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sen kehittdmisessé ja vastaavanlaisen tapahtuman jarjestamisessa. Opinnayte-
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The purpose of this functional study was to pilot an antenatal education fair in
South Karelia. The goal of the study was to develop antenatal education more
customerfriendly. The purpose was to plan an antenatal education fair together
with South Karelia Social and Health Care District and also coordinate the exe-
cution of the event and evaluate the fair with a feedback survey.

An antenatal education fair for expectant mothers and their families were orga-
nized as the functional part of the study. The target group of the fair was primarily
those who were expecting their first child. The cooperation partners were profes-
sionals and organizations who work with maternity and child health clinics. At the
antenatal education fair, visitors were able to visit stands and have a conversation
with professionals and to get familiar with different services. Visitors and partners
also filled a feedback survey at the fair. The evaluation of the fair was based on
the collected feedback.

The results of the feedback surveys show that the antenatal education fair was
successful and worthwhile. This thesis and the results of the feedback survey can
be used to improve antenatal education in the future. This thesis will also be uti-
lized in the development task to create guidance to organize antenatal education
fairs. Suggestions for further research topics could be for example how antenatal
education takes into account fathers and the diversity of families.
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1 Johdanto

Perhevalmennus on arvostettu neuvolatydn ja synnytyssairaalan tydmuoto. Se
on lasta odottavien, synnyttavien ja kasvattavien perheiden ohjausta ja valmen-
tamista siihen asti, kunnes lapsi on vuoden ikdinen. Perhevalmennus on talla
hetkella muutosvaiheessa. Muutospaineita aiheuttavat perheiden erilaisuus, val-
mennuksen laajentaminen seka sisallbllisesti etta ajallisesti, valmennusmenetel-
mien kehittdminen, monialaisen asiantuntijjuuden hyodyntaminen ja tasa-arvoi-
suuden toteutuminen. Ponnistuksia tarvitaan myods vahennetyn ja lakkautetun

valmennuksen elvyttamiseksi. (Haapio ym. 2009.)

Taman opinnaytetyon aiheena oli perhevalmennus ja tarkoituksena oli jarjestaa
lasta odottaville perheille perhevalmennusmessut syksylla 2018 Etela-Karja-
lassa. Valtakunnallisilla terveydenhoitajapaivilla helmikuussa 2018 esiteltiin uusi
tapa tehda perhevalmennusta messumuotoisena. Messuja on jarjestetty Etela-
Pohjanmaalla vuodesta 2016 alkaen kolmesti vuodessa (Syvajarvi & Rajala
2018). Uutta tapaa tehda perhevalmennusta on perusteltu perinteisten ryhma-
muotoisten valmennusten osallistujamaarien laskulla, asiakaskyselyilla seka ha-
lulla kehittda ja vastata asiakkaiden toiveisiin. Tapa on todettu toimivaksi ja siita

on saatu myonteista palautetta asiakkailta. (Syvéjarvi & Rajala 2018.)

Etela-Karjalan alueella haluttiin nyt myos kokeilla perhevalmennuksen jarjesta-
mista messumuotoisesti, silla synnyttdjien maara alueella on vahentynyt ja nain
ollen myo6s perhevalmennuksen kavijamaarat ovat pienentyneet. Messumuotoi-
sena toteutettu perhevalmennus mahdollistaa perheiden tutustumisen useisiin
eri toimijoihin ja palveluihin samanaikaisesti. Perhevalmennuksen kehittamista
on mietitty myos toteutettavaksi verkossa, mutta valmennuksessa halutaan sai-

lytt&& sosiaalinen kohtaaminen vertaisten ja ammattilaisten kanssa.

Taman opinnaytetydn myota Etela-Karjalan alueelle saadaan luotua uusi malli
perhevalmennuksen jarjestamiseen ja messujen kavijoiltd saadun palautteen
perusteella voidaan messuja kehittda entistékin asiakaslahtdisemmiksi. Nain
perhevalmennuksen kehittdmiseen saadaan mukaan myds asiakkaat eli lasta

odottavat perheet.



2 Perhevalmennus osana neuvolaty6ta

2.1 Perhevalmennuksen historia

Raskaana olevien valmentamista synnytysta varten alettiin pitaa tarkeana ensim-
maisen maailmansodan jalkeen. Vuonna 1919 brittilainen Grantly Dick-Read
esitti menetelméanséa valmentaa raskaana olevia naisia psyykkisesti synnytyk-
seen. Menetelmé&ssa pyrittiin kipujen lieventamiseen, jotta synnyttajat voisivat ko-
kea synnytyksen tietoisuutta laajentavana ja tyydytysta antavana kokemuksena.
Menetelma saavutti suosiota toisen maailmansodan jalkeen Isossa-Britanniassa

ja Yhdysvalloissa. (Raatikainen 2012.)

Suomalaisen aitiyshuollon perustana oleva neuvolajarjestelma syntyi 1920-lu-
vulla. 1940-luvulla aitiysneuvolatoimintaan liitettiin aitiysvoimistelukurssit, joiden
tarkoituksena oli valmistaa naisia kestdmaan synnytyksen ruumiilliset rasitukset.
Aitiysvoimistelu muuttui 1950-1960-lukujen taitteessa aitiysvalmennukseksi,
jossa otettiin huomioon myds raskauden aiheuttamat mielialanvaihtelut. (Haapio
ym. 2009.)

1960-luvulla Suomeen alkoi levitd Roger Hersilien kehittdma synnytysmene-
telma, jonka opettamisesta tuli pitkaksi aikaa synnytysvalmennuksen paaasialli-
sin sisalto. Isien kiinnostus olla mukana synnytyksessa sai aikaan sen, etta isét
tulivat mukaan synnytysvalmennukseen. Koska seka aitien etté isien kokemukset
perhesynnytyksesta ja valmennukseen osallistumisesta olivat paasaantoisesti
myonteisia, kohtasi aiti- ja synnytyskeskeinen valmennus muutospaineita isén ja
koko perheen sekd vanhemmuuden tukemisen suuntaan. Valmennusjérjestel-
maa alettiin kehittaa vanhempien tarpeista lahtoisin laajemmaksi perhevalmen-
nukseksi, jossa synnytykseen valmentaminen on vain yksi monista tarkeista

osista. (Haapio ym. 2009.)

Suomessa on tehty yli 20 vuotta tutkimusta perhevalmennuksesta. Vuonna 1989
aidit arvioivat perhevalmennusta muun muassa lilan pinnalliseksi, vanhanai-
kaiseksi seka ongelmakeskeiseksi. 1990-luvulla suomalaiset aidit ja isat esittivat
toiveen, etta perhevalmennuksessa tarjottaisiin tietoa synnytyksesta ja synnytys-

pelkojen poistamisesta seka lapsen syntyman tuomista muutoksista perheeseen.



Tulevat vanhemmat toivoivat perhevalmennuksen tarjoavan liséksi mahdollisuu-
den tavata muita perheita seka kasittelevan raskauteen liittyvia ongelmia ja ma-
sennusta. Kymmenen vuotta myohemmin tulevat isat toivoivat perhevalmennuk-
sessa kasiteltavan synnytyksen vaikeimpia vaiheita seka sitd, miten isé voi tukea
puolisoaan synnytyksessa. (Koski 2014, 83.)

2000-luvun alussa naiset kokivat tietavansa lilan vahan esimerkiksi vanhemmuu-
desta, vauvan hoidosta ja vauvaperheen elamasta. Tulevat aidit halusivat puoli-
soidensa osallistuvan myos perhevalmennukseen. Tahan aikaan isan ja perheen
muiden lasten hyvinvointia ja asioita kasiteltiin valmennuksessa vahaisesti. Li-
saksi perhevalmennuksen toteutus koettiin liian luentomaiseksi, ohjaajakes-
keiseksi ja siita puuttui vuorovaikutus asiakkaiden ja ammattilaisten valilla. 2000-
luvun tutkimuksissa alettiin vahitellen tuoda esille myds monikulttuuristen perhei-
den tarpeita. (Koski 2014, 84-85.)

Vuonna 2005 perhevalmennus oli jo vakiintunutta toimintaa neuvoloissa ja sen
sisallot olivat monipuolisempia. Perhevalmennuksen siséaltd koostui tuolloin vau-
van hoidosta ja imetyksesta, parisuhteesta ja seksuaalisuudesta, isén roolista,
perhe-etuuksista seka lapsiperheiden palveluista. Opetusmenetelmina kaytettiin
muun muassa luentoja, ryhmatéita, videoita, vertaistukea vauvaperheilta seka tu-

tustumista synnytyssairaalaan. (Koski 2014, 84.)
2.2 Perhevalmennus

Ensimmaista lastaan odottavalle perheelle tulee jarjestdd moniammatillisesti to-
teutettua perhevalmennusta, johon sisaltyy vanhempainryhmatoimintaa (Valtio-
neuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka
lasten ja nuorten ehkéisevasta suun terveydenhuollosta 338/2011). Perheval-
mennusta tarjotaan myos uudelleensynnyttdjille, jos perheessa on erityisen tuen
tarvetta seka uusperheen vanhemmille, jos toinen heistd odottaa esikoistaan ja
maahanmuuttajille, jotka odottavat ensimmaistd Suomessa syntyvaa lastaan.
(Klementti & Hakulinen-Viitanen 2013, 81.)

Perhevalmennus koostuu lasta odottavien, synnyttavien sekéa kasvattavien per-

heiden ohjauksesta ja valmentamisesta. Perhevalmennusta jarjestetdan paaasi-



assa raskauden aikana ja siitéd paavastuussa on neuvolan henkilostd. Useimmi-
ten ohjaajina toimivat aitiys- ja lastenneuvolan terveydenhoitajat ja katilét. Perhe-
valmennus on moniammatillista yhteisty6téa ja muita perhevalmennukseen osal-
listuvia henkil6itd voivat olla esimerkiksi psykologi, fysioterapeutti, perhetytnte-
kija ja hammashoitaja. (Lepola 2017,10-11.) Perhevalmennus siséltaa nayttéén
perustuvan ja tarveldhtbisen terveysneuvonnan lasta odottaville vanhemmille
(Klementti & Hakulinen-Viitanen 2013, 78). Perhevalmennukseen sisaltyy olen-
naisena osana myos synnytysvalmennus, josta vastaa joko katilo tai synnytys-
sairaala (Haapio ym. 2009).

Yleisin perhevalmennuksen toteutustapa on ryhmatoiminta. Ryhmatoimintaa voi-
daan perustella terveydenhoitajan tydn organisoinnin helpottumisella, mutta en-
nen kaikkea silla, ettd ryhmasséa vanhemmat voivat saada vertaistukea. Vertais-
ryhmilla tai vertaistuella tarkoitetaan samassa elamantilanteessa olevien kohtaa-
mista ja keskinaista tukea. (Haapio ym. 2009.) Ryhmassa vanhemmat voivat
muodostaa uusia ihmissuhteita, jotka vahentavat eristaytymistd, voimaannutta-
vat ja lisdavat vanhempien pystyvyyden tunnetta (McLeish & Redshaw 2015).
Muita menetelmid perhevalmennuksen toteutukseen ovat keskustelu, luennot,

havainnollistaminen ja demonstraatio. (Koski 2014, 67.)

Perhevalmennuksella on todettu olevan positiivisia vaikutuksia lasta odottavien
sosiaalisen verkoston laajentumiseen ja vertaistuen saamiseen. Perhevalmen-
nuksessa ja vanhempainryhmissa voidaan tukea vanhemmuutta stressia vahen-
tamalla. Isan aktiivisen lasnaolon ja tuen on todettu edistéavan erityisesti aidin
pystyvyytta vanhemmuuteen. Lisaksi isan aktiivinen lasnéolo vauvan syntymén
jalkeen edistada lapsen kasvua ja kehitysta esimerkiksi vahentamalla poikien kay-
toshairioitd seka edistamalla lapsen kognitiivista kehitysta. Perhevalmennuksella
ja vanhempainryhmatoiminnalla voidaan vahentdd myos lasten kaltoinkohtelua
antamalla tietoa vauvan turvallisesta kasittelysta. (Klementti & Hakulinen-Viita-
nen 2013, 79-80.)

Perhevalmennusta jarjestetaan Suomen lisdksi myds muualla maailmassa, kuten
esimerkiksi Yhdysvalloissa, Isossa-Britanniassa, Brasiliassa, Saksassa, Kiinassa

ja Japanissa. Maailmalla valmennuksen jarjestamiseen osallistuu muun muassa



katiloita, yksityisia tahoja, synnytysladkareita ja hyvantekevaisyysjarjestoja. Val-
mennuksen siséallét ovat hyvin samantapaisia Suomen perhevalmennuksen
kanssa. Perhevalmennuksissa kasitelladn esimerkiksi lapsen syntymaan ja van-
hemmuuteen valmistautumista, synnytysta ja tukiverkostoja. Vaikka perheval-
mennuksen vaikuttavuutta ei ole voitu tieteellisesti todistaa, pidetddn valmen-

nusta kuitenkin tarkeéna lasta odottaville vanhemmille. (Gagnon & Sandall 2009.)
2.3 Perhevalmennuksen tavoitteet ja sisallot

Perhevalmennuksen tavoitteena on valmentaa perhetta synnytykseen, imetyk-
seen, lapsen hoitoon ja kasvatukseen sekd vanhemmuuteen. Liséksi tavoitteena
on edistaa sikion, raskaana olevan naisen seka hanen perheensa terveytta, van-
hempien parisuhdetta seka lapsen ja vanhempien vélista vuorovaikutusta. Val-
mennuksella pyritdan vahvistamaan tulevien vanhempien tietoja ja taitoja lapsen
hoidosta, vanhemmuudesta, terveydesta seka terveystottumuksista. Perheval-
mennus mahdollistaa tuleville vanhemmille my6s vertaistuen. (Klementti & Haku-
linen-Viitanen 2013, 79.)

Perhevalmennuksen keskeisia aihealueita ovat raskausajan herkistamat tunteet,
loppuraskaus ja yleiset vaivat seka lisdseurantaa vaativat oireet, synnytys, sai-
raalasta kotiutuminen, vauvan hoito, vanhemmuus, parisuhde, mieliala, vanhem-
pien terveystottumukset, perhevapaat ja Kelan maksamat etuudet seka perhei-
den palvelut kunnassa. (THL 2018.)

2.4 Synnytysvalmennus

Synnytys on yksi naisen elaman suurimmista kokemuksista ja siksi silla on myos
kokonaisvaltaisesti merkitysta aitiyteen kasvamisessa (Haapio 2017). Etenkin
ensimmaisen lapsen syntymé koetaan merkittavana tapahtumana ja siksi siihen
valmistautuminen voi osaltaan auttaa vanhempia selviytym&én useista samanai-
kaisista uusista tilanteista (Maimburg ym. 2010). Aidin myonteinen synnytysko-
kemus helpottaa muun muassa suhteen luomista vastasyntyneeseen. Negatiivi-
nen synnytyskokemus puolestaan voi heikentéda aidin henkista hyvinvointia ja ai-
heuttaa jopa synnytyksen jalkeistd masennusta ja synnytyspelkoa mahdollisiin
seuraaviin synnytyksiin. (Haapio 2017.) Aitien tyytyvaisyytta synnytykseen edis-



tetaan esimerkiksi antamalla heille asiaankuuluvaa tietoa ja mahdollisuus osallis-
tua oman synnytyksensa suunnitteluun. Talla tavoin pyritddn parantamaan hei-
dan kykyaan tuntea osallistuvansa synnytykseen ja tehda tietoon perustuvia va-
lintoja. (Fisher ym. 2012.)

Suomessa jarjestetty synnytysvalmennus on valtioneuvoston asetuksen
(338/2011) mukaista toimintaa ja osa perhevalmennusta. Valmennuksen keskei-
sista aihealueista, menetelmista ja tavoitteista annetaan virallisia suosituksia
Aitiysneuvolaoppaassa. Synnytysvalmennuksen tavoitteena on tukea odottavia
perheitd kokonaisvaltaiseen ja myonteiseen synnytyskokemukseen seka vahvis-
taa synnyttdjan omia voimavaroja. Synnytysvalmennuksessa perheiden tulisi
saada tarpeitaan vastaavaa, ajanmukaista ja nayttdon perustuvaa tietoa niin syn-
nytyksen kulusta kuin hoitokaytannoistakin. Valmennukseen liitetd&dn mahdolli-
suuksien mukaan myds tutustumiskaynti synnytyssairaalaan. Synnytysvalmen-
nuksen keskeisia aihealueita ovat synnytyksen kulku, hallinnan tunne ja kivun-
lievitysmenetelmét, synnyttdja aktiivisena toimijana, ensihetket ja -paivat synty-
man jalkeen, yhteydenotto synnytyssairaalaan seka synnyttdmé&an lahdon oh-
jaus. (THL 2018.)

Synnytysvalmennuksen saatavuus Suomessa on talla hetkella hyva ja ensisyn-
nyttajien osallistuminen on hyvin aktiivista. Synnytysvalmennuksen tiedollinen si-
salto ja menetelmat voivat vaihdella eri toteuttajien mukaan. Digitalisaatio on tuo-
nut muutoksia synnyttamiseen liittyvan tiedon saamiseen ja sita myoéta tiedon va-
littdminen synnytysvalmennuksissa on menettanyt pikkuhiljaa merkitystaan. Eri-
tyisesti nuoret aidit kayttavat internetia tiedon hakemiseen ja vertaistuen saami-
seen. Tasta johtuen yha useampi synnytyssairaala esittelee synnytysyksikkonsa
toimintaa virtuaalisesti tutustumiskayntien sijaan. (Haapio 2017.)

Sari Haapio on vaitoskirjassaan tutkinut synnytysvalmennusta vanhempien ko-
kemana. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd synnytykseen valmistautumisen tarve oli
suuri. Tukea kaivattiin erityisesti henkiseen valmentautumiseen ja etenkin en-
sisynnyttgjilla synnytyskipu ja epavarmuus aiheuttivat eniten huolta. Odottajat ei-
vat kuitenkaan kokeneet valmennuksen tukevan riittavasti naita asioita. Valmen-

nuspaikkana synnytyssairaalaa pidettiin hyvana, silla se mahdollisti yhdella ker-
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taa seka sairaalaan tutustumisen ettd synnytysvalmennuksen. Tulevaan synny-
tysymparistoon tutustumisen koettiin lisaavan turvallisuuden tunnetta ja vahenta-
van jannitysta synnytykseen lahdon hetkelld. Synnytyksia hoitavan katilon tapaa-
minen koettiin tarkeaksi ja se kasvatti yleisesti luottamusta sairaalassa toimivia
katiloita kohtaan. Valmennuksessa saatava tieto koettiin myds luotettavaksi ja
ajantasaiseksi, koska tieto tuli taholta, joka hoitoa kaytdnnossa toteuttaa. Synny-
tysvalmennuksessa yhtena ohjausmenetelmana kaytettiin keskustelua, joka
mahdollisti osallistujien vaikuttamisen tiedolliseen siséltoon seké vertaistuen saa-
misen muilta osallistujilta. Vaikka keskustelu vapautti tunnelmaa ja se koettiin oh-
jausmenetelmana paremmaksi kuin luento, vaati kysymysten esittaminen val-

mennuksen aikana rohkeutta. (Haapio 2017.)

Perhevalmennusta on tarjottu Suomen lisdksi myds muissa korkean tulotason
maissa jo pitkaan. Viime aikoina myo6s odottaville isille on kehitetty erilaisia val-
mennuksia. (Bergstrém ym. 2011) Tiedollisen sisallon liséksi psyykkiset osateki-
jat ovat nousseet osaksi synnytysvalmennusta muualla maailmassa. Esimerkkind
mindfulness-pohjainen synnytysvalmennus, johon sisaltyy taitoihin perustuvaa
synnytyksenopetusta seka stressin vahentamista mindfulnesin avulla. (Fisher
ym. 2012.) Mindfulnesin liséksi my6s hypnoosin harjoittelu esimerkiksi synnytyk-
sen kivunlievitysmenetelm&na on lisaantynyt (Werner ym. 2013). Kansainvali-
sissa tutkimuksissa synnytysvalmennuksen kehittdmiskohteiksi ovat nousseet
tiedon sisaltoon liittyvat aiheet. Tutkimusten mukaan synnytysvalmennuksessa ei
kasitella riittavasti keisarileikkauksen, epiduraalipuudutuksen ja synnytyksen
kaynnistamisen riskeja. (Lothian 2007.) My6s synnytyssairaalaan lahtemisen oh-
jaus on koettu puutteelliseksi ja se on vaikeuttanut oikean sairaalaan lahtemis-
hetken arviointia ja tunnistamista. Tietojen antamisesta raskaana oleville naisille
ja heidan puolisolleen on hyoétya naisten itseluottamuksen ja hallinnan tunteiden
lisdamisessa. Tiedon jakamisella voidaan my6s vahentda perheiden lilan var-
haista sairaalaan laht6a ja valttda sen aiheuttamaa ahdistuneisuutta. (Lauzon &
Hodnett 2017.)
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3 Vanhemmuuden tukeminen ja asiakaslahtoisyys

Vanhemmaksi kasvamisen prosessi alkaa odotusaikana ja jatkuu lapi elaman.
Vanhemmuus syntyy ensimmaisen lapsen my6ta, mutta uuden lapsen syntyessa

oma vanhemmuus on rakennettava uudelleen. (Haapio ym. 2009.)

Jokainen vanhempi tarvitsee apua ja neuvoja vanhemmaksi kasvamiseen (Ensi-
ja turvakotien liitto 2018). Tukemalla vanhemmuuteen kasvua ja perheen voima-
varoja vaikutetaan myds syntyvan lapsen terveyteen ja hyvinvointiin (Klementti &
Hakulinen-Viitanen 2013, 34). Tiedonpuute esimerkiksi vauvan hoidosta ja hanen
tarpeidensa tyydyttamisesta aiheuttaa vanhemmissa epavarmuutta ja voi nayt-
taytya huolena ja stressind myo¢s vauvalle. Tarjoamalla tietoa vanhemmuudesta
ja vauvan hoidosta voidaan lisatéa vanhempien tietdmysta ja taitoja seka vahentaa

arjessa nakyvaa epavarmuutta ja jannitysta. (Gilmer ym. 2016.)

Aitiys- ja lastenneuvolan méaaraaikaisista terveystarkastuksista ja perhevalmen-
nuksesta hyotyvat etenkin ne vanhemmat, jotka suhtautuvat pelokkaasti tulevaan
vanhemmuuteen tai ovat epavarmoija siina (Klementti & Hakulinen-Viitanen 2013,
34). Vanhemmuuden tukemisessa voidaan kayttaa tydvalineina aitiysneuvolassa
esimerkiksi lasta odottavan perheen arjen voimavarat -kaavaketta ja lastenneu-
volassa vauvaperheen arjen voimavarat -lomaketta. Lomakkeilla kartoitetaan
monipuolisesti perheen hyvinvointia ja niiden toivotaan auttavan perheita tunnis-
tamaan omia voimavarojaan seka herattavan keskustelua vanhemmissa. (THL
2019a.) Lasta odottavan perheen arjen voimavarat -lomakkeella selvitetaan esi-
merkiksi tulevien vanhempien omia lapsuuden kokemuksia, parisuhdetta, van-
hemmaksi kasvuun liittyvia ajatuksia ja perheen tukiverkostoa (Kaljunen ym.
2002). Vauvaperheen arjen voimavarat -lomakkeella puolestaan kartoitetaan esi-
merkiksi vanhempien suhtautumista muuttuneeseen elamantilanteeseen ja van-
hemmuuteen sekad heidan kokemuksiaan vauvanhoidosta ja parisuhteen tilasta
(Hakulinen-Viitanen & Pelkonen, 2002).

Odotusaikana seka nainen ettd mies valmistautuvat vanhemmuuteen ja kasvuun
naisesta aidiksi ja miehesta iséksi (Ensi- ja turvakotien liitto 2018). Vanhemmaksi
kasvu voi olla haastavaa ja voimavaroja vievaa aikaa, kun opetellaan sopeutu-

maan uusiin rooleihin ja uudenlaiseen arkeen (Bennett ym. 2017). Vanhemmaksi
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sitoutumista vahvistavat yhteiset keskustelut tulevasta vauva-arjesta puolison
kanssa. Ammattilaiset voivat auttaa vanhemmuuteen kasvussa tuomalla keskus-
teluihin erilaisia nakokulmia ja tarvittavaa tietoa. Yhteisilla keskusteluilla vahen-
netddn vanhempien eriaikaisuutta vanhemmaksi kasvamisessa. Samanaikai-
suus lisdd myds vanhempien parisuhdetyytyvaisyytta ja rakentaa toimivaa yhteis-
vanhemmuutta. Usein aidit alkavat valmistautumaan vanhemmuuteen raskauden
johdosta isia aiemmin. Isat saattavatkin tarvita prosessin kaynnistymiseen aiteja

enemman ulkopuolista tukea ja kannustusta. (Ensi- ja turvakotien liitto 2018.)

Lapsen synnyttya perheen elama ja arki muuttuvat (THL 2019b). Vauva tuo mu-
kanaan paljon iloa, mutta monet vanhemmat voivat yllattya, kuinka paljon lapsi
muuttaa heidan arkeaan ja elaménrytmidén (MLL 2018). Elaméantilanteen muutos
voi osaltaan luoda paineita my6s parisuhteeseen (Ensi- ja turvakotien liitto 2018).
Pariskunnan kahdenkeskinen aika voi vahentya ja huomio kiinnittya suurelta osin
lapseen (Entsieh & Hallstrom, 2016). Younet voivat jaada vahaisiksi ja vasymys
kiristaa seka kodin ilmapiiria ettd vanhempien valistd suhdetta (MLL 2018). En-
simmainen lapsi muuttaa parin perheeksi ja uuteen vanhemman rooliin sopeutu-
minen voi vieda aikaa (Lasten Mielenterveystalo 2019). Neuvolassa tuetaan van-
hemman ja vauvan vélista varhaista vuorovaikutusta, joka alkaa jo odotusaikana.
Jos vanhemmilla ei raskauden aikana ole lainkaan mielikuvia tulevasta vauvasta,
tuetaan heitéa niiden tunnistamisessa. Vanhempia ohjataan tarkkailemaan vauvan
viesteja ja vastaamaan niihin tarkoituksenmukaisesti. (Haarla ym. 2015, 265.)
Varhaisen vuorovaikutuksen edistdmisessa voidaan kayttaa tyévalineend myos
varhaista vuorovaikutusta tukevaa Vavu-haastattelua (THL 2019c). Haastattelu
auttaa tunnistamaan raskauteen, synnytykseen ja lapseen liittyvia ajatuksia sekéa
kartoittamaan perheen voimavaroja ja tuen tarvetta (Maki ym. 2017, 101). Lap-
selle on parasta, jos molemmat vanhemmat osallistuvat hanen hoitoonsa ja lapsi
saa viettdd kahdenkeskistad aikaa kummankin vanhemman kanssa (Lasten Mie-

lenterveystalo 2019).
3.1 Kokemuksia perhevalmennuksesta

Satu Raatikainen Itd-Suomen yliopistosta on pro gradu -tutkielmassaan "Miksi

vanhemmat eivat osallistu perhevalmennukseen” (2012) tutkinut vanhempien
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syita keskeyttdd perhevalmennus tai kieltéaytya siihen osallistumisesta. Tutkimuk-
sesta selvisi, etta merkittavin syy perhevalmennuksen keskeyttamiselle ja osal-
listumattomuudelle oli perhevalmennuksen kokeminen turhana, silla tietoa koet-
tiin saatavan muualta. Muita syita olivat esimerkiksi ryhmatilaisuuden tuntuminen
epamukavalta, informaation puute valmennuksen ajankohdasta, valmennuksen

sisélto ja huono viikonpaiva tai kellonaika. (Raatikainen 2012.)

Tutkimusten mukaan perhevalmennukseen osallistuvat harvemmin alle 25-vuoti-
aat ja vahan koulutetut kuin yli 25-vuotiaat, korkeasti koulutetut ja vakituisessa
parisuhteessa olevat. Tulevien isien osallistumista perhevalmennukseen voitai-
siin lisata jarjestamalla perhevalmennus tyoajan jalkeen. Muita syita isien osallis-
tumattomuuteen ovat esimerkiksi ajanpuute, sopimaton paikka ja se, etta he eivat

koe tarvitsevansa tukea. (Klementti & Hakulinen-Viitanen 2013, 78.)

Raatikaisen tutkielmassa vanhemmat pitivat perhevalmennuksessa tarkeana
keskittymistd synnytykseen liittyviin teemoihin sekéd lapsen ensimmaiseen ika-
vuoteen liittyviin asioihin kuten imetykseen, vauvan hoitoon ja vanhempien jak-
samiseen. Valmennuksen sisalloista hyodyllisiksi osoittautuivat myds normaali
synnytyksen kulku, kivunlievitysmenetelmét ja synnytysasennot, vanhemmuu-
teen kasvu, normaali raskaus, vauvan hoito, imetys, sairaalaan lahteminen ja sai-
raalassa olo, synnytyspelko sekd vanhempien jaksaminen. Vahiten tarkeiksi ko-
ettiin parisuhteen ja seksuaalisuuden muutos, lapsiperheen etuudet ja poikkeava

raskaus. (Raatikainen 2012.)

Edella mainittujen aihealueiden liséksi synnyttdneet naiset kokivat perhevalmen-
nuksen tarkeimpana sisaltona raskaus- ja lapsivuodeajan. He olisivat toivoneet,
ettd valmennuksessa olisi kasitelty enemman myds sairaan lapsen syntyman
mahdollisuutta, poikkeavaa synnytysta ja synnytyksesta palautumista. (Klementti
& Hakulinen-Viitanen 2013, 80.)

3.2 Monikulttuuriset perheet neuvolan asiakkaina

Monikulttuuristen perheiden tarpeita alettiin tuoda esille 2000-luvun perheval-
mennustutkimuksissa. Kulttuurisen herkkyyden ja osaamisen haasteet tulee ot-
taa vakavasti suomalaisessa terveydenhuollossa maahanmuuttajien maaran li-

saantymisen vuoksi. Maahanmuuttajien kanssa asioidessa tarvitaan kulttuurien
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valisia kommunikaatiotaitoja seké erityistilanteiden huomioimista. Maahanmuut-
taja-asiakkailla on erilaiset tarpeet perhevalmennuksen suhteen kuin valtavéaes-
tolla. Perhevalmennuksen kehittaminen myés maahanmuuttajien tarpeita vastaa-

vaksi edellyttaéa heidan tarpeidensa kartoittamista erikseen. (Koski 2014, 85-86.)

Susanna Lepola Tampereen yliopistosta on pro gradu -tutkielmassaan "Monikult-
tuurinen perhevalmennus ammattilaisten kokemana” (2017) kuvannut monikult-
tuurisen perhevalmennuksen toteuttamiseen liittyvia kokemuksia terveydenhuol-
lon ammattilaisten nakdkulmasta ja sitd, kuinka monikulttuurista perhevalmen-
nusta tulisi heidan mielestaan kehittaa. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd mo-
nikulttuurisessa perhevalmennuksessa perheiden yksilollisten tarpeiden huomi-
oiminen on olennaista ja heidan ohjauksessa tarvitaan moninaisia resursseja.
Perhevalmennuksen kautta maahanmuuttajaperheille voidaan antaa asiallista ja
ajantasaista tietoa lapsen odotuksesta ja vauvaperheen arjesta. Valmennuksen
avulla perhe paasee tutustumaan suomalaiseen terveydenhuoltojarjestelmaan ja
saa tietoa siitd, kuinka Suomessa talla hetkella koetaan hyvéksi kasvattaa ja hoi-
taa lapsia. Tutkimuksessa erityisesti ensimmaista lastaan odottavat maahan-
muuttajataustaiset vanhemmat toivoivat saavansa perhevalmennuksessa tietoa
raskaudesta, odottavan aidin terveydesta ja synnytyksesta. Myos lasten kasva-
tukseen ja huolenpitoon kaivattiin tukea seka tietoa erilaisista palveluista ja niihin
hakeutumisesta. (Lepola 2017,12.)

Maahanmuuttajien perhevalmennukseen osallistumattomuus voi Schott & Hen-
leyn (2002; 2005) mukaan johtua esimerkiksi aikaisemmista negatiivisista koke-
muksista, vaikeiden kasitteiden kaytosta valmennuksessa, vAhemmisténa olemi-
sesta, aitiyteen liittyvan tiedon saamisesta oman kulttuurin edustajilta seka asia-
sisaltdjen kokemisesta intiimeina. (Koski 2014, 74.)

4 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tarkoituksena oli pilotoida perhevalmen-
nusmessut Etela-Karjalan alueella. Tavoitteena oli kehittd& alueen perheval-
mennusta asiakaslahtéisemmaksi. Opinnaytetyon kehittamistehtéavina oli suun-

nitella perhevalmennusmessut yhteistydssa Eksoten kanssa, koordinoida mes-
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sutapahtuman toteutus seka arvioida jarjestetyt perhevalmennusmessut. Pilo-
toinnista kerattyjen kokemusten perusteella laaditaan kehittdmistehtavana oh-

jeet perhevalmennusmessujen jarjestamiseksi.

5 Opinnaytety6n suunnittelu ja organisointi

Tamaéan toiminnallisen opinnaytetydn vaiheet projektin ideasta projektin paattami-
seen on kuvattu alla olevassa kuviossa 1 ja ne avataan tarkemmin erillisina teks-

tikappaleina kuvion jalkeen.

Projekti-idea Suunnitelma PIE/ T PITEljET

toteutus paattaminen

Tilaaja: Eksote

Tybelama-
edustaja: Paivi
Kangaspunta

Kuvio 1. Opinnaytetytprosessin vaiheet
5.1 Idea

Valtakunnallisilla terveydenhoitajapaivilla helmikuussa 2018 esiteltiin uusi tapa
tehda perhevalmennusta perhevalmennusmessujen muodossa (Terveydenhoita-
jaliitto 2018). Messuja on jarjestetty Etela-Pohjanmaalla vuodesta 2016 alkaen

kolme kertaa vuodessa (Syvajarvi & Rajala, 2018). Tasta Eteld-Karjalan sosiaali-
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ja terveyspiirin (Eksote) neuvolapalveluissa tydskentelevat terveydenhoitajat sai-
vat idean kokeilla perhevalmennuksen jarjestamista messumuotoisena myos Ek-
soten alueella, silla syntyvyys alueella on vahentynyt ja n&in ollen myds perhe-
valmennuksen kavijamaarat ovat pienentyneet. Messumuotoinen valmennus so-
veltuu eri raskauden vaiheissa oleville perheille ja nain ollen tavoittaa kerralla

suuremman maaran lasta odottavia perheita kuin ryhmavalmennus.

Eksoten strategiassa yhtena tavoitteena on palveluiden saatavuuden helpottami-
nen (Eksote 2018a). Jarjestamalla perhevalmennus messumuotoisena palvelui-
den saatavuutta helpotetaan, kun suuri joukko odottavien perheiden parissa toi-
mivia tahoja on keratty yhteen ja samaan tapahtumaan. Nain perheet paasevat
samalla kertaa tutustumaan moniin eri toimijoihin ja saavat kattavasti tietoa heille
tarjottavista palveluista. Kéavijoiden saapumiskynnysta pyritddn madaltamaan
myo6s avoimilla ovilla, jolloin messuille ei tarvitse ennakkoon ilmoittautua. Strate-
giassa tavoitteena on myods sosiaalisen osallisuuden lisddminen (Eksote 2018a),

mika toteutuu messutapahtumassa.

Ajatus perhevalmennusmessujen jarjestamisesta opinnaytetydna syntyi Eksoten
terveydenhoitajien palaverissa helmikuussa 2018. Tasta alkoi yhteisty6é opinnay-
tetyon tybelamaohjaajana toimivan Imatran hyvinvointineuvolan tiimivastaavan
kanssa. Myohemmin mukaan perhevalmennusmessujen suunnitteluun liittyi

myd0s terveydenhoitaja Lappeenrannan keskustan hyvinvointineuvolasta.
5.2 Suunnittelu

Messujen jarjestamisen suunnittelu aloitettiin yhdessa opinnaytetydprojektin ty6-
elamaedustajan ja ohjaavan opettajan kanssa. Huhtikuussa 2018 pidettiin ensim-
mainen suunnittelupalaveri, jossa ideoitiin yhdessa tapahtuman jarjestamista ja
siséltod. Palaverissa sovittiin messujen jarjestamisprojektin aikataulusta, vastuu-
alueista ja toimijaverkoston kokoamisesta. Sovittiin, ettd opinnaytetyon tekijat
vastaavat tapahtuman organisoinnista, yhteydenpidosta eri yhteistydkumppanei-
hin, messujen markkinoinnista, palautekyselyista ja palautteen keruusta seka sen
analysoinnista. Perhevalmennusmessujen kohderyhmaksi suunniteltiin ensisijai-

sesti ensimmaisté lastaan odottavat perheet.
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Yhdessa pohdittin myés mahdollisia yhteistydkumppaneita. Opinnaytety6n tyo-
elamaedustaja oli saanut jo useita yhteydenottoja kiinnostuneilta yhteistydtahoilta
koskien perhevalmennusmessuja. Suuren kysynnén vuoksi paadyttiin tekemaan
rajaus yhteistydkumppaneiden suhteen niin, etta messuille kutsutaan ainoastaan
tahoja, joilla on jonkinlainen yhteys neuvolan kanssa. Kaupalliset toimijat paadyt-
tiin rajaamaan tapahtuman ulkopuolelle. Mahdollisimman paljon pyrittiin hyédyn-
tamaan Eksoten omia palveluja, kuten fysioterapiaa, ravitsemusterapiaa ja ham-
mashuoltoa. Lisaksi pohdittin myds Saimaan ammattikorkeakoulun eri alojen
opiskelijoiden hyddyntamista messutapahtumassa. Perhevalmennusmessut oli-
sivat tarjonneet paljon hyddyllista tietoa esimerkiksi tuleville terveydenhoitajille,

mutta tilan rajallisuuden vuoksi tapahtumasta ei voitu tehda avointa opiskelijoille.

Opinnaytetyon tekijat laativat yhteistydkumppaneille perhevalmennusmessuista
tiedotteen (Liite 1), jossa kerrottiin muun muassa messujen tavoitteesta, ajankoh-
dasta ja paikasta. Tiedote toimi myds kutsuna ja sen avulla selvitettiin kunkin yh-
teistybkumppanin tehtavdd ja tarpeita messuilla. Tiedote lahetettiin tydela-
maedustajalle 9.5.2018 ja han valitti sen eteenpéin Eksoten edustajille. Opinnay-
tetyon tekijat kutsuivat sdhkdpostitse tiedotteella jarjestot, yhdistykset ja muut Ek-
soten ulkopuoliset toimijat. Yhteistyokumppaneilla oli aikaa vastata kutsuun
25.5.2018 asti.

Toinen suunnittelupalaveri pidettiin tydelamaedustajan ja opinnéaytety6ta ohjaa-
van opettajan kanssa toukokuun 2018 lopulla. Palaverissa tehtiin tarkennuksia
opinnaytetydn ja messujen suunnitelmaan, kaytiin 1api varmistuneita yhteistyo-
kumppaneita sekd sovittiin tydskentelyaikataulusta. Palaverissa sovittin myos
tarkemmin perhevalmennusmessujen markkinoinnista. Suunniteltiin, ettéa opin-
naytetyon tekijat tekevat tapahtumasta esitteen/mainoksen, joka laitetaan esille
neuvoloiden seinille ja jota jaetaan paperisena neuvolassa odottaville perheille.
Tapahtumaa mainostettaisiin liséksi eri sosiaalisen median kanavissa, esimer-
kiksi Eksoten Facebook-sivuilla. Hyvalla ja laajalla markkinoinnilla sek& monipuo-
lisella ja kiinnostavalla messusisallolla voitaisiin varmistaa, ettd messut tavoitta-
vat kohderyhmansa mahdollisimman kattavasti ja herattavat perheiden kiinnos-
tuksen. Perhevalmennusmessujen suhteen selvitettaisiin myds median kiinnos-

tus, haluavatko he tehda esimerkiksi lehteen ennakkojutun tapahtumasta.
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Kolmas suunnittelupalaveri pidettiin elokuussa 2018 ja siihen kutsuttiin mukaan
myo6s Lappeenrannan keskustan hyvinvointineuvolan terveydenhoitaja, joka tuli
mukaan perhevalmennusmessujen suunnitteluun. Palaverissa kaytiin 1api mes-
sujen sen hetkinen tilanne yhteistyokumppaneiden, markkinoinnin ja muiden jar-
jestelyiden osalta. Tapaamista varten opinnaytetyon tekijat olivat laatineet erilliset
palautekyselyt perhevalmennusmessujen kavijoille (Liite 2) ja yhteistydkumppa-
neille (Liite 3) sek& alustavan mainoksen tapahtumasta. Mainos lahetettiin hyvak-
syttavaksi Eksoten viestintaasiantuntijalle, minka jalkeen sen jakelu voitiin aloit-
taa. Palautekyselyn oheen suunniteltiin arpajaisia, jotka motivoisivat kavijoita
vastaamaan paremmin kyselyyn. Arpajaispalkintoja paatettiin pyytaa messujen
yhteistybkumppaneilta ja Saimaan ammattikorkeakoululta. Palaverissa sovittiin
my0ds tapaaminen messujen jarjestamispaikalle Me-talolle ennen varsinaista

messupaivaa.

Messultilan jarjestelyja ja pisteiden sijoittelua suunniteltiin yhdesséa opinnaytetyon
tyoelamaohjaajan ja Eksoten neuvoloiden terveydenhoitajien kanssa Me-talolla
syyskuussa 2018. Hyvalla etukateissuunnittelulla pyrittiin helpottamaan messu-
paivan jarjestelyja. Jokaiselle toimijalle suunniteltiin heidan toiveidensa mukainen
messupiste ja varattiin tarvittavat valineet. Opinnaytetyon tekijat laativat suunni-
telman perusteella pohjakartan, johon merkittiin jokaisen yhteistydkumppanin si-

jainti messutilassa. Talla pyrittiin nopeuttamaan messuaamun jarjestelyja.
5.3 Yhteistydkumppanit

Perhevalmennusmessujen yhteistydkumppaneita harkittiin tarkoin yhdessa opin-
naytetyon tybelaméohjaajan kanssa. Messuille valittiin kutsuttavaksi ne tahot,
jotka ovat keskeisimmin yhteistydssa neuvolan kanssa ja jotka toimivat vanhem-
muuden tukemisen sek& lapsiperheen hyvinvoinnin edistdmiseksi. Yhteistyo-
kumppaneiden maaraa jouduttiin rajaamaan tilan rajallisuuden vuoksi ja mes-
suilta jatettiin pois kaupalliset toimijat, silla tapahtumasta ei haluttu kaupallista
messutapahtumaa. Lopulliset yhteistydkumppanit tarkentuivat elokuussa 2018.

Perhevalmennusmessujen yhteistydkumppaneiksi valikoituivat:

® Neuvolan henkilokunta

® [Etela-Karjalan keskussairaalan synnytysosasto G1

19



® Eksote hammashuolto

® Eksote ravitsemusterapia

® Eksote fysioterapia

® Eksote maahanmuuttopalvelut

® Eksote perhetyd

® Eksote varhaisen vuorovaikutuksen yksikko

® Eksote seksuaaliterapeutti

® Mannerheimin lastensuojeluliitto MLL Kymen piiri
® FEtela-Karjalan Martat ry

® FEtela-Karjalan perhetyon kehittamisyhdistys ry
e Kantovalineyhdistys

® [appeenrannan ev.lut. seurakunnat

® Kansanelédkelaitos Kela

® Nicehearts ry

6 Perhevalmennusmessujen toteutus

Opinnaytetyo toteutui toiminallisella lahestymistavalla, silla tarkoituksena oli pilo-
toida perhevalmennusmessut Etela-Karjalassa. Perhevalmennusmessujen jar-
jestamisessa opinnaytetyon tekijéiden roolina oli suunnitella messut yhteistydssa
Eksoten edustajien ja messujen yhteistydkumppaneiden kanssa, koordinoida
perhevalmennusmessujen toteutus ja markkinointi sekéa arvioida tapahtuman on-
nistuneisuus keraamalla palautetta messujen kavijoilta ja yhteistydkumppaneilta.
Messut jarjestettiin lokakuun ensimmaisella viikolla vietettavalla kansallisella ime-
tysviikolla torstaina 4.10.2018 Me-talolla Kauppakeskus Oprissa Lappeenran-

nassa.

Perhevalmennusmessujen markkinointia varten opinnaytetyon tekijat laativat ta-
pahtumasta kaksi erilaista mainosta. Toinen mainos oli tarkoitettu laitettavaksi

ilmoitustauluille (Liite 4) ja toinen (Liite 5) jaettavaksi neuvolan asiakkaille. Mai-
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noksia jaettiin myos yhteistyokumppaneille, jotta he voivat markkinoida tapahtu-
maa asiakkailleen. Liséksi perhevalmennusmessuja mainostettiin Eksoten eri ka-
navissa ja messuista luotiin sosiaaliseen mediaan Facebook-tapahtuma, jota ja-
ettiin useissa Etela-Karjalan alueen ryhmissa. Myos paikallisen median kiinnos-
tusta tehda perhevalmennusmessuista ennakkojuttu kartoitettiin hyvissa ajoin en-
nen messuja ottamalla yhteytté lehdistoon ja radioon. Lukuisista yhteydenotoista
huolimatta medialta ei saatu vastausta aiheeseen. Myohemmin kavi kuitenkin

iImi, etta paikallislehti oli tehnyt tapahtumasta pienen mainoksen.

Messupaivana opinnaytetyon tekijoiden tehtavana oli valmistella tila messuja var-
ten, ohjata yhteistydkumppanit heille varatuille pisteille, huolehtia kaytannon jar-
jestelyista ja paivan aikataulusta seka toteuttaa palautekyselyt messujen kavi-
joille ja yhteistybkumppaneille. Perhevalmennusmessut pidettiin kello 10-18 va-
lisend aikana, jotta myos tydssakayvilla perheilla oli mahdollisuus osallistua. Li-
saksi koko paivan kestavalla tapahtumalla pyrittiin vahentamaan messupisteiden

ruuhkautumista.

Messupaivan aamuna opinnaytetyon tekijat, tydelamaohjaajat seka neuvoloiden
terveydenhoitajat saapuivat Me-talolle muita aikaisemmin. Yhdessa jarjesteltiin
poydat pohjakartan (Liite 6) mukaisesti ja vietiin opasteet kauppakeskuksen kay-
taville, jotta kavijat 16ytaisivat helposti perille. Myds yhteistybkumppanit saapuivat
messuille hyvissd ajoin ennen kavijoita, jotta he ehtivat rakentaa pisteistaan
omanlaisensa. Pisteilla kavijat saivat keskustella eri ammattilaisten kanssa ja
heille tarjottiin myds materiaalia kotiin vietavaksi. Lisdksi messuilla harjoiteltiin
esimerkiksi vauvan hoitoa ja paastiin tutustumaan erilaisiin valineisiin ja tarvikkei-
siin, kuten vesisynnytysammeeseen (Kuva 1), aitiyspakkaukseen (Kuva 2) ja
kantovalineisiin (Kuva 3). Messupisteilla oli esilla myds paljon havainnollistavaa
materiaalia, kuten ravitsemusterapian elintarvikkeita (Kuva 4), mika teki pisteista

kavijoille kiinnostavampia.
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Kuva 4. Eksoten ravitsemusterapian havainnollistava poyta perhevalmennus-

messuilla
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Opinnaytetyon tekijat sijoittuivat messuilla sisdéntuloaulaan (Kuva 5), jossa he
toivottivat kéavijat tervetulleiksi, ohjasivat heidat messupisteille seké lopuksi tayt-
tamaan palautekyselyn. Palautekyselyyn vastaamalla kavijat paasivat osallistu-
maan arpajaisiin, milla motivoitiin heitd antamaan palautetta perhevalmennus-
messujen kehittamiseksi. Palkinnot oli numeroitu etukateen ja kun kavija oli tayt-
tanyt palautekyselyn, sai han ottaa arpalipukkeen, jonka numero kertoi, tuliko
voittoa vai ei. Arpajaispalkintoja oltiin pyydetty lahjoituksena messujen yhteistyo-
kumppaneilta ja Saimaan ammattikorkeakoululta. Vahaisen palkintom&&aran
vuoksi opinnaytetyon tekijat ottivat kuitenkin viela messuviikolla yhteytta eri yri-
tyksiin ja myymaloihin saadakseen tuleville vauvaperheille sopivia palkintoja. Yh-
teydenottojen avulla saatiin muutamia palkintoja, mutta niita kaytiin viela henkilo-
kohtaisesti pyytamassa eri liikkeista. Nain saatiin kokoon kaiken kaikkiaan 34 ar-
pajaispalkintoa, jotka nakyvat kuvassa kuusi. Palkintoina oli muun muassa lahja-
kortteja, lastenvaatteita, hoitotarvikkeita, kirjoja ja leluja. Palkintoja lahjoittivat
Saimaan ammattikorkeakoulun liséksi Etelé-Karjalan Martat ry, Jesper Junior,

Crocoliini, Suomalainen kirjakauppa, Polarn O. Pyret, Lastentarvike, Reima, Kap-

pahl, City apteekki seka Yliopiston apteekki.

Kuva 5. Perhevalmennusmessujen sisaantuloaula
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Kuva 6. Perhevalmennusmessujen arpajaispalkinnot

Kavijoita saapui messuille odotettua enemman, silla alkuperainen ajatus kavija-
maarasta oli joitain kymmenid, mutta heitd saapuikin noin sata. Luotettavaa ka-
vijamaaraa ei kuitenkaan ole tiedossa, silla kavijoita ei oltu alun perin suunniteltu
laskettavan. Toive kavijamaaran laskemisesta esitettiin vasta messupaivan aa-
muna tapahtumatilan taholta, joten opinnaytetyon tekijat paatyivat laskemaan
tukkimiehen kirjanpitomenetelmalla messuille saapuvia. Laskennan tulokseksi
saatiin sata, mutta sen luotettavuutta heikentavat kahden ihmisen suorittama Kkir-

janpito ja kavijéiden runsas vaihtuvuus.

7 Perhevalmennusmessujen arviointi

Opinnaytetyon tekijat teettivat perhevalmennusmessujen kavijoille seka yhteis-
tyokumppaneille puolistrukturoidut palautekyselyt, joiden perusteella pyrittiin ar-
vioimaan tapahtuman onnistuneisuutta ja tuomaan esille kehitysideoita mahdolli-
sia seuraavia messuja varten. Palautekyselylomakkeista tehtiin yksinkertaiset ja

nopeasti taytettavat, jotta vastaajia saataisiin mahdollisimman paljon. Kyselyn
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oheen laadittiin myo6s saatekirje (Liite 7), jonka perusteella messujen kavijat sai-

vat paattaa palautekyselyyn osallistumisestaan (Vilkka 2007, 80).
7.1 Kavijoiden palautteet

Palautekyselyyn vastasi yhteensa 58 perhevalmennusmessujen kavijaa, joista
47 oli naisia ja 11 miehid. Osa palautekyselyyn vastanneista kaytti tulkkia apu-
naan. Perhevalmennusmessujen yleisarvosanaksi asteikolla 4—10 muodostui ka-
vijoiden vastausten perusteella 9,0. Messujen esittelypisteista yleisesti hyddylli-
simmiksi koettiin synnytysosaston, Marttojen ja neuvolan pisteet (Taulukko 1).
Lahes puolet vastaajista kertoi myds hyodtyneensa Eksoten ravitsemusterapian,
Kelan, Eksoten hammashuollon seka imetysohjauksen pisteistd. Miehet kokivat
neuvolan, Marttojen, synnytysosaston, ravitsemusterapian, perhetyon ja kanto-
valineyhdistyksen esittelypisteet hyodyllisimmiksi. Naiset puolestaan kokivat hyo-
tyneensa eniten synnytysosaston, Marttojen, neuvolan, ravitsemusterapian, ime-

tysohjauksen, hammashuollon ja Kelan esittelyista.

Nicehearts ry 14
KELA 27
Lappeenrannan ev.lut. seurakunnat 18
Kantovalineyhdistys 21
Etela-Karjalan perhety6n kehittamisyhdistys ry 13

Eteld-Karjalan Martat ry 37

MLL Kymenpiiri 20
Eksote varhaisen vuorovaikutuksen yksikko 13
Eksote seksuaaliterapeutti 12
Eksote perhetyo 20
Eksote maahanmuuttopalvelut 15
Eksote fysioterapia 23
Eksote ravitsemusterapia 29
Eksote hammashuolto 27
EKKS synnytysosasto

Imetysohjaus 27

Neuvolan henkilokunta 36

0 5 10 15 20 25 30 35
Vastausten lukumaara

Taulukko 1. Perhevalmennusmessujen kavijéiden hyodyllisimmiksi kokemat pis-

teet
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Perhevalmennusmessujen jarjestamispaiva ja -aika olivat sopivia 97 %:lle kavi-
joista. Puolet kéavijoista oli saanut tiedon perhevalmennusmessuista neuvolan ter-
veydenhoitajalta. Monet vastaajat kertoivat saaneensa tiedon muualta, kuten vai-
molta, messujen yhteistybkumppaneilta, vauvan paivan tapahtumasta tai tyopai-
kalta. Myos tapahtuman markkinointi sosiaalisessa mediassa oli tavoittanut kavi-
joita ja 19 % asiakkaista vastasi saaneensa tiedon perhevalmennusmessuista

yhteistpalvelu Facebookin kautta.

Kavijoiden vastausten mukaan onnistuneinta perhevalmennusmessuissa oli
messujen sisalto ja valitut yhteistydkumppanit. Tyytyvaisia oltiin myos esittelypis-
teisiin, niiltd saatuun tietoon ja niiden kaytannon toteutukseen. Monet vastaajat
pitivat lisaksi messujen jarjestamispaikkaa eli Me-taloa sijainniltaan ja tiloiltaan
onnistuneena valintana. Taulukossa 2 on esitelty tarkemmin kavijéiden vastauk-

sia kysymykseen "Mikd messuissa oli mielestasi onnistunutta?”.

jarjestelyt / organisointi M 3
lapsenhoitomahdollisuus M 1
kaikki IS 10
ilmapiiri N >
messujen sisdlté NG 20
paikka / sijainti NI 13
markkinointi NG ©
tila I 11
esittelypisteet NG 16

0 5 10 15 20 25
Vastausten lukumaara

Taulukko 2. Kavijoiden nakemys perhevalmennusmessuilla onnistuneista asi-

oista

Mahdollisia kehitysideoita kartoittavaan kysymykseen monet kavijoista jattivat

vastaamatta tai vastasivat, ettei heidan mielesta perhevalmennusmessuissa ole

kehitettavaa. Merkittavimpana kehityskohteena vastausten perusteella esiin
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nousi markkinointi, jota voisi kuuden vastaajan mielesta kehittda (Taulukko 3).
Muutama kavija olisi toivonut yhtendisempéa ja avarampaa tilaa. Osa kavijoista
antoi palautetta myos siitd, etté kaikki esittelijat eivat olleet paikalla koko paivaa,
minka vuoksi osa pisteista jai kayméatta. Muutama vastaaja toivoi palauteky-
selyssa perhevalmennusmessujen jatkuvan tulevaisuudessakin ja niité jarjestet-

tavan useammin. Monet kavijat esittivat saman toiveen myos suullisesti.

messut viikonloppuna Il 1

osa esittelijoista ei paikalla koko pdivada EG—_uu 2
liikuntapiste Nl 1

kassit esitteille  IE—G—__ 2

laajempi kohderyhma s 2
pisteiden toiminnallisuus I 1

messuja useammin / jatkuvuus I 2
monikulttuurisuus I 1

tilat I 3
ei mitddn I 10
markkinointi I 6

0 2 4 6 8 10 12
Vastausten lukumaara

Taulukko 3. Kavijoiden ideat perhevalmennusmessujen kehittdmiskohteiksi
7.2 Yhteistyokumppanien palautteet

Yhteistyokumppaneilta saatiin palautekyselyyn yhteensa 31 vastausta. Vastaus-
ten perusteella yleisarvosanaksi perhevalmennusmessuille asteikolla 4—10 muo-
dostui 8,3. Jarjestdmispaivaa ja -aikaa piti sopivana 24 yhteistybkumppania ja
epasopivana seitseman. Kuusi niista vastaajista, joiden mielesta jarjestamispaiva
tai -aika ei ollut sopiva, kokivat messujen jarjestamisen arkipaivana huonoksi ja
heidan mielestaan viikonloppu olisi voinut olla kavijéiden kannalta parempi ajan-
kohta (Taulukko 4). Toisiksi suurin syy jarjestamisajankohdan sopimattomuuteen
oli messujen kesto, jota pidettiin liian pitkana.
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m Messujen kesto liian pitka
m Messut alkoivat liian aikaisin
Tauko kesken paivaa olisi hyva

Viikonpaiva oli huono ( viikonloppu
parempi)
m Messujen ajankohta huono

(vauvamessut liian lahell3)
m Messut jarjestettaisiin yhdessa
vauvapaivan kanssa

Taulukko 4. Perhevalmennusmessujen ajankohdan sopimattomuus yhteistyo-
kumppaneille

Yhteistydkumppaneiden mielestda onnistuneinta perhevalmennusmessuissa oli
messujen jarjestamispaikka ja sen sijainti seka valittujen yhteisty6kumppaneiden
esittelypisteiden muodostama messujen sisalté. Myos tilaa pidettiin onnistu-
neena, silla jokaiselle yhteisty6kumppanille 16ytyi oma rauhallinen paikka, mik&
mahdollisti keskustelun asiakkaiden kanssa. Perhevalmennusmessujen jarjeste-
lyihin, yhteistyékumppaneiden informointiin ja koko tapahtuman organisointiin ol-
tiin myds vastausten mukaan tyytyvaisia. Yhteistyokumppanit pitivat tapahtumaa
myds heille hyodyllisend, silla messut tarjosivat hyvan mahdollisuuden tavata ja

verkostoitua muiden toimijoiden kanssa.

Y hteistydkumppaneilta tuli perhevalmennusmessuille erilaisia kehitysehdotuksia.
Eniten kehitysta kaivattiin markkinointiin. Markkinoinnin liséksi eniten tuli yksittai-
sid kehitysehdotuksia, joita olivat esimerkiksi kohderyhman laajentaminen, juon-
tajat messuille, messujen jakaminen teemoittain usealle eri paivalle, lisda tietoa
lapsivuodeajasta, vauva-arjesta, vauvan hoidosta, raskausajasta ja palautumi-
sesta seka kaupalliset toimijat ja tuotendytteet messuille. Kaksi vastaajaa oli
myo0s sita mielta, ettd messuilla oli likaa toimijoita.
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Yhteenvetona saatujen palautteiden perusteella voidaan todeta tapahtuman ol-
leen kaiken kaikkiaan onnistunut ja hyodyllinen seka kavijbille ettd yhteistyo-
kumppaneille. Toive perhevalmennusmessujen jatkuvuudesta tuli ilmi useissa
vastauksissa ja uusia messuja toivottiin myds suullisesti. Suullisissa palautteissa
korostui lisaksi tyytyvaisyys messujen monipuoliseen sisaltéon ja perhevalmen-

nuksen uudenlaiseen toteutustapaan.

8 Pohdinta

Tassa luvussa tuodaan esille perhevalmennusmessujen jarjestamiseen, toteut-
tamiseen ja arviointiin liittyvad pohdintaa. Luvussa kasitelladn myos opinnayte-
tyon eettisyytta ja luotettavuutta sek& pohditaan perhevalmennuksen tdménhet-
kista tilannetta ja mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

8.1 Eettiset ndkdkohdat ja luotettavuus

Terveydenhoitajan eettisten suositusten mukaan terveydenhoitajan ammattitaito
vaatii jatkuvaa kehittdmista ja terveydenhoitajilla tulee olla valmiutta uudistaa toi-
mintaansa ja toimintakaytantéjaan. Vaatimus naytt6on perustuvasta toiminnasta
edellyttaa totuttujen toimintakaytantojen kriittista arviointia ja uusien, nayttoon pe-
rustuvien, vaikuttavampien tydmenetelmien kayttéonottamista (Terveydenhoita-
jaliitto 2016). Opinnaytetydssamme on kyse juurikin asiakaslahtoisten palvelujen
kehittamisesta eli palvelumuotoilusta. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palvelujen
suunnittelua ja kehittamista yhdesséa asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa. Palve-
lumuotoilulla pyritdan luomaan asiakkaiden nakoisia palveluja ymmartamalla hei-
dan tarpeitaan ja toiveitaan. Asiakasymmarrys tukee vahvasti sosiaali- ja terveys-
alan eettista palveluntuotantoa. (Ahonen 2017, 6-8; 36-37.)

Perhevalmennusmessujen sisaltd suunniteltiin edistamaan perheiden hyvinvoin-
tia tarjoamalla heille vauvan ja vanhempien terveytta ja hyvinvointia tukevia pal-
veluja. Perhevalmennusmessujen jarjestdmisessa tuli huomioida aiheen sensitii-
visyys. Vanhemmaksi tuleminen on suuri elam&nmuutos ja vanhemmuuteen
kasvu herkkda aikaa. Perhevalmennusmessuilla tdma otettiin huomioon tarjoa-

malla tietoa yksilon valinnanvapautta kunnioittaen.
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Perhevalmennusmessuille kutsuttiin odottavia perheitd, mutta osallistuminen oli
vapaaehtoista. Messujen sisaltdé suunniteltiin ensisijaisesti ensimmaista lastaan
odottaville perheille, mutta tapahtumaan olivat tervetulleita myds uudelleensyn-
nyttajat perheineen. Siséallon suunnittelussa otettiin huomioon asiakaslahtoisyys,
jotta perheet hyotyisivat messuista mahdollisimman paljon. Messuilla tarjottiin tut-
kittua ja ajantasaista tietoa vanhemmuuteen ja vauva-arkeen liittyvista asioista.
Tiedon jakamisessa tuli ottaa huomioon, etta perheet paattavat itse omista toi-
mintatavoistaan ja valitsevat, mita tietoa he haluavat hyodyntad. Tapahtumaa jar-
jestettaessa oli otettava huomioon myés perheiden monimuotoisuus seka eri kult-
tuureista tulevat perheet. Messut pyrittiin toteuttamaan niin, etta jokainen kavija
sai taustastaan ja perhemuodostaan huolimatta saman tiedon ja valmiudet van-

hemmuuteen.

Osana opinnaytetyota perhevalmennusmessujen kavijoille ja yhteistydkumppa-
neille tehtiin messuilla paperinen palautekysely, jonka toteuttamisessa otettiin
huomioon tutkimuseettiset asiat. Kyselyn oheen opinnaytetyon tekijat olivat laa-
tineet saatekirjeen (Liite 7), jossa kerrottiin mihin tarkoitukseen tietoja ja mielipi-
teitd kerataan ja mihin niitd kaytetaan (Vilkka 2007, 80). Kyselyyn vastaaminen
oli vapaaehtoista eika vastaajien henkil6llisyys tullut ilmi missaan tutkimuksen
vaiheessa. Yksittaisia henkildida ei mydskaan voitu tunnistaa vastauksista. Pa-
lautekyselyn vastauksia sailytettiin asianmukaisesti tulosten raportoimiseen ja
analysointiin asti, jonka jalkeen ne havitettiin. Vastauksia kaytettiin ainoastaan
perhevalmennusmessujen kehittdmiseen asiakaslahtdisemmiksi. Saadut palaut-
teet raportoitiin rehellisesti niin kuin ne oli vastauslomakkeilla ilmaistu. Noudat-
tamalla tutkimuseettisia periaatteita kunnioitamme tutkittavien itsemaaraamisoi-
keutta, yksityisyytta ja tietosuojaa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2018).
Myds perhevalmennusmessujen havainnointia sekd onnistumista arvioitiin re-

hellisesti.

Opinnaytetydn aiheen sensitiivisyyden ja asiakkailta kerattavan palautteen
vuoksi tarvittiin Eksotelta tutkimuslupa. Tutkimuslupa haettiin Eksoten omalla
tutkimuslupalomakkeella, joka toimitettiin tarvittavine liitteineen Eksoten kirjaa-

moon (Eksote 2018b). Tutkimuslupaa haettiin elokuussa 2018.
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Opinnaytetyota tekevat terveydenhoitajaopiskelijat ovat kiinnostuneita neuvola-
tyosta ja perhevalmennuksesta seka perehtyneet aiheeseen huolellisesti. Toi-
nen opinnaytetyon tekijoista on itsekin kaynyt perhevalmennuksen Etela-Karja-
lan alueella ja vanhempana hanella on ymmarrysta myos vanhemmuuteen liitty-
vista tarpeista. Tyon tekemisessa pyrittiin kuitenkin objektiivisuuteen, joten opin-

naytetyon tekijat eivat antaneet omien kokemustensa vaikuttaa tyéhon.

Tutkimuksen kokonaisluotettavuuden muodostavat reliaabelius ja validius. Reli-
aabelius tarkoittaa tutkimuksen tarkkuutta ja sita, etté tulokset eivat ole sattu-
manvaraisia. Tutkimuksen validius puolestaan tarkoittaa sitd, miten tutkija on
onnistunut mittaamaan niita asioita, joita tutkimuksessa oli tarkoituskin mitata.
(Vilkka 2007, 149-150.)

Opinnaytetydssa kaytettiin pohjana tutkittua tietoa, mika lisaa tyon luotetta-
vuutta. Luotettavuus otettiin huomioon myds palautekyselyja suunniteltaessa ja
tuloksia arvioitaessa. Palautekyselyiden tavoitteena oli saada vastaajilta arviota
tapahtuman onnistuneisuudesta ja mahdollisia kehitysehdotuksia. Palautelo-
makkeen kysymykset pyrittiinkin luomaan niin, etta vastauksilla paastaisiin ta-
voitteeseen. Kysymykset muotoiltiin yksiselitteisiksi ja helposti ymmarrettaviksi,
jotta vaarinkasityksilta valtyttaisiin. Kyselylomakkeet hyvaksytettiin opinnayte-

tyon tydelaméaohjaajalla ennen niiden kayttoa.

Ottaen huomioon kokonaiskavijamaaran, saatiin palautekyselyihin vastauksia
kattavasti. On kuitenkin syyta tarkastella kriittisesti erityisesti kavijoiden palaute-
kyselyyn vastaamisen motiivia, silla vastaamalla paasi osallistumaan arpajaisiin.
Heraakin kysymys, vaikuttiko tama kavijoiden paatokseen antaa palautetta per-
hevalmennusmessuista. Vaikka arpajaiset olisivatkin motivoineet kavijoita vas-
taamaan kyselyyn, ei silla kuitenkaan ollut valttAmatté vaikutusta vastauksiin ja
niiden luotettavuuteen. Kaikki palautekyselyyn vastanneet kavijat vastasivat
kaikkiin kysymyksiin ja kayttivat aikaa lomakkeen tayttamiseen. Luotettavuus
nousee kysymykseksi myods monikulttuuristen kavijéiden palautekyselyihin vas-
taamisessa, silla he vastasivat palautekyselyyn Eksoten maahanmuuttopalvelui-

den tulkin avulla. Tulkin kayttd vastaamisessa saattoi vaikuttaa vastaustuloksiin,
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silla emme voi olla varmoja siitd, oliko molemmilla osapuolilla samanlainen kasi-
tys lomakkeen kysymyksista ja niiden tarkoituksesta. Tahan luotettavuuskysy-
mykseen ratkaisuna olisi voinut olla palautekyselyn k&dantaminen myds muille

kielille.
8.2 Ammatillinen kehittyminen

Opinnaytetyon tarkoituksena oli pilotoida perhevalmennusmessut Etela-Karjalan
alueella ja tavoitteena kehittaa perhevalmennusta asiakaslahtdisemmaéksi. Mes-
sumuotoinen perhevalmennus ja kavijoille teetetty palautekysely olivat osa kehi-
tystyota. Pilotoinnin paamaarana oli saada uusi malli perhevalmennuksen toteut-
tamiselle, mutta messut eivat ainakaan toistaiseksi vakiinnuttaneet paikkaansa
valmennuksen toteutusmuotona niiden suuren tydméaaran vuoksi. Kehittdminen
kuitenkin jatkuu ja talla hetkell& suunnitteilla onkin verkkokokonaisuus perheval-
mennuksesta (Kangaspunta 2019). Tatd opinnaytetydta voidaan hyoddyntaa

myos jatkossa perhevalmennusta kehitettaessa.

Perhevalmennusmessujen pilotoinnista kerattyjen kokemusten ja tapahtumasta
tehdyn arvioinnin perusteella opinnaytetyontekijat laativat kehittamistehtavanaan
ohjeet perhevalmennusmessujen jarjestamiseksi (Liite 8). Naita ohjeita voidaan
hyodyntad jatkossa perhevalmennusmessutapahtuman jarjestamisessa niin

Etela-Karjalassa kuin muuallakin Suomessa.

Opinnaytetyon kehittamistehtévina oli suunnitella perhevalmennusmessut yhteis-
tydssa Eksoten kanssa, koordinoida messutapahtuman toteutus seka arvioida
jarjestetyt perhevalmennusmessut. Suunnitteluty® tapahtui suurelta osin opin-
naytetyon tekijoiden ja tydelamaohjaajan yhteistybna. Hyva etukateissuunnittelu
osoittautui tarkeaksi osaksi tapahtuman jarjestamista. Selkea tyonjako ja valmis-
telujen aikataulutus helpottivat etenemista kohti messupéaivaa. Merkittdvimmaksi
haasteeksi perhevalmennusmessujen jarjestamissa koettiin tydmaaran suuruus
kahdelle opiskelijalle. Haasteita tyoskentelylle aiheuttivat myds yhteydenpito-on-
gelmat eri yhteisty6tahojen kanssa. Yhteydenpito séhkdpostilla osoittautui hi-
taaksi, mika vaikeutti opinnaytetyon tekijoiden tyota. Lisaksi suunnittelun ede-
tessa kavi ilmi, ettd tyonjako opinnaytetyodn tekijoiden ja tydelamaohjaajan valilla

ei ollutkaan taysin selva, mika toi omat haasteensa tyoskentelyyn. Tama opetti,

33



kuinka tarkeaa tapahtumaa suunnitellessa on varmistua siitd, etta kaikilla osa-

puolilla on samanlainen kasitys toistensa vastuualueista.

Haasteista huolimatta perhevalmennusmessujen jarjestaminen ja opinnaytetyo-
prosessi opettivat paljon. Opinnaytetydn toteuttaminen vaati pitkajanteisyytta ja
joustavuutta, silla siihen siséltyi monta eri vaihetta ja paljon muuttuvia tekijoita.
Pilotoimalla perhevalmennusmessut opinnaytetyon tekijat kehittyivat ammatilli-
sesti oppiessaan tapahtuman jarjestamista, palveluiden kehittamista seka mo-
niammatillista yhteisty6ta. Itse messutapahtuman jarjestaminen puolestaan
opetti suunnitelmallisuutta, tyon aikatauluttamista, vastuun ottamista seka mark-

kinointia ja tiedottamista.
8.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotuksia

Tana paivana tietoa etsitaan aktiivisesti internetista ja néin tekevat myos lasta
odottavat perheet. Tutkimusten mukaan esimerkiksi perhevalmennustietouden
maara internetissa on viela vahaista ja tutkitun tiedon tarjoaminen raskaana ole-
ville internetin valityksella olisikin yksi kehittamisen aihe neuvolapalveluissa ja
perhevalmennuksessa. (Kouri 2006.) Lasta odottavat perheet etsivat raskauteen
ja synnytykseen liittyvaa tietoa erilaisista tietolahteistéa ja esimerkiksi keskustelu-
palstoilta. Tietoon tulee suhtautua kriittisesti ja huomioida, ettei kaikki internetista
l6ytyva tieto pida paikkaansa ja ole valttdmaétta hyvaksi odottaville vanhemmille.
Na&in ollen on tarkeaa, ettd vanhempien saatavilla olisi jo riittavan aikaisin oikeaa
tietoa, jotta virheellisia kasityksia ja mielikuvia ei paasisi muodostumaan. (Haapio
ym. 2009.)

Opinnaytetyoprosessin tiedonhaun aikana opinnaytetyon tekijat tutustuivat Suo-
men eri sairaanhoitopiirien verkkosivujen perhevalmennusosioihin. Sisallot vaih-
telivat alueittain laajoista nettivalmennuksista mainintoihin valmennuksen jarjes-
tamisajankohdista. Eksoten verkkosivuilta ei opinnaytetyon tekemisen aikaan
l6ytynyt mainintaa perhevalmennuksesta, ainoastaan synnytysvalmennuksesta
ja sen jarjestamisesta. Tieto perhevalmennuksesta olisi kuitenkin hyva loytya
my6s sairaanhoitopiirin verkkosivuilta, jotta lasta odottavat perheet voisivat ha-

kea tietoa oman alueensa valmennuksesta my0s sita kautta.
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Perhevalmennus on télla hetkella Etela-Karjalan alueella muutoksessa vahaisen
synnyttajamaaran vuoksi ja sitéa kehitetdan parhaillaan erillisen tydéryhman avulla.
Viela toistaiseksi perhevalmennusta jarjestetaan Lappeenrannassa kuukausittain
ja Imatralla kahdesti syksyn ja kevaan aikana. Eksoten verkkosivuille on muutok-
sen myota kehitteilla perhevalmennuskokonaisuus, joka vastaisi nykypaivan

lasta odottavien perheiden tarpeisiin. (Kangaspunta 2019.)

Nettivalmennus on perhevalmennuksen toteutusmuotona nykyaikainen ja tarjoaa
lasta odottaville perheille mahdollisuuden tutustua raskauteen, synnytykseen ja
perhe-elamaan liittyviin aiheisiin joustavasti heille sopivana ajankohtana. Ver-
kossa oleva valmennus mahdollistaa monipuolisen ja laajan sisaltdtarjonnan, kun
valmennusmateriaalina voidaan kayttaa luentojen sijaan esimerkiksi videoita ja
tehtavia. Valmennukseen voidaan liittd& hyvinvointineuvolan ja synnytyssairaa-
laan tietojen ja materiaalien liséksi esimerkiksi monen eri kolmannen sektorin toi-
mijan asiantuntemusta seka tietoa heidan tarjoamistaan palveluista lapsiper-
heille. Vaikka nettivalmennuksella olisikin varmasti kysyntaa ja se vastaisi taméan
paivan perheiden tarpeisiin, heraa kuitenkin kysymys, jaisiko nettivalmennuksen
myo6ta tarkea vertaistuen ja vuorovaikutuksen mahdollisuus kokonaan puuttu-
maan. Nettivalmennus ja ryhméatapaamiset voisivatkin toimia hyvin toistensa tu-

kena vain toisen valmennusmuodon sijaan.

Perhevalmennuksen uutena toteutusmuotona pilotoidut perhevalmennusmessut
saivat kavijoilta runsaasti positiivista palautetta ja niita pidettiin hyodyllisina. Tal-
laisille messuille olisi siis kavijoiden kokemuksen perusteella tilausta ja niitd kan-
nattaisi jatkossakin jarjestad. Synnytysvalmennus on tarke& osa perhevalmen-
nusta, mutta se ei yksin&an riitd kattamaan lasta odottavien perheiden tarpeita.
Perheet tarvitsevat tietoa ja tukea my6és vanhemmuuteen kasvussa ja lapsiper-

heen arkeen valmistautumisessa.

Yhtené jatkotutkimusehdotuksena voisi tutkia, miten perheiden moninaisuus huo-
mioidaan perhevalmennuksessa ja kuinka valmennus vastaa perheiden erilaisiin
tarpeisiin. Suomessa moninaisia perheitéa on ollut jo pidemman aikaa ja noin kol-
masosa suomalaisista perheista ei vastaa perinteista ydinperhe-kasitysta (THL
2019d). Moninaisia perheitd ovat esimerkiksi sateenkaari-, monikko-, adoptio- ja

uusperheet sek& monikulttuuriset ja yhden vanhemman perheet (THL 2019d).
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Osalle naistd perhemuodoista on tarjolla omaa erillistd perhevalmennusta eri
kaupungeissa. Tulevaisuudessa voisi tutkia, miten erilaisten perheiden tarpeet ja
toiveet otetaan huomioon neuvolan perhevalmennuksessa ja saavatko kaikki
perheet valmennuksesta tarvitsemansa. Toisena jatkotutkimusehdotuksena voisi
tarkastella isien roolia perhevalmennuksessa seka sita, miten heité tuetaan van-
hemmuuteen kasvussa. Saavatko isat riittavasti juuri heille suunnattua ohjausta

ja tietoa vai ovatko aidit edelleen valmennuksen keskitssa?
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Tiedote perhevalmennusmessuista

Olemme terveydenhoitajaopiskelijoita Saimaan ammattikorkeakoulusta ja jarjes-
tdmme yhteistyossa Eksoten kanssa perhevalmennusmessut opinnayte-
tydnamme. Valtakunnallisilla terveydenhoitajapaivilla helmikuussa 2018 esiteltiin
uusi tapa toteuttaa perhevalmennusta messumuotoisena. Messuja on jdrjestetty
Eteld-Pohjanmaalla vuodesta 2016 ldhtien ja ne ovat saaneet hyvaa palautetta.
Nyt myos Eteld-Karjalan alueella halutaan kokeilla perhevalmennuksen jarjesta-
mistd messumuotoisesti, tavoitteena kehittda valmennusta asiakaslahtdisem-
maksi. Messuilla lasta odottavat perheet paasevat samanaikaisesti tutustumaan
moniin eri palveluihin ja toimijoihin.

Talla tiedotteella haluamme kutsua neuvolan kanssa yhteistyota tekevia tahoja
mukaan pilotoimaan perhevalmennusmessuja Eteld-Karjalassa. Toivomme Teidéan
l[ahtevan mukaan yhteistydhon kanssamme. Messut jarjestetdan valtakunnalli-
sella imetysviikolla torstaina 4.10.2018 Me-talolla Lappeenrannassa. Alustavan
suunnitelman mukaan messujen ajankohta on klo 10-18.

Toivomme Teidan ideoivan, milla tavoin haluaisitte olla mukana toteuttamassa
messuja ja millaisen messupisteen haluaisitte luoda. Suunnittelua varten tarvitsi-
simme my6s mahdolliset toiveenne tilan ja/tai muiden jarjestelyjen suhteen.
Opiskelijoina vastaamme messujen toteutuksen koordinoinnista ja nain ollen toi-
vomme Teidan olevan yhteydessa ensisijaisesti meihin. Tyéelamadedustajana Ek-
sotelta toimii Imatran hyvinvointineuvolan tiimivastaava Pdivi Kangaspunta.

Pyytdisimme Teiltd vastausta kiinnostuksestanne osallistua perhevalmennusmes-
sujen jarjestamiseen ja ajatuksianne messupisteenne toteutuksesta 25.5.2018
mennessd. Kerromme mielellamme myo6s lisaa tapahtumasta ja vastaamme mah-
dollisiin kysymyksiinne.

Ystavallisin terveisin

Niina Kitunen Elisa Ristimaki
Terveydenhoitajaopiskelija Terveydenhoitajaopiskelija
Saimaan ammattikorkeakoulu Saimaan ammattikorkeakoulu
niina.kitunen@student.saimia.fi elisa.ristimaki@student.saimia.fi

Paivi Kangaspunta
Terveydenhoitaja/tiimivastaava
Imatran hyvinvointineuvola
paivi.kangaspunta@eksote.fi

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Vaihde 05 352 000 Y-tunnus 0725937-3

Kirjaamo
Valto Kakeldn katu 3
53130 Lappeenranta

Faksi 05 352 7800
etunimi.sukunimi@eksote.fi
www.eksote.fi



Liite 2
Palautekysely perhevalmennusmessut 4.10.2018

Palautekyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja tapahtuu nimettdmana. Vastauksia
kaytetddn osana opinnaytetydta Eksoten perhevalmennuksen kehittdmiseen

asiakaslahtdisemmaksi.

Sukupuoli:

<« Nainen
* \ies
* Muu

Minka yleisarvosanan antaisit perhevalmennusmessuille asteikolla 4-10? Ympyroi
sopivin vaihtoehto.

4 5 6 7 8 9 10

Mitka messujen sisalldistéd/yhteistyokumppaneista olivat sinulle hyddyllisid? Rastita
kaikki vaihtoehdot, joista hyodyit.

Neuvolan henkilokunta

Imetysohjaus

EKKS synnytysosasto

Eksote hammashuolto

Eksote ravitsemusterapia

Eksote fysioterapia

Eksote maahanmuuttopalvelut

Eksote perhety6

Eksote seksuaaliterapeultti

Eksote varhaisen vuorovaikutuksen yksikko
MLL Kymenpiiri

Etela-Karjalan Martat ry

Etela-Karjalan perhetydn kehittamisyhdistys ry
Kantovéalineyhdistys

Lappeenrannan ev.lut. seurakunnat

KELA

Nicehearts ry

Kaanna -
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Olivatko messujen jarjestamispaiva ja -aika sinulle sopivia?

Kylla
Ei, miksi?

Mista sait tiedon perhevalmennusmessuista?

Neuvolan terveydenhoitajalta
Neuvolan seinélta

Lehdesta
Facebookista
Me-talon kautta
Tutulta
Muualta, mista?

Mika perhevalmennusmessuissa oli mielestasi onnistunutta? (Esim. messujen
sisallot, paikka/tila, markkinointi, jarjestelyt)

Miten kehittaisit perhevalmennusmessuja paremmaksi?

Kiitos vastaamisestasi perhevalmennusmessujen palautekyselyyn!

SAIMAAN o
ammattikorkeakoulu
Saimaa University of Applied Sciences e kS Ote
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Palautekysely yhteistyokumppaneille
Perhevalmennusmessut 4.10.2018

Palautekyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja tapahtuu nimettdmana. Vastauksia
kaytetdadn osana opinnaytetytta Eksoten perhevalmennuksen kehittamiseen

asiakaslahtdisemmaksi.

Minka yleisarvosanan antaisit perhevalmennusmessuille asteikolla 4-10? Ympyroi
sopivin vaihtoehto.

4 5 6 7 8 9 10

Olivatko messujen jarjestamispaiva ja -aika sopivia?
* Kylla
< Ei, miksi?

Mika perhevalmennusmessuissa oli mielestasi onnistunutta? (Esim. paikkaltila,
markkinointi, jarjestelyt)

Miten kehittaisit perhevalmennusmessuja paremmaksi?

Kiitos vastaamisestasi perhevalmennusmessujen palautekyselyyn!

’ SAIMAAN . P
ammattikorkeakoulu
Saimaa University of Applied Sciences e kSOte
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k _t ammattikorkeakoulu
e SO e Saimaa University of Applied Sciences

4.10.2018 KELLO 10—18
PERHEVALMENNUSMESSUT

Etela-Karjalan ensimmaiset perhevalmennusmessut jarjestetaan
Me-talolla Lappeenrannassa (Kauppakeskus Opri, 2. kerros, Valtakatu 30)
torstaina 4.10.2018 kello 10—18.

Tapahtumassa paaset tutustumaan lasta odottavien perheiden palveluihin ja
saat ajankohtaista tietoa synnytyksesta, imetyksesta, lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta seka vanhemmuudesta.

Tapahtuma on maksuton ja tarkoitettu lasta odottaville perheille.

Eksoten neuvolat, hammashuolto, ravitsemus- ja fysioterapia, perhetyo,
maahanmuuttopalvelut, varhaisen vuorovaikutuksen yksikko, Etela-Karjalan
keskussairaalan synnytysosasto, MLL Kymenpiiri, Etela-Karjalan Martat,
Lappeenrannan ev.lut. seurakunnat, KELA, Kantovalineyhdistys ja Etela-

Karjalan perhetyon kehittamisyhdistys ry
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Saimaa University of Applied Sciences e kS Ote 4.10.2018

Saate palautekyselya varten

Olemme Saimaan ammattikorkeakoulun kolmannen vuoden terveydenhoitajaopiskeli-
joita. Opinnaytetybnamme jarjestamme Etela-Karjalan ensimmaiset perhevalmennus-
messut yhteistydssa Eksoten kanssa 4.10.2018 Lappeenrannassa. Lisaksi toteutamme
palautekyselyn perhevalmennusmessujen kavijoille ja yhteistydkumppaneille.

Toiminnallisen opinnaytetydmme tarkoituksena on pilotoida perhevalmennusmessut
Etela-Karjalan alueella. Tavoitteena on kehittdd perhevalmennusta asiakaslahtéisem-
maksi. Opinnaytetydn tekijoind meidan tehtdvamme on suunnitella perhevalmennusmes-
sut yhteistydssa Eksoten neuvoloiden kanssa, koordinoida tapahtuman toteutus seka ar-
vioida perhevalmennusmessujen onnistuneisuus palautekyselyn perusteella.

Perhevalmennusmessut on kohdennettu lasta odottaville perheille. Vastaamalla palaute-
kyselyyn olet mukana kehittdmasséa alueemme perhevalmennusta.

Palautekyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja tapahtuu nimettdmana. Vastauksia
kaytetaan ainoastaan osana opinnaytetyotamme Eksoten perhevalmennuksen kehittami-
seen. Vastausaineisto havitetddn asianmukaisesti heti palautteiden analysoinnin jalkeen.
Saadut palautteet kootaan yhteen ja esitetaan Eksoten edustajille kevaalla 2019. Valmis
opinnaytetydmme julkaistaan ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden tietokannassa
Theseuksessa.

Pyydamme teita ystavallisesti vastaamaan oheiseen paperiseen kyselylomakkeeseen,
jonka tayttamiseen menee muutama minuutti. Palautelomakkeet jatetaén vieressa ole-

vaan suljettuun laatikkoon ja ne kasitellaan vasta tapahtuman jalkeen.

Kerromme mielellamme lisdd opinnaytetydstamme ja palautekyselyyn vastaamisesta.

Elisa Ristimaki Niina Kitunen
Terveydenhoitajaopiskelija Terveydenhoitajaopiskelija
Saimaan ammattikorkeakoulu Saimaan ammattikorkeakoulu

elisa.ristimaki@student.saimia.fi niina.kitunen@student.saimia.fi
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Ohjeet perhevalmennusmessujen jarjestdmiseksi — A guidance

to organize antenatal education fair

Etela-Karjalan ensimmaiset perhevalmennusmessut jarjestettiin lokakuussa
2018 Me-talolla Lappeenrannassa. Messujen pohjalta kokosimme kehittamisteh-
tavanamme tiivistelman perhevalmennusmessujen jarjestamiseen liittyvista kes-

keisista asioista ja omista huomioistamme.

Tapahtuman jarjestamisen tulisi aina lahted tarpeesta. Tarkeimpia kysymyksia
ovat, miksi tapahtuma jarjestetaan, mita tapahtumalla halutaan saavuttaa ja ke-
nelle se on suunnattu. Kun tapahtumalla on selkea kysynta ja tarve, palvelee se

seka asiakkaita etta jarjestajia.

Suunnittelu ja pohjaty® on tehtava huolella, jotta turhilta yllatyksilta ja muutoksilta
valtyttaisiin. Suunnittelun ensimmainen askel on paéattaad messutapahtuman jar-
jestamisaika ja -paiva. Ajankohtaa pohtiessa tulisi huomioida, onko tapahtuman
toteutukselle ajallisesti realistiset mahdollisuudet. Tarkeaa on varata riittavasti ai-
kaa suunnitteluun ja toteutukseen. Aikataulutuksessa tulee ottaa huomioon myds

mahdolliset itsesta riippumattomat viivastymiset ja muutokset.

Aikataulutuksen lisédksi tehtavat ja vastuualueet kannattaa jakaa heti suunnittelun
alkuvaiheessa. TyOnjaossa paatetaan, kuka toimii tapahtuman yhteyshenkiléna
ja on paavastuussa tapahtuman suunnittelusta ja toteutuksesta. Taman lisaksi
suunnitellaan muiden jarjestajien ja tahojen vastuualueet sekad aikataulu, joka

maarittaa mihin mennessa mikakin asia on hoidettu.
Messutilan valinta

Mahdollisia messujen jarjestamistiloja tulisi l&Ahtea kartoittamaan hyvissa ajoin.
Messutilan valinnassa olisi hyva huomioida ainakin sijainti, tilan muunneltavuus,
esteettomyys, tekniikka, kalustus hinta seka ruokailu- tai evaiden sailytysmahdol-
lisuus. Sijainnin olisi hyva olla keskeinen ja tiloihin paasy esteeton, jotta messuille
olisi helppo tulla myds esimerkiksi lastenvaunujen kanssa. Sijainnin lisaksi tilan

koko ja muunneltavuus ovat myos ratkaisevassa asemassa. Saadun palautteen



perusteella, osa kavijoistd suosisi avaraa ja yhtenaisesta tilaa, kun taas osa ko-
kee tilan rajauksien rauhoittavan melua ja helpottavan messupisteilla keskuste-
lua. Kun sopiva tila messujen jarjestamiselle on 16ytynyt, kannattaa tilasta pyytaa
jonkinlainen pohjapiirros tai tehda sellainen itse. Pohjapiirros helpottaa mythem-

massa vaiheessa messupisteiden sijoittelun suunnittelemista.
Messujen jarjestamisajankohta ja aikataulu

Tapahtuman jarjestamisajankohtaa suunnitellessa tulisi ottaa huomioon, etta se
olisi kohderyhmaa ajatellen sopiva. Perhevalmennusmessujen kavijoiltd saadun
palautteen perusteella viikkonloppu voisi olla paras ajankohta messutapahtumalle,
jotta tydssakayvilla olisi parempi mahdollisuus paasta paikalle. Toisaalta monet
ammattilaiset ovat tdissa vain arkisin, joten yhteistybkumppaneiden kannalta ar-
kipaivana jarjestettavat messut ovat helpommin toteutettavissa. Messupéivaa va-
littaessa kannattaa huomioida myds muut mahdolliset alueen tapahtumat, eten-
kin samalle kohderyhmalle suunnatut. Nain valtytdan paallekkaisyyksilta ja tar-

jonta vastaa paremmin kysyntaa.

Messujen kokonaiskesto on mietittava tarkkaan, jotta mahdollisimman moni ka-
vija paasee osallistumaan. Jos messupaivaksi valikoituu arkipaiva, olisivat koko
paivan kestavat messut tydssakayvien kannalta parempi vaihtoehto. Jos taas
messupaiva sijoittuu viikonloppuun, lyhyempikin aika riittaisi. Aikataulutuksessa
tulee ottaa huomioon my6s messujen purkuun ja loppusiivoukseen kaytettava

aika.
Markkinointi

Markkinoinnin kohdentaminen on erittain tarkeaa ja siksi suunnittelu kannattaakin
aloittaa pohtimalla, miten tapahtuman kohderyhma tavoitetaan parhaiten. Mark-
kinointi kannattaa aloittaa hyvissa ajoin ja siina tulisi kayttaa mahdollisimman mo-
nia eri kanavia. Perhevalmennusmessujen tehokkaimmiksi markkinointikeinoiksi
osoittautuivat sosiaalinen media sek& neuvolan terveydenhoitajien jakamat mai-
nokset lasta odottaville perheille. Mainosten suunnittelussa oleellista on tuoda
selkeasti esiin tapahtumaa koskevat tiedot, kuten jarjestamisaika ja -paikka, koh-

deryhmd&, maksuttomuus, yhteistydkumppanit sek& lyhyesti messujen sisalto.



Mainoksen tulee myos heréattaa kiinnostusta ja jadda mieleen, joten visuaaliseen

iimeeseen kannattaa panostaa.
Ehdotuksia markkinoinnin vélineiksi:

e Lehti-ilmoitukset

e Julisteet ilmoitustauluille
o Esitteet jaettavaksi

e Sosiaalinen media

e Radiomainonta

e Lehtien ilmaispalstat, kuten menovinkit

Sosiaalisen median kanavista esimerkiksi Facebook tarjoaa hyvan ja kustannus-
tehokkaan alustan tapahtumamarkkinointiin. Suosittelemme luomaan messuista
Facebookiin oman tapahtuman, jota pystyy helposti jakamaan eteenpéin eri ryh-

misséa ja nain tavoitetaan mahdollisimman moni tapahtumasta kiinnostunut.
Yhteistyokumppanit ja messupisteet

YhteistyOkumppaneita kutsuttaessa kannattaa pohtia, minkalaista siséltva mes-
suilla halutaan tarjottavan. Halutaanko esittelijoiksi esimerkiksi tutkittua tietoa ja-
kavia sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, palveluistaan ja toiminnastaan kerto-
via kolmannen sektorin edustajia vai tuotteita esittelevia kaupallisia toimijoita.
Perhevalmennusmessujen kavijoiltd saadun palautteen perusteella etenkin neu-
volan, synnytysosaston, Marttojen, ravitsemusterapian, hammashuollon, ime-
tysohjauksen ja Kelan messupisteet koettiin hyddyllisiksi lasta odottaville per-
heille. Muita yhteistybkumppaneita messuilla olivat fysioterapia, perhetyd, maa-
hanmuuttopalvelut, varhaisen vuorovaikutuksen yksikkod, seksuaaliterapeutti,
MLL, kantovalineyhdistys ja seurakunta. Edella mainittujen lisaksi pilotoiduilla
perhevalmennusmessuilla olivat mukana myods Etel&-Karjalan perhetydn kehitta-

misyhdistys ry ja Nicehearts ry.

YhteistyOkumppaneille kannattaa kertoa, millaisia esittelypisteitd messuille toivo-
taan ja pyytada heita kertomaan ideoistaan ja suunnitelmistaan. Palautteiden mu-

kaan perhevalmennusmessujen kavijat pitivat erityisesti toiminnallisista ja ha-



vainnollistavista pisteistd. Messujen koosta riippuen my6s mielenkiintoista luen-
toa tai esitystd kannattaa harkita. Luento voi toistua paivan aikana tietyin va-
ligjoin, jolloin mahdollisimman moni paasee sitd kuuntelemaan. Jaettavalle ma-
teriaalille ja esitteille kannattaa varata esimerkiksi kassit tai kansiot, jotta niita olisi

helpompi kantaa.
Messujen toteutus

Messutilaa kannattaa mahdollisuuksien mukaan menna valmistelemaan tapah-
tumaa varten jo edellisené péaivana tai vimeistaan messupéivan aamuna ennen
varsinaisten messujen alkamista. Jokaiselle yhteistydkumppanille tulee varata
heidan tarpeidensa mukainen messupiste kalusteineen ja merkita selkeasti kun-
kin esittelijan pisteet. Koska kohderyhména ovat lasta odottavat perheet, kannat-
taa heille varata tarjolle ainakin vettd sekd mahdollisuus istua ja kdyda wc:ssa
tarpeen tullen. Ulkovaatteille, kengille ja mahdollisille lastenvaunuille olisi my6s
hyva varata oma paikkansa. Jos messujen kohderyhmana ovat kaikki lasta odot-
tavat perheet, eivatka vain ensimmaisté lastaan odottavat, kannattaa suunnitte-
lussa ottaa huomioon myds isommat lapset. Lapsille olisi hyva jarjestaa pienta
ohjelmaa tai muuta tekemista, jotta vanhemmat viihtyisivat messuilla pidempé&an

ja saisivat rauhassa tutustua messujen tarjontaan.

Messupaivan aamuna jarjestgjien tulee olla paikalla hyvissd ajoin ja varmistaa
opasteiden avulla, ettd messuille tulevat yhteistydkumppanit ja kavijat loytavat
paikalle. Yhteistyokumppanien kannattaa my6s saapua paikalle ennen messujen
alkua, jotta he ehtivat jarjestella esittelypisteensa mieleisekseen. Yhteistyokump-
panien vastaanottamiseen ja ohjaamiseen omille pisteilleen kannattaa varata
joku jarjestdjista, jotta se tapahtuisi mahdollisimman sujuvasti. Messupisteiden
sijoittelusta tehty pohjakartta helpottaa seké yhteistydkumppaneita etta kavijoita

loytdmaan esittelypisteet.

Messujen alkaessa jarjestajien kannattaa olla ottamassa kavij6ita vastaan ja toi-
vottaa heidat tervetulleiksi. Messuille tulijoita voi ohjata esimerkiksi vaatteiden ja
kenkien sailytyspaikoista, kenkasuojien kaytdstd ja messupisteiden vapaasta

kiertamisesta. Jarjestgjien kannattaa myos kierrella messutilassa, jolloin ihmiset



voivat tarvittaessa kysyéa heiltd neuvoa. Mikali messuilta halutaan kokonaiskavi-

jamaara, tulee sen laskennan toteuttaminen suunnitella etukéateen.
Messujen arviointi

Jos tapahtuman onnistuneisuutta halutaan arvioida, kannattaa sita varten suun-
nitella ajoissa arviointimenetelméa. Perhevalmennusmessuilla arviointi toteutettiin
kavijoille ja yhteistydbkumppaneille luotujen palautekyselyjen avulla. Palauteky-
selyissa molemmat tahot saivat tuoda esille omat nakemyksensa messujen on-
nistuneista asioista ja kertoa mahdollisia kehitysehdotuksia. Kyselyt toteutettiin

perhevalmennusmessuilla ja analysoitiin mydhemmin tapahtuman jalkeen.

Palautekyselysta kannattaa tehda mahdollisimman selkea ja helposti luettava,
jotta se on vaivaton tayttaa. Myods lomakkeen pituuteen ja kysymysten maaraan
on syyta kiinnittda huomiota, silla kaikki vastaajat eivat valttamatta jaksa tai ehdi
tayttad kovin pitkaa kyselya. Kysymysten suunnittelussa kannattaa ensin pohtia,
mihin asioihin kyselylla halutaan saada vastauksia ja sen jalkeen, millaisilla ky-
symyksilla halutut tiedot parhaiten saataisiin. Vieraskieliset vastaajat on hyva
huomioida kaantamalla kysely esimerkiksi englannin kielelle.

Palautekyselyihin vastaaminen ei ole aina itsestdan selvaa, silla se saatetaan
kokea aikaa vievana tai vaivalloisena. Taman vuoksi kyselyn yhteyteen on hyva
keksia joku pieni houkutin, jonka avulla vastaajia voidaan saada paremmin. Per-
hevalmennusmessuilla kavijoita motivoitiin vastaamaan palautekyselyyn arpa-
jaisten avulla. Kyselyyn osallistumalla sai ottaa arpalipukkeen, jolla oli mahdolli-

suus voittaa erilaisia lapsiperheille suunnattuja tuotepalkintoja.



