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1

JOHDANTO

Vuodesta 2014 on vietetty kansainvalista podcast padivaa. Paivaa viete-
taan 30.9. Kansainvalisen podcast pdivan lahtékohtana on saada podcas-
teille lisaa nakyvyytta seka kasvattaa vaikka oman podcastin suosiota ja
kuuntelijamaaraa. Jakamalla suosituksia kuunneltavista podcasteista seka
ideoita oman podcastin kehitysta varten. Nimetylla paivalla halutaan nos-
taa podcastien suosiota entisestdaan seka kannustaa tekemdan omaa pod-
castia. (International Podcast Day n.d.)

Nuoret ja nuoret aikuiset ovat hyvin kiinnostuneita podcastien kuunte-
lusta. Tilaston mukaan 16-24 ja 25-34 vuotiaista useampi kuin joka toinen
on kuunnellut tai ladannut podcasteja. Ero koko vaestoon suhteutettuna
oli suuri, silld vain 26 prosenttia oli ladannut tai kuunnellut podcasteja.
(Tilastokeskus 2019.)

Toimeksiantajana tassa opinndytetydssa toimii Koulutuskeskus Salpauk-
sen markkinointi ja viestinta -tiimi. Koulutuskeskus Salpaus on yksi maan
suurimmista ammatillista koulutusta jarjestadvista organisaatioista. Sal-
pauksessa on vuosittain noin 15 000 opiskelijaa. Koulutuskeskus Salpauk-
sessa on mahdollista opiskella niin ammatillisia perustutkintoja kuin myos
ammatti- ja erikoisammattitutkintoja. (Salpaus, n.d.) Toimeksiantaja Kou-
lutuskeskus Salpaus tuottaa podcasteja sisdisen viestinnan valineena op-
pilailleen. Salpaus on aloittanut syksylla 2019 tekemaan podcasteja jo
olemassa oleville opiskelijoille. Podcastien tarkoituksena on viestia oppi-
laitoksen oppilaille kouluun ja koulutukseen liittyvissa asioissa. Oppilai-
toksessa tehtyja podcasteja ei ainakaan vield kdyteta opetuskadytossa.
Podcasteilla halutaan helpottaa kohderyhman tiedonsaantia podcastien
kuuntelun helppouden avulla.

Opinndytetyossa selvitetdadan, miten oppilaitoksen opiskelijat saataisiin
kuuntelemaan enemman oppilaitoksessa tuotettuja podcasteja. Opinnay-
tetydssa perehdytaan myos aiheisiin, mitka saisivat nuoret kiinnostu-
maan podcastien kuuntelemisesta ja miten opiskelijat saataisiin my0ds itse
innostumaan podcastien tuotannosta. Podcasteilla halutaan jakaa oppi-
laille kuuluvaa tietoa oppilaitoksesta ja sielld tapahtuvista asioista.

Opinnaytetyossa laaditaan kehittamissuunnitelma Koulutuskeskus Sal-
pauksen podcasteille. Kehittamisosiossa matkataan eri versioiden ja ko-
keilun kautta kohti valmista kehityssuunnitelmaa. Kehittamistyon tavoit-
teena on saada Salpauksen opiskelijat kiinnostumaan seka sitoutumaan
oman oppilaitoksen podcastien kuuntelusta informaation valineena. Ke-
hittamissuunnitelma toteutetaan, jotta podcastien tekemiseen tulisi
saannollisyyttd sekd podcasteissa oleva informaatio saataisiin hyodynnet-
tya ja mahdollisimman helpoksi opiskelijoiden ndkdkulmasta.



Radiomedian toteuttaman tutkimuksen mukaan (2018) podcastien kuun-
telu on noussut viime vuosina todella roimasti etenkin nuorten kohdalla.
Podcastien avulla annettava informaatio on nuorille helpossa muodossa,
joten myos oppilaitoksen podcasteja on helpompi ldhestya kuin kirjoite-

tussa muodossa olevaa informaatiota.



2 PODCAST

Podcast termina on peradisin sanoista iPod ja broadcasting. Podcastit ovat
danitiedostoja, joita kuuntelija voi ladata tietokoneelle tai kinnykkaan, ne
tuotetaan yleensa sarjaksi. Podcasteja voi kuunnella koska tahansa, eika
se ole aikaan sidottua. Kun taas radio-ohjelmat tulevat radioista tiettyina
lahetysaikoina. Yleisimpia paikkoja, mista podcasteja voi kuunnella on
Spotify, SoundCloud seka Apple Podcast -palvelu. (Ahola, 2017.) Podcastit
ovat daniohjelmia, joiden kuuntelu radiosta ei ole mahdollista tai ne ovat
tallenteina jo saatavilla verkossa enne radiojulkaisua. Podcastsarjojen
kuuntelu on mahdollista my6s podcasteja tarjoavien verkkosivuilta. (Heik-
kinen 2017.)

Indieplace toteutti syksylla 2019 tutkimuksen, jonka mukaan podcastien
kuunteleminen on nostanut suosiotaan. Podcastien kayttotarkoitus myos
markkinoinnissa on yleistynyt. Tutkimuksen mukaan 91% 18-25 -vuoti-
aista kuuntelee podcasteja. (Indieplace 2019.)

Podcastien aihetarjonta on nykypdivana hyvinkin laaja. On paljon fiktii-
vistd, mutta my0s faktatietoa sisaltavia podcasteja. Podcastit voivat olla
tekijan yksin puhelua tai sitten ne voivat rakentua haastattelijan seka
haastateltavan vuoropuhelun pohjalta. Julkaisutahti podcasteissa vaihte-
lee. On podcast sarjoja, jotka julkaisevat jaksoja viikoittain jatkuvasti. Voi
olla myds podcast sarjoja, joissa on tuotantokausia, joiden valilla pide-
taan julkaisutaukoja. (Utriainen, 2018.)

Oulun ammattikorkeakoulun journalismin opiskelijoiden nettiradio on
Vinkka. Nettiradiossa on podcastsarja, Podcast podcastista, jossa pereh-
dytdan podcastien tekemiseen sekd maaritellaan podcast ja tutustutaan
tekniikoihin seka kerrontaan. Ensimmaisessa jaksossa on mukana Teemu
Palokangas Kati Teirikon vieraana. Molemmat ovat Oulun ammattikor-
keakoulun lehtoreita. Palokangas maarittelee podcastin ajasta seka pai-
kasta riippumattomaksi audioksi ja puhuu kasikirjoittamisen tarkeydesta.
Seka erosta radio-ohjelmiin, joita kuunnellaan yleensa kaiuttimen kautta,
kun podcasteja taas kuunnellaan kuulokkeilla ja keskitytdaan sisaltéon.
(Teirikko 2019, jakso 1)

2.1 Podcastit markkinoinnin valineena

Bergman (2017) kertoo blogipostauksessaan “Mika podcasteissa koukut-
taa ja miksi ne ovat tehokasta markkinointia?” hyvia vinkkeja markkinoin-
tiin liittyen podcasteihin. Podcastien kuuntelun helppous koukuttaa kiin-
nostavien aiheiden rinnalla. Markkinointi podcastien avulla on tuore ja
pirted tapa saada yrityksen dani kuuluviin. Podcastien kuuntelu tapahtuu
yleensa liikuttaessa paikasta toiseen. On tarkeda pitaa jakson pituus oike-
assa mitassa. Bergmanin mielesta sopiva pituus yhdelle podcastjaksolle
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olisi 15-30 minuuttia. Markkinoinnin valineena kdytettdavassa podcastissa
on tarkeaa, ettei daninauhoitteet ole vain pelkkaa yrityksen mainosta-
mista. Sisallolla tulisi olla jokin merkityksellinen sanoma kuuntelijan kan-
nalta seka tuottaa lisdinformaatiota kasiteltdvasta aiheesta.

Jaksomedian julkaisemassa blogitekstissa tet-harjoittelija Anni likkanen
(15) kertoo podcasteista, jotka nuoria kiinnostavat ja miten nuoren kuun-
telijakunnan huomio saadaan kiinnitettya. likkanen korosti tekstissaan
podcastien rentoutta seka kuuntelemisen helppoutta. Podcastien liialli-
sesta kasikirjoittamisesta tulee lilan muodollisen kuuloisia, jota nuoret
vierastavat. likkasen mukaan aiheiden tulee olla rentoja esimerkiksi arjen
tapahtumat. Raskaista aiheista puhuminen taytyy tehda kevyesti seka
hauskalla tavalla. Eniten suosiossa nuorten keskuudessa ovat vloggaajien
tekemat podcastit, silla nuoret tykkaavat kuunnella jo ennestaan tutuksi
tullutta aanta. likkanen kuuntelee myos podcasteja, joissa on mahdolli-
suus oppia uutta yhteiskunnasta toteutettuna hupaisalla otteella. Paras
tapa mainostaa podcasteja nuorille on sosiaalisen median kautta. Esimer-
kiksi Snapchat tai Instagram -storyt. (likkanen, 2018.)

2.2 Podcastien kuuntelu tutkimuksessa

Radiomedian toteuttamassa tutkimuksessa selvitetaan, kuinka paljon
podcasteja kuunnellaan seka, ketka niita kuuntelee. Tutkimuksen mukaan
ialla oli suuri merkitys podcastien tunnettuuteen. Alle 30-vuotiaista mel-
kein 90% tiesivat, mitd podcastit ovat. Myos ika vaikuttaa siihen, milla
laitteella podcasteja kuunnellaan. Suurin osa alle 30-vuotiaista kuuntelee
podcasteja alypuhelimella, kun taas yli 45-vuotiaat kuuntelevat table-
teilla. Ylivoimaisesti suosituin paikka podcastien kuunteluun oli koti. Toi-
sena ja kolmantena suosituimpina kuuntelupaikkoina olivat auto seka lii-
kenne. (Radiomedia, 2018.)

Tutkimuksessa kavi ilmi my0s, ettd podcastien kuuntelijat kuuntelevat
myo0s paljon radiota. Suosituin aika, jolloin podcasteja kuunnellaan, on il-
tapaivalla ja illalla radion lahetysaikojen jalkeen. 36% tutkimukseen osal-
listuneista kuuntelee podcasteja kotitoita tehdessa, kun taas 32% kuunte-
lee matkustaessa. Vastaajista 31% keskittyy vain podcastin kuunteluun
eikd tee samalla muuta. (Radiomedia, 2018.)

Tutkimukseen osallistuneet podcastien kuuntelijat haluavat omien sano-
jensa mukaan kuunnella jotakin ajasta riippumatta, haluavat faktatietoa
ja kuulla ajankohtaisia keskusteluja seka tehda omia juttujaan samalla
kun kuuntelee podcasteja. Suurin osa kuuntelijoista haluaa viihtya pod-
castienparissa, mutta myo6s halu rentoutua, uudenoppiminen seka halu
pysya ajan tasalla ajankohtaisista asioista nousevat esille tutkimuksessa.
Podcastien aihealueista naisia kiinnosti eniten ihmissuhde ja perheasiat
seka uutiset ja ajankohtaisasiat. Miehia taas kiinnosti eniten musiikki seka
toisena kiinnostuksen kohteena nousi esille uutiset ajankohtaisasiat.



Naisia vahiten kiinnostaa teknologia aiheena podcasteissa, kun taas mie-
hia vahiten kiinnostaa lemmikit ja eldimet. Suurin osa podcastien kuunte-
lijoista etsii uutta kuunneltavaa podcast palveluista seka sosiaalisesta me-
diasta. Myds internetista uuden podcast-sisallon etsiminen on suosittua.
(Radiomedia, 2018.)

2.3 Podcast tyyleja

On kolmen tyylisia podcasteja: Kuunnelmallinen, keskusteleva seka yksin-
puhelu. Sanoman artikkelissa “Tehdaan oma podcast! Mita se vaatii?” An-
nika Takaniemi kertoo, etta kuunnelmallinen podcast on tarkkaan kasikir-
joitettua tarinamaista kerrontaa. Draamamaisuus seka draamankaari ovat
hyvin tunnusomaisia piirteita kuunnelmalliselle podcastille. Takaniemi
kertoo myds, ettda kuunnelmallinen podcast vaatii aikaa ja rahaa seka
suunnitteluvaihe itsessaan vie jo paljon aikaa. Tata tyylia ei Suomessa
kayteta lahes ollenkaan. (Takaniemi, Kahila & Pyykko 2019).

Keskustelevassa podcastissa on tavanomaista kahden tai useamman kes-
kustelu jostakin ajankohtaisesta aiheesta. Esimerkkina tasta on Alexa
Dagmarin ja Linda Juholan tekema NONSENSE BY ALEXA JA LINDA. Kysei-
sessa podcasttuotannossa bloggaajanaiset danittavat nauhoitteita arki-
paivaisista asioista ilman sensuuria, valilla jopa eripuolilta maapalloa.
Podcast on hyvin samaistuttava ja siind ruoditaan asioita, joista ei valtta-
mattd muuten puhuta. Jaksoja julkaistaan viikoittain nonstoppina lukuun
ottamatta pienia julkaisutaukoja.

Yksinpuhelu tyylisissa podcastsarjoissa rakenne koostuu yhden puhujan
tarinoiden ja kertomuksien ymparille. Yksinpuhelu podcastista on hyva
esimerkki Antti Holman ”Auta Antti!”, jossa Holma ruotii kuuntelijoidensa
lahettamia kysymyksia sekd pulmia. Kyseinen podcast sarja on mustalla
huumorilla hoystetty kahden kauden mittainen podcastsarja. Antti Hol-
man omien sanojen mukaan sarjan tekeminen oli ihanaa, mutta pelkasi
toistoa ja ahdistui siitd, joten muuta vaihtoehtoa kuin lopettaa ei ollut
(Hapuli 2019). Auta Antti! -podcastsarjan molemmat kaudet ovat jul-
kaistu 2018-2019.

Markkinointikanavana podcastien suosio kasvaa entisestaan. Tasta mal-
lina jo vuonna 2013 Applen iTunesin tilauksien maara oli kivunnut jo yli
miljardiin. Alypuhelinten yleistymisen my&ta myds kuunneltavan sisalléon
suosio on kasvanut. (Kanava.to n.d.)

Sisdltotyyleihin voi tehda tarkan rajauksen, mutta myds niiden sekoitta-
minen tuo erilaisuutta sisaltéon. Sisaltotyyleja voi olla esimerkiksi koulut-
tavaa tai ohjaavaa sisaltoa, joka liittyy omaan alaan ja, jota halutaan jakaa
halutulle kohderyhmalle. Sisaltd voi olla my0s asiantuntija tyylista. Asian-
tuntijatyylisella sisallolla voidaan syventaa kohderyhman tietoutta halu-
tusta asiasta. My0s erilaiset katsaukset toimivat sisaltdina, esimerkiksi



vuosikatsaukset kyseiseen toimialaan liittyen. Haastattelut sisaltotyylina
ovat suosittuja. Haastatteluissa voi olla mukana asiantuntija tai kasitelta-
van asian kokenut henkilé. (Kanava.to n.d.)

Tekstien lukeminen ja podcastien dani on myos tarkkaan harkittava asia.

Paras mahdollinen tilanne olisi, jos kirjoittaja pystyisi itse myds lukemaan
kirjoituksensa. Teksti sopii kaikkein parhaiten kirjoittajan suuhun, mutta

aina kirjoittaja ei ole myos suullisessa tulkinnassa. (Kanava.to n.d.)

2.4 Podcastin tekemisessa huomioitavat asiat

llse Skog on Metropolia ammattikorkeakoulun viestintapalveluissa vies-
tintdasuunnittelijana ja digimentorina. Skog kertoo blogipostauksessaan
”Nain teet oman podcastin”, miten kannattaa lahtea liikkeelle podcastin
teossa. (Skog 2018.)

Blogipostauksessa kehotetaan ensin miettimaan aihetta, nakdkulmia
seka, mika on podcastin kayttotarkoitus. Podcastia suunniteltaessa kan-
nattaa ensin pohtia aihetta, mista aiheesta pystyt tehda podcasteja jak-
sosta toiseen. Podcastille on myds hyva pohtia erilaisia nakékulmia. Pod-
castit ovat usein tietylle kohderyhmalle suunniteltuja ja toteutettuja, jo-
ten mieti aiheen tarkkaa rajaamista, ettei aihe ole liian laaja. Kannattaa
miettia myos, haluaako podcastilla esimerkiksi viihdyttda tai opettaa.
Seuraavaksi kohderyhman maaritys. Postauksessa autetaan miettimaan
mahdollista podcastin kohderyhmaa. Miettimalla, minkalaista sisaltoa
podcastissa on ja minkalaisia ihmisia se voisi kiinnostaa sekd miksi juuri
he sitad kuuntelisivat. (Skog 2018.)

Myos Nelonen Median radioiden blogissa Totalaudio.fi neuvotaan pod-
castin tekoon. Blogipostauksessa ”10 ohjetta onnistuneen podcastin te-
kemiseen” Johannes Saukko (2018), kertoo vinkkeja vaihe vaiheelta.
Kaikki alkaa podcastin aloittamisesta. Aloittamisen jalkeen alkaa suunnit-
teluvaihe, jossa on tarkeaa oppia omasta tekemisesta: jokin hyva idea
mielessa ei valttamatta toteutuksena toimikkaan. Toisena askeleena
Saukko korosti aiheen ja kohderyhman maarittamista. Podcastit ovat tiet-
tyjen kiinnostuksen kohteiden ymparille rakennettuja, ei suurien kohde-
ryhmien julkaisuja. Kolmantena blogissa tuotiin esille aitous. Kuuntelijalle
on tarkeda luoda samaistumispintaa podcastin kautta. Esille kannattaa
tuoda oma persoona esille kaikkine puolineen. Neljantena panostus aa-
nenlaatuun seka kuulokkeisiin. Vaikka nauhoittaa pystyy esimerkiksi kan-
nykalld, laatu ei siind ole paras mahdollinen. Huono danenlaatu saattaa
tehostua kuulokkeilla kuunneltaessa, joka vaikuttaa suoranaisesti kuunte-
lijan kuuntelukokemukseen, eika anna tekijoista kovin hyvaa mielikuvaa.
Viidentena pykalana on kesto. Oikeaa pituus maaritelmaa podcastille ei
ole. Podcastien asiasisalto vaatii aikaa padsta asianytimeen, johon ei riita
vain muutama minuutti. Kuudentena kohtana on julkaisutahti. Tahdin on
oltava sdaannollista, esimerkiksi jakso viikossa on hyvin yleinen



julkaisutahti. Silloin kuulijat tottuvat sadannéllisyyteen ja tietavat, milloin
seuraava jakso tulee. Kohta seitseman: Sarjan jatkuvuus vai tuotantokau-
sittainen. On hyva miettia myds, onko sarjallasi jatkuva julkaisutahti vai
perustuuko se tuotantokausiin. Sarjan kesto maarittyy sisallén mukaan,
onko helpompi toteuttaa jatkuvana vaiko kausittaisesti. Kohdassa kah-
deksan korostetaan yleisén ottamista mukaan podcasteihin. Kuunteli-
joilta voit saada palautetta, uusi nakékulmia tuleviin jaksoihin seka kritiik-
kia ja kiitoksiakin. On tarkeda kuulla myds kuuntelijoita ja antaa heille
mahdollisuus vaikuttaa. Toiseksi vimeisena kohta yhdeksan: Markkinoi.
Markkinoi podcastia kaikissa mahdollisissa kanavissa. Kuuntelijaluvut kas-
vavat, mita enemman podcastsarjasta tiedetdan. Viimeisena, mutta ei va-
haisimpana: Karsivallisyys. Kuuntelijaennatykset eivat valttamatta pauku
viela ensimmaisten jaksojen kohdalla. Jatkamalla kehittamista ja markki-
noimista, se varmasti tuottaa tulosta.

2.5 Podcast organisaatiossa

Yrityksen saannoéllinen podcastien tuottaminen on pitka janteista puuhaa,
eika sitoutuneen kuuntelijakunnan saaminen ei kdy hetkessa (Bergman
2017). Podcastin avulla yritys voi kehittdaa brandidaan, opettaa kuulijoita
seka sen avulla voi myds hauskuttaa kuulijaa. Podcastien kautta oma per-
soona tulee eri lailla esiin kuten vaikka blogeissa. Podcastien danittami-
nen ei vaadi erikoista kalustoa. Kalustoa, jota podcastin teko vaatii ovat
mikrofoni, tietokone, hiljainen tila seka aanenkasittelyohjelma. Podcas-
tien tyyli on usein suhteellisen rento, joten jos tyyli halutaan sailyttaa,
podcastin editointi on melko helppoa ja nopeaa. (Taru 2019.)

[ta-Suomen yliopistossa on viime vuoden aikana tehty ensimmaiset pod-
cast -pilottikokeilut. Ne kuuluvat osaksi verkkokurssilla kdytettyja materi-
aaleja. Vastaanotto podcasteille on ollut hyva, koska se ei sido paikkaan
eikd aikaan. Erilaisia tallenteita Itd-Suomen yliopistolla on talla hetkella
tehty noin 20. Aiheeltaan ne kasittelevat esimerkiksi biologiaa, kuten so-
lujen ja proteiinien rakennetta. Itd-Suomen yliopistolla tehtyja podcasteja
kdytetaan myos lukioissa esimerkiksi ylioppilaskokeisiin kertauksen apu-
valineena. (Itd-Suomen yliopisto, Mustonen, n.d.)

2.6 Saavutettavuus direktiivi

Euroopan unioni julkaisi vuonna 2016 direktiivin, jossa maaritellaan orga-
nisaatioiden verkkosivustojen sekd mobiiliapplikaatioiden saavutettavuu-
desta. Suomessa on sdaadetty laki direktiivin pohjalta. Etela-Suomen alue-
hallintovirasti kontrolloi lain taytanté6npanoa. (lhatsu, 2019.)



” Taman lain tarkoituksena on edistaa digitaalisten palvelujen saata-
vuutta, laatua, tietoturvallisuutta seka sisallén saavutettavuutta ja siten
parantaa jokaisen mahdollisuuksia kayttdaa yhdenvertaisesti digitaalisia
palveluja.” (Finlex 2019.)

Saavutettavuusvaatimukset vaikuttavat kaikkiin audio- ja videosisaltoja,
jotka palveluntarjoaja tallentaa verkkosivuilleen. Vaatimukset eivat koske
suorana lahetyksena lahetettavia videoita, mutta jos ne lisatdaan tallen-
teina jalkikateen verkkosivuille, silloin tekstitys vaaditaan. (Ihatsu, 2019.)

Podcastit eli danitallenteet ilman videota voidaan tekstittaa samalla ta-
valla kuin videotkin. Aanitallenne voidaan my®és litteroida tekstimuotoon.
Tekstityksessa on oltava sama relevantti informaation kuin tallenteessa.
Tekstityksessa oleva tieto on kuitenkin hieman tiivistettya verrattuna tal-
lenteen daneen. (Ihatsu, 2019.)



3 MEDIAKASVATUS

Mediakasvatus on kasvatusta, jolla kehitetaan nuorten mediataitoja. Me-
diakasvatuksen kasvattajina ei ole vain aikuiset, vaan my6s nuoret voivat
kasvattaa toisia nuoria seka nuoret voivat mediakasvattaa lapsia. Tavoit-

teena mediakasvatuksessa on, etta kasvatettava lapsi tai nuori osaa hyo-
dyntda monenlaisia mediavalineita seka tuottaa omaa sisaltéa mediaan.

Tavoitteena on myos vastuullinen ja turvallinen median kadytto. (Jaakola

& Lundvall 2015, 3.)

Mediakasvatuksella pyritdan opettamaan havainnointia mediassa ja sen
vaikutusta yksiloon seka yhteiskuntaan. Mediakulttuurissa elamista edis-
tetaan mediakasvatuksella, jossa opetetaan taitoja seka valmiuksia. Pyrki-
myksena on kehittaa yksilon osallisuutta mediassa seka opettaa kriittista
medialukutaitoa. Mediakasvatus muuttuu jatkuvasti nykypaivan arjen
medioitumisen seurauksena. (Mediakasvatus seura, n.d.)

Jokaisella on oma henkilokohtainen mediasuhde. Mediasuhteen syntymi-
seen vaikuttaa mediaan liittyvat tunteet, vaikutelmat sekd mieltymykset.
Mediasuhde muuttuu jatkuvasti erilaisten keskustelujen sekd kokemus-
ten kautta. Omaa mediasuhdetta edistdada mediakasvatus, omien tuntei-
den ja toiminnan tutkiskelua sekd kyseenalaistamista. Nyky-yhteiskunnan
kansalaistaitoihin luetaan mediataidot. Esimerkkeja mediataidoista ovat
mediavalitteiset viestinta- ja vuorovaikutustaidot, kriittisyys median tuot-
tamaa informaatiota kohtaan seka vaikuttaminen median valityksella.
(Mediakasvatus seura, n.d.)

Kuva 1. Mediakasvatuksen tehtavat (Jaakola & Lundvall 2015, 4.)
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3.1 Maediakasvatus oppimispolussa

Mediakasvatus on huomioitu koko oppimispolun eri vaiheissa varhaiskas-
vatuksesta yliopisto-opintoihin saakka. Suomessa mediakasvatusta myo-
tavaikutetaan erilaisilla projekteilla, jotka ovat ministerididen tai valtion
rahoittamia. Kirjastojen ja koulujen valinen yhteisty6 on tarkeaa, silla kir-
jastot ovat merkittavassa roolissa mediakasvatuksessa median- ja infor-
maatiolukutaidon seka tekijanoikeuksien tunnistamisen suhteen. Myds
nuorisotyo tukee nuorta mediakasvatuksessa koulun ohella. Nuorisotyon-
tekijat voivat keskustella nuorten kanssa mediaa kohtaan askarruttavissa
asioissa. Mediakasvatus nakyy Suomessa myos jarjestétoiminnassa, esi-
merkiksi lapsi- ja nuorisojarjestdjen kautta. Useilla jarjestoilla on merkit-
tava maantieteellinen asema, joka korostuu mediakasvatuksen alueelli-
sessa saatavuudessa. Edistamistyota medialukutaidon suhteen tekee
myo0s yksityinen sektori, joka toimii usein yhteistydssa eri jarjestdjen
kanssa. Mediatalot seka aikakausilehdet pyrkivat omalla toiminnallaan tu-
kemaan lisaamalla sisaltoa, jolla edistdd mediakasvatusta. (Mediakasva-
tus, n.d.)

Seuraavassa kuvassa on viela visuaalisesti havainnollistettu mediakasva-
tuksen kenttda Suomessa.

MEDIAKASVATUKSEN
KENTTA SUOMESSA

JULKINEN SEKTORI
JA VALTIO: HALLINTO

KOULUTUS NUORISOTYO JA VIRASTOT

Kunnat

Korkeakoulut

Vq

2. aste Seurakunnat 74 Hya
Peruskoulu Jérjestot TUIZ oy
Esiopetus 2

Varhaiskasvatus

\
IAAAAAA. RS

Kirjastot

KUL TTUUR" Museot

LAITOKSET :‘Ioku:’/ia-kkulltn:(uri-
mediakeskukset ALA

Tiedotus-

vilineet &
mediatalot
JSN

KOLMAS

Media-, teknologia-
ja pelialan
toimijoita & yritys-

yhteistyota + alaa kokoavat
e verkostot,
tapahtumat &
Do ALALAAS tutkimus!

Kansalaisjarjestot

Vapaa sivistystyd

Vapaaehtoinen
kansalaistoiminta

Kuva 2. Mediakasvatuksen kenttd Suomessa (Mediakasvatus seura n.d.)
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11

Mediakasvatuksella ohjataan medialukutaitoa, jolla pyritdan opettamaan,

miten erilaiset taidot seka valinnat edistavat hyvinvointia ja kehittavat

asennetta toisia kohtaan eettisestd nakokulmasta (Mannerheimin lasten-

suojeluliitto, 2019).

Medialukutaitoon yhdistetaan perinteisten luku- ja kirjoitustaitojen lisaksi

myos kayttotaidot, kriittisyys seka tiedonhakutaidot, vuorovaikutus- ja
viestintataidot seka osallisuuteen ja vaikuttamiseen yhdistyvat taidot.

Medialukutaidon kohteena ovat erilaiset mediatekstit kuten kirjoitus, vi-

deo, kuva tai vaikka dani. (Mediatai

MEDIALUKU

tokoulu, 2015.)

(0)

Medialukutaito on laaja taitokokonaisuus. Lukutaidon sijaan
voitaisiin puhua my6s mediadlys

TULKINNAN TAIDOT TUOTTAMISEN

td tai -sivistyksestd.

MEDIAN

TAIDOT JA LUOVUUS KAYTTOTAIDOT

Miten tulkitset erilaisia viestinnan Tieddtko, miten ja miksi esimerkik-
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YLI 20 TUNTIR ystavien takia.
VIIKOSSA
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TIETOA.

Lahde: Some ja Nuoret 2019 (Embrand Oy &
Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelut)

Kuva 3. Medialukutaito (Mediakasvatusseura, Puska & Mikama 2019.)
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3.2.1 Median kayttotaidot

Nykypdivana mediataitoihin lukeutuvat kdyttétaidot ovat jokaisen kansa-
laistaito. Mita kehittyneemmat tekniset taidot ovat, sitd paremmin osaa
mediaa kdyttaa hyvaksi. Mediataitojen puutteellisuus voi aiheuttaa eriar-
voisuutta ihmisten vilille, joten taitoja on tarkeda opettaa tasapuolisesti.
Esimerkiksi arkeen kohdistuvat asioiden hoitamiset voivat hankaloitua,
kun kayttotaidot verkossa toimiviin palveluihin ovat hyvin vahaiset. (Me-
diataitokoulu, 2015.)

Tasa-arvoisuus nuorien kohdalla tasaantuu, kun kayttévalmiuksista opas-
tamisesta pidetdan huolta. Nuortenkin keskuudessa medioissa kayttami-
nen ja niihin liittyvat taidot vaihtelevat paljon. Internetista [6ytyy myos
paljon erilaisia oppimismateriaaleja. Nuoret voivat myds itse itseohjautu-
vasti opetella ja hyddyntaa verkosta 16ytyvia materiaaleja esimerkiksi
omissa harrastuksissaan tai kiinnostuksen kohteissa. (Jaakola & Lundvall
2015, 11-12.)

3.2.2 Osallisuus ja vaikuttaminen

Nuorille merkityksellisissa asioissa on ensisijaisen tarkeaa ottaa nuori mu-
kaan aktiiviseksi kehittdjaksi kehitystoimintaan. Osallisuus on vaikutus-
mahdollisuuksia nuorille merkittdvissa asioissa. Osallisuus ja sen edista-
minen vaatii nuorten ottamista mukaan toimintaan. (THL n.d.)

Osallisuus on d@nen saamista kuuluviin seka yhteis66n kuulumista. Osalli-
suuteen kuuluu myds mahdollisuus vaikuttamiseen itsedaan koskeviin paa-
toksiin. Sosiaalisessa osallisuudessa on kyse tunteesta, jossa kokee kuulu-
vansa johonkin kokonaisuuteen. Osallisuudella on tavoitteet, joilla vahvis-
tetaan yksilo ja yhteis6a. Yksilotasolla kyse on itsekunnioituksesta seka
kykyjen vahvistamisesta. Yhteisossa tavoitteena on yhteison turvallisuu-
den seka toimintakyvyn edistaminen. (Kiilakoski 2012.)

Osallisuudessa tarkeaa on yksilon seka koko yhteison nakdkulmat: Tun-
nustus, toiminta sekd kokemus. Jokaisella yhteison jasenelld on valtuus
toimia yhteisossa. Jokaisella osallisella on my6s mahdollisuus toimiin seka
vaikuttamiseen yhteisdssa. Viimeisena tulee kokemus osallisuudesta seka
tunne, ettd on saanut osallistumiseen mahdollisuuden ja kuulluksi tulemi-
nen. (Kiilakoski 2012.)

Hyotya osallisuudesta yhteisolle on esimerkiksi palveluiden tai tuotteiden
kehittaminen osallisten arvioiden seka kdyttokokemusten perusteella.
Positiivisena asiana koetaan myds yhteisollisyyden edistdminen. Se va-
hentda eriarvoisuutta yhteisossa seka haasteiden kohtaaminen helpot-
tuu. (Kiilakoski 2012.)
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Median valityksellda kommunikointi, itsensa ilmaiseminen ja tiedon han-
kinta lisddvat mahdollisuutta yhteis6jen toimintaan seka vuorovaikutuk-
seen myos verkon valitykselld. Fyysinen olinpaikka ei maarita osallisuutta
yhteisoihin verkon avulla. Paikasta ja ajasta riippumaton osallistuminen
mahdollistuu. (Mediataitokoulu, 2015).

Sosiaalinen media ja sen kanavat ovat yksittaiselle ihmiselle helppo ka-
nava vaikuttaa tehokkaasti. Median avulla omien mielipiteiden seka na-
kokulmien tuominen esiin on nykypaivana helppo tapa vaikuttaa. Ver-
kossa kaytavat julkiset keskustelut ovat mahdollistuneet median avulla.
Mediaa voidaan hyédyntaa myos yhteydenpidossa, tapahtumien jarjesta-
misessa seka tiedottamisessa. (Mediataitokoulu, 2015).

3.2.3 Tiedonhakeminen ja tulkintataidot

Verkosta loydettavan tiedon rajattomuus nostaa esille medialukutaidon
tarkeyden. Erilaisten mediasisaltéjen joukosta taytyy osata erotella luo-
tettava tieto turhan ja vaaran tiedon joukosta. Kuka tahansa voi tuottaa
jalkaista tietoa verkkoon. Suuri tietomaara on myos mahdollisuus uuden
oppimiselle ja itsensa kehittamiselle median avulla. Mediatekstien tulkit-
seminen tapahtuu seka tiedostaen etta tiedostamatta. Kyvykkyys tulkita
mediateksteja kyseenalaistaen on tarkeaa. Kriittisyys mediatekstien tul-
kitsemisessa on epdilevaa suhtautumista tekstin luotettavuuteen. Uteliai-
suus erilaisia mediateksteja kohtaan on myos kriittisyytta, silld uuden tie-
don oppiminen ja oman sisallén tuottaminen vaikuttaakseen asioihin on
osa medialukutaitoa. (Mediataitokoulu, 2015).

Nuoren on tarkea antaa myos itse tuottaa sisaltéa mediaan. Nuoren
kanssa kannattaa kayda keskustelua sisallon jakamisesta, kenelle han sita
haluaa tuottaa ja miten silla halutaan vaikuttaa. Tarkeintd on tunnistaa
vaikutukset, jotka ovat sisallon taustalla. (Jaakola & Lundvall 2015, 9-10.)
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4 VIESTINTA

Viestinta on vuorovaikutuksen |ahtdkohta seka ihmiselle ominainen
piirre. Thmisille tyypillista toimintaa on tarinoiminen ja viestien valitys.
Mielipiteet, pohdinnat seka tunteet pohjautuvat viestintaan. Kielellisen
viestinnan lisaksi myos eleet ja ilmeet luovat sisaltdja viestintdaan. (Juholin
2017, 22.)

4.1 Sisdinen viestinta

Sisdisella viestinnalla tarkoitetaan viestintda, joka kattaa kaiken informaa-
tion ja vuorovaikutuksen, mika tapahtuu organisaation ja sen tyontekijoi-
den valilla. Sisdinen viestinta on tehokasta, jos se on kaksisuuntaista. Ul-
koisen ja sisdisen viestinnan tulee olla samassa linjassa, etta organisaa-
tiossa tyoskentelevien ei tarvitse kuulla tapahtumista ulkoisen viestinnan
kautta. Sisdisessa viestinndssa ensisijaista on muutoksen hallinta. Sisdisen
viestinndan merkitys korostuu tyontekijoille epavarmoissa tilanteissa, jol-
loin se on avainasemassa muutoksessa. Esimerkkeja sisdisen viestinnan
kanavista ovat intranetti, sahkopostit, blogit seka tiedotustilaisuudet.
(Korhonen & Rajala 2011, 83-84.)

Tiedon tuottajille sekd vastaanottajille on helppoa, kun tietdaa, mista in-
formaatio loytyy. Eli, mitd kanavaa kaytetdan tiedon valittamisessa ja
mista tietoa kannattaa etsia. (Juholin 1999, 159.) Viestinnan tulisi olla
osapuolten vélilla kdytavaa keskustelua eli vuorovaikutteista. Vuorovaiku-
tus osapuolten valilld vaatii molempien aktiivisuutta ja kiinnostuneisuutta
asioihin. Myds avoimuus on viestinndssa tarkedssa roolissa. Asioista pu-
huminen ja tiedottaminen on avointa, kun asioista puhutaan oikeilla ni-
milla ja kanistelematta niitd. Ennakoiva viestinta on tarkeda sisdisessa
viestinndssa. Henkilostda ja yritysta koskevat asiat on ensin ilmoitettava
ja tiedotettava henkildstolle, eika niin ettd henkildstd kuulee asioista esi-
merkiksi medialta. (Juholin 1999, 109.)

Opiskelijaviestinta on viestintda, joka tukee opiskelijoiden arkea seka
viestii opintoihin ja tutkintoon liittyvia asioita. Koulutuskeskus Salpauksen
tarkein viestintakanava opiskelijoille on Wilma, jota kdytetaan viestimi-
seen paivittain. Salpauksessa osassa tiloissa on kdytdssa myos infotelkka-
reita seka julisteita, joiden kautta tulee informaatio esimerkiksi tapahtu-
mista. Oppilaitos on esilla myds useammassa sosiaalisen media kana-
vassa: Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Flickr, LinkedIn seka You-
Tube. (Salpaus, n.d.)
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MUITA VIESTINTAKANAVIA
WhatsApp Facebook
YouTube Instagram

Snapchat Blogit
SALPAUKSEN MUUT
OPISKELIJAVIESTINNAN KANAVAT LinkedIn

Hei hei, mitd kuuluu -opiskelijapalaute

Muu Office365

Amispalaute Elsa

SALPAUKSEN VIRALLISET
OPISKELIJAVIESTINNAN KANAVAT

Sahkoposti salpaus.fi
Info-TV Julisteet

Tekstiviesti Puhelu

SALPAUKSEN TARKEIN
OPISKELIJAVIESTINNAN KANAVA

Wilma

Kuva 4. Opiskelija viestinndn kanavat (Salpaus n.d.)

Sosiaalinen media on ilmi6, jossa tapahtuu vuorovaikutusta verkon vali-
tykselld. Se on yhteisollisyyttd, keskustelua sekd kuuntelemista. Vuorovai-
kutus voi syntya joko sisallontuottajan tai vastaanottajan aloitteesta.
Vuorovaikutukseen kuuluu sisallontuotannon tekemisen lisaksi myos vies-
teihin seka palautteeseen vastaaminen. (Kananen 2013, 15.)

Yrityksen lasndolo sosiaalisessa mediassa nykypaivana on todella tarkeaa.
Saannollinen postaaminen sosiaalisessa mediassa antaa tuotteelle tai pal-
velulle merkitystd. Postaukset luovat asiakkailleen arvoa yrityksen palve-
luista, joka johtaa sosiaalisessa mediassa vierailijoiden siirtymista seuraa-
jiksi. Tarkeinta sosiaalisen median kanavissa on olla lasna seuraajille. Seu-
raajat saattavat etsid uusia seuraajia, jos yrityksen sosiaalinen media on
epaaktiivinen. (Komulainen 2018.)

4.2 Markkinointiviestinta

Nykypdivana tiedon maara on valtava. Erilaiset tiedonvalityksen sahkdiset
kanavat organisaatioissa ovat mahdollistaneet helpon ja ripedn tiedon ja-
kamisen sekd tasmallisen kohdistamisen oikealle kohderyhmalle. (Korho-
nen & Rajala 2011, 15.)

Markkinointiviestintd on yksi monista markkinoinnin kilpailukeinoista. Yri-
tyksen tuotteita ja palveluja viestitdaan markkinointiviestinnan avulla.
(Karjaluoto 2010, 11.) Yrityksesta ulospain tuleva viestinta on markkinoin-
tiviestintad, silla tahdotaan lisata yrityksen myyntia suoraan tai epasuo-
rasti. Markkinointiviestintda apuna kayttaen voidaan lisata yrityksen
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tunnettuutta ja markkinoida yrityksen tuotteita tai palveluja. Tavoitteet
markkinointiviestinndssa voivat vaihdella. Kaikilla keinoilla ei pyrita hui-
miin myyntituloksiin, vaan jotkin keinot vaativat aikaa ja pitkdjanteisyytta
ennen kuin ne tuovat myyntituloksia. (Yritystoiminta, n.d.)

4.2.1 Markkinointiviestinndn muodot

Markkinointiviestinnan avulla organisaatio toteuttaa oman nakyvyytensa
seka tuo myds palvelun tai tuotteen nakyvaksi (Verkko Varia, 2016). Hen-
kilokohtainen myyntityd, mainonta, myynnin edistaminen seka tiedotus-
ja suhdetoiminta ovat markkinointiviestinnan muotoja (Yritystoiminta,
n.d.).

Vaikuttavin markkinointiviestinnan keino on myyntity6, varsinkin henkil6-
kohtainen myyntityd. Tilanteessa, missa asiakas ja yritys tapaavat on
mahdollisuus osoittaa oikeiksi lupaukset, jotka ovat mainonnan avulla
luotu. Myyntity6 voidaan jakaa kolmeen eri osaan: toimipaikkamyynti,
puhelinmyynti seka kenttamyynti. Toimipaikkamyynnissa asiakas tulee
myyjan luo, jolloin myyjan vastuulle jaa hoitaa tyytyvainen asiakas halu-
tun tuotteen kanssa kotiin. Puhelinmyynnissa myyja kontaktoi asiakkaita
puhelimitse ja myy tuotetta tai palvelua. Kenttamyynti on jo olemassa
olevien asiakkaiden asiakassuhteiden hoitamista sekd uusien mahdolli-
sien asiakkaiden etsimista. (Verkko Varia, 2016.)

Erottuvin osuus markkinointiviestinndsta on mainonta. Mainonta on ja-
ettu kahteen eri osaan: media- ja suoramainonta. Mediamainontaa hyo-
dynnetdan, kun tuotteen tai palvelun kayttajia on suuri joukko. Media-
mainonta tapahtuu eri mediakanavien valitykselld. Eri mainosvalineiden
ja kanavien kautta on tarkoitus tavoittaa mainonnan kohderyhma. Asiak-
kaalle suoraan tapahtuva tuotteen tai palvelun markkinointi on suoramai-
nontaa. Suoramainonta voi olla osoitteellista tai osoitteetonta. Osoittee-
ton mainonta on esimerkiksi lehdessa oleva ilmoitus tuotteesta tai palve-
lusta, jossa ilmoitetaan mahdollisesta alennuksesta. Osoitteellinen mai-
nonta on esimerkiksi yrityksen kanta-asiakkaille |lahetettava lehtinen.
(Verkko Varia, 2016.)

Myynnin edistdminen markkinointiviestinnan keinona on toimenpiteita,
joilla pyritddan helpottamaan myyjien myymista ja ostajien ostamista. Voi-
daan luoda esimerkiksi myynninedistdmiskampanja mainoskampanjan
yhteyteen. Myynninedistamiskeinoja on myds muun muassa ilmaiset tuo-
tendytteet, joilla halutaan saada asiakas testaamaan uutukaista tuotetta
seka kerailymerkkipassi, joilla kannustetaan asiakaita kerdamaan leimoja
ostamalla enemman. (Yritystoiminta, n.d.)

Tiedotus- ja suhdetoiminta on toimintaa, jolla pyritdan parantamaan yri-
tyksen imagoa seka parantamaan positiivista kuvaa yrityksesta. Esimer-
kiksi yritysostoista voidaan tiedottaa suhdetoiminnan avulla
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julkisuudessa. Tiedotus- ja suhdetoimintaa myodnteisella tasolla on esi-
merkiksi mahdolliset yhteistyot oppilaitosten kanssa. (Verkko Varia,
2016.)

4.2.2 Markkinointiviestinnan suunnittelu

Markkinointiviestinnan erilaisilla keinoilla yritetdaan johdatella kohde-
ryhma tuotteen tai palvelun luo. Jo suunnitteluvaiheessa on tarkeaa olla
selvilla, kenelle halutaan markkinoida. Tarkka kohderyhman maarittely
auttaa viestinnan onnistumisessa, jolloin markkinointi saadaan kohden-
nettua jo heti alusta alkaen. Yrityksen markkinointiviestinnan tulisi olla
yksi suurin kokonaisuus, jossa viestinnan erilaiset toimenpiteet ovat sa-
massa linjassa. Yrityksen vuosisuunnittelun yhteydessa kannattaakin
suunnitella myo6s vuosittainen markkinointiviestinta. Kun yrityksen kaikki
viestinta ovat tarkoin suunniteltua ja samassa linjassa, tulee vastaanotta-
jalle heti mieleen vahva ajatus yrityksesta seka viestinta tehostuu. (Yritys-
toiminta, n.d.)

Yrityksien viestinta voi olla vuodesta toiseen samaa, koska sita ei ole
suunniteltu. Menestyvien yritysten markkinointiviestinta on lyhytjantei-
sesti suunniteltu. Hyvat markkinointiviestijat erottavat huonoista vies-
tijoista hyvalla suunnittelulla. Hyvin suunnitellussa markkinointiviestin-
nassa on hyvin suunniteltu kokonaisuus, jossa kanavat ja keinot ovat yh-
den mukaiset ja edistavat toisiaan kampanjoissa seka viestinnassa. (Karja-
luoto 2010, 20.)

Suunnittelussa tulisi Iahtea liikkeelle tavoitteiden maarittelysta, miksi
markkinointiviestintdaa tehdaan. Sen jalkeen aletaan pohtia markkinointi-
viestinnan tarkoitusta, mita on tarkoitus viestia. Edellisten suunnitteluvai-
heiden jalkeen siirrytaan pohtimaan kanavia seka keinoja, miten ja missa
viestitdan. Budjettia on myos hyva miettid, kuinka paljon rahaa tarvitaan
toteuttamiseen. Toteutuksen jalkeen voidaan pohtia tuloksia ja tuloksien
mittaamista, kuinka tehokasta markkinointiviestinta oli. (Karjaluoto 2010,
20-21.)

4.2.3 Mittaaminen

Toteutuksen mittareita on monia. On tarkeda |6ytaa harjoitettavan liike-
toiminnan kannalta sopivat mittarit, joilla mitata onnistumista. Markki-
noinnin mittarit ja niiden tuomat tulokset ovat suunnattu markkinoinnin
tekijoiden hyodyksi. Tulosten pohjalta voidaan tehda johtopaatoksia ja
sita kautta toimenpiteita. Liiketoiminnan satunnaiset mittarit eivat kerro
kuitenkaan koko yrityksen tuloksesta. (Hirvonen 2017.)

Usein sisaltémarkkinoinnin mittaaminen koetaan hankalaksi, jonka seu-
rauksena kehittaminen tehdaan vain omien mieltymysten perusteella.
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Sisaltdmarkkinoinnin perusteena on saada kohderyhma tekemaan ha-
luttu paatos palvelua tai tuotetta kohtaan. Hirvonen kay blogikirjoitukses-
saan lapi Content Marketing Instituten mittareita. Yksi niistad on sisaltojen
kuluttaminen. Esimerkiksi sivulla, jossa sisaltoa julkaistaan kavijamaaraa
kannattaa tarkkailla. Sivulla vierailijoiden maarda on hyva pitada silmalla,
mutta se ei kuitenkaan kerro siitd, miten tuotettu sisalto edistaa liiketoi-
mintaa. Kavijamaarat kertovat aktiivisuudesta sisallon tuotannon sivuilla.
Toisena mittarina on esitelty sisallon jakaminen. Jakamisluvut kertovat
siitd, mitka sosiaalisen median kanavat ovat kohderyhmasi suosiossa. So-
siaalisen median kanavien jakopainikkeiden lisaaminen sisallon julkaisusi-
vuille helpottaa kohderyhman kynnysta jakaa sisaltoa eteenpdin. (Hirvo-
nen 2016.)
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5 SISALTOMARKKINOINTI

Menetelmana sisaltomarkkinoinnissa on yllapitaa nykyisia asiakassuhteita
seka luoda uusia. Sisdllon avulla asiakkaat sitoutetaan ja viestitaan heille.
Oikeanlainen mielenkiintoinen ja kohdennettu sisdlto pitaa asiakkaat kiin-
nostuneina. Sitouttamisen keinoja on lukuisia, mutta ratkaisevin on vie-
railijan odotusten tayttyminen sisaltoa lukiessa. Muita sitouttamiskeinoja
voi olla esimerkiksi lukijoiden/kuulijoiden huomioinen vastaamalla kom-
mentteihin seka aktivoiminen esittamalla kysymyksia: Mita haluaisitte
seuraavaksi kuulla? Keino voi olla myos yleinen attraktiivisuus koukutta-
vien otsikoiden myo6ta. (Kananen 2018, 95-97.)

Hyva asiakastuntemus on pohjana sitouttamiselle. On tarkeaa olla perill3,
minkalaisia reaktioita sisallot aiheuttavat. Asiakkaiden reaktioita voi tut-
kia esimerkiksi analysoimalla toimintaa, onko sisalté ilostuttanut vai vi-
hastuttanut. (Kananen 2018, 95.)

Sisdltomarkkinoinnissa on tarkeaa tuoda esille hyddyllista tietoa ja tuoda
sisalto lahelle kohderyhmaa. Arkisten asioiden ratkominen ja kasittelemi-
nen lisda samaistumispintaa kuuntelijoille sisallon kautta. (Suomen digi-
markkinointi n.d.)

5.1 Konseptointi

"Konseptointi on ideoiden jalostamista toteuttamiskelpoiseksi luon-
nokseksi” (Jyu, n.d.). Konseptointia suositellaan hydodynnettdvan innovaa-
tioprosesseissa ja otettavan osaksi liiketoiminnallisia tavoitteita yrityk-
sessa. (Miettinen 2011, 107.)

Idean syntymisen jalkeen siirrytadan kysymyksiin: mitd, miksi kenelle?
Asettuminen kuuntelijan rooliin auttaa aiheen rajaamisessa seka, mika
kuulijoita voisi mahdollisesti kiinnostaa. Konseptointiin kuuluu my®os jul-
kaisutahdin pohtiminen sekd, onko podcastit yksin vai parin kanssa nau-
hoitettuja. (Taru 2019.)

Seuraavassa kuvassa kuvataan konseptoinnin eri vaiheita: tarpeiden maa-
ritys, muotoilu seka arviointi. Suunnitteluvaiheessa ideoidaan seka maari-
tetdan kohderyhma ja niiden tarpeet. Konseptoinnin muotoiluvaiheessa
ideat tuotetaan muotoon, jossa sita voidaan testata. Arviointivaiheessa
ideaa kokeillaan ja sita peilataan kaytantéon. (Jyu, n.d.)
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Suunnittelu-
tarpeiden
maarittely

Konseptin

Arviointi miuotoilu

Kuva 5. Konseptoinnin prosessit (Jyu, n.d.)

Maarittelyvaiheessa perehdytdaan kohderyhman tarpeisiin kokonaiskuvan
muodostamista varten. Samalla kohderyhman muita mieltymyksia seka
kayttoymparistodan voidaan tutkia. Edellisten lisaksi my0s tilaus ja tarve
ovat tarkedssa asemassa. (Jyu, n.d.)

Konseptin muotoiluvaiheessa kiteytetdan maarittelyvaiheessa kootut tie-
dot sekd maaritelmat. Tassa vaiheessa tulee huomioida kohderyhman
edellytykset ja tavat seka tarkedaa on myods havainnoida rajoitukset. Muo-
toiluvaiheessa myds uuden luominen on etusijalla: luoda jotakin uutta,
mika on entisia ratkaisuja kehittyneempia. (Jyu, n.d.)

Arviointivaiheessa arvioidaan ja testataan muotoiluvaiheessa luotua esi-
tysta. Arviointi ja palautteenanto on tarkeaa suunnitella myos tarkasti,
jotta palautteesta saa kaiken mahdollisen irti. Koko konseptin seka sen
yksittdisten osien tarkastelu on hyodyllista, koska epakohtien huomioimi-
nen varhaisessa vaiheessa helpottaa tyota. Kun arviointivaiheessa arvi-
ointitulokset ovat vakuuttavia seka merkitsevia voidaan aloittaa prototyy-
pin laatiminen. Myos prototyypista kerdtaan palautetta ja arviointeja jat-
kojalostusta varten. (Jyu, n.d.)

5.2 Sisdllon osat

Kaikki lahtee otsikoinnista. Otsikon taytyy olla kohderyhmaa puhutteleva
ja mielenkiinnon herattdja, joka viittaa sisaltoon. Toisena sisallossa tulee
ingressi, joka on ikdan kuin tiivistelma sisallosta. Ingressissa tulee ilmi
ydinviesti, joka johdattelee varsinaisen sisallon pariin. Sisallolla tulisi olla
jokin merkitys sisallon vastaanottajan kannalta. On tarkeda pitaa lupaus
sisallosta vastaanottajalle, joka otsikossa taikka ingressissa on luvattu. Jos
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sisallén vastaanottaja pettyy, se voi huonoimmassa tapauksessa olla mie-
lenkiinnon loppu koko sisdltda kohtaan ja sitoutuneisuus sisaltdoa tuotta-
vaa tahoa kohtaan laskee tai katoaa kokonaan. Sisallén tulisi olla vastaan-
ottajalle samaistuttavaa, joka puhuttelee mahdollisia ongelmia seka tar-
joaa ratkaisua niihin. Ainutlaatuisuus on merkittavassa roolissa koko sisal-
I6n kannalta. Se, miten sisalto vastaa vastaanottajan tarpeisiin on myos
pystyttava viestimaan oikealla tavalla kohderyhmalle. (Kananen 2018, 57-
58, 76-77.)

Otsikon tulisi kertoa, mika sisallon tarkoitus ja mista on kyse. Otsikon teh-
tava on myos houkutella tarttumaan sisaltoon. Otsikosta sisallon vastaan-
ottaja saa kasityksen sisallosta. (Moilanen 2012.)

Toivanen (2016) jakaa paakirjoituksessaan vinkkeja mielenkiintoisen otsi-
kon laadintaan. Tunteiden herattaminen jo otsikoinnissa saa ihmisten
mielenkiinnon nousemaan, oli tunne sitten riemua, liikutusta tai yllatty-
minen. Myds ratkaisun lupaaminen jo otsikossa saa ihmisen klikkaamaan
sisaltéa. Numerot sopivat otsikkoon myds oikein hyvin mielenkiinnon
kiinnittajana, silla ne yleensa lupaavat selkean jarjestyksen sisallollisesti.
Kysymys -muotoisen otsikon avulla ihminen haluaa saada vastauksen esi-
tettyyn kysymykseen, mika saa ihmisen tarttumaan sisaltoon.

Ingressi kuljettaa sisallén vastaanottajan sisallon luo. Ingressin tarkoituk-
sena on olla jatkeena otsikolle ja antaa pienen palan sisdllosta. Ingressin
jalkeen ihminen yleensa tekee paatokseen jatkaako han sisaltoon vai jat-
tadko kokonaan lukematta. Ingressiin kannattaa sisallyttaa sisallon mer-
kittavin asia, jonkun yllattavan asian tai lupauksen sisallosta. Pituus ing-

ressille on maksimissaan 3-5 virkettd. (OAMK n.d.)

Sisdltoja voi olla erilaiset raportit, danitiedostot tai uutiskirjeet, joissa ku-
vataan esimerkiksi uutisia tai muita ajankohtaisia aiheita. (Kananen 2018,
48.) Sisallon tuottaman informaation lisaksi julkaisija haluaa yleensa
saada sisallon vastaanottajan reagoimaan ja aktivoitumaan sisallosta. Se
voi olla esimerkiksi sisdllon jakamista, tykkdamista tai keskustelun herat-
telyd aiheesta. Sisallon kannalta on erityisen tarkeda miettia, millaista li-
saarvoa sisallosta vastaanottajalle on ja miksi vastaanottaja valitsisi juuri
kyseisen sisallon kulutettavakseen. (Vieri 2018.)

Jo kasikirjoitusvaiheesta kannattaa ottaa hyoty irti. Sisallon tarkkaan
tehty rajaaminen seka rakenteen suunnittelu on tehtava huolellisesti,
muuten lopputuloksesta saattaa olla hyvinkin epéaselva. (Aaltonen 1993.)
Kasikirjoittamisen prosessi ldahtee liikkeelle selvittamalla, mita palvelussa
tai sisallossa tulee tapahtumaan. Ensin syntyy rautalankamalli, josta jalos-
tuu lopullinen yksityiskohtainen tuotos. (Miettinen 2011, 111.) Kasikirjoi-
tus on siis suunnitelma, jonka perusteella sisaltd tuotetaan. Yksityiskoh-
taisella suunnitelmalla saadaan kokoon tarkka hahmotelma kehittyvasta
tuotoksesta. (MLAB 2001.)
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6 KEHITTAMISPROSESSI

Tutkimuksellinen kehittamisty® saa usein alkunsa organisaatiossa olevista
kehittamisen kohteista. Uudet ideat, kaytantojen muuttaminen seka on-

gelmien ratkaiseminen liitetaan tutkimukselliseen kehittamistyohon. Ke-

hittamistyon paamaarana on kehittaa ja ottaa kaytantoon tuotettuja rat-

kaisuja. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 19.)

Ensin kehitystydssa tutustutaan organisaation kehityskohteen nykytilaan,
josta edetddn tavoitteiden pohtimiseen. Seuraavaksi pohditaan tekijoita,
joiden avulla paastaan nykytilasta tavoitetilaan. (Jalostin, 2019)

Marraskuun alussa 2019 kavin toimeksiantajan luona tapaamisessa, jossa
keskusteltiin molempien tavoitteista ja odotuksista opinnaytetyolle. Ta-
paamisessa selvitin myds lahtétilanteen ja raamit tydlleni. Luvun 6 jasen-
tamisessa kaytan Katri Ojasalon kirjaa Kehittamistyon menetelmat: uu-
denlaista osaamista liiketoimintaan.

Koko kehittamisprosessiin kului aikaa noin nelja kuukautta. Prosessi kat-
taa tilanteen kartoituksen, teorian keraamisen, ensimmaisen kehittamis-
suunnitelman suunnittelun ja sen esittelyn toimeksiantajalle seka ensim-
maisen version jatkojalostamisen lopulliseen muotoonsa. Myos lopullinen
kehittamissuunnitelma esitettiin ja hyvaksytettiin tilaisuudessa Salpauk-
sessa.

6.1 Lahtotilanne

Kehittamistyo lahtee liikkeelle kehitettdavan kohteen maarittelysta (Oja-
salo ym. 2014, 26).

Aiheeni valikoitui kyselemalla eri tahoilta mahdollisia aiheita opinnayte-
ty6honi. Podcastit ja niiden kehittaminen houkutteli aiheena ja oli mieles-
tani kaikista mielenkiintoisin. Kuuntelen itse myds paljon podcasteja, jo-
ten niiden tutkiminen ja mahdollisuus paasta kehittamaan kiinnostaa to-
della paljon.

Koulutuskeskus Salpauksessa podcasteja on aloitettu tekemaan syksylla
2019. Podcastien teossa on mukana muutama asiasta innostunut ja kiin-
nostunut opettaja. Podcastien markkinoinnin ja eteenpdin jaon hoitaa
markkinoinnin ja viestinnan tiimi. Podcasteilla halutaan jakaa informaa-
tiota jo oppilaitoksessa opiskeleville oppilaille. Suomessa podcastien suu-
ren suosion saavuttamisen myota halutaan kehittaa uusia keinoja infor-
moida opiskelijoille heitd koskeva tieto. Podcasteja halutaan hyddyntaa
markkinoinninvalineena sisdisessa viestinnassa.
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Kehittamisprosessin alussa podcasteja on julkaistu alle kymmenen. Jul-
kaistut jaksot ovat pituudeltaan kahden ja yhdeksan minuutin valilta.
Podcasteilla ei ole selkeda julkaisutahtia. Podcastit julkaistaan Sound-
Cloudissa Koulutuskeskus Salpauksen omalla Salpaus Speak -kanavalla.
Syksylla 2019 tehdyissa podcasteissa kasiteltyja aiheita ovat rahankaytto,
opinto-ohjaajan apu opiskelijalle, tapahtumasta raportointi seka yksi eng-
lannin kielinen jakso ja kotoutumiskoulutusta koskeva jakso. Jaksoissa on
mukana niin opettajia kuin oppilaitakin. Haastateltavana on myos yrityk-
sen edustajaa, joka kertoo yrityksesta ja kesatyorekrytointeihin liittyvista
asioista. Salpauksen podcasteissa on intro ja outro, joista intro johdattaa
musiikin viemana sisaltoon ja outro taas paattaa sisallon. Samat intro ja
outro toistuvat joka jaksossa, joka luo mielikuvan suunnitelmallisuudesta
kuuntelijalle.

Podcastien kohderyhma on jo oppilaitoksessa opiskelevat opiskelijat. Op-
pilaita on paljon eri ikdisia seka eri taustoista tulevia, esimerkiksi suoraan
peruskoulusta tulleita, alan vaihtajia, aikuisopiskelijoita seka maahan-
muuttajia. Oppilaitoksen oppilaista puolet ovat yli 30-vuotiaita opiskeli-
joita ja noin kolmas osa on peruskoulusta tulleita nuoria opiskelijoita. On
tarkeaa |oytaa ratkaisuja, jotka tarjoavat informaatiota monimuotoiselle
kohderyhmalle. Jokaisesta tuotetusta podcastjaksosta on haastava tehda
kaikille ajankohtainen aiheiden puolesta. Tarpeeksi laaja kattaus erilaisia
jaksoja ja aiheita, joista jokainen 16ytaa varmasti itselleen sopivan. Suun-
nitelmallisuus ja jaksojen tarkka suunnittelu helpottaa kohdentamista.

6.2 Tavoite

Kohteen maarittelyn jalkeen siirrytdan tyon tavoitteiden maarittelyyn,
jotka halutaan saavuttaa kehittamistyon aikana. Kehittamistyon tavoit-
teena on tuottaa uutta tietoa ja kehittaa tydelaman osaamista. (Ojasalo
ym. 2014, 26-27.)

Kehittamistyoni tavoitteena on kehittda ja luoda ratkaisuja, joilla opiskeli-
jat saataisiin kiinnostumaan oppilaitoksen tuottamista podcasteista. Pod-
casteja kaytetaan informaation lahteena ja raportointikanavana opiskeli-

joille. Teoriaosuudessa mainitut tutkimustulokset osoittivat dlypuhelimen
kdyton lisdantyneen sekd podcastien suosion kasvaneen. Niiden yhdista-

minen toimivaksi ratkaisuksi on nykypaivaa.

Tavoitetilanteessa kohderyhma eli Koulutuskeskus Salpauksen opiskelijat
kuuntelisivat podcasteja, joista saisivat heitd hyodyttavaa informaatiota.
Podcastien suosio nuorten keskuudessa on kasvanut (Radiomedia 2018),
joten tiedon valittdminen podcastien kautta on mieluisaa nuorille. Tavoi-
tetilassa kuuntelijaluvut olisivat korkeat ja opiskelijat paasisivat itsekin

vaikuttamaan podcasteihin ja osallistumaan itse podcastien tekemiseen.
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Tilastokeskuksen (2017) tutkimuksen mukaan ldhes jokaisella nuorella on
nykypadivana kaytossaan dlypuhelin ja siind internetyhteys. Podcastit ovat
jokaisen opiskelijan saatavilla omassa mobiililaitteessaan. On tarkeada
tuoda tieto opiskelijoiden luo seka hyddyntaa erilaisia keinoja oppilaitok-
sen sisaisessa viestinnassa.

6.3 Teoriaosuus

Ennen varsinaista kehittamistydta on tarkeada perehtya kehitettavaan ai-
heeseen tarkasti. Tiedonhankinta alkaa yrityksen perustietojen tutkimi-
sella ja toimialaan perehtymalld, josta [ahdetdaan laajentamaan kokonai-
suutta tietoperustaksi. Kehittamistyossa ratkaisujen ymmartaminen vaatii
laajaa tutustumista aiheen teoriaan. (Ojasalo ym. 2014, 28-30)

Suunnitelman tydsto alkoi sopivien teorioiden etsimisella kirjoista ja in-
ternetistd. Suunnitelmaa tehdessa ja aiheeseen perehtyessa l0ysin kasit-
teita, jotka tukivat kehittamistyoni aihetta. Kayttamiani kasitteita olivat
markkinointiviestinta, johon olen linkittanyt sisdisen viestinnan organi-
saatiossa ja oppilaitosviestinnan. Myds sisaltémarkkinointi nousi jo suun-
nitelmavaiheessa esiin. Suunnitelmassa kasittelin myos tarkeinta aihetta
eli podcastit, niiden tekoa, tutkimustietoa podcasteista, oppilaitoskayttoa
seka saavutettavuusdirektiivia.

Suunnitelman valmistumisen jalkeen alkoi kasitteisiin perehtyminen sy-
vemmin ja laajemmin. Loysin uutta tutkimustietoa seka luin paljon blo-
geja, joista loysin oleellisia asioita podcasteihin seka niiden kehittami-
seen. Teoriaosuudessa kasitelldan aiheita, jotka on mainittu suunnittelu-
vaiheessa, luku 7.3.1 Suunnitelma. Aikaisemmin mainittuihin kasitteisiin
syvennytdan tarkemmin seka kasitelldaan myods mediakasvatusta seka me-
dialukutaitoa. Markkinointiviestinndssa perehdytaan sen eri muotoihin,
suunnittelu ja markkinoinnin mittareihin. Sisaltémarkkinoinnissa pereh-
dytdan konseptointiin ja sen eri vaiheisiin. Podcast -luvussa tutkitaan eri-
laisia podcast tyyleja, podcasteja markkinoinnin valineena seka perehdy-
taan podcastien kdyttéon oppilaitoksissa.

6.4 Toiminnallinen osuus

Toiminnallinen osuus alkaa ensin kehittamissuunnitelman ensimmaisen
version suunnittelulla ja tekemiselld. Toiminnallinen osuus perustuu arvi-
ointikdyntiin Salpauksessa. Ensimmainen versio esitetdan toimeksianta-
jalle tilaisuudessa, joka nauhoitettiin. Nauhoituksen avulla saan kaiken in-
formaation talteen ja hyddynnettya. Pystyin keskittya esitykseeni ja pa-
lautteeseen paikan paalla eika tarvinnut kirjata asioita esitystilanteessa.
Nauhoitus tulee vain omaan kayttoon, jotta saan kaiken mahdollisen ke-
hittamiseen liittyvan arvioinnin talteen. Oman esitykseni jalkeen kuulin
toimeksiantajan kommentit ja vinkit ensimmaisen version
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parantamiseen, josta sitten alkaa toisen version tekeminen kohti valmista
tuotosta. Valmistelin arviointitapaamiseen esityksen, jossa kasittelin koh-
dat, joihin mielestani tulisi kiinnittda huomiota podcasteja tuotettaessa
seka tehdessa.

Arviointikaynnilla Salpauksessa oli minun lisaksi paikalla kolme henkiloa
Viestinta ja markkinointi -tiimista. He antoivat palautetta ja arvioivat en-
simmaista versiota kehittamissuunnitelmastani toimeksiantajan nakokul-
masta. He arvioivat, miten kehitysehdotukseni sovitettaisiin parhaiten
Salpauksen toimintaan mukaan ja antoivat myds hyvia vinkkeja kehitta-
missuunnitelman kehittamiseen kohti valmista tuotosta.

Kehittamissuunnitelman prosessi EE{

\
| Verslo1 \Suunnnelma \ Arviolntl |Ty6516vauhe | Versloz :K'éﬁﬂm%

Kuva 6. Kehittamissuunnitelman prosessi

Kuvassa kuusi (6) tuon esille prosessin kuvion muodossa, joka kuvaa ke-
hittdmissuunnitelman nakoékulmasta tapahtumia toimeksiantajalle. Ta-
paamisessa saatujen kommenttien perusteella alan tydstamaan ja kehit-
tdmaan kehittamissuunnitelmaa lopulliseen muotoon. Lopullisen kehitta-
missuunnitelman esittelen viela Salpauksessa podcastien tuotantotiimille,
jotta he voisivat hyodyntaa kehittdmissuunnitelmaa tuotannossa.

6.4.1 Julkaisutahti

Minusta hyvin oleellista on podcastien julkaisutahti. Suunnitellun julkai-
sutahdin myota myos kohderyhma tietaa, milloin julkaistaan uutta sisal-
toa. Saanndllinen julkaisutahti lisda sitoutuneisuutta, kun kuulijat osaavat
odottaa julkaisuja tiettyna ajankohtana. Esitin ehdotuksen, etta julkaisu-
tahti Salpauksessa olisi joka toinen viikko. Syyslukukaudelle tulisi
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julkaisuja noin kahdeksan podcastjaksoa, kun taas kevatlukukaudelle noin
9 julkaisua. Jaksojen pituudet tulisivat olemaan 5-15 minuuttia. Siina
ajassa podcastissa kasiteltavan aiheen ehditaan kasitella, eika jaksoista
tulisi lilan pitkia seka ettei kiinnostus ehdi lopahtaa jakson aikana.

6.4.2 Sisalto ja jakson kulku

Tahdan mennessa tuotetuissa jaksoissa on intro ja outro, joka luo minusta
johdonmukaisen vaikutelman jaksoista. Tarkkaan harkitut ja toistuvat ele-
mentit antavat kuulijalle vaikutelman laadullisesta tyonjaljesta. Ehdotin
mahdollisuutta ennen introa tulevaan huomion kiinnitykseen. Eli kysei-
sesta jaksosta jokin mielenkiintoinen mielipide tai lausahdus nostettaisiin
esille jo ennen introa nostattamaan mielenkiintoa jaksoa kohtaan. Nostin
esille myds jaksojen alussa tapahtuvan kertojan esittelyn merkityksen.
Varsinkin, jos kertoja muuttuu jakson aiheen mukaan. Kun kertoja on esi-
tellyt itsensa, kuulijalle tulee henkilokohtaisempi vaikutelma podcastista.
Kertojan on tarkea luoda itsestaan jonkinlainen kuva esittelylla kuulijalle.

Kuva 7. Ehdotuksia sisaltotyyleista

Listasin esitykseeni mielestani hyvia sisaltotyyleja, jotka on kuvattu ku-
vassa seitsemadn (7). Laaja, mutta tarkkaan harkittu jaksojen tyylien avulla
saataisiin mahdollisimman moni kohderyhmasta sitoutettua kuuntele-
maan podcasteja. Haastattelu tyyliset jaksot voisivat olla esimerkiksi jon-
kin alan asiantuntijan tai opiskelijan kokemus, vaikka ulkomaan vaih-
dosta. Esimerkki keskustelujaksosta on Tutoreiden kanssa tehty jakso,
jossa keskustellaan heidan kokemuksistansa ja suosittelusta lahted mu-
kaan Tutor -toimintaan mukaan. Q&A -tyylinen jaksossa vastattaisiin kuu-
lijoiden [ahettamiin kysymyksiin ja mietteisiin. Katsaus -jaksoja voisi olla
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kaksi kertaa lukuvuodessa: syyslukukauden paattyessa ja kevatlukukau-
den paattyessa. Katsauksessa katsottaisiin menneen lukukauden tapahtu-
mia ja merkittdvia asioita. Aihe ja asiantuntija -jaksoihin voisi osallistua
esimerkiksi terveydenhoitaja tai kuraattori kertomaan palveluistaan seka
ylipdansa jaksamisesta arjessa. Salpauksessa opiskelee myds englannin
kielisia opiskelijoita, joten my6s englannin kielisille jaksoille olisi varmasti
kysyntaa.

Jaksoissa olisi minusta myds hyva mainita palautekanavista ja mahdolli-
suuksista kommenttien lahetykseen. Mita enemman palautteenantoa
suositellaan ja tuodaan esille, sitda herkemmin sita myos uskalletaan antaa
kuulijoiden puolelta. Palautteen annon merkitys on suuri, silla palautteen
avulla podcastien tuotannosta voidaan tehda entista kohdennetumpaa
kuulijoille.

Toimeksiantajan mielesta kohderyhma ei ole vain nuoret, joten aiheita
taytyy pohtia laajemmin. Aihetarjonnan tulisi olla sellainen, josta jokainen
[oytaisi itselleen kuunneltavaa, josta olisi hyétya oman opiskelun kan-
nalta. Ideana tuli, etta Q&A -tyylinen podcastjaksoissa voisi mahdollisesti
hyoédyntaa Suunta-opoja. Suuntaopot ohjaavat laajasti, eivatka suoraan
tiettyyn alaan vaan Salpauksen kaikista palveluista ja mahdollisuuksista.
He ovat tottuneet vastaamaan erilaisiin kysymyksiin ja osaisivat varmasti
sanoa, mitka asiat opiskelijoita mietityttaa ja askarruttaa.

Esille keskustelussa nousi myds ajatus podcastien sisallon tukemisesta
Salpauksen verkkosivuilla olevasta tiedosta. Podcastissa sisalto olisi muo-
dossa, joka oppilaita voisi vetaa puoleensa. Opiskelijoiden kokemukset
nostavat merkitystaan tallaisissa sisalldissa puoleensa vetavyyden kan-
nalta.

Toimeksiantajan puolelta nousi esille vield ehdotus ohjelistasta tuotanto-
tiimin ulkopuolisille podcastien tekijoille. Listassa olisi tydvaiheet listat-
tuna ja sen mukaan toimittaisiin. Se helpottaisi podcastien laatimista ja
tasalaatuisuus seka tyyli jaksoissa sailyisi samankaltaisena. Otsikointiin
vinkkeja seka ohjeistus jakson kuvauksen kirjoittamiseen.

Podcastien tuotannon taakse on kehitteilla tuotantotiimi, jonka tarkoituk-
sena on taata tasalaatuisuus ja jaksojen raamien sdilyminen. Mika on Sal-
pauksen podcast jaksojen yhdistava elementti? Tuotantotiimin vahvuus
verrattuna yhteen henkildon olisi jatkuvuus ja koko tuotanto ei ole yhden
ihmisen varassa.

6.4.3 Oppilaiden osallistaminen

Nostin esille myos oppilaiden osallistamisen podcastien tuotantoon. Ko-
kemuksien jakaminen ja oppilaiden kertomat tarinat innostavat muitakin
kokeilemaan esimerkiksi Tutor -toimintaa tai vaikka lahtemaan vaihtoon.
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Nuorilla pitaisi olla mahdollisuus osallistua koko podcastin tuotannon
projektin eri vaiheisiin: idea, suunnittelu ja toteutus. Oppilaille taytyy an-
taa mahdollisuus vaikuttaa ja jakaa omia kokemuksiaan kanssaopiskeli-
joille. Kokemusten jakamisen kautta syntyy vertaistukea ja samaistumisen
tunnetta, joka vaikuttaa positiivisesti opiskelijoiden oppimiseen ja erilais-
ten toimintamahdollisuuksien hyédyntamiseen. Jaksojen tulisi olla help-
poa kuunneltavaa seka lyhyita ja ytimekkaita. Jaksoista saatu informaatio
ja erilaiset arkea helpottavat ratkaisut helpottavat myds opiskelijan itse-
ohjautuvuutta.

Korostin my0s kertojan ja kuulijan rooleja esityksessani. Kertojan rooli on
opettaa, ohjata, viihdyttaa ja eritoten herattaa tunteita. Minusta kuun-
neltava sisalto on henkilokohtaisempaa kuin luettu sisalté. Mielestani
aani sisaltbmuotona ja varsinkin podcasteissa luo hyvinkin henkilokohtai-
sen suhteen kertojan ja kuulijan valille, vaikka kuulija ei edes tuntisi ker-
tojaa. Kuulijan rooli taas on vastaanottaa tuotettua sisaltéa. Kuulija kui-
tenkin itse paattaa, mita sisaltéa han haluaa kuunnella ja mita haluaa si-
sallolta. Kuulija hakee mahdollisesti edelld mainittuja samaistumisen tun-
netta seka vertaistukea sisallosta.

Toimeksiantajan puolelta ajatusta tutoreiden ja oppilaskunnan osallista-
misesta pidettiin hyvana ja varteen otettavana ideana. Heidan kauttansa

voisi muitakin oppilaita saada osallistettua mukaan podcastien toteutta-
miseen.

6.4.4 Vuorovaikutus

Tuoreet nakékulmat

Ehdotuksia —
sisaltéon Palautteen
anto
mahdoliisuus

Mahdollisuus vaikuttaa
sisaltoon

Reagointi

Toiveiden kuuntelu «—— Toiveiden toteutus

Kuulijoita
miellyttava
sisaltd . P
Mahdollisuus paasta

sisaltoon mukaan

Kuva 8. Vuorovaikutus
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Aikaisemmin mainitsin jo palautteenanto mahdollisuuden tarkeydesta.
Palautteenanto ja niihin vastaaminen on vuorovaikutusta kuulijan ja tuo-
tantotiimin seka kertojan valilla. Kuvassa kahdeksan (8) olen kuvannut
vuorovaikutusta palautteenanto mahdollisuuden kautta seka, sitd mihin
silla voidaan paadsta. Kohderyhman palaute ja ehdotukset tulevat tuotan-
totiimille, johon reagoidaan eli vastataan palautteisiin seka toiveiden
konkreettinen toteuttaminen. Joiden seurauksena sisallosta saadaan en-
tista enemman kuulijoiden mieleista, koska he ovat itse padsseet vaikut-
tamaan ja mahdollisesti my6s mukaan toteutukseen.

6.4.5 Vuosikello

Kuva 9.
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Podcastien vuosikelloversio 1

Suunnittelin vuosikellon podcastein tuotannolle ja niiden toteuttamisen
helpottamiseksi. Tarkka suunnitelma jaksoista ja niiden aiheista helpottaa
podcastien tuotantoa vuoden mittaan. Mielestani podcast vuosikello olisi
hyva suunnitella joka vuosi podcastien toteuttamisen tueksi. Vuosikel-
lossa olen jaksojen aiheissa ja teemoissa aikaisemmin mainitsemiani



30

sisaltotyyleja. Yritin my6s hahmottaa vuoden aikana tapahtuvia merkitta-
via asioita, joita voitaisiin hyddyntaa podcastien tuotannossa ja niiden jul-
kaisuajankodissa. Nostin esille merkittavista asioista esimerkiksi Tutor -
toiminnan ja siihen mukaan hakemisen, jatko-opintomahdollisuuksista
kertomisen seka vaihto ja harjoittelumahdollisuuksista ulkomailla koske-
van jakson.

Toimeksiantaja innostui vuosikellosta ja totesi, etta hyva suunnittelu nos-
taa podcastjaksojen lisdarvoa. Esille nousi myo6s vuosikellon teemojen
suunnittelu etukateen ja, kuinka samat teemat voisivat jatkua vuodesta
toiseen. Esimerkkina Tutor -haku, Yhteishaku ja muut haut ovat joka
vuosi samaan aikaan, joten sama teemoitus vuosikellossa voisi toimia
vuodesta toiseen sisaltda ja toteutustapaa soveltaen. Vuosikellon tee-
moittaminen vuosittaiseksi helpottaisi podcastien suunnittelua vuosita-
solla.

Yhteishaku -teemaa markkinoinnin nakdkulmasta aletaan pohjustamaan
jo syksyn mittaan ja herattamaan hakijoiden mielenkiintoa. Lahempana
yhteishakua teravoitetdan viela vaikuttamista viela syvemmin. Jatkuvassa
haussa on enemman aikuisia hakemassa ja jatkuva haku on auki koko
ajan. Jatkuvan haun esilletuonti ja markkinointi lisdisi mahdollisesti haki-
joiden maaraa. Jatkuvan haun kohderyhmaa ovat aikuiset alan vaihtajat,
nuoret peruskoulun paattaneet seka vaikka ammattikorkeakouluun hake-
neet, mutta eivat syysta tai toisesta sinne paasseet sisdan. Jatkuvan haun
mahdollisuuksien esille tuonti nousi isona teemana esille.

6.4.6 Markkinointi

"Oletko jo kuunnellut uusimman
podcastjakson, joka kasittelee..."

"Uusimmassa podcastissa keskustellaan ...,
olethan jo kuunnellut sen!”

"Haluaisitko paasta mukaan toteuttamaan
Salpauksen podcasteja, ilmoittaudu mukaan...”
“Kerro meille, minkalaisia podcasteja haluaisit
kuunnella. Nyt voit paasta vaikuttamaan
tulevaan sisaltoon!”

Markkinointi

Kuva 10. Markkinointi
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Markkinoinnin kannalta nostin esille podcastien markkinoimisen tarkey-
den kanavissa, joita opiskelijaviestinndssa kdytetaan. Minusta on tarkeaa
tuoda podcasteja esille myds kanavissa, joissa opiskelijat ovat aktiivisia
kuten Facebook, Instagram ja Snapchat. Facebookissa onkin jo hieman
markkinoitukin podcastjaksoja, mutta mielestani useammassa kanavassa
markkinointi lisada mahdollisuutta suurempiin jaksojen toistomaariin, kun
sisaltéa tuodaan enemman kuulijoiden tietoisuuteen.

Salpauksen sosiaalisen median kanavissa on minusta hyvin kaytetty jo
osallistavia teksteja julkaisuissa. Se luo henkilékohtaisen vaikutelman si-
sallon vastaanottajalle. Toisen persoonan kaytto aktivoi vastapuolta kiin-
nittdamaan huomiota sisaltoon ja mahdollisesti tutustumaan siihen. Ku-
vassa kymmenen (10) on muutamia tekemiani esimerkkeja osallistavasta
tavasta markkinoida podcasteja, jotka ovat selkeammin lueteltuna myds
seuraavaksi.

— ”"Oletko jo kuunnellut uusimman podcastjakson, joka kasittelee...”

— ”Uusimmassa podcastissa keskustellaan ..., olethan jo kuunnellut
sen!”

— "Haluaisitko paasta mukaan toteuttamaan Salpauksen podcasteja,
ota yhteytta...”

— ”Kerro meille, minkalaisia podcasteja haluaisit kuunnella. Nyt voit
paadsta vaikuttamaan tulevaan sisaltoon!”

Toimeksiantajalta nousi esiin kohderyhman monipuolistaminen koko Sal-
pauksen oppilaisiin eika vain nuoriin, mika vaatii lisdd pohdintaa kanaviin
ja podcastien jakoalustoihin. Muita mahdollisia jakoalustoita voisi olla esi-
merkiksi Spotify, joka on todella monella kdytossa ja podcastit voisivat
sita kautta tavoittaa enemman kohderyhmaansa.

Toimeksiantajan kanssa tuli myos puhetta kuvan ottamisesta jaksossa
olevista henkildistd. Kuvaa voisi julkaista sosiaalisessa mediassa, kun jak-
soa markkinoidaan. Kuva jakson henkildista lisdisi varmasti mielenkiintoa,
koska aanet saavat kasvot. Kuva lisdisi houkuttelevuutta myos visuaali-
sesti, jolla taas saattaa olla vaikutusta jaksojen kuuntelukertoihin.
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6.4.7 Onnistumisen mittarit

Opinto-ohjaaja Kylajuhlien
-jakso jarjestaminen
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Kuva 11. Mittarit

Viimeisimpana esityksessani kuvasin mittareita ja niiden hyédyntamista.
Podcastjaksojen toistomaarien avulla voidaan mitata kehittamissuunni-
telman toteutumista ja hyotya, nouseeko toistomaarat jaksoissa suunni-
telman myo6ta. Toisena mittarina voidaan kayttda jaksojen jakomaaras,
kuinka monta kertaa kutakin jaksoa on jaettu. Jakojen maara kertoo tun-
teiden herattamisesta ja mielenkiinnosta jaksoa kohtaan. Kuvassa yksi-
toista (11) on kuvattu jo olemassa olevien jaksojen kuuntelumaaria. Eni-
ten kuuntelukertoja on opinto-ohjaaja aiheisella jaksolla, jossa opinto-oh-
jaaja on oppilaiden haastateltavana. Toinen jakso, jossa kuuntelumaarat
ovat korkealla on Salpauksen kylajuhliin liittyva jakso. Jaksossa opiskelijaa
haastatellaan osallistumisesta kyldjuhlien jarjestamiseen. Luulen kyseis-
ten jaksojen olevan kuuntelukerroiltaan kovimpia, koska niissd on osalli-
sena opiskelija. Opiskelijoiden osallisuus nostaa muiden opiskelijoiden
kiinnostusta jaksoa kohtaan.

6.5 Ensimmaisen version kehittaminen kohti valmista suunnitelmaa

Toiminnallinen osuus jatkuu edelld mainittujen ideoiden ja kommenttien
kautta lopulliseen tuotokseen toimeksiantajan kayttoon. Lopullinen kehit-
tamissuunnitelma on luvussa seitseméan (7). Omien pohdintojen ja toi-
meksiantajan kommenttien perusteella olen jalostanut kehittdmissuunni-
telman valmiiksi. Kehittamissuunnitelman avulla saadaan tasalaatuisuutta
ja julkaisutahti kohdilleen.
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Valmis kehittdmissuunnitelma esiteltiin ja hyvdksytettiin toimeksianta-
jalle tilaisuudessa helmikuun puolessa valissa. Tilaisuus oli jarjestetty
podcastien tuotannosta kiinnostuneille Salpauksen henkildstolle. Tilaisuu-
teen osallistui noin 15 henkil6a. Esittelin tilaisuudessa kehittamissuunni-
telman ja mukanaolijat esittivat kysymyksia ja mielipiteitdan suunnitel-
masta seka nakemyksia suunnitelman toimivuudesta kdaytanndssa.
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7 KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kehittamissuunnitelma pohjautuu kaytettyihin Iahteisiin ja arviointikayn-
teihin toimeksiantajan luona Koulutuskeskus Salpauksessa. Ensimmaisella
tappamisella keskustelimme molempien osapuolten toiveista ja tavoit-
teista opinndytetyon suhteen. Toisella tapaamisella esitellyssa oli ensim-
mainen versio kehittamissuunnitelmastani, jota toimeksiantaja kommen-
toi. Ensimmainen versio suunnitelmastani ja toimeksiantajan kommentit
[oytyvat luvusta 7.4.

Kehittamissuunnitelmassa esille nousevat tarkeat asiat ovat tasalaatui-
suuden merkitys seka sitoutuneiden kuuntelijoiden maaran kasvattami-
nen, joka kulkee hyvin vahvasti tasalaatuisuuden kanssa kasi kadessa.
Myos oppilaiden samaistuminen nousee esille ja oppilaiden omaa nako-
kulma ja osallistaminen on huomioitu suunnitelmassa. Edelld mainitut
asiat luovat pohjan Koulutuskeskus Salpauksen podcastien tuotannon ke-
hittdmissuunnitelmalle.

Kehittamissuunnitelma sisaltda kolme osaa: teemoitettu vuosikello, sisal-
toideapankin ja ohjeistuksen podcastien tekijoille.

7.1 Podcastien vuosikello

Vuosikello on teemoitettu eri tapahtumien ja merkittdavien paivamaarien
mukaan. Vuosikellossa on pyritty ottamaan jokainen kohderyhmaan kuu-
luva opiskelija huomioon. Vuosikellon tapahtumineen voisi ottaa osaksi
markkinointisuunnitelmaa. Vuosikellon hyédyntaminen selkeyttaa ja hel-
pottaa podcastien suunnittelua etukateen. Podcastjaksojen aiheen ja
ajankohdan ollessa selvilla helpottuu koko podcastien tuotantoprosessi.

Julkaisutahdiksi sopiva on joka toinen viikko. Toimeksiantaja voi itse maa-
ritella sopivan viikonpdivan julkaisuajankohdaksi. Jaksojen kesto riippuu
jakson aiheesta ja sisallosta. Sisallon tulee olla mielenkiintoa yllapitavaa
koko jakson lapi. Sopiva kesto jaksoille keskimaarin olisi 5-15 minuuttia.
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Kuva 12. Podcast tuotannon vuosikello

7.1.1 Oppilaan nakoékulma

Opiskelijoiden nakemykset ja kokemukset ovat suuressa roolissa uusien
kokemusten kannalta. Kokemuksien jakaminen ja niiden kuuleminen lisaa
kiinnostusta aiheisiin. Oppilaiden kokemukset, jotka ovat mukana esimer-
kiksi oppilaskunnassa tai tutor -toiminnassa, antavat toiminnasta kiinnos-
tuneille varmuutta hakea mukaan toimintaan. Positiiviset kokemukset ha-
lutaan jakaa muiden kanssa ja niilla halutaan innostaa uusia innokkaita
mukaan toimintaan. My0s vaihto- ja tyoharjoittelukokemukset ulkomailla
on tarkeda paasta jakamaan niista haaveileville. Innostus ja omien unel-
mien tavoittelu voi ldhtea liikkeelle jonkun toisen kokemuksesta.

7.1.2 Koulutus

Yhteishaku ammatillisiin koulutuksiin on alkukevaasta. Jaksossa yhteis-
haun esilletuonti ja kohdentaminen mahdollisesti tuleville opiskelijoille.
Jakson jakaminen nettisivuilla ja sosiaalisessa mediassa antaa lisdinfor-
maatiota hausta sita miettiville. Jatkuva haku toimii nimensa mukaisesti
jatkuvana hakuna. Jatkuvassa haussa hakemisen mahdollisuuden esille
tuonti.

Tutor-haku on tutortoiminnasta kiinnostuneille ja innokkaille siihen mu-
kaan lahteville opiskelijoille. Tutortoimintaa voisi tuoda esille
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opiskelijoiden kokemusten kautta. Samaistuminen ja innostuminen toi-
minnasta tapahtuu toisten opiskelijoiden kokemusten kautta.

Ulkomailla vaihto-opiskelun ja tyéharjoittelu mahdollisuuden esille
tuonti. Kannustettaisiin opiskelijoita [ahtemaan ja kokeilemaan opiskelua
seka tyontekoa ulkomailla. Ulkomailla olleiden opiskelijoiden kokemukset
lisaavat muiden opiskelijoiden kiinnostusta lahtea ulkomaille.

7.1.3 Katsaukset

Katsaukset antavat ajankohtaisen kuvan merkittavista tapahtumista ja
antavat kattavan kuvan lukukauden kaanteista. Syys- ja kevatlukukauden
katsaukset olisivat ajankohtaista kuunneltavaa ja katsoisi tapahtumia
taakse pdin noin puolen vuoden ajalta.

Syyslukukauden katsauksessa kootaan syyslukukausi pakettiin ja katse
kadnnetaan kohti tulevaa kevatta. Kevatlukukauden katsauksessa pohdi-
taan mennytta kevatta ja siirretaan katse kohti kesaa.

7.1.4 Asiantuntija - Arjen selviytymistaidot

7.1.5 Aihe

Opiskelijoilla on paljon tehtdvia ja suoritettavia asioita. Opinnot saattavat
luoda painetta ja aiheuttaa stressid. On tarkeda antaa neuvoja ja apuja
niita tarvitseville. Stressi ja ajanhallinnan haastavuus ovat valitettavan
tuttuja seka ajankohtaisia haasteita. Niihin liittyvat vinkit ja neuvot ovat
varmasti aina tervetulleita.

Terveydenhoitaja ja kuraattori ovat alansa ammattilaisia. He ovat opiske-
lijoiden apuna, valilla haasteellisessakin, arjessa. Heidan olemassa olon ja
avun esilletuonti laskee kynnysta pyytda apua. He tekevat tyotansa opis-
kelijoiden hyvaksi, joten palveluiden esille tuonti tarpeeksi varhaisessa
vaiheessa helpottaa opiskelijaa arjen kanssa.

Ideoita aiheista syntyy paljon ja ne kannattaa kirjoittaa ylos, jotta niita
voidaan kdyttda myohemmin. Aiheita I6ytyy usein ihan arkipaivaisista asi-
oista.

Alle on listattu mahdollisia aiheideoita:

— Opiskeluiden aloitus - Uusia ryhmid ja opiskelijoita voi aloittaa ympari
vuotta. Maarallisesti suurin maara aloittaa opintonsa kuitenkin
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elokuussa. Syksylla lukuvuoden ensimmainen jakso voisi aiheeltaan
olla opiskeluiden aloittaminen ja siihen liittyvat asiat. Jakso voisi olla
sisalloltaan yleispateva, josta on hyétya myéhemminkin aloittaville
opiskelijoille eika vain syksylla aloittaville. Sisall6ltaan jakso voisi olla
vinkkeja koulun aloittamiseen ja ohjeita, mista loytaa esimerkiksi ter-
veydenhoitajan.

— Kesatyot — Uuden opiskeltavan alan tuleva tyopaikka ja tyokokemuk-
sen kartuttaminen ovat varmasti mielekds puheenaihe. Opiskelijoi-
den kokemuksia aiheesta ja mahdollisten tydnantajien nakemys asi-
asta.

— Harrastustoiminta — Salpauksella on harrastustoimintaa, johon opis-
kelijan on matala kynnys osallistua. Harrastustoiminnan esilletuonti ja
mahdollisuudesta kertominen voisi nostaa opiskelijoiden kiinnostusta
enemman.

— Yrittdjyys — Opiskeluiden aikana herda varmasti ajatuksia liittyen yrit-
tajyyteen. Oman yrityksen perustaminen ja kehittaminen ovat ai-
heita, joihin voisi jaksoissa yhdistaa opiskelijan kokemuksen. Myds
faktatieto on tarkeaa yritysta perustettaessa, joka on tarkea huomi-
oida jakson sisallon kannalta.

7.1.6 Kevyempaa kuunneltavaa - spesiaalijaksot

Kuuntelijoita on tarkea pitdad mukana tuotannossa. Kuuntelijat osaavat
parhaiten kertoa, mikd heita kiinnostaa ja mita haluavat kuulla. Kuunteli-
joiden toivejaksot olisivat hyva nostaa esille ja antaa heille mahdollisuus
vaikuttaa tuotettavaan sisaltoon. Kuuntelijoiden sitoutuneisuus pitda jak-
sojen kuuntelukerrat korkeina. Aiheiden mielenkiintoisuus ja ajankohtai-
suus kohderyhman kannalta on erityisen tarkeaa sitouttamisessa.

Kysymys ja vastaus -jakso eli Q&A -jakso on kuuntelijoiden |dhettamiin ky-
symyksiin vastaamista jakson sisdltona. Kuuntelijoiden toiveet ja kysy-
mykset on osa vuorovaikutusta. Kysymyksien |dhettdminen ja niihin vas-
taaminen on kuuntelijan ja tekijan valista kommunikointia. Kysymykset
voivat olla johonkin tiettyyn aiheeseen liittyvia tai ylipaansa mielta askar-
ruttavia asioita. Jakson perusteella moni muukin voi saada kysymyksiinsa
vastauksia. Kuuntelijan nakdokulmasta, kun huomaan muidenkin opiskeli-
joiden miettivan samanlaisia asioita, niin yhteisollisyys seka yhteenkuulu-
vuuden tunne lisaantyvat.
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7.2 Teemat ja sisaltoideat

Ideat jaksojen sisalldista on koottu seuraavaan kuvaan helpottamaan jak-
sojen aiheiden keksimista. Sisadltoideoita voi teemojen avulla helposti yh-
distaa vuosikellon kanssa yhteen. Jaksoissa esiintyvat aiheet voidaan yh-

distaa asiantuntija tyylisiin jaksoihin.

PODCASTIEN TEEMAT

Koulutuskeskus Salpaus

Koulutus Asiantuntija

® Yhteishaku ® Terveydenhoitaja
® Jatkuva haku

® Jatko-opinto

® Kuraattori
® Suuntaopo

Aihe Oppilaan Kevyempaa
o Kesatyor nakokulma kuunneltavaa
® Harrastustoiminta Tutor Q&A

Salpauksessa
® Yrittajyys
® Jaksamine, stressi

Oppilaskunta
Maahanmuuttaja
Vaihto/harjoittelu

Syksy/kevat -spesiaalit
Kuuntelijoiden toive

Englannin kielisia

Kuva 13. Podcastien teemat

7.3 Ohjeistus podcastien tekijoille

Ohjelistan tarkoituksena on taata tasalaatuisuus ja toistuvat elementit
podcastjaksoissa. Toistuvilla piirteilld luodaan kuuntelijalle laadukas
kuuntelukokemus ja kuuntelijaa osaa heti aistia seka tottua tuttuihin tun-
nuspiirteisiin uusia jaksoja kuunneltaessa. Seuraamalla ohjeistusta kohta
kohdalta tulee kaikki tarkeat elementit otettua huomioon podcastjakso-
jen kannalta.
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OHIEITA {)
PODCASTIEN '
TEKIIOILLE

Ohjeet on luotu helpottamaan
podcastien tekemista. Vaihe vaiheelta
edetessa tulee huomioitua tarkeat

asiat podcastien suunnittelussa ja
tekemisessa.

1 AIHE

Rajaa aihe.
MIta haluat aiheesta sanoa?

! KOHDERYHMA

Mieti, kenelle jakso ja sisalté on
tarkoitettu.

I sISALTO

Mieti sisaltotyyli: haastattelu,
keskustelu, katsaus, jne

Mieti, montako puhujaa jaksossa on ja
miten sisalté kannattaa tuoda esille.

4 KASIKIRJOITUS

Suunnittele tarkkaan, mita haluat
sanoa ja miten.
Kasikirjoittaminen jasentaa jakson
kulkua ja helpottaa aanittamista.

5 OTSIKOINTI

Otsikoi ytimekkaasti. Viittaa sisaltoon
otsikossa.

Elementteja otsikossa voi olla
esimerkiksi numerot tai kysymys.

§ JAKSON KUVAUS

Kirjoita jaksolle muutaman lauseen
mittainen kuvaus, jossa tulee ilmi
jakson aihe ja lupaus jakson sisallosta.

1 KUVA

Ota kuva itsestasi. Jakson puhujalle
kuvan avulla saatavat kasvot luovat
kuuntelijalle aidon mielikuvan.
Kuvaa kaytetaan jakson
markkinoinnissa.

Kuva 14. Ohjeistus podcastien tekijoille

Aihe — On tarkeda miettia aihe valmiiksi sekd miettia sen tarkoitusta
kuuntelijan kannalta, mitd haluaa kuuntelijalle kertoa ja miksi. Aihe ja sen
ajankohtaisuus kiinnittavat kuuntelijan huomion jo pohtiessa kuunte-
leeko jakson vai ei.
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Kohderyhma — Mieti kenelle jakso on tarkoitettu, onko se tarkoitettu viih-
tymisen puitteissa koko oppilaitoksen opiskelijoille vai onko se kohden-
nettu tarkemmin esimerkiksi opiskeluitansa aloittavalle opiskelijalle. Koh-
deryhman maarittely helpottaa jakson kohdentamista juuri tarkoitetulle
joukolle. Koulun opiskelijoita on myds muitakin kuin didinkielendan suo-
mea puhuvia, joten englannin kielisten jaksojen teko voisi olla hyvin ajan-
kohtaista.

Sisaltotyyli — Sisaltotyylilla tarkoitetaan, milla tavalla jakson aihe ja sa-
noma tuodaan esille. Halutaanko jaksolla viihdyttaa vai opettaa? Jakson
aihe maarittaa usein sisaltotyylin. Sisaltotyyli voi olla haastattelu, jossa
mukana esimerkiksi alan ammattilainen. Tyyli voi olla myds keskustelu -
jakso, jossa kaksi henkiloa keskustelee ajankohtaisista ja kiinnostavista ai-
heista. Katsaus -tyylisissa jaksoissa puhujia voisi olla vain yksi. Katsauk-
sissa on tietyn aikavalin tapahtumien kertaus.

Kasikirjoitus — Kasikirjoittaminen ja jakson kulun miettiminen helpottaa
jakson tekemista seka jakson selkeda kulkua. Jakson aiheesta ja sisalto-
tyylista riippuen kasikirjoittamisen tarkkuus vaihtelee. Jos kyseessa on
haastattelu, tekija kasikirjoittaa kysymykset jarjestyksessa ylos. Vastauk-
set ja jakson kulku on haastateltavan kasissa. Q&A -jaksossa on yleensa
etukateen valittu tietty maara kysymyksia, joihin jaksossa vastataan. Kasi-
kirjoittaminen ja kysymysten vastausten suunnittelu on suhteellisen help-
poa. Aihejaksoissa riippuu, millainen asetelma tekijalla/tekijoilla on. Jak-
sossa, missa yksi puhuja on todella tarkeaa olla tarkkaan suunniteltu kasi-
kirjoitus. Jos jaksoa ei ole kasikirjoitettu aihe lahtee helposti karkaamaan
ja vaikeuttaa kuuntelijan kannalta kuuntelua sekd mukana pysymista.

Otsikointi — Otsikoinnissa on tarkeda herattaa kuuntelijan mielenkiinto.
Otsikon tulisi olla ytimekds, mika herattaa kuuntelijan ajatuksia. Monesti
kuuntelija paattaa jo otsikon perusteella kuunteleeko han jakson. Otsikoi-
den elementit, jotka kiinnittavat huomiota ovat esimerkiksi numerot, ky-
symykset tai vahvat ilmaisut. Numerot ja listaukset ovat yleensa ”5 vink-
kia Tutoriksi pyrkiville” -tyylisid. Jaksot etenevat johdonmukaisesti ja
kuuntelija osaa ennakoida jakson kulun. Retoriset kysymykset, kuten ”Mi-
ten hakea Tutoriksi?”, antaa kuuntelijalle lupauksen jakson sisallost3,
jossa selviaa faktat tutoriksi hakemisesta.

Jakson kuvaus — Otsikon jalkeen kuuntelija tutustuu yleensa jakson ku-
vaukseen. Kuvaus on muutaman lauseen mittainen. Kuvauksessa on lu-
paus jakson sisallostd. Kuvaus antaa tietoa jakson sisallosta, mutta jattaa
tilaa kuuntelijan omille ajatuksille jakson kulusta.

Kuva podcastjakson tekijoista tuo kasvot podcastissa puhujien aanille. Ku-
van tarkoitus on antaa jakson puhujille lisdarvoa. Markkinoinnin nakokul-
masta kuvaa jakamalla, esimerkiksi sosiaalisen median kanavissa, saa-
daan markkinoinnille lisda uskottavuutta.
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7.4 Onnistumisen mittaaminen ja kehittdminen

Kuuntelijalukujen ja jaksojen jakojen maaran seuraaminen auttaa hah-
mottamaan, minkalaisista jaksoista kohderyhma pitaa. Johtopaatoksien
tekeminen tilastojen perusteella auttaa podcasttuotannon kehittamista
tulevaisuutta varten. Sitoutuneiden kuuntelijoiden maaran kasvu vaatii
pitkdjanteista tyotd, jotta sisallosta saadaan kohderyhmaa kiinnostavaa ja
heidan arkeaan tukevaa sisaltoa.

Kuuntelijoiden mahdollisuus antaa palautetta sisallosta ja palautteen vas-
taanotto on apuna podcastien kehittamisessa. Palautteeseen reagointi on
ensisijaisen tarkeda. Toiveiden toteuttaminen lisaa kuuntelijoiden mielen-
kiintoa ja sitoutuneisuutta, kun heita kuunnellaan. Podcasteja tehdaan
kohderyhmalle ja sisallon on tarkeaa olla kohderyhman mieleen. Laajan
kohderyhman palveleminen voi aiheuttaa haasteita, mutta se myds antaa
laajan mahdollisuuden erilaisille sisaltotyyleille ja jaksojen toteutusta-
voille. Kuuntelijoiden kanssa kaytava vuorovaikutus on avainasemassa
podcastin suosittavuuden kanssa.
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8 POHDINTA

Podcastien kuuntelumaarat Salpauksen tuottamilla podcasteilla on ollut
hyvin vaihtelevat. Jaksoista muutama nousee esille selvasti suuremmilla
toistokerroillaan (60-70), kun taas pari julkaistujen jaksojen kuuntelumaa-
rat jadvat 20 kerran paikkeille. Jaksojen kuuntelumaarien vaihtelevuuteen
on monia syitd. Kuuntelumaariin vaikuttaa jaksossa esiintyvat henkilot,
onko kyseessa opiskelija vai joku muu henkilé. Uskon myds jaksojen jul-
kaisutahdittomuuden vaikuttavan kuuntelijoiden maaraan. Jos kohde-
ryhma tietdisi tai osaisi ennakoida jaksojen julkaisuajankohtiin, kohderyh-
maan kuuluvat osaisivat odottaa tulevaa jaksoa oikeana aikana. Haluttu
kohderyhma ja laaja kattaus erilaisia jaksoja voidaan ottaa huomioon
suunnittelussa ja podcastien kehittamisessa, jonka seurauksena jaksojen
sisalto olisi tarpeellista koko kohderyhmalle.

Myds markkinoinnin taytyy olla kunnossa podcastien markkinoinnin suh-
teen. Jaksojen markkinointi ja jakaminen eri sisdisen viestinndn kanavissa
on tarkeaa, jotta julkaisut tavoittavat mahdollisimman laajalti koko koh-
deryhman. Jaksojen markkinointi tulisi tapahtua kanavissa, missa kohde-
ryhmaan kuuluvat ovat aktiivisimmillaan ja lasna.

Pyrin opinndytetydssani tuomaan esille nakdkulmia ja ideoita, jotka aut-
tavat Salpauksen podcastien kehittamisessa. Tuotantoon tulisi saada
saannollisyytta ja keinoja, joiden avulla kohderyhma saataisiin innostet-
tua kuuntelemaan ja myos osallistumaan mukaan tuotantoon. Mielestani
ehdottamani ideat ja kehityksen kohteet ovat taysin toteutettavissa,
mutta myos muunneltavissa toimeksiantajan nakokulman puitteissa.

Opinndaytetyolla on mielestani merkityksellinen asema Salpauksen pod-
castien tuotannon kannalta, koska podcastit ovat hyvinkin pinnalla oleva
markkinoinnin ja informaation jakamisen kanava. Aikaisemmin mainitse-
missani tutkimustuloksissa podcastien kuuntelu on noussut paljonkin
viime vuosina. Oppilaitoksen oppilaat ovat kohderyhmana idltdan verrat-
tavissa tutkimustuloksiin. Koen aiheen merkittavyyden myos tulevaisuu-
den kannalta suureksi, silld erilaiset viestintdakeinot seka kanavat nostavat
mielenkiintoa ihmisten keskuudessa.

Vuosikello on teemoitettu, mutta toimeksiantaja pystyy muokkaamaan
sitd omien mieltymysten ja tarkeiden tapahtumien mukaisesti. Nostin
teemoitettuun vuosikelloon mielestani merkittavat asiat.

Luomani sisaltdjen ideapankki on pohjana sisaltdideoille ja -tyypeille. Ide-
oiden lisaksi on helppo keksia uusia sisaltoideoita ja toteutustapoja.
Ideapankin pohjana on, ettd jaksojen kattaus olisi mahdollisimman laaja.
Joka kerta ei tarvitse juuri ennen jaksoa miettia, ettd mitd ja miten jakso
tullaan toteuttamaan. Vaan jaksojen suunnittelu helpottuisi ja koko luku-
kauden jaksot voitaisiin suunnitella jo etukateen.
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Vuosikellon ja ideapankin kdyttoon ottaessa ja niita hyddyntaessa tulevai-
suudessa, olisi hyva seurata ja analysoida jaksojen suosiota seka kuunte-
lumaaria. Tapahtuvien muutoksien analysoinnin avulla voi tehda johto-
paatoksia, joiden kautta taas uusien ideoiden synty helpottuu. Analysoin-
nin avulla opitaan ymmartamaan, mista kohderyhma todella pitaa.

Kirjallisuuden ja lahteiden osalta yritin kdayttaa mahdollisimman tuoreita
ja ajankohtaisia lahteita, jotta saisin mahdollisimman ajankohtaisen ku-
van podcastien taman hetkisesta tilanteesta. Minulta |6ytyy lahteistani
enemman nettilahteita kuin kirjallisuutta, joka saattaa hieman syoda aka-
teemisuutta tydstani. Koen silti, etta ajankohtaisuudella olen saanut kat-
tavan tilanteen podcasteista tana paivana ja niiden suosion noususta.
Tydssani on myos kaytetty useampaa blogitekstia lahteena. Podcastien
kiinnostavuuteen ja keinoihin nostaa mielenkiintoa 16ysin paljon blogijul-
kaisuista ja sen takia uskalsin niita kayttaa.

Kehittamisprosessissa nostin esille ensin aiheet, jotka olivat mielestani
oleelliset. Esitellessani ensimmaista versiota toimeksiantajalle syntyi uu-
sia ajatuksia, ja toimeksiantajan kommentit helpottivat lopullisen kehitta-
missuunnitelman kokoamisessa. Lopulliseen kehittdmissuunnitelmaan
kokosin arviontikdaynnin perusteella tarkeimmat asiat. Sain mielestani ke-
hittamissuunnitelmasta tarpeeksi laajan ja uskon siitd olevan hyotya pod-
castien tuotannossa seka suunnittelussa. Tuotanto vaatii jatkuvasti kehi-
tysta ja trendien seuraamista, jotta kohderyhman mielenkiintoa saadaan
yllapidettya.

Opinndytetyoni tulos selvidd konkreettisesti vasta, kun kehittamista on
tapahtunut ja aikaa kulunut. Toivon kehittdmissuunnitelmastani ja ideois-
tani olevan hyo6tya ja niiden avulla saataisiin mielenkiinto kuunteluun
seka tuotantoon osallistumiseen nostatettua uudelle tasolle. Peilasin
myo6s omaa kiinnostusta podcasteja kohtaan tydssani ja yritin miettia
omasta nakokulmasta, mika saisi itseni kiinnostumaan niista.



LAHTEET

44

Aaltonen, J. (1993). Kasikirjoittaminen on helppoa. Elokuvantajun artikke-
lisarja. Haettu 9.1.2020 osoitteesta http://elokuvantaju.uiah.fi/oppimate-
riaali/kasikirjoitus/artikkelit/aaltonen johdanto.jsp

Bergman, I-M. (2017). Mika podcasteissa koukuttaa ja miksi ne ovat teho-
kasta markkinointia? Blogijulkaisu 30.9.2017. Haettu 30.12.2019 osoit-
teesta https://www.advanceb2b.com/fi/blog/mika-podcasteissa-koukut-
taa-ja-miksi-ne-ovat-tehokasta-markkinointia

Finlex, (2019). 306/2019. Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta. Ha-
ettu 26.11.2019 osoitteesta https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2019/20190306

Hapuli, N. (2019). Antti Holma paljastaa: tasta syysta supersuosioon nous-
sut Auta Antti -ohjelma loppui — ”Oli selvaa, ettei sarja jatku” Viihde. Ha-
etti 30.12.2019 osoitteesta https://www.is.fi/viihde/art-
2000006249322.html

Heikkinen, A. (2017). Digitreenit: Podcast on netin herkkua korville —
Kuuntele danisarjoja tai lataa ne laitteellesi. Yle. Haettu 30.12.2019 osoit-
teesta https://yle.fi/aihe/artikkeli/2017/10/18/digitreenit-podcast-on-
netin-herkkua-korville-kuuntele-aanisarjoja-tai-lataa-ne

Helmet, Riikka Utriainen (2018). Tunnetko jo podcastin? Haettu
12.11.2019 osoitteesta

https://www.helmet.fi/fi-

FI/Tapahtumat ja vinkit/Vinkit/Tunnetko jo podcastin(127357)

Hirvonen, E. (2017). Markkinoinnin omat vs. liiketoiminnan mittarit. Blo-
gijulkaisu 13.1.2017. Haettu 26.12.2019 osoitteesta https://www.power-
markkinointi.com/blogi/markkinoinnin-omat-vs-liiketoiminnan-mittarit

Hirvonen, E. (2017). Sisdltomarkkinoinnin mittaaminen — ndin kehitat si-
saltoja datan avulla. Blogijulkaisu 10.2.2016. Haettu 30.12.2019 osoit-
teesta https://www.powermarkkinointi.com/blogi/sisaltomarkkinoinnin-
mittaaminen-nain-kehitat-sisaltoja-datan-avulla

likkanen, A. (2018). Nain tavoitat nuoret podcasteilla: tee rennosti, kevy-
esti ja yhdessa tunnettujen nuorten kanssa. Blogijulkaisu 5.12.2018. Ha-
ettu 9.12.2019 osoitteesta https://jaksomedia.fi/nain-tavoitat-nuoret-
podcasteilla-tee-rennosti-kevyesti-ja-yhdessa-tunnettujen-nuorten-

kanssa/


http://elokuvantaju.uiah.fi/oppimateriaali/kasikirjoitus/artikkelit/aaltonen_johdanto.jsp
http://elokuvantaju.uiah.fi/oppimateriaali/kasikirjoitus/artikkelit/aaltonen_johdanto.jsp
https://www.advanceb2b.com/fi/blog/mika-podcasteissa-koukuttaa-ja-miksi-ne-ovat-tehokasta-markkinointia
https://www.advanceb2b.com/fi/blog/mika-podcasteissa-koukuttaa-ja-miksi-ne-ovat-tehokasta-markkinointia
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190306
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190306
https://www.is.fi/viihde/art-2000006249322.html
https://www.is.fi/viihde/art-2000006249322.html
https://yle.fi/aihe/artikkeli/2017/10/18/digitreenit-podcast-on-netin-herkkua-korville-kuuntele-aanisarjoja-tai-lataa-ne
https://yle.fi/aihe/artikkeli/2017/10/18/digitreenit-podcast-on-netin-herkkua-korville-kuuntele-aanisarjoja-tai-lataa-ne
https://www.helmet.fi/fi-FI/Tapahtumat_ja_vinkit/Vinkit/Tunnetko_jo_podcastin(127357)
https://www.helmet.fi/fi-FI/Tapahtumat_ja_vinkit/Vinkit/Tunnetko_jo_podcastin(127357)
https://www.powermarkkinointi.com/blogi/markkinoinnin-omat-vs-liiketoiminnan-mittarit
https://www.powermarkkinointi.com/blogi/markkinoinnin-omat-vs-liiketoiminnan-mittarit
https://www.powermarkkinointi.com/blogi/sisaltomarkkinoinnin-mittaaminen-nain-kehitat-sisaltoja-datan-avulla
https://www.powermarkkinointi.com/blogi/sisaltomarkkinoinnin-mittaaminen-nain-kehitat-sisaltoja-datan-avulla
https://jaksomedia.fi/nain-tavoitat-nuoret-podcasteilla-tee-rennosti-kevyesti-ja-yhdessa-tunnettujen-nuorten-kanssa/
https://jaksomedia.fi/nain-tavoitat-nuoret-podcasteilla-tee-rennosti-kevyesti-ja-yhdessa-tunnettujen-nuorten-kanssa/
https://jaksomedia.fi/nain-tavoitat-nuoret-podcasteilla-tee-rennosti-kevyesti-ja-yhdessa-tunnettujen-nuorten-kanssa/

45

Indieplace (2019). Podcast -tutkimus. Haettu 29.12.2019 osoitteesta
http://www.indieplace.fi/wp-content/uploads/sites/159/2019/11/In-
dieplacen-podcast-tutkimus-2019.pdf

International Podcast Day (n.d.). International Podcast Day™ September
30, 2020 #InternationalPodcastDay. Haettu 30.12.2019 osoitteesta
https://internationalpodcastday.com/

[ta-Suomen yliopisto, Marianne Mustonen (n.d.). Avointa tiedetta pod-
castien avulla. Haettu 12.11.2019 osoitteesta
https://www.uef.fi/web/saima/pod-
cast?fbclid=IwAR2mRN27KTaWgaw9S1qjKGTuS-
MtQQO3rYncZxLUcksxmOHhhI-VOuicmQgA

Jaakola, V. & Lundvall, A. (2015). Mediakasvatuksen suuntaviivat nuori-
soasiainkeskuksessa. Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus. Haettu
10.1.2020 osoitteesta https://thl.fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/johta-
misen_tueksi/lasten ja_nuorten vaikuttamismahdollisuudet

Jalostin (2019). Toiminnan arviointi ja kehityssuunnitelma. Haettu
12.11.2019 osoitteesta https://www.jalostin.fi/palvelut/toiminnanarvi-
ointi-ja-kehityssuunnitelma/

Juholin, E. (1999). Sisdinen viestinta. Helsinki: Inforviestinta.

Juholin, E. (2017). Communicare!: Viestinnan tekijan kasikirja (Seitsemas
uudistettu laitos.). [Helsinki]: (infor).

Kananen, J. (2018). Strateginen sisdltomarkkinointi: Miten onnistun verk-
kosivujen ja sosiaalisen median sisallontuotannossa? Jyvaskyla: Jyvasky-
lan ammattikorkeakoulu.

Kananen, J. (2013). Digimarkkinointi ja sosiaalinen media liiketoimin-
nassa: Miten yritykset voivat saavuttaa tuloksia digimarkkinoinnilla ja so-
siaalisella medialla? Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Kanava.to. (n.d.) Podcast danituotannon sisaltotyypit. Video ja Audio. Ha-
etti 30.12.2019 osoitteesta https://kanava.to/podcast-aanituotannon-si-

saltotyypit/

Karjaluoto, H. (2010). Digitaalinen markkinointiviestina. Jyvaskyla:
WSOQOYpro Oy

Kertojan dani, Jukka Ahola (2017). Mika on podcast? Haettu 12.11.2019
osoitteesta https://kertojanaani.fi/mika-on-podcast/



http://www.indieplace.fi/wp-content/uploads/sites/159/2019/11/Indieplacen-podcast-tutkimus-2019.pdf
http://www.indieplace.fi/wp-content/uploads/sites/159/2019/11/Indieplacen-podcast-tutkimus-2019.pdf
https://internationalpodcastday.com/
https://www.uef.fi/web/saima/podcast?fbclid=IwAR2mRN27KTaWgaw9S1qjKGTuSMtQQO3rYncZxLUcksxm0HhhI-V0uicmQqA
https://www.uef.fi/web/saima/podcast?fbclid=IwAR2mRN27KTaWgaw9S1qjKGTuSMtQQO3rYncZxLUcksxm0HhhI-V0uicmQqA
https://www.uef.fi/web/saima/podcast?fbclid=IwAR2mRN27KTaWgaw9S1qjKGTuSMtQQO3rYncZxLUcksxm0HhhI-V0uicmQqA
https://thl.fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/johtamisen_tueksi/lasten_ja_nuorten_vaikuttamismahdollisuudet
https://thl.fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/johtamisen_tueksi/lasten_ja_nuorten_vaikuttamismahdollisuudet
https://www.jalostin.fi/palvelut/toiminnanarviointi-ja-kehityssuunnitelma/
https://www.jalostin.fi/palvelut/toiminnanarviointi-ja-kehityssuunnitelma/
https://kanava.to/podcast-aanituotannon-sisaltotyypit/
https://kanava.to/podcast-aanituotannon-sisaltotyypit/
https://kertojanaani.fi/mika-on-podcast/

46

Kiilakoski, T. (2012). Nuorten osallisuuden edistiminen. Nuorisotutkimus-
verkosto. Haettu 26.12.2019 osoitteesta http://oulu.ouka.fi/seutu/Tu-
keva2/0ulun%20seudun%20LNPO/Kuuluuko%20aani,%20kuuntelen-
tilaisuus%20171012/Tomi%20Kiilakoski%20171012.pdf

Komulainen, M. (2018). Menesty digimarkkinoinnilla (1. painos.). [Hel-
sinki]: Kauppakamari.

Korhonen, N. & Rajala, R. (2011). Viestinnan prosessointi: Koreografia
kaaokselle. Helsinki: Talentum.

Koulutuskeskus Salpaus (n.d.). Tutustu Salpaukseen. Haettu 12.11.2019
osoitteesta https://www.salpaus.fi/info/tutustu-salpaukseen/

Mannerheimin lastensuojeluliitto (2019). Mediakasvatus. Haettu
2.12.2019 osoitteesta https://www.mll.fi/ammattilaisille/kouluille-ja-op-
pilaitoksille/mediakasvatus/

Mediakasvatus seura (n.d.). Mediakasvatus. Haettu 2.12.2019 osoitteesta
https://mediakasvatus.fi/mediakasvatus/

Mediakasvatusseura, Puska, M. & Mikama, A. (2019). Medialukutaito. Ha-
ettu 10.1.2020 osoitteesta https://kirjastossatavataan.fi/wp-con-
tent/uploads/2020/01/iG 1 medialukutaito A3.pdf

Mediataitokoulu (2015). Medialukutaito. Haettu 18.12.2019 osoitteesta
https://mediataitokoulu.fi/index.php?option=com content&view=arti-
cle&id=324&ltemid=415&Ilang=fi

Moilanen, R. (2012). Otsikot ojennukseen. Kielikello, Kielenhuollon tiedo-
tuslehti 1/2012. Haettu 8.1.2020 osoitteesta https://www.kielikello.fi/-
/otsikot-ojennukseen

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. (2014). Kehittamistydn menetel-
mat: Uudenlaista osaamista liiketoimintaan (3. uud. p.). [Helsinki]: Sa-
noma Pro.

Oulun ammattikorkeakoulu. (n.d.). Julkaisun rakenne. Haettu 8.1.2020
osoitteesta http://www.oamk.fi/epooki/ohjeita-kirjoittajalle/ohjeita-jul-
kaisun-kirjoittajalle/

Radiomedia (2018). Podcast -tutkimus. Haettu 12.11.2019 osoitteesta
https://www.radiomedia.fi/radiomainonta/tutkimustietoa-radiosta/pod-
cast-tutkimus

Salpaus, (n.d.). Viestinta opiskelijoille. Haettu 26.11.2019 osoitteesta
https://www.salpaus.fi/opiskelija/viestinta/



http://oulu.ouka.fi/seutu/Tukeva2/Oulun%20seudun%20LNPO/Kuuluuko%20aani,%20kuuntelen-tilaisuus%20171012/Tomi%20Kiilakoski%20171012.pdf
http://oulu.ouka.fi/seutu/Tukeva2/Oulun%20seudun%20LNPO/Kuuluuko%20aani,%20kuuntelen-tilaisuus%20171012/Tomi%20Kiilakoski%20171012.pdf
http://oulu.ouka.fi/seutu/Tukeva2/Oulun%20seudun%20LNPO/Kuuluuko%20aani,%20kuuntelen-tilaisuus%20171012/Tomi%20Kiilakoski%20171012.pdf
https://www.salpaus.fi/info/tutustu-salpaukseen/
https://www.mll.fi/ammattilaisille/kouluille-ja-oppilaitoksille/mediakasvatus/
https://www.mll.fi/ammattilaisille/kouluille-ja-oppilaitoksille/mediakasvatus/
https://mediakasvatus.fi/mediakasvatus/
https://kirjastossatavataan.fi/wp-content/uploads/2020/01/iG_1_medialukutaito_A3.pdf
https://kirjastossatavataan.fi/wp-content/uploads/2020/01/iG_1_medialukutaito_A3.pdf
https://mediataitokoulu.fi/index.php?option=com_content&view=article&id=324&Itemid=415&lang=fi
https://mediataitokoulu.fi/index.php?option=com_content&view=article&id=324&Itemid=415&lang=fi
https://www.kielikello.fi/-/otsikot-ojennukseen
https://www.kielikello.fi/-/otsikot-ojennukseen
http://www.oamk.fi/epooki/ohjeita-kirjoittajalle/ohjeita-julkaisun-kirjoittajalle/
http://www.oamk.fi/epooki/ohjeita-kirjoittajalle/ohjeita-julkaisun-kirjoittajalle/
https://www.radiomedia.fi/radiomainonta/tutkimustietoa-radiosta/podcast-tutkimus
https://www.radiomedia.fi/radiomainonta/tutkimustietoa-radiosta/podcast-tutkimus
https://www.salpaus.fi/opiskelija/viestinta/

47

Saukko, J. (2019). 10 ohjetta onnistuneen podcastin tekemiseen. Blogijul-
kaisu 14.8.2019. Haettu 5.12.2019 osoitteesta https://www.tota-
laudio.fi/home/2018/8/9/10-ohjetta-onnistuneen-podcastin-tekemiseen

Skog, I. (2018). Ndin teet oman podcastin. Blogijulkaisu 4.9.2018. Haettu
26.11.2019 osoitteesta https://blogit.metropolia.fi/hiilta-ja-timant-
tia/2018/09/04/nain-teet-oman-podcastin/

spoken” (2019). Saavutettavuusdirektiivin vaikutus videoiden tekstityk-
siin. Haettu 26.11.2019 osoitteesta https://www.spoken.fi/saavutetta-

vuusdirektiivi/

Suomen digimarkkinointi (n.d.) Mita sisaltdmarkkinointi on?. Blogijulkaisu
n.d. Haettu 26.12.2019 osoitteesta https://www.digimarkki-
nointi.fi/blogi/mita-sisaltomarkkinointi-on

Taideteollinen korkeakoulu medialaboratorio. (2001). Kasikirjoitus. Ha-
ettu 27.1.2020 osoitteesta http://www.sekk.fi/kasikirjoitus.htm

Takaniemi, A., Kahila, K. & Pyykkd, K. (2019). Tehddan oma podcast! Mita
se vaatii? Sanoma -media. Haettu 27.12.2019 osoitteesta https://me-
dia.sanoma.fi/ajankohtaista/2019-09-11-tehdaan-oma-podcast-mita-se-
vaatii

Taru, Matter. (2019). Kuinka teet podcastin yritykselle? Blogijulkaisu
20.3.2019. Haettu 10.12.2019 osoitteesta https://matter.fi/kuinka-teet-
podcastin-yritykselle/

Teknologiateollisuus (yhdistys), Kuopion muotoiluakatemia & Miettinen,
S. (2011). Palvelumuotoilu: Uusia menetelmia kayttajatiedon hankintaan
ja hyodyntamiseen. Helsinki: Teknologiainfo Teknova.

Teirikko, K. (2019). Podcast podcastista, jaksot 1-5. Oulun ammattikor-
keakoulu. Radio Vinkka. Podcast -julkaisu 2019. Haettu 7.1.2020 osoit-
teesta https://soundcloud.com/user-558624011/sets/podcast-podcas-
tista

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (n.d.) Lasten ja nuorten osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuudet. Haettu 10.1.2020 osoitteesta
https://thl.fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/johtamisen tueksi/las-

ten ja nuorten vaikuttamismahdollisuudet

Tilastokeskus (2019). Suomalaisten internetin kaytto 2019. Vdeston tieto-
ja viestintatekniikankdytto. Haettu 3.1.2020 https://www.stat.fi/til/su-
tivi/2019/sutivi 2019 2019-11-07 kat 001 fi.html



https://www.totalaudio.fi/home/2018/8/9/10-ohjetta-onnistuneen-podcastin-tekemiseen
https://www.totalaudio.fi/home/2018/8/9/10-ohjetta-onnistuneen-podcastin-tekemiseen
https://blogit.metropolia.fi/hiilta-ja-timanttia/2018/09/04/nain-teet-oman-podcastin/
https://blogit.metropolia.fi/hiilta-ja-timanttia/2018/09/04/nain-teet-oman-podcastin/
https://www.spoken.fi/saavutettavuusdirektiivi/
https://www.spoken.fi/saavutettavuusdirektiivi/
https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/mita-sisaltomarkkinointi-on
https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/mita-sisaltomarkkinointi-on
http://www.sekk.fi/kasikirjoitus.htm
https://media.sanoma.fi/ajankohtaista/2019-09-11-tehdaan-oma-podcast-mita-se-vaatii
https://media.sanoma.fi/ajankohtaista/2019-09-11-tehdaan-oma-podcast-mita-se-vaatii
https://media.sanoma.fi/ajankohtaista/2019-09-11-tehdaan-oma-podcast-mita-se-vaatii
https://matter.fi/kuinka-teet-podcastin-yritykselle/
https://matter.fi/kuinka-teet-podcastin-yritykselle/
https://soundcloud.com/user-558624011/sets/podcast-podcastista
https://soundcloud.com/user-558624011/sets/podcast-podcastista
https://thl.fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/johtamisen_tueksi/lasten_ja_nuorten_vaikuttamismahdollisuudet
https://thl.fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/johtamisen_tueksi/lasten_ja_nuorten_vaikuttamismahdollisuudet
https://www.stat.fi/til/sutivi/2019/sutivi_2019_2019-11-07_kat_001_fi.html
https://www.stat.fi/til/sutivi/2019/sutivi_2019_2019-11-07_kat_001_fi.html

48

Toivanen, K. (2016). 10+1 askelta koukuttavaan digiotsikkoon. Muutos-
lehti. Padkirjoitus 25.7.2016. Haettu 8.1.2020 osoitteesta
https://www.muutoslehti.fi/10-1-askelta-koukuttavaan-digiotsikkoon/

University of Jyvaskyld, Smart education (n.d.). Konseptointi. Haettu
20.12.2019 osoitteesta http://smarteducation.jyu.fi/projektit/systech/Pe-
riaatteet/suunnittelun-periaatteet/konseptointi

Varia ammattiopisto, Verkko Varia (2016). Markkinoinnin kilpailukeinot —
markkinointiviestinta. Haettu 9.12.2019 https://www.verkkova-
ria.fi/taydentavat/markkinointi/?page id=495

Vieri, M. (2018). Sisallontuotanto ja sen kolme helmasyntia. Blogijulkaisu
7.3.2018. Haettu 27.1.2020 https://Imsomeco.fi/blogi/sisallontuotanto-
ja-helmasynnit/#5fc53223

Yritystoiminta, (n.d.) Markkinointiviestinta. Haettu 18.11.2019 osoit-
teesta http://www.tieto.osaavayrittaja.fi/markkinointiviestintae

Yritystoiminta, (n.d.) Myynninedistdminen. Haettu 9.12.2019 osoitteesta
http://www.tieto.osaavayrittaja.fi/myynnin-edistaeminen



https://www.muutoslehti.fi/10-1-askelta-koukuttavaan-digiotsikkoon/
http://smarteducation.jyu.fi/projektit/systech/Periaatteet/suunnittelun-periaatteet/konseptointi
http://smarteducation.jyu.fi/projektit/systech/Periaatteet/suunnittelun-periaatteet/konseptointi
https://www.verkkovaria.fi/taydentavat/markkinointi/?page_id=495
https://www.verkkovaria.fi/taydentavat/markkinointi/?page_id=495
https://lmsomeco.fi/blogi/sisallontuotanto-ja-helmasynnit/#5fc53223
https://lmsomeco.fi/blogi/sisallontuotanto-ja-helmasynnit/#5fc53223
http://www.tieto.osaavayrittaja.fi/markkinointiviestintae
http://www.tieto.osaavayrittaja.fi/myynnin-edistaeminen

