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kirjastoammattilaisen paikkaa hakevan toivotaan kuitenkin olevan innostunut seka kirjastopalvelui-
den etta oman osaamisensa kehittamisesta.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntaa alan koulutuksen kehittamisessa tydelaman tarpeita
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The topic of this thesis was inspired by a thesis which dealt with the contents of job advertisements
of libraries. This thesis was completed using methods of qualitive research and content analysis.
Main purpose of the study was to learn what kind of attributes, skills and qualifications Finnish
public libraries look for when recruiting their future employees. For this purpose, 65 job
advertisements were analysed. The commissioner for the thesis was Oulu University of Applied
Sciences.

With the help of statistics, the conceptual framework in the thesis was consisted of the Finnish
public library network and its employees together with the Finnish study programmes for librarians.
In addition, the Public Libraries Act which came into force in 2017, was discussed to find out if the
act had any effect on the content of job advertisements. The theoretical part also included a chapter
on recruiting employees in general and a comparison of three different websites that libraries use
to post job advertisements.

Research data was collected utilizing the website Kirjastot.fi. The findings indicate that certain
things in the library work are unchangeable, but the modern-day libraries put a premium on outgoing
personalities. Social skills were the most desired attribute in the 2012 thesis and this study seems
to present similar results. Those skills are needed in everyday customer service and in
communication with the library associates but also to get on with the work community. The greatest
difference between the findings of this thesis and Karppinen’s thesis is that the employers show
increasing interest in applicants' work experience in libraries as the library studies are less required.
This study also shows that a person who is looking for work in the public library sector should be
interested in developing his or her own expertise as well as library services.

The results of this thesis can be utilized in developing the curricula for the library studies. For even
more accurate results, the study could be repeated with more extensive samples and longer time
period.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheen valinnan taustalla on Priitta Karppisen vuonna 2012 julkaistu opinnaytetyd
Haetaan pétevéé kirjastoammattilaista — selvitys kirjastojen tyGpaikkailmoituksista. Opinnayte-
tydmme tarkoituksena on selvittaa, millaisia taitoja, ominaisuuksia seka patevyytta yleisten kirjas-
tojen tyontekijoilta tyopaikkailmoituksissa toivotaan. Karppisen tutkimuksesta poiketen keskitymme
ainoastaan yleisten kirjastojen jattamiin ilmoituksiin. Taidot maarittelemme kyvyiksi, jotka tyonha-
kija on omaksunut koulutuksen, tydkokemuksen tai muun kokemuksen, esimerkiksi harrastusten
kautta. Ominaisuuksilla tarkoitamme ihmisen henkilokohtaisia luonteenpiirteita, jotka ovat eduksi
tydssa. Patevyysvaatimukset voivat olla joko tietty maara suoritettuja kirjasto- ja informaatioalan

opintoja, tai kokemusta vastaavanlaisista tyotehtavista.

Vuonna 2017 astui voimaan uudistunut laki yleisista kirjastoista, joka muun muassa poisti pate-
vyysvaatimukset. Aiemmin kirjastolaitoksen henkilostosta vahintaan 70 prosentilla tuli olla amma-
tillinen perustutkinto, ammattitutkinto tai korkeakoulututkinto alalle. Lisaksi henkilostosta vahintaan
45 prosentilla tuli olla yliopistossa tai ammattikorkeakoulussa suoritettu korkeakoulututkinto, johon
sisaltyi vahintaan 60 opintopisteen laajuiset korkeakoulutasoiset kirjasto- ja informaatioalan opin-
not. On mielenkiintoista nahda, kuinka henkiloston koulutusrakenteen purku nakyy kirjastojen rek-

rytoinnissa.

Karppisen opinnaytetyon julkaisun jalkeen kirjastoala on ollut jatkuvan muutoksen alla. Teknolo-
gian kiihtyva kehittyminen vaatii kirjaston tyontekijoiltd uudenlaista osaamista, minka lisaksi kirjas-
ton muuttuva rooli yhteiskunnassa on pakottanut kirjastot kokeilemaan ja kehittdmaan uusia palve-
luita yhteiskunnan tarpeita vastaamaan. Kirjastoalan koulutus taas on aiheuttanut keskustelua sii-
hen kohdistuvien leikkauksien vuoksi, ja erityisesti ammattikorkeakoulut ovat joutuneet karsimaan
opetustarjontaansa. Leikkausten vaikutukset alalla ndhd&@an kuitenkin vasta joidenkin vuosien ku-

[uttua.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

Minkalaisia ominaisuuksia ja taitoja tyontekijalta odotetaan yleisten kirjastojen tyopaikkailmoitusten
perusteella, ja eroavatko ne merkittavasti Priitta Karppisen opinnadytetyon tuloksista?

Miten patevyysvaatimukset yleisten kirjaston tydpaikkailmoituksissa ovat tyontekijoille muuttuneet
vuoden 2012 jalkeen?



Opinnaytetydmme on luonnoltaan kvalitatiivinen. Kerasimme tutkimusaineiston Kirjastot.fi -portaa-
lin Ammattikalenterista®. Aineisto on otos touko- ja syyskuun valiselta ajalta, vuodelta 2019. Ke-
raamme ilmoituksista eri ominaisuuksia ja lajittelemme ne kategorioihin, jotka ovat vertailukelpoisia
Karppisen tutkimustulosten kanssa. Tuloksia voidaan hyodyntaa muun muassa alan koulutuksen

kehittamisessa.

1 https://www Kirjastot.filfammattikalenteri/avoimia-tyopaikkoja
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2 SUOMEN YLEISET KIRJASTOT

Yleiset kirjastot toimivat osana Suomen kirjastoverkkoa. Yleisten kirjastojen lisaksi kirjastoverkko
rakentuu kouluissa ja oppilaitoksissa toimivista oppilaitoskirjastoista, ja niiden lisaksi yliopisto-, am-
mattikorkeakoulu- ja erikoiskirjastoista eli tieteellisista kirjastoista. Kirjastoverkkoon kuuluu myds
Helsingin yliopiston yhteydessa toimiva Kansalliskirjasto seka valtion yllapitamat kirjastot, kuten
Nakovammaisten kirjasto Celia ja Varastokirjasto. Vastuu yleisten kirjastojen toiminnan jarjestami-
sesta on kunnalla, mutta kunnat voivat toteuttaa kirjastopalvelut myos yhteistyossa toisten kuntien
kanssa. Kunnallisten kirjastojen toiminta perustuu lakiin yleisista kirjastoista, jota kasitellaan enem-

man luvussa 3. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019a, viitattu 4.10.2019.)

Kunnat ja valtio rahoittavat yleisten kirjastojen palvelut yhdessa. Valtion rahoitus perustuu kunnille
maksettaviin valtionosuuksiin, joiden lisaksi opetus- ja kulttuuriministerio voi myontaa harkinnan-
varaista avustusta yleisten kirjastojen erityistehtaviin ja hankkeisiin, tai ostotukea vahalevikkisen
kirjallisuuden hankkimiseen. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019b, viitattu 4.10.2019.) Erityisteh-
tava voi olla esimerkiksi valtakunnallinen tai alueellinen kehittamistehtava. Valtakunnallista kehit-
tamistehtavaa hoitaa Helsingin kaupunginkirjasto, jonka toimialueena on koko maa. Alueellinen
kehittamistehtava on yhdeksalla eri kaupunginkirjastolla, jotka voivat oman maakuntansa lisaksi
hoitaa myds naapurimaakuntansa alueellista kehittamistehtavaa. (Opetus- ja kulttuuriministerion
asetus yleisista kirjastoista 660/2017 1 § ja 2 §). Erityistehtavien ja hankkeiden liséksi ministerio
asettaa aluehallintovirastoille maararahan myonnettavaksi yleisten kirjastojen alueelliseen ja pai-

kalliseen kokeilu- ja kehittdmistoimintaan (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019b, viitattu 4.10.2019).

Yleisten kirjastojen maara on Suomessa laskenut viime vuosina (katso kuvio 1). Esimerkiksi
vuonna 2011 Suomessa oli 308 paakirjastoa, 487 sivukirjastoa ja 42 laitoskirjastoa. Laitoskirjastoja
ovat muun muassa sairaaloissa, vankiloissa tai palvelutaloissa toimivat kirjastot. Vuoden 2018 vas-
taavat luvut olivat 282 paakirjastoa, 438 sivukirjastoa ja 17 laitoskirjastoa. Myds kirjastoautojen

méaara putosi 153:sta 135:een. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019c, viitattu 4.10.2019.)
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KUVIO 1. Yleisten kirjastojen mééré vuosina 2011 — 2018 (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019c,
viitattu 4.10.2019).

Yleiset kirjastot tydllistavat monenlaisia inmisia erilaisista taustoista. Paaasiassa henkilokuntaa val-
mistuu toisen asteen kouluista seka ammattikorkeakouluista ja yliopistoista, mutta alalle voi paatya
myos esimerkiksi tydvoimatoimiston tyokokeilun kautta. Kirjastoammattilaisten lisaksi kirjastot tyol-
listavat henkiloita erilaisiin kirjaston toimintaa tukeviin tehtaviin. Sellaisia ovat esimerkiksi virasto-
mestarit, digitalkkarit ja kirjaston toimistohenkilokunta. Kuviot 1 ja 2 esittavat, kuinka kirjaston palk-
kaaman henkiloston maara on laskenut sita mukaa kun kirjastojakin on vahennetty. Tama johtuu

suurimmilta osin siita, ettei elakkeelle siirtyneiden tyontekijoiden tilalle ole palkattu uusia tyonteki-

joita.
2018 I s ————— 39737
2017 | e ———————— 393198
2016 EDEM_ 3995,07
2015 I e b —————— 4046,31
201 e e ——————————— 4096, 62
2013 m_ 4183,25
2012 EHDE_ 473372
2011 53354_ 4216,08
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B Muut henkildtydvuodet (el kirjsston pakkaamat)

W Henkilétydvuodet: Kirjaston palkkaamat

KUVIO 2. Henkilétyévuodet yleisissé kirjastoissa 2011 — 2018 (sama).



3 LAKI YLEISISTA KIRJASTOISTA

Laki yleisista kirjastoista astui voimaan osittain 1.1.2017, ja kokonaisuudessaan vuotta my6hem-
min. Silla korvattiin aiempi kirjastolaki vuodelta 1998, jonka koettiin vanhentuneen kirjastojen toi-
mintaympariston seka sen oman toiminnan kehittyessa. Uuden lain tavoitteena oli vahvistaa kirjas-
ton yhteiskunnallista roolia ja tuoda esille kirjaston roolia sivistyksellisten perusoikeuksien toteutta-
jana seka tehda nakyvaksi kirjaston arvopohjaa; yhteisollisyytta, moniarvoisuutta ja kulttuurien mo-
ninaisuutta (Kummala-Mustonen, 2017). Lisaksi uudella lailla haluttin edistaa aktiivista kansalai-

suutta, monipuolista lukutaitoa, seka demokratiaa ja sananvapautta (sama).

Laissa on nyt ensimmaista kertaa maaritelty yleisen kirjaston tehtavat. Lain mukaan yleisten kirjas-

tojen tulee:

1) tarjota paéasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisiséltéihin;
2) yllépitédé monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa;
3) edistaé lukemista ja kirjallisuutta;

4) tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kéyttéén sekd monipuoli-
seen lukutaitoon;

5) tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tydskentelyyn ja kansalaistoimintaan;

6) edistéa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua.

(Laki yleisista kirjastoista 1492/2016 6 §.)

Jotta kirjasto pystyy suoriutumaan sille osoitetuista tehtavist, silla tulee olla tarkoituksenmukaiset
tilat, ajantasainen valineist seka riittava ja osaava henkildsto. Yleisella kirjastolla tulee olla riittava
méaaré kirjasto- ja informaatioalan koulutusta saanutta ja muuta henkilostoa. Asiantuntijatehtavassa
edellytetaan soveltuvaa korkeakoulututkintoa. Kunnan kirjastolaitoksen johtajalta vaaditaan virkaan
tai tehtdvaan soveltuvaa ylempaa korkeakoulututkintoa, johtamistaitoa seka hyvaa perehtynei-
syytta kirjastojen tehtaviin ja toimintaan. (Laki yleisista kirjastoista 1492/2016 17 §.)
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4 KIRJASTOTYO

Julkisten ja hyvinvointialojen liiton julkaisemassa kirjastoalan ammatillisessa oppaassa (Hiltunen,
Korhonen, Ranta, & Wink, 2019) kirjastotyd maaritellaan ensisijaisesti tietotyoksi. Tyo sisaltaa tie-
don kokoamista, tallentamista, muokkaamista seka tiedonhaun opastusta. Informaatiotekniikan
monipuolinen osaaminen on jokaiselle kirjastoammattilaiselle pakollinen taito. Yleisimmat kirjasto-
tyon tehtavat edellyttavat aineiston ja kokoelmien tuntemusta seka niiden seurantaa. Vuorovaiku-
tus- ja ongelmanratkaisutaidot auttavat kohtaamaan kirjastojen monipuolista asiakaskuntaa ja ovat

edellytyksena onnistuneisiin asiakaspalvelutilanteisiin.

Tyo- ja elinkeinoministerion toteuttaman ammattibarometrin mukaan vuoden 2019 tammi-kesa-
kuun valisena aikana kirjastoalan tydomarkkinatilanne on pysynyt ennallaan. Tyomarkkinatilanne on
havaittu paikoin olevan tasapainossa, mutta taas alueittain on hakijoita havaittu olevan enemman
kuin avoimia tyopaikkoja. (Tyd- ja elinkeinoministerié 2019.) Kirjastoalan koulutuksessa tapahtuvat
lakkautukset ja muutokset saattavat vaikuttaa alueellisesti tyomarkkinatilanteeseen tulevaisuu-

dessa.

41 Tyo yleisissa kirjastoissa

Yleisimmat tehtavanimikkeet yleisissa kirjastoissa ovat kirjastovirkailija ja kirjastonhoitaja. Uusia
nimikkeita syntyy jatkuvasti uusien palvelujen luomien tarpeiden my6ta, ja kirjastossa voidaan ha-
vaita tarve esimerkiksi media-assistentille tai danituottajalle. Erikoisosaamisen tarve ja tarpeesta
syntyvat erilaiset tyotehtavat vaihtelevat vahvasti kirjastoittain. Kirjastoty6ta koetaan kehittdmaan

asiakaslahtoisesti. (Hiltunen ym. 2019.)
Lainaus- ja palautusautomaatit ovat vahentaneet jokapaivéista aineiston kasittelya huomattavasti.

Saastetty tydaika kaytetddn muihin, yleensa vahemman ulospain nakyviin tyotehtaviin. Anonyymi

vastaaja kirjastoalan tyontekija selvityksessa kertoo, etta hanen mielestaan kirjastoalan ammatti-

11



laisten osaamisesta pitaisi tuoda esille enemman tehtavia, jotka sisaltavat esiintymis- ja pedagogi-
sia taitoja, markkinointi- ja viestintdosaamista, kirjastojarjestelman monipuolista kayttoa, kokoel-

man arviointia seka sisaltdjen avaamista monipuolisin keinoin. (Perjo & Malmstrom 2019.)

Miltei kolmasosa kirjastojen tyontekijoista on kohdannut uhkatilanteita. Uhkatilanteita koetaan joka
kirjastossa, mutta toistuvasti uhkatilanteita kohtaavat tyoskentelevat paasaantoisesti yleisissa kir-
jastoissa. (Perjo 2019.) Kirjaston koko ja sijainti vaikuttavat paljon tyonkuvaan ja henkildkunnan
maaraan. Pienemmassa kirjastossa saattaa tydskennella yksi vakituinen tyontekija. Jotkut kirjastot
palkkaavat mm. aineiston hyllyttamista ja tarroittamista varten tilapaistyontekijoita, joilla ei yleensa

ole kirjastoalan koulutusta.

Kirjastolehden haastattelemat kirjaston tyontekijat ovat korostaneet projektinhallinnan, pedagogis-
ten taitojen ja esiintymistaitojen tarkeytta tydssaan (Inkeroinen 2018). Toisessa kirjastolehden sel-
vityksessa (Sario & Karjalainen 2016) useat kirjastonjohtajat kokivat alaistensa tarkeiksi taidoiksi

kokoelmanhoidon, asiakaspalvelutaidot, viestinnan seka tapahtumatuotantoon liittyvat asiat.

Yleisissa kirjastoissa toteutetaan myos kirjaston ulkopuolella tapahtuvaa kirjastotyota, jota kutsu-
taan hakeutuvaksi kirjastotyoksi. Hakeutuvien kirjastopalveluiden asiakkailla voi olla jokin syy,
miksi han ei itse paase kaymaan kirjastossa, ja siksi on luotu palveluita, jotka tavoittavat myos
tallaisessa tilanteessa olevan henkilon. Hakeutuvia palveluita ovat esimerkiksi kirjastoautot, kirjas-

ton kotipalvelu tai erilaisissa palvelutaloissa tarjottavat kirjastopalvelut.

41.1 Lasten ja nuorten kirjastotyo

Lasten- ja nuortenosasto on aiemmin ollut osa kirjaston yhteista tilaa, jossa neuvonta-, lainaus- ja
palautustiski on ollut kaikille yhteinen. Lasten ja nuorten kokoelmat on perinteisesti asetettu vain
omaksi alueekseen. Nykyaan kirjastoihin haetaan lasten- ja nuortenkirjastotyontekijoita tekemaan
kokonaisvaltaisemmin lasten- ja nuortenkirjastoty6ta. Lapset ovat helppoja asiakkaita; he tulevat
vanhemman tai hoitajan kanssa kirjastoon ja tyytyvat yksinkertaiseen luettavaan, kuten heppa- tai
jalkapallokirjaan. Nuoret taas usein ovat kirjaston haastavia asiakkaita. Nuorilla ei endé ole tapana

tulla kirjastoon yksin tai perheen kanssa, vaan kavereiden kanssa. (Alameri-Sajama 2007.)
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Kirjaston perustehtavien (aineiston hankkiminen, lainaaminen, jarjestaminen ja poistaminen) lisaksi
lasten- ja nuortenkirjastotydssa tehdaan paljon muutakin. Satutunnit, kirjavinkkaus, kirjastonkay-
tonopetus, erilaiset projektit ja yhteistyo eri toimijoiden kanssa kuuluvat miltei jokaiseen tyopaivaan.
Tyokuvat monipuolistuvat jatkuvasti, mutta perustehtava on silti selked, eli lukemaan innostaminen.
(Karttunen 2012.)

41.2 Musiikkikirjastoty6

Musiikkikirjaston maaritelménéa voidaan pitaa toimintayksikkoa, joka jakaa musiikkialan kirjastopal-
veluita. Silla tulee olla taloudellisesti ja hallinnollisesti taatut yleisen toiminnan edellytykset, henki-
|6ston, valineiston ja tilojen osalta, seka palveluista kiinnostunut asiakaskunta. Yksikon tulisi pyrkia
tarjoamaan monipuolisia, laadukkaita seka tasa-arvoisia musiikkipalveluita osana yleista kirjasto-
toimintaa. (Poroila 1986, 35.)

Musiikkikirjastojen kokoelmiin kuuluu CD- ja LP-levyja, nuotteja ja partituureja, musiikkiaiheisia
DVD- ja Bluray-levyja, musiikkikirjoja ja lehtia, seka kirjasto voi tarjota erilaisia palveluita musiikista
nauttimiseen elektronisesti. Tallaiset palvelut voivat olla musiikin suoratoistopalveluita, soitonopas-
tusta tai vastaavia. Asiakaspalvelu ja tiedonhakutehtavat voivat olla hyvin samankaltaisia kuin kir-
jakirjastoissa, mutta haettavan aineiston ja tiedonhaun aiheet ovat yleensa musiikkipainotteisia.
Kirjastoissa jarjestetaan musiikkiaiheisia tapahtumia, joissa asiakas voi olla joko kuuntelijan tai mu-

sisoijan roolissa.

Musiikkiaanitteiden, paaosin CD-levyjen, lainaus on ollut musiikkikirjastojen toiminnan yksi olen-
naisimmista palveluista jo pitkaan. Niiden lainaustilastoissa tapahtuneet suuret muutokset ovat ai-
heuttaneet keskustelua musiikkikirjastojen tulevaisuudesta ja nykytilanteesta. CD-levyjen lainaus
on romahtanut viimeisen 10 vuoden aikana, kun taas nuottien lainaus on laskenut huomattavasti
rauhallisemmin. Vuonna 2018 koko Suomessa nuotteja lainattiin 1 129 978. Luvut ovat tulleet ta-
saisesti alaspain 2008 vuoden luvuista, jotka olivat 1 402 954 lainattua nuottia. Musiikkiaanitteiden
lainaukset puolestaan laskivat hurjasti vuodesta 2008, jolloin lainattiin 8 197 371 &anitetta. Vuonna
2018 koko maan lainaukset olivat enaa 2 552 510. (Aluehallintavirasto 2018.)

13



4.2  Millainen on kirjaston tyontekija?

Vuonna 2019 tehty kysely antaa meille tuoreen katsauksen kirjastoalan nykyhetkeen ja sen henki-
lokunnan ajatuksiin tulevaisuudesta. Kyselyyn tutustui yli 3000 kirjastoalan ammattilaista, joista
1686 vastasi. Suomessa kirjastoalalla tydskentelee noin 5000 henkil6a, joista arviolta noin 3500,
eli 70%, tydskentelee yleisissa kirjastoissa. Siksi kyselyn tuloksissa oletetaan korostuvan juuri

yleisten kirjastojen tydntekijat. (Perjo & Malmstrom 2019.)

Vastaajista valtaosa oli naisia, (katso kuvio 4) ialtdén 40 — 60-vuotiaita. Elakeikaa lahestyy huo-
mattava osa tyontekijoista, ja nuoria tyontekijoita alalle on paatynyt vahan (katso kuvio 3). Lahes
jokaisen kirjastoalan ammattilaisten opintoihin on kuulunut kirjastoalan opintoja ja 70% kaikista
vastanneista on suorittanut korkeakoulututkinnon. Valtaosa on kokenut koulutuksensa vastaavan
tyon vaatimuksia. Yksi neljasta oli kuitenkin sita mielta, ettei koulutus juurikaan vastaa tehdyn tyon
vaatimuksia. Huomioitavaa on myos se, etta nelja vastaajaa viidesta uskoo tarvitsevansa lisakou-

lutusta tulevaisuudessa. (Sama.)

25 vuotta tai alle 1%
26-30 vuotta 6%
31-40 vuotta 22%
41-50 vuotta 25%
51-60 33%
Y1i 60 vuotta 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

KUVIO 3. Kyselyyn vastanneiden iét (sama).
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Nainen

Muu / en halua sanoa

Mies

3%

15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

80%

82%

90%

KUVIO 4. Kyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma (Perjo & Malmstrom 2019).

Kirjastovirkailija ja kirjastonhoitaja ovat kirjastoalan yleisimmat tyonimikkeet. Vastanneista yli vii-
dennes tyoskentelee tyonimikkeella, jota ei kyselyssa listattu. Kuvio 5:ssa naemme kyselyn listaa-
mat tydnimikkeet sekd@ vastausprosentit. Vastaajista 85% tydskentelee vakituisessa kokoaika-
tydssa. Selkeasti yli puolet ovat tydskennelleet saman tyénantajan alaisuudessa vahintaan 10 vuo-

den ajan. Yli 50% vastaajista kertoo kuukausipalkkansa olevan 2000 ja 3000 €:n valilla. (Perjo &

Malmstrom 2019.)

Ylikirjastonhoitaja
Asiakasneuvoja
Tietopalvelusihteeri
Palvelupaallikko
Kirjastotoimenjohtaja
Kirjastonjohtaja
Tietoasiantuntija
Informaatikko
Kirjastonhoitaja
Jokin muu

Kirjastovirkailija

0%

0%
1%
2%
3%
4%
5%
6%
%
20%
22%

5% 10% 15% 20% 25%

KUVIO 5. Kirjastoalan tyénimikkeet (sama).

15

30%
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Kirjastojen henkildkuntaa yhdistaa tunne tydn merkityksellisyydesta ja térkeydestd. 92% vastan-
neista vastasi my6s olevansa oikealla alalla ja 90% kertoo Idytavansa toistuvaa innostusta tyos-
taan. Yli puolet vastanneista kertoo asiakkaiden kohtaamisen ja heidan auttamisensa olevan
tyossa tarkeinta. Asiakaskohtaamisten lisaksi arvostettuja puolia tydssa oli kirjaston edustama ar-
vomaailma seka kirjallisuuden parissa tyoskentely. Kuviosta 6 ilmenee, etta saannallisesti tyossa
tarvituista taidoista eniten kaivattiin asiakaspalvelutaitoja, tiedonhakuun liittyvia taitoja seka ongel-

manratkaisutaitoja. (Perjo & Malmstrom 2019.)

Asiakaspalvelutaidot 88«

Tiedonhaku-, kuvailu- ja hallintataidot 734
Ongelmanratkaisutaidot b4 kS

Organisointi- ja ajanhallinta 67«

IT-ohjelmistojen kéyttd 66 «
Kokoelmanhoito 65 %

B W et o T et M i 64 %
Esiintymistaidot 61«

Toiminnan kehittéminen 57«

Kielitaito 56+«

Vi s .._J.c markkinointitai 54%
Informaatiolukutaito 534

KUVIO 6. "Mité tarvitset sdénnollisesti ty0ssasi™- kysymyksen vastaukset (Perjo & Malmstrom
2019).

Tulevaisuuden tyontekijan hyodyllisimman taidon uskotaan olevan joustavuus muutoksia kohtaan.
Samalla 63% ei usko jatkuvien muutosten palvelevan asiakkaiden etua, sek& 72% on huolissaan
kirjastojen tulevaisuudesta. Erityisesti yleisissa kirjastoissa koetaan kiireen ja tehtavien lisan-
tyyneen muutosten myota. Muutoksesta puhutaan, mutta silti tulevaisuuden tarkeimmiksi sisallolli-
siksi tehtaviksi uskotaan muodostuvan samankaltaisia tehtavia kuin aiemminkin. Kirjastojen halu-
taan auttavan luotettavan tiedon dytamisessa, tarjoavan kiireettomat tilat opiskeluun ja ajatteluun,

seka huolehtivan aineistojen valittdmisesta ja sailyttdmisesta. (Sama.)

Kirjastotoimen ylitarkastaja Merja Kummala-Mustosen mukaan muiden alojen tyontekijéiden, esi-
merkiksi nuorisotyontekijoiden, seka it- ja media-alan osaajien palkkaaminen kirjastoihin on i-
saantynyt jonkin verran. Han uskoo, etta tulevaisuudessa moniosaajien tarve kasvaa samalla kun
kirjastopalvelut kehittyvat ja yhteistyot eri hallintokuntien valilla laajenevat. Kummala-Mustonen

jatkaa, etta yleensa elakoityvan henkildston tilalle palkataan uutta vakea, joten tydpaikkoja avau-
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tuu jatkossakin. Vaikka osa viroista jatetaan tayttaméatta johtuen joidenkin kuntien heikosta talou-
dellisesta tilanteesta, han nakee, etta kirjastoalan ammattilaiselle on tarvetta ja tyopaikkoja tule-

vaisuudessakin. (Kummala-Mustonen, sahképosti 27.11.2019.)
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5 KIRJASTOALAN KOULUTUS

Nykyinen kirjastolaki ei enaa vaadi tietynlaista henkiloston koulutusrakennetta, vaan yleiset kirjas-
tot saavat itse palkata niihin soveltuvaa henkilokuntaa. Monissa tyopaikkailmoituksissa kuitenkin
vaaditaan tai toivotaan tyontekijan hankkineen alan koulutusta. Tassa luvussa esitellaan kirjasto-

alan koulutusta ja sen kehittymista.

5.1 Koulutusmahdollisuudet

Kirjastoala on suhteellisen pieni toimija ja se nakyy myds koulutusyksikdiden henkildkunnan ja
opiskelijoiden maarassa. Suomessa alaa voi opiskella toiselta asteelta aina tohtoritutkintoon asti.
Kirjasto- ja tietopalvelualan koulutukseen ja informaatiotutkimuksen oppiaineeseen liittyy kuitenkin
hieman ristivetoa. Tama nakyy siing, etta yliopistoissa tutkimusalan taustalla toimiva tiedekunta
vaihtelee, ja ammattikorkeakouluissa alan koulutuksen luokitus liikkuu kulttuurin ja liiketalouden
valilld. Kansainvalisessa ISCED-luokittelussa kirjastoala siirtyi vuonna 2015 yhteiskuntatieteiden,
liketalouden ja hallinnon alakategoriasta ryhmaan kasvatusalat, taiteet ja yhteiskuntatieteet. (Suo-
men kirjastoseuran koulutus- ja tutkimustyéryhma, 2017.) Alla oleva kuvio esittaa, miten kirjasto-

alan koulutus Suomessa jasentyi vuonna 2017.

KORKEAKOULUTUTKINTO TOISEN ASTEEN TUTKINTO

Muun muassa:

Humanististen "
tieteiden kandidaatti Merkonomi

Filosofian maisteri

Liiketalouden

Luonnontieteiden kandidaatti Merkonomi s
perustutkinto

Politices kandidat
Politices magister Merkonomi

Tradenomi

Kirjasto —ja
Tradenomi + b &
Ylempi amk-tutkinto

tietopalveluiden
ammattitutkinto

Tradenomi

Lisaksi my6s muita vaylia: avoin yliopisto, tdydennyskoulutus...

Kuvio 7. Kirjastoalan koulutus Suomessa 2017 (sama).
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Toisen asteen tutkintotasolta kirjastoalalle voi paasta suorittamalla liiketoiminnan perustutkin-
non, jonka laajuus on 180 osaamispistetta. Liiketoiminnan perustutkinto sisaltaa kaksi tutkinnon
0saa, joissa opiskellaan kirjasto-opintoja: Kirjaston tieto- ja opastamispalvelut (30 osp) ja Kirjasto-

palveluissa toimiminen (30 osp). (Opetushallitus, 2019a.)

Tieto- ja kirjastopalveluiden ammattitutkinnon suorittaminen on toinen vaihtoehto kouluttautua
alalle toisella asteella. Ammattitutkinto on suunnattu henkildille, joilla on jo ammatillinen perustut-
kinto. Yleensa opiskelijalta vaaditaan kokemusta alalta. Tutkinnon laajuus on 150 osaamispistetta,
ja se koostuu kahdesta osaamisalasta: Kirjastopalvelujen osaamisala ja Kirjastoautopalvelujen
osaamisala. Kirjaston asiakaspalvelu (50 osp) on kaikille tutkinnon suorittajille yhteinen tutkinnon
0sa, jonka lisaksi tutkinnon suorittaminen edellyttaa

« Kirjastopalvelujen osaamisalalla Kirjaston sisaltopalvelut -tutkinnon osan (50 osaamispis-
tettd) ja kahden valinnaisen tutkinnon osan (50 osp) suorittamista.

« Kirjastoautopalvelujen osaamisalalla Kirjastoautopalvelut-tutkinnon osan (65 osp), Kulje-
tusalan perustason ammattipatevyys -tutkinnon osan (10 osp) ja yhden valinnaisen tutkin-
non osan suorittamista (25 osp).

(Opetushallitus, 2019b.)

Toisen asteen tutkinnon suorittaneet toimivat paaasiassa kirjastovirkailijoina tai muissa alemman
tason tyotehtavissa. Kirjastonhoitajan tai informaatikon paikkaan on yleensa vaadittu korkeakoulu-
tutkinto, mutta nykypaivan kirjastotyossa raja kirjastonhoitajien ja —virkailijoiden tyotehtavissa on

hamartynyt.

5.2 Koulutuksen suunta

Kirjastoalan kannalta koulutuksen kehitys nayttaa talla hetkella huolestuttavalta, kun opintoja siir-
retdan yksikosta toiseen, yhdistetddn suurempiin kokonaisuuksiin tai peréati lakkautetaan koko-
naan, kuten Oulun ammattikorkeakoulussa paadyttin tekemaan syyslukukaudella 2016. Tahan
saakka koulutusta tarjoavia yksikdita on ollut tarpeeksi, mutta supistuksilla voi olla isoja seurauksia,
silla mikdan muu koulutus ei keskity juuri kirjastoissa tarvittavaan osaamiseen. (Suomen kirjasto-

seuran koulutus- ja tutkimustyoéryhma, 2017.)
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Turun ammattikorkeakoulu uudisti kirjastoalan koulutusta syksylla 2018 ja siirsi kirjastoalan opinnot
liketalouden koulutuksen erikoistumisopinnoiksi. Nykyaan kirjastoalan ammattiopintoja voi suorit-
taa Turussa 45 opintopisteen verran. Kirjastonhoitajan patevyyteen on perinteisesti vaadittu am-
mattiopintoja 60 opintopisteen verran, ja vaikka uudistunut lainsaadanto poisti patevyysvaatimuk-

set, ne on mainittu edelleen monissa tyopaikkailmoituksissa. (Vaarne, 2019.)

Kirjastoalan ammattikorkeakoulututkinnon voi Turun ohella suorittaa Seingjoella. Seindjoella am-
mattiopintoja on tarjolla 108 + 20 opintopistetta, joista suurin osa on kirjastoammatillisia opintoja.
Vaikka Seinajoella on tarjolla runsaasti alan ammattiopintoja, heraa siellakin huoli Turun kirjasto-
ammatillisen opetuksen maarasta. Informaatikko Leena Elenius Seingjoen ammattikorkeakoulusta
toimii Kirjastolehden toimituskunnassa ja on alan koulutuksen asiantuntija. Han vertaili Turun ja
Seinajoen opintojen tarjontaa, ja eras huolenaihe oli Turun ensimmaisen vuoden kirjastoalan opin-
tojen maara. Han havaitsi, etta kirjastoalan ammattiopintojaksoja oli tarjolla vain kaksi, yhteensa
10 opintopistetta. "Ammatillisten opintojen nain vahainen maara ei voi olla vaikuttamatta opiskelijan
osaamisen kehittymiseen, ammatillisen identiteetin luominen on vaikeaa, eika opiskelumotivaatio-

kaan ole varmasti paras mahdollinen”, Elenius sanoo. (Sama.)

Vaikka parhaimmillaan tyoyhteison koulutustausta kirjastossa on heterogeeninen, pelataan osaa-
misen jaavan tyopaikkojen ja -yhteisojen vastuulle koulutuksen hiipuessa. Talloin heraa kysymys
alan olemassaolosta, ydinosaamisesta ja oppimisesta seka kehittdmisesta ja kehittymisesta. (Suo-

men kirjastoseuran koulutus- ja tutkimustyéryhma, 2017.)
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6 REKRYTOINTIPROSESSI

Avoimesta tyopaikasta voidaan iimoittaa monessa paikassa. Joissain tapauksissa tyopaikat tayte-
taan sisaisella rekrytoinnilla, toisinaan tyontekijaa etsitaan tyoyhteison ulkopuolelta. Joskus tyo-
paikka voidaan tehda avoimeksi seka ulkoisille etta sisaisille hakijoille. Tyonantaja voi ilmoittaa
avoimesta tydpaikasta monessa eri kanavassa, ja taman vuoksi jouduimme pohtimaan, mita kana-
via seuraamme tutkimusaineistoa keratessamme. Paadyimme Kirjastot.fi -sivuston ammattikalen-
teriin, missa ilmoitetaan enimmakseen yleisten kirjastojen avoimista tyopaikoista. Vertailun vuoksi
teimme otoksen yhden paivan ajalta myds Kuntarekryn (kuntarekry.fi) seka julkisten tyo- ja elinkei-

nopalveluiden (te-palvelut.fi) sivustoilta.

6.1  Sisdinen ja ulkoinen rekrytointi

Sisadista rekrytointia pidetdadn nopeampana ja sujuvampana keinona kuin ulkoista hakuprosessia,
mutta tehokkaimmillaan se edellyttaa organisaatiolta systemaattista osaamisen hallintaa tai ennak-
koon tehtya seuraajasuunnittelua. Sisaisella rekrytoinnilla on muitakin etuja kuin hakuprosessin
sujuvuus. Se vahvistaa tyOyhteison motivaatiota, koska se nayttaytyy kaikille mahdollisuutena
oman ty6uran kehittdmiseen. Siséinen ehdokas on usein jo hyvin perilla toimintatavoista ja kulttuu-
rista, mika vahentaa perehdyttamista. Taman lisaksi han motivoituneena uudesta tehtavastaan voi
tuottaa tdydemman tyépanoksen tydyhteisdon. Hanen entinen paikkansa voidaan tayttaa ulkoisella
ehdokkaalla, joka hankin motivoituneena uudesta tyosta yrittda parhaansa. Sisaisella rekrytoinnilla
organisaatio myos pystyy sailyttdmaan karttunutta osaamista, eika niin sanottua kompetenssivuo-
toa paase tapahtumaan, jos tydnkuvaansa tyytymaton tyontekija irtisanoutuisi. (Salmela 2019, vii-
tattu 14.11.2019.)

Hyva tydnantaja kohtelee jokaista tydpaikan hakijaa yhdenvertaisesti. On keskeista, etta sisaiset
ehdokkaat kulkevat saman rekrytointiprosessin |api ja samalla panostuksella kuin ulkoisetkin haki-
jat. Nain varmistetaan, etta kaikilla on yhtalaiset mahdollisuudet paasta avoimeen tehtavaan. Tal-

lainen toimintamalli lisaa luottamusta tydyhteisssa, silla se tekee rekrytoinnin [apinakyvaksi. Kun
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valintaperusteina ovat patevyys ja soveltuvuus, ei kukaan paase syyttdmaan sisaisesté kaveripe-
lista. Jos taas ulkoinen ehdokas ohittaa sisaisen, sillekin l0ytyy perustelu, koska kriteerit ovat olleet
samat. (Salmela 2019, viitattu 14.11.2019.)

Muutamassa tapauksessa ulkoinen rekrytointi voi olla ainoa varteenotettava vaihtoehto: organi-
saatiolla on vahvaa kasvua, jolloin sisaisia ehdokkaita ei ole tarpeeksi, tai avoimeen tehtavaan ei
|6ydy vaadittavaa osaamista tydyhteison sisalta. Organisaatiolla voi myds olla tarve saada taysin
tuoreita nakokulmia ennakkoluulottomalla rekrytoinnilla esimerkiksi toimialan ulkopuolelta tai vallan

toisenlaisesta johtamiskulttuurista. (sama.)

6.2 Tyopaikkailmoitusten vertailu Kuntarekryn, TE-palveluiden ja kirjasto.fi:n sivuilla

Teimme yhden paivan aikana otoksen kirjastojen tydpaikkailmoituksista eri sivustoilta nahdak-
semme, miten ilmoitusten sisallot eroavat toisistaan. Tarkoituksena on selvittad, ilmoittavatko kir-
jastot avoimesta tydpaikasta useassa kanavassa, ja miten yleisten kirjastojen ilmoitukset jakautu-

vat sivustoilla. Otoksen ajankohta 19.11.2019.

TE-palvelut? — hakusana: kirjastot

TE-palveluiden haulla 16ytyi 17 kirjastoalan tyopaikkaa joista 11 oli yleisten kirjastojen tyopaikkoja.
Haussa voi tulla muitakin kuin kirjastojen ilmoituksia. Haun tuloksissa oli mukana yksi ohjelmoija ja
yksi taustajarjestelman kehittaja, joiden tyonkuvauksista ei ilmennyt mitaan suoraan kirjastoihin liit-

tyvaa. Jatimme tamankaltaiset tulokset pois laskuista.

Kuntarekry3 — hakusana: Kirjasto- ja arkistoala
Haku tuotti yhdeksan tulosta, joista seitseman oli yleisten kirjastojen tydpaikkoja. Kahdessa

muussa ilmoituksessa haettiin kaupunginarkistonhoitajaa seka sivistystoimen sijaista.

Kirjastot.fi4
Kirjastot.fi -portaalin Ammattikalenterista I0ytyi yhteensa 19 ilmoitusta, joista yleisten kirjastojen

ilmoituksia oli 13. limoituksista jopa 18 oli jatetty kuluvan kuukauden aikana.

2 https://paikat.te-palvelut.fi/tpt/
3 https:/lwww.kuntarekry.fi/
4 https://www.Kirjastot.filammattikalenteri/avoimia-tyopaikkoja
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Yhteenveto

Kaikki Kuntarekryssa ilmoitetut kirjastojen tydpaikat 16ytyvat myds Kirjastot.fi:std. Huomionarvoista
on, ettd Kuntarekryssa on ilmoitettu ainoastaan yleisten kirjastojen avoimista paikoista. Kunta-
rekrysta 16ytyi kaksi ilmoitusta, joita ei [dytynyt TE-palveluiden hausta. Kirjastot.fi:n ja TE-palvelui-
den hakutuloksissa ilmeni yllattavan paljon eroavaisuuksia. Kirjastot.fi:n 19:sta ja TE-palveluiden
17:sta kirjastoalan tyopaikasta vain yhdeksan oli samoja ilmoituksia. Emme pystyneet maaritta-
maan mitdan yhtenaista tekijaa, jonka perusteella tyopaikka ilmoitetaan ainoastaan yhdessa pai-
kassa. Otoksen perusteella kirjastoalan tyonhakijan kannattaa seurata Kirjastot.fi:n ammattikalen-
teria, seka tehda myos hakuja TE-palveluiden sivustolla saadakseen laajimman kuvan avoimista

tydpaikoista kirjastokentalla.
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7 TUTKIMUS

Tutkimuksemme pohjautuu Priitta Karppisen aiempaan tutkimukseen, joten kdytamme samaa tut-
kimusmenetelmaa kuin han. Luvussa kasittelemme kayttamaamme tutkimusmenetelmaa ja sen
soveltamista tutkimukseemme. Lisaksi kerromme tutkimusaineiston keraamisesta ja sen kasitte-

lysta.

7.1 Tutkimusmenetelma

Suoritamme tutkimustamme kayttaen kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmia. Hirsjarvi kertoo kva-
litatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa lahtokohtana olevan todellisen eldman kuvaaminen.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa koetetaan tutkia tutkimuskohdetta mahdollisimman kokonaisvaltai-
sesti. Objektiivisuutta ei ole mahdollista saavuttaa eika siihen pyritakaan, tuloksemme ovat ehdol-
lisia selityksia johonkin aikaan ja paikkaan rajoittuen. Hirsjarvi jatkaa, etta laadullisessa tutkimuk-
sessa on tarkoitus 10ytaa tai paljastaa tosiasioita, ei todentaa tai rikkoa jo olemassa olevia vaitta-
mid. (Hirsjarvi 2010.)

Tutkimuksessamme perehdymme kesalla 2019 hankittuun otokseen tydpaikkailmoituksia koskien
kirjastoalan tyopaikkoja Suomessa. Kvalitatiivisen tutkimuksen toteutukseen on useita eri keinoja.
Hirsjarvi mainitsee listan, jossa on perati 43 nimiketta eri tutkimushaaroille. Kun suuntauksia, tai
haaroja kuten niitd tdssa kutsumme, on nain useita, heraa kysymys onko kaikilla eri haaroilla jotain
"perheyhtalaisyyksia”. Hirsjarvi toteaa usean eri tutkijan yhtyneen siihen nakemykseen, etta naiden
erilaisten tutkimus suuntauksien valilla on vahva yhtalaisyys. Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisiksi

piirteiksi mainitaan seuraavia:

1. Tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, ja aineisto kootaan luon-
nollisissa, todellisissa tilanteissa.

2. Suositaan ihmisté tiedon keruun instrumenttina. Tutkija luottaa enemmén omiin ha-
vaintoihinsa ja keskusteluihin tutkittaviensa kanssa kuin mittausvélineilld hankittavaan
tietoon.
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3. Tutkijan pyrkimyksené on paljastaa odottamattomia seikkoja. Sen vuoksi ldhtékohtana
el ole teorian tai hypoteesien testaaminen vaan aineiston monitahoinen ja yksityiskoh-
tainen tarkastelu.”

4. Laadullisten metodien kéytté aineiston hankinnassa. Suositaan metodeja, joissa tutkit-
tavien ndkokulmat ja "aéni” paésevat esille.”

5. Valitaan kohdejoukko tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksen menetelméé kéyt-
taen.

6. Tutkimussuunnitelma muodostuu tutkimuksen edetessé.
7. Kasitellaén tapauksia ainutlaatuisina ja tulkitaan ainestoa sen mukaisesti

(Hirsjérvi 2010).

Hirsjarvi myontaa, etta tutkimusta suunnittelevalle saattaa olla vaikea paattaa, mika on omiin tar-
koituksiin sopiva metodi (Hirsjarvi 2010). Meille oli kuitenkin selkeda heti tutkimusta aloittaes-
samme, etta kayttaisimme sisallonanalyysin menetelmaa. Tutkija Timo Laine on esittanyt sisal-
lonanalyysille kuvauksen sen tyypillisesta etenemisesta. Kohdassa yksi paatetaan, mika tutkimus
aineistossa kiinnostaa ja mita tiettya asiaa aineistosta tutkitaan. Kohdassa kaksi aineisto kaydaan
lapi, erotellaan ja merkitaan ne asiat, jotka herattavat kiinnostuksen tutkijassa. Kohdassa kolme
luokitellaan ja teemoitetaan aineisto sille sopivalla tavalla. Kohdassa nelja kirjoitetaan yhteenveto
tuloksista. Taman maaritelman lisaksi, se, etta sisallonanalyysi on parhaiten soveltuva tapa analy-
soida dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti, tekivat paatoksestdmme helpon. (Tuomi &
Sarajarvi 2018.)

7.2 Tutkimusaineiston keraaminen ja kasittely

Kerasimme tutkimusaineistoa Kirjastot.fizn Ammattikalenterista toukokuun lopulta syyskuun lop-
puun asti eli noin neljan kuukauden ajan. Tydpaikkailmoituksia kirjasimme Word-dokumenttiin
saanndllisesti kerran viikossa, jottei ilmoituksia paasisi katoamaan tydpaikkojen mahdollisesti tayt-
tyesséa. Kun otos oli suoritettu, lajittelimme ilmoitukset esimiestason ja perustason tehtaviin. Taman
jalkeen loimme kategoriat ominaisuuksille, koulutustasovaatimukselle ja vaaditulle opintopistemaa-
ralle, toivotulle kokemukselle seka tehtavan tyonimikkeelle. Kéavimme tydpaikkailmoitukset lapi ja

etsimme niista kategorioihin sopivat tiedot.
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Poimimme Kirjastot.fi:sta esimerkki-ilmoituksen, jonka avulla pyrimme havainnollistamaan tutki-
musprosessiamme (katso kuvio 8). Tasta ilmoituksesta ominaisuuskategoriaan kuuluvat asiakas-
palvelutaidot, sosiaaliset taidot (tydyhteiso- ja vuorovaikutustaidot), tietotekniset taidot. Kokemus-
kategoriaan kuuluvat kokemus kirjastoauton kuljettamisesta ja kokemus kirjastotyosta. Koulutusta-
sovaatimuksiin katsomme kuuluvan soveltuvan ammatillisen perustutkinnon lisaksi myos C-ajokor-
tin ja voimassa olevan ammattipatevyyden. Kuten esimerkistd huomaa, kaikissa ilmoituksissa ei

mainita opintopistemaaria. Taman huomioimme lisaamalla merkinnan “ei mainittu”.

Kirjastoautovirkailija

Ryhmat Avoimia tydpaikkoja

Haemme Haminan kirjastopalveluihin

KIRJASTOAUTOVIRKAILIJAA
maaraaikaiseen tyosuhteeseen 7.1.-31.5.2020.

Haminan kirjastopalvelut koostuvat kaupungin paakirjastosta, Ruissalon kirjastosta, joka
toimii myos omatoimikirjastona ja kirjastoautosta. Kirjastoautovirkailija tytskentelee
padsaantdisesti kirjastoautossa, mutta tarvittaessa myods kirjastopalvelujen muissa
toimipisteissa.

Tehtavanasi on kirjastoauton kuljettaminen, asiakaspalvelu ja palveluiden kehittaminen
seké aineistonhallinta. Tulet hyvin toimeen kaikkien asiakasryhmien kanssa ja olet
innostunut yhteistyosté eri toimijoiden kanssa.

Olet hakemamme henkild, jos sinulla on C-ajokortti, voimassa oleva ammattipatevyys ja
tehtavaén soveltuva ammatillinen perustutkinto. Toivomme sinulta hyvié asiakaspalvelu- ja
vuorovaikutustaitoja seka tietoteknisia valmiuksia. Eduksi katsomme kokemuksen
kirjastoauton kuljettamisesta ja muusta kirjastotyosta.

Sinua odottavat mukava tyoyhteiso, osaavat ja kehittdmisesta innostuneet tyokaverit ja
padset mukaan osallistumaan, kehittamaan ja vaikuttamaan!

Palkkaus ja muut palvelussuhteen ehdot maaraytyvat KVTES:n mukaan. Tyohdsi kuuluu
saannollista iltatyota.

Laheta hakemuksesi 17.12.2019 klo 12.00 mennessa sahkoisesti www.kuntarekry.fi/ tai
postitse Haminan kaupunki, Kirjaamo, PL 70 49401 Hamina.

KUVIO 8. Tydpaikkailmoitus Kirjastot.fi-sivustolta. (Valtakunnallinen kehittémisyksikkd, Helsingin
kaupunginkirjasto, viitattu 8.12.2019.)
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8 TYOPAIKKAILMOITUSTEN SISALLONANALYYSI

Sisallonanalyysissa tarkastelemme ensin ilmoituksissa esiintyvia ominaisuuksia ja taitoja. Taman
jalkeen tutkimme, minkalaista kokemusta tyonhakijoilta toivotaan, ja lopuksi perehdymme pate-
vyysvaatimuksiin, eli minkalaista koulutusta hakijoilta toivotaan. Johtajatason ilmoitukset analy-

soimme alaluvussa 8.4.

Haettujen virkojen tyonimikkeet jakautuivat seuraavasti: 17 kirjastonhoitajaa, 10 kirjastovirkailijaa,
kuusi informaatikkoa, kuusi kirjastovirkailija-kuljettajaa, viisi mediatyontekijaa, nelja erikoiskirjasto-
virkailijaa, kaksi erikoiskirjastohoitajaa ja kaksi tietopalvelusihteeria. Naiden lisaksi ilmoituksissa

esiintyi kahdeksan muuta tyonimiketta, jotka mainittiin vain kerran.

8.1  Ominaisuudet

Tyopaikkailmoituksissa kaytetty kieli ja kaytetyt termit vaihtelivat laajasti, joten Karppisen tavoin
yhdistimme samaa tarkoittavat ominaisuudet yleisemmiksi kategorioiksi. Tama selkeyttaa tietojen
analysointia ja helpottaa tutkimustulosten vertailua. lImoituksissa mainittiin henkiloston osalta yh-
teensa 41 eri ominaisuutta. Naista joitain mainittiin vain yksi tai kaksi kertaa, mutta eniten mainittuja

useita kymmenia. Alla olevaan taulukoon on koottu eniten mainitut ominaisuudet ja taidot.

TAULUKKO 1. Eniten mainitut ominaisuudet henkiléstétasolla. (n=58)

Ominaisuus Esiintymiskertoja

Sosiaaliset taidot (tyoyhteiso- ja vuorovaikutustaidot)
Asiakaspalvelutaidot

Itsendinen tai oma-aloitteinen tyote

Oman osaamisen kehittaminen

Tietotekniset taidot

Pedagogiset taidot

Halu kehittaa kirjastopalveluita

Itseohjautuvaa tiimityoskentelya

46
30
29
14
12
10

9
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Henkilostotason ilmoituksia oli yhteensé 58, joista 46:ssa mainitaan suoraan sosiaaliset taidot joko
tyoyhteisotaitojen, vuorovaikutustaitojen tai muun vastaavan taidon muodossa. Taman lisaksi asia-
kaspalvelutaidot, joko asiakaspalveluhenkisyyden tai suoraan asiakaspalvelutaitojen muodossa,
katsottiin joko edellytyksiksi tehtavan hoitoon tai eduksi 30 ilmoituksessa. Nama kaksi ominaisuutta

nousivat iimoituksissa poikkeuksellisen vahvasti esille.

Hakijalta toivottiin itsendista tai oma-aloitteista tyootetta yhteensa 29 kertaa. Tyontekijan haluttiin
my0s muun itsendisen tyon lisksi kykenevan itseohjautuvaan tiimityoskentelyyn, seka kyeta vas-
taamaan oman osaamisen kehittamisesta. Naiden lisaksi yhdeksassa eri iimoituksessa etsittiin

henkila, jolla oli halu kehittaa kirjaston palveluita.

Lasten- ja nuortenkirjallisuuden tuntemusta edellytettiin seitsemassa virassa. Muu kirjallisuuden-
tuntemus katsottiin eduksi vain viidessa ilmoituksessa. Lasten- ja nuorten kirjastoty6ohon liittyvissa
ilmoituksissa myds etsittiin muun muassa innokasta tyootetta, ennakkoluulottomuutta ja pedagogi-
sia taitoja. Erittain monessa ilmoituksessa, jossa haettiin lasten- ja nuortenkirjastotyontekijaa, lu-
kemaan innostaminen kuului olennaisena osana ty6tehtaviin. Sité ei kuitenkaan varsinaisesti vaa-

dittu kokemuksen eikd ominaisuuksien osalta.

8.2 Kokemus

Kuten ominaisuuksien kohdalla, laadimme samaa tarkoittavasta kokemuksesta laajempia katego-
rioita. Ominaisuuksista poiketen, kokemusvaatimukset jakautuivat useaan pienempaan kategori-
aan. Yli puolet naista esiintyvat vain yhden tai kaksi kertaa. Tutkimissamme tyopaikkailmoituksissa

mainittiin kaikkiaan 76 eri kokemusvaatimusta.

TAULUKKO 2. Eniten toivottu kokemus henkiléstotasolla. (n=58)

Kokemus Esiintymiskertoja

Kielitaito

Kirjastoalan kokemus

Markkinointitaidot

Lasten tai nuorten parissa tehty tyd (myos muualla kuin kirjastossa)
Kokemus asiakkaita osallistavista tydmuodoista

*Kielitaitoon yhdistetty kaikki kéytetyt sanamuodot.
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Kielitaito osoittautui eniten mainituksi kokemusvaatimukseksi. Suomen kielen hyvaa taitoa vaadit-
tiin 22:ssa, englannin kielen hyvaa taitoa 16:ssa, ruotsin kielen hyvaa taitoa 14:ssa, seka muuta
kielitaitoa 11 ilmoituksessa. Naiden lisaksi suomen seka ruotsin kielen tyydyttavaa osaamista vaa-
dittiin muutamia kertoja. Yhteensa eri kielitaitovaatimuksia mainittiin 71 kertaa. Kielitaidon jalkeen

kirjastoalan kokemusta arvostettiin eniten 17 maininnalla.

Markkinointiin ja viestintaan liittyvaa kokemusta haettiin useassa iimoituksessa. Markkinointitaitoja
yhdeksassa, ja viestintdosaamista seitsemassa ilmoituksessa. Sosiaalinen media mainittiin kym-
menessé ilmoituksessa. Naista iimoituksista puolet mainitsivat kokemuksen sosiaalisen median ja
viestinnan sisallontuottamisesta, kun taas lopuissa puhuttiin sosiaalisen median eri valineiden hal-

linnasta

Kokemusta etsittiin myos asiakkaita osallistavista tydmuodoista seka palvelumuotoilusta. Tapahtu-
matuotannon kokemusta etsittiin vain viisi kertaa, mutta erilaisia tapahtuman jarjestamiseen liittyvia
taitoja etsittiin useassa eri ilmoituksessa. Tallaisia olivat esimerkiksi tydpajojen vetaminen, ryhmien

ohjaus, valmiudet mediataidenayttelyiden toteuttamiseen seka tilavarausprosessin ymmartaminen.

Kokemusta lasten- ja nuortenkirjastotydsta vaadittiin vain kaksi kertaa. Useammin puhuttiin koke-
muksesta lasten ja nuorten kanssa tehdysta tyosta tai pelkasta innostuksesta naiden ikaluokkien
kanssa toimimiseen. Naiden lisaksi etsittiin kokemusta mediakasvatuksesta, informaatiolukutaidon

koulutuksesta, kouluyhteistyosta, varhaiskasvatuksesta, seka monilukutaidon edistamisesta.

Erilaista kokemusta ohjelmistoista ja jarjestelmista etsittiin yksittaisia kertoja. Eri kirjastojarjestel-
mien tuntemusta, yleisten ohjelmistojen, kuten Adobe-ohjelmistojen kayton osaamista, seka vi-
deoeditointiohjelmien tuntemusta toivottiin. Kirjastovirkailija-kuljettajaa hakevissa ilmoituksissa et-
sittiin normaalista kirjastotydsté poiketen kokemusta linja-auton tai kuorma-auton ajamisesta, seka

kykya hoitaa kirjastoauton pienié huoltotoita.
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8.3 Koulutus

Toisin kuin ominaisuuksien tai kokemusvaatimusten kanssa, koulutusosiossa paatimme jattaa
muodostamatta ylakategorioita tutkinnoille tai tutkinnon osille, ja esitamme ne tydssamme tasmal-
leen, kuten ne oli ilmoituksissa esitetty. Joissain ilmoituksissa oli esitetty useampia tutkintotasoja,
joilla hakija soveltuu tehtavaan. Muutamassa ilmoituksessa kelpuutettiin myds hakija, jonka opinnot
ovat loppusuoralla, tai mikali tehtavaan kelpaavaa muodollista patevyytta ei hakijalla ole, tyonan-

taja oli valmis tarjoamaan oppisopimusta.

TAULUKKO 3. Henkiléstétason ilmoituksissa eniten mainitut tutkintotason vaatimukset. (n=58)

Vaadittu koulutus Esiintymiskertoja
Soveltuva korkeakoulututkinto 19
Soveltuva ammatillinen perustutkinto 10
Ammatillinen perustutkinto 8
Korkeakoulututkinto 6
Soveltuva ylempi korkeakoulututkinto 5
58 ilmoituksen tutkimusaineistossa eniten haettiin kirjastonhoitajaa. Kirjastonhoitajan ammatti-
nimikkeella tyontekijaa haettiin 17 ilmoituksessa. Toiseksi eniten esiintynyt ammattinimike oli kir-
jastovirkailija, joka esiintyi 10 iimoituksessa. Tama heijastuu myds koulutusvaatimuksiin, silla
yleensa kirjastonhoitajan tehtavaan vaaditaan korkeakoulututkintoa, kun taas kirjastovirkailijaksi
soveltuvat ammatillisen perustutkinnon suorittaneet hakijat. Erikoistehtaviin yleensa vaadittiin so-
veltuvaa ylempaa korkeakoulututkintoa.
TAULUKKO 4. Henkiléstotason ilmoituksissa mainitut patevyysvaatimukset. (n=58)
Vaaditut opintopisteet Esiintymiskertoja
Vahintaan 60 op (35 ov) kirjasto- ja informaatioala 15
Ei mainittu 13
Vahintaan 35 ov kirjasto- ja informaatioala 6
Tutkinnon tulee sisaltaa kirjastoalan opintoja maarittelematén maara 6
Vahintaan 60 op laajuiset korkeakoulutasoiset kirjasto- ja informaatioalan opin- 3

not
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Useassa ilmoituksessa hakijan toivottiin suorittaneen tietyn maaran kirjasto- ja informaatioalan
opintoja, vaikka laki yleisista kirjastoista ei sita enaa vaadikaan. 13 iimoituksessa, joissa oli mainittu

soveltuva tutkinto, oli kuitenkin jatetty mainitsematta opintopisteiden tai -viikkojen maara.

8.4  Johtajatason ilmoitusten sisallonanalyysi

Tyopaikkailmoituksista vain seitseman koski johtajatason virkoja. Aineiston suppeuden vuoksi ana-
lyysi jaa pintapuoliseksi. limoituksista kolme koski viransijaisuutta. Haetut tyonimikkeet olivat: nelja

kirjastonjohtajaa, kaksi palvelupaallikkoa ja yksi johtava pedagoginen informaatikko.

Kuten henkiléstétason ilmoituksissakin, sosiaaliset taidot osoittautuivat tarkeimmaksi ominaisuu-
deksi. Tavanomaisen kirjastotyon osaamisen lisaksi johtajilta toivottiin erityisesti verkostoitumis- ja
johtamistaitoja. Toivotun kokemuksen osalta ilmoituksissa nousi esille kielitaito seka perehtynei-
syys kirjaston tehtaviin ja toimintaan. Viidesséa ilmoituksessa vaadittiin ylempaa korkeakoulututkin-
toa, joissa kahdessa puhuttiin soveltuvasta tutkinnosta. Kahdessa ilmoituksessa kelpasi alempi
korkeakoulututkinto, joista toisessa riitti soveltuva tutkinto. Kaikissa paitsi kahdessa vaadittiin kir-

jastoalan opintoja.
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9 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyomme tarkoitus oli tutkia minkalaisia ominaisuuksia, taitoja ja kokemusta tyontekijalta
toivotaan tyopaikkailmoitusten perusteella. Tutkimme myds, minka verran hakijoiden patevyysvaa-
timukset ovat muuttuneet Priitta Karppisen vuonna 2012 julkaistun opinnaytetyon jalkeen. Analy-
soimme ensin oman opinnaytetydmme tutkimustuloksia itsendisena tutkimuksena, jonka jalkeen

vertaamme niitd Karppisen saamiin tuloksiin.

9.1 Haetaan riittavan patevaa kirjastoammattilaista

Tutkimuksestamme kay ilmi, etta nykypaivan kirjastotyontekijoiden tulee tydssaan hallita, yhdistaa
ja kehittaa monia eri taitoja. Tyo0 yleisissa kirjastoissa on ihmislaheista ja asiakaslahtoista, ja tyon-
tekijoiden taytyy oman osaamisen kehittamisen lisaksi myos pyrkia jakamaan tietamystaan ja tai-
tojaan seka asiakkaille etta muulle tyoyhteisolle. Kirjastot toimivat vahvasti yhteistydssa muiden
hallintoalojen ja sidosryhmien kanssa, ja taman vuoksi viestinta- ja markkinointiosaaminen nah-
daan etuna uusia tyontekijoita rekrytoitaessa. Kouluyhteistyo, lukemaan innostaminen ja koko kan-
san lukutaidon edistaminen on koettu kirjastoissa erityisen tarkeaksi tehtavaksi. Pedagogista tyo-
otetta tarvitaan myds vanhempien asiakkaiden parissa tyoskennellessa, silla kirjavinkkaukset, lu-
kupiirit ja muu yhteisollinen tekeminen on vakiintunut monen yleisen kirjaston palveluksi. Uusien

kirjastopalveluiden tarjoaminen vaatii liséksi niiden kayton opastamista.

Tyo kirjastossa on edelleenkin suurelta osin tietotyota ja alan ammattilaisen tulee hallita nykypéaivan
teknologia seké kyeta tuottamaan monipuolista sisaltéa kirjaston informaatiokanaviin. Tiedonhaku-
taito ei noussut esille kuin muutamassa ilmoituksessa. Syyta tdhan emme osaa varmuudella to-
deta, mutta omien havaintojemme ja kokemustemme perusteella voimme sanoa, etté kirjaston asi-
akkaita pyritdan entistd enemman opastamaan ja kannustamaan itsenaiseen tiedonhakuun. Yleiset
kirjastot ovat jatkuvasti muutoksen alla, ja sen vuoksi tydntekijGille tarkea kyky on kehittaa paitsi

omaa osaamistaan, myos kirjaston palveluita.

Suomen kielen suullista ja kirjallista taitoa pidetaan olennaisena vaatimuksena kirjastossa tydsken-
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jopa vaatimuksena. Monikulttuurisuuden kasvu nakyy kirjastojen arjessa etenkin suuremmissa
kunnissa, joten tyonantajat pitavat arvossa myos englannin kielta seka kaikkea muuta kielitaitoa.
Kielitaidon jalkeen suurimmaksi eduksi katsottiin kokemus kirjastoalalta. Vaikka kirjastoihin palka-
taan yha enemman muidenkin alojen osaajia, kirjastopalveluiden kehittaminen katsotaan alan am-

mattilaisten tehtavaksi.

Vuonna 2018 avatun Helsingin keskuskirjasto Oodin usealla tyopaikkailmoituksella saimme kat-
sauksen kirjastoalan moderneihin tyokuviin. Tehtavanimikkeet ja tyonkuvat poikkesivat muusta tut-
kimuksestamme, silla noin puolet haetuista tyopaikoista olivat muita kuin perinteisia kirjastonhoita-
jia tai kirjastovirkailijoita. Media-alan tyontekijoille 16ytyi kysyntaa erityisesti esitystekniikkaan, pe-
leihin, audiovisuaalisiin aineistoihin seka tapahtumatuotantoon liittyvissa tehtavissa. Palvelujen ja
tapahtumien kehittdminen asiakaslahtdisesti seka yhteisty6 kirjaston ulkopuolisten kumppanien

kanssa korostui Oodissa muita kirjastoja enemman.

Kirjastoautovirkailijoista on pulaa erityisesti Etela-Suomessa. Syyta tahan on vaikea varmuudella
sanoa. Yhdeksi tekijaksi kuitenkin epailemme sita, etta suurin osa naista tydpaikoista vaatii kuljet-
tajan ammattipatevyyden lisaksi kirjastoalan opintoja. Kaksi patevyysvaatimusta, jotka eivat tyoela-
massa muuten tavallisesti kohtaa, voivat aiheuttaa hankaluuksia sopivan tyontekijan loytamisessa.
Yhdessa ilmoituksessa mainitaankin mahdollisuus kuljettajan ammattipatevyyskortin suorittami-

seen tyosuhteen aikana, jos hakijalla sita ei viela ole.

Yhtena innostavimpana lahtokohtana taman tutkimuksen tekemiseen oli selvittaa, onko uudella
kirjastolailla ollut vaikutusta kirjastojen rekrytointiin. Lain valmistuessa kirjastolaisten keskuudessa
hailyi pelko ammattitaidon sailymisesta, kun laki ei enda vaadi tyontekijoilta alan koulutusta. Tutki-
muksestamme kay kuitenkin ilmi, ettd useimmat kirjastot vaativat edelleen hakijoilta alan opintoja
tai pitavat alan koulutusta etuna avointa paikkaa taytettdessa (Noin 70% henkilostétason ilmoituk-
sista mainitsi vanhan kirjastolain maarittelemat vaatimukset tai maarittelemattdman maaran kirjas-
toalan opintoja). Myds Kummala-Mustonen (sahképosti 27.11.2019) vahvistaa, ettei ole huoman-
nut korkeakoulutetun henkildston maaran vahentyneen ainakaan isommissa kirjastoissa, vaikka
muiden alojen osaajien palkkaaminen onkin lisdéntynyt. Han ja monet muut kollegansa kirjastotoi-
men ylitarkastajina ovat kuitenkin ovat huolissaan siitd, miten uudistuneet sdadokset ovat vaikutta-
neet kirjastotoimen johtajien rekrytointiin. He ovat myds huomanneet, ettd yha useammassa kun-
nassa kirjastoa johtaa tana paivana vapaa-aika-, hyvinvointi-, sivistys- tai muu vastaava johtaja,
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jolla ei ole kirjastoalan koulutusta tai edes riittdvaa alan tuntemustakaan, vaikka se edelleen vaa-
ditaan kirjastolaissa. Niin korkeakoulutetun henkilokunnan rekrytoinnista, kuin tastakaan asiasta ei
ole tutkittua tietoa saatavilla, mutta monipuoliset kirjastolain mukaiset kirjastopalvelut tarvitsevat

alan osaajia toteuttajikseen, ja kirjastotoimen ylitarkastajat jaavat niiden toteuttamista seuraamaan.

9.2 Vertailu Karppisen opinnaytetyohon

Karppinen kerasi tutkimusaineistoa opinnaytetyohdnsa vuoden 2012 tammi-maaliskuussa, jolloin
yleisten kirjastojen ilmoituksia kertyi yhteensa 67 kappaletta. Tahan opinnaytetydhon iimoituksia
kerattiin vuoden 2019 touko-elokuun aikana, yhteensa 65 tyopaikkailmoituksen verran, joten
voimme pitaa tutkimustuloksia aineiston laajuuden puolesta hyvinkin vertailukelpoisina. Téssa lu-

vussa vertailemme Karppisen tutkimustuloksia oman tydmme tuloksiin.

Vaikka kirjastoissa tyonimike on pitkalti maaraytynyt tehtavankuvan mukaan, perinteisena pidetyt
tyonimikkeet, kuten kirjastonhoitaja ja kirjastovirkailija esiintyvat kummassakin tutkimuksessa ylei-
simpina nimikkeina. Viela vuonna 2012 kirjastot hakivat kirjastoapulaisia, mutta tama nimitys on
myohemmin poistunut kaytosta, ja nykyisin keskiasteen koulutuksesta valmistunut toimii yleisessa
kirjastossa kirjastovirkailijana. Toimenkuvallisesti on kuitenkin hankalaa tehda selvaa rajausta kir-

jastonhoitajan ja -virkailijan tyohon, ja selkein ero onkin koulutusvaatimuksessa.

Tutkimuksessaan Karppinen on eritellyt sosiaaliset taidot ja yhteistyotaidot, mutta toteaa, etta ne
voisi luokitella saman kategorian alle, kuten omassa tutkimuksessamme teimme. Molempien tutki-
musten valossa voidaan sanoa, etta erilaisia sosiaalisia taitoja pidetaan kirjastotyontekijan tarkeim-
pina ominaisuuksina. Tyoyhteisotaitoja arvostetaan aivan yhta paljon kuin ennenkin, mutta tiimi-
tydskentelyyn haetaan entista enemman itseohjautuvia ja oma-aloitteisia tyontekijoita. Asiakaspal-
velutaidot ja asiakaspalveluhenkisyys korostuivat ilmoituksissa huomattavasti aiempaa enemman.
Tama kuvastaa ilmiota, jonka mukaan kirjastot pyrkivat muuttamaan késitysta stereotyyppisesta

hyllyvéliin tai asiakaspalvelutiskin taakse piiloutuvasta kirjaston tydntekijasta.
Sosiaalisten taitojen merkityksen kasvaessa entisestaan, tietotekniset taidot ovat jaaneet toissi-

jaiseksi, vaikka ne ovatkin edelleen oleellinen osa kirjastoty6ta. On mahdollista, etta tyontekijalta

odotetaan tietyn tasoista tietoteknista osaamista siind maarin, ettei sita tarvitse erikseen mainita
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ilmoituksessa. Vaikka vastuunottokyky ja taito kehittdd omaa osaamistaan ovat tydnantajan naké-
kulmasta arvostettavia piirteita, tyonantajat panostavat tyontekijansa ammattitaidon kehitykseen ja
tarjoavat koulutusta tyéhdn ottamisen jalkeenkin. Esimerkiksi vuonna 2019 Oulun kaupunginkir-
jasto kehitti tyontekijoilleen jokaiselle kuukaudelle erilaisia tietoteknisia tehtavia, joita sai suorittaa

omalla tyOajallaan.

Kielitaitoa arvostetaan tyopaikoilla yha enemman. Ruotsin ja englannin kielen osaamisen lisaksi
ilmoituksissa mainitaan yha useammin suomen kielen kirjallinen ja suullinen taito edellytyksena
tyon tekemiseen. Ruotsin kielen hyvaa tai tyydyttavaa taitoa haettiin paaasiassa kaksikielisten kun-
tien, myos paakaupunkiseudun jattamissa ilmoituksissa. Monipuolista kielitaitoa (edella mainittujen
kielten lis@ksi) voidaan pitaa poikkeuksetta etuna tydpaikkaa hakiessa, ja kirjastot myds mainitse-
vat sen yha useammin typaikkailmoituksissa. Kirjastojen asiakaskunnan lisaksi myds tyoyhteisot
muuttuvat aiempaa monikulttuurisemmaksi, mink& ansiosta ne pystyvat yné paremmin ottamaan

huomioon asiakkaidensa tarpeet.

Karppisen tutkimustyon valossa voidaan todeta, etta vuonna 2012 kirjastoalan koulutusta pidettiin
tarkeampana kuin alan kokemusta. Tuolloin voimassa oli viela edellinen kirjastolaki vuodelta 1998,
seka valtioneuvoston asetus, joka maaritti henkiloston koulutusrakenteen. Vuonna 2016 saadettiin
nykyinen laki yleisista kirjastoista, jonka myota myos tuosta asetuksesta luovuttiin. Karppisen ke-
raaman aineiston jokaisessa tyopaikkailmoituksessa mainittiin tai toivottiin kirjastoalan koulutusta,
kun meidéan kerd@missamme ilmoituksissa peréti 23 % oli jattanyt koulutusvaatimukset mainitse-

matta. Toisaalta tyonhakijoilta toivotaan aiempaa enemman kirjastoalan kokemusta.

Kirjastotyon luonteen takia tietyt asiat ovat pysyneet ennallaan. limoituksissa mainitaan jatkuvasti
tyon sisaltavan ilta- ja viikonloppuvuoroja, jonka vuoksi tydnhakijoilta toivotaan joustavuutta ja in-
nostunutta asennetta tydhon. Kuten Karppisen tutkimus esitti, nykyaankin tyon luonne ja tyétehta-
vat sanelevat halutut kyvyt ja ominaisuudet. Esimerkiksi lasten- ja nuortenkirjastotydhon hakevalta
toivottiin lasten- ja nuortenkirjallisuuden tuntemusta. Yleinen kirjallisuuden tuntemus tai kiinnostus

kirjallisuuteen jai kummassakin tutkimuksessa vahalle maininnalle.
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10 POHDINTA

Opinnaytetydmme tavoitteena oli selvittaa, millaisia taitoja, ominaisuuksia seka patevyytta yleisten
kirjastojen tyontekijoilta tyopaikkailmoituksissa toivotaan. Vertasimme tutkimustuloksiamme Priitta

Karppisen vuonna 2012 julkaistun opinnaytetyon Haetaan pétevéé kirjastoammattilaista tuloksiin.

Tutkimustyo toteutettiin kayttden kvalitatiivisen sisallonanalyysin menetelmid. Tutkimusaineiston
kerasimme Kirjastot.fi -sivustolta kesalla 2019 ennen varsinaisen tutkimustyon aloittamista. Keraa-
minen tapahtui saanndllisesti kerran viikossa. Teimme opinndytetydssamme otoksen myos julkis-
ten tyo- ja elinkeinopalveluiden seka kuntien rekrytointisivulta, jota vertasimme Kirjastot.fi -sivuston
otokseen samalta paivalta. Vertailu osoitti, etta Kirjastot.fi on kaytannéllisin sivusto yleisten kirjas-

tojen avointen tyOpaikkojen seuraamiseen.

Opinnaytetyostamme kay ilmi, etta kirjastoalalla voi erikoistua hyvinkin tarkkoihin tehtavankuviin,
ja siksi erikoislaatuisiin tyotehtaviin etsitdan erikoistaitoja omaavia henkildita. Siitd huolimatta muu-
tamat ominaisuudet nousivat tyopaikkailmoituksista muita selkeammin esille, ja naiden perusteella
voidaan muodostaa kuvaus niin sanotusta nykypaivan kirjastotyontekijasta. Tyonantajan silmissa
ihanteellinen tyontekija on sosiaalinen persoona, joka tulee hyvin toimeen kaikkien asiakasryhmien
ja oman tyOyhteisdnsa kanssa. Jotta han kykenee yhteistydhon eri sidosryhmien kanssa, tulee ha-
nelld olla taidot viestintaan, markkinointiin ja verkostoitumiseen. Uuden oppimisen lisaksi han on
innostunut kehittamaan kirjaston palveluja. Hanella on tydnteossaan pedagoginen ja itseohjautuva
ote, ja kaikkien ikaluokkien lukutaidon edistamista han pitaa erityisen tarkeana. Tasa-arvoisuus on
lahtokohta kaikessa hanen toiminnassaan, silléd se on yleisten kirjastojen toiminnan peruspilari.
Selkein ero meidan ja Karppisen opinnaytetyon tutkimustulosten valilla nakyy siind, kuinka tyonan-
tajien arvostus koulutusta ja kokemusta kohtaan on muuttunut. Syyna voidaan paaasiassa pitaa
kirjastolain muutosta, ja se antaakin syyn tehda jatkossa tutkimusta samasta aiheesta, jotta na-

emme muutoksen pitemman aikavalin vaikutukset.

Tutkimuksemme tuotti itsessaan huomion arvoisia tuloksia, joita voivat hyddyntaa seka tyonhakijat,
etta tyonantajat. Pidemman ajan saatossa tutkimustuloksista on hyotya yleisten kirjastojen palve-
lujen kehittdmisessa, alan trendien seuraamisessa seka alan koulutuksen suunnittelussa. Sen li-

saksi, etta tutkimuksemme seisoo vahvasti omilla jaloillaan, se toimii vertailukelpoisena aineistona
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seka Karppisen opinnaytetyohon ettd myos mahdollisesti tulevaisuudessa toteutettaviin samankal-

taisiin tutkimuksiin.

Mielestamme opinnaytetyon tekeminen oli ammattitaitomme kehittymisen kannalta erittain hyodyl-
linen kokemus. Opimme paljon tutkimustydn luonteesta, mink& lisaksi tutkimuksen aihe tuntui ja
pysyi mielenkiintoisena ja ajankohtaisena. Olisimme voineet aloittaa siséllénanalyysin jo aineiston
kera@misen aikana, mika olisi voinut nopeuttaa opinnaytetyon tutkimusosan etenemista. Kuitenkin,
voimme olla tyytyvaisia tutkimuksen toteutukseen kokonaisuudessaan. Tyo eteni maltillisella tah-
dilla, eik& kiinnostus paassyt hiipumaan missaan vaiheessa. Tydskentelyn mielekkyytta edesauttoi
my0s se, ettemme pakottaneet tyoskentelyd, vaan paneuduimme tutkimukseen huolella, kun aika

ja resurssit sen sallivat.
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LIITE 1 TYOPAIKKAILMOITUKSISTA KERATYT OMINAISUUDET, HENKILOSTOTASO
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Osaa tydskennella lasten ja nuorten parissa
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Musiikkiin liittyvien digitaalisten tyokalujen tun-

temus

Kokemus projektityoskentelysta

Kokemus tyOpajojen vetamisesta
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LIITE 7 TYOPAIKKAILMOITUKSISSA VAADITTU KOKEMUS, ESIMIESTASO

Kokemus / Esimiestaso lkm

Hyva perehtyneisyys kirjastojen tehtaviin ja toi- | 2

mintaan

Kokemus esimies tehtavista, kirjastoautotoi- | 1

minnan tuntemus

Vankka esimieskokemus asiantuntijaorgan- | 1

isaation johtamisesta

Tehtava edellyttdad yhteistyo- ja esimiestaitoja | 1
ja kehittavaa tyootetta. Hakijan tulee olla tyoton
tyonhakija, joka tayttdd vuorotteluvapaansi-

jaisen ehdot

Kirjastoalan tyokokemus 1

Tehtava edellyttdaa vahvaa nakemysta kirjas- | 1

ton pedagogisesta tehtavasta

Fasilitointiosaaminen 1

Suomen kielen hyva suullinen ja kirjallinen taito | 1

Englannin kielen hyva suullinen ja kirjallinen | 1

taito

Ruotsin kielen tyydyttava suullinen ja kirjallinen | 1

taito

Pedagoginen kokemus esim. kouluttajana 1

Kokemus digitaalisesta oppimisymparistosta | 1

Hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito | 1

Hyva ruotsin kielen suullinen taito 1

Hyva englannin kielen suullinen taito 1
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