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Kielellinen saavutettavuus sekd tarve ilmaista it-
seddn ja tulla ymmdrretyksi ovat jokaisen ihmisen
perusoikeuksia. KUVAKO-hankkeen periaatteita
olivat saavutettavuus, yhdenvertaisen osallistumi-
sen edistdminen ja eriarvoistumisen vdhentdminen.
Vastaanottokeskusten (VOK) on voitava tarjota
yhdenvertaisuus- ja syrjimdttomyysperiaatteen mu-
kaisesti yksilollisiin tarpeisiin perustuvia palveluita
ja tukitoimia. Kdytdnnon tyossd yhteisen kielen
puuttuminen tuo haasteita vastaanottokeskusten
arjen kommunikaatiotilanteisiin. Tdhdn haasteeseen
KUVAKO - kuvakommunikaatio vastaanottokeskuk-
sissa -hankkeella etsittiin ratkaisuja.

Yhteinen kommunikaation valine parantaa kielellisen
saavutettavuuden ja ihmisoikeuksiin pohjautuvan itse-
ilmaisun tukemista arjen tilanteissa, joissa yhteista kielta
ei ole. Hankkeen tavoitteena oli helpottaa turvapaikan-
hakijoiden ja vastaanottokeskusten henkilokunnan vilista
vuorovaikutusta kuvakommunikaation avulla. Hankkeen
kohderyhmana olivat erityisen haavoittuvassa asemas-
sa olevat turvapaikanhakijat. Erityisen haavoittuvassa
asemassa olevilla turvapaikanhakijoilla viitataan yksin
Suomeen tulleisiin alaikaisiin lapsiin, luku- ja kirjoitustai-
dottomiin, naisiin seka vammaisiin. Heilla tulee olla yh-
denvertainen oikeus saada tietoa ja tulla ymmarretyksi.

KUVAKO oli kolmivuotinen hanke (2017-2020). Hank-
keessa keskityttiin vastaanottoprosessin alkuvaiheen
arkisiin kommunikaatiotilanteisiin. Hankkeen aikana tut-
kittiin, kokeiltiin ja kehitettiin kuviin pohjaavaa kommuni-
kaatiota seka sovellusta arjen tilanteissa. Tavoitteena oli
koota ja luoda yhtenaiset vastaanottokeskusten tarpei-
siin luodut kuvat. Hankkeessa kokeiltuja ja edelleen kehi-
tettyja kuvia seka sovellusta voidaan kayttaa myos tulk-
kauksen tukena. Hankkeessa luotu Kuvakom-sovellus on
kaikkien ilmaiseksi ladattavissa sovelluskaupoista. Hank-
keessa tuotettiin tuhat kuvaa, jotka loytyvat Papunetin




kuvapankista hakusanalla “kuvako”. Hankkeen tuotokset
ovat hyodynnettavissa kaikissa tilanteissa, joissa keskus-
teluosapuolilta puuttuu yhteinen kieli.

Teoksen tavoitteena on pohtia, miten ryhdyimme rat-
kaisemaan ongelmaa, mita teimme, mita opimme ja
miksi paadyimme tiettyihin ratkaisuihin, kuten kuviin
ja sovellukseen, joita hankkeessa tuotettiin. Teos on
suunnattu henkiloille, jotka tyossaan, opinnoissaan tai
vapaaehtoistoiminnassa kohtaavat tilanteita, joissa yh-
teistd kielta ei ole. Teoksen kuvituksessa on kaytetty
hankkeessa luotuja KUVAKO-ilmeen mukaisia kuvia
tukemaan artikkeleiden sisaltoa.

Moniammatillinen ja -alainen
yhteisty6 vahvuutena

Hanketta hallinnoi Humanistinen ammattikorkeakoulu.

Toteuttajakumppaneina olivat Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulu - Xamk, Kehitysvammaliitto, ja Pohjois-Savon
opisto. Hanke sai rahoitusta EUSA- eli Euroopan unionin
sisaasioiden rahastoista. KUVAKO:n paatyttya hankkeen
tuotosten Yllapidosta ja jatkokehittamisesta vastaa Kehi-
tysvammaliiton Papunet.

Tama teos ja KUVAKO-hankkeen tulokset ovat synty-
neet moniammatillisen ja -alaisen yhteisty6n tuloksena.
Kehittamis- ja innovaatiohankkeena KUVAKO on mah-
dollistanut monenlaisen kokeilun, testaamisen ja jatko-
kehittelyn. Hankkeen toteuttaja- ja yhteistyokumppani-
verkosto oli laaja ja tarjosi moninaista asiantuntemusta
ja osaamista. Monitahoinen ja osaava verkosto oli edel-
lytyksena hankkeen tavoitteiden ja konkreettisten tulos-
ten saavuttamiseksi.

Hankkeen edetessa tarkeaksi osoittautui myos se, mita
kaikkea ammattikorkeakouluymparisto ja tiivis yhteistyo
tyoelaman kanssa voi mahdollistaa. Kokeilukulttuuri ja
innovatiivinen ote hanketyohon yhdistettyna tutkimus-
tyohon ja vuorovaikutuksen teorioihin mahdollistivat
hankkeen kunnianhimoisten tavoitteiden saavuttamisen.
Vuorovaikutuksen multimodaalisuuteen liittyvia teo-
rioita testattiin hankkeessa eri tavoin suoraan kohde-
ryhmien kanssa arjen vuorovaikutustilanteissa. Vuoro-
vaikutuksen multimodaalisuudessa hyodynnetaan seka
kielelliset etta ei-kielelliset keinot (esimerkiksi eleet,
katseen suunta, kuvat ja ilmeet).



Teoksen artikkelit
havainnollistavat hanketta

Teos rakentuu johdannosta ja yhdeksasta artikkelista.
Teoksen kirjoittajat ovat hankkeessa mukana olleita asian-
tuntijoita Humakista, Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulu Xamk:ista, Kehitysvammaliitosta ja Pohjois-Savon
opistosta. Teoksen kuvittamisesta vastasi hankkeen graa-
fikko Johanna Havimaki ja taitosta Humakin media-assis-
tentti Emilia Reponen. Teoksen ovat toimittaneet hank-
keen projektipaallikko, lehtori Marja Eskel seka hankkeen
lehtori Erja Anttonen.

Ensimmaisessa artikkelissa Muutosta tuottamassa tutki-
muksen keinoin Riikka Tumelius johdattelee lukijan hank-
keessa tehtyyn tutkimustyohon. Tanja Gavrilov kuvaa
artikkelissaan Hankesuunnittelua kohderyhmien kanssa
mielenkiintoisella ja konkreettisella tavalla, millaista
hankkeen kuvasuunnittelijan tyo vastaanottokeskukses-
sa oli haasteineen ja onnistumisineen. Marjukka Nisula
valottaa kommunikaation kolmio ja kulmakivet -mallia,
jota kuka tahansa voi kayttaa kommunikaatiotaitojen
tarkasteluun. Kommunikaation kolmio Kuvakom-sovelluk-
sen ldhtokohdista -artikkelissaan Nisula pohtii mallia vas-
taanottokeskuksen asiakkaan ja tyontekijan valisen vuo-
rovaikutuksen kannalta.

Ella Airaksinen tuo havainnollisella tavalla esille sen, mita
selkokieli on ja millainen sen merkitys vuorovaikutus-
tilanteissa on.Artikkelissaan Selkokieli ja KUVAKO-hanke
han antaa konkreettisia ohjeita ja opastusta selkokie-
len kayttoon. Sisko Rasanen havainnollistaa artikkelis-
saan KUVAKO-kuvien kdytt6 turvapaikanhakijoiden arjessa
Pohjois-Savon opistolla, milla tavoin opistolla kaytettiin
kuvia.
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Tanja Gavrilovin ja Johanna Havimaen KUVAKO-kuvan
rakennusaineita -artikkelin myota lukijalle muodos-
tuu kasitys, milla tavoin KUVAKO-kuvat kehittyivat ja
saivat omanlaisensa KUVAKO-tyylin. KUVAKO-hankkeella
kohti kielellistd saavutettavuutta -artikkelissa Sirpa Lyytinen
puolestaan pohtii, millainen rooli ammattikorkeakoulul-
la voi olla tyoelaman kehittamisessa ja miten tyoelaman
osaamistarpeet tulevat osaksi opetussuunnitelmaa. Suvi
Pylvanen ja Teemu Jarvisalo johdattelevat artikkelissaan
Kuvakommunikaatiosovelluksen iteratiivinen suunnittelu ja
kehitystyd lukijan tutustumaan siihen, miten sovelluksen
kayttotarpeita maariteltiin, miten eri prototyypit syntyi-
vat ja millaisia sovelluksen kehityssuuntia paikannettiin.
Arto Paappasen artikkeli KUVAKO-materiaali ja Kuvakom
osaksi Papunetin toimintaa jasentaa sita, miten hankkeen tu-
lokset jaavat elamaan ja millainen oli Kehitysvammaliiton
apunet-palvelun rooli hankkeessa.

Kiitokset

KUVAKO - kuvakommunikaatio vastaanottokeskuksissa
-hankkeen konkreettisia lopputuloksia ja tata teosta ei
olisi syntynyt ilman vastaanottokeskusten tyontekijoita,
turvapaikanhakijoita ja vapaaehtoistyontekijoita, jotka
ovat hankkeen aikana osallistuneet sovelluksen kaytto-
tarpeiden kartoittamiseen, maarittelyyn, testaamiseen ja
palautteen antamiseen. Sydamellinen kiitos kaikille teille!

Olemme Humanistisessa ammattikorkeakoulussa (Hu-
mak) saaneet toteuttaa hanketta yhdessa Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulun — Xamk, Kehitysvamma-
liiton ja sielld erityisesti Papunetin, Selkokeskuksen ja Ti-
koteekin sekda Pohjois-Savon opiston kanssa. Olemme
jakaneet syvaa asiantuntemusta ja oppineet toisiltamme
kehitystyossa, jonka tulokset ovat sovellettavissa laaja-
alaisesti. Kiitos upeasta yhteistyosta!

Kuvapankki
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Emme myoskaan olisi saavuttaneet hankkeen tuloksia
ilman asiantuntevaa yhteistyotda muun muassa Maahan-
muuttoviraston, Suomen Punaisen Ristin, Kajaanin ja
Helsingin kaupungin seka Setlementti Puijolan Tarina-
harjun, Kuurojen kansanopiston,Tutu ry:n ja Toisto-hank-
keen seka Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston kanssa.
Lisaksi meilla on ollut ilo ja kunnia tehda yhteistyota mo-
nien tahojen ja henkildiden kanssa, joita ei tassa ole mah-
dollista nimeta erikseen. Lampimat kiitokset tuestanne
ihan jokaiselle!

Hanke ja siina kehitetyt tulokset eivat olisi mahdollistu-
neet ilman rahoittajaamme. Kiitokset sisaasioiden EUSA-
rahastolle ja sisaministerion turvapaikka-, maahanmuut-
to- ja kotouttamisrahastolle (AMIF) tuesta ja mahdolli-
suudesta esitella hankkeemme tuloksia myos komissiolle!

Erityiset kiitokset graafikollemme Johanna Havimaelle,
joka piirsi KUVAKO-kuvat, seka Tarinan vastaanottokes-
kuksen johtaja Juha Huttuselle erittdin lamminhenkises-
ta ja paljon mahdollistaneesta yhteistyosta.

Hankkeessa on tyoskennellyt monia alansa asiantuntijoi-
ta, kehittajia ja opiskelijoita, joista kukin on tuonut hank-
keeseen oman erityisen osaamisensa ja mahdollistanut
siten hankkeen etenemisen ja myos taman teoksen jul-
kaisemisen. Suuret kiitokset!

Kollektiivinen kiitos myos kaikille niille tahoille, jotka
olette jo ennakkoluuttomasti ottaneet KUVAKO:n tuo-
tokset ja Kuvakom-sovelluksen aktiiviseen kayttoon ja
antaneet meille ideoita hanketulosten jatkokehittami-
seen!

Helsingissd ja Kuopiossa 6.12.2019

Teoksen toimittajat
Marja Eskel ja Erja Anttonen




MUUTOSTA
TUOTTAMASSA
TUTKIMUKSEN
KEINOIN

Riikka Tumelius



KUVAKO-hanke sai alkunsa tarpeesta kehittdd
kommunikaation keinoja erityisesti arjen tilanteisiin,
joissa ei ole yhteistd kieltd eikd tulkin saaminen ole
mahdollista. Vastaanottokeskuksissa tdllaiset tilan-
teet ovat arkipdivdd, joten niissd kehitetddn uusia
selviytymisen tapoja. Hankkeessa pyrittiinkin ensin
kartoittamaan jo kdytossd olevia tapoja, jotta toi-
mivia kdytdnteitd saataisiin levitettyd laajemmalle.
Selvitystyotd kdytettiin pohjana koulutustarpeen ar-
vioinnissa. Tdssd julkaisussa Suvi Pylvinen ja Teemu
Jdrvisalo sekd Tanja Gavrilov ja Johanna Havimdki
kuvaavat tarkemmin, millaisia seikkoja kuvien suun-
nittelussa otettiin huomioon, kun niitd kdytettiin eri
kieli- ja kulttuuritaustoista tulevien ihmisten kesken.

Tama artikkeli kuvaa tarkemmin hankkeen tutkimus-
prosessia, jossa perehdyttiin vastaanottokeskusten vuo-
rovaikutustilanteiden erityispiirteisiin  kuvien kaytto
huomioiden ja pyrittiin ratkaisemaan vuorovaikutuksen
haasteita monikielisissa ja -kulttuurisissa tilanteissa. Hank-
keen tutkija, yliopettaja Elina Tapio loi hankkeeseen muu-
tosta tavoittelevan tutkimusprosessin, jonka avulla han
tutki puhevammaisten kommunikaatiossa kaytettyjen,
kuvakommunikaatioon perustuvien menetelmien sovel-
tamista vastaanottokeskusten tarpeisiin. Mina astuin han-
ketiimiin vasta toiminnan kaantyessa loppua kohti. Paisin
hyodyntamaan Elina Tapion tutkimusta, kun suunnittelim-
me koulutustilaisuuksia vastaanottokeskusten tyonteki-
joille eli heille, joiden kanssa tutkimusta oli tehty.

Tutkimuksen kohderyhman pariin palaaminen on tarkea
osa tutkimusstrategiaamme, neksusanalyysia, silla sen
paatavoitteena on muutoksen tuottaminen tutkittavan
yhteison piirissa. Tutkimustulosten vieminen takaisin
yhteisolle ja heidan kanssaan niista keskusteleminen on
olennaista muutoksen syntymiselle ja myos tutkimustu-
losten merkityksellisyyden arvioinnille. Tassa tapauksessa
se tarkoittaa hankkeessa kehitettyjen toimintatapojen ja




valineiden kayttoonottoa ja uusien hyvien kaytinteiden
jakamista koulutusten kautta.

Seuraavassa osiossa valotan hieman neksusanalyysia tut-
kimusotteena ja sita, miksi se sopii hyvin TKI-hankkeis-
sa tehtavaan kehitystyohon. Tekstin viimeisessa osiossa
nostan esiin Elina Tapion tutkimuksen tuloksia ja niiden
kaytannon merkitysta.

Tutkimusotteena neksusanalyysi

Neksusanalyysi soveltuu hyvin kehittamistyon lahtokoh-
daksi hankkeissa. Tutkimusotteen perustavoitteena on
ilmioon tai sosiaaliseen ongelmaan perehtyminen ja rat-
kaisujen tuottaminen. Neksusanalyysi tunnistaa sosiaali-
sen toiminnan monimutkaisen luonteen ja pyrkii lisaa-
maan ymmarrysta ihmistoiminnasta muutoshakuisella
tutkimusotteella, jonka tavoitteena on ratkaista ongel-
mia ja kehittaa entista parempia edellytyksia sosiaaliselle

toiminnalle (Scollon & Scollon 2004). KUVAKO-hank-
keessa tutkittavana oli vuorovaikutus tilanteissa, joissa
ei ollut yhteista kielta, ja tavoitteena oli tuottaa uusia
ratkaisuja seka vahvistaa hyvia kaytanteita.

Neksusanalyysia tutkimusstrategiana on kehitetty
2000-luvun alusta lahtien. Se perustuu niakemykselle
sosiaalisesta vuorovaikutuksesta vilitteisena toiminta-
na (Scollon 20013, 2001b). Vilitteisyys tarkoittaa sita,
etta vuorovaikutus on merkitysten valittamista erilai-
silla valineilla tai tyokaluilla, joita ovat esimerkiksi kieli,
keho, teksti, kuvat tai muu fyysinen ymparisto. Eri va-
lineita ja niiden kayttoa tutkimalla paastaan kasiksi sii-
hen, miten sosiaalinen vuorovailkutus rakentuu koh-
taamisen hetkissa.

Toisaalta tarkeaa on myos katsoa vuorovaikutusta osana
laajempaa kokonaisuutta, jolloin hetkellisia tilanteita voi-
daan analysoida kolmen kasitteen muodostamana koko-
naisuutena (Kuva |.):



HISTORICAL
BODY

SOCIAL
ACTION

INTERACTION
ORDER

* toimijahistoria (historical body):
toimijoiden omat historiat eli kasitykset,
uskomukset ja asenteet

*  vuorovaikutusjarjestys (interaction order):
miten toiminta jarjestyy kyseisessa tilanteessa

* paikan diskurssit (discourses in place):
seka toiminnassa esiin nousevat diskurssit mukaan
lukien fyysinen tila ettd myos toimintaan vaikuttavat
laajemmat diskurssit, kuten ohjausdokumentit).

Naiden kasitteiden kautta hetkellinen sosiaalinen toi-
minta voidaan nahda menneen ja tulevan jatkumona.

DISCOURSES
IN PLACE

Kuva 1. Vilitteinen nékemys
sosiaalisesta toiminnasta kol-
men toimintaa mdadrittdvan kd-
sitteen risteyméné (Scollon &
Scollon 2004, 20). Kaikki sosi-

aalinen toiminta on vdlitteistd.

Neksusanalyysissa tutkimus etenee kolmivaiheisesti ja
vaiheet asettuvat osin paallekkain. Tutkimuksen tavoit-
teena on muutoksen tuottaminen, ja toisaalta muutos
myos alkaa siita hetkesta, kun tutkija astuu tutkittavan
yhteison piiriin: yhteison vuorovaikutus muuttuu uuden
osallistujan myota ja yhteison huomio kohdistuu tutkit-
tavaan ilmioon. Muutoslahtoisyyden vuoksi neksusana-
lyysissa on oleellista tutkijan oma osallisuus tutkittavassa
ilmiossa. Osallisuus antaa ymmarryksen tutkittavan ilmi-
on luonteesta, sen keskeisista toimijoista ja kaytanteista.
Tutkimuksessa on myos tarkeaa pohtia tutkijan roolia ja
ja osaa tutkittavassa ilmiossa, eli sita, mita oma historia
ja omat nakemykset tuovat mukanaan havainnointiin ja
aineiston analysointiin. Lahtokohtaisesti neksusanalyysis-
sa hahmotetaan tutkijan rooli aktiivisena toimijana, joka



CHANGING

MEDIATED
ACTION

NAVIGATING

ENGAGING

Kuva 2. Neksusanalyysissa tutkimus-
prosessi on syklinen (Scollon & Scollon
2004, 153). Tutkijan ensimmdisené teh-
tavénd (engaging) on pd&dstd sisdén
tutkittavaan ilmiéén eli sosiaalisen, vdlit-
teisen vuorovaikutuksen piiriin (mediated
action) ja siten osalliseksi yhteisén toimin-
taan. Toisena tehtévénd (navigating) on
kartoittaa ja analysoida tutkittavaa ilmis-
t&, eli yleensd jotain sosiaalista toimintaa
koskevaa ongelmaaq, ja siihen vaikuttavia
tekijoitd. Kolmantena tehtévéna (chan-
ging) on muutoksen tuottaminen eli rat-
kaisujen tuottaminen tutkivana olevaan
sosiaaliseen ilmi®én ja niiden palauttami-
nen tutkittavalle yhteisélle.

on osa tutkimaansa ilmiota eika yritakaan asettua sen
ulkopuolelle "objektiiviseksi tarkkailijaksi”, kuten arkika-
sityksessa tutkijan rooli usein ymmarretaan.

Tutkimuksen alkuvaiheessa pyritaan katsomaan yhteisoa,
sen toimintaa ja vuorovaikutusta avoimin silmin, kuin lap-
senomaisesti ihmetellen — mita taalla tapahtuu? Aineis-
toa kerataan laaja-alaisesti, jotta myohemmassa vaiheessa
voidaan analysoida toimintaa monesta eri nakokulmasta.
Aluksi voi olla vaikeaa hahmottaa, mitka hetket, tilat ja
toimijat ovat keskeisia tutkittavan ilmion kannalta, joten
on tarkeaa kerata monipuolista aineistoa. Monipuolinen
aineisto tukee myos tutkijan havaintojen hyodyntamista
analyysissa.

Kartoitusvaiheessa tutkija voi kayttaa erilaisia kysymyk-
sid ajattelunsa apuna:

e Ketka ovat mukana toiminnassa?
* Mita valineita ja tyokaluja ihmisilla on kaytossaan?

* Millainen on fyysinen ymparisto, enta millaisia
toimintaan vaikuttavia ohjeistuksia on olemassa?

* Millaiset asiat tuottavat haasteita ja ovat toiminnan
esteina?

*  Mita kautta naihin haasteisiin voisi loytya ratkaisuja?

Kysymysten kautta alkaa hahmottua, mika on keskeista
tutkittavan ongelman ratkaisemiseksi. Kartoitus tapahtuu
kentalla havaintoja tehden ja aineistoa keraten. Kenttavai-
heen jalkeen tutkija perehtyy keraamaansa aineistoon eli
analysoi sita erilaisten menetelmallisten tyokalujen avulla.
Tyokalut valikoituvat tutkimuksen tavoitteiden mukaan.



Kun pyrkimyksena on loytaa uusia ratkaisuja haastavin vuorovaikutus-
tilanteisiin, on multimodaalinen vuorovaikutusanalyysi luonteva valinta
(esim. Norris 2004; 2019). Sen avulla voidaan tutkia, mitd resursseja
ihmiset hyodyntavat vuorovaikutustilanteissa. Resurssit voivat olla yh-
taalta kehollisia, kuten esimerkiksi ilmeita, eleita, katsetta ja kielellisia
elementteja tai toisaalta ei-kehollisia, kuten kuvia tai muuta fyysista
ymparistoa.

Seuraavassa osiossa esittelen Elina Tapion julkaisujen pohjalta
KUVAKO-hankkeen tutkimusta. Tapio (2019a) avaa tutkimusproses-
sin alkuvaihetta ja hankkeessa tehtya kartoitusta artikkelissaan Deve-
loping picture communication for interactional situations at the beginning
of the asylum process; mapping interactional practices. Tutkimustuloksista
on myos julkaistu yleistajuinen videoblogi Kuvakommunikaation hyo-
dyntdminen vastaanottokeskuksen vuorovaikutustilanteissa (Tapio 2019b).
Lisaksi Tapio ja Tumelius valmistelevat tutkimustuloksista kattavampaa
selvitysta, joka julkaistaan Humakin julkaisusarjassa kevaalla 2020.

Kuvat ja niiden kaytté vastaanottokeskuksissa

Alkuvaiheen kartoituksen tavoitteena oli selvittaa, millaisia kuvia, vi-
suaalisia elementteja ja vuorovaikutuksen kaytanteita vastaanotto-
keskuksissa kaytetaan merkitysneuvottelujen tukena. Tapio nostaa
keskeiseksi nakokulmaksi vastaanottokeskusten tyontekijoiden kasi-
tykset ja kokemukset.Aineistoa kerittiin neljasta eri vastaanottokes-
kuksesta, ja se koostuu tutkijan havaintomuistiinpanoista, valokuvista
ja haastatteluista, jotka tallennettiin joko muistiinpanoin tai aani- tai
videotallenteelle. Kahdessa vastaanottokeskuksessa kaytettiin myos
turistiopasmenetelmaa (Szabod 2015). Menetelmassa haastateltavat
opastavat tutkijaa ja kertovat toiminnasta. Kierroksen aikana aineis-
toa kerattiin videoimalla (tyontekijat kuvasivat itse kameralla) ja va-
lokuvia ottamalla. Tutkijan vierailut vastaanottokeskuksissa kestivat
neljasta tunnista muutamaan paivaan.

Kartoittavassa tutkimuksessa Tapio jaottelee vastaanottokeskuksissa
kaytetyt niiden kayttotarkoituksen mu-
kaan (ks. myos Kotimaki 2013).




I. Kuva on koristeena eika silla ole viestin
ymmartamisen kannalta merkitysta.

2. Kuva ryhmittelee: Esimerkiksi kuva ihmisryhmasta,
jolla suunnataan viestia perheille. Viestin teksti
valittaa varsinaisen merkityksen.

3. Kuva tukee muistamista:Viestin sisalto on jo tuttu
ja liittyy aiemmin kasiteltyyn asiaan. Jos sisalto ei ole
entuudestaan tuttu, sen merkitys jaa epaselvaksi.

4. Kuva tukee sen rinnalla olevaa kirjoitusta tai
puhetta:Varsinainen tieto valittyy tekstissa/
puheessa. Kuva tukee viestia esimerkiksi
nostamalla esiin keskeisen kasitteen.

5. Kuva itsessdan valittaa viestin : Tieto valittyy ainoas-
taan kuvasta. Esimerkiksi keitticissa annetut kierra-
tys-ohjeet on annettu kuvien sarjana.

Tapio valottaa puheenvuorossaan myos, milla tavalla ku-
vat ovat mukana vuorovaikutuksessa ja miten niita kay-
tetaan tarkoituksenmukaisesti. Kun kuva on tilanteissa
mukana, niihin kohdistetaan huomio moninaisin tavoin

-

esimerkiksi kohdistamalla katse tai osoittamalla elein,
mika kuva tai muu esine on tarkea merkitysten vailit-
tamisen kannalta (esim. Goodwin 2000). Tapio (2019b)
nostaakin esiin videollaan, etta mita enemman kuvia oli
hyodynnetty, sita saavutettavampi viesti oli, silla monista,
erikielisista kaannoksista huolimatta ei voida varmis-
taa, etta kirjoitettu viesti on saatavilla kaikkien ymmar-
tamalla kielella.

Kun vuorovaikutuksessa kaytettiin kuvia, piirroksia tai
muita keskeisia esineita, oli huomion kiinnittiminen sa-
maan asiaan tarkeaa. Yleisesti tassa kaytettiin katseen
kiinnittamista kuvaan tai osoittavia eleitd. Tyontekija
saattoi myos nostaa paperin tai muun esineen asukkaan
valittomaan laheisyyteen huomion saamiseksi. Kynaa ja
paperia kaytettiin moninaisin keinoin. Paperi oli mones-
ti mukana vuorovaikutustilanteissa, joissa tyontekijat
tulkitsivat asukkaille esimerkiksi virallisia kirjeita. Tyon-
tekijat saattoivat myos kayttaa piirtamista viestin valit-
tamisen apuna ja siten selkiyttaa viestia, jos esimerkiksi
jonkun sanan ymmartaminen tuotti vaikeuksia.



Vuorovaikutuksen sujuvuutta
tukevia kayténteitd

Kuvien kayton rinnalla vastaanottokeskuksissa havaittiin
monia muitakin kaytanteita, jotka tukevat vuorovaiku-
tuksen sujuvuutta ja merkitysten valittamista. Esimer-
kiksi tilaa hyodynnettiin liikkumalla sopivaan paikkaan
toisiin osallistujiin nahden tai asettelemalla tuolit niin,
etta kaikilla oli nakoyhteys toisiinsa. Nakoyhteys oli tar-
keaa myos, jotta voitiin arvioida, oliko kasilla olevassa
asiassa saavutettu yhteisymmarrys. Tyontekijat havain-
noivat asukkaan ilmeita ja eleita vuorovaikutuksen aikana
pystyakseen arvioimaan, oliko viesti ymmarretty oikein.
Naiden eri resurssien hyodyntamista vuorovaikutukses-
sa voisi kutsua "kokovartalokuunteluksi” eraan vastaan-
ottokeskuksen tyontekijan sanojen mukaan. Yhteisen
ymmarryksen ja sujuvan vuorovaikutuksen luomiseksi
on tarkeaa, ettd kaikki vuorovaikutukseen osallistuvat
ovat valmiita huomioimaan toistensa hienovaraisimmat-
kin vihjeet.

Tilan merkitys vuorovaikutustilanteissa

Tapio (2019b) esittelee videollaan huomioitaan tilan vai-
kutuksesta vuorovaikutustilanteisiin. Arkkitehtuurilla on
suuri merkitys sille, kuka pystyy osallistumaan vuorovai-
kutukseen. Jaettu visuaalinen paasy vuorovaikutuksen
keskiossa oleviin asioihin on tarkeaa. Esimerkiksi korkea
vastaanottotiski voi estaa nakoyhteyden tiskilla oleviin
papereihin tai kaytavakokous pakottaa ihmiset levittay-
tymaan ja seisomaan toinen toistensa takana. Kaytavata-
paamiset ovat kuitenkin yleinen tapa kokoontua ja hoi-
taa kaytannon asioita. Viestin perille menoa voisi naissa
tilanteissa vahvistaa hyodyntamalla kuvia. Hyvana tilan-
kayton esimerkkina voi mainita kokoushuoneen pyorean
poydan, joka mahdollistaa nakoyhteyden muihin ihmisiin
seka poydalla oleviin tavaroihin.

Videolla Tapio nostaa esiin myds alustavia havaintoja tul-
kin kaytosta vuorovaikutustilanteissa. Havainnot ovat
yhtenevia turvapaikkakuulusteluissa tehtyjen tutkimuk-
sen kanssa (Maatta 2015, tulossa; Puumala, Ylikomi &
Ristimaki 2017). Osa tyontekijoista pystyi hyodyntamaan
tulkkia muita paremmin osana vuorovaikutusta ja nain
varmistamaan viestin perille paasyn. Tyontekija saattoi
esimerkiksi toistaa eleensa ja osoittavat liikkeensa tulkin
puheenvuoron aikana oikeissa kohdissa ja nain varmistaa
viestin perille menoa. Myos asiakas hyodynsi kehollisia
ja visuaalisia keinoja omassa vastauksessaan. Keholliset
vuorovaikutuskeinot tukevat tulkkausta, jolle ei pitaisi
asettaa ylimitoitettuja odotuksia, kuten Tapio tiivistaa ai-
empaa tutkimusta videolla.

Tulevaisuudessa tarve tutkia
sovelluksen kayttétilanteita

Tulevassa, laajemmassa julkaisussa (Tapio & Tumelius, tu-
lossa) raportoimme analyysin tarkempia tuloksia ja niiden
sovellettavuutta kaytantoon seka avaamme tarkemmin
tutkimusprosessia tulosten taustalla. Hankkeen aikana
tehdyn tutkimus- ja kehitystyon tuloksena julkaistiin Ku-
vakom-sovellus hankkeen tavoitteiden mukaisesti. Tarkea-
na osana sovelluksen kehittamista on ollut syvallinen ym-
marrys niiden vuorovaikutustilanteiden luonteesta, joihin
sovellus on suunniteltu otettavaksi kayttoon.

Kuvakom-sovellus onkin jo herattanyt kiinnostusta laa-
jemmin ihmisten parissa, jotka kohtaavat saman tyyppisia
haastavia vuorovaikutustilanteita tyossaan. Jatkokehitta-
misen kannalta olisi hyodyllista paasta tutkimaan tilantei-
ta, joissa sovellus on mukana. Kasvavalla ymmarryksella
kuvasta ja eri teknologioista osana vuorovaikutusta on
myos laajempia merkityksia vuorovaikutuksen tutkimuk-
selle ja kommunikaatioteknologioiden kehittamiselle.
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HANKE-
SUUNNITTELUA
KOHDERYHMIEN
KANSSA




Tyoskentelin hankevuonna 2018 toukokuusta jou-
lukuuhun  kokopdivdisend hankesuunnittelijana
KUVAKO-hankkeessa Tarinan vastaanottokeskuk-
sessa Siilinjdrvelld. Tyonkuvaani kuului niin kuva-
tarpeiden kartoitusta, kuvien suunnittelua, kuva-
tyopajojen jdrjestdmistd kuin kdnnykkdsovelluksen
suunnitteluakin. Kaikkea tyotdni ohjasi ja suuntasi
hankkeessa tuotettavat kuvat.

Sain seurata hyvin ldhelta vastaanottokeskuksen ela-
maa muutaman kuukauden ajan, mika oli kokemuksena
ainutlaatuinen. Olen kiitollinen siita, ettd paasin tutus-
tumaan ja perehtymaan vastaanottokeskuksen tyonteki-
joiden tyotehtaviin ja turvapaikanhakijoiden elamaan
niin lahelta. Hankekuukausien aikana vierailin muissakin
vastaanottokeskuksissa ja tapasin turvapaikanhakijoita
myos vastaanottokeskusten ulkopuolella. Myos nama ly-
hyet kohtaamiset muualla olivat tarkeita sanaston keraa-
misen ja kuvasuunnittelun nakokulmasta. Ymmarrykseni
kuvitettavasta sanastosta ja kasitteista lisaantyi koko ajan,
ja aihepiiriin uppoutuminen lisasi nakemystani siita, mita
kuvitustarpeita kohderyhmillamme on ja mihin suuntaan
kuvia tulisi kehittaa. Hankkeen kuvatyon tarkoituksena
ei ollut tavoitella kuvakommunikaatioon siirtymista vaan
kuvien tuomista nakyvaksi osaksi viestintaa.

Ty6skentelyé vastaanotto-
keskuksessa ja verkossa

Tyoskentelin  hankesuunnittelijana  mielenkiintoisessa
roolissa. Olin samanaikaisesti osa vastaanottokeskuksen
tyoyhteisoa ja paaasiassa verkossa kokoontuvaa han-
keyhteisoa. Teknologiavilitteinen yhteistyo graafikon
ja muun hankevaen kanssa oli tiivista. Oli ilo jakaa am-
mentamaani tietoa sanastotyosta ja kuvasuunnittelusta
muulle hankevaelle lahes reaaliajassa ja tarkentaa niita
asioita, joita on vaikeaa ymmartaa vastaanottokeskuksen
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ulkopuolelta kasin. Sosiaalinen media, kuten esimerkiksi
WhatsApp, mahdollisti pikaisen tavan vailittaa tietoa kir-
joitetun tai puhutun kielen lisaksi myos kuvin ja aanin.
Alun pohdinta siita, kuinka saisin sovitettua hanketyoni
sopivalla tavalla vastaanottokeskuksen arkeen, jai varsin
pian taka-alalle, kun uudenlainen tyoskentelytapa alkoi
loytya.

Eraanlaisena pop up -suunnittelijana minulla oli mah-
dollisuus reagoida nopeasti kuvasuunnittelun tarpeisiin
ja sovelluksen kehittamistyon kysymyksiin. Palautetta
oli varsin vaivatonta pyytda turvapaikanhakijoilta heti
tarpeen tullen, silla olin jo valmiiksi vastaanottokeskuk-
sessa. Palautteet koskivat niin kuvatarpeita, kuvatyylia
kuin kuvien ymmarrettavyyttakin. Keskustelimme myos
sovellukseen liittyvista asioista. Arkiset ja ennalta suun-
nittelemattomat kohtaamiset turvapaikanhakijoiden
kanssa olivat kullanarvoisia hankkeellemme, silla varsi-
naisten kuvapajojen jarjestaminen oli haastavaa. Turva-
paikanhakijoita oli vaikeaa saada koottua aiheen aarelle,
mista kerron lisaa luvussa Haasteita turvapaikanhakijoi-
den osallistamisessa.

Vapaamuotoiset vuorovaikutustilanteet kuvien kanssa
synnyttivat ajatuksia ja ideoita hankkeessa kehitettaviin
kuviin ja kuvatarpeisiin liittyen. Kuvat toimivat spon-
taaneissa tilanteissa viestinnan virittdjing, ja turvapai-
kanhakijan oli kuvien avulla helppoa kertoa elamastaan
kotimaassa tai vaikkapa tulostaan Suomeen. Nama koke-
mukset puoltavat kuvien tarvetta, silla esilla ja saatavilla
olevat kuvat tukevat ja korvaavat kielellista ilmaisua
yhteisten sanojen puuttuessa.

Viestinnan ammattilaisena tein jatkuvasti huomioita mo-
nikulttuurisessa vastaanottokeskuksessa kaytettavista
viestinnan keinoista. Kasitykseni siita, etta viestintaan
motivoituneet ihmiset ovat viestintatilanteissa poh-
jimmiltaan hyvin nokkelia ja kokeilunhaluisia, vahvistui.
Motivaatiosta kommunikaatiotilanteessa kertoo myos
Marjukka Nisula taman julkaisun artikkelissa Kommuni-
kaation kolmio Kuvakom-sovelluksen vaikuttavuuden arvi-
ointivélineend. Viestinnan keinoja vastaanottokeskusten
kaytavilla olivat esimerkiksi lukuisten erilaisten mobiilien
kaannosohjelmien kaytto seka muiden turvapaikanhaki-
joiden kielitaidon hy6dyntaminen.



Haasteita turvapaikanhakijoiden
osallistamisessa

Turvapaikanhakijoita oli haastavaa osallistaa kuvien kans-
sa tyoskentelyyn. Syita tahan on varmasti useita. Kes-
kustelin tyorupeamani aikana ja sen jalkeen Tarinan vas-
taanottokeskuksen tyontekijoiden kanssa mahdollisista
syista. Yksi tarkeista keskustelukumppaneistani oli Tari-
nan vastaanottokeskuksen suomen kielen opettaja Anne
Raisanen. Hanen kanssaan pohdimme koollekutsumisen
vaikeutta, mika saattoi Raisasen mukaan johtua niin tur-
vapaikanhakijoiden elamantilanteen valiaikaisuudesta,
epatietoisuudesta, motivaation puutteesta kuin pai-
varytmistakin. Myos terveydelliset syyt olivat varmasti
vaikuttamassa siihen, etta osallistuminen ei ollut niin ak-
tiivista kuin hanketyontekijana olisin toivonut. Yksi ylei-
nen terveytta ja vointia kuormittava tekija turvapaikan-
hakijoiden keskuudessa on unettomuus, joka osaltaan
vaikuttaa aktiivisuuteen vastaanottokeskuksen arjessa.
Epatietoisuudesta ja elamantilanteen valiaikaisuudesta
viestii eraan turvapaikanhakijan kommentti siita, etta ha-
nelld on tunne, ettd meidan tyomme kuvien parissa on
leikkia, joka todellisuudessa on heidan koko elamansa.
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Moni Suomessa pitkaan ollut turvapaikanhakija hallitsi
jo hyvin suomen kielen, minka johdosta kuvakommuni-
kaatiolle ja kuvien kaytolle ei nahty tarvetta. Kuvatyos-
kentelyn vaikeuteen saattaa liittyd myos se, etta kuviem-
me lopullisia kayttoymparistoja oli vaikea hahmottaa
ilman konkreettisia esimerkkeja. Meidan olisi pitanyt
osata hankkeen alkuvaiheessa tuoda paremmin esille se,
millaisissa ymparistoissa kuvat jatkossa esiintyvat. Olisi
ollut hyva, jos meilla olisi jo aiemmin ollut prototyyppi
mobiilisovelluksestamme tai jostain muusta hankkeessa
syntyvasta kuvatuotteesta, jotta kohderyhmait olisivat
saaneet kuviin paremman tarttumapinnan. Sanasto- ja
kuvatyomme olisi pitanyt siis havainnollistaa ja sanoittaa
kohderyhmillemme jo tyon alkuvaiheessa. Tama huomio
on osoitus siita, etta olimme hankkeessa monilta osin
uuden aarell3, eika meilla ollut valmiita malleja sille, kuin-
ka esimerkiksi minun olisi pitanyt toimia tilanteessa, jos-
sa hanketyota tehdaan kohderyhmien keskuudessa.

Myos kulttuurierot saattoivat selittaa sita, miksi kuvien
kanssa toimiminen tuntui joidenkin mielesta vieraalta.
Anne Raisasen mukaan eri kulttuureista tulevilla ihmisilla
voi olla esimerkiksi eroavaisuuksia oppimis- ja opiskelu-
taitojen suhteen, mika varmasti vaikuttaa kuvista kayta-
vaan keskusteluun.



Kulttuurierona kuvatyohon liittyen naen myos sukupuol-
ten valiset erot eri kulttuureissa, silla hankkeen aikaisissa

kuvaryhmissa miehet olivat useimmiten enemmistona.

Tavoitin naiset parhaiten siten, ettda menin kuvien ja ma-
teriaalien kanssa naisia varten erikseen perustettuihin
toimintaryhmiin. Ainoastaan naisille suunnatuissa ryh-
missa sain arvokasta tietoa siita, millaisista kuvista naiset
olisivat hyotyneet Suomeen tullessaan. Naisten elamaan
liittyvat, osittain aratkin kuva-aiheet, ovat saaneet posi-
tiivista palautetta. Kuvat tekevat asiat nakyviksi, heratta-

vat keskustelua ja helpottavat asioiden esiin nostamista.

Tallaisia arkoja aiheita ovat muun muassa perhevakivalta
ja silpominen.

Tulkkaus ja kuvat kieli-
ja kulttuurieroja tasaamassa

Yhteistyota vastaanottokeskuksessa varittivat kieli- ja
kulttuurierot. Huomasin heti tyoskentelyni alkuvaihees-
sa sen, etta kuvat ja elekieli eivat riittaneet yhteiseksi
kommunikaatiokeinoksi kuvista keskusteluun. Aloinkin
kayttaa tulkkia aina silloin, kun halusin kuulla mielipiteita
kuvaluonnoksista ja keskustella kuvitettavasta sanastosta

tarkemmin. Tulkki oli paisaantoisesti mobiilisovelluksen
paassa, ja tulkkaus avasi keskusteluille aivan uudenlaisen
syvyyden. Kustannussyista kaytimme livetulkkausta vain
yhden tyopajapaivan ajan.

Tulkkaus heritti luottamusta ja teki kustakin vuorovai-
kutustilanteesta kielellisesti tasa-arvoisemman. Tulk-
kauksessa oli myos haasteita. Yksi haasteista oli se, ettei
mobiilitulldki ollut fyysisesti paikalla niiden kuvien aa-
rella, joista keskustelimme. Haasteena tulkkauksessa oli
myos se, etta tulkkausta piti vuorotella ja odottaa, koska
kuvaryhmissa oli erikielisia osallistujia. Tama vei aikaa, ja
turvapaikanhakijoiden jakaminen kieliryhmiin olisikin te-
hostanut kaytettavissa olevaa aikaa.

Mausteensa hanketyon haasteisiin toivat myos omat
asenteeni ja toimintatapani. Huomasin jossain vaiheessa
prosessia lahestyvani useammin niita turvapailkanhali-
joita, joiden kanssa minulla oli yhteinen kieli, joko suomi
tai englanti. Vaikka itsellanikin on vuosien tyokokemus
tulkkina, kasvokkaisten viestintatilanteiden ammattilai-
sena, huomasin toisinaan valttelevani haastavampia vuo-
rovaikutustilanteita. Kielettomat kohtaamiset vaativat
aina vahan enemman vaivannakoa ja pysahtymista kuin



tilanteet, joissa keskustelukumppaneilla on yhteinen
kieli. Kielettomissa kohtaamisissa kehittyminen oli yksi
arvokkaimmista kokemuksista, joita sain tyojaksoltani
vastaanottokeskuksessa.

Kehittymista tapahtui esimerkiksi sen myontamisessa,
etta omat kommunikaatiotaidot eivat enaa riittaneet
jonkin asian selvittamiseen.

Kehittymista tapahtui myos siing, etta haastavien keskus-
telutilanteiden aarelle malttoi pysahtya ja rauhoittua yha
pidemmaksi aikaa. Nykyviestintd on nopeatempoista, ja
koin ajoittain olevani aloittelija pysahtymista vaativan
kommunikaation aarella, vaikka taustani tulkkina onkin
antanut minulle paljon evaita erilaisiin kohtaamisiin.

Hanketyon aikana puhetta tukevien ja korvaavien kom-
munikaatiomenetelmien, kuten kuvien, rooli viestinnassa
konkretisoitui. Hankkeessa kehitetyt kuvat ovat nyt osal-
taan paikkaamassa ja tdydentamassa vastaanottokeskus-
ten viestintatarpeita erilaisissa arjen tilanteissa. Kuvilla
viestiminen ei kuitenkaan aina suju automaattisesti,
ja siten niiden kdyton harjoittelulle ja niiden kaytolle
kommunikaatiotilanteissa on annettava aikaa.




Kuvamuokkaus: Johanna Havimaki / KUVAKO

Nivarp&d-Hukki, Tanskanen & Tarpila 2012.
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Vuonna 2016 opetus- ja kulttuuriministerion tilaa-
man selvityksen (Sandberg & Stordell 2016, 3 &
31) mukaan seitsemdn prosenttia turvapaikanha-
kijoista ei osannut lukea tai kirjoittaa. Selvityk-
sessd kdvi ilmi, ettd suurin osa turvapaikanhaki-
joista osaa lukea ja kirjoittaa joko didinkielellddn,
koulukielelld tai molemmilla. Moni kartoitetuista
turvapaikanhakijoista osaa englantia, mutta taito
on puutteellista ja useimmiten vain suullista. Puolet
kartoitetuista turvapaikanhakijoista puhuu jonkin
verran englantia.

Miten vastaanottokeskuksessa kommunikoidaan, kun
turvapaikanhakijalla ja vastaanottokeskuksen tyonte-
kijalla ei ole yhteista kielta? Mika motivoi turvapaikan-
hakijoita ja tyontekijoita kommunikoimaan? Osaavatko
kommunikoijat kohdentaa viestin oikein? Ovatko tur-
vapaikanhakijat kommunikointitilanteissa aloitteellisia ja
onko heilla mahdollisuuksia viestin perille saattamiseksi?
Vastauksia kysymyksiin voidaan hakea tarkastelemalla ja
soveltamalla kommunikaation kolmiota - ja kulmakivet
arviointimallia

Pohdin tassa artikkelissa kommunikaation kolmion avul-
la asiakkaan ja tyontekijan valista kommunikaatiota vas-
taanottokeskuksessa. Artikkelissa kohtaamisen ja vuo-
rovaikutuksen esimerkit ovat kuviteltuja, koska valmiin
Kuvakom-sovelluksen kaytosta vastaanottokeskuksen
arjessa ei tata kirjoitettaessa (lokakuu 2019) ollut viela
kokemuksia. Jatkossa kaytan artikkelissa turvapaikanha-
kijasta termia asiakas ja vastaanottokeskuksen tyonteki-
jasta termia tyontekija.




Turvapaikanhakijoiden arkea
vastaanottokeskuksissa

Turvapaikanhakijat odottavat vastaanottokeskuksissa
turvapaikkahakemuksien kasittelya jopa vuosia. Kasitte-
lyaika alkaa, kun hakemus on jatetty maahanmuuttovi-
raston palvelupisteeseen, ja paattyy, kun hakemuksesta
on tehty paatos. Kasittelyaika venyy, jos hakemukseen
joudutaan pyytamaan lisaselvityksia tai hakija kutsutaan
puhutteluun. Joskus puhutteluun paiasemista voi joutua
odottamaan hyvinkin pitkaan. (Maahanmuuttovirasto
2019.) Tana aikana turvapaikanhakijoille tarjoutuu vas-
taanottokeskuksessa mahdollisuus opiskella suomea
seka suomalaista kulttuuria.

Vastaanottokeskuksissa turvapaikanhakijoille taataan
perustoimeentulo, majoitus seka sosiaali- ja terveys-
palvelut. Vastaanottokeskusten arki on mahdollisimman
normaalia arkea, johon kuuluu muun muassa tyo- ja
opintotoimintaa. Vastaanottokeskukset antavat myos
neuvoja oikeusavun saamisessa. (Suomen Punainen Risti
2019 & Kotouttamisen osaamiskeskus 2019.)

Kommunikaation kolmio
ja kulmakivet

Elina Nivarpaa-Hukki, Hannele Tanskanen ja Sanna Tar-
pila (2012) ovat kehittaneet kommunikaation kolmio ja
kulmakivet -arviointimallin. Malli on kaytossa autismin
kirjon ihmisten kommunikaation ydintaitoja arvioitaessa.
Kirjoittajien mukaan (2012, 12) kolmion avulla voi pe-
rehtya kenen tahansa ihmisen kommunikaatiotaitoihin.
Mielestani kommunikaation kolmio -malli sopii myos
vastaanottokeskuksen asiakkaan ja tyontekijan vilisen
vuorovaikutuksen arviointiin.

Seka vastaanottokeskuksen tyontekijalla etta turvapai-
kanhakijalla on kaytossaan multimodaalisen vuorovaiku-
tuksen resurssit. Tallaisia resursseja ovat muun muassa
osoittaminen, katse, eleet, kuvat, kirjoittaminen ja piir-
taminen. Useissa tilanteissa edelld mainitut multimo-
daaliset keinot ovat riittavia viemaan osapuolten valista
ymmarrysta eteenpain. Tyontekija voi esimerkiksi osoit-
tavalla eleella kertoa, missa pyykkitupa sijaitsee. Asiakas
voi pudistaa kieltavasti paataan, jos ei halua jotain. Tyon-
tekija voi tarkentaa viestia piirtamalla paperille kello-
taulun ja taman avulla osoittaa haluamaansa kellonaikaa.



Paivamaaran voi osoittaa nayttamalla kalenterista kuu-
kautta ja paivamaaraa.

Multimodaaliset resurssit eivat kuitenkaan aina riita
turvapaikanhakuprosessin  kasitteiden selvittamiseen.
Naissa tilanteissa voidaan ottaa avuksi tekniset apuvali-
neet. KUVAKO-hankkeessa kehitetty kuvakommunikaa-
tiosovellus, Kuvakom, on yksi tallainen apuvaline. Kuten
Tanja Gavrilov ja Johanna Havimaki (2019) timan jul-
kaisun artikkelissaan kertovat, mobiilisovelluksessa on
vastaanottokeskuksen arjen tarpeisiin luotu kuvia, jot-
ka on jaettu |5 kategoriaan. Kategoriat nakyvat sovel-
luksen paasivulla ja ne ovat: Turvapaikka, VOK, Terveys,
Tunteet, Raha, Tekemiset, Suomessa, Liikenne ja matkus-
taminen, Maat ja kielet, Ruoka, Uskonto, Henkilot, Aika,
Kysymykset ja pikaviestit seka Kuvaviestinta. Jokaisesta
kategoriasta loytyvat kyseisen kategorian kuvat, ja nai-
den kuvien yhteydessa ovat viela alakategoriat. Sovellus
toimii haluttua kuvaa koskettamalla.

, piirtaa tai kirjoittaa seka tallentaa
lopputuloksen omiin kuviin. (Pylvanen & Jarvisalo 2019,
sivunumero.)

Kuvakom-sovelluksen kaytto ei edellyta suomen kielen,
tai muunkaan puhutun kielen, taitoa. Sovellukseen on

ladattu tuhat kuvaa, jotka mahdollistavat abstraktienkin
kasitteiden kayton vuorovaikutustilanteissa. Sovelluksen
kuviin voi tutustua joko yksin tai kommunikaatiotilan-
teessa keskustelukumppanin kanssa. Kuvien merkityk-
sen ymmartaminen ja niiden kanssa kommunikointi voi-
vat olla kulttuurierojen takia vierasta. (Gavrilov 2019.)
Vuorovaikutustilanteen konteksti auttaa ymmartamaan
kuvaa. Kuvan tehtavana on taydentaa puhuttua ja kir-
joitettua viestia, jota voi tukea esimerkiksi ilmeiden ja
eleiden avulla.

Sujuvan kommunikaation edellytykset

Kommunikaation kolmio muodostuu kommunikaation
valineista, kielen kayttotarkoituksesta, kommunikaation
kulmakivista seka motivaatiosta. Kolmion perustana on
itsendinen kommunikaatio.

Kommunikaation valineita ovat muun muassa puhe, kir-
joitus, kuvat, piirtaminen ja tekniset apuvalineet. Kielen
kayttotarkoituksia ovat muun muassa kysyminen, vas-
taaminen, pyytaminen, tunteiden ilmaiseminen ja nimea-
minen. Kommunikaation peruslahtokohtana on ihmisen
motivaatio ilmaista itseaan. (Nivarpaa-Hukki ym.2012.)
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Kommunikaation kulmakivia ovat aloitteellisuus, koh-
dentaminen seka sinnikkyys. Jotta henkilo pystyy kom-
munikoimaan mahdollisimman sujuvasti, tulee edella
mainitut kulmakivet olla kaytossa keskustelutilanteessa.

Kuvakom-sovellus
aloitteellisuuden tukena

Aloitteellisuus on yritteliaisyytta ja eteenpain pyrkivyyt-
ta. Aloitteellisuus vaati rohkeutta ja luovuutta varsin-
kin tilanteissa, joissa henkil6illa ei ole yhteista kielta.
Aloitteellisuutta voi tukea sill, etta osapuolet valmistau-
tuvat kommunikointitilanteeseen etukateen.

Oletetaan, etta perustarpeisiin, kuten nalkaan ja janoon,
vastaaminen aikaansaa luonnostaan aloitteellisuutta.
Tallaiseen asiakkaan aloitteellisuuteen on tyontekijan
usein melko helppoa reagoida. Monimutkaisemmissa
asioissa aloitteellisuus saattaa usein tulla tyontekijalta.
Tyontekijalla on tieto esimerkiksi asiakkaan toimeentu-
lon takaamisesta tai siita, milloin hanen pitaa varata aika
terveydenhoitajan luokse. Tyontekija voi valmistautua
tapaamiseen etukiteen ja valita sovelluksesta Ter-

veys- tai Raha-kategorian alta kuvia, jotka liittyvat asian
selvittamiseen. Sovellukseen voi myos lisita valokuvia
terveyskeskuksesta tai sosiaalitoimistosta. Valmistellun
viestin voi tallentaa sovellukseen etukateen ja kayttaa
sita tilanteessa, jossa tyontekija ja asiakas kohtaavat.

Aloitteellisuutta tukee myos se, ettd asiakas voi proses-
soida tulevaa tapaamista joko yksin tai yhdessa tyonteki-
jan kanssa. Asiakas voi valita sovelluksesta ennakkoon
kuvia, jotka kertovat hanen terveydentilastaan. Kuvien
avulla asiakas voi selittdaa esimerkiksi mielialaan liittyvia
ongelmia. Tyontekija voi reagoida valittomasti asiakkaan
viestiin ja avun saaminen nopeutuu. Kuvakomin runsas
kuvamateriaali seka sovelluksen helppokayttoisyys anta-
vat mahdollisuuden harjoitella ja suunnitella viestia hyvissa
ajoin esimerkiksi ennen jalkapallovalmentajan tapaamista.

Sovelluksen kayton myotid asiakkaan kuvasanavarasto
kasvaa. Hanen kykynsa tehda spontaaneja aloitteita eri-
laisissa tilanteissa paranee. Koska sovellus on jokaisen
omassa puhelimessa, voi sen kayttoa harjoitella monen-
laisissa sosiaalisissa tilanteissa. Kuvakom-sovellus mah-
dollistaa myos asioiden selvittamisen vertaisryhmissa ja
tutustumisen suomalaiseen yhteiskuntaan ja normistoon.



Kuvakom ja viestin kohdentaminen

Kaikessa kommunikoinnissa on tarkeaa, etta haluttu
viesti suuntautuu oikealle taholle.

Kun Kuvakom-sovellus on useamman henkilon kaytossa,
kohdentaminen onnistuu ja keskustelukumppanit ym-
martavit sovelluksen antaman lisaarvon. On kuitenkin
tilanteita, joissa viestin kohdentaminen voi epaonnistua.
Asiakas ei valttamatta tieda esimerkiksi sita, kenen vas-
tuulla vastaanottokeskuksessa on yhteisten tilojen sii-
voaminen, ja han kohdentaa kuvan siivoamisesta vaaralle
taholle. Tilanne saattaa aiheuttaa vaarinymmarryksia ja
ristiriitaisia tunteita.

Esimerkiksi vastanottokeskuksen tyontekijan tulee olla
tietoinen, kuka tai ketka perheessa vastaavat lasten
kasvatuksesta. Jos tyontekija epailee, etta perheessa
rangaistaan lasta fyysisesti, voi han selvittaa Kuvakom-
sovelluksen avulla, ettid lapsen fyysinen kurittaminen
on Suomessa kiellettya. On tarkeas, ettad arkaluontoi-
sissa tilanteissa, joissa kulttuurierot ovat suuret, viesti
kohdentuu lasten kasvatusvastuuta kantaville aikuisille.

Viestin kohdentaminen on tirkeada myos esimerkiksi
allergioita selvitettaessa. Kyse ei ole siita, etta henkilo
ei pida kalasta tai etta uskonto kieltaa syomasta tiettya
ruokaa, vaan etta henkilo on allerginen.Tassa tilanteessa
viestin kohdentaminen ruokavaliota suunnittelevalle
henkilolle on tarkeaa.

Kuvakom sinnikkyyden voimistajana

Kommunikaation kolmion kulmakivissa sinnikkyys tar-
koittaa, etta viestia muokataan ja kohdennetaan yha uu-
delleen, kunnes viesti on ymmarrettyna vilittynyt vies-
tin vastaanottajalle. Kuvakom-sovellus tarjoaa useita eri




kuvavaihtoehtoja viestin muokkaamiseen ja tukee nain
sinnikkyytta. On luonnollista, ettd Suomeen tullessaan
asiakas ei aina tieda kenen kanssa asioida hanta koske-
vissa asioissa. Turvapaikanhakija ei tieda, mita mahdolli-
suuksia yhteiskunta tarjoaa vaikkapa lapsen iltapaivatoi-
mintaan, miten iltapaivatoimintaan haetaan tai millaisia
valmiuksia iltapdivatoiminta tarjoaa lapselle.

Kuvitellaan tilanne, jossa asiakas on motivoitunut saamaan
lapsen harrastuksen pariin. Han valitsee sovelluksesta ka-
tegorian “Tekemiset” ja loytaa sielta harrastusten kuvia.
Asiakas valitsee kuvista jalkapallon. Han on aloitteelli-
nen, hanella on kommunikaation valineena mobiilisovellus,
ja hanella on motivaatio. Han ojentaa eli kohdentaa jalka-
pallokuvan iltavuorossa olevalle tyontekijalle. Viestilla on
kayttotarkoitus eli funktio, joka on lapsen osallistuminen
harrastukseen.Tyontekija ei tieda alueen harrastustoimin-
nasta, eikd ymmarra, ettd kyse on lapsen harrastuksesta.
Asia jaa kesken.Asiakas on sinnikas ja ojentaa sovellukses-
sa olevan harrastekuvan seuraavana paivana sosiaalityon-
tekijalle. Sosiaalityontekija ymmartaa asiakkaan tarpeen ja
pystyy ohjaamaan lapsen jalkapallojoukkueeseen.

Motivaatiot vaihtelevat elamantilanteiden mukaan. Vas-
taanottokeskuksen asiakkailla sisdainen motivaatio syntyy
tarpeesta saada turvapaikka, halusta oppia suomalaisen
yhteiskunnan normit, opiskella suomen kielta, paasta
toihin tai opiskelemaan ja tulla osaksi uutta yhteiskuntaa.
Kommunikaatiovalineeksi valikoituu se, mika on vuoro-
vaikutustilanteessa saatavilla ja mika toimii parhaiten.
Kuvakom-sovellus mahdollistaa kaikkien ylla mainittujen
asioiden ilmaisemisen.

Enta ne asiakkaat, jotka eivat osoita motivaatiota kom-
munikointiin? Osa asiakkaista karsii vakavista traumoista
ja mielenterveysongelmista ja jaa pois sosiaalisista tilan-
teista. Asiakkaat ovat saattaneet kokea vaikean pako-
matkan, tai kotimaan tilanne on edelleen uhkaava seka

Jalkapalle 0

itselle etta sukulaisille. Asiakkaat saattavat kokea uuden
yhteiskunnan syrjivana ja vieraana. Asiakkaat voivat kar-
sia yksinaisyydesta, eivatka pysty luottamaan viranomai-
siin. Tallaisissa tilanteissa Kuvakom-sovellus voi madaltaa
kynnysta kommunikaatioon.

Tassa artikkelissa tarkastelin, millaisia mahdollisuuksia
kommunikaation kolmio ja kulmakivet voivat tarjota Ku-
vakom-sovelluksen kannalta. Kommunikaation kolmio
ja kulmakivet -arviointimalli antaa yhden nakokulman
siihen, miten Kuvakomin kayton vaikuttavuutta voidaan
arvioida. Nahtavaksi jaa, miten arviointimalli jatkossa pal-
velee Kuvakomin vaikuttavuuden arviointia.
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SELKOKIELI
JA KUVAKO-
HANKE




Suomen kieltd pidetddn vaikeana kielend, vaikka
todellisuudessa sitd ei ole sen vaikeampi oppia kuin
muitakaan kielid (Heikkinen 2016). Monilla turva-
paikanhakijoilla ja muilla suomenoppijoilla voi kui-
tenkin olla ennakkoluuloja omaa kielenoppimistaan
kohtaan. Usein kuulee sanottavan, ettd suomea ei opi
milléén. Tuntui suomi vaikealta tai ei, kaikki suomen
kielen muodot eivdt ole yhtd vaikeita. KUVAKO-hank-
keessa kuvitetut ohjeistukset vastaanottokeskuksiin
kddnnettiin ensin selkosuomeksi, josta selkoistettu
teksti kuvitettiin. Tamd artikkeli esittelee selkokieltd
ja sen ohjeistuksia laajasti. Artikkeli myos kertoo, min-
kdlaisista selkokielisistd materiaaleista voi olla hyotyd
vastaanottokeskusten arjessa.

Selkokieli on suomen kielen muoto, joka on helpompaa
ja yksinkertaisempaa suomea kuin yleiskieli. Selkokie-
lesta hyotyvat kaikki, joille suomen kielen lukeminen ja
ymmartaminen on vaikeaa. (Leskela & Virtanen 2006, 8.)
Selkokieli voi olla turvapaikanhakijoiden ensimmainen
kosketus suomen kieleen.

Kun muuttaa uuteen maahan, uusi kieli voi aluksi tun-
tua pelottavalta etenkin, jos kieli on kovin erilainen kuin
oma aidinkieli. Talloin apu voi loytya selkokielesta ja sita
tukevista kuvista, ilmeista ja eleista, joita voi kayttaa, kun
yhteista kielta ei ole. Kun suomen kielen taito karttuu,
paastaan pikkuhiljaa siirtymaan yleiskielen pariin (Leske-
122019, 101-103).Todellisuudessa joidenkin kielitaito ei
milloinkaan saavuta tasoa, joka mahdollistaisi yleiskie-
len lukemisen ja ymmartamisen (Leskeld & Kulkki-Nie-
minen 2015, 30).

Mitéa selkokieli on ja miksi sita

kannattaa kéyttaa?

Selkokieli on suomen kielen muoto, jonka sanasto, raken-
ne, sisalto ja ulkoasu on mukautettu yleiskielta helpom-
maksi ja ymmarrettavammabksi.Yleiskielen muokkaamista
selkokieleksi kutsutaan mukauttamiseksi. Selkokieli pe-
rustuu erilaisiin ohjeisiin, joihin tukeutumalla selkokielta
on mahdollista kirjoittaa tai puhua. (Selkokeskus 2015c.)
Kuva | nayttaa, miten selkokieli eroaa yleiskielesta.

Joskus selkokieli sekoitetaan selkeaan yleiskieleen. Tar-
keaia on kuitenkin huomata, etta selkokieli ei ole sama
asia kuin selked kieli. Selkokieli on erityinen suomen
kielen muoto, joka on suunnattu tietyille kohderyhmille
tekstin nakokulmaa ja ulkoasua myoten. (Virtanen 2009,
16—17.) Yleiskieli taas soveltuu kaikista laajimmalle luki-
jajoukolle, ja sitd nakee esimerkiksi sanomalehdissa. Toki
itse kukin voi toisinaan hyotya selkokielesta.



Esimerkiksi Satakunnan sairaanhoitopiiri on paatynyt
tarjoamaan verkkosivujensa sisallon vain selkokielella,
jotta tieto olisi mahdollisimman ymmarrettavaa ja sel-
keaa kaikille (Satakunnan sairaanhoitopiiri 2018).

Ihmiset, jotka eivat muuten pystyisi lukemaan ja ym-
martamaan suomea, voivat lukea selkokielisia teksteja ja
ymmartaa selkopuhetta. Selkokielella on kolme suurta
kayttajaryhmaa, jotka ovat maahanmuuttajat, kehitys-
vammaiset ihmiset ja vanhukset. Ryhmat ovat yleistyksia,
joten kaikki ryhmaan kuuluvat eivat valttamatta hyody
samanlaisesta selkokielesta (Leskela & Kulkki-Nieminen
2015, 30). Uusimman arvion mukaan selkokielta tarvit-
see Suomessa noin 650 000—750 000 ihmista (Juusola
2019).

Monien eri tieteenalojen tutkimukset tukevat kasitysta
selkokielen hyodyllisyydesta (Kulkki-Nieminen 2010, 50).
Nykyaan selkokielta tutkitaan ja kehitetaan yha enem-
man. Selkokeskus on selkokielen asiantuntijakeskus, joka
muun muassa kehittaa selkokielta, neuvoo selkokielesta
kiinnostuneita ja arvioi selkokielisia teksteja (Selkokes-
kus 2015b). Selkokeskus on myos kehittanyt selkokielen
ohjeita, joiden tarkoitus on varmistaa, etta selkokieli on
tarpeeksi helppoa ja ymmarrettavaa. Seuraavalla sivulla
onYleiset selkokirjoitusohjeet (Leskela & Kulkki-Niemi-
nen 2015, 199-200) tiivistettyna.

Yritysidea

Yritysidea tarkoittaa ajatusta siiti,

mitd uusi yritys aikoo tehda tai tuottaa.
Tuote voi olla Lavara Lai palvelu

tai siséltdd nditd molempia.

Jos haluat perustaa yrityksen,

mieti mitd osaat hyvin.

Sinulla on ehka sellainen ammatti

Lai koulutus, jola voil kdyttdd yrittimisessé.
Tai ehki sinulla on harrastus,

josta pidat ja josta tiedét paljon.

Yritys kannattaa perustaa sellaiselle alalle,
josta sinulla on osaamista ja ammaltitaitoa.

Mista yritysidea?

nnen yrittijiksi ryhtymisti on mie-  erikoistu;

littivi omaa osaamislaan ja poh-  haat tied

dittava, miten sitd voisi hyddyntdd set edelly
itsendiseni yrittijini. Osaaminen voi
perustua yrittdjin tyokokemukseen ja  YRITYE
ammattitaitoon, koulutukseen tai vaik- TOIMIP
kapa harrastuksiin. Useimpien yritysten  Toiminta
menestymisen laustalla on vankka osaa-  on larkoi
minen jaammattitaito. Yrittijiksi ei kan-  tivii tai r
nata ryhtyi, jos osaamista ja ammattitai-  minta-aj:

toa ei ole viela riittavist. perusling:

Kuva 1. Selkokielen (ylh&dlla) ja yleiskielen erot (Suomen
Uusyrityskeskukset ry 2018a & 2018b). Selkokielen sanas-
to, rakenne ja siséltd ovat helpompia, yksinkertaisempia ja
tiiviimpi& kuin yleiskielessé. Toisinaan selkokieliseen tekstiin
taytyy kuitenkin lisété tietoa, kuten tekstin alussa méaéritel-
ty yritysidea-késite. My®&s tekstin ulkoasu, esimerkiksi fontin

koko, tavutus ja taitto erottavat selkokielen yleiskielesté.



Teksti kokonaisuutena

* Valitse kohderyhmalle sopiva aihe ja nakokulma.

* Rajaa tiedon maaraa riittavasti.
* Tee tekstista johdonmukainen kokonaisuus.
* Valta abstraktia ilmaisua.

* Noudata valitun tekstilajin piirteita.

Kielelliset rakenteet

» Kayta yksinkertaisia ja yleisia rakenteita
ja lyhyita virkkeita.

¢ Valta monimutkaisia rakenteita, kuten
lauseenvastikkeita. (Ei Ratkaisua etsittdessd
tuomarin on kuultava kaikkia osapuolia, vaan
Tuomarin on kuultava kaikkia osapuolia, kun hdn
etsii tilanteeseen ratkaisua.)

* Valta harvinaisia sijamuotoja. (Ei tuloksetta, vaan
ilman tulosta, ei taitavine taustajoukkoineen, vaan
taitavien taustajoukkojensa kanssa.)

* Valta liiallisia sivulauseita. (Ei Meistd Pohjoismaiden
asukkaista voi tulla suuri ja vahva ryhmd, joka voi
vaikuttaa enemmdn Euroopan unionissa, jos me
teemme yhteistyotd, vaan Jos me Pohjoismaiden
asukkaat teemme yhteistyotd, meistd voi tulla suuri
ja vahva ryhma. Sitten voimme vaikuttaa enemmdn
myos Euroopan unionissa.)

» Kayta passiivia vain, jos tekija ei ole tiedossa.
(Ei Rahoituslaskelma kertoo, paljonko rahaa tarvi-
taan alussa, vaan paljonko rahaa tarvitset alussa.)

Sanat

» Kayta tuttuja, lyhyita ja konkreettisia sanoja
tyypillisissa merkityksissaan.

e Selita vieraaksi olettamasi sanat.

* Valta suuria lukuja ja lyhenteita. (Ei 25 km, vaan 25
kilometrid. Ei 985 901, vaan noin miljoona.)

e Ole varovainen kielikuvien kanssa.

Ulkoasu

* Kayta helppolukuista fonttia, jonka koko on | I-16.
+  Ali tasaa tekstin oikeaa reunaa.

» Jata vali kappaleiden valiin.

»  Kayta riittavan suuria ja selkeita kuvia.

e  Erota otsikot toisistaan.

Selkokielen ohjeet
muistuttavat paljon selko-
grafiikan kéyténtdja, joiden mukaan

KUVAKO-kuvat on toteutettu
(ks. Gavrilov & Havimdéki 2019).
KUVAKO-hanke suosittelee
vastaanottokeskuksia kayttémédn
kuvien rinnalla selkokieltd.




"Koripalloharrastus
toi minut Suomeen
ensimmaisen kerran.”

Stanislav Savonov

Olen Stanislav Savonov.

Olen 30-vuotias.

Olen kotoisin Venajalta, Petroskoista.
Aidinkieleni on venaja.

Muutin Suomeen vuonna 2004,

kun tulin tanne opiskelemaan.

Olin silloin 17-vuotias.

Nykyisin tyéskentelen logistiikka-alalla.

Se tarkoittaa,

ettd myyn yrityksille kuljetuksia maasta toiseen.
Olen ollut Suomessa tdissa koko urani ajan
ja oman alani téissa jo yli 9 vuotta.
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Kuva 2. Ote Tulin Suomeen
-selkokirjasta (Leisko 2018).
Teksti noudattaa selkokielen
periaatteita. Yhdella sivulla on
sopiva mdérd tietoa lukijalle
kiinnostavasta aiheesta. Lau-
seet ja virkkeet ovat lyhyité.
Sanasto on tuttua perussanas-
toa. Logistikka-ala-sanaa luki-
ja taas ei todenndkaisesti vield
tunne, joten sana onkin selitetty
tarkoittaa-verbin avulla. Tekstin
fontti on helppolukuinen. Teks-
tissd ei ole tavutusta tai oikean
reunan tasausta. Yhdella rivilla
on yksi lause. Kuva on iso ja
selked.

Ohijeet on jaettu tekstin kokonaisuuteen, kielellisiin ra-
kenteisiin, sanoihin ja ulkoasuun. Selkokielen periaatteet
ovat suuntaa antavat, joten yksi vaikea ilmaus muuten

selkokielisessa tekstissa ei tee tekstista yleiskielista.

Kuva 2 nayttaa, millaista ohjeiden mukainen hyva selko-
kieli on.

Ohjeet toimivat seka kirjoitetun etta puhutun selkokie-
len pohjana, mutta niista puuttuu monia puheen ymmar-
tamista helpottavia neuvoja. Puhuttu selkokieli ei synny
vain yksinkertaisista sanoista ja rakenteista, vaan myos
puhenopeudesta, artikulaatiosta ja ilmeista.

Selkokieli tekee suomen kielen saavutettavaksi lahes
kaikille. Se poistaa lukemisen ja ymmartamisen esteita
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muokkaamalla yleiskielen sanastosta, rakenteesta ja si-
sallostd ymmarrettavaa ja luettavaa. Esimerkiksi lukutai-
dottomia turvapaikanhakijoita selkokieli voi auttaa yh-
distamalla helppoon kieleen kuvia ja aanta.

Turvapaikanhakijat ja selkokieli

Turvapaikanhakijat oppivat suomea toisena kielena eli
s2-kielena. Toista kielta opitaan sellaisessa ymparistossa,
jossa sita myos kaytetaan. (Ks. esim. Mela 2003.) Suomea
on hyva kayttaa vastaanottokeskuksissa alusta alkaen, jo
ennen varsinaisen kielenopetuksen aloittamista, jolloin
se tulee vahitellen tutuksi.



Kun kielen sanasto ja rakenne ovat vieraita, selkokieles-

KUVAKO vinkkaa: ti on hyotya. Turvapaikanhakijat hyotyvit selkokielestd
kielen opiskelun alkuvaiheessa etenkin, jos he eivat osaa
1. Kuuntele puhekumppaniasi. lukea ja jos he eivit tunne suomalaista kulttuuria. (Les-
kela 2019, 90, 164.) Vaikea kieli taas lannistaa helposti
2. Anna puhekumppanillesi aikaa (Leskeld & Kulkki-Nieminen 2015, 106).

muotoilla asia.
Turvapaikanhakijoiden kanssa kommunikoitaessa kan-

Kéayta tavallisia ja konkreettisia nattaa ottaa huomioon erilaisuus; jotkut oppivat no-
yleiskielen sanoja. peammin kuin toiset. Esimerkiksi lapset oppivat no-

peammin kuin aikuiset ja kielida opiskelemaan tottuneet
Kéyta helppoja ja tuttuja kielen nopeammin kuin yhti kieltd osaavat. Jotkut tarvitsevat
rakenteita. selkokielta vain kielenoppimispolun alkuvaiheessa, toi-

set pysyvasti. Esimerkiksi kehitysvammaisten tai iakkai-
Puhu luonnollista puhekieltd. den maahanmuuttajien selkokielen tarve voi olla pysyva.

(Leskela 2019, 101.)

Puhu rauhallisesti ja luonnollisesti,

mutta &lé liian hitaasti tai Suurin osa selkoteksteistid suunnataan kaikille selkokie-
luonnottomasti artikuloiden. len tarvitsijoille kielti ja ulkoasua myoten. Siksi esimer-

kiksi tottunut ja sujuva lukija voi kokea selkotekstien
Kysy, saatko korjata puhe- kapean palstan ja suuren fonttikoon vieraaksi itselleen
kumppanin virheitd. (Leskeld & Kulkki-Nieminen 2015, 31). Jotkut tekstit

on kuitenkin suunnattu nimenomaan vaikkapa maahan-
Kysy ystavéllisesti, el muuttajille.Voidaan myos tehda suuntaa-antavia yleistyk-
jos et ymmdrrd. sia siita, minkalainen selkokieli olisi toimivinta nimen-

omaan kielenoppijoille.
Korjaa vaarinymmdrrys

tahdikkaasti. Turvapaikanhakijoille selkokielen periaatteista soveltu-

vat erityisen hyvin perussanaston kaytto, sanojen selit-
. Kayté puheen tukena timinen ja tavallisimpien taivutusmuotojen suosiminen.
piirtémistd, kirjoittamista ja Sanakirjojen ansiosta koko sanaston ei kuitenkaan tar-
esittamistd. vitse olla helpoimmasta paasta. Lauseenvastikkeita kan-

nattaa kuitenkin valttaa, silla ne ovat monimutkaisia ja ne
opetetaan yleensa melko myohain. (Leskela 2019, 101;
Leskela & Kulkki-Nieminen 2015, 30-31.) Esimerkissa |
on valtetty lauseenvastiketta.

Ohijeita selkokielen puhumiseen (Sel-
kokeskus 2015a). Erityisen térke&d on
kuunnella, antaa aikaa ja kéyttad kaik-
kia apukeinoja. Apukeinot ja luovuus
nousevat térkedan rooliin varsinkin ti-
lanteessa, jossa yhteistéd kieltd ei ole.
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Selkoteksteissa pyritdan selittamain vaikeiksi arvioidut
sanat ja kasitteet, koska selkotekstien lahtokohtana on
lukija, jolla on heikot yleistiedot ja heikko luetunymmar-
tamisen taso. Korkeasti koulutettu turvapaikanhakija
taas voi kokea, etta han ei kuulu tekstin kohderyhmaan,
jos tekstissa selitetaan esimerkiksi, mita ilmastonmuu-
tos tarkoittaa. Monet suomalaiseen kulttuuriin liittyvat
asiat puolestaan kaipaavat selitysta selkokielisessa teks-
tissd tai puheessa. Myos maahanmuuttoon ja turvapaik-
kaprosessiin liittyvat kasitteet on hyva selittaa. (Leskela
& Kulkki-Nieminen 2015, 25, 30-3[; Leskela 2019, 101.)
Esimerkissa 2 on selitetty, mika neuvola on.

Kasitteiden, kuten neuvolan, selittaminen voi tukea tur-
vapaikanhakijoiden kotoutumista. Turvapaikanhakijat
halutaankin kotouttaa suomalaiseen yhteiskuntaan mah-
dollisimman nopeasti. Kotoutumisen tarkeimpia edelly-
tyksia ovat kieli, tyo ja turvallisuus (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterio 2013, 20). Toihin olisi paastava nopeasti, mutta
toissa parjatikseen taytyy useimmiten olla jonkinlaista
suomen kielen osaamista. Suomea on hyva kayttai vas-
taanottoprosessissa alusta alkaen jo ennen varsinaisen
kielenopetuksen aloittamista. Jos tyopaikoilla on valmius
kayttaa selkokielta, kuvakommunikaatiota seka hank-
keessa tuotettuja materiaaleja, voidaan turvapaikanhaki-
joiden tyollisyytta edistaa (Ks. Stenman 2015.)

G
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Kuva 3. Selkotunnus.



Kuvasivut - asiaa ja ohjeita kuvilla kerrottuna
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;73;2 Kuva 4. Papunetin ku-
q"'-"’- vasivut (Papunet 2019).
, - Sivuilla voi valita, lukee-
cuitiadiu ko tekstin tavutuksella

vai ilman tavutusta. Teks-
tin voi my&s kuunnella,
jos lukutaitoa ei ole. Ku-
vien seuraaminen auttaa
lukijoa pysymé&dn kar-
ryilla.

Selkokieliset materiaalit
vastaanottokeskusten arjessa

Selkokieliset materiaalit tunnistaa selkotunnuksesta, jon-
ka Selkokeskuksen asiantuntijat myontavat selkokielen
kriteerit tayttaville julkaisuille.

Selkokielella julkaistaan erilaisia teksteja. Suomessa on
paatetty, etta selkoteksteilla pyritaan saavuttamaan kaikki
selkokielen kayttajat, vaikka heidan selkokielen tarpeis-
saan on eroja.Tasta voi seurata se, etta kaikki materiaalit
eivat sovi ihan kaikille selkokielen kayttdjille. (Leskela &
Kulkki-Nieminen 2015, 25.) Kuvauutisista, selkouutisista,

-kirjoista, -oppaista ja -esitteista voi olla iloa juuri vas-
taanottokeskusten arjessa. Materiaaleja voi kayttaa saan-
nollisesti esimerkiksi jarjestamalla yhteisia aaneenlukuti-
laisuuksia. Artikkelin lopussa on linkkeja materiaaleihin.

Papunet tarjoaa ilmaisia materiaaleja henkiloille, joille
lukeminen on vaikeaa (Papunet 2018). Papunetin kuva-
sivuilta loytyy kuvilla tuettuja selkokielisia teksteja. Teks-
tien avulla paasee tutustumaan esimerkiksi suomalaisiin
sananlaskuihin, joululauluihin, luontoon ja ruokaohijeisiin.
Papunetin kuvasivujen kautta paasee myos Selkosano-
mien kuvauutisten pariin. Kuvauutiset soveltuvat eten-
kin kielitaidon alkumetreille, kun yleiskielisten uutisten



Tiikerit Intiassa

ovat saaneet pentuja

Kuva 5. Selkosanomat kuvilla (Selkosanomat 2019).
Kuvat ovat sanojen ylépuolella ja auttavat hahmotta-
maan selkokielisen tekstin siséllon.

lukeminen on viela mahdotonta. Kuvauutiset auttavat py-
symaan perilla maailman tapahtumista, silla niita julkaistaan
ajankohtaisista aiheista. Kuvauutisia voi myos kuunnella.

Kun kuvauutisten lukeminen tai kuunteleminen ja katse-
leminen sujuu, voi siirtya Selkosanomien uutisiin. Myos
Yle julkaisee selkokielisia uutisia. Lisaksi Yle lahettaa
joka arkipaiva selkokielisen uutislahetyksen televisiossa.

Selkokirjoja on tehty eritasoisille lukijoille ja eri aiheista.

Yleiskielisia kirjoja on muokattu selkokielelle, mutta myos
uusia kirjoja on kirjoitettu suoraan selkokielella. Tietokir-
joja on kirjoitettu esimerkiksi Suomesta, avaruudesta ja

energiasta. Kaunokirjallisuutta taas loytyy laidasta laitaan.

Selkokirjojen avulla turvapaikanhakijat voivat tutustua suo-
malaiseen kirjallisuuteen, vaikka yleiskielisten teosten luke-
minen ei olisi viela mahdollista.Esimerkiksi Luetaan yhdessa

-ryhmissa selkokirjoja on luettu maahanmuuttajille (ks.

Luetaan yhdessa -verkosto 2019). Selkokirjojen lukemista
aaneen voi harrastaa myos vastaanottokeskuksissa.

Myos erilaisia oppaita ja esitteitd on tehty monesta ar-
kipaivaisesta aiheesta. Turvapaikanhakijoille hyodyllisia
voivat olla esimerkiksi Suomesta ja Suomessa elami-
sesta kertovat tekstit. Esimerkiksi Kela julkaisee tekste-
jaan selkokielella. Selkokielella on julkaistu tietoa muun
muassa presidentin- ja eduskuntavaaleista, Suomen yh-
teiskunnasta ja yrittamisesta.

Matkalle kohti suomen yleiskielen taitoa mahtuu erilaisia
kielimuotoja ja materiaaleja, jotka sopivat kielitaidon eri
vaiheisiin. Kielen oppimisen alkuvaiheessa kielen taytyy
olla tarpeeksi helppoa. (Leskela 2019, 160.) Talloin sel-
kokieli toimii kuvakommunikaation tukena tai itsenai-
sesti matkalla kohti yleiskielen taitoa. Selkokieli ei sulje
yleiskielta pois, vaan monet hyodyntavat selkokielisia ja
yleiskielisia materiaaleja rinnakkain.Vaikka selkokielesta
on tarkoitus siirtya yleiskielen pariin jossakin vaiheessa,
kaikille se ei ole mahdollista. Silloin selkokieli auttaa par-
jaamaan arjessa.



Hyéddyllisia linkkeja

Kela: https://www.kela.fi/esitteet_kelan-etuusesitteet

Papunet: http://papunet.net/kuva/

Selkokeskus: https://selkokeskus.fi/

Selkokieliset materiaalit: https:/selkokeskus.fi/selkokieli/materiaaleja/

Selkokirjat: https://selkokeskus.fi/selkokirjallisuus/selkokirjat/selkokirjatietokanta/

Selkosanomat: https://selkosanomat.fi/

Selkosanomien kuvauutiset: https://selkosanomat.fi/kuva/

Ylen selkokieliset uutiset: https://yle.fi/uutiset/osasto/selkouutiset/
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KUVAKO-KUVIEN
KAYTTO TURVA.-
PAIKANHAKIJOIDEN
ARJESSA POHJOIS-
SAVON OPISTOLLA




Pohjois-Savon opisto Idhti mukaan KUVAKO-hank-
keeseen mielellddn, silld jo ennen hankkeen al-
kamista oli opistolle saapunut nuoria turvapai-
kanhakijoita syksylld 2015. Turvapaikanhakijat
opiskelivat suomen kieltd, ja osa opiskelijoista
siirtyi opiskelemaan opistolla jdrjestettdvddn ai-
kuisten perusopetukseen. Kommunikoinnin haas-
teet ja mahdollisuudet tulivat konkreettisesti esille
arjessa. Hankekumppanuus mahdollisti kommu-
nikoinnin kehittdmistyén Pohjois-Savon opistolla.
KUVAKO-kuvat kehitettiin tueksi ja avuksi arjen
vuorovaikutustilanteisiin.

Pohjois-Savon opisto on yli sata vuotta vanha oppilai-
tos. Alkujaan opisto toimi yleissivistavana kouluttajana
lahinna maaseudun nuorisolle. Nykyisin opistolla on
muutama Yleissivistava linja ja yksi ammatillinen koulu-
tus, kommunikaation ja viittomakielen ohjaajakoulutus.
Obhjaajien opintoihin on kuulunut puhetta tukevien ja
korvaavien kommunikaatiomenetelmien opiskeleminen
viittomakielen opintojen lisaksi.Vuosien saatossa opis-
kelijat ovat laittaneet kuvaopasteita opiston tiloihin,
joten kuvat ovat tulleet jossain maarin tutuiksi henki-
lokunnalle ja oppilaitoksella opiskeleville tai vieraileville
henkiloille. Kyse ei kuitenkaan ole ollut systemaattisesta
toiminnasta, vaan lahinna opiskelijoiden opintoihin liitty-
vista harjoitustoista.

Kuvien kayttaminen oppilaitoksessa lisaantyi syksylla
2015, jolloin Pohjois-Savon opistolle saapui Oulun vas-
taanottokeskuksesta nuoria turvapaikanhakijoita. Tur-
vapaikanhakijat saapuivat opistolle erittain lyhyella va-
roitusajalla, joten kommunikoinnin haasteisiin ei ehditty
valmistautua. Lisaksi erilaiset kulttuuritaustat hammensi-
vat seka nuoria turvapaikanhakijoita etta opiston henki-
I[okuntaa. Maahanmuuttajataustaiset nuoret majoittuivat
oppilaitoksen oppilasasuntolaan ja niin ollen opistosta
tuli heille pitkaksi aikaa koti. Arkea elettiin yhdessa ja
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yhteista kommunikaatiota rakennettiin pala palalta, aluk-
si tulkkien valityksella. Koska opiston henkilokunnalla ei
ollut aikaisempaa kokemusta vastaavasta tilanteesta, oli
yhteisen ymmarryksen loytaminen haasteellista. Varsi-
naisen sysayksen kuvien kayttoon antoivat ensimmaiset
aikuisten perusopetukseen osallistuneet opiskelijat.

Perusopetuksen opiskelijat
aktiivisia KUVAKO-hankkeessa

Pohjois-Savon opistolla alkoi syksylla 2017 aikuisten
perusopetus, joka on tarkoitettu sellaisille henkiloille,
joilta puuttuu perusopetuksen paattotodistus tai joilla
on tarve taydentaa perusopetuksen tutkintoa. Pohjois-
Savon opiston perusopetuksen opiskelijat ovat joko
turvapaikanhakijoita tai jo turvapaikan saaneita hen-
kiloita. Opiskelijoiden suomen kielen taito vaihtelee
runsaasti, mika tuo haasteita jokapaivaiseen arkiseen
elamaan — ei siis pelkastaan opintoihin. Koska opiske-
lijat esimerkiksi ruokailevat oppilaitoksella paivittain, ja
osa opiskelijoista majoittuu oppilasasuntolassa, koskevat
kommunikoinnin haasteet myos muuta henkilokuntaa
kuin opettajia ja koulunkaynnin ohjaajia.
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Opettajat ja koulunkaynnin ohjaajat ovat koulutuksen
alkamisesta saakka kayttaneet maahanmuuttajataustais-
ten opiskelijoiden kanssa kuvia kommunikaation tukena.
Vililla tyontekijat ovat etsineet kuvia kannykasta kuva-
haulla ja valilla on ollut kaytossa myos puheen rytmissa
kuvien piirtaminen. KUVAKO-hankkeen edetessa tuli
ajankohtaiseksi mobiilisovelluksen kuvien testaaminen
turvapaikanhakijoiden tai jo turvapaikan saaneiden hen-
kiloiden kanssa myos Pohjois-Savossa. Koska opistolla
olevat aikuisten perusopetuksen opiskelijat olivat juuri
sopivia henkiloita antamaan palautetta kuvista, toteu-
tettiin testaaminen Pohjois-Savon opistolla. Testaaminen
toteutettiin opiskelupdivien aikana pienryhmissa, jolloin
paikalla oli kolmesta viiteen opiskelijaa. Kuvien testaami-
seen osallistuminen oli opiskelijoille vapaaehtoista, eika
opiskelijoiden suomen kielen taidolla ollut merkitysta
osallistumisen kannalta.

Opiskelijat olivat innokkaita ja rohkeita antamaan pa-
lautetta siita, miten kuvista tulisi selkeampia. Testaus-
vaiheessa tuli selvasti esille se, etta yksinkertaiset kuvat
olivat helppoja ymmartaa, kun taas monimerkityksellis-
ten kuvien ymmartaminen oli vaikeaa. Myos abstraktien
kuvien merkityksen ymmartaminen tuotti hankaluuksia.



Kuvatydpajoissa turvapaikanhakijat saivat mm. kertoa ku-
vin Suomeen tulostaan. Heilté saadun palautteen ansiosta
moni kuva selkeytyi ja kuvien visuaalinen suunta vahvistui.



Lisahaasteita toivat myos sellaiset kuvat, joiden merki-
tys liittyi laheisesti suomalaiseen yhteiskuntaan, kuten
esimerkiksi kuva palohalyttimesta, joka ei asiana tai ka-
sitteena ollut joillekin testattaville lainkaan tuttu. Ko-
konaisuutena kuvat kuitenkin lisasivit ymmarrysta ja
mahdollistivat uusien kasitteiden oppimisen tai jo esilla
olleiden asioiden kertaamisen. Testattavat kertoivatkin
mielellaan henkilokohtaisia kokemuksiaan, jotka liit-
tyivat esilla oleviin kuviin.

Koska maahanmuuttajataustaiset opiskelijat olivat muka-
na kuvien testaamisessa, oli luontevaa toteuttaa myos
mobiilisovelluksen kayton testaaminen heidan kanssaan.
Oppituntien aikana opiskelijat ohjeistettiin lataamaan
sovellus kannykoihin. Mobiilisovelluksen testausaika oli
kaksi viikkoa. Osa testattavista kaytti sovellusta jonkin
verran ja osa vain vahan. Kukaan testaajista ei ollut kayt-
tanyt sovellusta varsinaisissa kommunikaatiotilanteissa,
vaan he kayttivat sovellusta lahinna selailuun ja sovelluk-
seen tutustumiseen.
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KUVAKO-hanke kuvien kéytén
vauhdittajana

KUVAKO-hankkeen aikana kuvien kayttoa ja kuvaopastei-
den maaraa lisattiin systemaattisesti oppilaitoksella, silla
seka Humanistisen ammattikorkeakoulun tulkkiopiskeli-
jat etta opiston ohjaajaopiskelijat osallistuivat oppilaitos-
miljoon kuvittamiseen. Kuvat ovat auttaneet esimerkiksi
keittion henkilokuntaa arkisen tyon tekemisessa. Oppi-
laitosruokalan linjastossa on kaytossa ruoka-aineita
ja elintarvilkkeita kuvaavia kuvia, joiden avulla maa-
hanmuuttajataustaiset opiskelijat pystyvat valitsemaan
itselleen sopivat ruuat. Kuvat helpottavat keittiohenkilo-
kunnan tyota myos siten, ettei kenenkaan tarvitse seisoa
linjastossa ohjaamassa opiskelijoita, vaan liikkuminen on
joustavaa ja etenee sutjakasti. Samoin ruokailuvalineiden
palautuspisteelle on laitettu kuvat selventamaan ruokai-
luvalineiden ja ruuan palauttamiseen liittyvia ohjeita. Ku-
vien valitsemisessa ja esille laittamisessa opiskelijat huo-
mioivat keittiohenkilokunnan toiveet ja tarpeet. Koska
linjastossa olevat ruuat vaihtelivat paivittain, tuli kuvi-
en olla helposti siirrettavia ja vaihdettavia. Kuvien kay-
ton myota keittion tyontekijat oppivat tyonsa lomassa



kayttamaan erilaisia kuvia kommunikoinnin tukena. Hy-
vat kokemukset kuvien hyodyista motivoivat tyontekijoi-
ta jatkossakin kayttamaan kuvia ja mahdollisesti tunnis-
tamaan tilanteita, joihin kuvat sopisivat hyvin tukemaan
ja selventamaan kommunikointia.

Osa ulkomaalaistaustaisista opiskelijoista majoittui oppi-
laitosasuntolassa, joten heille taytyi selittaa asuntolaela-
man pelisiannot ja toimintatavat. Koska yhteista kielta
ei ollut, tai se oli vahaista, tulivat kuvat luonnolliseksi
osaksi myos asuntolaelamaa. Kuvien avulla astiat loysivat
paikkansa, roskien kierrattaminen ja jatehuolto toi-
mivat ohjeiden mukaisesti ja muutoinkin yleiset viihty-
vyyttd lisaavat tekijat tulivat myos maahanmuuttajataus-
taisten opiskelijoiden tietoon. Seka tulkkiopiskelijat etta
ohjaajaopiskelijat osallistuivat kuvien tekemiseen yhdes-
sa asuntolanhoitajan kanssa.

Opettajat ja koulunkaynnin ohjaajat olivat kayttaneet
kuvia kommunikoinnin tukena aikuisten perusopetuk-
sen aloittamisesta saakka, joten kuvien hyodyntiminen
opetuksessa oli tuttua aikuisten perusopetuksen opis-
kelijoille. Opiskelijoilta saadun palautteen perusteella
graafikko jatkoi kuvien kehittamista ja nain ollen arvokas
tieto ja kokemus siirtyivat suoraan KUVAKO-hankkeel-
le. Prosessin aikana myos kuvatestaukseen osallistuneet
tyontekijat oppivat enemman siita, miten kuvat voivat
lisata yhteista ymmarrysta.

KUVAKO-hanke
Pohjois-Savon opistolla
- katse tulevaisuuteen

Hankkeen kokemukset ja tulokset jaettiin opiston ja Hu-
makin Kuopion kampuksen henkilostolle. Koulutukses-
sa henkilokunnalle annettiin valineita kohdata tilanteita,
joissa osapuolilla ei ole yhteista kielta tai yhteisen kielen
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osaaminen on rajallista. Koulutuksessa perehdytettiin
henkilokuntaa kuvakommunikointiin, multimodaaliseen
viestintaan seka KUVAKO-kuvien, lkommunikaatiotau-
lujen ja Kuvakom-sovelluksen kayttoon.

Syksylla 2019 opistoon saapuivat uudet maahanmuuttaja-
taustaiset opiskelijat suorittamaan suomalaista peruskou-
lua. Aloittavassa ryhmassa on monia sellaisia opiskelijoita,
joiden suomen kielen taito on lahes olematon, mika aset-
taa opettajille ja koulunkaynnin ohjaajille erityisia haasteita
opetus- ja ohjaustyossa. Koska henkilokunta on koulutet-
tu ja hallitsee KUVAKO-menetelmia, on jatkossa tarkoitus
kayttaa systemaattisemmin myos Kuvakom-sovellusta. Li-
saksi tavoitteena on rohkaista seka Humakin etta opiston
opiskelijoita testaamaan ja ottamaan Kuvakom-sovellus
kayttoon monipuolisesti eri tilanteissa.

Perinteiset kuvakansiot ovat oiva apu kommunikoinnin
tukemiseen ja ymmarryksen lisaamiseen. Kuvakansiot
ovat edelleen kaytossa alkuvaiheen perusopetuksen
opiskelijoilla. Opiskelijat toimivat myos muissa ympa-
ristoissa kuin oppilaitoksella, jolloin kuvakansioiden
kaytto on haastavaa. Kansioita kiatevampi tapa kommu-

nikoida on kayttaa Kuvakom-sovellusta, silla kannykka
on yleensa jokaisella opiskelijalla mukana ja sen esille
ottaminen on vaivatonta ja luontevaa. Tavoitteena on
myos kannustaa ulkomaalaistaustaisia opiskelijoita kayt-
tamaan Kuvakom-sovellusta, jotta kommunikointi sujuisi
helpommin.

KUVAKO-hankkeen loppuseminaarissa lokakuussa 2019
nousi vahvasti esille, miten kuvien kayttaminen kommu-
nikoinnin tukena mahdollistaa viestijoiden tasavertai-
semman kommunikoinnin toistensa kanssa. Loppuse-
minaari vahvisti kokemuksiamme siita, mita opistolla jo
olimme havainneet ja oppineet. Vaikka kuvia kaytettai-
siinkin apuna ja tukena, on seka ilmeilla etta eleilla mer-
kittava osuus kommunikoinnissa.
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KUVAKO-hankkeen yhtend isona tavoitteena oli
tuottaa tuhat kuvaa turvapaikanhakijoiden ja vas-
taanottokeskusten tyontekijoiden vdlisen viestin-
ndn tueksi turvapaikkaprosessin alkuvaiheeseen.
Tavoitteemme oli suunnitella niin ulkoisesti kuin
sisdllollisestikin mahdollisimman selkeitd ja esit-
tdvid kuvia, jotka olisivat mahdollisimman laajalti
ymmadrrettdvissd, myos yli kulttuurirajojen. KUVA-
KO-kuvan syntyad olivat suuntaamassa muun muas-
sa infogradfiikan ja selkografiikan periaatteet, inter-
netin kuvavarannot, kohderyhmien mielipiteet ja
ajatukset sekd moniammatillisen KUVAKO-tiimin
osaaminen. Hankkeessa tuotetut kuvat ovat nyt
kdytossd niin hankkeessa kehitetyssd Kuvakom-
mobiilisovelluksessa kuin Papunetin kuvapankissa-
kin.

Vastaanottokeskusymparistoon liittyva sanasto on mo-
nilta osin erikoissanastoa, ja siten hankkeessa tuotetut
kuvat toivat Papunetissa ja kuvapankeissa olevien kuvi-
en rinnalle paljon uutta kuvastoa. KUVAKO-kuvien ta-
voitteena on tukea viestintaa sellaisissa tilanteissa, joissa
keskustelukumppaneilla ei ole yhteista kielta. Hankkeen
kuvat vastaavat turvapaikanhakijoiden ja vastaanottokes-
kusten tyontekijoiden arkisten viestintatarpeiden lisaksi
myOs viranomaisten tarpeisiin. Kuva voi olla puheen tu-
kena esimerkiksi tilanteessa, jossa tyontekija selittaa tur-
vapaikanhakijalle haastavaa asiasisaltoa turvapaikkapro-
sessiin liittyen. Kuva voi toimia viestina myos tilanteessa,
jossa turvapaikanhakija kertoo omasta voinnistaan.

KUVAKO-hanke on visuaalisuuden nakokulmasta osa
yhteiskunnallista muutosta, jossa kuvien merkitys vies-
tinnassa tuntuu kasvavan, ja josta mediassakin paljon pu-
hutaan. Keskityimme tyossamme kuvien tuottamiseen,
mutta tavoitteenamme ei ole ollut kuvakommunikaa-
tioon siirtyminen, vaan kuvien tuominen nakyvaksi osak-
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si viestintad. Hanketutkija Elina Tapion (2019) artikkeli
kasittelee muun muassa hankkeessa tehtya kartoitusta.
Tapio toteaakin, etta kuvat ovat varsin laajalti kaytos-
sa vastaanottokeskuksissa. Myos hankkeen suunnittelija
teki samansuuntaisia huomioita, kun han tyoskenteli vas-
taanottokeskuksessa vuoden 2018 aikana. Kuvien kaytto
viestinnassa ei siis ole uutta, ja siten tehtivanaimme on
ollut vahvistaa kuvakommunikaation kayttoa vastaanot-
tokeskuksissa ja tuottaa tyokaluja jo olemassa olevan
viestinnan tueksi. Hankkeen tavoitteena on ollut myos
vastaanottokeskusten kuvaston ja kuvakulttuurin valta-
kunnallinen yhtenaistaminen, mika helpottaisi esimerkik-
si arjen kommunikaatiotilanteissa, kun turvapaikanhakija
siirtyy vastaanottokeskuksesta toiseen.

Laaja sanasto- ja kategoriatyé

Kuvituksen kohteena oli

. Hankkeen tuhat uutta
kuvaa oli tarkoitus tuottaa vastaamaan niihin tarpeisiin,
joita vastaanottokeskusten tyontekijoiden ja turvapai-
kanhakijoiden valisessa viestinnassa oli havaittu hankkeen
alkuvaiheen kartoitusten perusteella. Tarpeet koskivat
niin arkista elamaa Suomessa kuin turvapaikkaprosessin
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eri vaiheita. Kuvitettavaa sanastoa kerattiin monin tavoin
kohderyhmien kanssa keskustellen, mutta myos kirjalli-
suutta seka viranomaisten tiedotus- ja verkkomateriaaleja
lapikayden. Keskusteluissa olivat mukana niin turvapaikan-
hakijat, vastaanottokeskusten tyontekijat kuin viranomai-
set ja Maahanmuuttoviraston asiantuntijat.

Sanastotyon haasteeksi nousi aiheen laajuus, joka ilmeni
heti hankkeen alussa. Hankkeen suunnittelijan kuvatyos-
kentely Tarinan vastaanottokeskuksessa tarjosi hank-
keelle aitiopaikan sanastotyohon ja kuvasuunnitteluun.
Kirjallisuus ja artikkelit tarkensivat osaltaan kaytava-
keskusteluissa vilahtelevia termeja ja laajensivat hanke-
tyontekijoiden nakokulmia. Mediassa miltei paivittain
kasitelty -aihe kartutti osaltaan sanastoa
jatkuvasti. llman kattavaa aiheeseen perehtymista oli-
si sanaston laatiminen ollut vaikeaa. Siina missa termit
” ” tai “turvapaikkaperusteet” ovat
ymmarrettavia maallikoillekin, sisalsivat ne lakiin kirjattu-
ja pykalia ja maarayksia, jotka meidan oli hyva ymmartaa.

Suunnittelimme turvapaikanhakijoiden elamaan liit-
tyvida kuvia aina kotimaasta lahdon syista kuntaan siir-
tymiseen tai lahtomaahan palautukseen. Tapahtumat
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Kuva 1. Hankkeen alkaessa vastaanottokeskusten tydntekijét koostivat sanastoa kuvia varten.
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Salassapitovelvollisuuden voisi pilkkoa esim. kuviksi “kuulla asia” ja “&lé puhu”. KUVAKO-kuviin jatettiin kuitenkin
ensimmdinen kuva. Molemmat vaihtoehdot tarvitsevat puhuttua tai kirjoitettua tukea kertomaan, etté turvapaikan-

hakija voi luottaa asiansa viranomaiselle.

turvapaikanhakijan elamaa koskevien ajallisten aaripai-
den vililla olivat edustettuina myos arkisissa keskuste-
luissa. Huomasimme, ettd vaikka tarkeimmista asioista
keskustellaan yleensa tulkatuissa tapaamisissa, heratta-
vat viranomaisasiat keskustelua myos arkisissa tilanteis-
sa. Turvapaikanhakijoilla on esimerkiksi tarve keskustel-
la omasta tilanteestaan ja tarve ottaa itsenaisesti selvaa
oman turvapaikkahakemuksensa vaiheista. Taman vuoksi
kuvastossamme on paljon kuvia myos viranomaisasioihin
liittyen.

Sanastoa kertyi paljon. Osa kuvitettavasta sanastos-
ta karsiutui pois muun muassa siita syysta, etta kuvat
loytyivat jo hankekumppanimme Papunetin laajasta
kuvapankista, jonne my6s KUVAKO-kuvat on siirretty
jatkokayttoa varten ja yllapidettaviksi. Toisaalta monia
jo olemassa olevia kuvia kuvitettiin uudestaan, jotta ne

olisivat yhdenmukaisia muun KUVAKO-kuvaston kanssa.

Visuaalisesti yhdenmukaiset kuvat toimivat viestinnan
nakokulmasta paremmin esimerkiksi hankkeessa tuo-
tetussa Kuvakom-mobiilisovelluksessa. Uusien kuvien

maaraa lisasi joidenkin kuva-aiheiden jakaminen useam-
miksi kuviksi. Kayttajatestauksemme osoittivat sen, etta
kuvaelementtien maaraa tulisi karsia, koska runsaasti in-
formaatiota sisaltavia kuvia oli vaikeaa tulkita. Mita use-
ammalla kuvalla viesti ilmaistaan, sitd varmemmin
viesti tulee ymmarretyksi oikein (Papunet 2018).

Yksinkertaiselta tuntuva kuvien ryhmittely osoittautui
kaytannossa haastavaksi tehtavaksi. Yhtena apukeino-
na kategorisoinnissa oli kuvapajoissa tehdyt testaukset,
joissa turvapaikanhakijat saivat ryhmitella KUVAKO-ku-
via erilaisten otsikoiden alle. Luodut kategoriat palveli-
vat muun muassa mobiilisovelluksen suunnittelua ja sen
toteutusta. Kuvakategorioita muodostui yhteensa 15:
Turvapaikka, Vastaanottokeskus, Terveys, Tunteet, Raha,
Tekemiset, Suomessa, Liikenne ja matkustaminen, Maat
ja kielet, Ruoka, Uskonto, Henkilot, Aika, Kysymykset ja
pikaviestit seka Kuvaviestinta.

Huomasimme tyon edetessa, etta turvapaikkaprosessiin
liittyva sanasto ja sen myota kuvitustarpeet laajenevat
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jatkuvasti. Yksi syy talle on muun muassa se, ettd Suo-
meen tulee turvapaikanhakijoita uusista vaestoryhmista
ja uusista maista. Tarve uusille kuville saattaa muuttua siis
hyvinkin pian, silla uudet ryhmat luovat uusia tarpeita
viestinnan sisaltojen suhteen.Tasta hyvana esimerkki on
Jehovan todistajat turvapaikanhakijoina Suomessa. Kun
Venijan lainsaadantd muuttui Jehovan todistajia kohtaan
epaedulliseksi, niin vuonna 2018 Suomesta turvapaikkaa
hakeneesta 450:sta venalaisesta noin puolet oli Jehovan
todistajia (Helsingin Sanomat 2018). Reagoimme tahan
muutokseen, ja kuvitimme Jehovan todistajat omaksi ku-
vakseen.Tama on hyva esimerkki varautumisen nakokul-

masta, jota olemme kuvitustarpeiden kohdalla pohtineet.

Kuinka voisimme reagoida jatkossa parhaiten siihen, etta
kuvakommunikaatio tukisi alati muuttuvia viestintatar-
peita myos vastaanottokeskusymparistoissa?

Kun kuvia tuotettiin paljon, kuvaston rajaaminen ja kes-
keisten asioiden loytiminen oli paikoin haastavaa, ja toi-
saalta itsestaan selvatkin kuvatarpeet saattoivat jaada
meilta huomaamatta. Taydensimme kuvastoa turvapaik-
ka-aiheen ymparilla kaytyjen keskustelujen sanastolla
jatkuvasti, jotta pystyimme vastaamaan vastaanottokes-
kusympariston kuvitustarpeisiin.

Yhdessé suunniteltu kuvatyyli

Graafisen suunnittelun ydintehtavani on saada valitettya
haluttu viesti vastaanottajalle visuaalisin keinoin. KUVA-
KO-kuvien visuaalinen ilme ja tyyli syntyivat yhteistyossa
kohderyhmiemme seka hankevaen kanssa. Testasimme
visuaalisen ilmeen luonnoksia turvapaikanhakijoilla, ja kes-
kustelimme erilaisista kuvatyyleista myos hankkeen asi-
antuntijaryhmissa. Emme olleet selkeaan kuvaan liittyvan
pohdintamme kanssa yksin. Selkokielisen tekstin tuotta-
misen (ks.Airaksinen 2019) ohella my6s selkokuvaa (Sel-
kokeskus 2016; Papunet 2018b) ja selkografiikkaa (Lehto
2015) on pohdittu. Varmistimme kuvien helppolukuisuu-
den perehtymalla edella mainittuun lahdeaineistoon.

Kuvasuunnittelussa kayttamiimme periaatteisiin voit tu-
tustua seuraavassa koonnissa:

KUVAKO-kuvan suunnittelun
periaatteita

« Adriviivan tulee olla tarpeeksi
kontrastinen taustaan ja siséltéén
néhden. My&s &ériviivan vahvuuteen
tulee kiinnittéé huomiota. Kuvakoon
muuttuessa ddriviiva ei saa hévité.

Livkuvérien kéyttéa ei suositella.

Erilaiset kuvat: Piirroskuva tuo
siséllén yleiselle tasolle. Valokuvasta
sis@lté on hyvin tunnistettava, mutta
valokuvan luonne on dokumentaarinen.
Katsoja pyrkii ndkemé&dn kuvassa tietyn
tunnistettavan kaupungin eiké kaupunki-
ndkymad yleisesti.

Kuvan tulee erottua taustastaan.

Véreillé on vélia: lhminen aistii
ensisijaisesti perusvdrit punaisen,
keltaisen, sinisen, vihreén, mustan ja
valkoisen. Kirkkaat vérit erottuvat
vaaleasta taustasta. Véreilld on myss
symboliarvo ja kulttuurisidonnaisia

merkityksid.

Taka-ala (ei térked) ja etuala (térked)
eivét kilpaile keskendéan.

Kuvaan vain oleellinen.

* Symbolien kéyttéd harkittava tarkoin.




KUVAKO-hankkeessa visuaaliseen selkeyteen tuli kiin-
nittaa tavallistakin enemman huomiota, koska kohde-
ryhmamme oli kuvanlukutaidoltaan heterogeeninen ja
monikulttuurinen. KUVAKO-hankkeen kuvien kayttaja-
ryhmaksi on maaritelty kaikki vastaanottokeskuksissa
toimivat ihmiset (tyontekijat, turvapaikanhakijat ja va-
paaehtoiset).

Tarkea elementti piirrostyylimme kehittelyssa oli ihmis-
hahmo, jonka ymparille KUVAKO-kuvan ilme ja tyyli al-
koivat rakentua. Ihmishahmon suunnittelun alkuvaiheessa
vaihtoehtojamme olivat piktogrammi seka lastenkirjaku-
vitusmainen esittava kuva Piktogrammin ilmeettomyys
ja yleispiirteisyys palvelevat hyvin monissa kuvasisalloissa,
kuten liilkennemerkeissa, mutta sita ei pidetty sopivana
hankkeen tarpeisiin. Ihmishahmoa tarklkaan jiljitteleva
hahmo taas sisalsi tahan tarkoitukseen liilan tarkkaa ku-
vausta ihonvarista, persoonasta ja sukupuolesta. KUVA-
KO-kuvan ihmiseksi valikoitui suunnitteluprosessissa ja
kuvatestausten tuloksena harmaasavyinen, aariviivallinen
hahmo, jonka ymparille koko KUVAKO:n kuvatyyli lo-
pulta rakentui. lhmishahmomme on piktogrammia inhi-
millisempi, mutta silti paaosin kulttuureista ja rotupiir-
teista vapaa. Hahmo ilmaisee tekemisiaan ja tunteitaan
kehonkielella seka kasvojen ilmeilla.

Hahmon suunnittelun aikana kehittyi myos kuvien vari-
maailma. Padosin harmaansavyista ja mustasta aariviivas-
ta rakentuva kuva sai rinnalleen oranssin, jota kaytimme
kuvissamme tehostevarina. Muita vareja kaytimme vain,
jos varilla on kuvassa viestin kannalta merkittava rooli.
Vahavarisyys on valinta, joka jattaa tilaa kuvan monipuo-
liselle kaytolle, ja joka tehostaa edelleen symbolivarien
kayttoa. Symbolivareiksi voidaan luokitella muun muassa
punainen vari lilkennevaloissa, sininen vari poliisikuvassa
seka vihrea vari hyvaksynnan symbolissa. Tehostevarina
kaytettavan oranssin tehtavania on nostaa esille kuvan
tarkeimmat elementit. Rauhallinen vahavarisyys helpot-
taa kuvien kayttod myos Kuvakom-sovelluksessa, jossa
naytolla on yhta aikaa esilla jopa 12 kuvaa. Tasa-arvon
vuoksi kuvissamme esiintyy ihmishahmoina eri sukupuo-
lien edustajia.

KUVAKO-tyyli syntyi yhteistyon tuloksena. Kuvasuun-
nittelutiimin ytimessa oli graafikko. Graafikon tyoparina
toimi myos graafisen viestinnan koulutuksen saanut han-
kesuunnittelija. Laajemmassa kuvatyoryhmassa oli muka-
na hankekumppaneiden edustajista koostuva asiantunti-
jaryhma. Suunnitteluprosessissa tarkeassa roolissa olivat
myos hankkeen kohderyhmat eli turvapaikanhakijat ja
vastaanottokeskusten tyontekijat.
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Kuva 3. Témén sivun KUVAKO-kuvista néet mihin kaikkeen valittu tyyli taipuu. Testaa oivallatko kuvien merkitykset!




Ihmishahmon ilmiasun syntyyn ja kuvien varityksen va-
lintaan vaikuttivat vastaanottokeskuksista keratyt kom-
mentit ja mielipiteet suunnitteluprosessin eri vaiheissa.
Kuvan tyylia maarittelivat myos kuvien kayttoymparistot,
kuten esimerkiksi jo aiemmin mainittu Kuvakom-mobii-
lisovellus.

Esittdvda ikonista
ja sopimuksenvaraista symboliikkaa

Pohdimme kuvien symboliikkaa kuvien testaustyopajois-
sa yhdessa turvapaikanhakijoiden kanssa. Kulttuuriset
erot kuvien kaytossa ja kuvalukutaidoissa vaihtelivat,
minka vuoksi meidan tuli huomioida kuvissamme se,
etta ne olisivat mahdollisimman esittavia eli ikonisia. Toki
hyodynsimme kuvissamme myos laajalti kaytossa olevia
ja maailmanlaajuisesti helposti ymmarrettavia symboleja,
jotka nopeuttavat visuaalisten viestin valittamista, mutta
jotka yleensa taytyy erikseen oppia tai opetella.

Apuna kuvatestauksissamme olivat lukuisat verkon ku-
vapankit. Miljoonat erilaiset, jo olemassa olevat kuvat tu-
kivat kasityksiamme tiettyjen kuvien vakiintuneesta ase-

masta maailmalla. Tallaisia hyvin ymmarrettyja symboleja,
joita kaytimme, olivat muun muassa kieltomerkit seka
uskontoa kuvaavat symbolit — esimerkiksi kristinus-
kon ja islamin symbolit ymmarrettiin testauksissamme

hyvin.

Tassa julkaisussa puhutaan kuvista, symboleista, symbo-
likuvista ja graafisista symboleista, mika voi tuntua luki-
jasta hammentavalta. Erilaisten visuaalisia merkkeja ku-
vaavien kasitteiden kayttoa ei ole kuitenkaan rajoitettu,
silla kukin kirjoittaja lahestyy aihetta omasta nakokul-
mastaan. Kuvalla tai symbolikuvalla kirjoittajat viittaavat
niihin kuviin, jotka on hankkeessa suunniteltu ja tuotettu,
ja jotka loytyvat Kuvakom-sovelluksesta seka Papunetin
kuvapankista. Kuvaa puhutellaan tassa julkaisussa myos
graafisena symbolina, jolla tarkoitetaan kuvan (image) ja
sanan muodostavaa yksikkoa, jota kaytetaan merkitysten
luomiseen ja vilittamiseen vuorovaikutustilanteissa (von
Tetzchner 2019), ja joka tulkintamme mukaan nahdaan
kielellisena yksikkona muun muassa puhetta tukevien,
korvaavien ja puhetta taydentavien menetelmien tutki-
muksen parissa.



Me, graafikko ja suunnittelija, kdytimme tassa artikkelis-
sa symboli-kasitetta paaasiassa semiotiikan nakokulmas-
ta. Kun puhumme artikkelissamme symboleista, tarkoi-
tamme silla kaytossa vakiintuneita merkkeja. Symboli ei
valttamatta ole merkitystaan esittava eli ikoninen, ja se
on usein sovittu ja erikseen opittava. Tallainen merkki
on esimerkiksi apteeklia kuvaava vihrea risti, jossa on
kaarme. Olemme pyrkineet hyodyntamaan kuvissamme
sellaisia symboleja, jotka tunnetaan mahdollisimman laa-
jalla maantieteellisella alueella.

Kun kuva toimii viestinvalittajana, sen taytyy olla mahdol-
lisimman esittava. KUVAKO-hankkeen kuvasisallot ovat
toisinaan kuitenkin niin haastavia, ettei niita voi valttamat-
ta ilmaista yksittaisen kuvan avulla. Meidan oli hyvaksytta-
va, etta osa kuvista toimi vain puheen tai kirjoitetun teks-
Haastavia kuvitettavia kasitteita olivat esimerkiksi hyvin-
vointikeskusteluja varten suunniteltu kuva hyvinvointi.

Kuvanlukutaitoa voi opetella

Perehdyimme suunnittelutyomme aikana yha enemman
myos kuvanlukutaidon kasitteeseen, ja opimme siita

paljon. Kuvanlukutaitoinen tunnistaa kuvassa olevat ele-
mentit, mutta myos kuvan kayttokontekstin ja kulttuu-
riympariston. Sanoisimme kuvanlukutaidon olevan myos
kulttuurisidonnaista. Me hankkeen kuvasuunnittelijat
olemme kasvaneet kirjojen ja median aarell3, joten saa-
tamme olla jossain suhteessa ketterampia kuvanlukijoita
kuin he, joilla on ollut vihemman kontakteja kuvalliseen
maailmaan. Kuvanlukutaitoa voi oppia ja harjoitella
kuten lukutaitoakin. Suomalaisessa peruskoulussakin on
havahduttu mediakasvattamaan kuvien kasvaneen maa-
ran myota.

Esimerkkina kulttuurisen kuvanlukutaidon eroista mai-
nitsemme hetken, jolloin suunnittelija keskusteli turva-
paikanhakijan kanssa taiman matkasta Suomeen.Turvapai-
kanhakija ei ymmartanyt keskustelutilanteessa piirretyn
mustavalkoisen, lastenkirjakuvamaisen hoyryveturikuvan
merkitystd, mutta valokuva nykyaikaisesta junasta aut-
toi suuntaamaan keskustelua oikeaan suuntaan. Toisesta

lukuun oli meille tervetullut tuulahdus.



Kuvasuunnittelun haasteet
ja kuvien kaytto

Jotkut kuvittamistamme kasitteista ovat sisallollisesti
niin hankalia, etta niiden merkitys ei valttamatta avau-
du helposti vain kuvaa katsomalla. Sisallollisesti vaikei-
den kuvien lisaksi haasteita kuvittamiseen toivat myos
arat aiheet, kuten silpominen ja perhevakivalta. Pyrim-
me naiden kasitteiden visuaalisessa esittamisessa mah-
dollisimman neutraaliin tapaan. Tavoitteemme kuvien
toteuttamisessa ei ollut jarkyttad kuvan katsojaa, vaan
tuottaa neutraaleja kuvia, jotka toimivat asiallisena tu-
kena vuorovaikutustilanteissa. Pyrimme kuvaprosessin
eri vaiheissa saamaan palautetta kohderyhmiltimme, ja
taman vuoksi kuvat olivat testattavina vastaanottokes-
kuksissa pitkin matkaa. Palautteen saaminen oli tarkeaa,
ja sita saatiin parhaiten kasvokkaisissa kohtaamisissa.

Huomasimme jo kuvaprosessin alkuvaiheessa, etta tyo-
aikamme hankkeessa tulisi riittamaan vain kuvien ja kuvae-
lementtien suunnitteluun ja toteutukseen. Kuvasovellus-
ten, kuten erilaisten printtimateriaalien luonti jaisi kuvien
kayttajien ja uusien hankkeiden tehtavaksi. Syntyneet ku-
vat ovat nyt avoimesti ja maksuttomasti kaikkien kaytossa
Kuvakom-sovelluksessa seka Papunetin kuvapankissa. Toi-

monipuolisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa.

KUVAKO-kuvien tavoitteita, ominaisuuksia ja kuvien
kehitysprosessia esittelemme viela kootusti seuraavassa
listauksessa.
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KUVAKO-kuvan rakennusaineet:

kohderﬁ'hmﬁna Suomeen tulleet turva-
paikanhakijat ja vastaanottokeskusten
tyéntekijét

kuvatarpeet koottu tutkimuksellisin
menetelmin ja vastaanottokeskuksen
arjessa tydskennellen

kohderyhmien toiveet, tarpeet ja néks-
kulmat viestinnén tarpeissa huomioitu,
my®ds viranomaisten toiveita kuunneltu

kuvien suunnitteluprosessi yhteistyéssé
turvapqikanhaki'l(oiden ja vastaanotto-
keskusten tydntekijdiden kanssa

kuvien muokkausmahdollisuus eri kéytts-
tarkoituksiin (hahmot koostuvat elemen-
teistd)

tehostevérin kdyttd

kuvat kaikkien vapaassa kéytdssé
Kuvakom-sovelluksessa ja Papunetin
kuvapankissa

Kuvaston aiheina muun muassa:

turvapaikkaprosessi Suomessa
arki vastaanottokeskuksessa
naisten elama

suomalainen yhteiskunta, koulutus-
jdrjestelmé ja jokamiehenoikeudet

suomalainen kulttuuri ja tavat
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KUVAKO-
HANKKEELLA
KOHTI KIELELLISTA
SAAVUTETTAVUUTTA

lehtori, Humanistinen ammattikorkeakoulu



KUVAKO-hankkeen idea kehittyi Humanistisen
ammattikorkeakoulun tulkkauksen alan opetus-
suunnitelman uudistustyon aikoihin vuonna 2016.
Tulkkauksen alan vahvan viittomakielentulkkauk-
sen perinteen rinnalle luotiin laajempi, eri kommu-
nikaatiokeinoja kattava koulutusohjelma. Tuolloin
herdsi kiinnostus perehtyd gradfisiin symboleihin
kielellisen saavutettavuuden ndkokulmasta.

Kuvaa ja sen kayttomahdollisuuksia vuorovaikutuksen
mahdollistajana ryhdyttiin tarkastelemaan mita moni-
naisemmissa kaytto- ja toimintaymparistoissa. Yhtena
tallaisena toimintaymparistona ovat vastaanottokeskuk-
set, joiden arjen toimintoja kuvat helpottavat. Tyon-
tekijoilla ja turvapaikanhakijoilla ei ole arjen tilanteissa
aina yhteista kielta tai tulkkia saatavilla. Naihin tilanteisiin
KUVAKO-hankkeessa alettiin hakea ratkaisuja vuosien
2017-2020 aikana.

Kohti vutta

Viittomakielentulkkikoulutuksella on Suomessa pitkat
perinteet. Ammattikorkeakoulujen synnyn myota viit-

tomakielentulkkitutkinnosta tuli AMK-tasoinen tutkinto.

Aiemmat suomalaisen viittomakielen ja tulkkauksen
opinnot antoivat opiskelijoille valineita perehtya visu-
aaliseen ja keholliseen ilmaisuun. Opiskelijalle tarjoutui
mahdollisuus oppia havainnoimaan kommunikaatio-
kumppaniaan visuaalisen viestinnan avulla ja samalla op-
pia kayttamaan kehoaan, ilmeitdan ja katsettaan osana
viittomakielen kieliopillista rakennetta.

Tulkkauksen opinnoissa harjaannutaan toimimaan puhu-
tun seka kirjoitetun kielen ja viitotun kielen valilla. Tulkki
mahdollistaa omalla toiminnallaan vuorovaikutustilan-
teessa olevien tasavertaisen kohtaamisen.
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Taman hienosyisen vuorovaikutustilanteen tarkasteluun
on tulkkikoulutuksessa karttunut osaamista, mika on
luonut pohjaa tarkastella puhutun ja viitotun kielen lisak-
si yha moninaisempia vuorovaikutustilanteita. Humakin
tulkkausalan opetussuunnitelman uudistamistyo vuosina
2016-2018 mahdollisti kaiken edella mainitun huomioo-
nottamisen. Uusi opetussuunnitelma otettiin kayttoon
syksylla 2018, jolloin aloitettiin Tulkkauksen ja kielellisen
saavutettavuuden vahvuusala. Uuden nimensa mukaisesti
koulutuksen ydinta ovat puhutun ja viitotun kielen rin-
nalla nyt myos muut kommunikaatiomenetelmat.

Uuden opetussuunnitelman lapileikkaaviksi osaamista-
voitteiksi muodostuivat multimodaalinen vuorovaiku-

tus, teknologiaosaaminen ja kansainvalisyysosaaminen.

Multimodaalisessa vuorovaikutusosaamisessa lahtokoh-
tana on vuorovaikutuskumppanin lisaksi tilanne, tila ja
ymparisto, joissa vuorovaikutusmerkitykset valittyvat
kielellisin ja ei-kielellisin keinoin. Teknologiaosaamisessa
teknologia nahdaan nimenomaan osana vuorovaikutus-
tilanteita ja kielenkayttoa. Kansainvalisyysosaamisessa
painottuu kielen, kielenkayton, vuorovaikutuksen ja kult-
tuurin kriittinen tarkastelu seka sen syvempi ymmarta-
minen. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2018, 7.)

KUVAKO-hankkeessa multimodaalinen vuorovai-
kutusosaaminen, teknologiaosaaminen ja kansain-
vilisyysosaaminen muodostavat hankkeen merkit-
tavimman perustan. Graafisena symbolina kuva toimii
kommunikaatiovilineena, joka mahdollistaa merkitysten
valittymisen. Graafinen symboli on yksikko, jossa on
kuva ja siihen liitetty sanallinen muoto. Yksikkoa kayte-
taan merkityksellisten ilmaisujen rakentamisen valineena
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa (von Tetzchner 2019).
Graafisena symbolina kuvat muodostavat yhden keinon
toteuttaa kielellista saavutettavuutta.

Teknologiaosaaminen nakyy mobiilisovelluksen kehit-
tamisessa, mika mahdollistaa kuvan kaytettavyyden ja
saavutettavuuden arjessa. Kansainvalisyysosaamisen kas-
vualustana toimivat vastaanottokeskukset monikulttuu-
risina ymparistoina, joissa vuorovaikutustilanteet ovat
monikanavaisia- ja muotoisia, kielellisia ja ei-kielellisia.
KUVAKO-hanke on tarjonnut erinomaisen lahtokohdan
siirtya perinteisesta viittomakielentulkkikoulutuksesta
kohti vuorovaikutustilanteiden laajempaa tarkastelua.

Ammattikorkeakoulujen toimintaan kuuluu oleellisesti
tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta (TKI).



Humakissa toimialoja kehitetaan paaasiassa hankkeissa.
Yhteistyota tehdaan tyoelamakumppaneiden ja kehit-
tajatahojen kanssa. (Humanistinen ammattikorkeakoulu
2019.) Myos KUVAKO-hankkeessa on toimittu yhteis-
tyokumppaneiden kanssa. Tulkkauksen ja kielellisen
saavutettavuuden vahvuusalalla avattiin ovia kohti uusia
kumppanuuksia ja tyoelamayhteistyota, silla vastaanotto-
keskukset olivat toimintaymparistona uusia tuttavuuksia.
Tikoteekki ja Papunet olivat entuudestaan tuttuja, mutta
nyt kuva ja sen kehittaminen uuteen kayttoymparistoon
olivat hanketiimia yhdistava intressi. Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu - Xamk toimi asiantuntevana tek-
nologiaosaamisen kehittajana. Pohjois-Savon opistolla
on pitka yhteinen historia Humakin tulkkikoulutuksen
kanssa. Hankkeessa yhtymakohtana oli uusi alue, eli opis-
tolla toimiva turvapaikkaa hakevien aikuisten perusope-
tuksen koulutusryhma.

Yhdessa ihmetellen

KUVAKO-hankkeen lahtokohtana olivat tilanteet, joissa
vuorovaikutuskumppaneilla ei ole yhteista kieltd. On-
gelman ratkaisemiseksi kutsuimme mukaan opiskelijoita
Humakista ja Pohjois-Savon opistolta. Halusimme hank-
keen kayttovoimaksi opiskelijoiden ennakkoluulotonta
otetta uuden kehittamiseen ja soveltamiseen.

Humakin opiskelijat kohtasivat autenttisissa tilanteissa
vastaanottokeskusten tyontekijoitd ja turvapaikan-
hakijoita. Henkilokunnan arjen toimissa rakentuneen
hiljaisen tiedon esille nostamiseksi opiskelijat tekivat sa-
nastokeruuta. Talla pyrittiin paasemaan mahdollisimman
lahelle niita arjen vuorovaikutustilanteita, joissa ongel-
mia oli havaittu. Nain hankittujen sanastojen perusteella
opiskelijat tekivat kuvallisia kommunikaatiotauluja seka
toimintatauluja vastaanottokeskusten tarpeeseen. Tal-
laisia olivat esimerkiksi jatteiden kierrattamiseen tai




Kuva. Papunet, Kuvako / Kiviméki ja
Eskelinen. Myo6s opiskelijoiden hank-
keen alkuvaiheessa tekemat kuvat
I6ytyvat Papunetin kuvapankista.

siivoamiseen ja pukeutumiseen liittyva informaatio. Graa-
fisina symboleina kuvia tuotettiin myos akuutteihin tilan-
teisiin Mika hatana? -tyyppisiin keskustelunaloituksiin.

Hankkeen alkupuolella toteutettiin yhteistyossa TOIS-
TO-hankkeen jaTutu ry:n kanssa pilottipajoja vastaanot-
tokeskuksissa Etela-Suomessa. Pajoissa turvapaikanhaki-
jat yhdessa opiskelijoiden ja kehittajalehtoreiden kanssa

testasivat erilaisten graafisten symbolien toimivuutta.

Testausten jalkeen alkoi hahmottua kasitys siita, millai-
nen KUVAKO-hankkeen kuvien ilme voisi olla. Hank-
keen edetessa opiskelijat ja kehittijalehtorit jarjestivat
tyopajoja KUVAKO-kuvien testaamiseksi ja palautteen
keraamiseksi turvapaikanhakijoilta. Tyopajoissa kerattiin
systemaattisesti tietoa kuvien kaytettavyydesta aidoissa
tilanteissa. Tietoa hyodynsivat kuvien graafiset kehittajat
seka sovellusta teknisesti kehittavat hanketyontekijat.

Opintojensa loppusuoralla oleville Humakin opiskeli-
joille hanke tarjosi mahdollisuuden toimia viestinta- ja
kommunikaatioymparistojen kehittajina. Kehittamistoi-
minnasta muodostui polku tutkinnon valmistumisesta
tyoelamaan siirtymiseen. Opiskelijatyd hankkeen tar-
joamissa toimintaymparistoissa avasi uusia ovia jatko-
kehittamiseen. Esimerkkina voi mainita alaikaisten tur-
vapaikanhakijoiden yksikon tarpeisiin kehitetyt kuvat.
Niita kaytettiin tyontekijan ja alaikaisten yksin Suomeen
tulleiden lasten keskusteluissa tukena, kun alaikaiset ker-
toivat tulomatkastaan Suomeen. Opiskelijat kehittivat ja
loivat sanastotyonsa perusteella kuvia matkaan liittyvista
aihealueista. Kuvia hyodynnettiin keskusteluissa puheen,
kehon liikkeiden, ilmeiden ja eleiden ohella. Nain myos
arkaluontoiset ja vaikeasti kerrottavat asiat saatettiin il-
maistua kuvien avulla. Opiskelijat ovat kuvanneet toimin-
taansa tarkemmin KUVAKO-hankkeen internetsivuilla
(Kivimaki ja Eskelinen 2017).



Opiskelijat ovat testanneet hankkeessa tuotettuja kuvia
monipuolisesti. Esimerkki testauksesta oli, kun opiskeli-
jat tuottivat ohjevideoita vastaanottokeskusten tarpei-
siin hankkeessa tuotetuilla kuvilla. Yhdessa tyopajapro-
sessissa kehittajalehtori kaytti voimauttavan valokuvan
menetelmaa kuvien merkityksien ja asiasisallon valittami-
sessa turvapaikanhakijoille. Mukana ollut tulkkiopiskelija
sai lahdetekstikseen kehittajalehtorin opetusmateriaalin,
jonka han ensin kaansi selkokielelle. Sen jalkeen han etsi
kuvia, jotka vastaisivat kuvien keinoin opetusmateriaa-
lin sisaltoja. Talla pyrittiin saamaan selville, milla tavoin
turvapaikanhakijat ymmartavat erilaisia kuvia ja millaisia
kuvien tulisi olla, jotta ne vastaisivat lahdetekstia. Lisaksi
opiskelijat testasivat kuvia tulkkauksessa konkreettisilla
kuvilla ja myos puheen rytmissa piirtamalla Pohjois-Sa-
von opiston Aikuisten perusopetuksen -ryhman opiske-
lijoiden kanssa. Tassa julkaisussa opiston opettaja Sisko
Rasanen kertoo laajemmin hankkeen tuomista koke-
muksista turvapaikanhakijaopiskelijoiden kanssa.

Ammattikorkeakouluopintoihin kuuluvat oleellisesti ke-
hittamistoiminnan opinnot (30 op), joissa opiskelija laa-
tii opinnaytteensa. KUVAKO-hanke innoitti muutaman
opiskelijan pohtimaan opinnaytteessaan kielellista saa-

vutettavuutta kuvan kautta. Nea Poyry (2018) perehtyi
tyossaan kuvan mahdollisuuksiin suomen kielen ope-
tuksessa turvapaikanhakijoille. Raita Maliniemi (2018)
puolestaan kasitteli tyossaan kuvaa ja selkosuomea
tyonhakuohjeissa turvapaikanhakijoille.

Hankkeen loppupuolella tuotetiin video yhdessa Tuo-
tantoyksikko Kantin kanssa. Videon tarkoituksena on
tuoda esille multimodaalisen vuorovaikutuksen mahdol-
lisuuksia liikkuvan kuvan keinoin. Vaikka kuva itsessaan
tarjoaa informaatiota, kahden ihmisen valisessa vuoro-
vaikutuksessa tarvitaan graafisen symbolin eli kuvan, kat-
seen ja kehon avulla tuotettua yhteista kommunikaatiota.
Videon kasikirjoittajana toiminut opiskelija tuo videossa
konkreettisesti taman ydinajatuksen esille; yhteisen ym-
marryksen luomiseksi tulee tietoisesti kayttad monika-
navaista kommunikointia. Kuvakommunikaatio — kuvien
kaytto vuorovaikutustilanteissa -video (2019) on katsot-
tavissa KUVAKO-hankkeen internetsivustolla.

KUVAKO-hankkeen loppupuolella tuli ajankohtai-
seksi hankkeessa keratyn tiedon ja taidon jakaminen
sosiaalisessa mediassa. Tahan tarpeeseen rekrytoitiin
Humakin opiskelija, jonka tehtavana oli valittaa tietoa



KUVAKO-hankkeessa tuotetusta osaamisesta helpos-
ti lahestyttivassa muodossa. Varsinkin mobiilisovellus
Kuvakomin julkaisun aikana nakyvyys sosiaalisessa me-
diassa oli merkittavaa. Tieto ilmaisen sovelluksen kayt-
toonotosta levisi kesin 2019 aikana ja sitd odotettiin
innokkaasti. Syyskuussa 2019 sovellus oli kaikkien saata-
villa sovelluskaupoista. Sovellus sai heti hyvan vastaanoton.

KUVAKO-hanke on tarjonnut hanketyontekijoille mah-
dollisuuden tarkastella vuorovaikutusta uusin silmin. Ko-
kemuksellisen oppimisen ja hankkeen tavoitteiden saa-
vuttamisen kannalta oli merkityksellista, etta hankkeen
tyontekijat paasivat toteuttamaan hankkeen toimintoja
pilottivastaanottokeskuksissa seka kohtaamaan keskus-
ten tyontekijoita ja turvapaikanhakijoita. Niin hanke-
tiimin, hankkeeseen osallistuneiden opiskelijoiden kuin
hankkeessa mukana olleiden organisaatioiden ja verkos-
tojen mahdollistamat erilaiset asiantuntijuudet, moniam-
matillisuus seka monialaisuus edesauttoivat hankkeen
tavoitteiden saavuttamisessa.

Hanketiimin tapaamisilla on ollut merkittava rooli hank-
keen etenemisessa. KUVAKO-hankkeen toimijat eivat
kaikki olleet entuudestaan tuttuja toisilleen. Saannolliset
verkkovilitteiset tapaamiset lisasivit ymmarrysta mui-
den tiimilaisten kohtaamista haasteista ja tarjosivat mah-
dollisuuksia osallistua niiden ratkaisemiseen. Hankkeen
alkuvaiheen kehittamispaivat auttoivat orientoitumaan
hankkeen tavoitteisiin, vastaanottokeskusten arjen vuo-
rovaikutustilanteisiin sekd maarittamaan sanastotarpeita.
Tarkead oli myos rajata ja nostaa keskeisin aines tyos-
tettavaksi. Kehittamispaivien erityinen anti oli yhteisen
ymmarryksen luomisessa, kohtaamisissa, pohtimisessa ja
paatoksenteossa. Hankkeessa oli tarve uskaltaa irrottau-
tua aiemmista ajattelutavoista ja etsia uutta. Kehittamis-
paivista jai voimaantunut ja hyvin hanketyohon virittay-
tynyt ote.




Ymmadirrys kasvaa

Humakin uudistuneessa Tulkkauksen ja kielellisen saavu-
tettavuuden koulutuksen opetussuunnitelmassa uusiksi
osaamistavoitteiksi nousivat multimodaalinen vuorovai-

kutus, teknologiaosaaminen ja kansainvalisyysosaaminen.

KUVAKO-hankkeessa paastiin kehittimaian osaamista
juuri naissa uusissa osaamistavoitteissa.

Kansainvalisyysosaamisessa painottuu kielen, kielenkay-
ton, vuorovaikutuksen ja kulttuurin kriittinen tarkastelu
sekd sen syvempi ymmartaminen. Hankkeen aikana to-
teutettiin useita pajoja, joihin osallistui vastaanottokes-
kusten henkilokuntaa, vapaaehtoistoimijoita seka tur-
vapaikanhakijoita. Kohtaamisissa ei ollut yhta yhteista
puhuttua kieltd, vaan koko joukko eri kielien puheenpat-
kia seka kuvien, katseen, osoitusten ja kehollisten ilmaisu-
jen tuomaa yhteiseen ymmarrykseen pyrkimista. Naiden
kokemusten vahvistamana on vaistamatta avoimempi ja
vastaanottavaisempi vierauden kohtaamiselle.

Osaamistavoitteidemme teknologiaosaamisessa tek-
nologia nahdiaan nimenomaan osana vuorovaikutus-
tilanteita ja kielenkayttoa. Jo ennen hankkeen alkua

vastaanottokeskusten tyontekijat olivat ottaneet ku-
via kayttoon; kuvia oli haettu eri lahteista ja niita ol
myos itse piirretty. KUVAKO-hankkeessa luotiin oma
yhtendinen kuvastonsa juuri niihin vastaanottokeskus-
ten arjen tarpeisiin, joissa graafiset symbolit eivat viela
olleet kaytossa. KUVAKO-hankkeen hanketiimissa oli
alusta asti mukana teknologiaosaajia. Kehitysvamma-
liitto Papunet-sivuston kehittdjana ja yllapitajana toi
hankkeeseen osaamista graafisen symbolin kaytosta
kommunikaatiovalineena. Kaakkois-Suomen ammat-
tikorkeakoulu - Xamk kehitti mobiilisovelluksen, jos-
sa hankkeen graafikon Johanna Havimaen piirtamat
kuvat saivat uuden kaytettavyyden tason. Sovelluksen
kehittajien herkkyys kuulla kayttokokeiluissa saatuja
kokemuksia ja toiveita ja saattaa ne sovellukseen on
osoitus hanketiimin yhteisen paamaaran tavoittelusta.
Kuvakom-sovellus on toimiva esimerkki teknologian
mahdollisuuksista helpottaa ihmisten vilista vuoro-
vaikutusta ja kohentaa kielellista saavutettavuutta.

Uuden opetussuunnitelman hengessa nimesimme kou-
lutusalamme Tulkkauksen ja kielellisen saavutettavuuden
vahvuusalaksi. Sen keskeisena osaamistavoitteena on
multimodaalinen vuorovaikutusosaaminen.



Vuorovaikutuskumppanin lisaksi lahtokohtia ovat tilan-
ne, tila ja ymparisto, joissa vuorovaikutusmerkitykset va-
littyvat kielellisin ja ei-kielellisin keinoin. KUVAKO-hank-
keessa pyrimme tarjoamaan ratkaisuja tilanteeseen, jossa
vuorovaikutuskumppaneilla ei ole yhteista kielta. Ratkai-
suna tahan kehitimme kuvan kayttoa vuorovaikutusmer-
kitysten valittajana. Kuva ei yksin ratkaise ongelmaa, vaan
ihmista tarvitaan toimijaksi kuvan rinnalle. Hankkeessa
tutkimuskartoitusta tehnyt Elina Tapio korostaa ihmis-
ten valisessa vuorovaikutuksessa katseen, osoitusten,
nyokkaysten, ilmeiden ja kehollisuuden merkitysta. Nai-
den yhdistelmalld paastaan tavoiteltuun yhteiseen ym-
marrykseen. (Tapio 2019.)

KUVAKO-hankkeessa luotiin yhtenaiset kuvat kaikkien
suomalaisten vastaanottokeskusten kayttoon. Nama
graafiset symbolit tallennettiin Papunettiin avoimeen
kayttoon. Hankkeessa koulutettiin yhteistyossa Maa-
hanmuuttoviraston kanssa vastaanottokeskukset KU-
VAKO-hankkeessa tuotettuihin materiaaleihin ja Ku-

vakom-sovelluksen kayttoon. Koulutusten keskeisena
tavoitteena oli hankkeessa luotujen menetelmien ja mul-
timodaalisen vuorovaikutuksen juurruttaminen osaksi
arjen vuorovaikutuskohtaamisia.

Hankkeen paattoseminaarissa 3.10.2019 oli kuulijoita
vastaanottokeskusten henkilokunnan lisaksi useammal-
ta eri taholta. KUVAKO-hankkeessa tuotetut graafiset
symbolit ja Kuvakom-sovellus ovat herattaneet mie-
lenkiintoa myos kansainvalisesti. Kuvakom-sovellusta
on tiettavasti ladattu tihan mennessa muun muassa
rauhanturvaajien, puheterapeuttien, puhevammaisten
tulkkien ja terveydenhoitoalan henkiloston kayttoon.
Sovellus nayttad soveltuvan useisiin sellaisiin tilantei-
siin, joissa vuorovaikutuskumppaneilla ei ole yhteista
kielta. Onkin mielenkiintoista edeta uudella polulla, jota
KUVAKO-hankkeessa lahdimme kulkemaan. Saimme
hanketta tehdessaimme vahvistusta koulutuksemme
keskeisten osaamisalueiden merkityksellisyydelle — toi-
mimme omalta osaltamme kielellisen saavutettavuuden
puolesta.
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KUVAKOMMUNIKAATIO-
SOVELLUKSEN
ITERATIIVINEN
SUUNNITTELU JA
KEHITYSTYO




Kuvakom-sovellus on KUVAKO-hankkeessa kehi-
tetty kuvakommunikaatiosovellus, joka on alun
perin tarkoitettu vastaanottokeskusten prosessien
kehittdmiseksi. Sovelluksen tarkoituksena on ollut
helpottaa vastaanottokeskusten arjen tilanteita,
joissa yhteistd kieltd ei ole eikd tulkkauspalvelua
ole saatavilla. Vuorovaikutustilanteita varten on
laadittu tuhat arjen tilanteiden kannalta oleellista
kuvaa ja kehitetty kdyttéliittymd, joka on helppo-
kayttoinen eri kulttuurisista taustoista ja taidoista
riippumatta.

Alussa emme voineet tietaa, vastaisiko sovellus turva-
paikanhakijoiden tarpeita. Tasta syysta hyodynsimme
sovelluksen kehittamisessa iteratiivista suunnittelu-
prosessia (ks. Nielsen 1993), jossa suunnittelija kehittaa
sovellusta kayttdjatestausten pohjalta. Iteratiivisessa
suunnittelussa suunnittelija toteuttaa kayttoliittymasta
prototyypin, testaa sita usealla kayttajalla, huomioi kayt-
tajien kohtaamat haasteet, korjaa havaitut ongelmat ja
aloittaa testauksen tarvittaessa alusta. Iteratiivisen suun-
nittelun avulla voidaan loytaa kayttotarpeita ja toiminta-
malleja, joita suunnittelija ei ole osannut kuvitellakaan, ja
auttaa havaitsemaan kaytettavyysongelmia mahdollisim-
man aikaisessa vaiheessa.

Sovelluksen ensimmaiset versiot olivat turvapaikanhaki-
joille kaytettavyydeltaan liian monimutkaisia. Vasta use-
an kehitys- ja testauskierroksen jalkeen sovelluksesta
saatiin helposti kaytettava ja ymmarrettava. Testauksissa
turvapaikanhakijat nostivat esiin toiveita, joita emme oli-
si osanneet ennakoida, kuten esimerkiksi toiveen teks-
tivastineista kuville. Esiin nousi myos uusia nakokulmia,
kuten se, etta kuvien selaus on helpompaa, kun kaikki
tuhat kuvaa loytyvat samasta nakymasta.
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Kuva 1. Sovelluksen ensimmaisestd
versiosta esimerkki kuvatarina, jossa
kéyttéja valitsee kategoriasta ruoka
maitopurkin ja liséd sen padlle kysy-
mysmerkin.

Sovelluksen tarpeita madrittédmadassé

Jotta sovellusta paastiin kokeilemaan mahdollisimman ai-
kaisessa vaiheessa, rakennettiin ensimmaiset prototyypit
kevyiksi ja helposti muunneltaviksi. Prototyyppi simuloi
sovelluksen toimintaa, ja sen avulla sovellusta pystytaan
mukauttamaan kayttajan tarpeisiin ilman kalliita kehitys-
kustannuksia. Prototyyppi rakennettiin interaktiivisista
kuvista, joista syntyi illuusio toimivasta sovelluksesta.
Tassa kehitysvaiheessa emme kiinnittaneet huomiota
grafiikkaan, vaan testauksen tarkoituksena oli saada sel-
ville, miten alustava konsepti toimii.

Sovelluksen ensimmaisessa prototyypissa alettiin raken-
taa kuvakommunikaatiota kuvatarinoiden avulla. Kayttaja
valitsi kuvan ja sille vaihtoehdon kyll3, ei tai kysymysmer-
kin (Kuva I). Tarinaa pystyi myos jatkamaan mittareilla.
Jos kayttaja oli valinnut rintakipukuvan, pystyi han seu-
raavaksi valitsemaan mittarin kuvan, joka indikoi kuin-
ka kovasta kivusta on kyse. Kayttaja pystyi tallentamaan
valmiit tarinat puhelimeensa. Ensimmaisen version ku-
vasisallot ja oletustarinat eivat viela vastanneet vastaan-
ottokeskusten arkea, silla kenttatyo kommunikaatioti-
lanteista oli viela kesken eika hankkeen kuvasisaltojen
luonti ollut viela alkanut, vaan sovelluksessa kaytettiin
Papunetin kuvapankkikuvia.
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Kuva 2. Kirjoitetut
persoonat ja skenaa-
riot kuvastivat térkeim-
pien kdyttéjaryhmien
edustajia ja tilanteita,
joissa he tarvitsisivat
sovellusta  kommuni-
kaation tueksi.

Esimerkkiskenaarios-
sa turvapaikanhakija
haluaa tietdd, milloin
Valma-koulutus alkaa
Jyvéskylassa. Henkild
etsii sovelluksesta kou-
lun kuvan, sen jélkeen
sanan Jyvéaskylé ja lo-
puksi kalenterin.

Sovellusta jatkokehitettiin ja tasmennettiin persoonien
ja skenaarioiden (Kuva 2) avulla (ks. Cooper 1999 &
Cooper ym. 2007), joita hankkeen tutkija Elina Tapio laa-
ti vastaanottokeskuksissa tekemansa kartoittavan tut-
kimuksen pohjalta. Persoonat ovat kuvitteellisia, mutta

tutkittuun tietoon pohjautuvia stereotypioita kayttajista.

Skenaariot puolestaan kuvaavat kayttotilanteita, joissa
daan edelleen pilkkoa toiminnoiksi, joita sovelluksessa
tulisi olla. Persoonakuvausten tarkoituksena oli auttaa
suunnittelijoita ja hankkeessa tyoskentelevia asettumaan
turvapaikanhakijan asemaan ja sita kautta ymmartamaan

79

heidan kommunikaatiotarpeitaan paremmin. Esimerkiksi
monessa skenaariossa keskeista oli tietaa aika ja paik-
ka.Tasta syysta sovellukseen suunniteltiin aluksi mita ja
missa -osiota, johon paivamaarat olisi helppo syottaa.

Ennen ensimmaista kayttajatestausta helmikuussa 2018
sovelluksen ensimmaistd prototyyppia (Kuva 3) hiottiin
niin, etta kuvakategoriat saivat isomman roolin. Sovel-
lukseen oli lisatty kuvakategoriat ruoka, terveys ja aika,
joita klikkaamalla sai auki kyseiseen aiheeseen liittyvia
kuvia. Jokaisesta kuvakategoriasta nakyi esimerkkiku-
via, jotka auttoivat ymmartamaan kyseisen kategorian
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Kuva 3. Sovelluksen
varhaisessa vaiheessa
valittiin ensin p&dku-
vakategoria,  jonka
jcilkeen valittiin alaka-
tegoria, josta nékyi
kyseisen  kategorian
kuvat. Kun kéyttéia oli
& valinnut kuvan, pdési
) hén tarinandkymdadn,
johon pystyi tuomaan
vusia kuvia. Tarinané-
kymé& toimi myds so-
velluksen péésivuna.
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kuvasisaltoja paremmin. Kun kategorian avasi, kuvat na-
kyivat pikkukuvakkeina, joita painamalla kuva avautui ta-
rinanakymassa suurempana ja sen paalle pystyi lisaamaan
esimerkiksi kielto- tai kysymysmerkin.Tarinaa pystyi jat-
kamaan lisaamalla kuvan alle toisen kuvan. Prototyyppi
simuloi oikeaa sovellusta, ja tasta syysta siina oli ainoas-
taan ne toiminnot, joita testaustilanteessa tarvitsimme.
Kayttijatestaukseen osallistuneet turvapaikanhakijat
seka tyontekijat suorittivat annetut tehtavat yksi ker-
rallaan. Testin aikana tarkkailija teki havaintoja ja muis-
tiinpanoja. Puhelimen ruuduilla tapahtuvat asiat taltioitiin
videoimalla. Turvapaikanhakijoiden tuli miettia, miten he
kayttaisivat sovellusta esimerkiksi, jos he olisivat me-
nossa Valma-koulutukseen ja haluaisivat tietda, milloin
koulutus alkaa. Testaukset suoritettiin kolmessa eri vai-
heessa. Kunkin testauksen jalkeen muokkasimme kayt-
toliittymasta parannellun version.

Testauksessa huomasimme, etta kehittamamme sovel-
luksen ensimmainen prototyyppi ja sen toimintalogiik-

ka olivat liian monimutkaisia. Liikkuminen paavalikon,
kuvakategorioiden ja tarinanakyman vaililla oli osallis-
tujille erityisen haastavaa. Osallistujat eivat hahmotta-
neet kotipainikkeen tarkoitusta eivatka hahmottaneet,
kuinka palata takaisin. Kun kuvakategorioita oli enem-
man, osanottajat eivat myoskaan intuitiivisesti selan-
neet nakymaa tarpeeksi alas, jotta olisivat loytaneet
tarvitsemansa kuvan. Kuvakategorioita tulisi siis nakya
aloitusruudulla mahdollisimman monta, eivatka ne saisi
vieda pystysuunnassa liikaa tilaa, jotta niiden valilla olisi
helppo liikkua (Kuva 4).

Symboleilla oli myos iso merkitys ymmartamisessa. En-
simmaisessa versiossa terveytta kuvasti sydan, jossa oli
sydankayra, mutta kaikki eivat symbolin merkitysta tien-
neet. Kun symboliksi vaihdettiin laukku, jossa on risti, oli
symboli kaikille selkea. Samoin kalenterisymbolin ym-
martaminen oli toisille osallistujille haasteellista. Turva-
paikanhakijoiden oli myos vaikea hahmottaa mittariaja-
tusta, jonka ideana oli, etta esimerkiksi kipua ja tunteita
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Kuva 4. Sovelluksen toisessa kehitysversiossa kategoriat
asetettiin haitarindkymdén, jossa haitari avautuu valitse-
malla kategorian nimen. Kategorian alta 18ytyy alaka-
tegoriat, joista jokaisesta nékyy esimerkkikuvia. Plussaa
painamalla alakategoriasta saa avattua enemmén kuvia
n&kyviin.
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pystyisi merkitsemaan asteikolla. Kuvat olikin helpompi
mieltaa kuvina ilman erillista jaottelua kuvatyyppeihin.

Kohti valmista konseptia

Kayttijatesteissa huomattiin, ettd sovelluksen toimin-
ta tulisi rajata vain ydintoimintoihin. Tasta syysta myos
erillisista mita ja missa -osioista luovuttiin (Kuva 5). Sen
sijaan sovellukseen suunniteltiin tausta, joka mukautuu
erilaisiin kayttotilanteisiin, ja kayttajat kirjoittavat ja piir-
tavat tarpeellisen informaation kuvien paille. Jos tar-
vittavaa kuvaa ei loydy sovelluksesta, kayttaja voi ottaa
kuvan puhelimellaan tai piirtaa kuvan itse sovelluksesta
loytyvilla piirtotyokalulla, jonka jalkeen kuva jaa sovel-
luksen kayttoon. Myos kuvan paalle lisattavasta kysy-
mysmerkista luovuttiin, silla se oli monelle osallistujalle
vieras. Kommunikaatiotilanteissa kysymys voitaisiin sel-
vittaa elein ja ilmein.

Testaustilanteissa huomattiin myos, etta osallistujat eivat
huomanneet painaa plussa-merkkia avatakseen lisaa ku-
via. Lisaksi, jos kaikki alakategorian kuvat olivat auki yhta

aikaa, kayttajien oli vaikeaa liikkua kategoriasta toiseen.

Tama ratkaistiin niin, etta kuvia pystyi vierittamaan kuva-
kategorian sisalla sivusuunnassa (Kuva 6). Kuvakategoriat
on varikoodattu, mika auttaa hahmottamaan ja muista-
maan, mistd kategoriasta mikakin kuva loytyy. Suunnit-
telimme kullekin kuvakategorialle symbolin, joka auttaa
merkityksen ymmartamisessa. Alakategorioille — kuten
esimerkiksi turvapaikkakategorian alla olevat turvapaik-
kapaatos ja turvapaikkatutkinta — emme suunnitelleet
erikseen symboleita, silla abstraktit kasitteet ovat vaikei-
ta ymmartaa yhdella symbolilla. Sen sijaan alakategoriaan
kuuluvat kuvat nakyvat heti, mika auttaa hahmottamaan
kyseisen kuvakategorian sisaltoa. Tarkeimmat kuvat py-
rittiin laittamaan ensimmaiseksi nakyviin, jotta usein kay-
tetyt kuvat |Oytyisivat helposti.
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Kuva 5. Sovellukseen suunniteltiin mahdollisuutta
tarkentaa kuvan informaatiota kysymyksillé missé,
kuka ja milloin, jotka olivat skenaariossa (kuva 2)
nousseet térkeiksi. Toiminto osoittautui kuitenkin se-
kavaksi ja symbolikokeilusta huolimatta vaikeaksi
ymmdértéd, joten luovuimme siitd.
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Turvapaikkatutkinta

Turvapaikkapaatos

JIB B

Tavaroita

Kuva 6. Sovellukseen jéi lopulta kaksi paénékyméad: ku-
vien selausndkymd ja piirtdmisnékymé, johon voi lisata
useamman kuvan, piirt&d ja lisétd tekstid.
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Kayttoliittyman toimintaa ja helppokayttoisyytta testattiin
12 henkilolld elokuussa 2018. Testaustilaisuudessa selitim-
me tulkin avulla testattaville henkiloille, mita varten sovel-
lusta kehitetaan ja annoimme heille listan lyhyita tehtavia
suoritettavaksi puhelimella. Samalla videoimme kuvaruu-
dun toimintoja sovelluksen jatkotyostamista varten.

Testauksessa huomasimme, ettd kuvien selaus oli nyt
kaikille helppoa. Kun alakategorioiden viimeisista kuvista
nakyi vain osa (Kuva 6) antaen vihjeen siita, etta niita
on lisaa, osanottajat loysivat etsimansa kuvan helposti.
Olimme suunnitelleet testaukseen myos uuden toimin-
non, jossa kuvan voisi raahata taustalle. Tata oli kuitenkin
vaikeaa kayttaa. Kayttajat myos toivoivat kuvan yhtey-
teen suomenkielista sanaa, mika oli alun perin ajateltu
jatettavan pois. Osallistujat myos sanoivat, etta asiat on
helpompi ilmaista useammalla kuin yhdella kuvalla. Tama
havainto tuki ajatusta siitd, ettd taustalle voisi lisata
useampia kuvia.

Kun tarvittava sisalto turvapaikanhakijoiden kuvitustar-
peista alkoi hahmottua (ks. Gavrilov & Havimaki 2019),
muodostui sovellukseen yhteensa 15 kuvakategoriaa:
Turvapaikka, VOK, Terveys, Tunteet, Raha, Tekemiset,
Suomessa, Liikenne ja matkustaminen, Maat ja kielet,
Ruoka, Uskonto, Henkilot, Aika, Kysymykset ja pikavies-
tit seka Kuvaviestinta. Lisaksi sovelluksessa on kaytta-
jan omien kuvien kategoria, johon he voivat lisata kuvia
puhelimistaan seka tallentaa muokkaamiaan kuvia kan-
vakselta. Kanvaksella luotuja kuvia pystyy myos jakamaan
muille verkossa.

Johtopaatokset

Kayttajien osallistaminen sovelluksen suunnitteluun aut-
taa ymmartaa erilaisia tarpeita, tapoja kokea ja ymmartaa.
Tuotantoprosessissa on lahes mahdotonta kysya kaikkea
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kayttajilta, mutta saannollisilla testauksilla varmistimme,
etta tekemamme suunnitteluratkaisut ovat oikeita. Ot-
tamalla turvapaikanhakijoita ja vastaanottokeskusten
tyontekijoita mukaan sovelluksen kehitykseen pystyim-
me kasvattamaan todennakoisyytta, etta Kuvakom-so-
vellus vastaa heidan kokemusmaailmaansa. Sovelluksessa
yhdistyy suunnittelijoiden intuitio ja kayttajien antamat
ideat ja palaute.

Oikeiden ratkaisujen Ioytaminen helpottuu hyodynta-
malla osallistavan suunnittelun metodeja ja tyokaluja.
Esimerkiksi Elina Tapion kartoittavan tutkimuksen poh-
jalta luodut persoonat helpottavat kommunikoimaan
kohderyhmaa sidosryhmille ja tuotantotiimille. Tyopajat
puolestaan mahdollistavat kohderyhman osallistumisen
suunnitteluprosessiin, jolloin suunnitteluvirheisiin pysty-
taan puuttumaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.
Kehittamisessa tulee myos muistaa, etta osallistujilla — ja
varsinkin erilaisista kulttuurisista taustoista tulevilla —
voi olla erilainen ymmarrys sopivista ratkaisusta, joihin

ei ole olemassa oikeaa tai vaaraa ratkaisua. Lopputulos
on erilaisten tarpeiden kompromissi.

Suunnittelussa ymmarsimme karsia kaiken ylimaarai-
sen pois, silla jokainen ylimaarainen toiminto on uusi
mahdollisuus vaarinymmarrykselle. Yritimme miettia,
mika on kaikkein oleellisinta ja keskittya siihen. Huoma-
simme esimerkiksi, etta jos sovelluksessa on liian monta
vaihetta, kayttajan on vaikeaa palata takaisin. Iteratiivinen
prosessi auttoi loytamaan vaihe vaiheelta ratkaisuja, jot-
ka helpottivat tuhansien kuvien selaamista ja kayttamista
eri kommunikaatiotilanteissa.

Suunnitteluprosessin aikana kokeilimme useita erilaisia
ratkaisuja. Sovelluksen ensimmainen prototyyppi valmis-
tui jouluksi 2017, ja sita kehitettiin kesaan 2019 saakka.
liman yrityksia ja erehdyksia emme olisi voineet oppia
asiasta, jota ei viela ole olemassa (ks. Leinonen ym.2008).
Vaarat ratkaisut asettivat uusia haasteita, jotka vaativat
lisaa kehittamista ja suunnittelua.

Tulevaisuuden hankkeissa sovellusta voidaan toivottavas-
ti jatkokehittad myos uusiin kayttotarkoituksiin ja uusille
kohderyhmille. Sovelluksen kehittijat eivat pysty myos-
kaan ennakoimaan kaikkia mahdollisia kayttotarpeita,
mahdollisuuksia. Nain ollen samalla teknologialla voi olla
useita kayttotarpeita eri kayttoymparistoissa (Idhe 2009).
Suunnittelimme sovellukseen kanvaksen, jotta sovelluksen
kayttaminen olisi mahdollisimman joustavaa erilaisissa ti-
lanteissa ja tarpeissa. Tulevaisuudessa sovellusta voitaisiin
jatkokehittaa uusille kohderyhmille tuottamalla uutta ku-
vasisaltoa, lokalisoimalla sita eri kielille tai pelillistamalla
sanojen oppimista kielenopetuksen tarpeisiin. Lopullinen
sovellus julkaistiin Apple ja Google Storessa kaikkien saa-
taville syyskuussa 2019. Jatkokehityksesta ja sovelluksen
yllapidosta vastaavat Kehitysvammaliitto ja Papunet (ks.
Paappanen 2019).
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KUVAKO-hankkeessa tuotetut materiaalit jatkavat
eldmddnsd osana Kehitysvammaliiton Papunetin
toimintaa sen jdlkeen, kun hanke on pddttynyt. Pa-
punet ylldpitdd ja kehittdd niitd edelleen laaduk-
kaasti ja ammattitaidolla. Papunet on verkkopal-
velu, joka edistdd puhevammaisten sekd muiden
oppimisessa, ymmdrtdmisessd ja kommunikoinnis-
sa tukea tarvitsevien ihmisten osallisuutta yhteis-
kunnassa.

Papunetin toiminnan tavoitteena on, etta puhevammaiset
ja kaikki muut oppimisessa, ymmartamisessa ja kommuni-
koinnissa tukea tarvitsevat ihmiset voivat ilmaista itseaan,
tulla kuulluiksi ja osallistua yhteiskuntaan. Papunet on
verkkosivujen saavutettavuuden asiantuntija ja tarjoaa
tietoa, ohjeita ja koulutusta saavutettavien verkkosivujen
toteutuksesta. Kaikki sen sisallot ovat kayttajien saatavilla
ilmaiseksi. Palvelun sisaltoja tehdaan ja kehitetaan tiiviissa
yhteistyossa kayttajien ja alan toimijoiden kanssa.

Papunet osana KUVAKO-hanketta

Kehitysvammaliitto ja Papunet lahtivait mukaan yhteis-
kunnallisesti merkittavaan kehittamistyohon, jossa
luotiin vastaanottokeskusten arjen tilanteisiin kuvallisia
materiaaleja ja kuvakommunikaation kayttotapoja. Kuva-
kommunikointi, selkokieli ja saavutettavuus ovat Papune-
tin toiminnan keskiossa.

Papunetin rooli hankkeessa on ollut tarjota vahvaa asian-
tuntemustaan hankkeessa tuotetun Kuvakom-mobiiliso-
velluksen ja symbolikuvien kehittamiseen. Muun muassa
askettdin voimaan tullut laki digitaalisten palvelujen tar-
joamisesta velvoittaa mobiilisovellukset tarjoamaan tietyn
saavutettavuuden vahimmaistason (Valtiovarainministerio
2019). Papunet myos yllapitaa alustaa ja jakelukanavia tuo-
tosten jakamiseksi kayttijille hankkeen jalkeen.




Hanke on tarjonnut Papunetille kayttoon ja jaettavak-
si arvokasta materiaalia, kuten taman artikkelin aiheena
olevat mobiilisovellus ja symbolikuvat. Olemme myos
saaneet tietoa kuvien kaytosta kommunikointitilanteissa
turvapaikanhakijoiden kanssa. Tietoa pystytaan hyodyn-
tamaan jatkossa, kun erilaisten kommunikointi- ja kuva-
materiaalien kayttomahdollisuuksia arvioidaan.

Puhelimilla kaytettavaa Kuvakom-mobiilisovellusta var-
ten Papunet on arvioinut sen kaytettavyytta ja saavu-
tettavuutta. Mobiilisovelluksen kohderyhmia ovat en-
sisijaisesti turvapaikanhakijat ja vastaanottokeskusten
tyontekijat, jotka kayttavat sovellusta tukemaan kom-
munikointitilanteita, joissa yhteistad kieltad ei ole. Kay-
tettavyyden ja saavutettavuuden riittava huomioiminen
varmistaa, etta mobiilisovelluksen kohderyhmat pystyvat
kayttamaan sita vaivattomasti, helposti ja ottamaan sen
kayttoon matalalla kynnyksella.

Papunet on ollut mukana ohjeistamassa selkeiden
KUVAKO-kuvien luomisprosessia ja kommentoinut
valmistuneita kuvia jo varhaisessa vaiheessa. Nain on
pystytty varmistumaan kuvien riittavasta laadusta ja so-
veltuvuudesta erilaisiin kommunikaatiotilanteisiin, joissa
kuvista on selkeaa hyotya.

Hankkeen tyontekijat saivat myos tietoa erilaisista tyo-
kaluista ja kuvallisista materiaaleista, joilla on havainnol-
listettu erilaisia keinoja ja tapoja kayttaa kuvia tilanteissa,
joissa kommunikointi puheen avulla ei onnistu. Naista
iso osa l6ytyy Papunetin sivuston Materiaalia kommuni-
koinnin tukemiseen -osiosta. (Papunet 2019.)
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Kuva 1. Sovelluksen selausndkymé ja kuva valittuna
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Kuvakom-mobiilisovelluksen
yllépito ja jatkokehittadminen
hankkeen jalkeen

Kuvakom-mobiilisovellus on saatavilla ilmaisena ladatta-
vana sovelluksena iOS- ja Android-puhelimiin Applen App
Store- ja Googlen Play-sovelluskaupoista. Sovellus hyo-
dyntaid hankkeessa tuotettuja KUVAKO-symbolikuvia.

Papunet varmistaa, etta Kuvakom-mobiilisovellus on jat-
kossakin kayttajien saatavilla ilmaisena ladattavana so-
velluksena huolehtimalla sovelluksen toimivuudesta ja
vaadittavien sovelluskehittaja

Yhteensopivuus ja toimintavarmuus iOS- ja Android-pu-
helimille varmistetaan niin, etta mobiilisovellus toimii
virheettomana ja tarkoitukseensa soveltuvana tyokaluna
myos tulevaisuudessa.

KUVAKO-symbolikuvat pidetain ajan tasalla niin, etta
muokatut ja mahdolliset uudet kuvat tulevat kayttoon
sovellukseen ohjelmistopaivitysten kautta.

Sovelluksessa havaitut kaytettivyysongelmat ja ohjel-
mavirheet korjataan mahdollisimman pian niiden havait-
semisesta. Paaasiallinen kanava naiden havaitsemiseksi
on kayttijapalaute. Palautetta voi ldhettada Papunetiin
suoraan palautelomakkeilla, sahkopostilla tai sovellus-
kauppojen kommenttikenttien avulla. Sovellusta pyritaan
testaamaan myos saannollisesti Papunetin toimesta tar-
koituksena havaita mahdollisia kaytettavyysongelmia ja
ohjelmavirheita. Testaukset eivat kuitenkaan ole riittavan
laajoja, jotta kaikkia ongelmia ja ohjelmavirheita pystyt-
taisiin luotettavasti havaitsemaan jokaisella testausker-
ralla. Testauksilla kerataan myos tietoa ja ideoita sovel-
luksen jatkokehittamista varten.

Kerittyjen tietojen perusteella saadaan tietoa siita, kuin-
ka sovellusta kaytetaan ja voidaan tehda suunnitelmia
sovelluksen kehittamiseksi. Esimerkiksi vahan kaytettyjen
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Mobiilisovelluksessa on kaytossa Googlen Firebase-ana-
lytiikkapalvelu, joka keraa anonyymisti tietoa sovelluksen
kaytosta. Naita tietoja ovat:

Ké&ytetyn puhelimen malli
Kayttsjarjestelméversio
Sovelluksen versio

Session kdyttéaika

Eri ndkymissd kdytetty aika
Valitut kuvat

Piirtotoimintoon viedyt kuvat
Piirtoruudulla kéytetyt toiminnot
Hakutoiminnon kéyitd

P&avalikon kayttd

Kuvan jakamispainikkeen kayttd
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ominaisuuksien osalta voidaan yrittaa selvittaa, miksi nii-
ta kaytetdan vahan ja kuinka niitd voitaisiin kehittaa, vai
onko ne jarkevinta poistaa sovelluksesta, jolloin kehitta-
mistyota voidaan keskittaa suosittuihin ominaisuuksiin.

Mobiilisovelluksen kayttomahdollisuuksia muiden kohde-
ryhmien kuin turvapaikanhakijoiden kayttoon selvitetaan
ja tarpeen mukaan ne pyritaan toteuttamaan. Muita mah-
dollisia kohderyhmia ovat puhevammaiset ja muut ihmi-
set, joilla on puhe- ja kommunikointivaikeuksia. Naiden
kohderyhmien kayttoon sovellus voi tarjota nopean ja
helpon keinon tukea kommunikointitilanteita, joissa mui-
ta kommunikointivalineita tai keinoja ei ole kaytettavissa.

Muiden kohderyhmien palvelemiseksi voisi olla tarjo-
ta mobiilisovelluksesta eri versioita. Niissa tarjottaisiin
selkeita kuvakokonaisuuksia eri tarkoituksiin, esimer-
kiksi viittomakuvia. Toinen keino voisi olla sovelluksen
laajentaminen niin, etta se palvelisi ydinkohderyhmansa
lisaksi muita kohderyhmia sailyttaen kuitenkin riittavan
helppokayttoisyyden ja saavutettavuuden. Sovellus kui-
tenkin toimii jo nykymuodossaan hyvin laajalle kayttaja-
ryhmalle, joka ei rajoitu pelkastaan turvapaikanhakijoi-
hin ja vastaanottokeskusten tyontekijoihin, joten suuria
panostuksia erilaisia kohderyhmia varten ei valttamatta
tarvita.

KUVAKO-hankkeessa tuotettujen
symbolikuvien kéaytté hankkeen
jdlkeen

Hankkeessa tuotetut KUVAKO-symbolikuvat on lisat-
ty Papunetin kuvapanlkkiin. Kuvapankin tarkoituksena
on tarjota laadukkaita kuvia erilaisiin tilanteisiin, joissa
kuvista voi olla hyotya. Kaikki kuvapankin kuvat ovat saa-
tavilla ilmaiseksi epakaupallista kayttoa varten.



Papunetin kuvapankissa on yli 30.000 kuvaa, joista
KUVAKO-hankkeessa tuotettujen symbolikuvien osuus
on noin 1.000 kuvaa. Erilaisten symbolikuvien lisaksi ku-
vapankin kuvat koostuvat valokuvista, piirroskuvista ja
viittomakuvista.

Yksi merkittavimmista kuvien kayttotavoista on Pa-
punetin tyokalut (Papunetin kuvatyokalu 2019 ja Papuri-
verkkokirjatyokalu 2019), joihin Papunetin kuvapankki
on integroitu helppokayttoisena ja hallittavana kokonai-
suutena. Niiden avulla voidaan tuottaa erilaisia kuvallisia
materiaaleja moniin eri kayttotarkoituksiin. Tyokaluilla
on mahdollista luoda yksinkertaisia kuvatauluja tai laa-
joja kuvallisia kokonaisuuksia. Materiaalien kayttotarkoi-
tuksia ovat esimerkiksi ohjeistukset eri tilanteisiin tai
kuvalliset tarinakertomukset.

Kuvia kaytetaan paljon myos yksittaisinda kuvina, kun
kayttajat selaavat ja nayttavat kuvia suoraan kuvapankis-

ta tai lataavat niita kaytettavaksi omiin materiaaleihinsa.

Tulevaisuudessa kuvapankin kayttoa laajennetaan avaa-
malla julkinen ohjelmointirajapinta (API), jota ulkopuo-
liset sovelluskehittajat voivat hyodyntaa erilaisissa epa-
kaupallisissa, kuvallisissa sovelluksissaan. Nain luodaan
mahdollisuus kuvien kayttoon nykyista laajemmalle kayt-
tajakunnalle, jota Papunet ei suoraan pysty palvelemaan.

KUVAKO-hankkeen symbolikuvien tyyli on selked, ai-
kuisille soveltuva ja neutraali, mika istuu hyvin yhteen
erilaisten muiden symbolikuvatyylien kanssa. Nain sym-
bolikuvien kayttoa pystyy yhdistelemaan muihin eri tyy-
lisiin symbolikuviin, mika avaa lisaa kuvien kayttomah-
dollisuuksia. Symbolikuvien tyylia voidaan myos jiljitella
ja luoda kokonaan uusia symbolikuvia erilaisista aiheista
samaa tyylia kayttaen.
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Kuva 2. Esimerkki KUVAKO-symbolikuvien kéytésté
Arasaac-symbolikuvien kanssa




Kuvien kayttomahdollisuuksista ja niitd hyodyntaneista
materiaaleista vinkataan kayttijille aktiivisesti Papunetin
viestinnan kautta. Viestintakanavia ovat ainakin Papune-
tin sivusto, Facebook, Twitter, erilaiset tapahtumat ja alan
lehdet. Myos Papunetin eri sidosryhmat vilittavat tahoil-
laan tietoa erilaisista materiaaleista.

Papunet aktiivisesti kehittaa ja arvioi kuvapankin kuvia
tarkoituksenaan varmistaa kuvien korkea laatu, tarjota
kuvia mahdollisimman moneen kayttotarkoitukseen ja
tilanteeseen ja pitaa ne ajankohtaisina. Kuvien kaytos-
ta ja kuvatoiveista kerataan tietoa kavijatilastoinnilla,
kayttajapalautteilla (palautelomakkeet verkkosivuilla
ja sahkoposti), kyselyilla ja kayttajatestauksilla. Naiden
tietojen perusteella olemassa olevia kuvia muokataan
tarvittaessa kayttajien toiveiden mukaisiksi ja kuva-
pankista puuttuvia aiheita pyritaan teettamaan kuviksi
mahdollisimman paljon. Symbolikuvien kaytto ja aiheet
ovat aina loppukayttijan tarpeiden mukaisia, joten nii-
den huomioiminen on ensiarvoisen tarkeaa, kun kuvia
kehitetaan.

Yhteenveto

KUVAKO-hanke tarjosi Papunetille laadukasta mate-
riaalia ja tietoa, jotka sulautuvat luonnolliseksi osaksi
Papunetin toimintaa. Kuvakom-sovellus tarjoaa help-
pokayttoisen ja saavutettavan tyokalun symbolikuvien
kayttoon. Saatua tietoa pystytaan hyodyntamaan silloin,
kun Papunetin olemassaolevien ja tulevien materiaalien
soveltuvuutta turvapaikanhakijoille arvioidaan. Tama on
avuksi viestinnassa ja materiaalien kayttovinkeissa.

ARASAAC - Aragonese Centre for Augmentative & Al-
ternative Communication 2019. Viitattu 25.8.2019.

Papunet 2019. Materiaalia kommunikoinnin tueksi. Viitattu
25.8.2019. http://papunet.net/materiaalia/

Papunetin kuvatyokalu 2019.Viitattu 25.8.2019. https://ku-
vatyokalu.papunet.net/

Papuri — tyokalu verkkokirjojen tekemiseen. Papunet. htt-
ps://papuri.papunet.net/

Valtiovarainministerio  2019. Saavutettavuus. Viitattu

16.8.2019. https://vm.fi/saavutettavuusdirektiivi
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Marija Eskel & Erja Anttonen (toim.)

KUVAKO - kuvakommunikaatio arjen
tukena vastaanottokeskuksissa

Teos kokoaa yhteen kolmivuotisen KUVAKO - Kuvakommunikaatio vas-
taanottokeskuksissa -hankkeen keskeisia toimintoja, tyéskentelyvaiheita
ja tuloksia. Kirjoittajat ovat KUVAKO-hankkeessa tyoskennelleitd asian-
tuntijoita.

Hankkeen konkreettisia lopputuloksia ovat muun muassa vastaanot-
tokeskuksiin luodut yhtendiset materiaalit, tuhat KUVAKO-kuvaa seki kuva kom
Kuvakom-sovellus. Hankkeessa kehitettyjen menetelmien myo6ta arjen
vuorovaikutustilanteissa kuvakommunikaatiota osataan kayttda monipuo-
lisemmin tilanteissa, joissa osapuolilla ei ole yhteista kielta eika tulkkia
saatavilla. Hankkeen tulokset ovat sovellettavissa laajasti moniin eri kayt-
toyhteyksiin.
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Kuvakommunikaatio ja hankkeessa kehiteltyjen menetelmien ja sovellus-
ten kaytto eivat korvaa tulkkausta omalle kielelle. Ne voivat toimia tulk-
kauksen tukena, mutta eivit korvaamassa ammattitulkkausta asiakkaan
omalle didinkielelle.

KUVAKO-hanke toteutettiin vuosina 2017-2020. Hanketta hallinnoi Hu-
manistinen ammattikorkeakoulu ja rahoitti Euroopan unionin sisdasioiden
rahastot (EUSA). KUVAKO:n paityttya hankkeen tuotosten yllapidosta
ja jatkokehittamisesta vastaa Papunet. Hankkeen materiaalit 16ytyvat Pa-
punetin sivustolta ja Kuvakom-sovellus on ladattavissa ilmaiseksi sovellus-
kaupoista.
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