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1 Johdanto

Tyoikaisten tyokyvyn tukeminen ja tyourien pidentaminen on ollut usean edeltavan
hallituksen keskeisimpia tavoitteita, joiden pohjalta on toteutettu monia kehittamis-
ohjelmia (Oivo & Keratar 2018, 44). Tyéelaman ulkopuolella olevien henkildiden pal-
velut ovatkin olleet viime aikoina muutosten kohteena. Palveluissa on ryhdytty pai-
nottamaan enemman monialaista yhteisty6ta. Monialaisen yhteistyon taustalla nayt-
taytyy pitkaaikaisty6ttémien monialainen palveluntarve. Heidan taustallaan ei usein
ole pelkka tyon puuttuminen, vaan lisdksi heilld voi olla mm. terveydellisia, sosiaali-
sia, ammatillisia, taloudellisia ja oppimisen vaikeuksien haasteita. Nain ollen ty6tto-
mien kykya olla osallisena ja polkua kohti tyéeldmaan tuetaan paremmin monialaisen
yhteistyon avulla, joka voi sisaltaa tyollisyyspalveluiden lisdksi sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalveluita. (Saikku & Kokko 2012, 6; Saikku 2011, 55; Saikku, Rajavaara &
Seppald 2017, 8; Saikku 2018, 11.)

Tyottomien monialaisen yhteistyon toteutumisessa on kuitenkin nahty olevan haas-
teita. Oivo ja Keratar (2018, 28) tuovat esille puuttuvan johtajuuden ja asiakkaiden
palveluiden kokonaisuudesta vastaamisen sekd kuntoutusvastuun siirtelyn palvelun-
jarjestajalta toiselle. Palvelujarjestelmassa on lisaksi tuotu esiin heikkouksia pitkaai-
kaistyottomien palveluiden jarjestamisen vahyydessa, kuntoutusjarjestelman pirsta-
leisuudessa, asiakkaiden palveluihin paasyn poikkeavuudessa ja henkilékohtaisen

palveluohjauksen saamisessa (Saikku ym. 2017, 13).

Ristolaisen ja muiden (2019) mukaan Payne (2000) kuvaa palveluohjauksen proses-
sina, jossa on viisi vaihetta: palvelutarpeen arviointi, hoito- tai palvelusuunnitelma,
suunnitelman toteuttaminen eli palveluiden kayttdminen, palveluiden toimivuuden
seuranta ja palveluiden toimivuuden arviointi. Palveluohjauksenprosessia voidaan
tarkastella yhteiskunnallisen ja palvelujarjestelman nakokulmasta eli makrotasolla,
organisaation ja sen kulttuurin ndkdkulmasta eli mesotasolla tai asiakkaan, omaisten
ja tyontekijoiden perspektiivistad eli mikrotasolla. (Ristolainen, Tiilikainen & Rissanen

2019, 253- 256.) Monialainen yhteisty6 koostuu useista eri palveluntuottajista ja jo-
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kaisen palvelutuottajan sisalla voidaan nahda tapahtuvan edelld kuvattu palvelupro-
sessin. Palvelupolun avulla voidaan hahmottaa asiakkaan palvelujen kokonaisuutta,
joka tapahtuu palveluntuottajien monialaisessa yhteistydssa yli sektori-, organisaa-

tio- ja ammattirajojen (Hujala & Lammintakanen 2018, 20).

Opinndytetyo toteutettiin tutkivana kehittamistyona, jossa tarkasteltiin kehittamis-
tyon toimeksiantajina toimineiden Palvelupolut kuntoon ja Komppaa! Kompensaa-
tiokeinoista apuaskelmia tyotehtaviin -kehittamishankkeiden toimintakontekstien
mukaan tyoelaman ulkopuolella olevien monialaista palvelupolkua ja -ohjausta kun-
touttavaan tyotoimintaan Jyvaskyldssa. Kehittamistyon viitekehyksena oli tyotto-
myys, koska kuntouttavaan tyétoimintaan ohjaudutaan eniten (97,6 %) pitkan tyotto-
myyden aiheuttaneen tyottomyysturvan keston vuoksi, kun pitkaaikaisty6ton ei tyo-
ja toimintakyvyn rajoitusten vuoksi kykene osallistumaan toéihin tai TE-palveluihin

(Virtanen 2017, 3).

Palvelupolut kuntoon -hanke kehitti palveluohjausta ja varhaisen tuen sosiaalioh-
jausta paljon palveluita tarvitsevien tyoikaisten nakokulmasta. Komppaa -hanke
edisti oppimisen haasteita omaavien tyéttomien tunnistamista ja ohjausta. (Palvelu-
polut kuntoon n.d; Tule komppaamaan n.d.) Tutkivalla kehittamistyo6lla vastattiin mo-
lempien hankkeiden kehittamistarpeisiin ja tarkoituksena oli tuottaa teemahaastat-
telulla tietoa asiakkaiden monialaisen palvelutarpeen ja oppimisen vaikeuksien var-
haisen tunnistamisen edistamiseksi seka palveluohjauksen kehittamiseksi. Tutkivassa
kehittamistyossa syvennyttiin palvelupolun tyokykya tukevien palveluntuottajien te-
kemaan asiakasohjaustyohon. Teoreettisessa viitekehyksessa tuodaan esille myds
palvelupolun tarkeimpien toimijoiden eli pitkdaikaistyottomien nakokulma. Seka pal-
veluntuottajien etta pitkaaikaistyottomien ndakdkulman esille tuominen tukee palve-

lupolun kokonaisuuden hahmottamista.

Palveluohjausta tarkasteltaessa oleellinen lahtokohta on prosessilahtdéinen arviointi
eli miten vaikutus on saatu aikaan (Ristolainen, Tiilikainen & Rissanen 2019, 255—
256). Kehittamistyon produktiona mallinettiinkin kaavio kuntouttavan tydtoiminnan

palvelupolun toteutumisesta. Produktio on visuaalinen palvelupolkukuvaus, joka si-
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saltaa palvelupolun asiakasohjautumisen seka palveluntuottajien monialaisen yhteis-
tyon ja tiedonkulun toteutumisen seka kadytetyt asiakastietoa tuottavat lomakkeet ja

tydmenetelmat.

2 Tyoelaman ulkopuolella

Tyollisyys on ihmisten hyvinvoinnin, elinolojen ja julkisen talouden kestavyyden teki-
jana keskeinen (Tyollisyys n.d). Tyoton maaritelladn hieman eri tavoin eri tilastoissa
ja laeissa. Tilastokeskus, jonka maaritelmia kaytetdaan tyovoimatutkimuksissa, maarit-
telee tyolliseksi henkilon, joka on tutkimusviikolla tehnyt ansiotyéna vahintaan tun-
nin rahapalkkaa, luontaisetua vastaan, voittoa saadakseen tai on ollut vain tilapai-
sesti poissa tyosta (Tyollinen n.d). Ty6tdn on henkild, joka on tyota vailla ja etsinyt
tyota aktiivisesti viimeisen neljan viikon aikana ja on tyohon kaytettavissa kahden vii-
kon sisalla (Tyoton n.d). Pitkdaikaistyoton on henkilo, joka ollut yhtdjaksoisesti tyot-

tomana vahintaan vuoden ajan (Pitkaaikaistyoton n.d).

2.1 Tyottomyyden vaikutukset yksilotasolla

Terveyserot ovat suuria tyottomien ja tyollisten valilla. Terveydentilaltaan heikoimpia
ovat pitkdaikaistyottomat. Tyottomyyteen liittyy terveysvaikutusten lisaksi sosioeko-
nomisia eroja, kuten kéyhyytta, epaterveellisia elamantapoja ja puutteita asuinolo-
suhteissa. Ihmisen yksil6lliset ominaisuudet ja ymparistotekijat vaikuttavat tyotto-
myyden terveysvaikutuksiin joko lieventavasti esim. sosiaalinen tuki, hyva itsetunto

tai pahentavasti esim. tyottomyysjaksot, korkea ika, hdapea. (Keratar 2016, 55.)

Tyottomyyden aiheuttamien terveysvaikutusten kirjo nayttaytyy laajana. Vahvin
naytto on lisdantyneista mielenterveysoireista ja psykiatrisista sairauksista, kuten
hermostuneisuudesta, masennuksesta ja itsemurhista. Nayttoa on lisaksi sydan-
taudeista, verenpainetaudista, hengityselinsairauksista sekd kohonneesta riskista

saada sydankohtaus ja aivoverenkierronhairio. Lisaksi tyottomilla on todettu olevan
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yleista tupakointi, ylipaino, paihteiden kaytto ja lilkkunnan vahyys. (Keratar 2016, 54—
55; Heikkinen 2016, 38.)

Keratar (2016) arvioi tutkimuksessaan pitkaaikaistyottomien tyokykya kolmen palve-
lukeskuksen, Paltamon kunnan ja erillisen tyollistamishankkeen tyollistetyiltd tyonha-
kijoilta. Tutkimuksessa todettiin kaikilla 225:11a tyévoimanpalvelukeskusten asiak-
kailla olevan tyokykya heikentdva sairaus. Paltamolaisista 85 %:lla todettiin jokin sai-
raus, joista 41 % oli tydkykya heikentavia. Suurimmat tyokykya heikentavat sairaus-
ryhmat olivat mielenterveyshairiot (65 %), hermostonsairaudet (12 %) seka tuki- ja
liikuntaelinsairaudet (9 %). Naiden ohella 15 % tutkimukseen osallistuvista todettiin
tyokyvyttomiksi ja 12 % tyokykyisiksi vain tuettuihin valitydmarkkinatyyppisiin tehta-
viin. Tyokyvyn tuen tarvetta havaittiin 82 %:lla tyévoimanpalvelukeskusten asiak-
kaista ja 39 %:lla Paltamolaisista. Tyokyvyn tuen tarpeista yleisin (38 %) oli ammatilli-

nen neuvonta ja kuntoutus. (Keratar 2016, 63-72.)

Tyottomyyden ja heikentyneen terveyden yhteys on osoitettu kahta kautta. Heikko
terveys voi johtaa tyottomyyteen, mutta tyottomyys voi yksilotasolla myos heikentaa
terveytta. Selvaa ei ole missa maarin tyokyvyltaan heikommat valikoituvat tyotto-
miksi tai tyottomien heikompi terveys johtuu tyottomyyden negatiivista vaikutuk-
sista. Kun tyottdmyyden yhteys on osoitettu naita kahta kautta, tuleekin tyottomyy-
desta ja sen myota heikentyvasta terveydesta toisiaan vahvistava kierre. (Keratar

2016, 54; Heikkinen 2016, 35-37.)

Tyollistydkseen ihmisen on oltava varsin terve. Ihmisen heikko terveys voi johtaa
tyottomyyteen, jonka taustalla ajatellaan olevan terveysvalikoituminen. Se on pro-
sessi, jossa terveilld ihmisilla on suurempi todennakoisyys edeta tyouralla ja sosiaali-
sessa arvoasteikossa ylospdin, kun suunta on heikon terveyden omaavilla ihmisilla
alaspdin. Heikon terveyden omaavat ihmiset vaihtavat tyota tai irtisanoutuvat use-
ammin kuin terveet. Terveet ihmiset valikoituvat tyéhon ja sairaammat tyottomiksi
tai maaraaikaisiin tyotehtaviin. (Keratar 2016, 55-56.) Terveysvalikoitumista ndhdaan

tapahtuvan jo koulutuksen aikana. Terveydeltdan heikommat ihmiset selviytyvat kou-
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lutuksesta ja siten myos tyomarkkinoilla muita huonommin, koska koulutuksen poh-
jalta hankitaan tyémarkkina- ja ammattiasema. Erityisesti pitkdaikaistyottomyyden

on todettu olevan yhteydessa oppimisen vaikeuksiin. (Heikkinen 2016, 37.)

2.2 Tyottomyyden ja oppimisen vaikeuksien yhteys

Arviot oppimisen vaikeuksien esiintymisesta vaihtelevat eri maaritelmien mukaan.
Ne ovat kuitenkin todella yleisia ja jopa 20—25 % vaestosta on jonkinlaisia oppimisen
haasteita. (Mikkonen, Nikander & Voutilainen, 2015.) Oppimisen vaikeuden taustalla
voi olla hyvin monenlaisia syita esim. motivaatio, kehitykselliset syyt ja neurologiset
tai psyykkiset sairaudet (Nukari, 2015). Kehitykselliset oppimisen vaikeudet luokitel-
laan; lukivaikeuteen, matematiikan vaikeuteen, laajempiin kielellisiin hairidihin ja
nadnvaraisen hahmottamisen vaikeuteen (Korkeamaki & Nukari, 2018). Oppimisen
vaikeus voi olla kapealainen, jolloin se koskettaa yhta erityisvaikeutta. Tavallisesti op-
pimisen vaikeuksien yhteydessa esiintyy samanaikaisesti myds muita vaikeuksia,
usein useampia erityisvaikeuksia tai tarkkaavaisuushairiota, talldin puhutaan laaja-
alaisesta oppimisen vaikeudesta. (Perustietoa oppimisvaikeuksista, 2017; Korkea-

maki, Reuter & Haapasalo 2010, 11.)

Oppimisen vaikeuksien on ajateltu olevan Iahinna lasten ja nuorten haaste. Ne liite-
taan usein kouluaikaan ja tarkastellaan oppilaitoskontekstissa. Kuitenkaan kehityksel-
liset oppimisen vaikeudet eivat katoa aikuisuudessa vaan jatkuvat haasteina opintoi-
hin, tyoelamaan ja arjen hallintaan liittyvissa tilanteissa. (Nukari 2010, 13.) Aikuiset
tietavat useimmiten oppimisen vaikeuksistaan. Tieto voi perustua tutkimuksiin, kar-
toituksiin tai opinnoissa epaonnistumisten kautta kertyneeseen kokemustietoon. Osa
aikuisista selvida tyoeldamassa ilman erillista tukea, koska he ovat oppineet valtta-
maan tai vahentdamaan oppimisen vaikeuksien haittaavuutta kehittamillaan kompen-

saatiokeinoilla eri tehtaviin ja tilanteisiin. (Selkivuori 2015, 128.)

Viime aikoina opiskelun ja tydelaman toimintaymparisto ja tehtavat ovat muuttu-
neet. Yksinkertainen tyo on viahentynyt, osaamisvaatimukset ovat kasvaneet ja tek-

nologian kehittyminen on lisannyt sen kayttoa tyotehtavissa kaikilla aloilla. Kyvysta



kasitelld ja hyodyntaa tietoa on tullut keskeinen osaamisvaatimus perinteisten am-
mattitaitovaatimusten rinnalle. Tydntekijoilta edellytetaan yha vahvempaa itseohjau-
tuvuutta ja jatkuvaa uuden oppimista. Tehtavien ja toimintaympariston muuttuessa,
haastavat ne oppimisen vaikeuksia omaavien aiemmat kompensaatiokeinot. Kom-
pensaatiokeinot jo itsessdan vaativat voimavaroja ja voivat altistaa uupumukselle.
Kyky muuntaa uusiin tilanteisiin omia kompensaatiokeinoja toimiviksi vaatii lisaa voi-
mavaroja, ohjausta ja aikaa harjoitella. (Selkivuori 2015, 128; Nukari 2010, 13; Kirs-

tind, Marttinen, Nurmi, Oksanen, Palén, Sydanmaa, Tikkamaki, Uksila & Ylitalo n.d.)

Aro, Eklund, Eloranta, Narhi, Korhonen ja Ahonen (2019) ovat tutkineet lapsuusidn
erilaisten oppimisen vaikeuksien yhteytta aikuisian (20-39-vuotiaiden) mielenter-
veysongelmiin, koulutukseen ja tyollisyyteen. Seurantatutkimuksessa selvitettiin op-
pimisen vaikeuksia omaavien henkildiden elamaa, jotka olivat olleet Lastentutkimus-
klinikalla ja saavuttaneet yli 20-vuotiaan ian. Ryhmaa verrattiin vaestopohjaiseen ver-
rokkiryhmaan, jossa ei ollut tiedossa olevia lapsuusian oppimisen vaikeuksia. (Aro

ym. 2019, 71-83.)

Tutkimuksessa selvisi, ettd oppimisen vaikeuksien ryhmassa oli psykiatrisen diagnoo-
sin perusteella myonnetty sairauspaivdraha ja tyokyvyttomyyseldke yleisempaa (10
%), kuin vertailuryhmdssa (7.1 %). Mielenterveysongelmat ovat yleisempi syy tyoky-
vyttomyyteen oppimisen vaikeuksien ryhman keskuudessa. Mielenterveyshairiot
ovat olleet yleisesti Suomessa vuodesta 2000 |dhtien suurin syy tyokyvyttomyyselak-
keisiin. Tutkimuksessa oppimisvaikeus taustaisten ryhma oli selkeasti matalammin
kouluttautunut ja peruskoulun jalkeisen koulutuksen puuttuminen oli huomattavasti
yleisempaa (27.2 %) kuin vertailuryhmassa (12.8 %). Tama havainto nakyy hitaam-
pana etenemisena koulutuksessa tai koulutusten keskeytymisina. Tulos on erityisen
huolestuttava, koska matalan koulutuksen tiedetadan liittyvan esim. sosioekonomi-
seen asemaan ja lisddntyneeseen syrjaytymisen riskiin. Tutkimuksessa todettiin oppi-
misvaikeustaustaisessa ryhmassa olevan merkittavasti enemman pitkaan tyottomana
olleita. Kelasta yli 258 vrk:n mukaan tyottomyyskorvausta saaneiden henkildiden
osuus oli selvasti korkeampi (27.9 %) oppimisvaikeuksien ryhmassa kuin (18.3 %) ver-

tailuryhmassa. (Aro ym. 2019, 71-83.)



3 Kohti osallisuutta ja tyoelamaa

Etenkin pitkaaikaistyottomat tarvitsevat aktivointitoimia, joilla pyritaan tukemaan
tyoikaisten osallistumista tyohon. Polku pitkadaikaistyottomyydesta tyoelamaan on-
nistuu kuitenkin harvoin pelkilla tyollistamistoimenpiteilla. Taustalla pitkaaikaistyot-
tomilla ei ole useinkaan pelkka tydn puute, vaan lisaksi heillda on mm. terveydellisia,
ammatillisia ja taloudellisia haasteita. Ndin ollen tyottémien kykya olla osallinen ja
polkua kohti tyoelamaan tuetaan aktivointitoiminen ja tyodllisyyspalveluiden lisaksi
sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluilla. (Saikku & Kokko 2012, 6; Saikku 2011, 55;
Saikku ym. 2017, 8; Saikku 2018, 11.)

3.1 Aktivointi

Koistinen (2014, 178-179) jakaa tyottomyyden seuraaviin eri muotoihin; kausityotto-
myys, suhdannety6ttomyys, kitkatyottomyys, rakenteellinen ty6ttémyys, teknologi-
nen tyottomyys, vajaatyollisyys, piilotyottomyys seka kouluttamattomat etta tyotto-
mat nuoret (Neet-tyottomat). 1990-luvun korkean tyottdmyyden jalkeen alettiin pu-
hua enemman rakenteellisesta tyottomyydesta. Se tarkoittaa tyottomyytta, joka ei
vahene, vaikka samaan aikaan vallitsisi puute tydvoimasta. Rakenteellisen tyottomyy-
den selittaviksi tekijoiksi on nahty tyottomien ammattitaidon riittamattomyys vastaa-
maan tydelaman kasvaneisiin vaatimuksiin. Syitd on etsitty myos verotuksesta, tulon-
siirrosta ja tyottomyysturvasta. Niiden suuruudella on ajateltu olevan vaikutusta,
ettei tyopaikan vastaanottaminen ole taloudellisesti kannattavaa tyottomalle. (Tyo-

markkinatilastot n.d.)

Rakenteellisen tyottomyyden vaikuttamiseksi ja tyollisyyden edistamiseksi on paino-
tettu aktivointipolitiikkaa, jonka taustalla on tarve rajoittaa sosiaaliturvamenoja. Akti-
vointitoimilla pyritddn tukemaan tyoikaisten osallistumista tyohon ja vihentamaan
tyottémien tukeutumista toimeentuloturvaan lisaamalla taloudellisia kannusteita ja
velvoitteita tyollistymiselle seka kehittamalla tyollistymisen tuen palveluita. Aktivoin-

tipolitiikalle on tunnusomaista ehdollisuus, yksiloén vastuullisuus seka tyollisyyden en-
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sisijaisuus ja sosiaaliturvan viimesijaisuus. Politiikka-alueena tydttomien aktivointipo-
litiikka ei ole selkedrajainen. Aktiivinen tyévoimapolitiikka, -sosiaalipolitiikka, ja -osal-
lisuuden politiikka on aktivointipolitiikalle [aheisia ja osin paallekkain limittyvia kasit-
teita. Pitkdaikaistyottomien haasteet nahdaan olevan tyévoima-, elinkeino-, nuoriso-,
koulutus- ja ikdpolitiikan lisaksi sosiaali-, terveys ja kuntoutuspoliittisia. (Saikku, Raja-
vaara & Seppala 2017, 11; Saikku 2018, 11-19; Keskitalo & Karjalainen 2013, §;
Saikku 2011, 55.)

3.2 Tyo6ttomien terveys- ja kuntoutuspalveluiden kayttaminen

Edellisessa kappaleessa kaksi (2) on tuotu esille tydottomyyden yhteys ihmisten hei-
kompaan terveyteen ja tyokykyyn. Taman perusteella voitaisiin ajatella tyéttomien
kayttavan enemman kuntoutuspalveluita kuin tyollisten. Nain ei kuitenkaan ole,
koska tyottomyys ei itsessaan oikeuta kuntoutukseen vaan tyottoman tyokyky tulisi
ladkarin arvioida ja arvioitu tyokyvyn heikentyminen on perusteena kuntoutuspalve-
luiden saamiselle. Ty6ttomilla tiedetdan olevan heikko terveys- ja lddkaripalveluiden
saatavuus, jolloin tyokykya heikentavat sairaudet jadvat tunnistamatta ja ohjautu-
mista kuntoutuspalveluihin ei nain ollen tapahdu. (Saikku 2013, 122-129.) Kerattaren
(2016) tutkimuksessa tama nayttaytyi, ettei yksikdan mielenterveyshairiota sairas-
tava ollut hoitosuositusten mukaisesti hoidossa. Ty6ttomat eivat aina itsekaan tun-
nistaneet tilannettaan ja kuntoutustarvettaan. Lisdksi he tuovat esille kuntoutustar-
peitaan melko passiivisesti. Tdma on huolestuttavaa, koska tiedetdan, ettd osan pit-
kaaikaistyottomien (noin 20 %) tydkykya voitaisiin kohentaa hoidolla ja kuntoutuk-

sella. (Oivo & Keratar 2018, 20-31.)

Tybdkyvyn arviointi ja edistdminen on rakentunut Suomessa ensisijaisesti tydelamassa
mukana olevien ndakokulmasta osaksi tyoterveyshuollon toimintaa ja sitd ohjaavaa
lainsdadantoa (Saikku 2013, 122-129). Tydpaikoilla on kaytossa myds tyokyvyn tuen
ja varhaisen tuen malleja, joissa maaritelldan tuen toimintatavat (Miten palvelutar-
peen voi tunnistaminen, 2019). Vastaavaa lainsdddantod, vakiintuneita toimintata-

poja ja tyoterveyshuollon erityisosaamista ei ole tyottomille tarjolla ja tyottomien
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tyokyvyn arviointia toteutetaan kunnissa tyottomien terveystarkastuksina, TE-toimen

tai Kelan rahoituksella (Saikku 2013, 126).

3.3 Monialainen palveluntarve ja monialaisen yhteistyon haasteet

Huomioitaessa pitkaaikaistyottoman yksildllinen kokonaistilanne tarvitaan aktivointi-
toimien ja tyollisyypalveluiden lisaksi sosiaali-, terveys-, ja kuntoutuspalveluita.
(Saikku & Kokko 2012, 6; Saikku 2011, 55; Saikku ym. 2017, 8; Saikku 2018, 11.) Voi-
daan puhua tyottomien monialaisesta palvelutarpeesta. Monialaisuus kuntoutuk-
sessa kuvaa useiden palveluntuottajien, kuntoutuksen osa-alueiden (ammatillinen,
ladkinnallinen, sosiaalinen ja kasvatuksellinen), sektoreiden (julkinen, yksityinen ja
kolmassektori), hallinnonalojen, tasojen tai ammattiryhmien valista rajoja ylittavaa ja
asiantuntijoiden tekemaa yhteisty6ta (Saikku ym. 2017, 14). Tyottomien tyollistyvyy-
den paraneminen vaatii hallinto- ja sektorirajat ylittavaa lahestymistapaa (Kuntou-
tuksen uudistamiskomitean ehdotukset kuntoutusjarjestelman uudistamiseksi 2017,

55).

Parempi Arki -hankkeessa (2017) tarkasteltiin paljon palveluita tarvitsevien asiakkai-
den palvelupolkujen ongelmakohtia palvelujarjestelmassa sosiaali- ja terveysalan am-
mattilaisten ndakokulmasta. Tarkastelussa nostettiin esiin seuraavia haasteita; asiak-
kaasta vastuun puuttuminen, koordinoinnin ja yhteisten toimintamallien puuttumi-
nen ja joustamattomuus, asiakkaiden uupuminen ja turhautuminen pirstaleiseen pal-
velujarjestelmadan, ammattilaiset eivat tunne toistensa tyonkuvaa, erilliset tietojarjes-
telmat vaikeuttavat yhteistyota ja johdon tuki yhteistyolle ei ollut riittavaa. (Hujala &
Lammintakanen 2018, 21-22.) Oivo ja Keratar (2018) toivat myos selvityksessdan
esille vastaavia haasteita tyottomien monialaisesta yhteistyosta. Palveluntuottajat
kertoivat, etta eri palveluntuottajien valisesta yhteistydsta puuttui johtajuus. Kukin
palveluntuottaja vastasi omalta osaltaan monialaisesta yhteistyosta, mutta kokonai-
suudesta ei vastannut kukaan. Pitkaaikaistyottomien tyollistymisen edistamisessa
kullakin palveluntuottajalla oli oma lainsaadantonsa ja siihen liittyvat ohjauskaytan-
not ja sektorirajojen ylittyminen pohjautui yhteisiin ohjelmiin ja linjauksiin. Palvelun-

tuottajien taustalla ollut lainsdadannon nahtiin enemman haittaavan kuin tukevan
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palveluiden yhteensovittamista. Nama vaikeudet liittyivat enemman terveydenhuol-
toon ja kuntoutukseen kuin TE-palveluihin tai sosiaalitoimeen. Kuntoutukseen ohjau-
tuminen nahtiin myo6s haastavaksi, koska pitkaaikaistyottomien kuntoutusvastuuta
on viime vuosina siirrelty osajarjestelmalta toisille. Esimerkiksi pitkdaikaistyottémien
oli ndhty olevan liian sairaita tyoéllistymisen edistamisen palveluihin, joten vastuuta
oli siirretty TE-toimistosta sosiaali- ja terveyspalveluihin. (Oivo & Keratar 2018, 32.)
Lisaksi palvelujarjestelmassa oli ndahty puutteita pitkdaikaistyottomien palveluiden
jarjestamisen vahyydessa, kuntoutusjarjestelman pirstaleisuudessa, asiakkaiden pal-
veluihin paasyn poikkeavuudessa ja henkilokohtaisen palveluohjauksen saamisessa

(Saikku ym. 2017, 13).

3.4 Tyokykya tukevat palveluntuottajat

Tybdkyvyn arvioinnin ja tukemisen palveluita toteutetaan eri sektoreilla ja organisaa-
tioissa (Oivo & Keratar 2018, 29). 2010-luvulla tydttomien aktivoinnissa on pidetty
keskeisena teemana valtion ja kuntien valista yhteistyota (Karjalainen 2013, 100—
101). Kappaleessa tarkastellaan keskeisimpia kunnan toteuttamia palveluita, seka
valtion vastuulla olevia TE-palveluita ja Kelan palveluita tyottdman asiakkaan naké-
kulmasta. Lopuksi tarkastellaan vield monialaista yhteispalvelua, jolla on pyritty vas-
taamaan ty6ttomien palvelupolun hajanaisuuteen. Se kokoaa tyottomien tyokyvyn
tuen palvelutuottajien palvelut yhteen, joka tukee asiakkaiden osallisuuteen ja tyo-

elamaan paasemisen sujuvoittamista.

3.4.1 Kunta

Lahtokohtaisesti kunta vastaa omien asukkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luiden jarjestamisestd oman autonomiansa pohjalta (Jarjestamisvastuu n.d). Lisdksi
kunnat jarjestavat omia tyollisyyspalveluita, jotka vaihtelevat kunnittain (Oivo & Ke-
ratar 2018, 44). Kunnat osallistuvat kuntalaisten tyottomyysajankustannuksiin tyo-
markkinatuen kuntaosuuksilla. Tydmarkkinatuki maksetaan valtion varoista tyotto-
myyden perusteella 300 pédivaan asti. Sen jalkeen tyéttomyysaika rahoitetaan puo-
leksi valtion ja tyottoman kotikunnan varoista. Yli 1000 paivaa tyomarkkinatukea saa-

neen tyottdman maksuosuus nousee kotikunnalla jo 70 %:iin. Nain ollen kunnan rooli
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erityisesti pitkaan tyottomana olleiden aktivoinnissa on kasvanut ja kuntien motiivi
jarjestaa pitkaan tyottomina olleille palveluita on lisdantynyt. (Kuntien tyémarkkina-

tuen rahoitus, 2018; Ldhteela 2017, 6—7; Karjalainen 2013, 100-101.)

Sosiaali- ja terveydenhuolto

Sosiaalihuollon tavoitteena on sosiaalisten ongelmien ehkaisy, sosiaalisen turvallisuu-
den yllapitdminen seka ihmisten omatoimisuuden tukeminen (Sosiaalihuolto 2017).
Terveydenhuollon tavoitteena on tukea ja edistdaa vaeston tyo- ja toimintakykya, ter-
veyttd, hyvinvointia, sosiaalista turvallisuutta ja vahentaa terveyseroja (Terveyspalve-

lut n.d).

Sosiaalipalveluilla tarkoitetaan kunnallisia sosiaalipalveluja ja niihin liittyvia tukipalve-
luita, joita sosiaalihuollon ammattilainen jarjestaa henkilon jokapaivadisesta elamasta
selviytymiseen, syrjdytymisen estamiseksi ja osallisuuden edistamiseksi
(L30.12.2014/1301, 38§). Sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301, 148) mukaan yleisina
kunnallisina sosiaalipalveluina on jarjestettava sosiaalityota, sosiaaliohjausta, sosiaa-
lista kuntoutusta, perhetyota, kotipalvelua, kotihoitoa, paihdetyota, mielenterveys-
tyota, liikkumista tukevia palveluita, kasvatus- ja perheneuvontaa seka asumis- ja lai-
tospalveluja. Lisdksi on erityislainsdadannolla jarjestettavia kunnallisia sosiaalipalve-
luita, joista yksi on kuntouttava tyotoiminta. Palveluiden myéntaminen tulee perus-
tua yksilolliseen palvelutarpeen arviointiin. Suurin osa sosiaalipalveluista on harkin-

nanvaraisia ja maararahasidonnaisia. (Sosiaalihuolto 2017.)

Terveydenhuolto jakautuu perusterveydenhuoltoon ja erikoissairaanhoitoon, jonka
jarjestamiseksi kunnan on kuuluttava johonkin sairaanhoitopiirin kuntayhtymaan
(Jarjestamisvastuu n.d). Perusterveydenhuoltoa toteutetaan terveyskeskuksissa. Pe-
rusterveydenhuollon palveluihin kuuluu terveyden seurantaa ja edistamistd osana
terveysneuvontaa ja -tarkastuksia. Lisaksi perusterveydenhuoltoon kuuluvat suun
terveydenhuolto, laakinnallinen kuntoutus, tyoterveys ja ymparistéterveyshuolto,
pdivystys, avo- ja kotisairaanhoito, kotisairaala- ja sairaalahoito sekd mielenterveys-
ja pdihdetyo silta osin, kun niita ei jarjesteta sosiaalihuollossa tai erikoissairaanhoi-
dossa. Erikoissairaanhoidon palveluja annetaan sairaaloissa. Erikoissairaanhoidon

palveluihin kuuluu lddke- ja hammasladketieteen erikoisalojen mukainen sairauksien
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ehkaisy, tutkiminen, hoito, ensihoito, paivystys ja ladkinnallinen kuntoutus. (L

30.12.2010/1326, 3§.)

Tyottomien terveydenhuolto

Tyottomien terveydenhuolto on nahty 2000-luvulta alkaen tarkedksi terveyserojen ja
tyourien pidentdamisen nakdkulmasta. Valtion maksamia sosiaali- ja terveydenhuollon
osuuksia on lisatty kunnille ty6ttémien terveystarkastusten jarjestamiseksi. Tervey-
denhuoltolaki uudistettiin vuonna 2010, jolloin siihen lisattiin kuntien velvollisuus jar-
jestaa tyottomille terveysneuvontaa ja -tarkastuksia, jotka tukevat ty6ttéman tyo- ja
toimintakykya, ehkadisevat sairauksia ja edistavat eldamanhallintaa. Uuden mielenter-
veys- ja pdihdesuunnitelman mukaan tyottomien terveystarkastuksien tulee lisaksi
sisaltaa systemaattisesti mielenterveys- ja paihdearvio. Tyottomien terveydenhuollon
tarkoituksena on tukea tyotonta erityisesti siirtymavaiheissa kuten tyokyvyn tukemi-
sessa siirtyessa tyohon, tydkyvyn heikkenemisen tunnistamisessa ja ohjauksessa hoi-
toon tai kuntoukseen seka tyokyvyttomyyden toteamisessa ja ohjauksessa sairausva-
paalle tai eldkkeelle. (Oivo & Keratar 2018, 35—-36; Tyottomien terveydenhuollon jar-
jestaminen 2013, 1.)

Tyottomien ehkaisevan terveyspalveluiden toteuttamiseen, tyo- ja toimintakyvyn ar-
viointiin ja niiden edellyttdamaan yhteistydhon on Sosiaali- ja terveysministerio laati-
nut ohjeistuksen yhteistydssa Tyo- ja elinkeino ministerion, Kuntaliiton, Kelan, Tyo-
terveyslaitoksen seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa. Tyottomien tervey-
den ja tyokyvyn tukeminen edellyttaa perusterveydenhuollon, sosiaalitoimen, TE-
toimiston ja Kelan tiivista yhteisty6ta. Tyottomien tyo- ja toimintakykya tulee tarvit-
taessa arvioida tyottomyyden eri vaiheissa perusterveydenhuollossa ja tarpeen vaa-
tiessa erikoissairaanhoidossa. (Tyottomien terveydenhuollon jarjestaminen 2013, 1—

3.)

TE-toimisto koordinoi ja on vastuussa tyéttéman tyokyvyn arvioinnin ja tydelamaan
kuntouttavien palveluidenprosesseista. TE-toimiston tulisi tunnistaa tyottomat, joi-
den tyokykya on syyta arvioida ja ohjata heidat ty6ttomien terveystarkastukseen tai
tarpeen mukaan muihin kunnan tai Kelan jarjestamiin palveluihin. Ty6ttémien ter-

veystarkastukseen tyoton voi myos ohjautua itse tai jonkin muun viranomaistahon
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arvion perusteella. Terveydenhoitaja tekee ensin terveystarkastuksen, joka sisaltda
myo0s tyo- ja toimintakyvyn kartoitusta. Terveydenhoitaja ohjaa ty6ttoman ladkarille,
mikali hdanelld on hoitoa vaativa sairaus tai tarkemman tyo- ja toimintakyvyn arvioin-
nin tarve. TE-toimisto tarvitsee palautteen tyottomalle tehdysta terveystarkastuk-
sesta, jotta voi tarjota tyottomalle hanen tarpeensa mukaisia TE-palveluita tai ohjata
muihin palveluihin. Jatkotoimenpiteet ja seuranta sovitaan terveystarkastusten ja
tyo- ja toimintakyvyn arvion perusteella. TE-toimisto arvioi miten tyottoman palvelu-
prosessi jatkuu tydkyvyn arvioinnin tai kuntoutuksen ollessa kesken. (Tyottomien ter-

veydenhuollon jarjestaminen 2013, 1-3.)

3.4.2 TE-toimisto

Ty6- ja elinkeinoministerio vastaa julkista tydvoima- ja yrityspalvelua koskevasta lain-
saadannosta, joka ohjaa Tyo- ja elinkeinotoimistojen (TE-toimistojen) toimintaa (TE-
palvelut tukevat tyollisyytta ja kasvua n.d). Julkisilla tyévoima- ja yrityspalveluilla (TE-
palveluilla) kehitetdan tyonhakijoiden tyollistymiskykya ja tyollistymista, joka puoles-
taan turvaa osaavan tyOvoiman saatavuuden ja edistda tydmarkkinoiden toimivuutta.
TE-palveluilla tuetaan lisaksi yritysten toimintaedellytyksia ja uusien yritystoiminto-
jen aloittamisessa. (TE-palvelut tukevat tyollisyytta ja kasvua n.d.) TE-palvelut tay-
dentavat myos muiden palvelujarjestelmien ammatillista kuntoutusta (Kuntoutuksen

uudistamiskomitean ehdotukset kuntoutusjarjestelman uudistamiseksi 2017, 31).

Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta (L 28.12.2012/916) madrittelee etta TE-
palveluina annetaan tietoa ja neuvontaa mm. avoimista tyopaikoista, tydnhausta,
koulutus- ja kehittamismahdollisuuksista, tydmarkkinoista sisaltdaen eri alat ja amma-
tit, yritystoiminnan kadynnistamisesta ja kehittamisesta. TE-palveluina voidaan tarjota
ammatinvalintaohjausta, uraohjausta, erilaisia valmennuksia (tyénhaku-, ura-, tyo-
honvalmennusta), tyokokeilua, koulutuskokeilua, tyévoimakoulutusta, tyotto-
myysetuudella tuettua tydnhakijan omaehtoista opiskelua, palkkatukea ja yritystoi-
minnan kdynnistamis- ja kehittamispalveluita. Lisaksi TE-toimiston katsoessa tarpeel-
liseksi voidaan hankkia asiakkaan tilanteen selvittamiseksi mm. osaamis- ja ammatti-
taitokartoituksia, tyokyvyntutkimuksia, yrittdjavalmiuksien edellytysten arviointeja

tai muita asiantuntija-arviointeja. (L 28.12.2012/916, 4—8 luku.)
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TE-toimiston palvelujen tarjoamista ohjaavat ja rajaavat asiakkaan palvelutarve, tyo-
voimapoliittinen harkinta seka kaytettavissa olevat maararahat. TE-toimiston palve-
lut ovat tyottomille harkinnanvaraisia lukuun ottamatta tyollistamisvelvoitteen piiriin
ja nuoristakuuseen kuuluvia. (Ohje Kelan kuntoutuspalveluiden ja TE-palveluiden
osatyokykyisten tyottomien asiakasohjaukseen n.d, 5.) Velvoitepiiriin kuuluvat yli 57-
vuotiaat tyottomat tydnhakijat, joiden tyottomyyspadivaraha on tayttymassa ennen
kuin han tayttaa 61-vuotta. Velvoitetyodllistaminen on lakisddteinen palvelu, jossa
kunnan on tietyin ehdoin tarjottava heille tyota. (Velvoitetyollistaminen n.d.) Myds
nuorisotakuu velvoittaa TE-toimistoa tarjoamaan nuorelle palveluja ja toimenpiteita
kolmen kuukauden sisalla tydnhaun alkamisesta. Nuorisotakuun piiriin kuuluvat
kaikki alle 25-vuotiaat tai 25—29-vuotiaat, ketkad ovat valmistuneet 12 kuukauden si-
salla. Nuoristakuu velvoittaa myds nuoria omaan aktiivisuuteen ja heidan tulee esim.
hakeutua joka kevat tutkintoon johtavaan koulutukseen tai seurauksena voi olla tyot-

tomyysturvalain mukainen sanktio. (Nuorisotakuu 2017.)

3.4.3 Kela

Kansaneldkelaitos (Kela) on yksi toimija Sosiaali- ja terveysministerion hallinnon alla
(Tehtava ja tavoitteet n.d). Kela huolehtii suomalaisten sosiaaliturvasta, johon kuuluu
mm. kuntoutus, tyottdman perusturva, perustoimeentulotuki, asumistuki ja opinto-

tuki (Eldamadssa mukana — muutoksissa tukena 2018).

Tyottomyysetuus ja perustoimeentulotuki

Ensimmaisen kerran tyoton hakee Kelalta tyottomyysturvahakemuksella tyotto-
myysetuutta, kun han on ilmoittautunut TE-toimistoon tyottémaksi tyonhakijaksi.
Tyottomyyden jatkuessa tyoton toimittaa sdannollisesti Kelaan tyottomyysajanilmoi-
tuksen. (llmoita ty6ttomyyden jatkumisesta 2019.) Kela maksaa tyottémyysetuuden
tyottomyysajan ilmoituksen ja TE-toimiston antaman tyovoimapoliittisen lausunnon
perusteella. Tydottomyysetuus on tydmarkkinatuki tai tyottomyyspaivaraha. (Ty6ton
vai ei 2018.) Mikali tyoton ei ole oikeutettu tyottomyysetuuteen, voi han hakea pe-
rustoimeentulotukea. Se on viimesijaisin tuki henkil6ille, joiden tulot tai sosiaalietuu-
det eivat riita valttamattomiin jokapaivaisiin menoihin. (Perustoimeentulotuki tyotto-

malle 2018; Kuka voi saada perustoimeentulotukea 2019.)
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Kuntoutus
Laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista (L
566/2005, 18§) ohjaa Kelan jarjestamasta ja ohjaamasta kuntoutuksesta. Tyoikaisille
Kela korvaa tai sen jarjestamisvelvollisuuteen kuuluvat kuntoutuspalvelut kuten am-
matillinen kuntoutus, vaativaa ladkinnallinen kuntoutus, kuntoutuspsykoterapia ja
harkinnanvarainen kuntoutus (Juvonen-Posti, Lamminpaa, Rajavaara, Suoyrjo & Tot-
terman 2016, 169). Kuntoutusta haetaan aina hakemuslomakkeella, johon liitetdan
ldadkarin lausunto ja tarvittavat tadydentavat dokumentit (Ohje Kelan kuntoutuspalve-
luiden ja TE-palveluiden osatyokykyisten tyottdmien asiakasohjaukseen n.d, 7). Nuor-
ten ammatillista kuntoutusta voi kuitenkin hakea ilman ladkarinlausunto 16—29-vuo-
tias, joka tarvitsee tukea jokapdivaisen elaman eri haasteissa (Kuntoutusta kaiken

ikdisille 2019).

Kelan ammatillisen kuntoutusten tavoitteena on auttaa tyollistymisessa ja tyoela-
maan palaamisessa sairaudesta tai vammasta huolimatta. Ammatillisen kuntoutuk-
sen palveluihin kuuluvat; ammatillinen kuntoutusselvitys, koulutus, tyollistamista
edistava ammatillinen kuntoutus, ammatilliset kuntoutuskurssit, koulutuskokeilut,

apuvidlineet ja elinkeinotuki. (Ammatillinen kuntoutus 2019.)

Vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen tavoitteena on tukea suoriutumisesta arjen toi-
minoissa ja osallistumisen edistamisessa esim. kotona, tydssa tai opiskeluissa (Juvo-
nen-Posti ym. 2016, 170). Vaativaa laakinnallistd kuntoutusta toteutetaan kuntoutus-
ja sopeutumisvalmennuskursseina, moniammatillisena yksildkuntoutuksena eri sai-
rausryhmille kuntoutuslaitoksissa ja eri terapioina (Vaativa ladkinnallinen kuntoutus
2019). Terapiaa voi olla fysioterapia, toimintaterapia, puheterapia, musiikkiterapia,

neuropsykologinen kuntoutus tai psykoterapia (Terapiat 2019).

Kuntoutuspsykoterapian tavoitteena on tyo- ja opiskelukyvyn tukeminen, opintojen
edistyminen, tyoelamassa pysyminen tai tydelamaan siirtyminen ja palaaminen. Kun-
toutuspsykoterapia voi olla yksilo-, ryhma-, perhe- tai paripsykoterapiaa. (Kuntoutus-
psykoterapia 2019.) Harkinnanvaraisen kuntoutuksen tavoitteena on puolestaan tu-

kea tyo-, opiskelu- ja toimintakykya. Harkinnanvaraisen kuntoutuksen tarkoitus on
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tdydentaa Kelan ammatillista ja vaativaa ladkinnallista kuntoutusta. Harkinnanvarai-
nen kuntoutus voi olla kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuskursseja, neuropsykolo-
gista kuntoutusta, moniammatillista yksilokuntoutusta tai OPI-kursseja. (Harkinnan-

varaiset kuntoutuspalvelut 2019.)

3.4.4 Monialainen yhteispalvelu

Tyo6ttomien palvelupolun hajanaisuuteen on pyritty vastaamaan monialaisella yhteis-
palvelulla, joka kokoaa yhteen TE-palvelut, kunnan palvelut ja Kelan palvelut. Palvelut
ovat selvitetty tarkemmin palveluntuottajien mukaan kuviossa yksi. Monialaisella yh-
teispalvelulla tarkoitetaan yhteistoimintamallia, jossa asiakasta palvelevat yhteis-
tyossa TE-toimisto, kunta ja Kela. Palveluntuottajat arvioivat yhdessa tyottoman pal-
velutarpeen, suunnittelevat tarkoituksen mukaisen palvelukokonaisuuden ja vastaa-
vat palveluprosessin etenemisesta ja seurannasta. Monialainen yhteispalvelu tuli la-
kisaateiseksi vuoden 2015 alusta, joka edellyttda sen jarjestamista joka kunnassa.
(Oivo & Keratar 2018, 33.) Monialainen yhteispalvelu perustuu yhteistyosopimuk-
seen kuntien, TE-toimistojen ja Kelan kesken. Toimintaa varten ei ole perustettu uu-
sia organisaatioita, vaan palveluntuottajat toimivat omilla toimivaltuuksillaan. (Saikku

ym. 2017, 8.)

Kuvio 1. Palvelut monialaisessa yhteispalvelussa (Monialainen yhteispalvelu TYP n.d,

muokattu.)
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3.4.5 Kuntouttava tyoétoiminta

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (L 2.3.2001/189) tuli voimaan vuonna 2001, joka
lisasi merkittavasti kunnan ja TE-toimiston yhteistyota (Oivo & Keratar 2018, 41). Laki
ohjeistaa TE-toimistoa ja kuntaa laatimaan aktivointisuunnitelman yhdessa pitkaan
tyottdmana olleen kanssa (L 2.3.2001/189, 28§). Lisaksi vuonna 2015 astui voimaan
laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta (L 1369/2014, 28§), jossa
TE-toimisto, kunta ja tarvittaessa Kela laativat pitkaan ty6ttémana olleiden kanssa
monialaisen tyollistymissuunnitelman. Aktivointisuunnitelmaa laadittaessa ensisijai-
sesti tarjottavia palveluita ovat TE-palvelut, mutta mikali yhdessa arvioidaan, ettei
tyottdoman ole ty6- ja toimintakyvyn rajoitustensa vuoksi mahdollista niihin osallistua
tulee suunnitelman sisaltdaa kuntouttavaa tyotoimintaa tai erityislakien mukaisia sosi-

aali-, terveys- tai kuntoutuspalveluita (L 2.3.2001/189, 88§).

Kuntouttavan tyotoiminnan lainsadadannosta ja kehittamisesta vastaa Sosiaali- ja ter-
veysministerio (Kuntouttava tyotoiminta n.d). Kuntouttava ty6toiminta on sosiaali-
huoltolain (L 30.12.2014/1301, 14 §) mukainen sosiaalipalvelu, johon sovelletaan so-
siaalihuoltoa koskevaa lainsdaadantoa. Asiakkaan kokonaisvastuu kuntouttavan tyo-
toiminnan palveluprosessista tulee olla kunnan sosiaalityontekijalla sosiaali- ja ter-
veysministerion sosiaalihuollon ammatillisen henkiloéston tehtavarakennesuositusten
mukaisesti. Kuntouttavan tyotoiminnan tyotehtavien ohjauksesta voivat huolehtia
kyseisten tehtavien ammattilaiset. (Henkilostoé 2017.) Kuntouttava tydtoiminta on
myos tyottomyysturvalain (L 1290/2002) mukainen tyollistamista edistava palvelu,
johon sovelletaan tyottomyysetuutta koskevia sdanndksia (Kuntouttava tyotoiminta
2017). Kuntouttava tyotoiminta on tarkoitettu pitkdan tyottdmana olleille (Virtanen
2017, 1). Kuntouttavalla tyotoiminnalla pyritaan ehkaisemaan syrjaytymista ja tyotto-
myyden aiheuttamia kielteisia vaikutuksia. Sen tarkoitus on vahvistaa henkilon ela-
manhallintaa seka tyo- ja toimintakykyd, jotta hdnen olisi mahdollisuus tyollistya tai
osallistua TE-toimiston tyollistymista edistaviin palveluihin. (Juvonen-Posti ym. 2016,

172; Kuntouttava tyétoiminta n.d.)

Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestdmisesta vastaa kunta, joka voi jarjestaa sen itse

tai tehda sopimuksen sen jarjestamisesta esim. rekisteréidyn yhdistyksen, saation tai
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uskonnollisen yhdyskunnan kanssa (Oivo & Keratar 2018, 42). Kunnan tulee antaa
kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisesta tehty sopimus TE-toimistolle (Virtanen
2017, 7). Kunta saa my6s kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamisesta valtiolta kor-

vausta 10.09€/pva/osallistuva henkil6 (Oivo & Keratar 2018, 42).

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (L 2.3.2001/189) maérittelee, ettd kuntouttavaa
tyotoimintaan jarjestetdan 3—-24 kuukauden mittaisiksi jaksoiksi kerrallaan, kuitenkin
enintaan 230 paivaa 12 kuukauden aikana. Kuntouttavaan tyétoimintaan tulee osal-
listua 1-4 paivana viikossa ja yhden paivan pituus tulee olla vahintaan nelja tuntia. (L
2.3.2001/189, 13-148.) Laki ei kuitenkaan maarittele kuntouttavan ty6toiminnan si-
saltoa. Siina mainitaan, etta kuntouttava tyotoiminta on sovitettava henkilon ty6- ja
toimintakyvyn ja osaamisen kannalta siten, etta se tukee henkilon paasya tyomarkki-

noille ja on riittavan vaativaa sekd mielekasta (L 2.3.2001/189, 138§).

Virtasen (2017) tekeman kuntakyselyn osaraportin mukaan vuonna 2016 kuntoutta-
vaan tyotoimintaan osallistui 41 700 henkil6a. Osallistujien maara on noussut vuoden
2013 tietoihin nahden noin 73 %. Osallistujien maaran selityksend nahdaan olevan
vuonna 2015 kuntien rahoitusvastuun lisddantyminen pitkdan ty6ttémana olleiden
tyomarkkinatuesta. Kun tyomarkkinatuen saaja osallistuu tyollistymista edistaviin
palveluihin valtio maksaa tydmarkkinatuen kokonaisuudessaan. Kuntouttavaan tyo-
toimintaan ohjauduttiin selkeasti eniten (97.6 %) pitkdan tyottomyyden tyottomyys-
turvan keston vuoksi. Palvelutarpeen aiheutti se, ettei henkild pystynyt osallistumaan
ty6hon tai TE-palveluihin tyo- ja toimintakyvyn rahoitusten vuoksi. (Virtanen 2017, 1—

3.)

Kunnissa on kirjavuutta kuntouttavan tyotoiminnan toteuttamisessa. Kapeimmillaan
se on nahty tyoskentelyksi kunnan tyoyhteisossa, johon on kuulunut vain vahan sosi-
aalihuollon ammattilaisen toteuttamaa seurantaa ja neuvontaa. (Oivo & Keratar
2018, 43.) Kunnissa kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetdan eniten kunnan omana
tyotoimintana (60 %). Muina kuntouttavan tyotoiminnan toteutumismuotoina mai-
nittiin tyotoiminta tavallisessa tyoyhteis0ssa, ryhmatoiminta, yksiléohjaus ja tyohon

valmennus. Kuntouttavan tyétoiminnan jaksojen keskimaardinen pituus on yli puoli
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vuotta ja asiakaskohtaisia toimintapaivida on vuodessa viisikymmenta (50). Toiminta-
padivat ovat laskeneet vuoteen 2013 verrattuna ja selittavana tekijana nahdaan lain-
sdadanndn muutos, joka lyhensi viikoittaiset toimintapdivat viidesta neljaan. Kun-
touttavan tyotoimintajakson jalkeen siirryttiin eniten uudelle kuntouttavan tyétoi-
mintajaksolle (81 %), tyottomaksi tydnhakijaksi (10 %) ja pieni osa (3 %) tyollistyi.
(Virtanen 2017, 4-5.) Kuntouttavasta tydtoiminnasta onkin esitetty kritiikkia sen vai-
kuttavuuden suhteen. Eniten sen ndhdaan tarjoavan tyottomille mielekasta teke-
mista ja toimintakyvyn yllapitoa. Sosiaali- ja terveysministerid on useissa yhteyksissa
korostanut kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteita, joiden tulee olla tyo- ja toiminta-
kykya kohentavia, jotta henkilon olisi mahdollista myohemmin osallistua tyévoima-

palveluihin tai tyohon. (Oivo & Keratar 2018, 43-44.)

4 Palvelupolun vaiheet kuntouttavaan tyétoimintaan

Kappaleessa tarkastellaan ensin yleisesti palvelupolkua ja palveluohjausta. Taman jal-
keen syvennytdan tydkyvyn tuen palvelupolun vaiheiden aukaisemiseen kuntoutta-
vaan tyotoimintaan ohjautumisen viitekehyksesta (ks. kuvio 2). Tarkeda on ymmar-
taa, ettd nama palveluvaiheet tapahtuvat jokaisen tyokykya tukevan palveluntuotta-
jan sisallakin, tdma nahdaan kehittamistydssa palveluohjausprosessina. Kuntouttavan
tyotoiminnan ohjautumisen tarkastelukanta on kuitenkin laajempi ja koostuu useista
eri palveluntuottajista, joiden monialainen yhteisty6 toteutuu yli organisaatio- ja hal-
lintorajojen, kdytetaan kehittamistyodssa termia palvelupolku ja palvelupolun vaiheet.
Kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolun vaiheet muodostetaan tydkykya tukevien
palveluntuottajien toimintaa ohjaavien sadaddsten ja lakien kautta, jolloin kyseessa on
yleinen kuvaus kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolusta. Jokainen ty6ton kulkee
polun yksil6llisesti ja kohtaa eri palveluntuottajien asiantuntijoita. Lisaksi polkuun

vaikuttaa erot kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisessa ja organisoinnissa eri kun-
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nissa. Tyoton nahdaan tyokykya tukevien palveluntuottajien palveluihin osallistumi-
sen yhteydessa asiakkaana, joten termia asiakas ja tyoton kaytetaan kappaleessa rin-

nakkain.

4.1 Palvelupolku

Palvelupolun avulla voidaan hahmottaa asiakkaan palvelujen kokonaisuutta. Se voi-
daan nahda karttana asiakkaan kulkemasta matkasta, jonka pysahdyspaikkoina toimi-
vat palveluntuottajien palveluvaiheet. Palvelupolun avulla voidaan organisoida ja
koordinoida asiakkaan yksildllisia palveluvaiheita, jotka tapahtuvat yli sektori-, orga-
nisaatio-, ja ammattirajojen. Sen tavoitteena on tarjota asiakkaan yksilollisia tarpeita
vastaava ja laadukas palvelukokonaisuus. (Hujala & Lammintakanen 2018, 20.) Yksi
paaministeri Juha Sipilan hallituksen karkihankkeista oli Osatyokykyisille tie tydela-
maan (OTE), jonka yhtena tuotoksena toteutettiin oikea-aikainen tyokyvyn tuen pal-

velupolku hoitoon ja kuntoutukseen (ks. kuvio 2). (Mattila-Wiro & Tiainen 2019, 31.)

Palvelutarpeen Tavoitteiden Polvelulden Seuranto

ja arviointi

ja yhteistydn

tunnistominen asettaminen oA
: koordinointi

Kuvio 2. Tyokyvyn tuen palvelupolun vaiheet (Tyokyvyn tuen palvelupolku, 2019.)
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4.2 Palveluohjaus

Palveluohjaus on moniulotteinen kasite, jolle ei ole olemassa yksiselitteista maaritel-
maa. Ristolaisen, Tiilikaisen ja Rissasen (2019) mukaan Hanninen (2007) on jakanut
palveluohjauksen kolmeen eri tasoiseen palveluohjausmalliin; yleiseen, voimavara-
keskeiseen ja intensiiviseen. Ndiden pohjalta on laadittu kolmitasoinen neuvonta- ja
palveluohjausmalli, jossa ohjaus ja neuvonta toteutuvat; 1) matalan kynnyksen hyvin-
voinnin ja terveyden edistamisen kentéaltd 2) perusterveyden- ja sosiaalihuollon ken-
talle aina 3) erityispalveluiden ja erikoissairaanhoidontasolle asti. Palveluohjaus voi-
daan nahda myos erilaisina tyotapoina, kuten varsinaisena palveluohjauksena, palve-
luohjauksellisena tydotteena tai neuvovana tyootteena. Ristolaisen ja muiden (2019)
mukaan Ala-Nikkola ja Valokivi (1997) maarittelevat palveluohjauksen prosessiksi,
jonka tarkoituksena on ihmisen yksil6llisen palvelutarpeen maarittaminen seka mihin
tarjotaan soveltuvat palvelut ja tukitoimet. Ristolaisen ja muiden (2019) mukaan
Payne (2000) puolestaan kuvaa palveluohjauksen prosessina, jossa on viisi vaihetta;
palvelutarpeen arviointi, hoito- tai palvelusuunnitelma, suunnitelman toteuttaminen
eli palveluiden kayttaminen, palveluiden toimivuuden seuranta ja palveluiden toimi-

vuuden arviointi. (Ristolainen, Tiilikainen & Rissanen 2019, 253.)

Palveluohjauksen vaikuttavuus lahtee asiakaslahtoisesta suunnittelusta, asiakkaan ai-
dosta kohtaamisesta ja asiakkaan tarpeista seka nakemyksista lahtevasta tyoskente-
lysta. Vaikuttavuus kasitetta kdytetdan tarkastellessa sosiaali- ja terveysalan tyon laa-
tua, tuloksia, vaikutusta ja vaikuttamisen prosessia. Palveluohjauksen vaikuttavuutta
tarkasteltaessa oleellinen Iahtokohta on prosessilahtdinen arviointi eli miten vaikutus
on saatu aikaan. (Ristolainen ym. 2019, 255-256.) Ristolaisen ja muiden (2019) mu-
kaan Paasio (2006) nakeekin prosessien tunnistamisen keskeiseksi asiaksi vaikutta-
vuuden arviointia. Prosessin tunnistaminen voidaan nahda koko prosessin toimivuu-
den ja siihen liittyvien osaprosessien tarkastelemisena. Prosessissa vaikuttavuutta
voidaan tarkastella yhteiskunnallisen ja palvelujarjestelman nakékulmasta eli makro-
tasolla, organisaation ja sen kulttuurin nakdokulmasta eli mesotasossa tai asiakkaan,
omaisten ja tyontekijoiden perspektiivista eli mikrotasolla. (Ristolainen ym. 2019,

256.)



24

4.3 Palvelutarpeen tunnistaminen

Palveluntarpeen tunnistamisella tuetaan asiakkaiden terveyttd, hyvinvointia ja tyoky-
kya, heidan saadessa tarvitsemiaan palveluja ja kuntoutusta oikea-aikaistesti (Mita
palelutarpeen tunnistaminen tarkoittaa 2019). Asiakkaiden heikentynyt toimintakyky
voidaan tunnistaa tyokyvyn tuen eri sektoreiden kaikissa palveluissa, joita ovat mm.
sosiaalipalvelut, perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito, TE-palvelut, Kela, kun-
tien tyollisyydenhoidon palvelut, nuorisotyd, yhteispalvelut ja jarjestot (Oivo & Kera-
tar 2018, 29-30). Asiakas voi myds itse tunnistaa palveluntarpeen ja hakeutua tyoky-
kya tukevien palveluntuottajien luokse. Kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolulla
palvelutarpeen tunnistamisen kontaktipisteet nahdaan olevan asiakkaan ilmoittautu-
essa TE-toimistoon tydnhakijaksi, Kelan ilmoittaessa lain ohjeistamien maaraaikojen
tayttymisesta kunnalle tai TE-toimistolle, seka asiakkaan omakokemus palveluntar-

peestaan.

TE-toimistoon ilmoittautuminen tyottémaksi tyonhakijaksi

Tyottomaksi jdadessaan henkild ilmoittautuu yleensa aina ensin TE-toimistoon tyot-
tomaksi tyonhakijaksi, jolloin asiakas rekisterdidaan TE-toimiston asiakastietojarjes-
telmaan. Mikali tydnhakijalla ei ole tiedossa muutoksia kolmen kuukauden sisalla
tyonhakutilanteeseensa hanelle tehdaan palvelutarpeen arviointi ilmoittautumisen
yhteydessa tai kahden arkipaivan sisalla. TE-toimisto arvioi ilmoituksen ja palvelutar-
peen arvioinnissa kerdtyn asiakastiedon perusteella asiakkaan tyollistymisen mahdol-
lisuuksia ennakoivat tekijat seka hanen yksilollisen palvelutarpeensa. Tama ohjaa asi-
akkaan valikoitumista TE-toimiston palvelulinjalle. TE-toimistossa toimii kolme palve-
lulinjaa; tyonvalitys- ja yrityspalvelut, osaamisen kehittamispalvelut ja tuetun tyéllis-
tamisen palvelut. (Tyovoimapalvelut 2017; Asiakkaana TE-palveluissa n.d; Juvonen-
Posti ym. 2016, 171; Oivo & Keratar 2018, 20.) Tuetun tyollistymisen palveluissa asia-
kas tarvitsee tyollistydkseen keskimaaraista enemman yksilollistad tukea ja/tai mo-
niammatillista palvelua, joissa selvitetaan tyollistymisen esteita ja keinoja tyoval-
miuksien parantamiseen (Palveluprosessin kartta yhteisty6kumppaneille tuetun tyol-

listymisen palveluissa n.d; Juvonen-Posti ym. 2016, 171).
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Kelan velvollisuus ilmoittaa laissa sdadadettyjen sosiaaliturvan maaraaikojen taytty-
misesta
TE-toimisto tekee asiakkaasta tyottomyyskassaan tai yleisemmin Kelalle tyévoimapo-
liittisen lausunnon, jonka mukaan Kela maksaa tyottémyysetuutta tai toimeentulotu-
kea (Ty6ton vai ei 2018). Laki Kuntouttavasta tyétoiminnasta (L 2.3.2001/189) ohjaa
Kelaa ilmoittamaan TE-toimistolle, kun asiakas on saanut tyomarkkinatukea lain oh-
jeistaman maaraajan. Asiakkaan saadessa toimeentulotukea on Kelan lain mukaan
ilmoitettava maaraajan tayttymisesta kunnalle (L 2.3.2001/189, 278§). Tassa vaiheessa
pitkdan tyottomana olleelle asiakkaalle laaditaan aktivointisuunnitelma yhteistyossa
TE-toimiston, kunnan ja asiakkaan kanssa. Ohjatumista aktivointisuunnitelman laati-
miseen on selvitetty tarkemmin kuviossa kolme. Vastuu aktivointisuunnitelman laati-
misen aloittamisesta on toimeentulotukea saavan asiakkaan kohdalle kunta ja tyo-
markkinatukea saavan kohdalla TE-toimisto. (Suomela-Markkanen & Peltonen 2016,

260.)

TE-TOIMISTO
Tydllistymissuunnitelma
tydttimaksi jdddessd

TE-TOIMISTO

TE-TOIMISTO
Tyollistymissuunnitelma
tydttimaksi jdddessd

Palku
aktivointisuunnitelman

laatimiseen

Kuvio 3. Ohjautuminen aktivointisuunnitelman laatimiseen (L2.3.2001/189 3§, muo-

kattu)
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Kuntouttavaan tyotoimintaan voidaan ohjautua lisaksi monialaisen tyoéllistymissuun-
nitelman kautta, joka korvaa aktivointisuunnitelman. Kela ilmoittaa TE-toimistolle ja
kunnan sosiaalihuollolle, kun asiakas on saanut tydmarkkinatukea lain ohjeistaman
maaraajan. TE-toimisto, kunta ja Kela arvioivat tdssa vaiheessa asiakkaan monialaisen
yhteispalvelutarpeen. Asiakkaalla on monialaisen yhteispalvelun tarve, mikali hanen
tyollistymisensa edistaminen edellyttaa TE-toimiston, kunnan ja Kelan jarjestamisvas-
tuulle kuuluvien palveluiden yhteensovittamista. (L 1369/2014, 1-2§.) Ohjatumista
monialaisen tyollistymissuunnitelman laatimiseen on selvitetty tarkemmin kuviossa

nelja.

KELA

*  Saanut 300urk TE-TOIMISTO
tyémarkkinatukea

TE-TOIMISTO * Alle 25v tydton
Tydllistymissuunnitelma yhtajaksoisesti bkk v
tyottomaksijaddessa

= ¥li 25v tydton 3kk kartoitusjakso
yhtajaksoisesti
12kk

Polku monialaisen

tyallistymissuunnitelman
laatimiseen

Kuvio 4. Ohjautuminen monialaisen tyollistymissuunnitelman laatimiseen (L
1369/2014 2§, muokattu)

Asiakas

Asiakkaalle voidaan jarjestaa kuntouttavaa tyotoimintaa hanen pyynnostaan myos
ennen kuin laissa saddetyt maardajat tayttyvat. Edellytyksena on, etta kunta ja TE-
toimisto arvioivat asiakkaan kanssa kuntouttavan tyétoiminnan tukevan parhaiten
hanen eldamanhallintaansa ja tyollistymisedellytyksia. Tassakin tilanteessa asiakkaalle
tulee laatia aktivointi- tai monialainen tyo6llistymissuunnitelma. (Kuntouttava tyotoi-

minta ennen madraaikoja 2014.)



27

4.4 Tuen tarpeen selvittaminen ja tavoitteiden asettaminen

Edellisessa alakappaleessa (4.3) avattujen kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolun
palvelutarpeen tunnistamisen kontaktipisteissa asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn arvi-
oinnin tarkoitus on usein kuvailla asiakkaan sen hetkista tilannetta, jolloin arviointi
antaa tietoa toiminta- ja tyokyvyn tuen tarpeesta ja sita tukevista palveluista. Asiak-
kaan palvelutarpeen arvioinnissa tehdaan tilannearvio, jossa selvitetdaan taustatie-
toja, tyo- ja toimintakykyd, osaamista ja ammattitaitoa, palveluihin hakeutumisen
syita, asiakkaan omia toiveita ja tarpeita seka muita asiakkaan kayttamia palveluja.

(Mita tyokyvyn tuen tarpeen selvittaminen tarkoittaa 2019).

Toimintakyky on ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya joka-
pdivdisestd elamasta toimintaymparistossaan. Toiminta- ja tyokyky tarkoittavat eri
asioita. Ne voivat vaikuttaa toisiinsa mutta tyokyky voi olla my&s erinomainen, vaikka

toimintakyky olisi heikentynyt. (Mita palelutarpeen tunnistaminen tarkoittaa 2019.)

Tyokyvylle ei ole yhta tarkkaa maaritelmaa (Keratar 2016, 29). Useista maaritelmista
huolimatta tyokyky nahdaan yksilon ja tyohon liittyvien tekijdiden moniulotteisena
kokonaisuutena, jossa eri osa-alueet vaikuttavat toisiinsa (Jarvikoski, Takala, Juvo-
nen-Posti & Harkapaa 2018, 36—37). Tyokyvyn maarittelyssa voidaan erottaa kaksi
tyokyvyn kasitettd, spesifi- ja yleinen tyokyky. Kyseiset kasitteet on selvitetty tarkem-
min kuviossa viisi. Spesifityokyky kasitettd kdaytetaan toissa, joissa vaaditaan erityista
ammatillista koulutusta ja erityisosaamista. Se suhteutetaan ihmisen ammattiin tai
nykyiseen tyohon. Yleinen tyokyky kasitetta kaytetdan toissa, joista suurin osa ihmi-
sista suoriutuisi lyhyen perehdytyksen jalkeen ja se on tyokyvyn minimivaatimus.
Yleista tyokykya voidaan soveltaa tilanteissa, jossa henkild on ollut pitkdan poissa
oman alan tdista tai ei ole palaamassa koulutustaan vastaavaan tyohon. (Keratar

2016, 29-32.)
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- Yleinen tE'kxkx SEESiﬁtﬁékEL%

Terveys Kohtuullinen tyysinen ja psyykkinen Ammatillisen kompetenssin
terveys toteuttamisen kannalta riittava
lilkkkuminen, tarttuminen, terveys

harkitseminen, nikeminen,
kuuleminen, muistaminen

Kompetenssi (tiedot ja Perusosaaminen: lukeminen, Ammatissa tai tyossa vaadittava
taidot) kirjoittaminen ja laskeminen manuaalinen, dlyllinen ja
Yleiset taidot: yhteistyokyky, sosiaalinen

suunnittelukyky, ongelmanratkaisukyky, J§kompetenssi
kyky etsid ja kdyttad informaatiota

Hyveet Tyoeldman perushyveet (jonkin verran) Ammatissa tai tydssd tarvittavat
luotettavuus, rehellisyys, auttavaisuus, hyveet esim. karsivallisyys,
vastuunkanto rohkeus, tunnollisuus

Odotukset Pystyy suoriutumaan tehtivistd kuten Pystyy suoriutumaan tehtavista
suurin osa saman ikdisista tai samaa kuten muut samassa ammatissa
sukupuoclta olevista pystyy

Ymparistd Fyysinen ja psykososiaalinen Fyysinen ja psykososiaalinen
tyoymparistd on asiallinen tydympadristd on asiallinen

Motivaatio (minimi) Sietda tyota Sietdd tyota

Kuvio 5. Yleinen- ja spesifityokyky (Keratar 2016, 32, muokattu.)

Ty6- ja toimintakyvyn madrittely riippuu usein ihmisesta ja toimintaymparistosta.
Naiden erilaisten kasitysten oletetaan vaikuttavan myds kuntoutuksen sisaltoéon. (Jar-
vikoski ym. 2018, 36—37; Saikku 2013, 122.) Tutkimuksessaan Jarvikoski ja muut
(2018) loysivat kuntoutukseen liittyen kahdeksan ndakdkulmaa tyo- ja toimintakyvylle;
1) Ladketieteellinen tydkykykasitys, 2) Tyokyvyn tasapainomalli, 3) Psykososiaaliset
tyokyky mallit, 4) Biopsykososiaaliset mallit mm. ICF, 5) Integroitu "yksil6 tyoyhtei-
sossa” -malli, 6) Tyokyky yhteiskunnan tai organisaation sosiaalisena konstruktiona 7)
Tyollistyvyysperusteinen tyokykykasi, 8) muut laaja-alaiset tyokyky mallit mm. tyoky-
kytalo. (Jarvikoski ym. 2018, 36—-37.)

Keratar (2016) vertasi tutkimuksessaan sairauslahtoisen (ladketieteellinen ICIDH-
malli) ja monialaisen tydkyvyn (biopsykososiaalinen ICF-malli) arvioinnin eroja. Tutki-
muksessa havaittiin sairauslahtdisen ja monialainen toimintakyvyn arvioinnin eroa-
van jo intressiensakin suhteen. Sairauslahtdisessa toimintakyvyn arvioinnissa oltiin
kiinnostuneita arvioimaan tyokyvyttomyytta sairauden tai vamman aiheuttamien
haittojen perustella, josta asiakkaalle tehtiin lausuntoja esim. sosiaalivakuutuksen

etujen hakemista varten. Monialaisessa tyokyvyn arvioinnissa kiinnostus oli asiak-
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kaan tyokyvyn tukemisessa ja tata varten laadittavan suunnitelman laatimisessa. Tut-
kimuksessa selvisi sairauslahtoisen tydkyvyn arvioinnin johtaneen asiakkaan ali-, vaa-
rin- ja ylikuntoutukseen, koska osa tyo- ja toimintakykyyn vaikuttavista seikoista jai

ICIDH-mallilla tunnistamatta. (Keratar 2016, 72-76.)

ICF-malli sovellettuna tyokyvyn arviointiin

ICF-malli on kansainvalinen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveydenluokitus,
joka kuvaa sairauden/vamman vaikusta henkilon elamassa. ICF kuvaa toimintakyvyn
osa-alueiden moniulotteisuutta ja niiden vuorovaikutussuhteita. Se koostuu; 1) toi-
mintakykya ja toimintarajoitteita seka 2) kontekstuaalisia tekijoitd kuvaavasta osasta.
Toimintakykya ja toimintarajoitteita kuvaava osa sisaltdaa ruumiin seka kehon toimin-
not ja rakenteet, suoritukset ja osallistumisen. Kontekstuaaliset tekijat kasittavat ym-
paristo- ja yksilotekijat. Toimintakyvyn nahdaan maaraytyvan ihmisen terveydentilan
eli toimintakyvyn ja -rajoitteiden ja kontekstuaalisten tekijoiden vuorovaikutuksen
tuloksena. Nama ICF osa-alueet ovat esitetty tarkemmin kuviossa kuusi. (ICF-luokitus

2016; ICF-luokituksen rakenne 2019.)

Kontekstuaaliset tekijit

TERVEYDENTILA YKSILOTEKIAT

(SAIRAUS, TOIMINTAKYKY
VAMMA)
| Yksilén eldmén ja eldmisen tausta
>

| Ruumiin ja kehon rakenteet | Anatomisetosat

Elinjirjestelmin fysiologiset toiminnot, joihin YMPARISTOTEKIAT
| Ruumiin ja kehon toiminnot luetaan myés psykologiset toiminnot. (esim.
kipuaistimukset)

Fyysinen, sasiaalinen ja

| Suoritukset || Tehtivi tai toimi, jonka yksilé toteuttaa | asenneympristd,
jossa ihmiset eldvat ja asuvat

| Osallistuminen | |Osa|||su|.rt‘ta eldmantilanteisiin |

Kuvio 6. ICF-malli (ICF-luokituksen rakenne 2019, muokattu.)
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Keratar (2016) on vaitoskirjassaan soveltanut ICF-luokitusta tyokyvyn kasitteeseen.
Tyokyky maardytyy taman pohjalta; 1) ihmisen ruumiin ja kehontoimintoina, 2) suori-
tuksina tyOssa ja tyoelamassa, 3) osallistumisena tydssa ja tyohon liittyviin toimintoi-
hin, 4) tyohon liittyvan eli toimintakykya rajoitetumman ympariston, 5) tydsuorituk-
siin ja osallistumiseen liittyvien yksilotekijéiden vuorovaikutuksen tuloksena (ks. ku-
vio 7). Tyottdéman tyo- ja toimintakyvyn arvioinnissa on tarkeaa ottaa jokainen osa-

alue tarkastelun kohteeksi. (Keratar 2016, 30—-31.)

ICF SOVELTAENTYOKYKYYN | o b sbupuot kol o

ammattitaito,
tydelimin perusvalmiudet,
TERVEYDENTILA e
IVEY o - muu tyéhin vaikuttava
(SAIRAUS, TUIMIWI?.F.‘YKY eliminkokemus, motivaatio- ja
VAMM A}I. TYOSSA persoonallisuustekijit motivaatio ja
pystyvyyskisitykset, ammattitaito ja

YKSILOTEKUAT osaaminen, persoonallisuus,
| Ruumiin ja kehon rakenteet | selviytymisstrategiat.

| Ruumiin ja kehon toiminnot |

fyysisen tySympdriston lisiksi mm.
tybyhteist ja sen toimintatavat,
tydelimd, tybmarkkinat ja tydhin

‘ TYOsuoritukset TYOHON LITTYVA
YMPARISTO liittywi yhteiskunta ja ndihin littywit
rakenteet, siddtkset ja asenteet.
mm. asuinympdristd- ja
Osallistuminen TYﬁSSJi ]a kulkuyhteydet, tyéwoima-, sosiaali-

ja terveyspalvelut,
lvﬁhﬁl'l ||illv|l|il'l toimintoihin sostaalivakuutusjarjestelmé,

esim. perusliikkuminen, tarttuminen,
lukeminen, kirjoittaminen

tydssd suoriutuminen, sosiaalinen verkosto, sosiaaliset asenteet, sosiaalinen tuki,
osallistuminen osana yhteiskunnan jisenyyttd paikallinen tyémarkkinatilanne.

Kuvio 7. ICF-malli sovellettuna tyékyvyn arviointiin (Keratar 2016, 31-32, muokattu.)

Toiminta- ja tyokyvyn arviointi

Toiminta- ja tyokyvyn arvioinnin tulee aina olla perusteltua ja johtaa johonkin paa-
maaraan. Paamaarana voi olla mm. asiakkaan hoidon, kuntoutuksen, palvelun tai
etuuden tarpeen selvittdminen, suunnittelu tai tavoitteiden asettaminen. Toiminta-
ja tyokyvyn arvioinnin yhteydessa voidaan puhua myds palvelutarpeen arvioinnista,
joka sisdltaa samoja elementteja. Paatokset palveluista perustuvat usein arvioituun
toimintakykyyn. Toiminta- ja tydkyvyn arvioinnin tulee tuoda haasteiden lisdksi asiak-
kaan vahvuudet ja voimavarat esille, jotka tukevat hdanen toimijuuttaan. (Sainio &

Salminen 2016, 206—-207.)
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Kerattaren (2016, 72-76) tutkimuksessa tuli selkeasti esille, ettei tyéttomien toi-
minta- ja tyokyvyn arviointi ole riittavaa kapea-alaisella sairauslahtoisella mallilla.
Kuntoutuksen uudistamiskomitea on myds ehdottanut, ettd tyottdmien toiminta- ja
tyokyvyn arviointi tulisi tapahtua ICF-viitekehysta kayttaen (Kuntoutuksen uudista-

miskomitean ehdotukset kuntoutusjarjestelman uudistamiseksi 2017).

Asiakkaan toiminta- ja tyokykya ja sen tuen tarvetta voi ammattilainen selvittaa asi-
akkaan tayttamalla itsearvioinnilla, asiakkaan tietoihin ja dokumentteihin tutustu-
malla ja keskustelemalla asiakkaan kanssa (Miten tyokyvyn tuen tarvetta selvitetaan
2019). Toiminta- ja tyokyvyn arviointi voi olla kuvailevaa, ennustavaa, erottelevaa tai
muutosta arvioiva. Asiakkaan toiminta- ja tyokyvysta voidaan kerata tietoa lisaksi
haastatteluilla, kyselyilla, testeilld, mittareilla ja havainnoimalla. Kuvailevaa tietoa,
joka huomioi asiakkaan kokemuksen, saadaan haastatteluilla, kyselyilla ja havainnoi-
malla. Mittareita ja testeja kdytetdaan esim. jonkin elinjarjestelman toiminnan selvit-
tamiseen. Kuvaileva tieto on usein tulkinnanvaraisempaa, mutta sen luotettavuutta
lisdavat haastatteluiden tai havainnoinnin pohjautuminen teoriatietoon, systemaatti-
suus, tarkka dokumentointi, useiden menetelmien kaytto ja arvioinnin tulkinnan tar-
kastaminen asiakkaan kanssa. (Sainio & Salminen 2016, 209-210.) Toiminta- ja tyoky-
vyn moniulotteisuuden ja yksiléllisyyden vuoksi, sen arvioiminen yhdella mittarilla ei
ole mahdollista. Toiminta- ja tyokyvyn arvioinnissa tulee huomioida seka asiantunti-
jan etta tyottoman oma kasitys tyokyvysta. Lisaksi arvioinnissa on todettu moniam-

matillisen yhteistyon lisddvan sen osuvuutta. (Keratar 2016, 38.)

Toiminta- ja tyokyvyn laadukas arviointi edellyttda ammattilaiselta vahvaa ammatti-
taitoa. Laadukkaaseen arviointimenetelmaan kuuluu, etta tydyhteisdssa ja kansalli-
sellakin tasolla arvioinnit tehtaisiin yndenmukaisesti patevilla arviointimenetelmilla.
Tama takaa asiakkaille yhdenvertaisen palveluiden, hoidon tai kuntoutuksen saannin.
(Sainio & Salminen 2016, 214.) THL:n yllapitaman TOIMIA-asiantuntijaverkoston ta-
voitteena on yhtendistaa toimintakyvyn arviointia. Sen taustalla kaytetdaan ICF-
luokitusta ja mittarit luokitellaan ICF:n osa-alueisiin. Sivusto sisadltdd myds suosituk-
sen tyottdman toiminta- ja tyokyvyn hyvaan arviointikaytantoon terveydenhuollossa.

(Sainio, 2016; Vuokko, Juvonen-Posti & Kaukiainen, 2012.)
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Tavoitteiden asettaminen
Asiakkaan tavoitteet ohjaavat tyokyvyn tuen palveluiden valintaa ja suunnitelmaa yh-
desséa huolella laaditun toiminta- ja tyokyvynarvion kanssa (Miksi tavoitteiden asetta-
minen on tarkeda 2019.; Karhula, Veijola & Ylisassi 2016, 233). Ennen tavoitteiden
asettamista tulee edeltdd muutostarpeen tunnistaminen, jossa asiakkaan ymmarrys
omasta tilanteesta laajentuu ja han muodostaa kasityksen keskeisista muutosalu-
eista, joiden tyostamiseksi on valmis asettamaan tavoitteita. Asiantuntijan tehtava
on tukea asiakkaan oman tilanteen laajempaa ymmarrysta ja antaa tietoa erilaisista
toimintakyvyn tuen mahdollisuuksista, joka mahdollistaa asiakkaan osallisuuden pro-
sessiin. Asiakkaan asettaman tavoitteen tulee olla SMART-periaatteen mukaan yksi-
[6ity, mitattavissa, saavutettavissa, realistinen, merkityksellinen ja mahdollisuus aika-
tauluttaa. Myos GAS-menetelmaa voidaan kadyttaa tavoitteiden asettamisessa. Asia-
kas voi lisaksi asettaa paatavoitteen ja valitavoitteita, joiden kautta han etenee kohti
paatavoitettansa. (Karhula ym.2016, 225-234; Mita tavoitteiden asettaminen tarkoit-

taa 2019; Miten tavoitteet asetetaan 2019.)

Asiakkaan tavoitteiden asettaminen tulisi tapahtua asiakaslahtoisesti dialogisen vuo-
rovaikutuksen kautta, kuten koko palvelupolun. Vuorovaikutuksen tulisi tapahtua asi-
akkaan ehdoilla, jossa hyodynnetadan ammattilaisen osaamista, tietoja ja tydomenetel-
mia. (Miten tavoitteet asetetaan 2019; Karhula ym. 2016, 229-236.) Karhula ja muut
(2016, 299) toteavat, etta vaikka tutkimusten mukaan asiakkaiden osallistuminen
kuntoutumisprosesseihin ja vaikuttaa niihin ovat lisdantyneet, tapahtuu tavoitteiden
asettelu ja tyokyvyn tuen keinojen valinta vield usein ammattilaisten ehdoilla ja 1ah-

tokohdista kasin.

4.5 Palveluiden ja toiminnan suunnittelu

Lakisaateisia kirjallisia asiakassuunnitelmia on useita. Yksil6llinen asiakassuunnitelma
konkretisoi asiakkaan henkilokohtaisen palvelupolun. Se mahdollistaa asiakkaalle
saumattomat, oikea-aikaiset ja tarkoituksenmukaiset palvelupolut, jotka tukevat
hadnta kohti asettamiaan tavoitteita. Asiakassuunnitelmassa tarkeaa ottaa monipuoli-

sesti huomioon terveydelliset, kuntoutukselliset, koulutukselliset, ty6llistymiseen ja
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toimeentuloon liittyvat tavoitteet. Palveluntuottajien tekemien yksittdisten palvelu-
suunnitelmien lisdksi tarvitaan usein monialaista palvelusuunnitelmaa, johon osallis-
tuu palveluntuottajat asiakkaan tarvitsemista palveluista. Asiakassuunnitelma toimii
valineena palvelukokonaisuuden hallinnalle ja koordinoinnille, jolloin seka asiakas
etta kaikki palvelupolun palveluntuottajat tietdvat oman ja muiden roolit. (Hujala &
Lammintakanen 2018, 20; Mita tyokyvyn tuen palvelujen suunnittelu tarkoittaa 2019;
Miksi yhteinen suunnitelma laaditaan 2019; Miten yhteinen suunnitelma laaditaan
2019; Kuntoutuksen uudistamiskomitean ehdotukset kuntoutusjarjestelman uudista-

miseksi 2017, 55.)

Tydnhakija asiakkaan palveluprosessi rakentuu tyollistymissuunnitelman tai sita kor-
vaavan suunnitelman pohjalta. Kuntouttavan ty6toiminnan taustalla on aina akti-
vointi- tai monialainen tyollistymissuunnitelma. N&illa suunnitelmilla on merkitysta
myos tyottomyysturvaan, joka on vastikkeellista. (Virtanen 2017, 1-2.) Tyottomyys-
turvaa saadakseen asiakkaan on haettava aktiivisesti tyota ja koulutusta. Lisaksi asi-
akkaan on osallistuttava suunnitelman laatimiseen ja sen sisadltamiin tyollistymista
edistaviin palveluihin. Asiakkaan aktiivisuus vaikuttaa tyottémyysturvan maaraan.
Mikali asiakas ei ole 65 paivan tarkastelujakson aikana ollut riittavasti toissa tai tyolli-
syytta edistdvissa palveluissa maksetaan hanelle seuraavan tarkastelujakson ajan
tyottomyysetuutta 4.65 % alennettuna. Mikali asiakas puolestaan kieltaytyy tyosta,
osallistumasta suunnitelman laatimiseen ja tarkistamiseen tai osallistumasta suunni-
telman sisaltamiin palveluihin voi seurauksena olla tietyn maardajan mittainen ka-
renssi hdanen tyottomyysturvaansa. Asiakas voi puolestaan saada tyottomyysturvan
korotettuna osallistuessaan tyo6llistymista edistaviin palveluihin, kuten kuntouttavaan

tyotoimintaan. (Tyonhakijan tyottomyysturva 2018, 4-5.)

Tyollistymissuunnitelma

Laki julkisesta tybvoima- ja yrityspalveluista (L 28.12.2012/916) ohjaa ty6llistymis-
suunnitelman laatimista. TE-toimiston tulee jarjestdaa haastattelu asiakkaalle kahden
viikon kuluessa tydnhaun alkamisesta. Myohemmat haastattelut jarjestetaan yksilol-

lisen palvelutarpeen mukaisesti, kuitenkin ne tulee tehda ty6ttomyyden kestettya
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kolmen ja kuuden kuukauden ajan. Tyottomyyden kestettya kuusi kuukautta haastat-
telut jarjestetdaan aina kuuden kuukauden valein. (Valtakari, Riipinen, Nyman, Eronen

& Karinen 2016, 8.)

Tyollistymissuunnitelma perustuu asiakkaan omiin tavoitteisiin toihin ja koulutuk-
seen liittyen ja arvioituun palvelutarpeeseen. Suunnitelmassa sovitaan tydnhausta,
tavoitteista, palvelutarpeen mukaisista TE-palveluista ja tyollistymista edistavista pal-
veluista. Suunnitelmassa tuodaan esille asiakkaan palvelutarpeen mukaan muut
osaamista, tydmarkkinavalmiuksia ja toimintakykya parantavat palvelut tai tydkyvyn

ja terveydentilaa selvittdmat toimet. (Valtakari ym. 2016, 8.)

Aktivointisuunnitelma

Aktivointisuunnitelman tavoitteena on parantaa tyéllistymisen edellytyksia ja ela-
manhallintaa (Aktivointisuunnitelma 2018). Ennen aktivointisuunnitelman laatimista
tulee asiakkaalla olla tehtyna tyollistymissuunnitelma (Tyollistymissuunnitelma tulee
olla tehtyna 2018). Aktivointisuunnitelman tulee sisaltaa tyottoman koulutus- ja tyo-
uratiedot. Lisaksi suunnitelmassa tulee arvioida aikaisempien TE-palveluiden vaikut-
tavuus, aikaisempien tyollistymissuunnitelmien ja kunnan tekemien suunnitelmien
toteutuminen. Muiden aiempien suunnitelmien toimenpiteet jatkuvat tarvittaessa,
vaikka aktivointisuunnitelma laaditaankin. Mikali TE-toimisto, kunta ja ty6tén yh-
dessa arvioivat, ettei ty6ton voi tyo- ja toimintakykynsa puitteissa osallistua TE-
palveluihin tai tyohon, tulee aktivointisuunnitelman sisaltda kuntouttavaa tyétoimin-
taa tai erityislakien mukaisia sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluita. Aktivointisuun-
nitelman sisaltdessa kuntouttavaa tyétoimintaa on suunnitelmaan kirjattava kuntout-
tavan tyotoiminnan kuvaus, toiminnan jarjestamispaikka, paivittainen ja viikoittainen
kesto, jakson alkamisajankohta ja pituus seka ajankohta, jolloin viimeistdan arvioi-
daan kuntouttavan ty6toiminnan vaikutuksia ja paivitetaan aktivointisuunnitelmaa.

(L2.3.2001/189, 8-108.)

Monialainen tyéllistymissuunnitelma
Laki tyollistamista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta (L 1369/2014) velvoit-
taa TE-toimistoa ja kuntaa laatimaan monialaisen tyollistymissuunnitelman asiakkaan

kanssa, kenelld on arvioitu olevan monialaisen yhteispalvelun tarve. Kela osallistuu
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suunnitelman laatimiseen, mikéli asiakkaan palvelutarve edellyttaa Kelan tarjoamia
kuntoutuspalveluita. Suunnitelmassa sovitaan asiakkaan palvelutarpeen mukaisista
tyovoima-, sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluista seka niiden toteutumisen seu-
rannasta etta tarkistamisesta. Mikali monialainen tyéllistymissuunnitelma sisaltaa
kuntouttavaa tyotoimintaa tulee suunnitelmaan kirjata kuntouttavan ty6toiminnan

tiedot kuten aktivointisuunnitelmassakin. (L 1369/2014, 4-68§.)

4.6 Palveluiden yhteistyon koordinointi

Koordinointi ndhdadan tyonjaon ja vastuiden yhteensovittamisena palveluissa, joita
toteuttavat eri palveluntuottajat monialaisessa yhteistyossa. On tarkeaa, etta toimin-
tamalli olisi sovittu seka eri palveluntuottajien vastuut ja roolit maaritelty selkeasti.
Yhteistyokdytannot pitdvat sisalladan ammattilaisen yhteiset tavoitteet, kielen ja tyo-
valineet. Lisdksi palveluntuottajien tulisi tuntea toistensa palvelut. Yhteistyokaytan-
toja verkostotyossa pitda johtaa, kehittaa ja koordinoida. Palveluverkoston ottaessa
yhteisen vastuun asiakkaasta, hanen haasteitaan voidaan ratkoa kokonaisuutena yk-
sittdisten ongelmien sijaan. (Mita palveluiden ja yhteistyon koordinointi tarkoittaa
2019; Miten palveluja ja yhteistyota koordinoidaan 2019; Miksi palveluita ja yhteis-

tyota koordinoidaan 2019; Mita seurannalla ja arvioinnilla tarkoitetaan 2019.)

Asiakkaan palvelupolun koordinoinnissa on tarkeaa, etta kokonaisprosessin vastuu
on yhdella tietylla henkilolla. Kyseinen ammattilainen ohjaa asiakasta oikeisiin palve-
luihin, pitaa yhteytta ja valittaa seka vastaanottaa tietoa asiakkaalta ja toisilta am-
mattilaisilta. Tyonhakijoiden kohdalla tyokyvyn tuesta vastaa padasiassa TE-toimisto.
Toisaalta asiakkaan kokonaisvastuu kuntouttavan tydotoiminnan palveluprosessista
tulee olla kunnan sosiaalityontekijalld. Asiakkaat eivat tarvitse koordinointia, jos he
toimivat itseohjautuvasti ja saavat palveluita ajoissa. Palveluiden saamisen pitkitty-
essa tyottomien asiakkaiden haasteet usein mutkistuvat, jolloin voidaan tarvita tiivis-
takin palveluohjausta. (Mita seurannalla ja arvioinnilla tarkoitetaan 2019; Miten pal-
veluja ja yhteisty6ta koordinoidaan 2019; Mita palveluiden ja yhteistyon koordinointi

tarkoittaa 2019; Henkilostd 2017.)
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Koordinoinnin ydin on asiakkaan kuntoutuminen, mutta myos tiedonkulku. Usein pal-
veluiden tuottajat kayttavat eri tietojarjestelmas, joka haastaa asiakastiedon hyddyn-
tamisen. Tiedon jakaminen on yhta tarkeaa kuin sen vastaanottaminen. Talla hetkelld
lainsaadanto vaikeuttaa avointa tiedonvaihtoa. (Mita seurannalla ja arvioinnilla tar-
koitetaan 2019; Mita palveluiden ja yhteistyon koordinointi tarkoittaa 2019.) Tieto-
suojalainsdaadantd on valtaisa, joista mainittakoon EU:n yleinen tietosuoja-asetus, tie-
tosuojalaki, laki sahkdisen viestinnan palveluista. (Lainsadadanto, n.d) Lisaksi viela jo-
kaisella palveluntuottajalla ja sektorilla on omat erityislainsaadantonsa. Usein asiak-
kaan suostumusta tarvitaan tiedon vaihdolle eri ammattilaisten ja palveluntuottajien

valille (Mita palveluiden ja yhteistyon koordinointi tarkoittaa 2019).

Aktivointi- ja monialaista tyollistymissuunnitelmaa koskevan tiedon sdilytys ja luo-
vutus

Kela toimittaa salassapito ja muiden tiedon antamista koskevien rajoitusten esta-
matta asiakkaan kotikuntalain mukaiselle kunnalle ja TE-toimistolle tiedot henkildlle
maksetuista tyomarkkina ja toimeentulotuen maaraajoista aktivointi- tai monialaisen
tyollistymissuunnitelman laatimiseksi (L 2.3.2001/189, 27§; L 1369/2014, 78). Kunnan
ja TE-toimiston on salassapitosaannosten estamatta oikeus saada ja luovuttaa toisil-
leen aktivointisuunnitelman laatimiseksi asiakasta koskevat valttamattomat tiedot.
Aktivointisuunnitelma tallennetaan kunnan sosiaalihuollon henkil6rekisteriin ja TE-
toimiston asiakastietojarjestelmaan. (L 2.3.2001/189, 12§.) Monialaisen yhteispalve-
lun asiakkaat kirjataan TE-toimiston ylldpitamaan monialaisen yhteispalvelun asiakas-
rekisteriin eli TYPPI-asiakastietojarjestelmaan. Monialaisen yhteispalvelun asiakasre-
kisteriin tallennetaan asiakkaan yksilointi- ja henkildtiedot, erityisjarjestelyihin liitty-
vat tiedot, tiedot asiakkaan ammatillisesta osaamisesta, palveluntarvetta koskevat
tiedot, monialaisen tyéllistymissuunnitelmaa koskevat tiedot ja tiedot asiakkaan tyo6l-
listymiseen vaikuttavista sosiaalisesta tilanteesta ja/tai terveydentilaa seka tyo- ja
toimintakykya koskevat tiedot. TE-toimiston, kunnan tai Kelan ammattilainen voi
saada ja kayttaa kyseisen asiakasrekisteriin tallennettuja tietoja. Mikali monialaisen
yhteispalvelun toteuttamiseksi tarvitaan salassa pidettavia tietoja asiakkaasta, ne
hankitaan hanen suostumuksellansa. Lisaksi TE-toimisto, kunta ja Kela tallentavat

omiin rekistereihinsa tiedot asiakkaan saamista TE-palveluista, sosiaali-, terveys- ja
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kuntoutuspalveluista seka palveluihin liittyvat etuudet siten kuten kyseisten palvelui-
den tai etuuksia koskevissa laeissa saadetaan. (L 1369/2014, 9-118.) Kunta saa myos
ilmoittaa asiakkaan kuntouttavan ty6toiminnan jarjestavalle taholle kuntouttavan
tyotoiminnan kuvauksen ja toiminnanjarjestamispaikan, paivittaisen ja viikoittaisen

keston seka jakson alkamisajankohdan ja pituuden (L 2.3.2001/189, 168).

4.7 Seuranta ja arviointi

Kuntouttavan tyotoiminnan palvelupolulla seurannan ja arvioinnin kontaktipisteet
nahddan tapahtuvan asiakkaan aktivointi- tai monialaisen tyollistymissuunnitelman
seurannan yhteydessa. Aktivointisuunnitelmassa tai monialainen tyollistymissuunni-
telman tekemisen yhteydessa sovitaan myds sen seurannasta. Aktivointisuunnitel-
man teon yhteydessa sovitaan sen kestosta ja muuttamisesta ja sita tulee tarkistaa
tarvittaessa. (L 2.3.2001/189, 5-9§.) Monialainen tyollistymissuunnitelman yhtey-
dessa sovitaan suunnitelman toteutumisen seurannasta ja TE-toimiston sekd kunnan
on seurattava sen toteutumista. Monialainen tyéllistymissuunnitelma tarkistetaan
tyottdman palvelutarpeen edellyttamalla tavalla tai hdanen sita pyytdessa, mutta va-

hintdaan kuuden kuukauden vélein. (L 1369/2014, 48§.)

Ty6- ja toimintakyvyn arviointia ja tavoitteita tarkasteltiin “tuen tarpeen selvittami-
nen ja tavoitteiden asettaminen” (alakappale 4.4.) palvelupolun vaiheen yhteydessa.
Palvelupolun “seuranta ja arviointi” vaiheessa palataan uudelleen tarkastelemaan
ndita aiemmin tehtyja toiminta- ja tyokyvynkyvyn arviointia seka asiakkaan asettamia
tavoitteita. Tassa vaiheessa palvelupolkua arvioinnin ndhdaan olevan muutosta ar-
vioivaa (Sainio & Salminen 2016, 207). Tavoitteiden saavuttamisen kautta voidaan li-
saksi arvioida tyokyvyn tuen keinojen vaikutusta (Karhula, Veijola & Ylisassi 2016,

233).

Palveluiden aikana seuranta ja arviointi auttavat asiakasta tavoitteiden saavuttami-
sessa ja varmistavat, ettd han saa riittavasti tukea tyo- ja toimintakyvyn vahvistumi-
selleen. Seuranta ja arviointi auttavat asiantuntijaa asiakkaan tietojen dokumentoin-

nissa ja reagoimaan oikea-aikaisesti asiakkaan palveluiden riittdvyyden suhteen seka



38
asiakkaan ohjauksessa tarvittaviin muihin palveluihin. (Mitd seurannalla ja arvioin-
nilla tarkoitetaan 2019; Miten seurataan ja arvioidaan 2019; Miksi seurataan ja arvi-

oidaan 2019.)

Asiakkaan tyo- ja toimintakykya tukeviin palveluihin tulisi myos aina sisaltya etenemi-
sen ajatus. Tavoitetta, suunnitelmaa tai sen toteutusta on muutettava, jotta muutos
olisi mahdollinen. Mikali tavoitteita ei ole saavutettu tulee luoda uudet realistisem-
mat tavoitteet ja strategia niiden saavuttamiseen. Jos tavoitteet puolestaan saavu-
tettiin, tulee luoda uudet haastavammat tavoitteet ja strategia niiden saavuttami-
seen. Seurantaan ja arviointiin kuuluu huolellinen kuntoutumisen mahdollistaneiden
tai rajoittaneiden tekijoiden arviointi. (Autti-Ramo, Mikkelsson, Lappalainen & Leino

2016, 64.)

Palvelupolun tassa vaiheessa tyo- ja toimintakyvyn arviointi on muutosta arvioivaa ja
siihen valittu menetelman tulee olla tarpeeksi herkka, etta silla pystytaan luotetta-
vasti tunnistamaan muutoksia (Mitad seurannalla ja arvioinnilla tarkoitetaan 2019; Mi-
ten seurataan ja arvioidaan 2019; Miksi seurataan ja arvioidaan 2019). My6s tassa
vaiheessa tulisi kdyttaa useampia mittareita, joissa huomioidaan asiantuntijan ja asi-
akkaan oma kasitys tyo- ja toimintakyvysta (Keratar 2016, 38). Tavoitteiden toteu-
mista voidaan arvioida, mikali on kaytetty esim. GAS-menetelmaa tai SMART-
periaatteita tavoitteiden asettamisessa, jolloin niiden tulisi olla mitattavissa. Asiak-
kaan osallistumista omaan prosessiin voidaan arvioida esim. osallisuuden portaiden
avulla. (Karhula ym.2016, 234; Mita seurannalla ja arvioinnilla tarkoitetaan 2019; Mi-

ten seurataan ja arvioidaan 2019; Miksi seurataan ja arvioidaan 2019.)

Aktivointi- ja monialaisen ty6llistymissuunnitelman seuranta
Aktivointisuunnitelma tulee tarkistaa tarvittaessa (L 2.3.2001/189, 9§). Monialainen
tyollistymissuunnitelman tarkistaminen tulee tapahtua asiakkaan palvelutarpeen
edellyttamalla tavalla tai asiakkaan erikseen pyytdessa, mutta kuitenkin vahintaan

kuuden kuukauden valein (L 1369/2014, 48).
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5 Tutkivan kehittamistyon tausta ja tarkoitus

5.1 Kehittamistyon toimeksiantajat

Tutkivan kehittamistyon toimeksiantajina toimivat Elinkeino-, liikkenne ja ymparisto-
keskuksen (ELY) ja Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittama Palvelupolut kuntoon
-kehittamishanke ja ESR-rahoittama Komppaa! Kompensaatiokeinoista apuaskelmia

tyotehtaviin -kehittamishanke.

Palvelupolut kuntoon -kehittamishanketta (Paku) koordinoi Jyvaskylan ammattikor-
keakoulu, Keski-Suomen osaamisalakeskus ja Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gra-
dia. Paku -hanke toteutui ajalla 1.8.2018-31.12.2020 ja se toteutettiin Jyvaskyladssa,
Jamsassa, Laukaassa, Wiitaunionissa ja Adnekoskella. Paku -hanke kehitti palveluoh-
jausta ja varhaisentuen sosiaaliohjausta paljon palveluita tarvitsevien nakokulmasta.
Paku -hankkeen tavoitteena oli rakentaa kokonaisvaltainen palveluohjauksen toimin-
tamalli, jossa huomioidaan palveluohjauksen eri tasot. Paku -hanke toteutettiin yh-
teiskehittamisen menetelmin kehittajakumppanien, sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspal-
veluiden asiakkaiden ja tyontekijoiden seka eri tahojen kokemusasiantuntijoiden ja
kehittdjaasiakkaiden kanssa. (Yhteystiedot n.d; Palvelupolut kuntoon n.d; PAKU-
Palvelupolut kuntoon 2018-2020 n.d.)

Komppaa! Kompensaatiokeinoista apuaskelmia tyotehtaviin -hanketta (Komppaa)
koordinoi Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Kehittdmishanke toteutui ajalla 1.2.2018—-
31.1.2020. Komppaa -hankkeen tavoitteena oli lisata tydelaman ulkopuolella olevien
tyoikaisten toimijuutta. Hankkeen avulla edistettiin oppimisen haasteita omaavien
tyottdmien tunnistamista ja ohjausta kuntouttavassa tyotoiminnassa Keski-Suo-
messa. Komppaa -hankkeessa hyddynnettiin yhteiskehittamista Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun (JAMK), Sovatek-sdation, Nuorten Ystavat ry:n, Visio-saation, Puustellin
tyokylan, Jyvaskylan kaupungin tyollisyyspalveluiden, Honkalampi-saation Kaski Tyo-

valmennuksen ja Komppaa-ryhmien osallistujien kesken. (Tule komppaamaan n.d.)
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5.2 Kehittamisymparisto ja kohderyhma

Komppaa -hankkeen toimintakontekstina oli kuntouttavan tyétoiminnan palvelu-
polku. Paku -hankkeen toimintakonteksti oli laajempi aikuissosiaality6 ja muut tyo-
ikaisten palvelut, mutta se sisdlsi my6s kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolun. Vir-
tanen (2017, 1-3) oli tutkimuksessaan tuonut esiin, ettd kuntouttavaan tyétoimin-
taan osallistujien maara oli noussut noin 73 % vuosien 2013-2016 aikana. Kehittamis-

ty0 rajattiin ndin ollen kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolkuun Jyvaskylassa.

Jyvaskyla on Suomen seitsemanneksi suurin kaupunki, jossa vuoden 2018 lopussa oli
141 305 asukasta ja koko seutukunnassa 185 430 (Tilastotieto Jyvaskylasta n.d). Tyo-
ikaisia eli 15—64-vuotiaita oli asukkaista 66 % (lkdrakenne n.d). Heindkuussa 2019
tyottdomien tyohakijoiden osuus tyévoimasta oli 13.6 % eli 9 364 henkil6a ja pitkaai-
kaistyottomia oli 2 247. Tyottomista tyokokeilussa oli 216, tyollistettyja 838, tyévoi-
makoulutuksessa 312, valmennuksessa 59 ja muissa palveluissa 2 018. Muut palvelut
sisaltavat myos kuntouttavan tyétoiminnan. Jyvaskylan osarahoittaman tyémarkkina-
tuen saajia oli 300—499 paivaa saaneiden osalta 580, 500—999 paivaa saaneiden
osalta 1 155 ja yli 1000 paivaa saaneiden osalta 1 842 henkil6a. Perustoimeentulo-

tuen saajia oli 8 275. (Keskeisimmat tyollisyyden tunnusluvut heindkuussa 2019.)

Tutkivassa kehittamistydssa keskityttiin kuntouttava tyotoiminnan palvelupolun ty6-
kykya tukevien palveluntuottajien asiantuntijoiden tekemaan asiakasohjaustyohon.
Kehittamistyon tutkimukseen valittiin keskeisia tyokykya tukevia palveluntuottajia
kuntouttavan tyotoiminnan palvelupolulta, kun tiedettiin kuntouttavan tyétoimin-
taan osallistuvan asiakkaan taustalla olevan aktivointi- tai monialainen tyollistymis-
suunnitelma. Kela rajattiin tutkimuksen ulkopuolelle, koska se oli mukana monialai-
sen tyollistymissuunnitelman laatimisessa ainoastaan tapauksissa, kun asiakas tarvitsi
juuri Kelan jarjestamia palveluita. Aktivointi- ja monialainen ty6llistymissuunnitelma
laaditaan yhdessa TE-toimiston ja kunnan kanssa. Tutkivan kehittamistyon suunnitte-
luvaiheessa ei ollut tiedossa Jyvaskylan selkeda kaytantoa aktivointi- ja monialaisen

tyollistymissuunnitelmaan osallistuvasta kunnan edustajasta eli Jyvaskylan aikuissosi-
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aalityon ja Jyvaskylan tyollisyyspalveluiden roolista, otettiin molemmat palveluntuot-
tajat mukaan tutkimukseen. Lisaksi tutkimukseen otettiin mukaan Jyvaskylalle yksi
ostopalveluina kuntouttavaa tyotoimintaa tuottava palveluntuottaja, Sovatek-sdatio.
Ostopalveluina toteutettavan kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolku on hieman
erilainen, kuin kaupungin omissa yksikoissa ja yhteistyoyhdistyksissa toteutetussa

kuntouttavassa tyotoiminnassa.

Kaikki kehittamistyon tutkimukseen valitut kuntouttavan tyotoiminnan palvelupolun
tyokykya tukevat palveluntuottajat olivat mukana vahintaan toisessa kehittamistyon
toimeksiantajina toimivissa hankkeissa. Kehittamistyon tutkimus rajattiin ndin ollen

seuraaviin palveluntuottajiin: Jyvaskylan tyollisyyspalvelut, Jyvaskylan aikuissosiaali-

tyo, Keski-Suomen TE-toimisto ja Sovatek-sdatio.

Kyseiset palveluntuottajat muodostivat tutkivan kehittamistydn paakohderyhman.
Toissijaisen kohderyhman muodostivat kehittamistyon toimeksiantajat seka tutki-
vasta kehittamistydsta hyotyvat, joihin kuuluivat padakohderyhman lisaksi muut asiak-
kaan tyo- ja toimintakykya tukevat palveluntuottajat ja asiakkaat kuntouttavan tyo-
toiminnan palvelupolulla. Tutkivan kehittamistyon kohderyhmat on aukaistu tarkem-

min kuviossa kahdeksan.

=
TUTKIVAN KEHITTAMISTYSN = Jyviskyldn kaupungin tyéllisyyspalvelut Kehittdmistydn toimeksiantajana toimivat
PAAKOHDERYHMA (ohjaajat ja asiantuntijat) hankkeet pystyvit hyddyntamaan tutkivan
= Jyvdskyladn aikuissosiaalityd (ohjaajat ja kehittamistydn tuloksia palveluntucttajien
asiantuntijat) asiantuntijoiden tarjoaman palvelun
+  Keskisuomen TE-toimisto [ohjaajat ja kehittémisessa.
asiantuntijat)
*  Sovatek-sddtio, Kuntouttava tyGtoiminta
(ohjaajat ja asiantuntijat)
Kehittimistydn toimeksiantajat saavat
TUTKIVAN KEHITTAMISTYON *  Palvelupolut kuntoon -kehittimishanke kehittdmistydn kautta tietoa, jolla edistetin
TOISSUAINEN KOHDERYHMA * Komppaal Kompensaatiokeinoista asiakkaiden monialaisen palvelutarpeen ja
apuaskelmia tyStehtdviin oppimisen vaikeuksien varhaisen tunnistamista ja
-kehittimishanke kehitetidin palveluohjausta.
Asiakkaat hyStyvit tyd- ja toimintakywyn tuen
*  Kuntouttavan tyStoiminnan palvelupol pal kehittymisen myota.
asiakkaat
Myds muut asiakkaiden tyd- ja toimintakykyd
+  Muut asiakkaan tydlkykyd tukevat tukevien palveluiden palvelutuottajat hydtyvit
palveluntuottajat mahdollisen monialaisen yhteistybn kehittyessa.

Kuvio 8. Kehittamistyon kohderyhmat
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Kehittamistyon teoreettisessa viitekehyksessa on aukaistu tutkivan kehittamistyon
kannalta oleellisia asioita, termeja ja kasitteita. Kuviossa yhdeksan kuvataan, kuinka
nama termit ovat kontekstoituneet ja ymmarrettiin tdman tutkivan kehittamistyon

yhteydessa.

Jyvaskylan kuntouttavan tydtoiminnan
Palvelupolku palvelupolku

Jyviskylan TE-toimisto, Jyvaskyldn
kaupungin tydllisyyspalvelut, lyvaskyldn
Palvelupolun palveluntuottajat kaupungin aikuissosiaalityd ja Jyvdskylan
kaupungille ostopalveluina kuntouttavaa
tydtoimintaa tuottava Sovatek-sdatio

Palveluvaiheet tapahtuvat yhden
Palveluprosessi palveluntuottajan sisalla.

Palveluvaiheet tapahtuvat useamman
Palvelupolun vaiheet palveluntuottajan yhteistyéna, yli
organisaatio- ja hallintorajojen

Tybllistymistd edistdva monialainen
TYP yhteispalvelu

Kuvio 9. Tutkivan kehittdmistyon termit

5.3 Tarkoitus ja tavoite

Tutkivan kehittamistyon tarkoituksena oli asiakkaiden monialaisen palvelutarpeen ja
oppimisen vaikeuksien varhaisen tunnistamisen edistaminen ja palveluohjauksen ke-
hittdminen kuntouttavan tydtoiminnan palvelupolulla Jyvaskyldssa. Kehittamistyon
tavoitteena oli laatia visuaalinen palvelupolkukuvaus, joka sisaltda kuntouttavan tyo-
toiminnan palvelupolun asiakasohjautumisen seka palveluntuottajien monialaisen
yhteistyon ja tiedonkulun toteutumisen seka kaytetyt asiakastietoa tuottavat lomak-
keet ja tydmenetelmat. Kehittdmistyossa asiakastietoa tuottavilla lomakkeilla tarkoi-
tettiin kaikkia asiakkaasta tietoa tuottavia arviointi-, havainnointi-, mittari-, kysely- ja

haastattelulomakkeita.
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Tutkivan kehittamistyon kehittamiskysymykset olivat seuraavat:

1. Millaisia asiakastietoa tuottavia lomakkeita ja tydmenetelmia kaytetaan
kuntouttavan ty6toiminnan palvelupolulla, joilla voitaisiin tunnistaa asi-
akkaan monialainen palvelutarve tai oppimisen vaikeudet?

2. Miten asiakasohjautuminen kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolulla
toteutuu?
3. Miten asiakastieto kulkee tyokykya tukevien palveluntuottajien valilla

kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolulla?

4. Miten monialainen yhteistyo ndkyy kuntouttavan tyétoiminnan palvelu-
polulla?

6 Tutkivan kehittamistyon toteutus

Tutkiva kehittamistyo pitaa sisalladan seuraavat tehtavat: perustelu, organisointi, to-
teutus, arviointi ja levittdminen. Tehtavista muodostuvaa kehittamisprosessia voi-
daan kuvata eri tavoin, joista yksi tapa on lineaarinen malli. Tassa kehittdmistyon
kappaleessa kuvataan kehittamistyonprosessin toteutumista lineaarisen mallin vai-
heiden kautta. Lineaarisen mallin vaiheita ovat: tavoitteen maarittely, suunnittelu,
toteutus seka paattaminen ja arviointi. (Toikko & Rantanen 2009, 56—66.) Lisdksi eril-
lisind kappaleina on tuotu esille kehittamismenetelma ja aineistonanalysointi, koska
kyseessa oli tutkiva kehittamistyd. Kehittdamismenetelma voidaan katsoa kuuluvan
suunnitelmavaiheeseen ja aineiston analysointi kehittamistyon toteutusvaiheeseen.
Tutkivan kehittamistyon tulokset ja produktion toteutus ovat aukaistu kehittamis-

tyon kappaleessa seitseman (7).

Lineaarinen malli
Lineaarisen mallin tavoitteen maarittely vaihe sisadltaa rajatut selkeat tavoitteet, jotka

muodostavat prosessin perustan. Suunnitteluvaihe pitaa sisallaan kehittamistyon or-
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ganisoinnin ja toteutuksen. N&aista kahdesta vaiheesta muodostui tutkivan kehitta-
mistyon suunnitelma. Toteutusvaiheessa edettiin kohti produktion muodostamista
suunnitelman mukaisesti. Kehittamistyon paattaminen ja arviointi vaiheessa tarkas-
teltiin produktiota, tutkimusten tuloksia ja kehittamisehdotuksia seka muodostettiin
tutkivan kehittamistyon raportti. Tassa yhteydessa suunniteltiin myds hieman tutki-
van kehittamistyon tulosten ja produktion levittamista. Ne eivat kuitenkaan sisalty-
neet tutkivaan kehittamistyéhon vaan niista vastasivat toimeksiantajina toimivat ke-

hittamishankkeet. (Toikko & Rantanen 2009, 56—66.)

Lineaarista mallia on hieman kritisoitu sen suoraviivaisuuden suhteen. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 70). Tahan tutkivaan kehittdmistyohon lineaarisen mallin toteutus kui-
tenkin sopi, koska kehittamistyon nahtiin olevan osa laajempaa kontekstia, molem-
pien kehittamistyon toimeksiantajien toteuttamia kehittamishankkeita. Lisaksi tutki-
van kehittamistyon aikataulu oli tiivis, johon suoraviivainen lineaarinen malli sopi. Ke-
hittamistyon tavoitteiden maarittely ja suunnittelu vaiheet tapahtuivat tammikuun—
heindkuun 2019 aikana. Toteutus ja arviointi vaiheet olivat suhteellisen lyhyita ja to-
teutuivat heindakuun—lokakuun 2019 aikana. Kehittamistyon toteutumisen aikataulua

on avattu tarkemmin ja visuaalisesti liitteessa yksi (ks. liite 1).

6.1 Tavoitteen maarittely

Kehittamistyon toimeksiantajat eli hankkeiden projektipaallikot olivat kehittamis-
tyontekijaan yhteydessa sahkdpostitse kehittamistyon tarpeesta tammikuussa 2019.
Tarve kehittamistyolle nousi esiin Paku ja Komppaa -hankkeiden kehittamistarpeista
asiakkaiden monialaisen palvelutarpeen ja oppimisen vaikeuksien varhaisen tunnista-

misen edistamiseksi ja palveluohjauksen kehittamiseksi.

Hankkeiden tavoitteiden ajankohtaisuutta tukee selkedsti kehittamistyon teoreetti-
sessa viitekehyksessa esille nostetut nakokohdat. Oppimisen vaikeuksilla tiedetdan

olevan yhteytta pidempi aikaiseen tyottomyyteen (Aro ym. 2019, 71-83). Lisaksi tie-
detadn tyottomyyden ja heikentyneen terveyden yhteys. Tarkeda olisi tunnistaa asi-

akkaiden tyo- ja toimintakyvyn haasteet varhain, koska ongelmilla on tapana vain
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monimutkaistua ja lisdantya ajan kuluessa. Myds oppimisen vaikeuksia omaavat hen-
kilot olisivat tarkea tunnistaa, jotta heille mahdollistuisi ohjauksen saaminen uusien
kompensaatiokeinojen Ioytamiseksi, joka kohentaisi heidan opiskelu- ja tyokykyansa.
(Selkivuori 2015, 128.) Kun huomioidaan pitkaaikaistyottoman yksiléllinen kokonaisti-
lanne, havaitaan usein tyottdmien monialainen palveluntarve, jolloin tyollistyvyyden
edistaminen edellyttda monialaista tydskentelya eri palveluidentuottajien tahoilta.
(Kuntoutuksen uudistamiskomitean ehdotukset kuntoutusjarjestelman uudista-
miseksi 2017, 55). Oivo ja Keratar (2018, 32) toivat tutkimuksessa esille useita haas-
teita tyottomien monialaisen yhteistyon toteutumisesta, jolloin ne haastavat myos
tyottomia. Palvelujarjestelmassa oli nahty puutteita pitkdaikaistydttéomien palvelui-
den jarjestamisen vahyydessa, kuntoutusjarjestelman pirstaleisuudessa, asiakkaiden
palveluihin paasyn poikkeavuudessa ja henkilokohtaisen palveluohjauksen saami-
sessa (Saikku ym. 2017, 13). Nain ollen monialaisessa yhteistyossa tapahtuva palve-

luohjauksen kehittaminen nahdaankin tarkedna ja ajankohtaisena asiana.

Hankkeiden projektipaallikot toivoivat tutkivassa kehittamistydssa tuotettavan tietoa
hankkeiden toimintaymparistdsta, kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolulta. Tiedon
tarve kohdistui asiakasohjautumiseen, monialaiseen yhteisty6hén, tiedonkulkuun,
tydmenetelmiin ja asiakastietoa tuottaviin lomakkeisiin. Tutkivan kehittdmistyon toi-
mintaymparistona toimi kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolku, jossa toimii useita
eri palveluntuottajia ja voidaan puhua monialaisesta yhteistyosta. Hankkeet tarvitsi-
vat asiakkaiden oppimisen vaikeuksien ja monialaisen palvelutarpeen tunnistamisen
kehittamiseksi palvelupolulta laajempaa nakokantaa sen toteutumisesta ja tietoa pal-
velupolun, palvelupolun vaiheiden ja eri palveluntuottajien asiakasohjauksen ja yh-
teistyon toteutumisen nakokulmasta. Tutkivan kehittamistydn produktion toivottiin
mallintavan koko kuntouttavan tyotoiminnan palvelupolku asiakasohjautumisen
kautta. Produktion suunniteltiin tuovan esille lisdksi tutkimukseen osallistuvien palve-
luntuottajien monialainen yhteistyo ja tiedonkulku. Lisaksi sen toivottiin kokoavan
kaikki palvelupolulla kdytossa olevat asiakastietoa tuottavat lomakkeet ja tydmene-
telmat. Produktion avulla hankkeet voivat kohdentaa hanketydskentelya ja hyodyn-
taa sita asiakkaiden monialaisen palvelutarpeen ja oppimisen vaikeuksien varhaisen

tunnistamisen ja palveluohjauksen kehittdmisen edistamisessa.
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6.2 Suunnittelu

Tutkivan kehittamistyon tarkoitusta, tavoitetta ja toteutusta lahdettiin tyostamaan
yvhdessa hankkeiden projektipaallikdiden kanssa sahkdpostitse ja verkossa kadytyjen
keskustelujen pohjalta tammikuun—huhtikuun 2019 valisena aikana. Kehittamistyon
ensimmaisten yhteispalaverien aikana suunniteltiin tutkivan kehittamistyon toteutu-
van kokonaisuudessaan kevaan 2019 aikana. Tasta aikataulu suunnitelmasta jattay-
dyttiin aika nopeasti, koska tutkiva kehittamistyo koski useita palveluntuottajia, ei
tutkimuslupien saaminen ja tutkivan kehittamistydn toteuttaminen olisi ollut realis-
tista toteuttaa laadukkaasti alkuperaisessa aikataulussa. Tutkivan kehittamistyon

suunnitelma muodostui lopulliseen muotoonsa toukokuussa 2019.

Toukokuun 2019 lopussa hahmoteltiin sdhkopostitse yhdessa hankkeiden projekti-
paallikbéiden kanssa kehittamistyon tutkimuksessa kdytettya teemahaastattelurunkoa
(ks. liite 2). Teemahaastatteluun teemat muodostuivat tutkimuskysymysten ohjaa-
mina ja teemojen valintaa tuki teoreettisen viitekehyksen antama ymmarrys asiasta.
Teemoiksi muodostuivat; toimijana kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolulla (yh-
teisty0), asiakastieto (asiakastietoa tuottavat lomakkeet) ja tiedonkulku. Teemojen
alle hahmoteltiin alakysymyksia, mutta tarkkoja kysymyksia tarkedampana nahtiin tee-
moista keskusteleminen. Jotta haastatteluiden teemat kasittivat koko tutkittavan alu-
een, kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolun Jyvaskylassa, paadyttiin teemahaastat-
teluissa kayttamaan tukena palvelupolun vaiheita; 1) palvelutarpeen tunnistamien, 2)
tyo- ja toimintakyvyn tuen tarpeen selvittdminen ja tavoitteiden asettaminen, 3) pal-
veluiden ja toiminnan suunnittelu, 4) palveluiden ja yhteistydn koordinointi 5) tydky-

kya tukevat keinot ja menetelmat ja 6) seuranta ja arviointi.

Heindkuussa 2019 kehittamistyontekija tapasi palaverin merkeissa toisen kehittamis-
tyon toimeksiantajan Komppaa -hankkeen projektipaallikon. Palaverissa katsottiin
vield yhdessa lapi teemahaastattelurunko ja suunniteltiin haastattelunohjeistusta ke-
hittamistyon tutkimukseen osallistuville (ks. liite 2 ja 4). Toiselle kehittamistydn toi-
meksiantajalle, Paku -hankkeen projektipaallikolle, iimoitettiin sahkopostilla kehitta-

mistyon etenemisesta ja palaverissa sovituista asioista.
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6.3 Kehittamismenetelma

Tutkiva kehittamistyo

Kehittdminen on konkreettista toimintaa, jonka avulla pyritdan padasemaan asetet-
tuun tavoitteeseen. Tavoite voidaan nahda esim. muutoksena toimintatavassa ja sen
tulee olla aikaisempaa parempi ja toimivampi. Kehittamisen ja tutkimuksen suhde
nayttaytyy tutkimuksen tuottaessa uutta tietoa. Tall6in puhutaan yleisesti tutkimuk-
sellisesta kehittamistoiminnasta, jossa korostuu kehittamistoiminnan ja tutkimuksen
yhteys. Tutkimuksellista kehittamistoimintaa voidaan lahestya, joko kehittamistoi-
minnan suunnasta eli tutkiva kehittamistyo tai tutkimuksen suunnasta eli kehittava
tutkimus. Tutkivassa kehittamistyOssa tuotetaan tietoa tutkimuksen metodologian
kautta kehittamisprosessin yhteydessa, jonka jalkeen tieto hyodynnetaan kehittami-

sessa. (Toikko & Rantanen 2009, 14-22.)

Tutkivan kehittamistyon palveluntuottajat olivat kehittamisympariston toimijoita,
jotka osallistuivat produktion kehittamiseen tutkimuksen kautta. Voidaan puhua toi-
mijalahtdisyydesta ja kontekstuaalisesta suunnittelusta, jossa korostuvat palveluiden
toimivuuden edistaminen palveluntuottajien toimintaymparistossa eli kuntouttavan
tyotoiminannan palvelupolulla. Tata voitaisiin tarkastella myos kadyttdjien eli asiakkai-
den nakoékulmasta, mutta tassa tutkivassa kehittamistyossa keskityttiin palveluntuot-
tajien asiantuntijoiden tekemaan asiakasohjaustyon tarkasteluun. Tutkivassa kehitta-
mistyossa kasiteltiin toimijalahtoisyytta palveluntuottajien asiantuntijoiden ymmar-
tdmisen kautta. (Toikko & Rantanen 2009, 95-97.) Palveluntuottajien asiantuntijoilta
kerattiin tietoa, josta muodostetiin produktio, kaavio kuntouttavan tyétoiminnan pal-
velupolusta Jyvaskyldassa. Produktiota hankkeiden projektipaallikot voivat hyédyntaa
palveluntuottajien asiantuntijoiden tuottaman palveluiden kehittdmisessa. Palvelun-
tuottajat nahtiin palvelupolun parhaina asiantuntijoina ja heidan tietamystaan kuul-
tiin produktion kehittamiseksi. Varsinainen kaavion koostaminen asiantuntijoilta ke-
ratyn tiedon pohjalta tapahtui puolestaan kehittamistydntekijan ja hankkeiden pro-

jektipaallikdiden vahvan yhteistyon tuloksena.
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Kehittamistyon tutkimusote ja metodi
Kehittamistyon tutkimuksessa kaytettiin laadullista tutkimusotetta. Laadullisen tutki-
muksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen, jossa pyritdan tutkimaan
kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara 2009,
161). Laadullinen tutkimusote sopi hyvin tutkivan kehittamistyon tarkoituksiin, ta-
voitteisiin ja tutkimuskysymysten vastaamiseen, koska sen tavoitteena oli tavoittaa
ihmisten omat kuvaukset koetusta todellisuudesta (Vilkka 2015, 118). Kaytannossa
tadma tarkoitti palveluntuottajien tiedon (kuvausten) saamista kuntouttavan tyotoi-

minnan palvelupolun toteutumisesta.

Tutkivan kehittamistyon metodina kaytettiin teemahaastattelua, joka on struktu-
roidun ja strukturoimattoman haastattelun valimuoto. Siind on tyypillisesti haastatte-
lun aihealueet eli teemat tiedossa, mutta kysymysten jarjestys ja tarkka muoto puut-
tuvat. Haastattelun teemat valitaan niin, etta se kasittaa koko tutkittavan ilmion
mahdollisimman kattavasti. (Kananen 2015, 144-151; Hirsjarvi ym. 2009, 208.) Tee-
mahaastattelulla on selkeat tavoitteet ja sen avulla pyritddn saamaan luotettavia ja

patevia tietoja tutkitusta aiheesta (Hirsjarvi ym. 2009, 207—-208).

Tutkivan kehittamistyon metodina paadyttiin kdyttamaan teemahaastattelua, koska
sen avulla voitiin kehittamistyén tutkimukseen osallistuvien palveluntuottajien tieto
(kuvaukset) sijoittaa kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolkuun eli laajempaan kon-
tekstiin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006). Teemahaastattelun valintaa me-
todiksi tuki myos se, etta voitiin jo ennalta olettaa kehittamistyon tutkimuksen tee-

mojen tuottavan vastauksia monitahoisesti. Teemahaastattelu mahdollisti palvelun-
tuottajien vastauksien tarkentamisen ja kehittamistyontekijan lisakysymysten teke-

misen. (Hirsjarvi ym. 2009, 164—-206.)

Teemahaastatteluiden tukimateriaalina kadytettiin palveluntuottajilla kdytossa olevia
asiakkaasta tietoa tuottavia lomakkeita, joista kaytettiin kehittamistyon tutkimuksen
yvhteydessa termia tyo- ja toimintakyvyn mittarit. Kehittamistyon tutkimukset toteut-
tamisen jalkeen nahtiin, ettei tyo- ja toimintakyvyn mittarit termi vastannut palvelun-

tuottajilla kdaytdssa oleviin lomakepohijiin, koska ne sisalsivait enemman asiakastietoa,
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kuin tyo- ja toimintakyvyn arviointia, joten parempana termina toimi asiakkaista tie-
toa tuottavat lomakkeet. Lomakkeilla tarkoitettiin asiakkaasta tietoa tuottavia arvi-

ointi, havainnointi-, mittari-, kysely- ja haastattelulomakkeita.

6.4 Toteutus

Hankkeiden projektipaallikot valitsivat harkinnanvaraisella otannalla tutkivaan kehit-
tamistyohon kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolun tydkykya tukevista palvelun-
tuottajista ne henkil6t, joilta oletettiin saatavan parhaiten tietoa kehitettavasta asi-
asta. Harkinnanvaraista otantaa tuki kehittamistyon tavoite, joka oli kuvata kuntout-
tavan tyotoiminnan palvelupolun toteutumista. Nahtiin tarkeana, etta tutkivaan ke-
hittamistyohon osallistuvalla oli kyseisesta aiheesta paljon tietoa ja kokemusta. (Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.) Henkil6ita valittiin tutkivaan kehittamistyo-
hon yksi TE-toimistosta, aikuissosiaalityosta ja tyollisyyspalveluista ja yksi kummasta-
kin Jyvaskylalle kuntouttavaa tyotoimintaa ostopalveluina tuottavalta palveluntuotta-

jalta eli yhteensa viisi (n=5).

Tutkivaan kehittamistyéhon osallistuville palveluntuottajille Iahetettiin sahkdpostitse
toukokuussa 2019 kehittamistyon informointikirje (ks. liite 3). Lisdksi heitd pyydettiin
ilmoittamaan sahkopostitse vastaus mahdollisuudesta osallistua kehittamistydhon.
Osalle palveluntuottajista lahetettiin uusi muistutus sahkdposti asiasta toukokuussa
ja kesdkuussa 2019. Kesdlomien tullessa ajankohtaisiksi osan palveluntuottajien vas-
tauksista saatiin vasta heinakuun loppupuolella. Kaikki viisi palveluntuottajaa ilmoitti-

vat lopulta kiinnostuksensa osallistua tutkivaan kehittamistyohon.

Tutkivalle kehittamistyolle hankittiin tarvittavat tutkimusluvat ja tutkimuslupaproses-
sit saatiin paatokseen elokuun 2019 alussa. Alustavassa tutkivan kehittamistyon aika-
taulussa ei ollut osattu ottaa huomioon tutkimuslupaprosessien pitkia aikatauluja ja
prosessin sijoittumista kesdlomien yhteyteen. Taman vuoksi tutkivan kehittamistyon
haastattelut toteutuivat 6.8—20.8.2019 vilisena aikana, hieman alustavaa aikataulu-

suunnitelmaa myohemmin. Alkuperdisen suunnitelman mukaan tutkivaan kehitta-
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mistydhon oli tarkoitus osallistua kaksi Jyvaskylalle ostopalveluina kuntouttavaa tyo-
toimintaa tuottavaa palveluntuottajaa. Toinen palveluntuottaja oli ilmoittanut kiin-
nostuksensa osallistua kehittamistydhon, mutta kehittamistyon tullessa ajankoh-
taiseksi aikataulullisten syiden vuoksi kyseisen palveluntuottajan osallistuminen tut-
kivaan kehittdmistyohon jouduttiin jattamaan pois. Hankkeiden projektipaallikdiden
kanssa kaytiin pohdintaa tasta ja neljan palveluntuottajan osallistuminen tutkivaan
kehittamistyohon nahtiin riittdvana. Tata tuki myos se, ettd muitakin palveluntuotta-

jia osallistui tutkivaan kehittamistyohon vain yksi asiatuntija / palveluntuottaja.

Noin viikkoa ennen tutkivan kehittamistyon haastattelua kehittamistyéhon osallistu-
ville lahetettiin sdhkopostitse ohjeistus teemahaastatteluun valmistautumisesta (ks.
liite 4), kehittamistyon teemahaastattelurunko (ks. liite 2) ja suostumuslomake kehit-
tadmistyohon osallistumisesta (ks. liite 5). Haastatteluun osallistumisen ohjeistuksen
tarkoitus oli sujuvoittaa teemahaastatteluiden toteutumista (ks. liite 4). Oheistuk-
sessa aukaistiin tutkivan kehittamistyon yhteydessa kaytetty termi tyo- ja toimintaky-
vyn mittarit ja miten se kasitettiin kehittamistyon yhteydessa. Lisaksi ohjeistus ohjasi
palveluntuottajia tulostamaan heilla kdaytdssa olevat asiakastietoa tuottavat lomak-
keet valmiiksi, jotta niita pystyttiin kasittelemaan jo tutkivan kehittamistyon teema-

haastatteluiden yhteydessa.

Tutkivan kehittamistyon suositellaan tapahtuvan ymparistossa, jossa tutkittava ja ke-
hitettava toiminta tapahtuvat (Toikko & Rantanen 2009, 14-22). Tutkivan kehittamis-
tyon teemahaastattelut toteutettiinkin yksilohaastatteluina haastateltavien tyopai-
koilla. Teemahaastatteluiden alussa taytettiin suostumuslomakkeet tutkivaan kehit-
tamistyohon osallistumisesta (ks. liite 5) ja kerrottiin hieman haastattelun kulusta.
Tarvittaessa vastattiin palveluntuottajien tarkentaviin kysymyksiin liittyen tutkivaan
kehittamistyohon. Teemahaastattelut nauhoitettiin kahdella danitallentimella. Nau-
hoittaminen tuki kehittamistydntekijan ja tutkivaan kehittamistyohon osallistuvien
asiantuntijoiden vuorovaikutusta haastatteluiden aikana, kun vastauksia ei tarvinnut
kirjata ylos vaan pystyttiin keskittymaan keskusteluun teemoista. (Kananen 2017,

104-109; Kananen 2015, 148-149.)
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Teemahaastattelunrunko toimi ohjenuorana haastatteluissa ja sen ldhettaminen etu-
kateen oli mahdollistanut tutkivaan kehittamistyohodn osallistuvien asiantuntijoiden
valmistautumisen haastatteluun (ks. liite 2). Teemahaastatteluiden yhteydessa kat-
sottiin myos palveluntuottajilla kaytossa olevia asiakastietoa tuottavia lomakkeita ja

ne kerattiin heiltd paperiversioina teemahaastatteluiden tukimateriaalina.

6.5 Aineiston analysointi

Jokaisen neljan palveluntuottajan haastattelun kesto oli 1h 16min—1h 32min valilla.
Haastatteluiden danitteet litteroitiin tekstimuotoon Microsoft Word tekstinkasittely-
ohjelmalla, jolloin aineisto oli analysoitavissa. Litterointi tapahtui peruslitteroimalla,
jota voidaan kayttaa analysoidessa puheen asiasisaltéad. Puhe litteroitiin puhekielella
sanatarkasti, mutta tdytesanat, toistot ja keskeen jadvat lauseet jatettiin pois. Litte-
roinnin yhteydessa teksti myos anonymisoitiin siten, etta henkiléiden nimet jatettiin
pois mutta palveluntuottajan (organisaatio) nimi jatettiin esille. (Kvalitatiivisen data-
tiedoston kasittely, 2017.) Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa 74 sivua, fontilla cali-
bri, fonttikoolla 11 ja rivinvalilla 1. Litteroitu aineisto tulostettiin paperiversioiksi pal-

veluntuottajittain.

Teemoittelu oli luonteva tapa analysoida aineistoa, koska aineiston keruumenetel-
mana oli kdaytetty teemahaastattelua. Teemoittelussa litteroitu aineisto jarjestetaan
teemojen mukaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.) Aineistoa teemoitel-
tiin aineistolahtoisen teemoitteluanalyysin avulla teemahaastatteluissa hyddynnetty-
jen teemojen 1) palvelupolun vaiheet (asiakasohjautuminen), 2) toimijana kuntoutta-
van tyotoiminnan palvelupolulla ja yhteistyd, 3) asiakastieto (asiakastietoa tuottavat
lomakkeet) seka 4) tiedonkulku. Ndama nelja teema toimivat tutkivan kehittdmistyon-
tulosten paateemoina. Kun teemat olivat muotoutuneet, koottiin kunkin teeman alle
kohdat, joissa ne mainittiin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006). Tulostetuista
aineistoista alleviivattiin eri varisilld korostuskynilla jokaista eri teemaa kasitteleva
teksti. Ndiden eri varisten alleviivausten avulla muodostettiin vield Microsoft Word

tekstinkasittelyohjelman ”leikkaa-liimaa” toiminnolla alkuperaisesta litteraatioaineis-
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tosta nelja tiedostoa ja ne tulostettiin paperiversioiksi. Talldin kdytettavissa oli tulos-
teet neljan paateeman mukaan. Joista jokainen teematuloste kokosi eri palveluntuot-

tajien teemaa kasittelevan tutkimustiedon.

Naita tutkimustulosteita lahdettiin vield analysoimaan syvallisemmin etsien samaa
aihetta koskevia asioita, jotka muodostivat alateemoja. Tama alateemojen muodos-
tamisprosessi on aukaistu tarkemmin liitteessa kuusi. Esimerkkinad alateemojen muo-
dostamisessa kaytettiin asiakkaan monialaista palveluntarvetta, josta kaikki nelja pal-
veluntuottajaa olivat esittaneet oman kasityksensa. Naiden neljan eri palveluntuotta-
jat nakemykset koottiin yhteen alateemaan, eli asiakkaan monialainen palveluntarve

ja paateemana toimi asiakastieto.

6.6 Paattaminen ja arviointi

Tutkivassa kehittamistydssa muodostuneet produktio ja tutkimuksen tulokset esitet-
tiin toimeksiantajien projektipaallikoille lokakuussa 2019. Hankkeiden projektipaalli-

kot olivat tyytyvaisia tutkivan kehittamistyon toteutumisesta ja tuloksista. Tutkiva ke-
hittamistyo oli tuonut hankkeille paljon tietoa kuntouttavan tyétoiminnan palvelupo-

lulta, jota he pystyvat hyodyntamaan kehittamishankkeiden toteuttamisessa.

Produktio, kaavio kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolusta Jyvaskylassa toimi ikdaan
kuin koko tutkivan kehittamistyon yhteenvetona, johon oli helppo sijoittaa tutkivan
kehittamistyon tuloksissa esille tuotua syvallista tietoa. Hankkeet pystyivat palvelu-
polun mallintamisella tarkastelemaan koko palvelupolkua eri palveluntuottajineen ja
palvelupolun vaiheiden kautta. Lisdksi he voivat kohdentaa hanketydskentelya kehit-
tamistyossa esille tuotuun tietoon ja hyddyntaa sita asiakkaiden monialaisen palvelu-
tarpeen ja oppimisen vaikeuksien varhaisen tunnistamisen seka palveluohjauksen ke-
hittdmisen edistamisessa. Palvelupolku loi mahdollisuuden ndahda eri palveluntuotta-
jien toimet yhdessa. Jokainen palveluntuottaja on oman alansa paras asiantuntija,
mutta monialaisen yhteystyén mahdollistamiseksi oli tarkedaa ymmartaa kokonais-

kuva ja tama kuntouttavan tyotoiminnan palvelupolku kaavio mahdollisti.
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Tutkivan kehittamistyon tulosten levittamisesta vastasivat paaasiassa kehittamistyon
toimeksiantajina toimivat hankkeet. Lokakuun 2019 yhteispalaverissa kuitenkin suun-
niteltiin kehittdmistyon produktion ja tulosten esittdmista seka jakamista Jyvasky-
lassa pidettavassa Komppaa -hankkeen loppuseminaarissa seka ohjaustyoryhmassa
joulukuussa 2019. Tutkivasta kehittamistydsta on myds maininta Komppaa -hank-
keen tekemassa Ohjaajan oppaassa, joka on painotuote. Lisaksi alustavasti suunnitel-

tiin yhteisartikkelin tekemista tutkivasta kehittamistyosta.

7 Tutkivan kehittamistyon tulokset

Tutkivan kehittamistyon tulokset on jaettu teemoitteluanalyysin mukaisiin paatee-
moihin, joita ovat yhteisty6, asiakasohjautuminen, tiedonkulku ja asiakastieto. Lisaksi
viimeisessa alakappaleessa aukaistaan tutkivan kehittamistyon produktion toteutta-
mista. Yhteistyo padteema vastaa kehittamiskysymykseen nelja, miten monialainen
yhteisty® nakyy kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolulla. Asiakasohjautuminen
padteema vastaa kehittamiskysymykseen kaksi, miten asiakasohjautuminen kuntout-
tavan tyotoiminnan palvelupolulla toteutuu. Tiedonkulku paateema vastaa kehitta-
miskysymykseen kolme, miten asiakastieto kulkee tydkykya tukevien palveluntuotta-
jien valilla kuntouttava tyétoiminnan palvelupolulla. Asiakastieto paateema vastaa
tutkimuskysymykseen yksi, millaisia asiakastietoa tuottavia lomakkeita ja tydmene-
telmia, joilla voidaan tunnistaa asiakkaiden monialainen palvelutarve tai oppimisen
vaikeudet, kaytetdaan kuntouttavan tyotoiminnan palvelupolulla. Tutkimustulosten
padteemoissa on nostettu esille asioita, jotka eivat selkeasti tule nakyviin tutkivan ke-
hittdmistyon produktiosta, mutta ovat tarkeita tutkivan kehittdmistyon tulosten ko-
konaisuuden kannalta. Produktiossa puolestaan keskitytdan tuomaan nakyvaksi, mi-
ten tutkimustulosten paateemat toteutuivat ja muodostivat kuntouttavan tyétoimin-

nan palvelupolun.
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7.1 Yhteistyo

Toiveet yhteistyoélle

Tyollisyyspalveluiden edustajan esittamat yhteistyo toiveet palvelupolulla liittyivat
asiakkaiden tasalaatuisemman palvelun saamiseen. Tasalaatuisempi palvelu mahdol-
listuisi asiakkaille, jos palveluntuottajat tunnistaisivat eri palveluista hyotyvat asiak-
kaat nykyista paremmin. Lisaksi asiakkaille kerrottaisiin erilaisista palveluvaihtoeh-
doista, myds muiden palveluntuottajien toteuttamista palveluista ja heidat ohjattai-
siin tarvittaessa oikeamman palvelunpiiriin. Aikuissosiaalityon edustaja koki teke-
mista olevan viela siind, ettd miten yhteistyossa kuntouttavaa tyotoimintaa toteutet-
taisiin mahdollisimman jarkevasti ja tuotaisiin sosiaalitydon osaaminen seka sosiaali-
nen ndakdkulma ihmisen eldamassa mukaan kuntouttavaan tyotoimintaan. Sovatek-
saation edustaja toi yhteistyotoiveena esille, ettd he saisivat taman hetkistda enem-
man ennakkotietoa asiakkaasta tyollisyyspalveluilta. Erityisesti asiakkaan terveystie-
tojen saaminen koettiin tarkeana, jotta he pystyisivat toteuttamaan asiakaslahtoi-
semmin kuntouttavaa tyotoimintaa. TE-toimiston edustaja puolestaan toivoi, ettei
heita nahtaisi vain asiakkaita velvoittavana tahona, vaikka tiettyja velvoitteita heilla
palveluntuottajana olikin. TE-toimisto pyrki kuitenkin halventamaan taustalla olevaa

juridiikkaa, ettei asiakkaiden asioihin mentaisi vain laki edella.

“Ettd ite toivoisin, ettd tilanne ois se, ettd riippumatta siitd kdveleeké se
asiakas meiddn ovesta siscéin vai vaikka J-Napin ovesta sisddn tai ai-
kuissosiaalityén ovesta sisddn, niin hénelle kerrottais ndistd (palvelu)
mahdollisuuksista.” (H1)

”Md luulen, ettd siiné varmaan on paljon sitd tekemistd, sitd kaikin puo-
lin petraamista tulevaisuutta kohti, ettd miten tuodaan sosiaalityénkin
osaaminen ja sosiaalisen ndkékulma ihmisen elémdssd mukaan siihen
kuntouttavaan tyétoimintaan tai miten sitd toteutettais yhteistyossd
mahdollisimman jérkevdsti. (H3)

Haasteena monialaisen yhteispalvelun ja aikuissosiaalityon toteutus
Jyvaskylan tyollisyyspalveluiden alla sijaitsee tyollistymista edistdvda monialainen yh-
teispalvelu. Monialaisessa yhteispalvelussa oli sosiaalityontekijoita, ketka eivat hallin-

nollisesti olleet aikuissosiaalitydssa. Aikuissosiaalitydn rooli palvelupolulla nayttaytyi
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tassa haasteellisena. Aikuissosiaalityon edustaja koki, ettd asiakas saa sosiaalityon-
palvelut monialaisen yhteispalvelun sosiaalitydntekijoiden kautta ja ettei asiakkaista
tarvitse sen vuoksi tehda sosiaalitydnasiakkaita. TE-toimiston edustaja puolestaan
toivoi, ettda monialaisesta yhteispalvelusta luotaisiin yhteys aikuissosiaalityéhon asi-

akkaiden sosiaalipalveluiden saamiseksi.

“Ja toiveessa on, ettd nyt kun se TYP-palvelu (tyéllistymistd edistdvd
monialainen yhteispalvelu) on kaupungin omalla sopimuksella kirjattu
tyéllisyyspalveluihin, niin Iéytyisi se kanava sinne aikuissosiaalityén puo-
lelle.” (H2)

“Asiakkuus on siirretty sinne Tyéllisyyspalveluihin tai sinne Typpiin (tyél-
listymistd edistévd monialainen yhteispalveluun), jossa he saavat myés-
kin sosiaalityén palvelua ja asiantuntemusta kylld.” (H3)

Monialaisen yhteispalvelun kartoitusjakson toteutuminen

Haastatteluissa TE-toimiston edustaja nosti esille, ettei Jyvaskylassa toimi tyollisty-
mista edistavan monialaisen yhteispalvelun kolmen kuukauden kartoitusjaksot. Kar-
toitusjakso tarkoittaisi kdaytannossa sitd, ettd ensimmaisen kolmen kuukauden aikana
asiakkaan ohjautuessa monialaiseen yhteispalveluun tulisi TE-toimiston, Kelan ja kun-
nan (sosiaali- ja terveyspalvelut) kartoittaa asiakkaan kokonaistilanne ja mahdolliset
asiakkaalle tarjottavat palvelut. Vaikka kartoitusjaksot eivat toteutuneet tehtiin mo-
nialaisia tyollistymissuunnitelmia Jyvaskyldssa ja ne olivat suurimmaksi osaksi asiak-

kaan taustalla ohjautuessa kuntouttavaan tydtoimintaan.

“Kun asiakas ohjautuu monialaiseen yhteispalveluun, niin hdnelléhén
pitdisi sen ensimmdisen kolmen kuukauden aikana ensiarviosta ldhted
mddrittelemddn palvelut, tehdd se kartoitus. Ja téd yskii mydskin, se ei
aina toteudu.” (H2)

Asiakasohjauksessa palveluntuottajat hyédynsivit ensin omia eri asiantuntijoita
Kaikki palveluntuottajat hyodynsivat ja konsultoivat asiakkaan tilanteessa ensin omia
eri alojen asiantuntijoitaan. Tyollisyyspalveluiden edustaja toi esille eri tiimit (uraoh-
jaus, palveluohjaus ja tyokyvyn arviointi), psykologin, terveydenhoitajan ja Kelan kun-

toutusneuvojan, joka kavi heille joka toinen viikko. TE-toimiston edustaja mainitsi
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kolme tyokykykoordinaattoria ja ammatinvalintapsykologin. Sovatek-saation edus-
taja puolestaan toi esiin monialaisen tiimin, jossa toimivat paihdepuolen asiantuntija,

opinto-ohjaaja, tyollisyysasiantuntija, psykologi ja terveydenhoitaja.

Asiakkuus monella eri palveluntuottajalla ndyttaytyi haasteena

Kun asiakas kaytti palveluita palveluntuottajan lisaksi toiselta palveluntuottajalta, tar-
koitti se asiakkaan olevan samanaikaisesti usealla palveluntuottajalla asiakkaana.
Usein asiakkuus oli samanaikaisesti TE-toimistossa, aikuissosiaalityossa, tyollisyyspal-
veluissa, kuntouttavan tyétoiminnan palveluntuottajalla ja terveyspalveluissa. Tama
nahtiin tyollisyyspalveluiden, TE-toimiston ja aikuissosiaalitydn edustajien toimesta
selkedsti haasteena ja asiana, jossa olisi paljonkin kehitettavaa case manageroinnin-
kin suhteen. TE-toimiston edustaja mietti tassa tilanteessa heidan omaa osuuttaan
asiakkaan palveluiden toteuttamisessa, kuinka paljon heita tarvittiin vai olisiko se
enemman sen palveluntuottaja kumppanin rooleja. Sovatek-saation edustaja totesi
asiakkaiden palveluiden pyorivan usein aika erillisind asiakkaan elamassa kuntoutta-
van ty6toiminnan aikana. Kuitenkin joissain tilanteissa yhteisty6ta tehtiin eri palave-

reiden merkeissa, mutta |ahinna silloin kun asiat eivat sujuneet suunnitellusti.

“Ettd siind on TE-toimistoa ja sielld on tyéllisyyspalveluita ja sitten sielld
on aikuissosiaalitydstd vield saattaa olla sosiaalityéntekijé tai sosiaa-
liohjaaja, sitten sielld on niitd péihdehoitotahoja ja sitten siellé on ter-
veydenhuoltoa ja vaikka mitd ja sitten saattaa olla, joku asumisohjaus,
palvelu nimeltd sosiaalinen isénnédinti. Niitd toimijoita voi olla ihan dlyt-
tomdsti sen ihmisen ympdrilld, ettd siind ois sitd jéirkevoittdmisen paik-
kaa.” (H3)

“Mité enemmdin, sillé asiakkaalla on sitd verkotokumppanuutta, niin
meillé (TE-toimistolla) on yksi haaste se, kuinka paljon meitd siind tarvi-
taan, vai oisko se sitten sen kumppanin rooleja.” (H2)

Asiakkaiden palveluiden koordinointi
Yhteisty0 ja asiakkaan ollessa samanaikaisesti usealla palveluntuottajalla asiakkaana
nosti esiin koordinoinnin. Jokainen palveluntuottajan edustaja kavi keskustelua kuka

palveluntuottaja vastaa mistdkin ja kuka on se palveluntuottaja, joka vastaa asiak-
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kaan palveluiden kokonaisuudesta. Tyollisyyspalveluiden edustaja toi esille kuntout-
tava tyotoiminnan olevan kunnan jarjestamisvelvoitteella oleva palvelu ja sen jarjes-
tdminen ja organisointi oli sovittu tapahtuvan Jyvaskylassa heilla. TE-toimiston rooli
nayttaytyi muista palveluntuottajista kaukaiselta, kun palveluna asiakkaalla oli kun-
touttava tyotoiminta. Kuitenkin TE-toimisto teki kuntouttavan tyétoiminnan palvelun
taustalla olevan aktivointi- tai monialaisen tyéllistymissuunnitelman tyollisyyspalve-
luiden kanssa, lausuivat tydvoimapoliittisenlausunnon asiakkaasta tyottomyysetuu-
den maksajalle, seurasivat asiakkaan palveluprosessin etenemista ja suunnitelman
toteutumista. Lisaksi kun Jyvaskyla osti kuntouttavan tyotoiminnan palvelun osak-
seen palveluntuottajilta, jotka toteuttivat palvelun kaytanndssa, oli Sovatek-saation
edustajan mielesta kuntouttavan tyotoiminnan paivittdisesta toteuttamisesta ja pyo-
rittdmisesta heilld se padvastuu. Toisaalta aikuissosiaalityon edustaja painotti myos
sosiaalihuoltolakia, joka hanen mielestaan tuo esiin hyvin selkeasti, etta sosiaalityon-
tekija tai -ohjaaja, on se julkinen toimija, joka koordinoi asiakkaan koko palvelupro-

sessia.

Tulkintamatriisi

Yhteenvetona yhteistyon paateemasta koottiin palveluntuottajien tulkintamatriisi,
joka sisaltaa palveluntuottajien edustajien yhteistyonakemyksia (ks. liite 7). Tulkinta-
matriisi kuvaa, kuinka eri palveluntuottajien edustajat tulkitsevat ja nakevat toisten
palveluntuottajien roolit palvelupolulla. Palveluntuottajat tulkitsevat yleensa toista
palveluntuottajaa suhteessa omaan tehtdvaansa palvelupolulla. (Toikko & Rantanen
2009, 135-137.) Kehittamistyon teemahaastattelussa pyydettiin palveluntuottajien
edustajia kuvaamaan ensin heiddan oman organisaation rooliaan palvelupolulla ja sen
jalkeen kertomaan ndakemyksensa jokaisen tutkimukseen osallistuvan palveluntuotta-

jan roolista kyseisella palvelupolulla.

7.2 Asiakasohjautuminen

Tyollisyyspalvelut kuntouttavan tyotoiminnan ohjautumisen taustalla
Jyvaskylassa kuntouttavan tyétoiminnan palvelukokonaisuuden jarjestamisvastuu oli

sovittu tyollisyyspalveluille. Tyollisyyspalveluiden kautta kuntouttava tyétoiminta oli
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toteutunut toimivasta ja joustavasti Sovatek-sdation edustajan mielesta. Aikuissosi-
aalityon edustaja naki kuntouttavan tyotoiminnan myds tarkeana sosiaalityon tyéva-
lineend, joka palveluna voisi olla sosiaalityossa tyollisyyspalveluiden lisaksi. Aikuis-
sosiaalityon edustaja koki ajoittain hieman keinotekoisina tilanteet, joissa asiakkaan
asiakkuus oli pitkdan ollut aikuissosiaalityOssa ja asiakkuus siirtyi kuntouttavan tyo-
toiminnan aloittamiseksi tyollisyyspalveluihin. TE-toimiston edustaja totesi myds
tyollisyyspalveluiden kautta kuntouttavaan ty6toimintaan ohjautumisen nayttayty-
van ajoittain turhana mutkana. Ty6llisyyspalvelun edustaja toi esiin, etta tahan oltiin
parhaillaan tekemassa erdanlaista palvelumuotoilua ja uudistusta, etta aikuissosiaali-
tyollekin tulisi asiakkaiden ohjaamista kuntouttavassa tyétoiminnassa ja asiakkuus
siirtyisi tyollisyyspalveluihin vasta kun asiakkaan tilanne etenisi lahemmas ty6- ja

opiskelueldamaan siirtymista.

“Nyt me ollaan tekemdssd semmoista palvelumuotoilua ja uudistusta,
ettd me toivotaan, ettd me saahaan se (kuntouttavan tyétoiminta)
mydski tonne aikuissosiaalityéhén.” (H1)

Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat

TE-toimistossa asiakkaiden, jotka ohjautuivat kuntouttavaan ty6toimintaan, tausta
nayttaytyi pitkittyneena tyottomyytena, repaleisena koulutus- ja tyéhistoriana, eri-
laisten paihteiden kayttona seka sosiaalisina etta psyykkisind haasteina. TE-toimiston
tarjoamat palvelut eivat toteutuneet asiakkailla tai heidan palvelunsa eivat yksin riit-
taneet turvaamaan asiakkaiden ty6elamaan paasemista. Kaikki muutkin palvelun-
tuottajien edustajat kertoivat kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden olevan hyvin
laajakirjoinen joukko. Joukossa oli henkilGitd, joiden tavoite ei valttamatta koskaan
tulisi olemaan ty6elaman suunnassakaan. Ndiden asiakkaiden palvelutarve nahtiin
enemman olevan aikuissosiaality0ssa. Sovatek-sdation edustaja kertoi kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa olevan eniten asiakkaita toimintakykya yllapitavassa ja vahvis-
tavassa palvelukokonaisuudessa. Juuri télle asiakaskunnalle oltiin tekemdassa palvelu-

muotoilua ja ohjausvastuun siirtamista aikuissosiaalityolle.
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Asiakkaan tyo- ja toimintakyky ei riitd kuntouttavaan ty6toimintaan

TE-toimiston edustaja toi haastatteluissa esille haasteellisen asiakasjoukon, joka
ndyttaytyisi olevan valiinputoajan asemassa eri palveluissa. Kyse oli yleensd monialai-
sen yhteispalvelun asiakkaista. TE-toimistolla oli yksittaisia asiakkaita, jotka olivat
odottaneet ensimmaista tapaamista monialaiseen yhteispalveluun jo vuodesta 2018.
TE-toimiston edustajan mielesta taustalla nakyi kaikkien palveluntuottajien vahva
priorisointi, keta palvellaan ensisijaisesti ja keta ei. Kyseisista asiakkaista TE-toimisto
ei oikein tiennyt, missa ja miten heita tulisi palvella. Kuntouttava tyétoimintakin tun-
tui palveluna talle asiakasjoukolle liian kaukaiselta ja TE-toimiston edustajan mielesta
kaupungin edustajat kokivat, ettei taman asiakasjoukon palvelut kuuluneet heidan-
kaan jarjestettavaksi. Osa asiakkaista oli kirjannut TE-toimistossa palvelutarpeekseen
ensisijaisesti sosiaalipalvelut, joita asiakkaat olivat sitten odottaneet. Tassa nayttaytyi
TE-toimiston edustajan mielesta se, ettei monialaisesta yhteispalveluista ollut yh-
teytta aikuissosiaalitydohon. Asiakkaat olivat tavallaan kiinnittyneita palveluihin,
mutta se oli eri asia, mita palveluita he saivat. Asiakkaiden taustalla nayttaytyi lisaksi
heidan oma kiinnittymattomyytensa palveluihin mm. varattiin tapaamisaikaa ja he

eivat tulleet paikalle.

”Ja me (TE-toimisto) térmdtddn siihen jatkuvasti, kun mdd dsken sa-
noin, ettd meilld on semmoinen tietty viiliin putoaja porukka, josta ei oi-
kein tiedd missd heitd pitdis sitten palvella, kun kaupunki kokee, ettei
heitd pidd palvella sielldkddn. [...] Totta kai hén (asiakas) on kiinnittynyt
johonkin, mutta se on eri asia mitd palveluita hén saa.” (H2)

Asiakkaiden sosiaalistentukien kertymatiedon vaikutus palveluun ohjautumiseen
Tyollisyyspalveluiden edustaja kertoi, ettei heille asiakkaan ohjautumisen taustalla
ole asiakkaiden tukien kertymatiedot vaan asiakkaan palveluntarve. Kela lahetti heille
laskun joka kuukausi, jonka liitteena oli tiedot jyvaskylaldisista tyomarkkinatuen kun-
taosuuksien saajista 300 paivaa ja 1000 paivaa saaneiden osalta, mutta heita ei talla
hetkelld kontaktoitu. TE-toimiston edustaja kertoi heidan saavan Kelalta tyomarkki-
natuen kertymatiedot, jonka perusteella asiakkaalle tulisi laatia aktivointisuunni-
telma. Viime aikoina aikuissosiaalityon rooli oli korostunut aktivointisuunnitelmien

tekemisessa kunnan edustajana, kyseisissa suunnitelmissa jotta ne saataisiin tehtya
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asiakkaille. Léhtokohtaisesti ndma aktivointisuunnitelmat eivat sisaltaneet palveluna
kuntouttavaa tyotoimintaa, vaan muita kunnan sosiaali- ja terveyspalveluita. Lisaksi
Kela ilmoitti aikuissosiaalityolle asiakkaiden toimeentulotuen kertymatiedot. Talla
hetkelld aikuissosiaalitydssa ei kuitenkaan kontaktoitu asiakkaita toimeentulotuen
kertymatiedon perusteella. Ne nostettiin aikuissosiaalityon aluetyontekijoille ajatuk-
sella, etta kun on aikaa, niita aletaan sitten kasittelemaan. Aikuissosiaalityd oli joutu-
nut priorisoimaan tassa kohden, koska heille tuli koko ajan uusia asiakkaita, kenella
oli todella haastavia ja akuutteja tilanteita. Nama tilanteet vaativat nopeaa reagointia
tyontekijoilta ja kavensivat resurssia muun tyon toteuttamiseen. TE-toimiston edus-
taja toi esille, ettd muissa kunnissa kuten Keuruu, Laukaa ja Adnekoski [dhimpina kun-
tina, kunnat kontaktoivat asiakkaat toimeentulotuen kertymatiedon perusteella. Pro-
sessi toimi ndissa kunnissa siten, ettd kunnan saatua toimeentulotuen kertymatiedot
Kelalta ilmoittivat he suojatulla sahkopostilla TE-toimiston kirjaamoon pyynnén asi-
akkaista, jotka tulisi kontaktoida aktivointisuunnitelman laatimiseksi. TE-toimisto

kontaktoi asiakkaat ja kunnan edustajan kanssa sovittiin prosessin etenemisesta.

“Juuri tdllé hetkelld, semmoiselle ettd on saanut sen tietyn mddrdajan,
vaikka perustoimeentulotukea, niin ei niité kyllé pystytd mitenkddn ru-
veta saman tien soittelemaan, eikd mitddén. Toki se laki meitd velvoittaa
miettimddn aina sen palvelutarpeen, mutta téd on realismia.” (H3)

Tyo6ttomien terveystarkastuksiin ohjautuminen

Tydllisyyspalveluiden edustaja toi esiin, ettd heidan terveydenhoitajansa tekee tilas-
tollisesti lahes yhta paljon tyottomien terveystarkastuksia, kuin Jyvakylan yhteistoi-
minta-alueen terveyskeskuksissa (JYTE) terveydenhoitajat tekevat yhteensa. TE-
toimiston edustaja kertoi heiddn ohjaavan tyottomien terveystarkastuksiin JYTE:n
matalallakin kynnykselld, mikali asiakas itse toi esille, ettd hanella on jotain terveydel-

lisia haasteita. Naissa ohjautumissa nahtiin kuitenkin olevan selkedsti vaihteluvalia.

“Mutta se on tosiaan niin, ettd se meiddn (tyéllisyyspalveluiden) yks
terkkari tekee, siité mulla on ihan tilastokin, mutta hén tekee yksin sen
mitd yhteensd tehdén muualla (JYTE:ssd).” (H1)
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Asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelut
Asiakkaan kayttamia sosiaali- ja terveyspalveluita kartoitettiin palvelupolun eri vai-
heissa, mutta samalla tuli ilmi, ettd harvoin kyseisia palveluita aloitettiin. TE-
toimiston edustaja totesi, ettad asiakas saattoi olla kiinnittynyt esimerkiksi terveyden-
huollon palveluihin vain saadakseen ladketta, mutta hoitosuhdetta ei muutoin ollut.
Tydllisyyspalveluiden edustaja mainitsi heidan velvollisuutensa ohjata asiakas tarvit-
taessa oikeamman palvelun piiriin. Tyollisyyspalveluiden edusta toi lisdksi esille, etta
he mahdollistivat toisten palveluntuottajien palveluiden toteutumisen asiakkaalla ja
seurasivat taustalla, etta asiakas kavi heilla tiedossa olevissa muissa sovituissa sosi-
aali- ja terveyspalveluissa. Yhteydenotot eri palveluntuottajien kesken tapahtui tilan-
teissa, joissa asiat ei mennyt niin kuin olisi pitanyt esim. asiakas ei kdaynyt terapiassa

keskiviikkoisin, vaikka tiedettiin ettad hanella oli silloin sovittu aika.

“Hyvin usein térmdtddn siihen, ettd henkilé saattaa olla kiinnittynyt jo-
honkin yksittdisiin kdynteihin, ettd saa jotain Iddkettd, mutta ei siind
muuta 0o.” (H2)

“Asiakas usein kokeekin, etté hdn kdy tdssd asiassa tuon ihmisen luona
ja toisessa asiassa toisen luona, mutta ettd suunnitellaanko siihen rin-
nalle (muita palveluja), niin ei varmaan niinkddn. Ldhinnd varmaan on
kysymys siitd, ettd asiakkaalla on vaikka joku terapia suhde johonkin
niin huolehditaan ettd se voi ikédn kuin jatkua.” (H1)

Nivelvaihe; kuntouttavasta tyotoiminnasta siirtyminen muihin palveluihin

Yhtena haastavana vaiheena palvelupolulla ndyttaytyi kuntouttavasta tyotoiminnasta
siirtyminen muihin palveluihin. Sovatek-saation edustaja toi esille, etta ajoittain asi-
akkailla oli haasteita siirtya edes heidan kolmelta eri palvelukokonaisuudesta toiselle.
Asiakkaat tarvitsivat kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajilta tukea ja rohkaisua jo siir-
tymisessa esim. starttivalmennuksesta tyo- ja toimintakyky ylldpitdvaan palvelukoko-
naisuuteen. Palvelupolulta nousi esille, etta asiakkaitten siirtyminen kuntouttavasta
tydtoiminnasta muihin palveluihin vaihteli todella paljon. Sovatek-sdation edustaja
totesi, ettd osa asiakkaista saattoivat siirtya suoraan starttivalmennuksesta yhden tai
kahden kolmen kuukauden jakson jalkeen suoraan avoimille tyémarkkinoille, tyoko-
keiluun tai opiskelemaan. Joidenkin asiakkaiden kohdalla Sovatek-sdatiossa nahtiin

puolestaan jo kahden tai kolmen jakson jalkeen, ettei asiakkaan palveluprosessi
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edennyt kuntouttavassa tyotoiminnassa tai asiakkaalle tuli paljon luvattomia poissa-
oloja, jolloin palvelu lopetettiin. Suurimmalla osalla asiakkaista kuitenkin kuntoutta-
van ty6toiminnan palveluprosessit olivat pitkia ja lahtivat liikkeelle aivan tyéelaman
saantojen opettelusta kuten ajoissa tyotoimintaan tulemisesta. Tydllisyyspalveluiden
edustaja mainitsi, etta laki ohjasi kuntouttavan ty6toiminnan kestavan 3—-24 kuu-
kautta ja harkinnalla pidempaan. Osalla asiakkaista kuntouttava tyotoiminta oli kes-
tanyt pidempaan kuin 24 kuukautta, yleensa kyseessa oli toimintakykya ylldapitavan ja

vahvistavan palvelukokonaisuuden asiakkaasta.

"Ettd joillain on tosi pitkid ne prosessit ja jotkut taas voi edetd aika no-
peastikin niissd. [...] Joskus se tuntuu, etté se on tosi helppoa jéddd, ettd
on niin mukava olla siind vanhassa tutussa (ryhmdssd). [...] Niin sitten se
tuntuu aina monesti véihén pelottavalta, vaikka siirtyisi vaan tuohon vie-
reiseen tilaan tekemddn.” (H4)

Tyollisyyspalveluiden edustaja kertoi, etta kdytdnnossa aika usein asiakas palasi kun-
touttavasta tyotoiminnasta heille takaisin. Tassa tilanteessa lahdettiin mahdollisesti
miettimaan jotain toista kuntouttavan tyotoiminnan paikkaa tai siirtymista eri tiimille
tyollisyyspalveluiden sisalla. Asiakkaan nahtiin kuitenkin hy6tyvan jatkossakin tiiviim-
masta palveluohjauksesta. Ajoittain my0s siirtymisia tyollisyyspalveluista TE-
toimiston palveluihin tapahtui. TE-toimiston edustaja toi esille, etta ajoittain kuntout-
tavasta tyotoiminnasta tuli esiin upeita siirtymia eteenpain. Asiakasjoukosta erottui
kuitenkin heille porukka, joka olisi mielelldadan 1-2 paivaa viikossa kuntouttavassa tyo-
toiminnassa vuosikausiakin. TE-toimistossa kipuiltiin kyseisissa tilanteissa, etta mil-
loin asiakkaille tulisi aloittaa motivointi ja kenen palveluntuottajan rooli se olisi, jotta

asiakas paasisi tavoitteellisesti eteenpain.

“Sitten kun palvelu pddttyy, on tehty loppuyhteenveto, on tehty jatko-
suunnitelma, niin tietenkin sen asiakkaan, miké on se seuraava askel
niin se mddrittelee oikeestaan sen seuraavan askeleen tai palvelupai-
kan. Elikkd varmasti kdytdnndéssd on niin etté asiakas palaa meille (tyél-
lisyyspalveluille) aika usein.” (H1)
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“Toki niissd (kuntouttavassa tydtoiminnassa) on upeita siirtymid, et
jotku ihmiset saa ihan dlyttémdsti hyvid juttuja. Mutta sitten on se po-
rukka, jotka ois mielellddn sen yks tai kaks pdivdd viikossa vuosikausia
ja sitten sielld joittenkin kanssa kipuillaan, et milloinka aloitetaan se
motivointi. Ettd sitten kun ndhdddn se, ettd ne oikeesti alkaa eldd sil-
leen prosessina, ettd sielld tapahtuu sitd kasvua, ettei ihminen jdd vain
sinne. Kun mietitddn, miten tuetaan sitd, ettd se henkilé pddsisi tavoit-
teellisesti eteenpdin, niin siiné on vield véhdn tekemistd.” (H2)

7.3 Tiedonkulku

Asiakastietojarjestelmat ja tiedonkulku

Yhteisiad asiakastietojarjestelmia oli kaytossa mm. Typpi-asiakastietojarjestelma, joka
oli kaytdssa tyollistymista edistavan monialaisen yhteispalvelun asiakkailla TE-
toimiston, Kelan, aikuissosiaalityon ja tyollisyyspalveluiden kesken. Lisaksi oli Wilma-
asiakastietojarjestelma, joka toimi asiakastiedon kulussa tyollisyyspalveluiden ja os-
topalveluina kuntouttavaa ty6toimintaa toteuttavien palveluntuottajan kesken. Ti-
lanne nayttaytyi kuitenkin siten, etta jokainen palveluntuottaja siirsi asiakastietoa jar-
jestelmalta toiselle, jotta tieto kulkisi koko palvelupolulla palveluntuottajien kesken.
Voidaan mainita esimerkkind kuntouttavan tyotoiminnan sopimus, jonka tyollisyys-
palvelut ensin lahettivat Wilma-asiakastieto jarjestelman kautta kuntouttavan tyotoi-
minnan palveluntuottajalle. Palveluntuottajat tayttivat sen ja toimittivat tyollisyyspal-
veluille takaisin Wilma-asiakastietojarjestelman kautta. Tyollisyyspalvelut siirsivat
palvelusopimuksen Sosiaali Effikaan, jotta asiakkaalle voitiin maksaa sen perusteella
matkakorvaus. Lisaksi tyollisyyspalvelut siirsivat sopimuksen Typpi-asiakastietojarjes-
telmaan, jotta TE-toimisto saisi sen. TE-toimisto siirsi palvelusopimuksen Ura-asiakas-
tietojarjestelmaan, jotta he voisivat lausua asiakkaasta tyovoimapoliittisen lausunnon

tyottomyysetuuden maksajalle, joka oli yleensa Kela.

”Kun téssd puhuu sulle déneen nditd, ettd siirretddn Typpiin jéirjestel-
mdstd ja Wilmasta ja toi tulee paperilla. Ettéd nykyisend digitalisaation
aikana en haluaisi kertoa nditd asioita tédssd muodossa, vaan toivoisin
ettd voisin puhua jo jostain ihan muusta.” (H1)

“Ettd on turhauttavaa, kun kdytetddn monia eri jérjestelmid ja kaikki ei
pddse samaan. Niin se on tosi typerdid, ettd niitd voi joutua sitten kopi-
oimaan tolleen.” (H3)
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Sisdiset rajaukset ja useat asiakastietojdrjestelmat
Jokaisella palveluntuottajalla oli sisdisia rajauksia asiakastietojarjestelmien kaytossa.
Esimerkiksi Sovatek-saatiolla yksilovalmentajat paasivat kaikkien asiakkaiden tietoi-
hin ja tyovalmentajat vain oman ryhmansa asiakkaiden tietoihin saman asiakastieto-
jarjestelman sisalla. TE-toimistolla puolestaan ammatinvalintapsykologit kirjasivat
asiakkaan tiedot Ura-asiakastietojarjestelmassa omalle ikkunalleen, jonka kirjauksia
muut TE-toimiston asiantuntijat eivat nahneet. Lisaksi kaikilla palveluntuottajilla oli
kdaytossa useampia asiakastietojarjestelmia. Esimerkiksi tyollisyyspalveluiden tervey-
denhoitaja kirjasi asiakastiedon Terveys Effikalle, jonne puolestaan tyollisyyspalvelui-
den palveluohjaajat eivat paasseet, koska he kayttivat muita asiakastietojarjestelmia.
Asiakas nahtiin tallaisissa tilanteissa keskeisena tiedon kuljettajana palveluntuottajan
sisalla eri asiantuntijalta toiselle. Lisaksi asiakkaan ohjautuessa TE-toimistosta JYTE:n
tyottomien terveystarkastuksiin asiakkaalle annettiin [ahete ja palautelomake, joiden
palauttaminen takaisin TE-toimistolle oli asiakkaan vastuulla. Tassa oli ilmennyt haas-
teita ja asiakas ei aina toimittanut TE-toimistolle tietoa takaisin tyottomien terveys-

tarkastuksesta.

“Eli ne on sellaisia asiakkaantietoja ja sitten asiakas itse varmasti tuo ne
esille.” (H1)

“Mité sielld ilmenee, niin kaikki se tietohan ei vilttimdttd palaudu
meille (TE-toimistolle) takaisin sieltd tyéttémien terveystarkastuksesta.”
(H2)

Asiakkaan taustalla oleva aktivointisuunnitelma tiedonkulun haasteena
Tiedonkulussa nahtiin haasteeksi, kun asiakkaalla oli taustalla aktivointisuunnitelma
eika kyseessa ollut monialaisen yhteispalvelun asiakas. Nadissa tilanteissa kukin palve-
luntuottaja tallensi asiakastiedon omaan asiakastietojarjestelmaansa, eikad yhtenaista
asiakastietojarjestelmaa ollut. Haasteeksi muodostui, kun aktivointisuunnitelma laa-
dittiin kuitenkin yhdessa TE-toimiston ja kunnan edustajan kanssa, ei kunnan edusta-
jalla ollut mitdan ennakkotietoa asiakkaasta. Usein asiakkaan ensikontakti tapahtui
vasta TE-toimistossa suunnitelman laatimisen yhteydessa. Tama ennakkotiedon tar-

keys nayttaytyi tyollisyyspalveluille siind, ettd kun asiakastietoa olisi ollut ennen
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suunnitelman laatimista olisivat he voineet paremmin miettia, kuinka asiakasta voi-
taisiin parhaiten tukea ja milla palveluilla. Lisaksi tama haastoi kunnan edustajaa,
koska usein heidan roolinsa suunnitelman tekemisen yhteydessa nahtiin TE-toimiston
suunnalta juurikin kartoittamassa asiakkaan sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytta-
mista tai niiden tarpeellisuutta. Joissain tilanteissa ennen suunnitelman laatimista oli
TE-toimisto lahettanyt salatulla sahkopostilla tyollisyyspalveluille hieman ennakkotie-

toa asiakkaasta, mutta tama kaytanto ei ollut systemaattisesti kaytossa.

”Jos se asiakas ei ole monialaisen yhteispalvelun asiakas, elikkd jos hd-
nestd ei ole kirjauksia typpijérjestelmdssd, niin silloin meilld (tyéllisyys-
palveluilla) ei ole mitédn taustatietoa. Siiné on térméditty juuri téhdn tie-
donsiirto haasteeseen. Tietenkin me tehdddn niitd (aktivointisuunnitel-
mia) sitten yhdessd, TE-toimistolla on tietysti sielté Urasta kaikki asia-
kastieto auki. [...] Niin se olisi meiddn mielesté hyvd, ettd meilldkin olisi
sité ennakkotietoa véhdn siitd asiakkaan tilanteesta, kun mennddn te-
kemddn sitd.” (H1)

Tiedonkulun haasteet haastavat myods asiakkaita

Tyollisyyspalveluiden ja Sovatek-sdation edustajat toivat esille, etta tiedonkulun
haasteet olivat ikdvia myds asiakkaan kannalta. Usein asiakas joutui kertomaan sa-
man tarinansa jokaisella palveluntuottajalle erikseen, kun tieto ei kulkenut palvelun-
tuottajien kesken. Taustalla asiakkaalla saattoi olla monta vaikeaa asiaa tai asiat ai-
van umpisolmussa ja kun asiakas sitten joutui toistamaan tilanteensa eri palvelun-
tuottajille, sen nahtiin vahvistavan myds asiakkaan negatiivista kokemusta omasta ti-

lanteestaan.

“Meillé oli téissé semmoinen projekti liittyen juuri téhdn. Me puhuttiin-
kin tyénimellé toimintakyvyn asiakkaista, meillé oli ihan ulkopuolinen
konsulttikin mukana. Hdn aika nopeesti totesi sen, ettd télld hetkellé ti-
lanne on se, ettd kun se asiakas ohjautuu ja kun se tieto ei siirry niin
ikéén kuin se myés vahvistaa semmoista asiakkaan negatiivista koke-
musta siitd hénen omasta tilanteestaan.” (H1)
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Vaihtelevat kdytdnnot asiakastiedon kulussa ja tavoitetiedon kulkeminen
Vaihtelevat kaytanndt asiakastiedon kulun osalta haastoivat kaikkia palveluntuotta-
jia, koska asiakastietoa tuli vaihtelevasti. Esimerkiksi Sovatek-saation edustaja toi
esiin, ettad osan asiakkaiden kohdalla asiakastietoa tuli hyvin ja osan kohdalla saattoi
tulla vain perustiedot. Vaihtelevat kaytannot nakyivat esimerkiksi asiakkaan kanssa
tehdyn tavoitteiden ja niiden toteutumisen seurannassa palvelupolulla seuraavasti.
Yleensa monialaisen tyollistymissuunnitelmassa yhdessa asiakkaan, TE-toimiston ja
tyollisyyspalveluiden kanssa asetetut tavoitteet siirtyivat Typpi-asiakastietojarjestel-
man kautta tyollisyyspalveluille suunnitelman mukana. Tydllisyyspalvelut lahtivat sit-
ten asiakkaan kanssa tarkentamaan ja kehittamaan tavoitetta eteenpain. Tavoitetie-
don siirtdminen tyollisyyspalveluista kuntouttavaan tyotoiminnan palveluntuottajille
nahtiin asiakkaan velvollisuutena. Tyollisyyspalvelut olivat jonkin verran asiakkaan lu-
valla siirtaneet saatteen yhteydessa monialaisia tyollistymissuunnitelmia kuntoutta-
van ty6toiminnan palveluntuottajille Wilma-asiakastietojarjestelman kautta, mutta
tama kaytanto ei ollut systemaattisesti kaytossa. Sovatek-saation edustaja kertoi,
ettd mikali suunnitelma oli saatteen liitteend, he pystyivat lahtemaan viemaan tavoi-
tetta eteenpain asiakkaan kanssa kuntouttavassa tyotoiminnassa. Jos suunnitelmaa
ei ollut, muodostivat he asiakkaan kanssa keskustellen tavoitteet, joita sitten seurat-
tiin valiarvioinneissa ja loppuyhteenvetojen yhteydessa. Nama valiarvioinnit ja loppu-
yvhteenvedot siirrettiin Wilma-asiakastietojarjestelman kautta tyollisyyspalveluille.
TE-toimiston edustaja toi esille, etteivat he aina saaneet tietoa asiakkaan palvelupro-
sessista kuntouttavan tyotoiminnan aikana. Tyollisyyspalvelut siirsivat omalta osal-
taan kuntouttavan tyotoiminnan loppuyhteenveto tietoa Wilma-asiakastietojarjestel-
masta Typpi-asiakastietojarjestelmaan TE-toimiston nahtavaksi, mutta valiarviointeja
ei siirretty systemaattisesti. Kuten huomataan, palvelupolulla oli asiakkaiden tavoite-
tiedon kulun suhteen vaihtelevia kdytanteita eri palveluntuottajilla. Lisdksi yhtenevaa
tiedon kulku kanavaa ei ollut. Tama nayttaytyi haasteena ja asiakkaan tavoitteet saat-

toivat olla palveluntuottajien kesken my0s eri suuntaisia.

”Se vaihtelee tosi paljon. Joskus voi olla, ettd asiakkaasta tulee nimi ja
henkilétunnus ja joskus tulee sitten tosi paljonkin sité tietoa.” (H4)
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“Mutta on pakko todeta, ettd kun niité asiakkuuksia on monella taholla
ja meilld ei ole yhtenevdié tiedonsiirto kanavaa niin pahimmillaan voi
olla niin, ettd tavoitteet on jotenkin eri suuntaiset.” (H1)

Asiakastietojarjestelmiin kirjattu tieto

Lisaksi kaikki palveluntuottajien edustajat toivat esiin, etta yhteisiin asiakastietojar-
jestelmiin ja niissa oleviin lomakepohijiin kirjoitetun tiedon maara ja sisalto vaihteli-
vat. TE-toimiston edustaja mainitsi myos oikea-aikaisen tiedon saannin tarkeydesta
esim. asiakkaan keskeytyneen kuntouttavan tyotoiminnan palvelun yhteydessa. So-
vatek-saation edustaja toi esiin myds palveluntoteuttajien ammattilaisten eroavai-
suudet kirjoittajan roolissa. Tiedon maaraan ja sisaltoon Typpi-asiakastietojarjestel-
massa nahtiin vaikuttavan aikuissosiaalityon edustajan esille nostama asiakkaiden
lupa tiedonsiirtoon eri palveluntuottajien kesken. TE-toimiston edustaja totesi, etta
asiakkaat lahes poikkeuksetta antoivat luvan tiedon kirjaamiseksi Typpi-asiakastieto-
jarjestelmaan. Toisaalta etenkin aikuissosiaalitydssa tama aiheutti ihmetysta ja hie-
man vaatimuksenkin tunnetta, etta heidan tulisi raportoida TE-toimistoa asiakastyon

sisallosta.

“Ei kai siihen voi oikeestaan, kun todeta miten merkittéivéd se on, ettd
jos on yhteisid jdrjestelmié niité tosissaan kédytettdis. Ja miten tdrkedd
se on, kun joku palvelu keskeytyy, niin sieltd tulee se tieto ja ymmdirre-
tddn se vastuu siitd, ettd siitd voi koitua asiakkaalle isojakin vahinkoja.”
(H2)

“Mutta meiddn (aikuissosiaalityé) ndkékulma tulokulma siihen on se,
ettei me raportoida sitd tyon siséltéd. Se ei oo asiakastiedon kannalta,
siis ei me voida semmoista tietoa antaa.” (H3)

Monialaisen yhteistyon toiveet asiakastiedon kulkuun liittyen

Mita tietoa pidettiin merkityksellisena saada asiakkaan tilanteesta, vaihteli eri palve-
luntuottajilla. Sovatek-saation edustaja koki, ettd heidan olisi tarkea saada tietoa
etenkin asiakkaan terveydellisesta tilanteesta tyollisyyspalveluista. Asiakkaan ter-
veystiedon saaminen mahdollistaisi sen, etta asiakkaan terveydelliset haasteet voitai-

siin huomioida kuntouttavan tyotoiminnan tyotehtavien jarjestelyissa ja asiakasta
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pystyttaisiin yksilollisesti tukemaan ohjauksen keinon. Lisdksi Sovatek-saation edus-
taja piti merkityksellisind saada tyollisyyspalveluilta saatteiden yhteydessa asiakkaan
aktivointi- tai monialaista tyodllistymissuunnitelmaa. Tama mahdollistaisi asiakkaiden
tavoitteiden yhtenevaisyyden aktivointi- tai monialaisen tyoéllistymissuunnitelman ja
kuntouttavan tyotoiminnan kesken toisin sanoen koko palvelupolulla. Tyéllisyyspal-
veluiden edustaja toi puolestaan esille toiveen ette he saisivat asiakastietoa TE-
toimiston tekemista asiakkaan palvelutarpeen arvioinneista. Tyollisyyspalvelun edus-
taja piti merkityksellisind my0os ajantasaista taustatietoa asiakkaan toteutuneista pal-
veluista, jotta he pystyisivat paremmin rakentamaan palveluita asiakkaiden tarpeisiin
nahden. TE-toimiston edustaja toivoi, etta he saisivat asiakkaista myds valiarviointi-
tietoa kuntouttavasta tyotoiminnasta. Tama mahdollistuisi ty6llisyyspalveluiden siir-
tdessa systemaattisesti valiarviointeja Wilma-asiakastietojarjestelmasta Typpi-asia-

kastietojarjestelmaan.

”Se olis tdrkee, ettd tulis edes ne semmoset asiat, mitkd voi vaikuttaa
siihen tyétoiminnassa kdymiseen. Etté onko jotain esimerkiksi terveydel-
lisid seikkoja tai muuta sitten, niitd tavoitteita, jos on puhuttu siellé mo-
nialaisessa suunnitelmassa ja semmoiset perustaustatiedot ois ihan
hyvé olla olemassa. [...] Etté osattaisiin vaikka ottaa tyétehtdvissd, tyo-
tehtdvien jdrjestémisessd ja siiné asiakkaan sen kokonaistilanteen huo-
mioimisessa. Koska nyt aika monesti noihin terveydellisiin asioihin ol-
laan sen varassa mitd asiakas itse kertoo.” (H4)

“Varmaan oikeastaan se semmoinen kokonaisvaltainen palvelutarpeen
kartoitus. [...] Ettd ois se semmoinen ajantasainen tieto, ettd mitd kaik-
kea on jo tehty, tai mitd on jo mietitty palveluina ja mitké ei oo toteutu-
nut. Ettd pddstdis siitd aina jatkamaan. Semmoinen ehkd taustatieto.
[...] Mutta sellainen palveluntarpeen kartoitus tieto, niin se olisi sellai-
nen hyvd.” (H1)

Tiedonkulku monialaisen yhteistyon toteutumisen mahdollistajana

Tiedonkulku nahtiin tarkeana tyollisyyspalveluissa, jotta yhteistyd mahdollistuisi eri
palveluntuottajien kesken. Tiedonkulkuun yhdistettiin yhteistyo ja luottaminen sii-
hen, ettd mihin yksi palveluntuottaja jaa asiakkaan kanssa toinen palveluntuottaja voi
jatkaa siita. Tiedonkulkuun tama liitettiin siten, etta toinen palveluntuottaja tarvitsee
kuitenkin se tiedon mita asiakkaan kanssa oli tehty ja mita palveluita kokeiltu, etta

pystyisi siita jatkamaan asiakkaanohjausta eteenpain. Vaikka ennakkotiedon saanti
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nahtiin tyollisyyspalveluissa ja Sovatek-sdatiolld haasteellisena, sen saamisen tar-
keytta korostettiin erityisesti asiakastilanteissa, kun taustalla oli monenlaisia haas-
teita ja monialaisia palveluita. Nadissa tilanteissa asiakkaan palvelupolun etenemisen
kannalta palveluntuottajat nakivat ennakkotiedon merkityksellisena, etta tiedettai-
siin mita muut tahot ovat tehneet aikaisemmin ja voitaisiin paremmin tehda harkin-

taa, kuinka jatketaan eteenpain.

“Mutta toki mdd tarvin sen tiedon, jotta mdd jostain ndkisin sen, etté
mitd kaikkea sdd (toinen palveluntuottaja) oot sen asiakkaan kanssa
tehnyt, jotta mdd pddsen siihen jyviille.” (H1)

Asiakastiedonkulun taulukko

Tiedonkulku paateemasta koottiin yhteenvetona kaavio asiakastiedon kulusta, joka
kartoittaa palvelupolun palveluntuottajien asiakastiedon saannin, tallentamisen ja
siirtamisen (ks. liite 8). Taulukossa on lisdaksi mainittu asiakastiedon tallentamiseen ja
siirtdmiseen palveluntuottajilla kdytossa olevat asiakastietojarjestelmat. Taulukko
auttaa hahmottamaan kokonaisvaltaisesti toteutunutta asiakastiedon tallentamista

ja kulkua palvelupolulla palveluntuottajien kesken.

7.4 Asiakastieto

Palvelupolun asiakastietoa tuottavat lomakkeet

Kuntouttavan tyotoiminnan palvelupolulla palveluntuottajien edustajat mainitsivat
vhdeksdntoista (19) asiakastietoa tuottavaa lomaketta. Nama kaikki on mainittu kun-
touttavan tyotoiminnan palvelupolku kaaviossa (ks. liite 10). Kuitenkin asiakastietoa
tuottavista lomakkeista vain yhdeksan oli sellaista, jotka asiakas tiettavasti kohtasi

varmasti palvelupolulla (ks. kuvio 10).
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lImoittautuminen tyonhakijaksi
Palveluntarve arvio
TE-toimisto Tyollistymissuunnitelma
Aktivointisuunnitelma tai
monialainen
tyollistymissuunnitelma

Saate

Tybllisyyspalvelut Kuntouttavan tydtoiminnan sopimus

Alkuhaastattelulomake
Sovatek saatio Viliarviointi

$

Kuvio 10. Asiakastietoa tuottavat lomakkeet palvelupolulla

Kartoitettu asiakkaan palvelutarve ja tavoitteet asiakasohjautumisen taustalla
Asiakkaiden tulisi selkeasti itse kertoa tilanteestaan ja tuoda omatoimisesti esiin
haasteitaan asiakastapaamisten ja asiakastietoa tuottavien lomakkeiden yhteydessa.
Asiakkaan tavoitteet ja kartoitettu palvelutarve osoittivat selkedsti vaikuttavan asiak-
kaan ohjautumiseen ja palveluihin, joita palveluntuottajat tarjosivat hanelle. Tyolli-
syyspalveluissa taytetty tilannekartoituslomake ja TE-toimistossa taytetty palvelutar-
peen arvio vaikuttivat lisaksi asiakkaan ohjautumiseen palveluntuottajan sisalla hei-

dan tiimien kesken.

Vaihtelevat kdytannot asiakastietoa tuottavissa lomakkeissa

Asiakkaiden kanssa kadytetyt asiakastietoa tuottavat lomakkeet ja niiden tekotavan
vaihtelu tuli esiin muilla palveluntuottajilla paitsi TE-toimistossa. Tyollisyyspalveluissa
kdytossa olevaa tilannekartoituslomaketta ei kaytetty systemaattisesta kaikkien asi-
akkaiden kohdalla. Myo6s aikuissosiaalityon edustaja kertoi lainkin ohjeistavan, etta
palveluntarve arviointilomaketta tdytetadn asiakkaiden kanssa tarvittavassa laajuu-
dessa. Enemman aikuissosiaalitydssa ja tyollisyyspalveluissa lomakkeiden sisdltdmien
teemojen nahtiin ohjaavan asiantuntijan ja asiakkaan kanssa kadytya keskustelua. So-
vatek-saation edustaja toi myos esille, ettei heillad ollut systemaattisesti kaytdssa

muita asiakastietoa tuottavia lomakkeita kuin alkukartoituslomake ja Jyvaskylan kau-
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pungin kanssa sovitut véli- ja loppuarviointilomakkeet. Muiden asiakastietoa tuotta-
vien lomakkeiden kayttd pohjautui asiakkaan tilanteeseen ja asiantuntijan tekemaan

arvioon.

“Ei oo sellaista, ettd kaikille tehtdis sédnnénmukaisesti joku tietty. [---]
Se (palveluntarve arviointilomake) olis tietylld tavalla tarkoitus, ettd
kaikkien kanssa sitd tehdddn enemmdin tai vihemmdn. Mutta toisaalta
kuten lakikin sanoo tarvittavassa laajuudessa.” (H3)

”Md tieddn, ettd tdtdkin lomaketta (tilannekartoituslomake) kdytetddn
hyvin eri tavoin. Joku saattaa ldhettdd tdn, vaikka asiakkaille etukéiteen
tdytettdvdksi. Ja sitten taas joku kdyttdd titd poytdlaatikko paperina
ohjaamassa siind asiakastilanteessa, etté nditd asioita tullaan tai kdy-
dddn ldpi. [...] Ei kdytetd mitenkddn systemaattisesti, enkd voi sanoa,
ettd jokaisen asiakkaan kanssa.” (H1)

“Meilld on niin iso massa tdssd, etté meillé on 150 suurin piirtein kun-
touttavassa tyétoiminnassa tdllé hetkelld. Meilld ei tehdd kaikille asiak-
kaille mitenkddn, jotain tiettyd mittaristoa kéytetd. Vaan se on sitten
silla lailla, aina véhdén tilanteen ja arvion mukaan kéytetddn.” (H4)

Asiakkaan tavoitteiden asettaminen

Tavoitteiden asettamiseen palveluntuottajilla ei ollut kdytossa esimerkiksi Smart-pe-
riaatteita tai Gas-tydmenetelmaa. Kaikki palveluntuottajien edustajat toivat esille,
ettd tavoitteet asetettiin asiakkaan kanssa keskustellen. Tavoitteen asettamisessa py-
rittiin kuuntelemaan hyvin pitkalle asiakkaan omia ajatuksia tavoitteista ja hyddynta-
maan toisen palveluntuottajan aiemmin asiakkaan kanssa tekemia tavoitteita, mikali
asiakastieto oli kulkenut ja tavoitetieto oli palveluntuottajilla kdytettavissa. TE-
toimistossa vaikuttivat tavoitteen asettamiseen hieman asiakkaan palvelutarpeen ar-
vioinnissa tayttamat tiedot. TE-toimistoa ohjasi my0s se, etta heidan tuli lainkin puit-
teissa asettaa tavoite asiakkaan kanssa jokaiseen tyodllistymis-, aktivointi- ja monialai-
seen tyollistymissuunnitelmaan. Suunnitelmaa tuli seurata tietyn aikavalein, jolloin

tarkasteltiin myds suunnitelman taustalla olevien tavoitteiden toteutumista.

“Jokaisen tyéllistymissuunnitelmaan tai jokaiseen aktivointisuunnitel-

maan, joka tehdddn sitten verkostokumppanin kanssa, niin pitdd aset-
taa ne tavoitteet, pitéd sopia kuka tén tyon tekee ja pitdd sopia mihin

mennessd tdd tehddn ja sitten sitd pitdd seurata.” (H2)
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Asiakkaan oppimisen vaikeuksien tunnistaminen
Asiakastietoa tuottavista lomakkeista kartoitettiin haastattelututkimuksen yhtey-
dessa oppimisen haasteiden tunnistamista. Nama koottiin kuvioon 11. Kuvio muo-
dostettiin asiakastietoa tuottavista lomakkeista, jotka asiakas tiettavasti kohtasi var-
masti palvelupolulla (ks. kuvio 10). Palveluntuottajilla oli osalla kdytossa myos spe-
sifimpia asiakastietoa tuottavia lomakkeita oppimisen vaikeuksien tunnistamiseen,
mutta ennen kuin naitd lomakkeita kaytettiin tuli palveluntuottajan tunnistaa asiak-
kaan mahdollinen oppimisen vaikeus. Taman vuoksi keskityttiin asiakastietoa tuotta-
vienlomakkeiden tarkastelemiseen, jotka asiakas tiettdvasti kohtasi palvelupolulla.
Lisaksi kehittamistyontekija lisasi teemahaastatteluiden tukimateriaalina toimineiden
asiakastietoa tuottavista lomakkeista kuvioon 11 Sovatek-saatiolla olevasta alkukar-
toituslomakkeesta kohdan, jolla voitaisiin myos tunnistaa oppimisen vaikeuksia ja

keskustella niista asiakkaiden kanssa.

PALVELUNTUOTTAJA TAVTTRUA LOMAKE LOMAKKEEN KOHDAT
[Asiakastietoa tuottavaa lomaketta ei ollut kiytettivissd
paperiversiona)

TE-TOIMISTO Asiakas tayttad Palveluntarve
1) Tydhistoria
2) Koulutushistoria
3) Kielitaito
Koulutus
Asiantuntija taytrdd Tilannekartoituslomake |1) Kerro lyhyesti koulutuk i ja tydkoke
TYOLLISYYSPALVELUT asiakkaan kanssa 2}  Miten opiskelu sujui
keskustellen 3) Millaiseksi arvioit mahdollisuutesi ja motivaatiosi alan vaihtoon
ja/tal uudelleen koulutukseen
Yhsild- ja tybvalmentaja 1) Kuinka asiakas on onnistunut tyStehtivissd tyStoiminnan
SOVATEK SAATIO tayttivit asiakkaan kanssa Viliarviointi aikana?

2)  Mahdolliset tydlkykyyn vaikuttavat asiat (havainnot)?
(Kehittamistydn tekijd lisénnyt tutkimuksen tukimateriaalista)

Koulutus
SOVATEK SRATIO Yksilovalmentaja tayttas Alkukartoituslomake | 1) Tutkinto (valmistumis- tai keskeytymisvuosi)
asiakkaan kanssa 2)  Ajokortti (kylld / ei)
keskustellen Tydkokemus
1) Tydpaikka, tehtavit, ajanjakso
2) Oletko saanut eritystukea tai erityisor toissa [ koulussa?

Jos niin mita?
Tavoitteet ja jatkosuunnitelmat
1) Mihin asioihin toivot saavasi muutosta tai tukea?
- Opiskeluun liittyvat asiat
- Tyollistymiseen liittywvat asiat
2) Onko sinulla jotain toiveita tai odotuksia jaksolle?

Kuvio 11. Asiakkaan oppimisen vaikeuksien tunnistaminen
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Tyollisyyspalveluiden edustaja mainitsi oppimisen haasteiden nakyvan yleensa tilan-
nekartoituslomakkeessa keskeytyneina koulutuksina tai lyhyina tyosuhteina, jotka
otetaan sitten asiakastapaamisessa esille. Asiakastapaamisten yhteydessa keskuste-
lussa saattoi sitten tulla esille, ettei asiakas ollut esimerkiksi ymmartanyt tai hahmot-
tanut annettuja tyotehtavia tai -ohjeita ja tydsuhde oli keskeytynyt taman seurauk-
sena. TE-toimiston edustaja mainitsi, etta suunnitelmien tekemisen yhteydessa asi-
antuntija kavi asiakkaan kanssa keskustelua mahdollisista oppimisen haasteista ja
heilla oli kdytdssa sen tunnistamiseen vielda oma spesifimpi lomakepohja, jota kaytet-
tiin tarvittaessa. Aikuissosiaalitydssa asiakkaan oppimisen vaikeuksien tunnistaminen
nadyttaytyi haasteena. Aikuissosiaalityon edustaja mainitsikin suoraan, etta heilla tun-
nistetaan asiakkaan oppimisen vaikeudet huonosti silloin kun ne liittyivat hyvin vah-
vasti tyoelamaa kohti menemiseen. Jyvaskylassa oli ollut pitkdaan kdytantona, etta
asiakas ohjautui aikuissosiaalityosta tyollisyyspalveluihin, kun asiakkaan tavoitteet
liittyivat tydelamaan padasemiseen. Aikuissosiaalitydssa asiakkaiden taustalla olevat
haasteet olivat eri suuntaisia ja tehtavaa nahtiin olevan paljon ennen kuin asiakas
paasi lahellekdan tydelamaan liittyvia tavoitteita, joten asiakkaiden oppimisen haas-
teiden tunnistamista ei nahty ensimmaisena karkena asiakkaan ohjauksessa. Sova-
tek-saation edustaja kertoi, etta heilld asiakkaiden oppimisen vaikeudet tulivat usein
ilmi havainnoidessa asiakkaiden toimintaa kuntouttavan tyétoiminnan aikana. Oppi-
misen vaikeudet saattoivat tulla ilmi mm. asiakkaan vaikeutena toteuttaa uusia tyo-
tehtavia ohjeiden mukaan tai niiden hahmottamisessa ilmeni haasteita. Nama ha-
vainnot kirjattiin asiakastietojarjestelmaan ja niita kasiteltiin valiarviointien yhtey-

dessa asiakkaan kanssa, jolloin oppimisen vaikeudet tulivat usein myos puheeksi.

”Kun se on ollut meillé perinteisesti niin kauan se, et ihminen on siirretty
sinne tyéllisyyspalveluihin. Jossa sitten ehkd enemmdn on ruvettu katto-
maan sitd, ettd minkalaisia opiskeluita sulla on ja minkalaisia tydelé-
mdédnkokemuksia ja onks kaikki jddnyt kesken ja mikd tédlld vois olla sit-
ten taustalla ja minkalaista tukea sit tarvitset. Niin sen takia sanoisin,
ettd meilld (aikuissosiaality6ssd) tunnistetaan ehkd aika huonosti.” (H3)
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Asiakkaan monialaisen palvelutarpeen tunnistamista kartoitettiin asiantuntijoilla kay-

tOssa olevista asiakastietoa tuottavista lomakkeista. Nama koottiin kuvioon 12. Asia-

kastietoa tuottavien lomakkeet rajattiin tassa yhteydessa samoin kuin asiakkaan op-

pimisen vaikeuksien tunnistamisen yhteydessa, eli asiakastietoa tuottaviin lomakkei-

siin, jotka asiakas tiettavasti kohtasi varmasti palvelupolulla (ks. kuvio 10). Kehitta-

mistyon tekija lisasi vield teemahaastatteluiden tukimateriaalina toimineiden asiakas-

tietoa tuottavista lomakkeista kuvioon 12 kohdan Sovatek-saatiolla olevasta alkukar-

toituslomakkeesta, jolla voitaisiin my6s tunnistaa asiakkaan monialaista palveluntar-

vetta ja keskustella niista asiakkaiden kanssa.

PALVELUN TAYTTAIA
TUOTTAIA

LOMAKE

LOMAKKEEN KOHDAT

Asiakas tiyttEa

TOIMISTO

PALVELUNTARVE

[Asiakastietoa tuottavaa lomaketta ei ollut kiytettivissd paperiversiona)
1) Terveysrajoitteet; mitd ne ovat, onko merkitystd tydnhaussa
2) Tarvitseeko tukea tySnhaussa; minkdlaista

Asiantuntija
tiyttdd asiakkaan
kanssa
keskustellen

TYOLLISYYSPALYELUT

TILANNE-
KARTOITUSLOMAKE

Terveys ja tySkyky

1) Millaiseksi arvioit t dentilasi kokonai: | 1 ikolla 1-5%

2)  Millaiset arvioisit tytkykysi asteikolla 1-57

3) Onko sinulla olemassa hoitosuhdetta johonkin hoitotahoon tai omaliskariisi?

4)  Mitd terveydellisii ongelmia tai sairauksia sinulla on todettu?

5) Oletko allut kunt K , sairaalahoid , kuntoutustutkimuksissa tai muissa
selvityksissd tai onko sinulle tehty esim. leikkauksia, joilla on merkitystd timdn
hetkistd tydkykydsi ajatellen?

6) Millaiseksi koet henkisen hyvinvointisi tilld hetkelli? Oletko halukas arviomaan timén
hetkistd tilannettasi kuntoutuspsykologin kanssa?

7)  Milloin olet kiynyt terveystarkastuksessa?

8) Miten kuvailisit pdihteiden kiyttdsi?

9) Oletko ollut pitkikestoisilla sairaslomilla tai hakenut elikettd?

Oma elimi

1) Velkatilanne?

2) Oletko tyytyviinen asumiseesi?

3) Perhe ja ystivit?

Yksildvalmentaja
tayttdd asiakkaan
kanssa
keskustellen

SOVATEK SRETIG

ALKUKARTOITUSLOMAKE

(Kehittimistydn tekijd lisinnyt tutkimuksen tukimateriaalista)

Asuminen
1) Minulla ei ole vakituista asuntoa
2) Asun asuntolassaftuetusti

Terve n liittywid kesid

1) Onko sinulla diagnosoitu jokin sairaus, joka vaikuttaa tySkykyysi? Jos on niin miki?
2)  Onko sinulla (tai onko ollut) edelld mainittuun sairauteen [§dkitys tai hoitosuhde?
3] Tulisike valmentajan ottaa jotain huemicon diagnoosiin liittyen?

Taloudellinen tilanne
1) Onko sinulla maksamattomia laskuja tms. velkaa?

Tavoitteet ja jatkosuunnitelmat
1} Mihin asioihin toivot saavasi muutosta tai tukea?
- Paihteisiin liittyvit asiat
Terveyteen liittyvat asiat
Itsendistymiseen liittyvit asiat
= Taloudenhoitoon liittywvit asiat
2]  Onko sinulla jotain toiveita tai odotuksia jaksolle?

Kuvio 12. Asiakkaan monialaisen palvelutarpeen tunnistaminen
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Sovatek-sdation edustaja totesi monialaisen palvelutarpeen nakyvén valiarviointilo-
makkeessa asiakkaan kayttamien muiden palveluiden tai ilmoittamansa muiden pal-
veluiden tarpeen yhteydessa. TE-toimistossa asiantuntija kadvi keskustelua asiakkaan
kanssa terveydentilan rajoitteista tyollistymissuunnitelman tekemisen yhteydessa,
mutta sosiaali- ja terveyspalveluiden selvittdminen ja suunnittelu ndahtiin enemman
kunnan toimijan roolina aktivointi- tai monialaisen tyo6llistymissuunnitelman yhtey-
dessa. Tyollisyyspalveluiden edustaja puolestaan koki, etta asiakkaiden monialainen
palvelutarve oli usein tunnistettu jo TE-toimistossa ennen heille ohjautumista. Jonkin
verran asiakkaiden monialaisen palvelutarpeen tunnistamisessa voitiin hyodyntaa
tyollisyyspalveluissa kaytossa olevaa palvelukartoituslomaketta. Aikuissosiaalityon
edustaja toi vastaavasti esille, etta heidan roolinsa oli toimia kunnan edustajana akti-
vointisuunnitelmissa, jotka eivat laht6kohtaisesti sisalld kuntouttavaa ty6toimintaa ja
asiakkaan selkeasti olevan toiminta- ja tyokyvynrajoitteidensa vuoksi estynyt osallis-
tumasta muihinkaan tyollistymista edistaviin palveluihin. Silloin asiakkailla nahtiin
olevan ensisijaisia sosiaali- ja terveyspalvelut. Aikuissosiaalityon rooli oli toimia koor-

dinoijana asiakkaan ja hanen tarvitsemiensa sosiaali- ja terveyspalveluiden valilla.

“Toki kdydddn sitd keskustelua (sosiaali- ja terveyspalveluista). Jos sit-
ten meillé on kuntakumppani edustaja mukana, niin yleenséihén se on
heilld, he tuokin sen esille.” (H2)

Tyomenetelmat

Kaikki tydmenetelmat on mainittu kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolku kaavi-
ossa (ks. liite 10). Tydmenetelmina TE-toimiston ja aikuissosiaalityon edustajat toivat
esille asiakkaiden motivoinnin. Lisaksi TE-toimiston edustaja mainitsi velvoittamisen.
Sovatek-sdation toteuttamassa kuntouttavassa tyétoiminnassa korostui puolestaan
asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn havainnointi. Motivoivaa haastattelua kayttivat tyo-
menetelmana seka aikuissosiaality6 ettd Sovatek-sdatio. Kirjaukset nostettiin esille
yhtena tydomenetelméana TE-toimistossa ja aikuissosiaalityossa. Kirjauksia TE-toimisto
teki jonkin verran Ura-asiakastietojarjestelmaan ICF-luokituksen mukaan. Aikuissosi-
aalityon edustaja toi esiin rakenteisen kirjaamisen, joka tulee aika vahvasti STM:n ja
THL:n ohjaamana. Tydmenetelmat olivat tarkeitd tyovalineita asiakkaan ohjauksessa,

motivaation vahvistamisessa eldmantapamuutoksien yhteydessa ja tavoitteita kohti
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tukemisessa. Tydmenetelmista selkeimmin Sovatek-sdation kayttamalla asiakkaan
ty6- ja toimintakyvyn havainnoinnilla voitaisiin tunnistaa asiakkaan oppimisen vai-
keuksia ja monialaisen palvelutarvetta. Sovatek-saatio kirjasi asiakkaan paivittdisten
tyotehtavien havaintonsa VAT-asiakastietojarjestelmaan ja kirjauksia kaytiin myo-
hemmin lapi asiakkaiden kanssa yhdessa tehtdessa valiarviointeja. Valiarvioinnin ky-
symykset ovat tuotu esiin asiakkaan monialaisen palvelutarpeen ja oppimisen vai-

keuksien tunnistamisen osalta kuvioissa 11 ja 12.

Asiakkaiden osallisuuden vahvistuminen

Asiakkaan osallisuuden vahvistaminen nahtiin tyollisyyspalveluissa asiakkaan kuunte-
lemisena mm. kuntouttavan tyétoiminnan paikan suhteen. TE-toimiston edustaja toi
esille, etta he pyrkivat mahdollisimman paljon tukemaan asiakkaan omaehtoista toi-
mintaa. He eivat puhuneet asiakkaiden paalle, ohi tai puolesta. Sovatek-saation edus-
taja koki tarkedna asiakkaan omat vaikutus mahdollisuudet tyétoimintansa sisaltéon
ja tyotehtavien valintaan. Kaikki palveluntuottajien edustajat toivat myos esille, etta
tavoitteiden maarittely lahti aina asiakkaasta itsestdan. Asiakkaiden osallisuuden vah-
vistamisen yhteydessa tyollisyyspalveluiden, aikuissosiaalityon ja Sovatek-saation
edustajat toivat esiin aktiivimallin. Aktiivimalli oli tuonut edellisena vuonna tyo6llisyys-
palveluille lisdd omaehtoisia asiakkaita. Omaehtoisuutta mietittiin, koska asiakkaat
olivat tulleet aktivointiehdon tayttamisen vuoksi palveluihin eikd oman motivaation
vuoksi. Sovatek-saation edustaja totesi, ettei asiakasta tulisi nahda aktivointitoimen-
piteiden kohteena kuntouttavan tyétoiminnan aikana. Aikuissosiaalityon edustaja
naki aktiivimallin ristiriitaisena, koska se muodosti valtavan yhteiskunnallisen pai-
neen, etta kaikki ihmiset tulisi saada tyéelamaan veronmaksajiksi. Yhta aikaa tulisi
kuitenkin kannustaa ja vahvistaa asiakkaiden omaa osallisuutta ja tavoitteita, jotka

eivat valttamatta olleet sielld tyoelamassa.

“Kyllé se ristiriita myds sosiaalitydssd nékyy mun mielestd, ettd kun
meillé on kaikki ndd aktiivimallit ja muut tdssd, ettd kaikki ihmiset pitdéis
saada tyéeldmddn veronmaksajaksi ja sitten meiddn pitdis kuitenkin
kannustaa asiakasta, vahvistaa sitd hédnen osallisuuttaan ja héinen omia
tavoitteitaan. Niinku rohkaista ja kannustaa, ettd juu tee omalla eld-
mdlldsi aivan mité haluat, mutta otatko huomioon, ettd sitten saattaa
tuommonen taloudellinen sanktio tuolta répséhtdd, jos et tee niin kuin
joku aktiivimalli méddrdd.” (H3)
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Monialainen palveluntarve kasitteena
Kasitteellistaminen auttaa kehittamistydssa ymmartamaan kasitysta kehittamisen
kohteesta syvallisemmin. (Toikko & Rantanen 2009, 130-131.) Asiakastieto paatee-
man yhteenvetona koottiin taulukko, joka aukaisee palveluntoteuttajien nakemyksia

kasitteend asiakkaan monialaisesta palvelutarpeesta (ks. liite 9).

Palveluntuottajien edustajat nakivat asiakkaan monialaisen palvelutarpeen hieman
eri nakdkulmasta. Aikuissosiaalityon ja tyollisyyspalveluiden edustajat katsoivat mo-
nialainen palveluntarpeen tarkoittavan sitd, etta asiakkaalla oli ty6ttémyyden lisaksi
elamassa myos terveydellisia ja sosiaalisia haasteita. Aikuissosiaalityon edustaja toi
lisdksi esille asiakkaan sosiaalihuoltolain mukaisen erityisen tuen tarpeen. TE-
toimiston edustaja naki asiakkaan monialaisen palvelutarpeen tyottomyyden viiteke-
hyksestd, aktivointiehdon ja monialaisen palvelutarpeen nakékulmasta, tilanteessa
kun TE-palvelut eivat yksin riittdneet tukemaan asiakasta tyoelamaan vaan tarvittiin
verkostokumppanuutta Kelan kuntoutusnakékulmasta tai kunnan syvempana oh-
jauksena sosiaali- ja terveyspalveluihin. Sovatek-saation edustaja naki monialaisen
palvelutarpeen asiakkaan taustalla olevan monialainen tyéllistymissuunnitelman to-
teuttamisena, jossa he saattoivat hyodyntdaa omaa monialaista tiimia asiakkaan tilan-
teen mukaan. Kaikki palveluntuottajien edustajat kuitenkin totesivat, etta asiakkaan
elaman monialaisiin haasteisiin tulisi ensin keskittya hoito- tai asiakassuhteessa, en-

nen kuin voitiin lahted miettimaan tyollistymisen tuen askelia eteenpain.

7.5 Produktion toteuttaminen

Produktio, kaavio kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolusta Jyvaskyldssa voidaan
ndahda kehittamistyon tutkimustulosten paateemojen toteutumisen yhteenvetona
(ks. liite 10). Kehittamistyon tilaajien tiedon tarve kohdistui teemoihin; asiakas ohjau-
tuminen, monialainen yhteistyo, tiedonkulku ja asiakastietoa tuottavat lomakkeet

sekd tydomenetelmat.

Produktion toteuttamisessa ldhdettiin ensin muodostamaan teoriatiedon kautta ke-

hittamistyon teoreettista viitekehystd. Tama tehtiin ennen tutkivan kehittamistyon
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teemahaastatteluiden toteutumista. Vaikka kehittamistyon produktio muodostettiin
aineistolahtoisesti, nahtiin tarkedna ymmartaa ensin palvelupolun teoreettinen puoli
ennen kuin kehittamistyon menetelman kautta saatua tietoa pystytiin lahtea kasitte-

lemaan ja palvelupolkua syventamaan Jyvaskylaan.

Produktiossa ei keskitytty yhden palveluntuottajan tekemaan palveluohjaukseen ja
palveluprosesseihin laaja-alaisesti vaan se sisaltaa palvelupolun vaiheiden muodosta-
misen eri palveluntuottajien kautta. Tutkivan kehittamistyon teemahaastattelun tee-
moitteluaineistoa palvelupolun vaiheiden mukaan, kaytetiin kuntouttavan tyétoimin-
nan palvelupolun Jyvaskyldssa kaavion padrakenteiden muodostamisessa. Palvelu-
polkuun pyrittiin tuomaan esiin palveluntuottajan ja asiakkaan nakékulmien lisaksi
tiedonkulku ja asiakastietojarjestelmat, joita palveluntuottajat kayttivat. Palvelupol-
kuun tuotiin lisaksi tahtimerkein palveluntuottajien esille tuomat kdytdssa olevat
asiakastieto tuottavat lomakkeet ja tydmenetelmat. Produktiota taydennettiinkin
teemahaastatteluiden teemoitteluaineistoilla asiakastieto ja tiedonkulku. Asiakastie-
toa tuottavat lomakkeet, tydomenetelmat ja tiedonkulku haluttiin tuoda esille, jotta
palvelupolun kokonaiskuva oli mahdollista muodostaa ja pystyttiin tarkentamaan mi-

hin vaiheeseen palvelupolkua ne sijoittuvat.

Produktion toteuttamista oli tutkivan kehittamistydn suunnitteluvaiheessa mietitty
alustavasti kehittamistyon toimeksiantajien kanssa. Palvelupolun mallintamiseen ko-
keiltiin erilaisia kdsiteohjelmia, kuten FreeMind. My6s muita maksuttomia tietoko-
neohjelmia kokeiltiin. Ohjelmissa muodostui haasteeksi se, ettei palvelupolkua pysty-
nyt mallintamaan kuin palvelupolun vaiheiden kautta. Tasta syysta palvelupolkua lah-
dettiin mallintamaan Microsoftin PowerPoint-ohjelman avulla. Ohjelma antoi mah-
dollisuuden muodostaa palvelupolun vaiheet, mutta myos asiantuntijan nakokulman

seka asiakasohjaukseen vaikuttavien asioiden esiin tuomisen.

PowerPoint-ohjelmassa ei ollut mahdollista luoda yhta isoa kaaviokuvaa. Nain ollen
palvelupolku paadyttiin avaamaan useammassa kuvassa, jotka kuvaavat jarjestelmal-
lisesti koko palvelupolun. Kuvien ei nahty yksistddan mahdollistavan palvelupolun ym-
martamistd, joten kuvien viereen aukaistiin tekstimuodossa polun kulkeminen sisal-

taen asiakasohjautumisen. Palvelupolku kuntouttavaan tyotoimintaan mallinnettiin
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ostopalveluina kuntouttavaa tyotoimintaa tuottavan tahon kautta. Polku on hieman
erilainen yhteistydyhdistyksien ja kaupungin omien yksikdiden kautta. Tata kuvattiin

hieman produktion eri kuvissa ja tekstiosuudessa.

8 Pohdinta

8.1 Eettisyyden ja luotettavuuden arviointi

Kehittamistyon tutkimus tehtiin hyvan tieteellisen kaytannon vaatimalla tavalla, jotta
tutkimus olisi eettisesti hyvaksyttavaa ja tulokset luotettavia. Kdytannossa se tarkoit-
taa rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimistydssa, tulosten tallentamisessa
ja arvioinnissa seka tutkimuksen esittamisessa. Lisdksi tutkimuksessa tuli noudattaa
kestavia, tiedonhankinta-, tutkimus-, ja arviointimenetelmia seka muiden tutkijoiden
toita kunnioitettiin asianmukaisesti viitaten. (Hyva tieteellinen kdytanto ja sen louk-

kausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2012, 6-7.)

Tutkiva kehittamistyo toteutettiin todella tiiviissa yhteistydssa kehittamistyon toi-
meksiantajina toimievien hankkeiden projektipaallikdiden kanssa. Tama tuki koko
tutkivan kehittamistyon ajan sen luotettavuutta ja produktion kehittymista kaytan-

nolliseksi ja hyddylliseksi tyovalineeksi hankkeille.

Kehittamistyolle haettiin kaksi kirjallista tutkimuslupaa Jyvaskylan kaupungin tyolli-
syyspalveluiden ja aikuissosiaalityon yksikdiden vastuuhenkil6ilta. Lisaksi tutkimus-
lupa varmistettiin Jyvaskylan TE-toimistolta ja kuntouttavan tyétoiminnan palvelun-
tuottajalta Sovatek-saatiolta. TE-toimiston tutkimuslupa-asiaa kysyttiin Tyo- ja elin-
keinoministerioltd. TE-toimiston asiantuntijan haastatteleminen aiheen koskettaessa
tyontekijoiden tekemaa asiakasohjausta ei kuitenkaan vaatinut tutkimuslupaa Tyo- ja
elinkeinoministeriosta. Sovatek-sdation asiantuntijan tutkivaan kehittamistyohon

osallistuminen ei vaatinut erillista tutkimuslupaa. Kehittamistyon informoinnin yhtey-
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dessa tutkimukseen osallistuville kerrottiin avoimesti kehittamistyosta, tutkimusai-
neiston kaytosta, aineistonhallinnasta ja jatkokaytté mahdollisuudesta seka tutki-
muksen vapaaehtoisuudesta (ks. liite 3). Teemahaastatteluiden yhteydessa pyydet-
tiin viela erikseen jokaiselta kehittamistyon tutkimukseen osallistuvalta, kirjallinen

suostumus kehittamistyon tutkimukseen osallistumisesta (ks. liite 5).

Tutkivan kehittamistyon teemahaastattelun tekeminen edellytti huolellista suunnit-
telua ja aineistonhallintasuunnitelman tekemista. Tutkimuksen aikana saatu aineisto
anonymisoitiin niin, ettei henkildtietoja voida tunnistaa. Raportissa kuitenkin mainit-
tiin palveluntuottajat (organisaatiot) nimeltd, jotta tutkimuksessa saatua tietoa voi-
tiin kayttaa kehittamistyon produktion kehittamiseen. Palveluntuottajien nimien mai-
ninta katsotaan epasuoraksi tunnistetiedoiksi. Epdsuorat tunnisteet eivat yksin riita
henkilén tunnistamiseen, mutta yhdistettyna muihin tietoihin voivat ne sen mahdol-
listaa. Tunnisteellisia aineistoja voidaan kayttda tutkimukseen silloin, kun se on tar-
koituksenmukaista, suunniteltua ja asiallisesti perusteltua. (Tunnisteellisuus ja ano-
nymisointi 2018.) Kehittamistyéhon osallistuville palveluntuottajille kerrottiin avoi-
mesti organisaatioiden nimien maininnasta kehittamistyon raportissa ja heilta pyy-

dettiin tutkimisluvan yhteydessa kirjallinen suostumus asiasta (ks. liite 3 ja liite 5).

Hankkeiden projektipaallikot valitsivat harkinnanvaraisella otannalla tutkivaan kehit-
tamistyohon asiantuntijat kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolun tyokykya tuke-
vista palveluntuottajista. Osa kehittamistyohon osallistuvista palveluntuottajista teki-
vat omaa harkintaansa organisaation sisdlla kehittamistyohon osallistuvasta asian-
tuntijasta, kenella heilla olisi paras asiantuntemus kehitettavasta aiheesta. Osa kon-
taktoiduista asiantuntijoista, jotka olivat hankkeiden projektipaallikdiden harkinnan-
varaisella otannalla valitsemia, osallistuivat tutkimukseen itse. Hankkeiden projekti-
paallikoilta varmistettiin, sopiiko heille palveluntuottajien tekema oma harkinta ke-
hittamistyohon osallistuvasta asiantuntijasta. Tama nahtiin vain hyvana asiana hank-

keiden projektipaallikdiden suunnalta.

Teemahaastattelun valinta kehittamistyon tutkimusmenetelmaksi oli onnistunut.

Tama nayttaytyi selkedsti haastatteluissa, kun kehittamistyohon osallistuvat asian-
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tuntijat lahtivat kertomaan teemojen kautta asioista itsendisesti pitden niitd merki-
tyksellisina. Lisdksi eri palveluntuottajien asiantuntijat kasittelivat teemat eri jarjes-
tyksessa. Osa kehittamistyohon osallistuvista asiantuntijoista lahti selkeasti ensin ker-
tomaan palvelupolusta, osa yhteistydsta ja osa tiedonkulusta. Tama nahtiin merkityk-
sellisena ja asiantuntijoille annettiin tilaa kertoa teemoista heille sopivalla tavalla ja
mahdollistaen ndin heidan oman kuvauksensa teemoista. Lisaksi teemahaastattelui-
den nauhoittaminen mahdollisti luotettavamman aineiston keraamisen, kuin kehitta-
mistyontekijan tekemat muistiinpanot haastatteluista. Valitut menetelmat soveltui-
vat tutkimukseen ja kayttamalla teemahaastattelua pystyttiin esittdmaan tarkentavia
kysymyksia haastattelun aikaan, minka ansiosta voidaan todeta, etta vastaukset on
ymmarretty mahdollisimman oikein eika asiantuntijoiden ajatuksia ole tarvinnut tul-

kita.

Teemahaastatteluiden yhteydessa kaytettiin tukimateriaalina palveluntuottajilla kay-
tossa olleita asiakkaasta tietoa tuottavia lomakkeita. Osa palveluntuottajien asian-
tuntijoista, oli tulostanut lomakkeet valmiiksi teemahaastattelun ohjeistuksen mu-
kaan, jolloin niita oli helpompi ja luotettavampi tarkastella haastatteluiden yhtey-
dessa (ks. liite 4). Kaikki palveluntuottajat eivat kuitenkaan olleet ottaneet asiakastie-
toa tuottavia lomakkeita haastatteluun mukaan, jolloin ne pyydettiin toimittamaan
jalkikateen kehittamistyon tekijalle sahkopostitse. Valitettavasti kaikkia palvelupolun
asiakastietoa tuottavia lomakkeita, ei kuitenkaan lopulta saatu kehittamistydhén mu-

kaan paperiversioina. Tama on tuotu nakyvaksi tutkivan kehittamistyon tuloksissa.

Tutkivan kehittamistyon produktio tulee nahda tassa vaiheessa enemman kuntoutta-
van ty6toiminnan palvelupolun pohjakartoituksena, koska kehittamistyon tutkimuk-
sessa oli mukana yksi asiantuntija / palveluntuottaja. Kuntouttavan tyotoiminnan pal-
velupolku on mallinnettu Jyvaskylassa ja tiedetdan etta palvelupolku toteutuu hie-
man eri tavoin eri kuntiin, joten se ei ole suoraan siirrettavissa muihin kuntiin. Pro-
duktiossa asiakkaiden ndakdkulma on tuotu esiin palveluntuottajien kokemusten
kautta, joka on tarkeda huomioida tulosten tulkinnassa. Lisaksi palvelupolku mallinet-
tiin Jyvaskylaan ostopalveluina toteutettavan kuntouttavan tyétoiminnan kautta,
joka tiedetdan olevan hieman erilainen, kuin kaupungin omissa yksikdissa ja yhteis-

tyoyhdistyksissa toteutetussa kuntouttavassa tyotoiminnassa. Tiedetdan myds, etta
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ostopalveluina kuntouttavaa tyotoimintaa Jyvaskyldlle tuottavilla palvelutuottajilla
on kaytossa yksilollisesti erilaisia asiakastietoja tuottavia lomakkeita. Produktio tulee-
kin ndhda, kuten aiemmin mainittiin pohjakartoituksena, jota toimeksiantajina toimi-
neet hankkeet pystyvat lahtead tydstamaan eteenpain hankkeisiin osallistuvien palve-
luntuottajien kanssa ja ndin siihen tullaan saamaan muiltakin palveluntuottajilta tar-
kentavaa tietoa ja kaavio jatkaa kehittymista entista toimivammaksi tyékaluksi asiak-
kaiden monialaisen tuen tarpeen seka oppimisen vaikeuksien varhaisen tunnistami-

sen edistamisessa, etta monialaisen palveluohjauksen kehittamisessa.

Kehittamistyossa validiteetti eli patevyys nahdaan kaytettyjen kasitteiden ja tehtyjen
valintojen johdonmukaisuutena seka tehtyjen tulkintojen vastaamisena aineistoon
(Toikko & Rantanen 2009, 122). Kehittamistyon teoreettinen viitekehys muodostet-
tiin sen valintoja perustellen, esimerkiksi miksi kehittamistyéhon otettiin nakokul-
maksi tyottomyys. Teoreettisessa viitekehyksessa kaytettiin padsaantdisesti mahdol-
lisimman uusia lahteitd, jotkin lait olivat vanhempia ja teoriatieto esim. oppimisen
vaikeuksista osakseen vuodelta 2010, mutta ndiden tietojen ei ndhty olevan vanhen-
tunutta sen asiayhteydessa. Teoreettinen viitekehys muodostettiin suurimmaksi
osaksi erilaisten lakien, vaitoskirjojen, tieteellisten artikkeleiden ja THL:n, TEM:n seka

STM:n julkaisemien erilaisten raporttien pohjalta.

Kehittamistyon luotettavuus eli reliabiteetti tarkoittaa ensisijaisesti tiedon kayttokel-
poisuutta ja hyodyllisyytta. Kehittamistyon vakuuttavuus ohjaa tekemaan tutkimusta
koskevat valinnat ja tulkinnat nakyviksi seka aineisto ja siihen perustuva argumentaa-
tio mahdollisimman avoimiksi. Nakyvaksi kehittamistyossa on lisaksi tehtava, missa
prosessin vaiheessa toimijat eivat ole osallistuneet aktiivisesti kehittamiseen. Virhe-
mahdollisuus voi kasvaa, jos toimijat eivat osallistu kehittamistyon kaikkiin vaiheisiin.
(Toikko & Rantanen 2009, 121-124.) Tutkivan kehittdmistyon prosessi on aukaistu
mahdollisimman tarkasti, jotta lukija pystyy hahmottamaan missa vaiheissa kehitta-
mistydssa palveluntuottajat tai hankkeiden projektipaallikot ovat olleet mukana to-
teuttamassa prosessia ja missa vaiheessa ja miten kehittamistyon tekija on kasitellyt

kehittamistyon tutkimusaineistoa.
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Tiedon kayttokelpoisuutta voidaan tarkastella prosessi- ja kehittamistulostenna-
kokulmasta. Prosessindkokulmassa keskeista on, miten tarkoituksenmukaisia tutki-
musaineistot ja niistd tehdyt aineistojentulkinnat ovat prosessin ohjaamisen kan-
nalta. Kehittamistulosten nakokulmasta keskeista on kehittamisprosessin seurauk-
sena syntyneiden tulosten hyodynnettadvyys. (Toikko & Rantanen 2009, 121-124.)
Toimeksiantajat toivat esille, etta tutkiva kehittamistyon tulokset ja produktio olivat
tuoneet hankkeille paljon uutta ja arvokasta lisdtietoa kuntouttavan tyétoiminnan
palvelupolulta. He pystyvat hyodyntamaan kyseista tietoa omien kehittamishankkei-

den toteuttamisessa.

8.2 Tulosten tarkastelu ja kehittamisehdotukset

TyO6njaon ja vastuiden sopiminen ndhdaan tarkeana palveluissa, joita toteuttavat yh-
dessd ammattilaiset eri palveluntuottajilta (Mita palveluiden ja yhteistyon koordi-
nointi tarkoittaa 2019; Miten palveluja ja yhteistyota koordinoidaan 2019; Miksi pal-
veluita ja yhteisty6ta koordinoidaan 2019; Mita seurannalla ja arvioinnilla tarkoite-
taan 2019). Kehittamistyon tutkimuksen tuloksista on nostettu esille muutamia vai-
heita, joihin palveluntuottajien olisi hyva kayda yhdessa keskustelua yhteisten toi-

mintamallin sopimiseksi ja kehittamiseksi.

Yhteiset kasitteet

Kehittamistyon tutkimuksessa esille nousseeseen asiakkaan monialaiseen palvelutar-
peen kasitteen katselukantaan vaikuttivat selkedsti palveluntuottajien toimintakon-
teksti, jossa he toimivat seka taustalla olevat lait. Kasitteena myos aktivointi- ja mo-
nialainen tyollistymissuunnitelma tuottivat vastauksia moni tahoisesti ja osin jopa ris-
tiin menevasti. Palvelupolun toimivuuden ja monialaisen yhteistyon nakokulmasta
olisi tarkeaa, etta palveluntuottajilla olisi yhteinen kieli ja kasitteille yhteinen ymmar-

rys (Miten palveluja ja yhteistyota koordinoidaan 2019).
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Monialaisen yhteistyon toteutumisen kehittaminen

Tutkimuksessa TE-toimisto toi esiin asiakasjoukon, joka oli valiinputoajan asemassa.
Asiakkaat olivat kiinnittyneitda monialaiseen yhteispalveluun, mutta jokainen palve-
luntuottaja koki, ettei heilla ollut tarjota asiakkaalle sopivia palveluita. Myds Saikku
(2018) toi tutkimuksessaan esille, etta vaikeasti tyollistyvat asiakkaat olivat jadneet,
ei kenenkdaan maalle. He muodostivat asiakasjoukon, josta viimekadessa ei kukaan
palveluntuottaja ottanut vastuuta ja vastuuta onkin siirrelty palveluntuottajalta toi-

selle. (Saikku 2018, 70-71.)

Aikuissosiaalityo toi tutkimustuloksissa esille toiveen, miten yhteistydssa kuntoutta-
vaa tyotoimintaa toteutettaisiin mahdollisimman jarkevasti ja tuotaisiin sosiaalityon
osaaminen seka sosiaalinen nakdkulma ihmisen eldmassa mukaan kuntouttavaan

tyotoimintaan.

Asiakkaan kayttamia palveluita selviteltiin kaikkien palveluntuottajien toimesta,
mutta tutkimuksessa ilmeni, ettei asiakkaan palveluiden kokonaisuudesta vastannut
kukaan. Asiakkaan palvelupolun koordinoinnissa olisi tarkeaa, etta kokonaisprosessin
vastuu olisi yhdella tietylla henkil6lla (Mita seurannalla ja arvioinnilla tarkoitetaan
2019). Yleisesti voidaan todeta, ettd TE-toimisto koordinoi ja on vastuussa tyottoman
tyokyvyn arvioinnin ja tydelamaan kuntouttavien palveluidenprosesseista (Tyotto-
mien terveydenhuollon jarjestaminen 2013, 1-3). Kuitenkin asiakkaan kokonaisvas-
tuu kuntouttavan tyétoiminnan palveluprosessista tulee olla kunnan sosiaalityonteki-
jalla sosiaali- ja terveysministerion sosiaalihuollon ammatillisen henkildston tehtava-
rakennesuositusten mukaisesti (Henkil6std 2017). Haasteena palvelupolulla nayttay-
tyi tutkimustulosten mukaan se, etta jokainen palveluntuottaja vastasi omalta osal-
taan asiakkaiden palveluiden toteuttamisesta, mutta asiakkaan palveluiden kokonai-
suudesta ei selkedsti vastannut kukaan. Lisdksi kuntouttava tyotoiminta oli sovittu Jy-
vaskyldssa tapahtuvan tyollisyyspalveluissa eika aikuissosiaalitydssd. Myos Oivo ja Ke-
ratdr (2018, 32) olivat tuoneet selvityksessdan esille monialaisen yhteistyon toteutu-

misen asiakkaan kokonaisvastuun ja johtajuuden puuttumisen.
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Tutkimuksen tulosten mukaan kuntouttavan tydtoiminnan palvelupolun asiakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluiden aloittaminen ei nayttaytynyt olevan selkeasti kenen-
kdan palveluntuottajan vastuulla. TE-toimistossa sosiaali- ja terveyspalveluiden selvit-
tdminen nahtiin olevan kunnan toimijan roolina aktivointi- tai monialaisen tyollisty-
missuunnitelman yhteydessa. Tyollisyyspalvelut puolestaan toivat esille, ettd he mah-
dollistivat toisten palveluntuottajien palveluiden toteutumisen asiakkaalla ja seurasi-
vat taustalla, mutta eivat niinkdan aloittaneet uusia palveluita. Aikuissosiaalityon
rooli nayttaytyi selkeammin suunnitelman tekemisen yhteydessa asiakkaan sosiaali-
ja terveyspalveluiden koordinoinnissa, mutta he eivat toimineet kunnan edustajana
kuntouttavaa tyotoimintaa sisaltavissa aktivointi- tai monialaisissa tyéllistymissuunni-

telmassa.

Aikuissosiaalityon rooli nayttaytyi haasteellisena tutkimustuloksissa monialaisen yh-
teispalvelun suhteen. Monialaisessa yhteispalvelussa oli sosiaalityontekijoita, jotka
eivat hallinnollisesti olleet aikuissosiaalitydssa. Tutkimustulosten mukaan palvelun-
tuottajilla ei ollut oikein selvilla asiakkaiden sosiaalityon toteutumisen toimintamalli,
toteutuiko se aikuissosiaalitydssa vai monialaisen yhteispalvelun sosiaalityonteki-

joilla.

Asiakasohjautumisen kehittaminen

TE-toimiston tulisi tunnistaa asiakkaat, joiden tyokykya on syyta arvioida ja ohjata
heidat tyottomien terveystarkastukseen tai tarpeen mukaan muihin kunnan tai Kelan
jarjestamiin palveluihin (Ty6ttémien terveydenhuollon jarjestaminen 2013, 1-3). Tut-
kimuksen tuloksissa nousi esiin, ettd ohjautumisessa TE-toimistosta Jyvakylan yhteis-
toiminta-alueen terveyskeskusten (JYTE) tyottomien terveystarkastuksiin oli vaihtelu-
valia. Tata tuki myos tutkimuksen toinen tulos, jonka mukaan suurin osa tyottomien
terveystarkastuksista tehtiin tyollisyyspalveluiden terveydenhoitajan toimesta, kuin
Jyvakyldn yhteistoiminta-alueen terveyskeskuksissa (JYTE) terveydenhoitajilla. TE-
toimisto toi tuloksissa esiin, etta he nakivat sosiaali- ja terveyspalveluiden kartoitta-
misen enemman kunnan toimijan roolina aktivointi- tai monialaisen tyollistymissuun-
nitelman yhteydessa. Asiakas on kyseisten suunnitelmien yhteydessa ollut jo usein
pidempadn tyottomana ja kun tiedetaan yleisesti, ettei tyottdmien terveyshaasteita

huomata riittavan varhain ja ne padsevat ajan kanssa muuttumaan vaikeimmiksi.
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Tyottomien tyokyvyn arviointiin ei ole luotu ohjaavaa lainsdaadant6d, mutta TE-
toimiston voisi olla hyva tuoda tyottomien terveystarkastus palveluna jo tyollistymis-

suunnitelman teon yhteydessa esille asiakkaille. (Saikku 2013, 122-129.)

Heindkuussa 2019 Jyvaskylan osarahoittaman tyomarkkinatuen saajia oli 300-499
padivaa saaneiden osalta 580, 500-999 paivaa saaneiden osalta 1 155 ja yli 1000 pai-
vaa saaneiden osalta 1 842 henkil6a. Perustoimeentulotuen saajia oli 8 275. (Keskei-
simmat tyollisyyden tunnusluvut heindkuussa 2019.) Kela lahetti tyollisyyspalveluille
laskun joka kuukausi, jonka liitteena oli tiedot jyvaskylaldisista tyomarkkinatuen kun-
taosuuksien saajista 300 paivada ja 1000 paivaa saaneiden osalta, mutta heita ei talla
hetkella kontaktoitu sen perusteella. Lisdksi Kela ilmoitti aikuissosiaalityolle asiakkai-
den toimeentulotuen kertymatiedot. Talla hetkella aikuissosiaalitydssa ei kuitenkaan
kontaktoitu asiakkaita toimeentulotuen kertymatiedon perusteella. Kuntouttavan
tyotoiminnan lain (L2.3.2001/189, 5§) mukaan kunta olisi velvollinen viipymatta
aloittamaan toimenpiteet aktivointisuunnitelman laatimiseen kyseisille henkildille.
Aikuissosiaalitydssa oli jouduttu kuitenkin priorisoimaan tassa kohdin, koska heille
tuli koko ajan uusia asiakkaita, kenella oli todella haastavia ja akuutteja tilanteita.
Nama vaativat nopeaa reagointia tyontekijoilta ja kavensivat resurssia muun tyon to-
teuttamiseen. Sosiaalihuoltolaissa (L 30.12.2013/1301, 49a8§) kuitenkin mainitaan,
ettd kunnan kaytettavissa tulee olla riittavasti sosiaalihuollon ammattihenkildita ja
muuta asiakastyohon osallistuvaa henkilostda sosiaalihuollon toimeenpanoon kuulu-

via tehtavia varten.

Asiakastiedon ja tiedonkulun kehittaminen

Asiakkaiden tavoitteet ohjasivat selkeasti tyokyvyn tuen palveluiden valintaa tutki-
mustulosten mukaan ja se nahtiin tarkeaksi myos asiakkaiden osallisuuden tukemi-
sen nakdkulmasta. Asiakkaiden tavoitteet asetettiin yhteisen keskustelun pohjalta,
mutta tavoitteiden arvioimisen kannalta olisi ollut hyva kayttda SMART periaatetta
tai GAS-menetelmaa (Karhula ym.2016, 225-234; Mita tavoitteiden asettaminen tar-
koittaa 2019; Miten tavoitteet asetetaan 2019). Karhula ja muut (2016, 299) totea-
vat, ettad vaikka tutkimusten mukaan asiakkaiden osallistuminen kuntoutumisproses-

seihin ja vaikuttaa niihin ovat lisddantyneet tapahtuu tavoitteiden asettelu ja tyokyvyn
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tuen keinojen valinta vield usein ammattilaisten ehdoilla ja Idhtékohdista kdsin. Tama

tuli esiin myds tutkimustuloksia tarkastellessa.

Palvelupolulla oli eniten kaytossa asiakkaan tilanteen ja taustan arvioimiseen suunni-
teltuja lomakepohjia, erdanlaisia palvelutarpeen arviointi lomakkeita. Lomakkeet oli-
vat kuvailevia ja nostivat enemman esille asiakkaiden tilanteen haasteita, palvelutar-
peen ndakdkulmasta. Kuitenkin Sainio & Salminen (2016, 206—207) ovat todenneet,
etta toiminta- ja tydkyvyn arvioinnin tulisi tuoda haasteiden lisaksi asiakkaan vahvuu-
det ja voimavarat esille, jotka tukevat hanen toimijuuttaan. Lisaksi, jos peilataan ICF-
viitekehykseen, lomakkeet sisdlsivat eniten tietoa osa-alueilta terveydentila ja yksil6-
tekijat. Kuntouttavasta ty6toiminnasta tuli havainnoinnin kautta asiakkaasta myds
hieman toimintakyky (tyosuoritukset & osallistuminen tyossa) tietoa. Keratar (2016,
30-31) toi tutkimuksessaan esille, etta tyo- ja toimintakyvyn arvioinnissa olisi tarkeaa

ottaa jokainen osa-alue tarkastelun kohteeksi.

Sainio & Salminen (2016, 214) toteavat laadukkaaseen arviointimenetelmaan kuulu-
van tyoyhteisossa ja kansallisellakin tasolla arvioinnit toteutettavan yhdenmukaisesti
patevilla arviointimenetelmilld, joka takaa asiakkaille yhdenvertaisen palveluiden,
hoidon tai kuntoutuksen saannin. Tutkimuksessa ilmeni, ettd palveluntuottajat kayt-
tivat oman talon sisdisesti sovittuja asiakastietoa tuottavia lomakkeita. Lomakkeet ei-
vat olleet standardoituja lomakkeita tai mittareita vaan ilmeisestikin palveluntuotta-
jien itse luomia. Kaytettyjen asiakastietoa tuottavien lomakkeiden kohdalla kuitenkin
esiintyi vaihtelevia kaytant6ja. Toiminta- ja tyokyvyn laadukas arviointi edellyttaa
ammattilaiselta vahvaa ammattitaitoa (Mts. 214). Tahan voitaisiin lisatda myds sana
arviointia, siita ettd milloin, miten ja kenen asiakkaan kanssa asiakastietoa tuottava
lomake taytetdan. Tutkimuksessa ilmeni, ettd lomake pohja toimi enemman asian-
tuntijan muistilistana ja teemoina, joita asiantuntijan arvion pohjalta tulisi kasitella
asiakkaan kanssa. Vaihtelevat menettelytavat voivat kuitenkin haitallisimmillaan olla
asiakkaiden eriarvoisen tai vaaran aikaisen palveluiden saannin taustalla. Lisdksi tut-
kimustulosten mukaan monella palveluntuottajalla oli kdytdssa yksi lomake ja asian-
tuntijan arvion mukaan kaytettiin lisaksi muita asiakastietoa tuottavia lomakkeita.

Nama saattoivat olla myos standardoituja mittareita tai lomakkeita. Lahtokohtaisesti
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Keratar (2016) on tuonut ilmi, ettei yhdelld mittarilla arvioiminen ole mahdollista toi-
minta- ja tyokyvyn moniulotteisuuden ja yksilollisyyden vuoksi. Tydkyvyn arvioinnissa
tulisi huomioida sekéa asiantuntijan ettd tyottoman oma kasitys tyokyvysta. (Keratar

2016, 38.)

Selkedsti haastatteluissa nayttaytyi asiakkaan ohjautumiseen vaikuttavan se mita han
tuo itse esille tilanteestaan, palvelutarpeistaan tai tavoitteistaan. Nainhan sen pitaa-
kin olla, etta tavoitteet ja arvioitu palveluntarve ohjaavat oikeisiin palveluihin. Tama
on huolestuttavaa kuitenkin siind mielessa, etta tiedetaan ettei tyottomat aina itse-
kdaan tunnista tilannettaan ja kuntoutustarvettaan. Lisaksi heidan tiedetdan tuovan
esille kuntoutustarpeitaan melko passiivisesti. (Oivo & Keratar 2018, 20—-31; Saikku
2013, 122-129.) Tutkimuksen mukaan etenkin TE-toimistossa hyddynnetdan verkko-
palvelun kautta oma-asiointipalvelua ilmoittautumisen ja palveluiden tarpeen arvi-
oinnin yhteydessa. Naissa tilanteissa asiakas tayttaa itsendisesti lomakkeet ja palvelu-

tarve arvionsa.

Koska asiakkaan tavoitteet ja tilannearvio vaikutta asiakkaan ohjautumiseen se tuo
esiin myds tiedonkulun, kun palveluntoteuttajia on useita. Kehittamistyon tuloksissa
on tuotu esiin palveluntoteuttajien toiveista asiakkaan tiedon saannista. Mainitta-
koon, etta Sovatek-sdation edustaja toivoi heidan saavan tietoa asiakkaan terveydel-
lisesta tilanteesta ja aktivointi- tai monialaisen tyollistymissuunnitelman tavoitetie-
don tydllisyyspalveluista. Tyollisyyspalveluiden edustaja toi puolestaan toiveen hei-
dan saavan asiakastietoa TE-toimiston tekemista asiakkaan palvelutarpeen arvioin-
neista. TE-toimiston edustaja toivoi heidan saavan asiakkaista myos valiarviointitie-
toa kuntouttavasta tyétoiminnasta. Naiden toiveiden toteuttamisesta olisi palvelun-
tuottajien hyva kdyda pohdintaa. Lisdksi kehittdamistyon tuloksissa tuli esille vaihtele-
vat tiedonsiirron kaytannot ja kirjauksien laajuudet eri palveluntuottajilla, joista pal-
veluntuottajien olisi hyva kdyda yhdessa keskustelua yhteisten toimintamallien sopi-
miseksi. Mikali asiakastieto kulkee, tallaisen moniammatillisen yhteistyén arvioin-

nissa voidaan sen nahda lisddvan arvioinnin osuvuutta. (Keratar 2016, 38.)
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8.3 Jatkotutkimukset

Tutkivan kehittamistyon yhteydessa tuotettu haastatteluaineiston nauhoitukset ja
asiakastietoa tuottavat lomakkeet ovat toimeksiantajina toimineiden hankkeiden jat-
kokaytettavissa ja aineistoa voidaan mahdollisesti hyodyntaa uuden tutkimuksen to-

teutuksessa.

Kehittamistydssa keskityttiin kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolun mallintami-
seen ja toteutumiseen palveluntuottajien asiantuntijoiden nakékulmasta. Jatkossa
olisi tarkeda mallintaa palvelupolku ja sen toteutuminen myds asiakkaan nakokul-
masta. Tama toisi palvelupolun toisen tarkedn toimijan, asiakkaan, nakdkannan esille

palvelupolun toteutumisesta ja ndin arvokasta lisatietoa.

Haastatteluissa tuli esiin, ettei Jyvaskyldassa toteudu monialaisen yhteispalvelun kol-
men kuukauden kartoitusjakso. Kartoitusjakso tulisi tehda, kun asiakas on saanut 300
paivaa tyomarkkinatukea tai lain (L 1369/2014, 28) ohjeistamien maaraaikojen ver-
ran. Kartoitusjakso tarkoittaisi kdytannossa sitd, ettda ensimmaisen kolmen kuukau-
den aikana asiakkaan ohjautuessa monialaiseen yhteispalveluun tulisi TE-toimiston,
Kelan ja kunnan (sosiaali- ja terveyspalvelut) kartoittaa asiakkaan kokonaistilanne ja
mahdolliset tarjottavat palvelut. (L 1369/2014, 4-68.) Jotta monialaisen yhteispalve-
lun kartoitusjakson toteutumista voitaisiin tukea ja kehittaa tulisi tutkimuksella tar-
kastella sen toteutumista talla hetkelld. Kuitenkin monialaisia tyéllistymissuunnitel-
mia Jyvaskyldssa tehdaan ja ne ovat suurimmaksi osaksi asiakkaalla kuntouttavan
tyotoiminnan ohjautumisen taustalla. Lisdksi haastatteluista ei tullut ilmi kuinka pal-

jon kunnan terveyspalvelut osallistuvat tahan prosessiin.

Kehittamistyon tutkimusten yhteydessa havaittiin tarjottavan palveluna mm. uraoh-
jausta seka tyollisyyspalveluissa ettad TE-toimistossa. Olisi mielenkiintoista selvittaa
eroavatko palvelut toisistaan, tukevatko palvelut toisiaan tai milloin ja miten asiakas

ohjautuu samaiseen palveluun eri palveluntoteuttajille.
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8.4 Johtopaatokset

Tyomenetelmina palvelupolulla kdytettiin; motivointia (aikuissosiaalityo, TE-

toimisto), velvoittamista (TE-toimisto), motivoivaa haastattelua (aikuissosiaalityd, So-
vatek-saatio), havainnointia (Sovatek-saatio) ja rakenteista kirjaamista (aikuissosiaali-
tyo & TE-toimisto). Naistad selkeimmin asiakkaan ty6- ja toimintakykya havainnoimalla

voidaan tunnistaa asiakkaan monialainen palvelutarve tai oppimisen vaikeudet.

Asiakastietoa tuottavia lomakkeita oli kdaytdssa palvelupolulla yhdeksadntoista (19),
joista asiakas tiettavasti kohtasi yhdeksan (9). Naista lomakkeista nelja (4) sisalsi sel-
laisia kysymyksia, joilla voitaisiin tunnistaa mahdollisimman varhain asiakkaiden oppi-
misen vaikeudet tai monialainen palveluntarve. Asiakastietoa tuottavat lomakkeet
olivat; palveluntarve (TE-toimisto), tilannekartoituslomake (tyollisyyspalvelut), valiar-

viointi ja alkukartoituslomake (Sovatek-sdatio).

Asiakkaan tavoitteet ja asiakastietoa tuottavilla lomakkeilla kartoitettu palveluntarve
vaikuttivat selkedsti eniten asiakkaan ohjautumiseen palvelupolulla ja palveluntuot-

tajien tarjoamiin palveluihin. Tassa haasteena nayttaytyi palveluntuottajien sisaisesti
vaihtelevat kdytannot asiakastietoa tuottavien lomakkeiden kayttamisen yhteydessa,
jolloin ne voivat epasuotuisimmillaan olla asiakkaiden eriarvoisen tai vaaran aikaisen

palveluiden saannin taustalla.

Asiakastiedon kulku nayttaytyi haasteellisena palvelupolulla palveluntuottajien kes-
ken. Yhteisia asiakastietojarjestelmia oli kaytdssa (mm. Wilma ja Typpi-asiakastieto-
jarjestelma), mutta jokainen palveluntuottaja siirsi kuitenkin asiakastietoa jarjestel-
masta toiselle, jotta asiakastieto kulkisi koko palvelupolun palveluntuottajien kesken.
Mikali asiakkaalla oli taustalla aktivointisuunnitelma ei yhtendista asiakastietojarjes-
telmaa ollut. Lisaksi haasteina nayttaytyi vaihtelevat kaytannot asiakastiedon kulussa

ja asiakastietojarjestelmaan merkityn tiedon sisallossa.
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Palvelupolulla monialainen yhteistyo nayttaytyi osittain haasteellisena. Monialaisen

yhteistyon toteutumiseen vaikuttivat myos edella mainitut tiedonkulun ja asiakastie-

don haasteet. Ydinjohtopaatoksena voidaan todeta, etta vaikka kukin palveluntuot-

taja haluaa tukea asiakasta kohti tyoelamaa, nayttaytyy monialaisessa yhteistydssa

kohtia, joista asiakas saattaa tippua tyokyvyn tuen palvelupolulta. Palvelupolun va-

liinputoamispaikkoina ja haasteina nayttaytyivat;
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Toimeentulotuen kertymatiedon mukaan asiakkaiden kontaktoiminen

Tyottomien terveystarkastuksiin ohjautuminen TE-toimistosta

Monialaisen yhteispalvelun kolmen kuukauden kartoitusjaksojen toteutuminen
Asiakkaan palveluntarve sosiaalityolle (Monialainen yhteispalvelu vai aikuissosiaality)
Palveluntuottajien roolien epaselvyydet monialaisen yhteistyon toteutuksessa
Asiakkaan sosiaali- ja terveyspalveluiden kartoitus, aloitus ja koordinointi

Asiakkaan taustalla oleva aktivointisuunnitelma esti monialaisen yhteistyon tiedonku-
lun

Nivelvaiheet; kuntouttavan tyotoiminnasta siirtyminen muihin palveluihin ja palvelut
ennen kuntouttavaa ty6toimintaa

Asiakkaan palvelun kokonaisprosessi ei ollut selkedsti kenenkdan palveluntuottajan
vastuulla

Vaihtelevat kdytannon palveluntuottajilla asiakastietoa tuottavien lomakkeiden kaytta-
misessa

Asiakkaiden tuli selkedsti tuoda itse esille palvelutarpeitaan, vaikka tiedetaan etta pit-
kaaikaistyottomat tuovat niita itse esille varsin heikosti

Tiedon kulun haasteet saattoivat olla taustalla, kun palveluntuottajilla asiakkaan
kanssa asetetut tavoitteet eivat olleet yhtenevia koko palvelupolun ajan

Naita palvelupolun kohtia paikkaamalla, toisin sanoen yhteisesti ja monialaisesti ke-

hittamalla, saadaan asiakkaille muodostettua entistda ehyempi palvelupolku kuntout-

tavaan tyotoimintaan Jyvaskylassa.



92

Lihteet

Aktivointisuunnitelma. 2018. Kuntouttavan tyétoiminnan kasikirja. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos. Viitattu 19.7.2019. https://thl.fi/fi/web/kuntouttavan-tyotoimin-
nan-kasikirja/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/aktivointisuunnitelma.

Ammatillinen kuntoutus. 2019. Kansaneldkelaitoksen internetsivut. Viitattu
21.8.2019. https://www.kela.fi/ammatillinen-kuntoutus.

Aro, T., Eklund, K., Eloranta, A.-K., Narhi, V., Korhonen, E., & Ahonen, T. 2019. Associ-
ations between childhood learning disabilities and adult-age mental health problems,
lack of education and unemployment. Journal of Learning Disabilities, 52, 1, 71-83.
Viitattu 8.7.2019. d0i:10.1177/0022219418775118.

Asiakkaana TE-palveluissa. N.d. Ty6- ja elinkeinopalvelujen internetsivut. Viitattu
30.1.2019. http://www.te-palve-lut.fi/te/fi/nain asioit kanssamme/te palvelut/asi-
akkaana tepalveluissa/index.html.

Autti-Ramo, 1., Mikkelsson, M., Lappalainen, T. & Leino, E. 2016. Kuntoutumisen pro-
sessi. Teoksessa Kuntoutuminen. Helsinki: Duodecim. 56—73.

Elamassa mukana — muutoksissa tukena. 2018. Kansaneldkelaitos. Viitattu 21.8.2019.
https://www.kela.fi/kela-lyhyesti.

Harkinnanvaraiset kuntoutuspalvelut. 2019. Kansaneldkelaitos. Viitattu 21.8.2019.
https://www.kela.fi/harkinnanvaraiset-kuntoutuspalvelut.

Heikkinen, V. 2016. Pitkaaikaistyoton vai pysyvasti tyokyvyton. Tyyppitarinoita 2000-
luvun teollisuuskaupungista. Vaitoskirja. Tampere: Tampereen yliopisto, Terveystie-
teiden yksikkao. Viitattu 9.7.2019. https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/
100096/978-952-03-0280-1.pdf?sequence=1.

Henkilost6. 2017. Kuntouttavan tyétoiminnankasikirja. Terveyden ja hyvinvoinninlai-
tos. Viitattu 22.8.2019. https://thl.fi/fi/web/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasi-
kirja/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/kuntouttava-tyotoiminta/kuntouttavan-
tyotoiminnan-sisalto/henkilosto.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15 uud. pain. Himeen-
linna: Kariston kirjapaino.

Hujala, A. & Lammintakanen, J. 2018. Paljon sote-palveluja tarvitsevat ihmiset keski-
66n. Kunnallisalan kehittamissaation julkaisu 12. Viitattu 29.7.2019.
https://kaks.fi/wp-content/uploads/2018/01/paljon-sote-palveluja-tarvitsevat-ihmi-
set-keskioon.pdf.



https://thl.fi/fi/web/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/aktivointisuunnitelma
https://thl.fi/fi/web/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/aktivointisuunnitelma
https://www.kela.fi/ammatillinen-kuntoutus
https://www.kela.fi/kela-lyhyesti
https://www.kela.fi/harkinnanvaraiset-kuntoutuspalvelut
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/
https://thl.fi/fi/web/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/kuntouttava-tyotoiminta/kuntouttavan-tyotoiminnan-sisalto/henkilosto
https://thl.fi/fi/web/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/kuntouttava-tyotoiminta/kuntouttavan-tyotoiminnan-sisalto/henkilosto
https://thl.fi/fi/web/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/kuntouttava-tyotoiminta/kuntouttavan-tyotoiminnan-sisalto/henkilosto
https://kaks.fi/wp-content/uploads/2018/01/paljon-sote-palveluja-tarvitsevat-ihmiset-keskioon.pdf
https://kaks.fi/wp-content/uploads/2018/01/paljon-sote-palveluja-tarvitsevat-ihmiset-keskioon.pdf

93

Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepdilyjen kasitteleminen Suomessa. 2012.
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje. Viitattu 18.2.2019. https://www.tenk.fi/si-
tes/tenk.fi/files/HTK ohje 2012.pdf.

ICF-luokitus. 2016. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Viitattu 15.7.2019.
https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/icf-luokitus.

ICF-luokituksen rakenne. 2019. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Viitattu 15.7.2019.
https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/icf-luokitus/icf-luokituksen-rakenne.

Ikdrakenne. N.d. Keski-Suomi ennakoi. Tilasto- ja ennakointitietoa Keski-Suomesta.
Viitattu 17.9.2019. http://keskisuomi.info/avainlukuja/vaesto/vaestollinen-huolto-

suhde/.

lImoita tyottdmyyden jatkumisesta. 2019. Kansaneldkelaitos. Viitattu 21.8.2019.
https://www.kela.fi/ilmoita-tyottomyyspaivat.

Juvonen-Posti, P., Lamminpaa, A., Rajavaara, M., Suoyrjo, H. & Totterman, P. 2016.
Tyo6ikaisten kuntoutumisen monialainen jarjestelma. Teoksessa Kuntoutuminen. Hel-
sinki: Duodecim. 160-75.

Jarjestamisvastuu. N.d. Kuntaliitto. Viitattu 22.8.2019. https://www.kuntaliitto.fi/asi-
antuntijapalvelut/sosiaali-ja-terveysasiat/palveluiden-jarjestaminen-ja-tuottami-
nen/jarjestamisvastuu.

Jarvikoski, A., Takala, E-P., Juvonen-Posti, P. & Harkapaa, K. 2018. Tydkyvynkasite ja
tyokykymallit kuntoutuksen tutkimuksessa ja kdytanndissa. Sosiaali- ja terveysturvan
raportteja 13/2018. Kelan tutkimus. Viitattu 11.7.2019. http://urn.fi/URN:NBN:fi-
fe201812105032.

Kananen, J. 2015. Opinnaytetyon kirjoittajan opas. Nain kirjoitan opinnadytetyon tai
pro gradun alusta loppuun. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja 202. Jyvas-
kyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Kananen, J. 2017. Laadullinen tutkimus pro graduna tai opinndytetyéna. Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun julkaisuja -sarja. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Karjalainen, V. 2013. Ty6ttéman palvelujarjestelman aktivoituminen. Julkaisussa
Kaikki tyouralle! Tyottomien aktivointipolitiikka Suomessa. Terveyden- ja hyvinvointi
laitoksen julkaisu. 99—-119. Viitattu 28.1.2019. https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/104433/URN ISBN 978-952-245-888-9.pdf.

Karhula, M., Veijola, A. & Ylisassi, H. 2016. Tavoitteiden asettamisen kaytanto. Teok-
sessa Kuntoutuminen. Helsinki: Duodecim. 225-238.


https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/icf-luokitus
https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/icf-luokitus/icf-luokituksen-rakenne
https://www.kela.fi/ilmoita-tyottomyyspaivat
https://www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/sosiaali-ja-terveysasiat/palveluiden-jarjestaminen-ja-tuottaminen/jarjestamisvastuu
https://www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/sosiaali-ja-terveysasiat/palveluiden-jarjestaminen-ja-tuottaminen/jarjestamisvastuu
https://www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/sosiaali-ja-terveysasiat/palveluiden-jarjestaminen-ja-tuottaminen/jarjestamisvastuu
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201812105032
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201812105032
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104433/URN_ISBN_978-952-245-888-9.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104433/URN_ISBN_978-952-245-888-9.pdf

94

Keskeisimmat tyollisyyden tunnusluvut heindkuussa. 2019. Jyvaskylan kaupunki. Vii-
tattu 17.9.2019. https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoijAyNDI3YzYtMmNiYy
00ONzZhLWIANDMtOTFkMijljYiEyOWE4liwidCl6ImZjMzRkMDVjLWEyYZjltNG-
FiMiO4OWMI1LWIONGYzYTImNDUxYylsimMiQjh9.

Keskitalo, E & Karjalainen, V. 2013. Mita on aktivointi ja aktivointipolitiikka. Julkai-
sussa Kaikki tyouralle! Tyottomien aktivointipolitiikka Suomessa. Terveyden- ja hyvin-
vointi laitoksen julkaisu. 7-20. Viitattu 28.1.2019. https://www.julkari.fi/bitstream
/handle/10024/104433/URN ISBN 978-952-245-888-9.pdf.

Keratar, R. 2016. Kun katsoo kauempaa, nakee enemman. Monialainen tyokyvyn ja
kuntoutustarpeen arviointi pitkdaikaistyottomilla. Vaitoskirja. Oulu: Oulun yliopisto,
ladketieteellinen tiedekunta. Viitattu 9.7.2019. http://jultika.oulu.fi/files/isbn978952

6210865.pdf.

Kirstind, A., Marttinen, R., Nurmi, M., Oksanen, R., Palén, M., Syddanmaa, O., Tikka-
maki, K., Uksila, M. & Ylitalo, M. N.d. Tyo sujuvaksi! -sivusto. Erilaisten oppijoiden-
liitto. https://oppiva.tyoelamanverkko-opisto.fi/.

Koistinen, P. 2014. Tyo, tyovoima & politiikka. Tampere: Vastapaino.

Korkeamaki, J. 2010. Aikuisten oppimisvaikeudet, nakokulmia selviytymiseen. Kun-
toutussaation tutkimuksia 83, 2010. Helsinki: Kuntoutussaatio.

Korkeamaki, J. & Nukari, J. 2018. Oppimisvaikeuksien kuntoutus. Kuntoutussaatio.
Julkaistu Oppimisvaikeus.fi -sivustolla. Paivitetty 9.3.2018. Viitattu 8.7.2019.
https://oppimisvaikeus.fi/tietoa/teemat/oppimisen-tuki/artikkeli-oppimisvaikeuk-
sien-kuntoutus/.

Korkeamaki, J., Reuter, A. & Haapasalo, S. 2010. Aikuisten oppimisvaikeuksien tunnis-
taminen, arviointi ja kuntoutus. Helsinki: Kuntoutussaatio.

Kuka voi saada perustoimeentulotukea. 2019. Kansaneldkelaitos. Viitattu 21.8.2019.
https://www.kela.fi/toimeentulotuki-kuka-voi-saada.

Kuntien tydomarkkinatuen rahoitus. 13.12.2018. Kansaneldkelaitos. Viitattu 2.2.2019.
https://www.kela.fi/tyomarkkinatuen-kuntarahoitus1.

Kuntouttava tyotoiminta. N.d. Sosiaali- ja terveysministerio. Viitattu 3.2.2019.
https://stm.fi/kuntouttava-tyotoiminta.

Kuntouttava tyotoiminta. 2017. Kuntouttavan tyotoiminnan kasikirja. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos. Viitattu 4.2.2019. https://thl.fi/fi/web/kuntouttavan-tyotoimin-
nan-kasikirja/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/kuntouttava-tyotoiminta.



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoijAyNDI3YzYtMmNiYy%2000NzZhLWI4NDMtOTFkMjljYjEyOWE4IiwidCI6ImZjMzRkMDVjLWEyZjItNGFjMi04OWM1LWI0NGYzYTlmNDUxYyIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoijAyNDI3YzYtMmNiYy%2000NzZhLWI4NDMtOTFkMjljYjEyOWE4IiwidCI6ImZjMzRkMDVjLWEyZjItNGFjMi04OWM1LWI0NGYzYTlmNDUxYyIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoijAyNDI3YzYtMmNiYy%2000NzZhLWI4NDMtOTFkMjljYjEyOWE4IiwidCI6ImZjMzRkMDVjLWEyZjItNGFjMi04OWM1LWI0NGYzYTlmNDUxYyIsImMiOjh9
https://www.julkari.fi/bitstream%20/handle/10024/104433/URN_ISBN_978-952-245-888-9.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream%20/handle/10024/104433/URN_ISBN_978-952-245-888-9.pdf
http://jultika.oulu.fi/files/
https://oppiva.tyoelamanverkko-opisto.fi/
https://oppimisvaikeus.fi/tietoa/teemat/oppimisen-tuki/artikkeli-oppimisvaikeuksien-kuntoutus/
https://oppimisvaikeus.fi/tietoa/teemat/oppimisen-tuki/artikkeli-oppimisvaikeuksien-kuntoutus/
https://www.kela.fi/toimeentulotuki-kuka-voi-saada
https://www.kela.fi/tyomarkkinatuen-kuntarahoitus1
https://stm.fi/kuntouttava-tyotoiminta
https://thl.fi/fi/web/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/kuntouttava-tyotoiminta
https://thl.fi/fi/web/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/kuntouttava-tyotoiminta

95

Kuntouttava tyotoiminta ennen maaraaikoja. 2014. Kuntouttavan tydtoiminnan kési-
kirja. Terveyden ja hyvinvointilaitos. Viitattu 3.2.2019. https://thl.fi/fi/web/kuntout-
tavan-tyotoiminnan-kasikirja/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/asiakas/kuntout-
tava-tyotoiminta-ennen-maaraaikoja.

Kuntoutuksen uudistamiskomitean ehdotukset kuntoutusjarjestelman uudista-
miseksi. 2017. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2017,41. Viitattu
10.2.2019. http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160273/
RAP2017 41.pdf?sequence=2&isAllowed=y.

Kuntoutuspsykoterapia. 2019. Kansaneldkelaitos. Viitattu 21.8.2019.
https://www.kela.fi/kuntoutuspsykoterapia.

Kuntoutusta kaiken ikaisille. 2019. Kansaneldkelaitos. Viitattu 21.8.2019.
https://www.kela.fi/kuntoutusvaihtoehdot.

Kvalitatiivisen datatiedoston kasittely. 2017. Aineistonhallinnan kasikirja. Tietoar-
kisto. Viitattu 18.9.2019. https://www.fsd.uta.fi/aineistonhallinta/fi/kvalitatiivisen-
datan-kasittely.html.

L 2.3.2001/189. Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta. Viim. muutos 9.8.2019. Viitattu
19.7.2019. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189.

L 30.12.2002/1290. Tyottomyysturvalaki. Viim. muutos 5.7.2019. Viitattu 3.2.2019.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20021290.

L 15.7.2005/566. Laki Kansaeldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusra-
haetuuksista. Viim. muutos 12.4.2019. Viitattu 20.8.2019. https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/ 20050566.

L 30.12.2010/1326. Terveydenhuoltolaki. Viim. muutos 17.5.2019. Viitattu 22.8.2019.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326.

L 28.12.2012/916. Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta. Viim. muutos
5.7.2019. Viitattu 31.1.2019. https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2012/20120916.

L 30.12.2013/1301. Sosiaalihuoltolaki. Annettu 30.12.2014. Viim. muutos 19.12.2017
Viitattu 7.7.2019. https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301.

L 1369/2014. Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta. Annettu
30.12.2014. Viitattu 19.7.2019. https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141369.

Lainsaadanto. N.d. Tietosuojavaltuutetun toimisto. Viitattu 25.8.2019. https://tieto-
suoja.fi/lainsaadanto.



https://thl.fi/fi/web/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/asiakas/kuntouttava-tyotoiminta-ennen-maaraaikoja
https://thl.fi/fi/web/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/asiakas/kuntouttava-tyotoiminta-ennen-maaraaikoja
https://thl.fi/fi/web/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/asiakas/kuntouttava-tyotoiminta-ennen-maaraaikoja
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160273/
https://www.kela.fi/kuntoutuspsykoterapia
https://www.kela.fi/kuntoutusvaihtoehdot
https://www.fsd.uta.fi/aineistonhallinta/fi/kvalitatiivisen-datan-kasittely.html
https://www.fsd.uta.fi/aineistonhallinta/fi/kvalitatiivisen-datan-kasittely.html
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20021290
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2012/20120916

96

Léhteeld, H. 2017. Kohti vaikuttavia hankintoja Kuntouttavan tyotoiminnan hankinta-
menettelyn muutos ostopalveluista kilpailutukseen. Opinnaytetyd, ylempi AMK. Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulu, sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala, sosiaali- ja terveys-
alan kehittamisen ja johtamisen koulutusohjelma. Viitattu 2.2.2019.
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/131922/Hanna Lahteela.pdf?se-
gquence=1&isAllowed=y.

Mattila-Wiro, P. & Tiainen, R. 2019. Kaikki mukaan ty6elamaan - Osatyokykyisille tie
tyoelamaan (OTE) -karkihankkeen tuloksia ja suosituksia. Sosiaali- ja terveysministe-
rién raportteja ja muistioita 2019, 25. Viitattu 11.7.2019. http://urn.fi/URN:ISBN:978-
952-00-4056-7.

Mikkonen, K., Nikander, K. & Voutilainen, A. 2015. Oppimisvaikeuksien tunnistami-
nen ja tukeminen. Potilaan ladkarilehti. Viitattu 25.8.2019. https://www.potilaanlaa-
karilehti.fi/artikkelit/oppimisvaikeuksien-tunnistaminen-ja-tukeminen/.

Miksi palveluita ja yhteistyota koordinoidaan. 2019. Tyokyvyn tuen palvelupolku.
Verkkokoulutus ammattilaisille. Toteutettu osana Osatyokykyisille tie tydelamaan,
OTE-karkihanketta. Sisaltda ja toteutusta ovat koordinoineet Tyoterveyslaitoksen ja
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntijat. Viitattu 24.8.2019.
https://polku.tietyoelamaan.fi/palveluiden-ja-yhteistyon-koordinointi/mita-palvelui-
den-ja-yhteistyon-koordinointi-tarkoittaa/#stickyroll.

Miksi seurataan ja arvioidaan. 2019. Tyokyvyn tuen palvelupolku. Verkkokoulutus
ammattilaisille. Toteutettu osana Osatyokykyisille tie tydelamaan, OTE-
karkihanketta. Sisaltoa ja toteutusta ovat koordinoineet Tyoterveyslaitoksen ja Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntijat. Viitattu 24.8.2019. https://polku.tiety-
oelamaan.fi/seuranta-ja-arviointi/miksi-seurataan-ja-arvioidaan/#stickyroll.

Miksi tavoitteiden asettaminen on tarkeaa. 2019. Tyokyvyn tuen palvelupolku. Verk-
kokoulutus ammattilaisille. Toteutettu osana Osatyokykyisille tie tydelamaan, OTE-
karkihanketta. Sisalt6a ja toteutusta ovat koordinoineet Tyoterveyslaitoksen ja Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntijat. Viitattu 24.8.2019. https://polku.tiety-
oelamaan.fi/tavoitteiden-asettaminen/miten-tavoitteet-asetetaan/#stickyroll.

Miksi yhteinen suunnitelma laaditaan. 2019. Ty6kyvyn tuen palvelupolku. Verkkokou-
lutus ammattilaisille. Toteutettu osana Osatyokykyisille tie tyoelamaan, OTE-
karkihanketta. Sisdltoa ja toteutusta ovat koordinoineet Tyoterveyslaitoksen ja Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntijat. Viitattu 24.8.2019. https://polku.tiety-
oelamaan.fi/palveluiden-ja-toiminnan-suunnittelu/miksi-yhteinen-suunnitelma-laadi-
taan/#stickyroll.



http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/131922/Hanna_Lahteela.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/131922/Hanna_Lahteela.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4056-7
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4056-7
https://www.potilaanlaakarilehti.fi/artikkelit/oppimisvaikeuksien-tunnistaminen-ja-tukeminen/
https://www.potilaanlaakarilehti.fi/artikkelit/oppimisvaikeuksien-tunnistaminen-ja-tukeminen/
https://polku.tietyoelamaan.fi/palveluiden-ja-yhteistyon-koordinointi/mita-palveluiden-ja-yhteistyon-koordinointi-tarkoittaa/#stickyroll
https://polku.tietyoelamaan.fi/palveluiden-ja-yhteistyon-koordinointi/mita-palveluiden-ja-yhteistyon-koordinointi-tarkoittaa/#stickyroll
https://polku.tietyoelamaan.fi/tavoitteiden-asettaminen/miten-tavoitteet-asetetaan/#stickyroll
https://polku.tietyoelamaan.fi/tavoitteiden-asettaminen/miten-tavoitteet-asetetaan/#stickyroll
https://polku.tietyoelamaan.fi/palveluiden-ja-toiminnan-suunnittelu/miksi-yhteinen-suunnitelma-laaditaan/#stickyroll
https://polku.tietyoelamaan.fi/palveluiden-ja-toiminnan-suunnittelu/miksi-yhteinen-suunnitelma-laaditaan/#stickyroll
https://polku.tietyoelamaan.fi/palveluiden-ja-toiminnan-suunnittelu/miksi-yhteinen-suunnitelma-laaditaan/#stickyroll

97

Miten palveluja ja yhteistyotd koordinoidaan. 2019. Tyokyvyn tuen palvelupolku.
Verkkokoulutus ammattilaisille. Toteutettu osana Osatyokykyisille tie tydelamaan,
OTE-karkihanketta. Sisaltoa ja toteutusta ovat koordinoineet Tyoterveyslaitoksen ja
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntijat. Viitattu 24.8.2019. https://polku.
tietyoelamaan.fi/palveluiden-ja-yhteistyon-koordinointi/milloin-koordinointia-tarvi-
taan/#stickyroll.

Miten palvelutarpeen voi tunnistaminen. 2019. Tydkyvyn tuen palvelupolku. Verkko-
koulutus ammattilaisille. Toteutettu osana Osatyokykyisille tie tyoelamaan, OTE-
karkihanketta. Sisaltoa ja toteutusta ovat koordinoineet Tyoterveyslaitoksen ja Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntijat. Viitattu 24.8.2019. https://polku.tiety-
oelamaan.fi/palvelutarpeen-tunnistaminen/miten-palvelutarve-tunnistetaan/#sticky-
roll.

Miten seurataan ja arvioidaan. 2019. Tyokyvyn tuen palvelupolku. Verkkokoulutus
ammattilaisille. Toteutettu osana Osatyokykyisille tie tydelamaan, OTE-
karkihanketta. Sisaltoa ja toteutusta ovat koordinoineet Tyoterveyslaitoksen ja Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntijat. Viitattu 24.8.2019. https://polku.tiety-
oelamaan.fi/seuranta-ja-arviointi/miten-seurataan-ja-arvioidaan/#stickyroll.

Miten tavoitteet asetetaan. 2019. Tydkyvyn tuen palvelupolku. Verkkokoulutus am-
mattilaisille. Toteutettu osana Osatyokykyisille tie tyoelamaan, OTE-karkihanketta.
Sisaltoa ja toteutusta ovat koordinoineet Tyoterveyslaitoksen ja Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen asiantuntijat. Viitattu 24.8.2019. https://polku.tietyoelamaan.fi/ta-
voitteiden-asettaminen/mita-tavoitteiden-asettaminen-tarkoittaa/#stickyroll.

Miten tyokyvyn tuen tarvetta selvitetdan. 2019. Tyokyvyn tuen palvelupolku. Verkko-
koulutus ammattilaisille. Toteutettu osana Osatyokykyisille tie tyoelamaan, OTE-
karkihanketta. Sisaltoa ja toteutusta ovat koordinoineet Tyoterveyslaitoksen ja Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntijat. Viitattu 24.8.2019. https://polku.tiety-
oelamaan.fi/tyokyvyn-tuen-selvittaminen/miten-tyokyvyn-tuen-tarvetta-selvite-
taan/#stickyroll.

Mita palveluiden ja yhteistydn koordinointi tarkoittaa. 2019. Tyékyvyn tuen palvelu-
polku. Verkkokoulutus ammattilaisille. Toteutettu osana OsatyoOkykyisille tie tyoela-
maan, OTE-karkihanketta. Sisaltoa ja toteutusta ovat koordinoineet Tyoterveyslaitok-
sen ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntijat. Viitattu 24.8.2019.
https://polku.tietyoelamaan.fi/palveluiden-ja-yhteistyon-koordinointi/miksi-palve-
luita-ja-yhteistyota-pitaa-koordinoida/.

Mita palvelutarpeen tunnistaminen tarkoittaa. 2019. Tyokyvyn tuen palvelupolku.
Verkkokoulutus ammattilaisille. Toteutettu osana Osatyokykyisille tie tyoelamaan,
OTE-karkihanketta. Sisaltoa ja toteutusta ovat koordinoineet Tyoterveyslaitoksen ja
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntijat. Viitattu 24.8.2019. https://polku.
tietyoelamaan.fi/palvelutarpeen-tunnistaminen/mika-palvelutarpeen-tunnistami-
nen/#stickyroll.



https://polku.tietyoelamaan.fi/palvelutarpeen-tunnistaminen/miten-palvelutarve-tunnistetaan/#stickyroll
https://polku.tietyoelamaan.fi/palvelutarpeen-tunnistaminen/miten-palvelutarve-tunnistetaan/#stickyroll
https://polku.tietyoelamaan.fi/palvelutarpeen-tunnistaminen/miten-palvelutarve-tunnistetaan/#stickyroll
https://polku.tietyoelamaan.fi/seuranta-ja-arviointi/miten-seurataan-ja-arvioidaan/#stickyroll
https://polku.tietyoelamaan.fi/seuranta-ja-arviointi/miten-seurataan-ja-arvioidaan/#stickyroll
https://polku.tietyoelamaan.fi/tavoitteiden-asettaminen/mita-tavoitteiden-asettaminen-tarkoittaa/#stickyroll
https://polku.tietyoelamaan.fi/tavoitteiden-asettaminen/mita-tavoitteiden-asettaminen-tarkoittaa/#stickyroll
https://polku.tietyoelamaan.fi/tyokyvyn-tuen-selvittaminen/miten-tyokyvyn-tuen-tarvetta-selvitetaan/#stickyroll
https://polku.tietyoelamaan.fi/tyokyvyn-tuen-selvittaminen/miten-tyokyvyn-tuen-tarvetta-selvitetaan/#stickyroll
https://polku.tietyoelamaan.fi/tyokyvyn-tuen-selvittaminen/miten-tyokyvyn-tuen-tarvetta-selvitetaan/#stickyroll
https://polku.tietyoelamaan.fi/palveluiden-ja-yhteistyon-koordinointi/miksi-palveluita-ja-yhteistyota-pitaa-koordinoida/
https://polku.tietyoelamaan.fi/palveluiden-ja-yhteistyon-koordinointi/miksi-palveluita-ja-yhteistyota-pitaa-koordinoida/

98

Mita seurannalla ja arvioinnilla tarkoitetaan. 2019. Tydkyvyn tuen palvelupolku. Verk-
kokoulutus ammattilaisille. Toteutettu osana OsatyoOkykyisille tie tydelamaan, OTE-
karkihanketta. Sisaltoa ja toteutusta ovat koordinoineet Tyoterveyslaitoksen ja Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntijat. Viitattu 24.8.2019. https://polku.tiety-
oelamaan.fi/seuranta-ja-arviointi/mita-seurataan-ja-arvioidaan/.

Mita tavoitteiden asettaminen tarkoittaa. 2019. Tydkyvyn tuen palvelupolku. Verkko-
koulutus ammattilaisille. Toteutettu osana Osatyokykyisille tie tyoelamaan, OTE-
karkihanketta. Sisaltoa ja toteutusta ovat koordinoineet Tyoterveyslaitoksen ja Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntijat. Viitattu 24.8.2019. https://polku.tiety-
oelamaan.fi/tavoitteiden-asettaminen/miksi-tavoitteiden-asettaminen-on-tar-
keaa/#stickyroll.

Mita tyokyvyn tuen palvelujen suunnittelu tarkoittaa. 2019. Tyokyvyn tuen palvelu-
polku. Verkkokoulutus ammattilaisille. Toteutettu osana OsatyoOkykyisille tie tyoela-
maan, OTE-karkihanketta. Sisaltda ja toteutusta ovat koordinoineet Tyoterveyslaitok-
sen ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntijat. Viitattu 24.8.2019.
https://polku.tietyoelamaan.fi/palveluiden-ja-toiminnan-suunnittelu/mita-tyokyvyn-
tuen-palvelujen-suunnittelu-tarkoittaa/#stickyroll.

Mita tyokyvyn tuen tarpeen selvittdminen tarkoittaa. 2019. Tyékyvyn tuen palvelu-
polku. Verkkokoulutus ammattilaisille. Toteutettu osana Osatyokykyisille tie tyoela-
maan, OTE-karkihanketta. Sisaltda ja toteutusta ovat koordinoineet Tyoterveyslaitok-
sen ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntijat. Viitattu 24.8.2019.
https://polku.tietyoelamaan.fi/tyokyvyn-tuen-selvittaminen/mita-tyokyvyn-tuen-tar-
peen-selvittaminen-tarkoittaa/.

Monialainen yhteispalvelu (TYP). N.d. Jyvaskylan kaupungin internetsivusto. Viitattu
1.2.2019. https://www.jyvaskyla.fi/elinkeino-ja-tyollisyys/tyopaikat-ja-tyollisyys/tyol-
lisyyspalvelut/monialainen-yhteispalvelu-typ.

Nuorisotakuu. 2017. Ty6- ja elinkeinopalvelujen internetsivut. Viitattu 22.8.2019.
https://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/nuoret/nuorisotakuu/index.htmil.

Nukari, J. 2010. Aikuisten oppimisvaikeuksien psykologinen arviointi.
Kuntoutussaation tyoselosteita 39, 2010. Viitattu 9.7.2019. https://oppimisvaikeus.fi-
/assets/files/2017/05/Aikuisten oppimisvaikeuksien psykologinen arviointi.pdf.

Nukari, J. 2015. Miten nuorten ja aikuisten kehitykselliset oppimisvaikeudet
ilmenevat tyossa ja opiskelussa. Kuntoutuspaivat. Dia-esitys. Kuntoutussadatio.
Kuntoutusportti. Viitattu 8.7.2019. https://kuntoutusportti.fi/files/attachments/ k
paivat 2015/tr5 nukari.pdf.

Ohje Kelan kuntoutuspalveluiden ja TE-palveluiden osatyokykyisten tyottomien asia-
kasohjaukseen. N.d. Kelan ja tyo- ja elinkeinoministerion laatima yhteinen menettely-
ohje. Viitattu 1.2.2019. https://www.kela.fi/documents/10180/1152184/Kela-TE-
palvelu+-ohje suomeksi.pdf/f84284c3-e9de-495¢c-9f89-ead8a213d79c.



https://polku.tietyoelamaan.fi/seuranta-ja-arviointi/mita-seurataan-ja-arvioidaan/
https://polku.tietyoelamaan.fi/seuranta-ja-arviointi/mita-seurataan-ja-arvioidaan/
https://polku.tietyoelamaan.fi/tavoitteiden-asettaminen/miksi-tavoitteiden-asettaminen-on-tarkeaa/#stickyroll
https://polku.tietyoelamaan.fi/tavoitteiden-asettaminen/miksi-tavoitteiden-asettaminen-on-tarkeaa/#stickyroll
https://polku.tietyoelamaan.fi/tavoitteiden-asettaminen/miksi-tavoitteiden-asettaminen-on-tarkeaa/#stickyroll
https://polku.tietyoelamaan.fi/palveluiden-ja-toiminnan-suunnittelu/mita-tyokyvyn-tuen-palvelujen-suunnittelu-tarkoittaa/#stickyroll
https://polku.tietyoelamaan.fi/palveluiden-ja-toiminnan-suunnittelu/mita-tyokyvyn-tuen-palvelujen-suunnittelu-tarkoittaa/#stickyroll
https://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/nuoret/nuorisotakuu/index.html
https://oppimisvaikeus.fi/
https://kuntoutusportti.fi/files/attachments/
https://www.kela.fi/documents/10180/1152184/Kela-TE-palvelu+-ohje_suomeksi.pdf/f84284c3-e9de-495c-9f89-ead8a213d79c
https://www.kela.fi/documents/10180/1152184/Kela-TE-palvelu+-ohje_suomeksi.pdf/f84284c3-e9de-495c-9f89-ead8a213d79c

99

Oivo, T. & Keratar, R. 2018. Osatyokykyisten reitit tyollisyyteen -etuudet, palvelut, tu-
kitoimet. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 43. Viitattu
25.8.2019. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3997-4.

PAKU -Palvelupolut kuntoon 2018-2020. N.d. Tehtavia opiskelijoille, Paku -hankkeen
esite.

Palveluprosessin kartta yhteistydkumppaneille Tuetun tyo6llistymisen palveluissa. N.d.
Tyo- ja elinkeinopalvelut. Viitattu 30.1.2019. https://toimistot.te-palvelut.fi/pohjois-
savo/tuetunpalvelut.

Palvelupolut kuntoon. N.d. Palvelupolut kuntoon -hanke. Viitattu 7.2.2019.
https://www.jamk.fi/fi/Tutkimus-ja-kehitys/projektit/paku/etusivu/.

Perustietoa oppimisvaikeuksista. 2017. Oppimisvaikeussivusto. Viitattu 25.8.2019.
https://oppimisvaikeus.fi/tietoa/.

Perustoimeentulotuki tyottomalle. 2018. Kansanelakelaitos. Viitattu 21.8.2019.
https://www.kela.fi/toimeentulotuki-asumistuki-ja-tyottomyysturva.

Pitkaaikaistyoton. N.d. Kasitteet, maaritelma 1. Tilastokeskus. Viitattu 7.7.2019.
http://www.stat.fi/meta/kas/pitkaaikaistyot.html.

Ristolainen, H., Tiilikainen, E., & Rissanen, S. 2019. Kotona asuvien ikaihmisten palve-
luohjauksen vaikuttavuus — kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Gerontologia, 32, 4, 252-
274. Viitattu 11.7.2019. https://doi.org/10.23989/gerontologia.75681.

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. KvaliMOTV - Menetelmaopetuksen
tietovaranto. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Viitattu 10.9.2019.
https://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/.

Saikku, P. 2011. Pitkaaikaistyottomien terveyspalvelut ja kuntoutus. Tarkastelua siir-
tymatyomarkkinoiden kehikossa. Yhteiskuntapolitiikka 76, 1, 55-64. Viitattu
29.7.2019. https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/100619/saikku.pdf?se-

guence=1.

Saikku, P. 2013. Nakokulmia tyottoman tydkykyyn ja tyokyvyn arviointiin. Julkaisussa
Kaikki tyouralle! Tyottomien aktivointipolitiikka Suomessa. Terveyden- ja hyvinvointi
laitoksen julkaisu. Viitattu 15.7.2019. https://www.julkari.fi/bitstream/handle/
10024/104433/URN ISBN 978-952-245-888-9.pdf.

Saikku, P. 2018. Hallinnan rajoilla monialainen koordinaatio vaikeasti tyollistyvien
tyollistymisen edistdmisessa. Vaitoskirja. Helsinki: Helsingin yliopisto, valtiotieteelli-
nen tiedekunta, sosiaalitieteiden laitos. Viitattu 27.1.2019. https://helda.hel-
sinki.fi/bitstream/ handle/10138/233917/HALLINNA.pdf?sequence=1.



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3997-4
https://oppimisvaikeus.fi/tietoa/
https://www.kela.fi/toimeentulotuki-asumistuki-ja-tyottomyysturva
https://doi.org/10.23989/gerontologia.75681
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/%2010024/104433/URN_ISBN_978-952-245-888-9.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/%2010024/104433/URN_ISBN_978-952-245-888-9.pdf
https://helda.helsinki.fi/bitstream/%20handle/10138/233917/HALLINNA.pdf?sequence=1
https://helda.helsinki.fi/bitstream/%20handle/10138/233917/HALLINNA.pdf?sequence=1

100

Saikku, P. & Kokko, R-L. 2012. Kuntoutuksen kadytannot Paltamon tyollisyyskokeilussa.
Toimijuuden tukeminen ammatillisessa ja sosiaalisessa kuntoutuksessa. Tieteellinen
artikkeli. Kuntoutus 4, 5-16. Viitattu 29.7.2019. https://kuntoutusportti.fi/files/at-
tachments/kuntoutus-lehden artikkelit/2012/saikku-ja-kokko.pdf.

Saikku, P., Rajavaara, M. & Seppald, U. 2017. Monialainen yhteysty6 paikallisessa
tyollisyyden hallinnassa. Integroiva kirjallisuuskatsaus. Sosiaali- ja terveysturvan ra-
portteja 7. Viitattu 29.7.2019. https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/
229018/Raportteja7.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Sainio, P. 2016. TOIMIA-verkosto kehittaa toimintakyvyn mittaamista. Teoksessa
Kuntoutuminen. Helsinki: Duodecim.

Sainio, P. & Salminen A-L. 2016. Toimintakyvyn arviointi ja menetelmat. Teoksessa
Kuntoutuminen. Helsinki: Duodecim.

Selkivuori, L. 2015. ”Ei ndihin vaikeuksiin tyoelamassa tormaa” Oppimisen tuki ja eri-
tyiselle tuelle annetut merkitykset ammatillisessa aikuiskoulutuksessa opiskelijan na-
kokulmasta. Vaitoskirja. Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopisto, kasvatustieteidenlaitos, eri-
tyispedagogiikka. Viitattu 9.7.2019. http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-6140-4.

Sosiaalihuolto. 2017. Kuntaliitto. Viitattu 22.8.2019. https://www.kuntaliitto.fi/asian-
tuntijapalvelut/sosiaali-ja-terveysasiat/sosiaalihuolto.

Suomela-Markkanen, T. & Peltonen, R. 2016. Kuntoutussuunnitelma. Teoksessa Kun-
toutuminen. Helsinki: Duodecim.

Tehtdva ja tavoitteet. N.d. Sosiaali- ja terveysministerio. Viitattu 21.8.2019.
https://stm.fi/ministerio/tehtavat-ja-tavoitteet.

TE-palvelut tukevat tyollisyytta ja kasvua. N.d. Ty6- ja elinkeinoministerio. Viitattu
21.8.2019. https://tem.fi/julkiset-tyovoima-ja-yrityspalvelut.

Terapiat. 2019. Kansaneldkelaitos. Viitattu 21.8.2019. https://www.kela.fi/terapiat.

Terveyspalvelut. N.d. Sosiaali- ja terveysministerio. Viitattu 22.8.2019. https://stm.fi/
terveyspalvelut.

Tilastotieto Jyvaskylasta. N.d. Jyvaskylan kaupunki. Viitattu 17.9.2019. https://www.
jyvaskyla.fi/jyvaskyla/tilastot.

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta. Nakokulmia ke-
hittamisprosessiin, osallistamiseen ja tiedontuotantoon. 3 korj. p. Tampere: Tampe-
reen yliopistopaino.


https://kuntoutusportti.fi/files/attachments/kuntoutus-lehden_artikkelit/2012/saikku-ja-kokko.pdf
https://kuntoutusportti.fi/files/attachments/kuntoutus-lehden_artikkelit/2012/saikku-ja-kokko.pdf
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/%20229018/Raportteja7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/%20229018/Raportteja7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-6140-4
https://www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/sosiaali-ja-terveysasiat/sosiaalihuolto
https://www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/sosiaali-ja-terveysasiat/sosiaalihuolto
https://stm.fi/ministerio/tehtavat-ja-tavoitteet
https://tem.fi/julkiset-tyovoima-ja-yrityspalvelut
https://www.kela.fi/terapiat
https://stm.fi/%20terveyspalvelut
https://stm.fi/%20terveyspalvelut

101

Tule komppaamaan. N.d. Komppaa! Kompensaatiokeinoista apuaskelmia tyotehta-
viin —kehittdmishanke. Viitattu 7.2.2019. https://blogit.jamk.fi/komppaa/.

Tunnisteellisuus ja anonymisointi. 2018. Aineistohallinnan kasikirja. Tietoarkiston
internetsivut. Viitattu 14.4.2019. https://www.fsd.uta.fi/aineistonhallinta/fi/tunnis-
teellisuus-ja-anonymisointi.html.

Tyokyvyn tuen palvelupolku. 2019. Ty6 on tarkeaa, siksi myos tyokyvysta on pidet-
tava huolta. Tyokyvyn tuen opas paattdjille. Kuva. Osatyokykyisten tie tyoelamaan -
hanke. Viitattu 11.7.2019. http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024
/161617/STM OTE opas sivuttain.pdf.

Tyéllistymissuunnitelma tulee olla tehtyna. 2018. Kuntouttavan tyétoiminnan
kasikirja. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu 19.7.2019. https://thl.fi/fi/web
/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/
aktivointisuunnitelma/aktivointisuunnitelman-laatiminen/tyollistymissuunnitelma-
tulee-olla-tehtyna.

Tyollinen. N.d. Kasitteet, maaritelma 2. Tilastokeskus. Viitattu 7.7.2019. http://www.
stat.fi/meta/kas/tyollinen.html#tab2.

Tyollisyys. N.d. Tyo- ja elinkeinoministeri6. Viitattu 7.7.2019. https://tem.fi/tyollisyys.

Tydémarkkinatilastot. N.d. Rakenteellinen ty6ttomyys. Tilastokeskus. Viitattu
30.7.2019. https://tilastokoulu.stat.fi/verkkokoulu v2.xql?course id=tkoulu t
mt&lesson id=5&subject id=6&page type=sisalto.

Ty6nhakijan ty6ttomyysturva. 2018. TE-palveluiden esite. Viitattu 25.8.20109.
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/pdf/esitteet/tyottomyysturva_esite.pdf.

Tyo6ttomien terveydenhuollon jarjestaminen. 2013. Sosiaali- ja terveysministeri6. So-
siaali- ja terveysministerio on laatinut ohjeistuksen yhteistydssa tyo- ja elinkeino mi-
nisterion, kuntaliiton, Kelan, tyoterveyslaitoksen ja terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen kanssa. Viitattu 23.8.2019. https://stm.fi/documents/1271139/1365032 /Ty%
C3%B6tt%C3%B6mien+terveydenhuollon+%C3%A4riest%C3%A4minen/3b1979%ea-
€36¢-4114-9399-6c45e49b40b1/Ty%C3%B61t%C3%B6Mien+terveydenhuollon+ |%
C3%A4riest%C3%A4minen.pdf.

Tyoton. N.d. Kasitteet. Tyoton, maaritelma 3. Tilastokeskus. Viitattu 7.7.2019.
http://www.stat.fi/meta/kas/tyoton.html#tab3.

Tyo6ton vai ei. 31.12.2018. Kansaneldkelaitoksen internetsivut. Viitattu 31.1.2019
https://www.kela.fi/tyoton-vai-ei-.



https://blogit.jamk.fi/komppaa/
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024%20/161617/STM_OTE_opas_sivuttain.pdf
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024%20/161617/STM_OTE_opas_sivuttain.pdf
https://thl.fi/fi/web%20/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/%20aktivointisuunnitelma/aktivointisuunnitelman-laatiminen/tyollistymissuunnitelma-tulee-olla-tehtyna
https://thl.fi/fi/web%20/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/%20aktivointisuunnitelma/aktivointisuunnitelman-laatiminen/tyollistymissuunnitelma-tulee-olla-tehtyna
https://thl.fi/fi/web%20/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/%20aktivointisuunnitelma/aktivointisuunnitelman-laatiminen/tyollistymissuunnitelma-tulee-olla-tehtyna
https://thl.fi/fi/web%20/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/%20aktivointisuunnitelma/aktivointisuunnitelman-laatiminen/tyollistymissuunnitelma-tulee-olla-tehtyna
http://www/
https://tem.fi/tyollisyys
https://tilastokoulu.stat.fi/verkkokoulu_%20v2.xql?course_%20id=tkoulu_t%20mt&lesson_id=5&subject_id=6&page_type=sisalto
https://tilastokoulu.stat.fi/verkkokoulu_%20v2.xql?course_%20id=tkoulu_t%20mt&lesson_id=5&subject_id=6&page_type=sisalto
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/pdf/esitteet/tyottomyysturva_esite.pdf
https://stm.fi/documents/1271139/1365032%20/Ty%25%20C3%B6tt%C3%B6mien+terveydenhuollon+j%C3%A4rjest%C3%A4minen/3b1979ea-c36c-4114-9399-6c45e49b40b1/Ty%C3%B6tt%C3%B6mien+terveydenhuollon+%20j%25%20C3%A4rjest%C3%A4minen.pdf
https://stm.fi/documents/1271139/1365032%20/Ty%25%20C3%B6tt%C3%B6mien+terveydenhuollon+j%C3%A4rjest%C3%A4minen/3b1979ea-c36c-4114-9399-6c45e49b40b1/Ty%C3%B6tt%C3%B6mien+terveydenhuollon+%20j%25%20C3%A4rjest%C3%A4minen.pdf
https://stm.fi/documents/1271139/1365032%20/Ty%25%20C3%B6tt%C3%B6mien+terveydenhuollon+j%C3%A4rjest%C3%A4minen/3b1979ea-c36c-4114-9399-6c45e49b40b1/Ty%C3%B6tt%C3%B6mien+terveydenhuollon+%20j%25%20C3%A4rjest%C3%A4minen.pdf
https://stm.fi/documents/1271139/1365032%20/Ty%25%20C3%B6tt%C3%B6mien+terveydenhuollon+j%C3%A4rjest%C3%A4minen/3b1979ea-c36c-4114-9399-6c45e49b40b1/Ty%C3%B6tt%C3%B6mien+terveydenhuollon+%20j%25%20C3%A4rjest%C3%A4minen.pdf
http://www.stat.fi/meta/kas/tyoton.html#tab3
https://www.kela.fi/tyoton-vai-ei-

102

Tybvoimapalvelut. 2017. Tie tyoelamaan internetsivusto. Viitattu 30.1.2019.
https://tietyoelamaan.fi/keinot-tyokyvyn-tueksi/kohti-tyoelamaa/kuntoutus koulu-
tus tyonhaku/tyovoimapalvelut/.

Vaativa laakinnallinen kuntoutus. 2019. Kansanelakelaitos. Viitattu 21.8.2019.
https://www.kela.fi/vaativa-laakinnallinen-kuntoutus.

Valtakari, M., Riipinen, T., Nyman, J., Eronen, A. & Karinen, R. 2016.
Tyéllistymissuunnitelmia koskeva selvitys. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja TEM
raportteja 18/2016. Viitattu17.7.2019. http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/
handle/10024/74930/TEMrap 18 2016.pdf.

Velvoitetyollistaminen. N.d. Jyvaskylan kaupungin internet-sivusto. Viitattu 1.2.2019.
https://www.jyvaskyla.fi/elinkeino-ja-tyollisyys/tyopaikat-ja-tyollisyys/tyollisyyspal-
velut/palvelut-tyonhakijoille-0.

Vilkka, H. 2015. Tutki ja kehita. 4 uud. p. Jyvaskyla: PS-Kustannus.

Virtanen, A. 2017. Kuntouttavatyotoiminta 2016. Kuntakyselyn osaraportti. Tilastora-
portti 33, 2017. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu 33.8.2019. http://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/135308/Tr33 17.pdf?sequence=4&isAllowed=y.

Vuokko, A., Juvonen-Posti P. & Kaukiainen, A. 2012. Suositus: Ty6ttdman toiminta- ja
tyokyvyn hyva arviointikdaytanto terveydenhuollossa. TOIMIA-tietokanta. Viitattu
22.7.2019. https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/koti.

Yhteystiedot, N.d. Palvelupolut kuntoon -hanke. Viitattu 7.2.2019
https://www.jamk.fi/fi/Tutkimus-ja-kehitys/projektit/paku/yhteystiedot/.



https://www.kela.fi/vaativa-laakinnallinen-kuntoutus
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle%20/10024/74930/TEMrap_18_2016.pdf
https://www.jyvaskyla.fi/elinkeino-ja-tyollisyys/tyopaikat-ja-tyollisyys/tyollisyyspalvelut/palvelut-tyonhakijoille-0
https://www.jyvaskyla.fi/elinkeino-ja-tyollisyys/tyopaikat-ja-tyollisyys/tyollisyyspalvelut/palvelut-tyonhakijoille-0
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135308/Tr33_17.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135308/Tr33_17.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/koti
https://www.jamk.fi/fi/Tutkimus-ja-kehitys/projektit/paku/yhteystiedot/

Liitteet

Liite 1.

Tutkivan kehittamistyon toteutuksen aikataulu

103

esittely

Vaihe Kuukausi | Kehittdmismenetelma Selvitys Osalliset
Tammikuu Sahkoposti Kehittamistyon toimeksianto Kehittamistyon toimeksiantajat
2019 Kehittamistyontekija
Helmikuu Skype-palaveri SUUNNITELMA Kehittdmistyon toimeksiantajat
2019 Kehittamistyon tarkoituksen ja Kehittamistyontekija

tavoitteiden hahmottelua
Huhtikuu Skype-palaveri SUUNNITELMA Kehittamistyon toimeksiantajat
2019 Kehittamistyon toteutuksen Kehittamistyontekija
suunnittelu
Toukokuu Sdahkoposti SUUNNITELMA Kehittamistyon toimeksiantajat
2019 Kehittamistyon Kehittdmistydntekija
teemahaastattelurungon suunnittelu
Toukokuu Sahkoposti Kehittamistyon osallistuvien Kehittdmistydn toimeksiantajat
2019 palveluntuottajien
harkinnanvarainen otanta (n=5)
Sahkoposti Informointi kehittamistyosta Kehittamistydhon osallistuvat
palveluntuottajat (n=5)
Kehittamistyontekija
Kesdakuu Sahkoposti, kirje Tutkimuslupien hakeminen Kehittamistyohon osallistuvat
2019 palveluntuottajat (n=3)
Kehittdmistyontekija
Heindkuu Yhteispalaveri ja Kehittamistyén Kehittamistydn toimeksiantajat
2019 sahkodposti teemahaastattelurungon ja - Kehittamistydntekija
ohjeistuksen suunnittelu
Elokuu 2019 | Teemahaastattelu Produktioon aineiston kerdaminen Kehittdmisty8hon osallistuvat
palveluntuottajat (n=4)
Kehittdmistydntekija
Sahkdposti TUTKIVA KEHITTAMISTYO Kehittdmistyén toimeksiantajat
Produktion suunnittelu Kehittdmistyontekija
tutkimusaineistosta
Teemahaastattelu- TUTKIVA KEHITTAMISTYO Kehittamistyontekija
aineiston litterointi Produktion tekeminen
Syyskuu Teemahaastattelu- TUTKIVA KEHITTAMISTYO Kehittdmistyontekija
2019 aineiston Produktion tekeminen
tutkimustulokset
Lokakuu Yhteispalaveri TUTKIVA KEHITTAMISTYO Kehittamistyon toimeksiantajat
2019 Produktion esittely ja viimeistely Kehittamistyontekija
Marraskuu TUTKIVA KEHITTAMISTYO VALMIS Kehittamistyéntekija
2019
Joulukuu Tutkivan kehittamistyon Komppaa hankkeen loppuseminaari Kehittdmistydn toimeksiantajat
I 2019 produktion ja tulosten Kehittamistyontekija
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EEMAHAASTATTELU

RUNKO

TOIMIJANA KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN PALVELUPOLULLA

Toimijat: TE-toimisto, Jyvaskylan tydllisyyspalvelut, Jyvaskylan aikuissosiaalityo ja Kuntouttava ty6toiminta.
e Millainen on toimijan rooli

¢ Miten toimija ymmartaa asiakkaan monialaisen palvelutarpeen

¢ Millaisia kasityksia asiakastydstd toimija esittad suhteessa toisiin toimijoihin

¢ Millaisia yhteistydnakemyksid asiakastydsta toimija esittdd suhteessa toisiin toimijoihin

¢ Millaisia yhteistydodotuksia asiakastydstd toimija esittdad suhteessa toisiin toimijoihin

KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN PALVELUPOLKU JYVASKYLASSA -KAAVION KOOSTAMINEN YHDESSA
Palvelupolun vaiheet ovat; 1) palvelutarpeen tunnistaminen, 2) ty6- ja toimintakyvyn tuen tarpeen
selvittaminen ja tavoitteiden asettaminen, 3) palveluiden ja toiminnan suunnittelu, 4) palveluiden ja
yhteistydn koordinointi 5) tydkykya tukevat keinot ja menetelmat, 6) seuranta ja arviointi.

Jokaisessa palvelupolun vaiheessa pysahdymme tarkastelemaan asiakastiedon tuottamista (tyd ja
toimintakyvyn mittarit) ja tiedon kulkemista seuraavien kysymysten ohjaamina.

1) ASIAKASTIETO (TYO- JA TOIMINTAKYVYN MITTARIT)
¢ Mita mittareita ja tydomenetelmia toimijalla on kdytdssa
¢ Miten mittarit voitaisiin luokitella ICF-viitekehyksessa
¢ Miten mittarit ja tydmenetelmat valikoidaan vai ovatko ne kaytdssa kaikkien asiakkaiden kohdalla
¢ Miten mittareista ja tydmenetelmistd saatu asiakastieto vaikuttaa asiakkaan ohjatumiseen palvelupolulla
¢ Miten asiakkaita osallistetaan
e Miten mittareilla voidaan tunnistaa asiakkaan monialainen palveluntarve ja/tai oppimisen vaikeudet
o Milla mittareilla

2) TIEDON KULKU
e Keneltd toimijalle tulee asiakastietoa
o Miten tieto tulee toimijalle
o Saako toimija riittdvasti asiakastietoa, mistd kaipaisi erityisesti tietoa
* Miten asiakastietoa hyddynnetdan asiakkaan ohjaamisessa
¢ Mihin toimija merkitsee tuottamansa asiakastiedon
o Mitd asiakastietoa merkitdan
¢ Millaisia on asiakkaan lupakdytanndt asiakastiedon kulussa
¢ Kenelle toimija lahettdd asiakastietoa
o Miten toimija ldhettdd asiakastietoa

Kuntouttavan ty6toiminnan palvelupolku Jyvéskyldssd -kaavio muodostuu ndin osallistavana yhteiskehittdmisend
teemahaastatteluiden ja haastatteluiden tukimateriaalin (tyo- ja toimintakyvyn mittarit) pohjalta.

Katja Huttula | sahképosti@osoite | Puhelinnumero
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Liite 3.  Informointikirje

TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMISTYO
Kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolku Jyvaskylassa; mittarit, tydmenetelmat ja tiedonkulku

Olen kuntoutuksen ohjaaja -opiskelija Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta (JAMK). Tutkintooni
kuuluu opinnaytetydn tekeminen, jonka teen tutkimuksellisena kehittamistyona. Tilaajina kehit-
tamistyossa toimivat Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittamat Palvelupolut kuntoon ja
Komppaa! Kompensaatiokeinoista apuaskelmia tyétehtaviin —kehittamishankkeet.

Tarkoitus, tavoite ja tuotos

Kehittamistyon tarkoituksena on monialaisen tuen tarpeen ja oppimisen vaikeuksien varhaisen
tunnistamisen edistaminen seka ohjauksen ja tiedon kulun avaaminen kuntouttavan ty6toimin-
nan palvelupolulla Jyvaskyldssa. Kehittamistyon tavoitteena on kuvailla, miten monialaisen tuen
tarpeen ja oppimisen vaikeuksien tunnistaminen toteutuu ja miten asiakastieto kulkee palvelun-
tuottajien valilla.

Lopputuotoksena (produktiona) kehittamistydssa muodostuu kuntouttavan tyétoiminnan palve-
lupolku Jyvaskyldssa -kaavio. Kaavio sisaltaa tutkimukseen osallistuvien palveluntuottajien kay-
tossa olevat mittarit ja tydmenetelmat, joilla kuvataan ja arvioidaan asiakkaan ty6- ja toimintaky-
kya (ml. monialainen tuki, oppimisen vaikeudet). Kaavio sisaltda myos palveluntuottajien avaa-
mat suhteet toisiinsa ndhden ja asiakastiedon kulkuun liittyen. Kaaviossa ei keskityta yhteen pal-
veluntuottajaan laaja-alaisesti, vaan pyritdan saamaan kokonaiskuva kuntouttavan tyétoiminnan
palvelupolusta Jyvaskylassa. Kaaviolla tuetaan hankkeiden tavoitteita tydelaman ulkopuolella
olevien monialaisen tuen tarpeen ja oppimisen vaikeuksien varhaisen tunnistamisen edistami-
sessa ja palveluohjauksen kehittamisessa.

Kehittdmistyon tekeminen ja aineistonkeruumentelmat

Kehittamisty6 on osallistavaa yhteiskehittamista. Kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolku Jyvas-
kyldssa -kaavio muodostuu vuorovaikutuksessa ja vaiheittain tutkimukseen osallistuvien palve-
luntuottajien asiantuntijoiden, kehittamistyontekijan seka Palvelupolut kuntoon ja Komppaa -ke-
hittamishankkeiden projektipaallikdiden kanssa.

Kehittamistyossa kdytetaan laadullista tutkimusotetta ja tutkimuksen metodiksi on valittu tee-
mahaastattelu. Alustavan suunnitelman mukaan haastattelut toteutettaisiin elokuussa 2019. Ke-
hittamistyohon osallistuminen on vapaaehtoista ja siitad voi jattaytya pois, missa vaiheessa ta-
hansa ilmoittamalla siita kehittamistyontekijalle.

Teemahaastattelu

Teemahaastatteluja tehddan viisi, joista jokainen toteutetaan eri palveluntuottajien yhdelle asi-
antuntijalle. Haastattelut toteutetaan yksilohaastatteluna haastateltavan tyopaikalla ja haastat-
telu nauhoitetaan sanelukoneilla. Teemahaastattelun aihealueet ldhetetadn haastatteluun osal-
listuville ennen haastattelua.

Teemahaastatteluiden yhteydessa kootaan tutkimukseen osallistuvien kdytossa olevat asiak-
kaasta tyo- ja toimintakyvysta arviointi- tai havainnointitietoa tuottavat mittari-, kysely-, haastat-
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telulomakkeet tai asiakastyotd ohjaavat tydmenetelmat (myohemmin tyo- ja toimintakyvyn mit-
tarit). Tyo- ja toimintakyvyn mittarit ovat tyhjia kysymyspohjia, jotka eivat sisalla henkilGtietoja.
Ty6- ja toimintakyky mittarit ovat teemahaastattelun tukimateriaalia, jotka tdydentavat teema-
haastatteluista saatua tietoa.

Aineistonhallinta
Aineistonhallinnasta on laadittu erillinen aineistonhallintasuunnitelma ja tietosuojaseloste, jotka
ovat teidan luettavissanne.

Tutkimuksen aikana saatu aineisto anonymisoidaan niin, ettei henkil6tietoja voida tunnistaa. Ke-
hittamistyon raportissa ja tuotoksessa kuitenkin mainitaan palveluntuottajat (organisaatiot) ni-
meltd, jotta tutkimuksessa saatua tietoa voidaan kayttaa kehittamistyon tuotoksen kehittami-
seen. Organisaatioiden nimien maininta katsotaan epasuoraksi tunnistetiedoiksi. Epdsuorat tun-
nisteet eivat yksin riitda henkilon tunnistamiseen, mutta yhdistettyna muihin tietoihin ne voivat
sen mahdollistaa.

Kehittamistyohon liittyvassa loppuraportissa (opinndytetyd) padpaino on kehittamistyon, tieto-
perustan ja kehittamisprosessin tarkassa kuvaamisessa seka tuotoksen (kuntouttavan tyétoimin-
nan palvelupolku Jyvaskylassa -kaavio) avaamisessa ja arvioinnissa. Valmis opinndytetyo julkais-
taan Theseus-tietokannassa.

Kehittamistyon toteuttamisen ja raportoinnin jalkeen kehittamistydntekija poistaa omalta tieto-
koneeltaan kaikki tutkimuksessa keratyn aineiston. Tutkimuksen yhteydessa keratyt paperiset
tyo- ja toimintakyvyn mittarit tuhotaan. Tutkimuksen yhteydessa tuotetut teemahaastattelu tal-
lenteet ja skannatut tyo- ja toimintakyvyn mittarit tallennetaan Palvelupolut kuntoon -hankkeen
toimesta Jyvaskylan ammattikorkeakoulun suojatulle M-asemalle. Materiaalia on hankkeiden toi-
mesta mahdollista jatkokayttaa tutkittavien suostumuksella.

Vastaamme mielellamme lisdkysymyksiinne koskien kehittamistyotamme;

Kuntoutuksen ohjaaja opiskelija (JAMK): Katja Huttula, puhelinnumero, séhkdposti@osoite

Lisatietoja hankkeista:

Paku-hanke: Tuija Ketola, projektipaallikkod, puhelinnumero, séhkdposti@osoite
Komppaa-hanke: Aino Alaverdyan, projektipaallikko, puhelinnumero, séhkdposti@osoite
http://blogit.jamk.fi/komppaa/

Lisatietoja opinndytetyosta:
Opinnaytetyon ohjaaja (JAMK): Katja Hdmaladinen, puhelinnumero, sdhkdposti@osoite
Opinnaytetyon ohjaaja (JAMK): Kaisa Lalld, puhelinnumero, sahkdposti@osoite
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Liite 4. Ohjeistus teemahaastatteluun osallistumisesta

30.8.2019

TEEMAHAASTATTELU

Hei tutkimuksen osallistuvan nimi,

Kiitokset vield mielenkiinnostanne ja mahdollisuudestanne osallistua kehittdmistyon
"Kuntouttavan tydtoiminnan palvelupolku Jyvaskyldssa; mittarit, tydmenetelmat ja tiedonkulku”
teemahaastattelututkimukseen.

Olemme sopineet haastattelun teidan tydpaikallanne alustavasti vko:n pvi pva.kk.vuosi.
Haastattelu nauhoitetaan ja siihen on hyvé varata aikaa noin 1 tunti 30 minuuttia.

Ennen haastattelua tdytimme, sdhkopostin liitteend olevan, tutkimukseen osallistumisen
suostumuslomakkeen. Suostumuslomakkeessa mainitaan mahdollisuudesta tutustua
kehittdmistydn suunnitelmaan, aineistohallintasuunnitelmaan ja tietosuojaselosteeseen. Jos
haluatte tutustua niihin vield ennen haastattelua, voitte olla yhteydessa asiasta
(sahkoposti@osoite).

Taman tiedotteen toisella sivulla on teemahaastattelurunko. Kdytdmme teemahaastattelurunkoa
pohjana haastattelututkimuksessa.

Lisdksi haastattelututkimuksen yhteydessa kdytdamme tukimateriaalina kaytossanne olevia
asiakkaasta tietoa tuottavia lomakkeita. Kasittelemme naitd lomakkeita jo haastattelututkimuksen
yhteydess3, joten olisi hyva jos voitte tulostaa ne jo etukateen valmiiksi. Kehittdmistyon
yhteydessa lomakkeella tarkoitamme asiakkaasta tietoa tuottavia arviointi-, havainnointi-,
suunnitelma-, mittari-, kysely- ja haastattelulomakkeita sekd asiakastyotd ohjaavia
tyémenetelmid. Kdytdimme kehittdmistyon yhteydessa ndista kaikista termid tyo- ja
toimintakyvyn mittarit. Tulostettujen lomakkeiden tulisi olla tyhjid pohjia, jotka sisaltavat
kysymykset asiakastiedon tuottamiseksi. Lomakkeiden ei tule sisdltaa henkildtietoa asiakkaasta.
Kokoamme namad tulostetut lomakkeet haastattelun lopuksi. Lomakkeiden tieto taydentaa
teemahaastatteluista saatua tietoa ja ohjaa kehittamistyon tuotoksen Kuntouttavan
ty6toiminnan palvelupolku Jyvaskyldssa -kaavion muodostamista.

Mikadili teille tulee kysymyksid haastattelututkimuksesta tai kehittdmistydstd kerromme teille
mielellamme lisdd.

Ystavillisin terveisin,

Katja Huttula,
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu,
Kuntoutuksen ohjaaja -opiskelija

Katja Huttula | sahkoposti@osoite | Puhelinnumero
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Liite 5. Kehittamistyon suostumuslomake

KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN PALVELUPOLKU JYVASKYLASSA; MITTARIT, TYOMENETELMAT JA
TIEDONKULKU

Kehittamistyon tarkoituksena on monialaisen tuen tarpeen ja oppimisen vaikeuksien varhaisen tunnistamisen
edistdminen seka ohjauksen ja tiedon kulun avaaminen kuntouttavan tydtoiminnan palvelupolulla Jyvaskylassa.
Kehittamistyon tavoitteena on kuvailla, miten monialaisen tuen tarpeet ja oppimisen vaikeuksien tunnistaminen
toteutuu ja kuinka asiakastieto kulkee palveluntuottajien valilla.

Kehittamistyona syntyva tuotos on palvelupolku kuntouttavaan tyotoimintaan Jyvaskylassa -kaavio.

Kaavio sisaltaa tutkimukseen osallistuvien palveluntuottajien kaytdssa olevat mittarit ja tydmenetelmat, joilla
kuvataan ja arvioidaan asiakkaan tyo- ja toimintakykya (ml. monialainen tuki, oppimisen vaikeudet). Kaavio
sisdltda myos palveluntuottajien avaamat suhteet toisiinsa nahden ja asiakastiedon kulkuun liittyen.

SUOSTUMUSLOMAKE

Olen saanut riittavasti suullista ja kirjallista tietoa ”Kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolku Jyvaskyldssa; mittarit,
tyomenetelmat ja tiedonkulku -kehittamistydstd”, joka toteutuu Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Kuntoutuksen
ohjaaja -opiskelijan opinndytetyona. Olen saanut mahdollisuuden tutustua kehittdmistyon suunnitelmaan,
aineistohallintasuunnitelmaan ja tietosuojaselosteeseen. Tiedan, etta tietojani kasitelladan luottamuksellisesti eika
niita luovuteta ulkopuolisten kasiin.

Olen tietoinen, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja voin missa tahansa tutkimuksen vaiheessa
keskeyttaa kehittamistyohon osallistumisen. Jos peruutan antamani suostumuksen, tietojani ei enaa kayteta
kehittamistyossa ja ne tullaan poistamaan tutkimusaineistosta. Voin kieltda tutkimuksesta kerattyjen tietojeni
kayton lahettamalla siita kirjallisen ilmoituksen sahkopostitse kehittamistyon tekijalle (sdhkdposti@osoite).

1) Suostun osallistumaan teemahaastatteluun ja tietojani saa kdyttaa kehittdmistyon tekemiseen. Tieddn,
ettd tutkimuksen aikana saatu aineisto anonymisoidaan niin, ettei henkil6tietoja voida tunnistaa.
Kehittamistyon (opinndytetyd) raportissa ja tuotoksessa kuitenkin mainitaan palveluntuottajat
(organisaatiot) nimeltd, jotta tutkimuksessa saatua tietoa voidaan kayttda kehittamistydn tuotoksen
kehittamiseen.

( )Kylla ( )Ei

2) Teemahaastattelun yhteydessa luovuttamiani kaytossani olevia asiakkaasta tietoa tuottavia arviointi-,
havainnointi-, mittari-, kysely- ja haastattelulomakkeita seka asiakastyota ohjaavia tydmenetelmia saa
kayttaa kehittamistydssa.

() Kylla ( )Ei

3) Annan suostumukseni, ettd minun voidaan olla myéhemmin uudelleen yhteydessa antamani
sahkodpostiosoitteen tai puhelinnumeron kautta, erillisen luvan vaativan tutkimuksen suorittamiseksi.

() Kylla ( )Ei Yhteystiedot

4) Haluan saada tiedon kehittdmistyon valmistumisesta antamani sdhkdpostiosoitteen tai puhelinnumeron
kautta.

() Kylla ( )Ei Yhteystiedot

Aika ja paikka:

Allekirjoitus ja nimenselvennys: Tutkimukseen osallistuja

Tutkimuksen tekija

Suostumuslomakkeita on taytetty kaksi (2) kappaletta, molemmille osapuolille omansa.
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Liite 6. Alateemojen muodostaminen
” Sitten jos sitd ”se on (monialainen
monialaista palveluntarve), kun tuntuu

ettd kaikki asiat, kaikki
eldmdn osa-alueet ja
osatekijdt on solmussa,
yleensd. No se on vield
sosiaalityon, ei
sosiaaliohjauksen, vaan
sosiaalityén asiakkaista,
kun puhutaan, se on
sosiaalihuoltolain mukaan
erityisen tuen tarpeessa
olevat asiakkaat. Niin
yleensd sielld on kaikki,
siellé on pdihdeongelmaa,
siellé on
mielenterveysongelmaa,
Jjotain somaattisia
terveysongelmia, sielld on
sitd pitkddn jatkunutta
tyottomyyttd, sit sielld on
asunnottomuus yleensd,
sosiaalisetsuhteet,
perhesuhteet katkenneet
solmussa, lapset huostaan
otettu, niin kuin aivan
kaikki on ihan solmussa.”
H3

palveluntarvetta on, niin
usein miten sille ihmiselld
on muutama muukin
mutka kuin pelkdstddn se,
ettd hdn ei oo jostain
syystd sinne tyéeldmddn
pddssy. Elikkd aattelisin
ettd, ehkd
tyypillisimmillddn silloin
toki voi olla sitd terveyden
kanssa erilaisia pulmia tai
tarvii niitd
sosiaalityonpalveluita
syystd, toisesta tai
kolmannesta.” H1

MITEN NAYTTAYTYY

PAATEEMA

ALATEEMA

MONIALAINEN
PALVELUNTARVE?

"Maa nakisin sen
(monialaisen
palvelutarpeen) silla

tavalla, etta meilla
taalla pystytaan sita
meidan
monialaistatiimia
hy6dyntamaan sitten
aina ja ottamaan se
asiakas silla tavalla
oman henkilokohtaisen
tilanteen mukaan
voidaan taalla omassa
talossa jo tarjota ne. Ja
toki sitten mydskin se,
ettd kun se tulee sielta
yhdessa sen laaditun
suunnitelman
perusteella sitten sielta
lahettavalta taholta,
sielldhan on se
monialainen
suunnitelma kuitenkin
tehty jo aina kun meille
tulee ne asiakkaat.” H4

Asiakkaalla on
sosiaalihuoltolain
mukainen erityisentuen
tarve.

Asiakkaalla on terveyden
kanssa pulmia ja/tai
sosiaalityon palveluntarve
tyottomyyden lisaksi.

Asiakkaalla voi olla paihde-
, mielenterveys- tai
terveydellisia ongelmia.
Taustalla voi olla
tyottomyytta,
asunnottomuutta,
sosiaalisten suhteiden
haasteita ja lasten
huostaanottamista.

Asiakkaalla taustalla
monialainen
tyollistymissuunnitelma,
palveluntuottaja voi
hyodyntaa palvelun
toteuttamisessa omassa
talossansa monialaista
tiimia asiakkaan
tilanteen mukaan.




Liite 7.

Palveluntuottajien tulkintamatriisi

110

Tulkittava

.

TE-TOIMISTO

JYVASKYLAN
TYOLLISYYSPALVELUT

JYVASKYLAN
AIKUISSOSIAALITYO

KUNTOUTTAVA
TYOTOIMINTA

TE-TOIMISTO

e Tehtdvand on tiiviisti seurata

P P
etenemistd ja aktivointi- tai

Yhteistyd on
merkittavaa
Paljon yhteisia

monialaisen asiakkaita
tyollistymi itel e Eteldisen TYP-verkoston
toteutumista paapaikka sijaitsee

e Tekevit harkintaa muista TE-
palveluista ja niiden
ajankohtaisuudesta

e TE-palveluiden
toimeenpaneva taho

e Ehtojen tdytyttya tekevat
tydvoimalausunto
maksajalle (yleensa Kela,
mutta voi olla myoés
tySttdmyyskassa)

e Pyrkimyksen3 tukea
asiakkaita kohti tydeldamaa

tyollisyyspalveluissa
TYP-ty6n koordinointi
Rooli ndyttaytyy
haasteellisena olla
mukana TYP-
verkostossa, kun pitdisi
kohdentaa palveluita
elinkeinoelamankin
puolelle

Kunnan toimija
kuntouttavaa
tyotoimintaa sisaltavissa
suunnitelmissa

Toivotaan suurempaa
roolia asiakkaan
palveluiden
kdynnistamisessa ja
palveluprosesseissa
Saatu mukaan
sopimiseen
Toiveissa olisi saada
kuntouttavan
prosesseihin lisaa
tekijsita

Eiole suoraa
yhteistyokontaktia

Tieto ei aina kulkeudu,
kuinka asiakkaalla on
kuntouttavassa
tyotoiminnassa mennyt
Ottavat yhteytta asiakkaan
palvelun keskeytyessa tai
ristiriita tilanteissa
Toivottaisiin
tavoitteellisuutta
toimintaan
Parhaimmillaan vayla kohti
tyoelamaa, talla hetkella
palvelun painopiste
nayttaytyy enemman
asiakkaan arjen hallinnan
tukemisena

JYVASKYLAN TYOLLISYYSPALVELUT

e Asiakassuunnitelmia tehdaan
yhdessa
. aktivointi- ja monialainen

tydllistymissuunnitelma

e Rooli kartoittaa, tunnistaa ja
miettia asiakkaan
palveluntarvetta

e Rooli tunnistaa asiakkaan
kuntouttavan tyotoiminnan
palveluntarve

* Mahdollisuus suositella esim.
kuntouttavan tydtoiminnan
palvelua asiakkaalle

e Keskeisin ohjaavataho
tyollisyyspalveluihin

e Kaytdnndssa ainut
toimija kaupungissa,
joka kuntouttavaa
tydtoimintaa jarjestas

* Kokonaisuudessaan
jarjestamisvastuu
konkreettisesta
kuntouttavasta
tyStoiminnasta

e Jarjestdvat, miettivit
paikan ja ihan sen
koko kokonaisuuden
mitd siihen kuuluu

Asiakkailla taustalla
usein pitka
palvelupolku
monenlaisineen
monialaisineen
palvelutarpeineen
Ohjaavataho
tyollisyyspalveluihin,
kun asiakkaan asiat on
saatu
aikuissosiaality6ssa
kuntoon ja aletaan
miettimaan
kuntouttavan
tybtoiminnan palvelua

Palvelun toteuttaja
Keskeinen toimija
palvelupolulla

Roolina tyoskennella
asiakkaan kanssa
maaratietoisesti kohti
tavoitetta, joka on
tyollisyyspalveluissa,
aktivointi- tai
monialaisessa
ty6llistymissuunnitelmassa
asetettu

Vastaavat kuntouttavan
tyotoiminnan kdaytannon
toiminnasta ja
toteutuksesta

KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA
SOVATEK-SAATIO

e Tarkea yhteisty6taho
e Suora yhteydenpito TE-
toimistoon on vahaista

e Tarkea yhteisty6taho

Yhteistys on tiivista

Asiakkaan lahettava

taho kuntouttavaan

tyo6toimintaan

e Tybétoimintasopimus
tehddan yhdessa
kuntouttavan
tybétoiminnan
jarjestamisesta

e Tarkea yhteisty6taho
e Tarvittaessa

jarjestetaan
yhteistyopalavereita
asiakkaiden asioissa

Yksi palvelun tuottaja
Jyviaskyldn kaupungin
kanssa
o Jyvaskyldn kaupunki
ostaa kuntouttavan
tyStoiminnan
palvelun
o Taustalla sopimus
Tuottavat kuntouttavaa
tydtoimintaa kolmessa

1) Starttivalmennus,

2) Tyd- ja toimintakykyd
ylldpitava ja vahvistava
palvelu,

3) Koulutus ja tydhon
tihtadva palvelu
Toteuttavat eri alojen

y a tyStoimintana

SSOSIAALITYO

JYVASKYLAN AIKUI

e Rooli tunnetaan huonosti

e Rooli nayttaytyy vahaisena
palvelupolulla

e Ohjaavat asiakkaat
monialaiseen yhteispalveluun

e Allekirjoittavat asiakkaan
aktivointi- tai monialaisen
tyollistymissuunnitelman,
mutta eivat puutu siihen
juuri muuten

e Jattaytyvat taka-alalle
kuntouttavan tyétoiminnan
aikana

e Roolioniso
palvelupolulla
e Tyonkuvaan kuuluu
konkreettinen
yksittdisen asiakkaan
ohjaaminen
e Hoitavat ja etsivat
kuntouttavan
ty6toimintapaikat
asiakkaille
e Kuntouttavan
ty6toiminnan;
o paikkarekisterin
yllapitaminen
=) ostopalveluiden
kilpailutukset

Asiakkaan ldhettdva ja
ohjaava taho
tyollisyyspalveluille
kuntouttavaan
tyStoiminnan
jarjestamiseksi
o Asiakasprosessi
alkaa olemaan
lopuillaan siind
kohdin
aikuissosiaalitydssa
o} Yleensa asiakas
siirtyy
monialaiseen
yhteispalveluun

Rooli tunnetaan huonosti

Ei ole yhteistyo kontaktia
talla hetkella

Kuntouttava ty6toiminta
nidhdaidn myods sosiaalityon
tarkeana tyovalineena
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Liite 8. Tiedonkulku kaavio
TOIMIJA MISTA TULEE TIETOA MIHIN TALLENNETAAN KENELLE SIIRRETAAN TIETOA
TIETOA
TYP-ASIAKASTIETOJARJESTELMA | TYP-ASIAKASTIETOJARJESTELMA TYP-ASIAKASTIETOJARJESTELMA
TE-toimisto asiakastietoa, mikali ky- | Palvelunohjaustiimi ja Opastintiimi TE-toimistolle, mikéli kyseessd on monialaisen
seessa on monialaisen yhteispalvelun mikali kyseessa on monialaisen yhteispal- yhteispalveluna asiakas.
asiakas. Tieto ei ole kuitenkaan yhte- velun asiakas, kirjataan =» Kuntouttavan tyétoiminnan tyétoimintasopi-
nevaa TE-toimiston Ura-asiakastieto- => Asiakkaan tavoite mus
jarjestelman kanssa. => Tilannekartoituslomake =>» Kuntouttavan tyétoiminnan valiarvioinnit
=> Perustietoja; tyo- ja koulutushisto- | =» Asiakaskaynnit => Kuntouttavan ty6toiminnan loppuyhteenve-
ria, tyokokeilut, kuntouttavan tyotoi- dot
minnan jaksot seka vanhat monialai- Lisaksi Tyollisyyspalvelut siirtavat Wilma-
set tyollistymissuunnitelmat asiakastietojarjestelmasta asiakastietoa TYP-viestina tietoa mm.
=>» Uudet monialaisen tyollistymis- TYP-asiakastietojarjestelmaan =>» Kuntouttavan tyétoiminnan keskeytymisesta
suunnitelmat =» Kuntouttavan tyétoiminnan tyétoimin- | asiakkaalla
tasopimus => Tyéllisyyspalveluiden tekemit alustavat mo-
TYP-viestina tietoa mm. uusista asi- =» Kuntouttavan tyétoiminnan valiarvi- nialaisen tyollistymissuunnitelman pohjat, joihin
akkaista, joita tulisi kutsua Tyollisyys- oinnit TE-toimisto ottaa kantaa
palveluihin tai kutsu asiakkaan monia- | =» Kuntouttavan tyétoiminnan loppuyh-
laisen tyollistymissuunnitelman laati- teenvedot WILMA-ASIAKASTIETOJARJESTELMA
misesta tai paivittamisesta Kuntouttavan tyétoiminnan palveluntuot-
Terveydenhoitaja saattaa laittaa lyhyen taja (Sovatek-saatio)
Aikuissosiaalityosta asiakastietoa viestin tiedoksi palveluohjaajille asiakkaan | oma erillinen ikkuna yhteistyshon tysllisyyspal-
mikali tilanteesta, tarkempi lausunto TERVEYS veluiden kanssa. Kuntouttava tydtoiminnan pal-
yhteinen asiakas, kuka monialaisessa | Effikassa. veluntuottaja ei nde kaikkia tyéllisyyspalveluiden
yhteispalvelussa. Wilmaan kirjaamia tietoja.
= Kaytetddn enemmén viestinnén TERVEYS EFFIKA = Kuntouttavan tydtoiminnan sopimuspohjan
vélineen asiantuntijoiden kesken asi- | psykologi kirjaa asiakaskaynnit => Saate, jossa voi olla liitteend asiakkaan suos-
oista sopimiseen tumuksella monialainen tyéllistymissuunnitelma
Terveydenhoitaja kirjaa asiakaskaynnit | ja tietoa terveydentilasta. Usein kuitenkin on
= PUHELU JA SALATTU = Tydttdman terveystarkastuksen esitie- asiakas itse toimittaa suunnitelman kuntoutta-
3 SAHKOPOSTI tolomake vaan ty6toimintaan.
i Mikali kyseessa ei ole monialaisen yh-
3 teispalvelun asiakas TE-toimisto Tyokyvyn arviointi tiimi paasee luke- PUHELU
<L soittaa puhelimitse Tyollisyyspalve- maan asiakastietoa Tarvittaessa yhteys asiakkaan terveyspalvelui-
3-, luille mm. kutsun tulla mukaan akti- den tuottajiin mm. tilanteissa, joissa asiakkaan
> vointisuunnitelman laatimiseen asiak- | SOSIAALI EFFIKA tulisi kayda terapiassa, mutta han ei kay.
5‘, kaaII.e javoi Iaitta.a saIatu.IIa sahko- Palveluohjaustiimi tekee kuntouttavan
— postilla ennakkotietoa asiakkaasta. ty6toiminnan matkakorvaukset ASIAKASPALAVERIT
- jarjestetddn tarvittaessa mm. asiakkaan siirty-
He) ASIAKASTAPAAMINEN Sosiaali Effika ei ole kaikilla tydntekijoilla essi tyollisyyspalveluista jareampiin palveluihin.
t Asiakas siirtda halutessaan tietoa kaytossa tai kaytto on rajattua.

Tyollisyyspalveluiden tiimien valilla,
esim. terveydenhoitajan luona kayn-
nisténsa kertoo palveluohjaustiimin
ohjaajalle.

Aktivointisuunnitelman teon yhtey-
dessa esille tulleet asiakastiedot.
Asiakas voi lisdksi tuoda aktivointi-
suunnitelman Tyollisyyspalveluille.

WILMA-
ASIAKASTIETOJARJESTELMA
kuntouttava tyétoiminnan palve-
luntuottaja (Sovatek-sdatio) toi-
mittavat

=>» Kuntouttava tyétoimintasopimus
=>» Kuntouttavan tyétoiminnan valiar-
vioinnit

=» Kuntouttavan tyétoiminnan loppu-
yhteenveto

= Asiakaspalautteet

WILMA-ASIAKASTIETOJARJESTELMA
Palveluohjaustiimi ja Opastintiimi mi-
kali kyseessa ei ole monialaisen yhteispal-
velun asiakas, kirjataan

=> Asiakkaan tavoite

=> Tilannekartoituslomake

=> Asiakaskaynnit

Oma erillinen ikkuna ja Kuntouttava tyo-
toiminnan palveluntuottajat eivdt nde
WILMA-asiakastietojarjestelman tietoja.

Uraohjaustiimi kirjaa yleensa asiakas-
kaynnit Wilmaan




112

Wilma-viestilld voidaan olla yhtey-
dessa asiakkaan asioista jakson ai-
kana.

ASIAKASPALAVERIT

jérjestetdan tarvittaessa mm. kun-
touttavan ty6toiminnan palvelun-
tuottajan kanssa tai aikuissosiaali-
tyon kanssa siirtopalavereita asiak-
kaan siirtyessa tyollisyyspalveluiden
asiakkaaksi kuntouttavan tyotoimin-
nan aloittamisen yhteydessa.

POSTITSE KIRJEENA

Kela lahettaa

=>» Kuntalaisten tyémarkkinatuen
kuntaosuudesta tietoa

(300pva/1000pva)
TOIMUA MISTA TULEE TIETOA MIHIN TALLENNETAAN KENELLE SIIRRETAAN TIETOA
TIETOA

AIKUISSOSIAALITYO

TYP-ASIAKASTIETOJARJESTELMA
Tyollisyyspalveluiden ja TE-
toimiston kirjaamat asiakastiedot
asiakkaan siirtyessa monialaisesta yh-
teispalvelusta aikuissosiaalityolle tai
yhteisen asiakkuuden ollessa ky-
seessa.

PUHELU

Puhelimitse tapahtuu my6s osittain
kutsu tulla mukaan kunnanedusta-
jana aktivointisuunnitelman laatimi-
seen

ASIAKASPALAVEREITA
jarjestetadn tarvittaessa mm. tervey-
denhuollon kanssa.

ASIAKASTAPAAMINEN

Asiakas voi halutessaan antaa ter-
veystietoja tai niitd voidaan asiakkaan
luvalla pyytdaa mm. terveydenhuol-
losta ja erikoissairaanhoidosta.

Aktivointisuunnitelman teon yhtey-
dessa esille tulleet asiakastiedot.

SOSIAALI EFFIKA

Aikuissosiaalityo kirjaa asiakaskdynnit

=> Palvelutarpeen arviointilomake

=> Asiakassuunnitelma

= Marak tyémalli

= Audit-testi

Myos TE-toimiston kanssa yhteiset akti-

vointisuunnitelma asiakkaiden tiedot kir-
jataan.

TERVEYS EFFIKA

Sosiaaliohjaajat ja -tyontekijat, ketka
toimivat (JYTE) terveysasemilla tehden so-
siaaliohjausta.

TYP-ASIAKASTIETOJARIESTELMA
Lisaksi Aikuissosiaalityo siirtdvat Sosiaali
Effika-asiakastietojarjestelmasta asiakas-
tietoa TYP-asiakastietojarjestelmaan, kun
kyseessa on monialaisen yhteispalvelun
asiakas. Kirjaukset eivat sisalla asiakas-
tyon sisaltoa.

TYP-ASIAKASTIETOJARJESTELMA
TE-toimistolle ja Tyollisyyspalveluille asia-
kastietoa

=> Kaytetdan kuitenkin enemman viestinnan va-
lineen asiantuntijoiden kesken asioista sopimi-
seen mm. palaverin aikataulun sopimiseksi.

VIRKA-AVUN SAAMINEN

Salassapito sddnndsten estamatta asiakastiedon
siirtaminen darimmaisissa tilanteissa, mm. ihmi-
nen on hengenvaarassa.

ASIAKASPALAVEREITA

jarjestetdan tarvittaessa mm. tyollisyyspalvelui-
den kanssa siirtopalavereita asiakkaan siirtyessé
tyollisyyspalveluiden asiakkaaksi kuntouttavan
tyotoiminnan aloittamisen yhteydessa.

=> Joissain tilanteissa asiakas voi olla myos TYP-
asiakastietojarjestelmassa, jolloin sitd voidaan
hy6dyntaa.
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TOIMUA MISTA TULEE TIETOA MIHIN TALLENNETAAN TIETOA || KENELLE SIIRRETAAN TIETOA
URA- URA-ASIAKASTIETOJARJESTELMA URA-ASIAKASTIETOJARJESTELMA
ASIAKASTIETOJARJESTELMA TE-toimiston asiantuntija kirjaa asiakas- Kelalle (tai tyottomyyskassaan)
Asiakkaan verkkopalvelun oma- kaynnit => Ty6voimapoliittinen lausunto
asiointipalvelussa tayttamat = Aktivointisuunnitelmat
=> IImoittautuminen tyénhaki- Oma erillinen ikkuna yhteistydhén Kelan
jaksi Ammatinvalintapsykologi kirjaa asiakas- kanssa. Kela ei nde kaikkia TE-toimiston Ura-
=> Palvelutarve arvio kdynnit. asiakastietojarjestelmaan kirjaamia tietoja.
=> ty6llistymissuunnitelman Oma erillinen ikkuna, jota muut TE- . .
luonnos toimiston asiantuntijat eivédt nde TYP-ASIAKASTIETOJARJESTELMA

Tyollisyyspalveluille asiakastietoa
ASIAKASTAPAAMINEN Tyokykykoordinaattori kirjaa asiakaskdyn- | mikéli kyseessd on monialaisen yhteispalvelun
Suunnitelman teon yhteydessa nit. asiakas. Tieto ei ole kuitenkaan yhtenevaa TE-
esille tulleet asiakastiedot. Oma erillinen ikkuna, jota muut TE- toimiston Ura-asiakastietojarjestelman kanssa.
toimiston asiantuntijat eivat nde =>» Perustietoja; tyo- ja koulutushistoria, ty6-
URA- kokeilut, kuntouttavan ty6étoiminnan jaksot
ASIAKASTIETOJARJESTELMA seka vanhat monialaiset tyollistymissuunnitel-
Kelalta TYP-ASIAKASTIETOJARIESTELMA mat
= el T e e Lissksi TE-toimiston asiantuntijat siirta- =>» Uudet monialaisen ty6llistymissuunnitel-
kertymatiedot vit URA-asiakastietojirjestelmasta asiakas- mat
tietoa TYP-asiakastietojarjestelmaan, kun L
Al i . kyseessa on monialaisen yhteispalvelun Typ-viestina tietoa mm.
O.r.na erillinen ikkuna yhtfelsfyo asiakas => Tiedot uusista asiakkaista, joita tulisi kutsua
hén Kelan kanssa. Kela ei nde : T T
kaikkia TE-toimiston Uraan kirjaa- =>» Monialainen tyéllistymissuunnitelma Tyéllisyyspalveluihin
o => Kutsu asiakkaan monialaisen tyollistymis-
mia tietoja. . . AT
suunnitelman laatimiseen tai paivittamiseen
:A."':UTE'TOMAKE_, L PUHELU JA SALATTU SAHKOPOSTI
(@) S G HeTiAER ByefismEn Mikali kyseessa ei ole monialaisen yhteispalve-
- terveystarkastuksesta (Jyte) TE- . . . .
P i A —— lun asiakas TE-toimisto soittaa puhelimitse
— tyollisyyspalveluille mm. kutsun tulla mukaan
makkeen.
2 aktivointisuunnitelman laatimiseen asiakkaalle
6 TYP ja voi laittaa salatulla sdhképostilla ennakko-
- - " " tietoa asiakkaasta.
ou ASIAKASTIETOJARJESTELMA
[ Tyollisyyspalvelut lahettavat LAHETE

=> Tydtoimintasopimus

=>» Kuntouttavan tyétoiminnan
vali arvioinnit

=>» Kuntouttavan tyétoiminnan
loppuyhteenveto

TYP-viestina tietoa mm.

=>» Kuntouttavan tyétoiminnan
keskeytymisestd asiakkaalla

=> Tyéllisyyspalveluiden tekema
alustava monialaisen tyollistymis-
suunnitelman pohija, joihin TE-
toimisto ottaa kantaa

asiakkaille mm. tyottomien terveystarkas-
tukseen (JYTE) ja tyokyvyn arvioinnit
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TOIMIJA || MISTA TULEE TIETOA MIHIN TALLENNETAAN TIETOA KENELLE SIIRRETAAN TIETOA
WILMA- VAT-ASIAKASTIETO JARJESTELMA POSTITSE LOMAKKEELLA

(SOVATEK- SAATIO)

KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN PALVELUNTUOTTAJA

ASIAKASTIETOJARJESTELMA
Oma erillinen ikkuna yhteistyo-
hon tyollisyyspalveluiden kanssa.
Kuntouttava tyétoiminnan palve-
luntuottaja ei nde kaikkia tyolli-
syyspalveluiden Wilmaan kirjaa-
mia tietoja.
Tyollisyyspalvelut lahettavat
asiakastietoa kuntouttavan tyo-
toiminnan alussa palveluntuotta-
jalle

=>» Kuntouttavan tyétoiminnan
sopimuspohja

=> Saate, jossa voi olla liitteena
asiakkaan suostumuksella monia-
lainen tyollistymissuunnitelma

Wilma-viestilla voidaan olla yh-
teydessa mm. uuden asiakkaan
kutsumisesta tutustumiskaynnille.

ASIAKASPALAVERIT
jarjestetdan tarvittaessa mm.
tyollisyyspalveluiden, lasten-
suojelun jalkihuollon, aikuis-
sosiaalityon, asumispalvelui-
den kanssa.

PUHELU

Tyollisyyspalvelut voivat olla
yhteydessa mm. uudesta asiak-
kaasta.

Myds Kela voi olla yhteydessa asi-
akkaan tayttaman tyottomyysaja-
nilmoituksen ja Kuntouttavan ty6-
toiminnan tayttaman lasna- ja
poissaoloilmoituksien eroavai-
suuksissa.

Yksilévalmentajat ndkevat kakkien asiakkai-
den tiedot ja tyévalmentajat vain oman ryh-
mansa asiakkaiden tiedot.

Yksilovalmentajat merkitsevét asiakkaan
kanssa tehdyt

=>» Alkuhaastattelulomake

= AUDIT-testi

= BDI21-kysely

= VAT-kysely

=> Yksilévalmentaja keskustelut

= Moniammatillisentiimin keskustelut

Tyovalmentajat merkitsevat péivittdiset
havaintonsa asiakkaan osallistumisesta tyo-
toimintaan

=>» Tyémaapaivikirja

Tyo- ja yksilovalmentajat kiyvit asiak-
kaan kanssa yhdessa ja merkitsevat

=> Viliarviointi

=> Loppuyhteenveto

=>» Asiakaspalaverit

WILMA-ASIAKASTIETOJARJESTELMA
Tyo- ja yksilovalmentajat tekevit =»Kun-
touttavan ty6toiminnan sopimuksen

He kopioivat myos osan VAT- asiakastieto-
jarjestelmaan tekemistaan kirjauksista.

Kelalle ldhetetéan 2 viikon valein
=> Asiakkaiden lsna- ja poissaolopaivat

WILMA-ASIAKASTIETOJARJESTELMA
Tyollisyyspalveluille

=>» Kuntouttava ty6toimintasopimus

=» Kuntouttavan tyétoiminnan viliarvioinnit
=» Kuntouttavan tyétoiminnan loppuyhteen-
veto

Wilma-viestilla voidaan olla yhteydessa tyolli-
syyspalveluihin asiakkaan asioista jakson ai-
kana mm. pidemmat poissaolot, asiakaspalave-
rin jarjestaminen.

PUHELU

Voidaan olla yhteydessa asiakkaan luvalla mm.
aikuissosiaalityohon, velkaneuvontaan,
tyollisyyspalveluihin, depressiohoitajaan

ASIAKASPALAVERIT

jérjestetaan tarvittaessa mm. Tyollisyyspalve-
luiden, lastensuojelun jalkihuollon, aikuis-
sosiaalityon, asumispalveluiden kanssa.
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Liite 9. Monialainen palveluntarve kasitteena
- Omatoimisuus oman tyénhaun edistamisessa ei toteudu ]
Asiakkaan kokonaistilanne
Tarvitaan syvempaa asiakasohjausta ]
e = Tanvitaan Kelan palveluita j=—|_ Kuntoutusnakékulma |
0 Tyottomyyden nakdokulmasta Te-toimiston palvelut eivat yksin riita e =
Tarvitaan Kunnan palveluita H Sosiaali- ja terveyspalveluiden tarve ]

Monialaisen yhteispalvelun nakdokulma }

Kelan ilmoittamat kertymatiedot )<4€
Aktivointiehdon nakékulma |

— - Mielenterveyden haasteet]
Terveydellisia pulmia
Somaattisia terveysongelmia ]

Lapset huostaanotettu J

Perhetilanne
Sosiaaliset suhteet sclmussa ]

Sosiaalisia pulmia

Paihdeongelma iv huumeiden kayttoa |
Pitkaan jatkunutta tyottomyytta |

Asunnottomuutta

Yhta aikaa erilaisten palveluiden tarve )

@ Ihmisella haasteita, jotka estavat padsyn tyoelamaan

Ihmisella voi olla kaikki elaman osa-alueet solmussa ]

Haaste pitaisi ratkaista ensin, jotta voidaan edeta tydllistymista edistaviin palveluihin ]

Sosiaalihuoltolain mukainen erityisentuentarve ]

Terveydenhuoltoalan osaamista ]

Tydvalmennuksen osaamistaj

Paihdepuolen osaamista ]

Monen alan ihmisia

() Monialainen tiimi Kuntoutusalan osaamista |

Opinto-ohjaaja

Tyollisyysasiantuntija ]

Asiakkaan henkilokohtainen tilanne huomioidaan J

@) Monialaisen tysllistymissuunnitelman toteuttaminen |
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Liite 10. Kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolku Jyvaskyldssa kaavio

RUNGOUTBBAVAN BGROBCOIIWMINNAN
PALVELUPOLKU 3@VASKILASSA
KAAVIO
2019

fa
<~ 7 Asiakastietoa tuottava lomake (palveluntuottaja) * Tyomenetelma (palveluntuottaja)

RAAVION SISALLGAWAT RIUVIOGC

_b Palvelupolku

£

lImoittautuminen tynhakijaksi (TE-toimisto) 1. Motivointi (Aikuissosiaalityd, TE-toimisto)
Palveluntarve arvio (TE-toimisto) 2. Velvoittaminen (TE-toimisto)
Tyollistymissuunnitelma (TE-toimisto) 3. Motivoiva haastattelu (Aikuissosiaalityd,
Tyottomien terveystarkastuksen esitietolomake asiakkaalle Sovatek-saatio)

W

Ll

oo

Asiakas (Tydllisyyspalvelut& JYTE) 4. Havainnointi (Sovatek-satio)
Palvelupolku, joka on Aktivointisuunnitelma (TE-toimisto + Tyéllisyyspalvelut) 5. Rakenteinen kirjaaminen (Aikuissosiaalityd
molemmin suuntainen 6. Monialainen tydllistymissuunnitelma (TE-toimisto + & TE-toimisto)
Tilannekartoituslomake (Tyollisyyspalvelut)
Tydtoimintasopimus (Tydllisyyspalvelut & Kuntouttavan
tydtoiminnan palveluntuottaja)
trietojé_rjestel_mé tai tapa, b 4 Asiakkaan ohjautumisen 10. Alkuhaastattelu (Sovatek-saatio)
|:| jolla asiakastieto kulkeutuu estyminen 11. Véliarvicinti (Kuntouttavan tyétoiminnan palveluntuottaja)
12. Loppuyhteenveto (Kuntouttavan ty&toiminnan palveluntuottaja)
14. BDI21-kysely (Sovatek-saatic)
15. Audit-testi (Sovatek-saatic & Aikuissosiaalityd)
16. Palvelutarpeen arviointilomake (Aikuissosiaalityd)

Tyollisyyspalvelut)
Palveluvaihe C] Palveluntuottaja
9. Saate (Tyollisyyspalvelut)
13. VAT-kysely (Sovatek-saatic)
. . 17. Asiakassuunnitelma (Aikuissosiaalityd)
Palveluntuottajan ohjaus 18. Marak tyémalli (Aikuissosiaalityd)

......... > Asiakastiedon kulku Toimeentuloturvan kertymatieto




w

Mikili asiakas hakee
samaan aikaan
tydttomyysturvaa
-» velvoittavampaa

= asiakkaan sitoutuminen

tietynlaisiin prosesseihin

Oma-asiointipalvelu
N

lmeittautuu ftse
verkkopankki tunnuksilla
TE-taimistan asiakkaaksi

Verkkopalvelu

Pitdisi tulla tisto asiakkaan

sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalvelufsta

Ura jiirjestelmd
takes erglarvion | #°*°*
asiakkaan
ohjautumisesta
palvelulinjalle

w

Kela vai velvoittaa
toimeentuls tukea saavas
asiakasta
ilmoittautumaan TE-
toimistoon

maEarittely ja

ohjauksen =
lau o + Taustalla voi olla pitkis

Palvelulinjalla 50% i

Iyviskyldlaisie

MNimikkoasiantuntijat
[tietyn aakkasvilein)

* Hassteita kiinnittys tyduralle

2 viikon sisdlla tulee
kentakteida uudet asiakkaat

* Peilataan asiakkaan
kirjaamiin palvelutarve

+ palvelut

arvioen ja suunnitelmaan

+ Dhjaajavarmistaa

asiakkaan palvelulinian  © &
PitSE seurata o
Pit85 ottaa kantas
Pit85 uskaltas motivaida
TE-toimiston pitds jopa 2

—

tavoitteet

Tydllistymissuunnitelma

+ tehtivit o~

w Tyottomien
E terveystarkastukset

TERVEYS Effika

Asiakkaan kanssa keskustelu,
kokeeko kuinka tarkoituksen
mukaisena

As
kirjallinen lahete ja

annetaan palautelomake

* TE-toimiston palveluita mm.
koulutuksia, valmennuksia

+ Tydllistymissuunnitelman

sisdltamid vilitehtdvia

w Konsultointi TE-
F1  toimiston sisalls
]
’ |
I N 3
= | tyskykykoordinaattoria
LuRa |
w Ammatinvalinta
= psykologi
URA

Fit8a seurata

Ishetteells ja tuoda
palautelomakkeella tieto
takaisin tyattamien
terveystarkastuksesta TE-
toimistolle

m Pits ottaa kantas ~ ©
- Pita& uskaltaa motivaida
TE-toimiston pitds jopa velvoittaa
L ]
w | Tydllistymissuunnitelma
= « viliarvioinnit + kiinnittymista palveluihin ei
tapahdu

T N
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JYVASKYLAN TE-TOIMISTO

Asiakkaista valtaosa kiinnittyy tyonhakija asiakkaiksi itsenaisesti TE-toimiston oma-asiointipalvelun kautta. Joissain tilan-
teissa Kela voi velvoittaa asiakasta ilmoittautumaan TE-toimistoon tyonhakijaksi, jolloin prosessi etenee samalla tavalla.
Mikali asiakas tuo ilmoittautumisen yhteydessa esille, ettd han hakee samalla tyéttémyysturvaa ovat TE-toimiston tar-
joamat palvelut velvoittavampia ja vaativat asiakkaan sitoutumista palveluprosesseihin. Taustalla on Tyottomyysturva-
laki.

limoittautumisen yhteydessa asiakas tekee palvelutarvearvion, jossa han itse maarittelee oman palveluntarpeensa ja
tavoitteensa tydnhaulle. Asiakkaan tulisi tdssa vaiheessa itse tuoda esille terveydellisid asioita, jotka voivat vaikuttaa
hanen tyon tekemiseensa. Ura-asiakastietojarjestelma tekee palvelutarvearvion perusteella ensiarvion asiakkaan palve-
lulinjasta TE-toimiston kolmelle eri palvelulinjalle; 1) Suoraan tyémarkkinoille ohjautuva, jolloin asiakkaalla on tuore ja
hyva koulutus ja tietda mihin seka miten haluaa edeta. 2) Osaamisen kehittdmisen palveluissa asiakkaalla voi olla esim.
koulutus, joka on vanhentunut ja asiakas itse ndkee tarpeen tdaydennys- tai uudelle koulutukselle ja uskoo sen jalkeen
paasevansd omatoimisesti tydnhaussa eteenpdin. 3) Tuetun ty6llistymisen palveluissa asiakas tarvitsee enemman yksi-
161lista ohjausta. Kuntouttavaan tydtoimintaan ohjaudutaan aina kolmannen palvelulinjan kautta.

Kahden viikon sisdlla ilmoittautumisesta TE-toimiston asiantuntijan tulee olla yhteydessa asiakkaaseen, jolloin tehddan
yhdessa tyollistymissuunnitelma. Asiakas voi my0s itse tehda suunnitelmaluonnoksen oma-asiointipalvelussa ilmoittau-
tumisen yhteydessa tai 10 arkipdivan aikana ilmoittautumisestansa. TE-toimiston asiantuntija peilaa tyollistymissuunni-
telmassa asiakkaan kirjaamaan palvelutarvearvioon ja suunnitelmaluonnokseen. Tyéllistymissuunnitelmassa tulee sopia;
tavoitteet, palvelut, palveluntoteuttaja ja aikataulu. Tydllistymissuunnitelman laatimisen yhteydessa TE-toimiston asian-
tutijan tulisi aistia, onko asiakas ty6llistymisen tuen, osaamisen hankkimisen, suunta ja tavoitteet vai kuntoutus ja ver-
kostoyhteistyon vaiheessa. Tama nelikanta on lapileikkaavana kaikilla palvelulinjoilla ja ohjaa asiantuntijaa tarjoamaan
asiakkaan tarpeisiin kohdentuvia palveluita. Kuntouttava ty6toiminta on kuntoutus ja verkostoyhteistyon alla. TE-
toimiston asiantuntija kay lisdksi suunnitelman yhteydessa keskustelua asiakkaan itse esille tuomista sosiaali- ja terveys-
haasteista. Tilanteissa voidaan hyodyntda tarvittaessa talon sisdistd osaamista asiakkaan suostumuksella esim. tyoky-
kykoordinaattoria tai ammatinvalintapsykologia. Asiakkaan kanssa voidaan kdyda myos keskustelua tyottomien tervey-
dentarkastuksen tarpeen mukaisuudesta. TE-toimiston asiantuntija tekee asiakkaalle ldhetteen ja antaa palautelomak-
keen. Tiedon toimittaminen tyottomien terveystarkastuksista TE-toimistolle on asiakkaan vastuulla. Tyollistymissuunni-
telman teon yhteydessd, ehtojen taytyttya TE-toimiston asiantuntija lausuu tyovoimapoliittisenlausunnon tyottomyys-
kassalle tai Kelalle. Lausunnon saatuaan tyottomyysetuuden maksaja paattaa tyottomyysetuuden maksamisesta asiak-
kaalle. Asiakkaan tulee hakea tyottomyysturvaa tyottomyysetuuden maksajalta (Kela tai Tyottomyyskassa) erilliselld ha-
kemuksella.

Tyollistymissuunnitelman yhteydessa lahdetdan todella harvoin heti miettimaan asiakkaalle palveluna kuntouttavaa tyo-
toimintaa, koska se on TE-toimiston palveluista viimesijaisin. Yleensa asiakkaan kanssa tehty tyollistymissuunnitelma si-
saltaa ensin erilaisia koulutuksia tai valmennuksia. TE-toimiston asiantuntija motivoi asiakasta ja heidan tehtdva on jopa
velvoittaa asiakasta osallistumaan suunniteltuihin toimiin tai palveluihin. TE-toimiston asiantuntijan tulee seurata suun-
nitelman toteutumista ja tarvittaessa tehda paivitettyja tyévoimapoliittisialausuntoja Kelalle tai Tyottémyyskassaan asi-
akkaan tilanteesta.

Kuntouttavan tyétoiminnan ajankohtaisuus tulee esille usein siind vaiheessa, kun tyéllistymissuunnitelman_seurannan
yhteydessa havaitaan, etteivat suunnitellut palvelut ole toteutuneet tai edenneet asiakkaalla ja todetaan etteivat TE-
toimiston palvelut yksin riita tukemaan asiakasta kohti tyoelamaa.
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JYVASKYLAN TE-TOIMISTO JA TYOLLISYYSPALVELUT

Kuntouttavaan tyotoimintaan ohjautuminen voi ldhtea liikkeelle; 1) Asiakkaan palvelutarpeesta, kun TE-palvelut eivat
yksin riita tukemaan asiakasta kohti tyoelamaa. 2) Lisaksi ohjautumista palveluun voi tapahtua Kelan ilmoittaman asiak-
kaiden saamien tyémarkkinatuen kertymatiedon perusteella TE-toimistolle, koskien aktivointisuunnitelman laatimista tai
monialaisen yhteispalvelun arviointia. Kela ilmoittaa aikuissosiaalityolle asiakkaiden toimeentulotuen kertymatiedot.
Talla hetkellad aikuissosiaalitydssa ei kontaktoida asiakkaita toimeentulotuen kertymétiedon perusteella ja ohjautumista
ei ndin ollen tapahdu aikuissosiaalityosta kuntouttavaan tydtoimintaan toimeentulotuen kertymatiedon perusteella.

Mikali TE-toimiston asiantuntija suunnittelee asiakkaan kanssa palveluna kuntouttavaa tyétoimintaa, on sovittu tyolli-
syyspalveluiden toimivan naissa tilanteissa kunnan edustajana. Kuntouttava tyotoiminta on kuntien palvelu ja kokonai-
suudessaan sen jarjestamisvastuu on sovittu Jyvaskyldssa tyollisyyspalveluille. Kuntouttavan tyétoiminnan taustalla on
aktivointi- tai monilainen tyollistymissuunnitelma, kdytdannossa suurimmalla osalla asiakkaista se on monialainen tyollis-
tymissuunnitelma. Ennen monialaisen tyéllistymissuunnitelman laatimista tulisi olla 3kk kartoitusjakso, jossa eri toimijat
kartoittavat asiakkaan kokonaistilanteen ja maarittelevat asiakkaan kanssa palvelut. Tama ei kuitenkaan toteudu Jyvas-
kylassa.

TE-toimisto on suunnitelman laatimisesta yhteydessa tydllisyyspalveluiden palveluohjaustiimiin ja asiakkaaseen. Tyolli-
syyspalveluiden palveluohjaajan ensi kontakti asiakkaaseen voi tapahtua suunnitelman laatimisen yhteydessa TE-
toimistolla. Suunnitelman teon yhteydessa TE-toimisto selvittelee tyollisyyspalveluiden palveluohjaajan kanssa, asiak-
kaan esille tuomien terveydentilan rajoitteiden tai oppimisen haasteiden kautta, onko asiakkaalla taustalla muita sosiaali-
, terveys- tai kuntoutuspalveluita. Jos asiakkaalla on palveluita meneillaédn, pyritdan tukemaan niiden jatkuminen myos
kuntouttavan tyStoiminnan aikana. Harvoin aloitellaan sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluita suunnitelman teon yh-
teydessa. Monialaisen tyéllistymissuunnitelman tekemisen yhteydessa Kela ei ole mukana, kun suunnitellaan palveluna
kuntouttavaa ty6toimintaa. Kelan rooli tulee usein myohemmassa vaiheessa, kun asiakkaan ty6- ja toimintakyky on ko-
hentunut. Tyollisyyspalveluiden rooli on suunnitelman teon yhteydessa maaritelld kuntouttavan tyotoiminnan palvelua
ja lahted viemaan kaytannon prosessia eteenpain.

JYVASKYLAN TYOLLISYYSPALVELU

TE-toimisto voi ohjata asiakkaan myds monialaiseen yhteyspalveluun, joka toimii tyollisyyspalveluiden alla. Usein téllai-
sessa tilanteissa asiakkaan ensikontakti tapahtuu Opastintiimissa n. 1kk sisalla yhteydenotosta. Opastintiimi on myds en-
simmainen piste mihin ohjaudutaan asiakkaan ollessa yhteydessa suoraan tyéllisyyspalveluihin. Tyodllisyyspalveluilla on
ohjaavat asiakasmaarittelyt, mutta ne eivat ole niin tiukat, etteiko asiakkaaksi voisi tulla. Ohjautumista tyollisyyspalvelui-
hin tapahtuu hieman myos tyollistymista edistavista hankkeista.

Opastintiimissa on kaytossa tilannekartoituslomake, jonka pohjalta asiakkaan tilannetta kartoitetaan ja asetetaan mah-
dolliset ensimmaiset tavoitteet. Opastintiimissa tunnistetaan valtavirtaisesti asiakkaan tarve kuntouttavan tyotoiminnan
palvelulle tai asiakas tuo sen selkedsti itse esille. Opastintiimistd asiakas ohjataan naissa tilanteissa palveluohjaustiimiin.
Mikali asiakas kay tyollisyyspalveluiden sivutoimipisteissa Kuokkalassa tai Huhtasuolla tilannekartoituslomakkeen tekee
palveluohjaaja. Palveluohjaaja myds suunnittelee kuntouttavan tyétoiminnan toteutuksen asiakkaan kanssa. Asiakas on
voinut ohjautua opastintiimistd myds esim. uraohjaukseen, mutta sielld suunnitellut toimet eivat asiakkaalla etene tai
tunnu oikea-aikaisilta, jolloin asiakas ohjautuu tydllisyyspalveluiden sisalla eri tiimilta toiselle palvelutarpeen mukaan.
Lisaksi asiakas saattaa kdyda tyollisyyspalveluiden terveydenhoitajalla tai psykologilla. Sivutoimipisteiltd ohjaudutaan
yleensa JYTEN:n tyottémien terveystarkastukseen. Kelan kuntoutusneuvoja kdy tyollisyyspalveluissa, joka toinen viikko,
kenelle tyollisyyspalveluiden tiimit voivat tarvittaessa ohjata asiakkaan. Jos asiakas on ollut aiemmin palveluohjauksessa
han saattaa ottaa my0Os suoraan yhteyttd palveluohjaajaan. Talloin palveluohjaaja kdyttaa arvionsa mukaan tilannekar-
toituslomaketta asiakkaan kanssa. Tyomarkkinatuen kuntaosuus tulee Kelalta laskun liitteena tyéllisyyspalveluille, mutta
naita ihmisia ei talla hetkelld kontaktoida tydomarkkinatuen kuntaosuuden perusteella. Mikali tyollisyyspalveluissa havai-
taan asiakkaalla sellaisia isompia haasteita, joissa he eivat ole paras asiantuntija ohjataan asiakas tarvittaessa oikeamman
palvelupiiriin mm. sosiaali- tai terveyspalveluihin.
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JYVASKYLAN AIKUISSOSIAALITYO

Aikuissosiaalityolle voi asiakasohjautua TE-toimistosta tai tyollisyyspalveluista, kun asiakkaan palvelutarpeena on ensisi-
jaisesi sosiaali- tai terveyspalvelut. Aikuissosiaality6 toimii tall6in asiakkaiden palveluissa koordinoijana. Kun aikuissosi-
aalitydssa havaitaan asiakkaan palveluntarpeena kuntouttava tyétoiminta, ohjataan asiakas yleensa tyollisyyspalvelui-
den monialaiseen yhteispalveluun ja puhutaankin suoraan kuntouttavan tyétoiminnan kdynnistamisesta. Aikuissosiaali-
tyo, tyollisyyspalvelut ja asiakas tapaavat tarvittaessa siirtopalaverin yhteydessa. Asiakkaan kuntouttavan tyétoiminnan
palvelun ajankohtaisuus ldhtee asiakkaan omista tavoitteista tydeldman suuntaan, joiden realistisuutta sitten pohditaan
asiantuntijan kanssa yhdessa ja rakennetaan palvelupolkua tavoitetta kohti. Aikuissosiaalitydssa alkaa yleensa pitka asia-
kasprosessi olemaan loppusuoralla ja asiakkaan perusasiat ovat saatu kuntoon tai hoitosuhteeseen. Asiakkaan kanssa on
tehty alussa palveluarviointilomake, jonka pohjalta on laadittu asiakassuunnitelma. Asiantuntijan arvion mukaan voidaan
kayttada mm. Audit-lomaketta tai Marak-tydomallia asiakkaan tilanteen kartoittamisessa. Aikuissosiaalitydssa on tyovali-
neena asiakkaan kanssa voinut olla mm. sosiaalihuoltolain mukaista tyotoimintaa. Se ndhdaan matalan kynnyksen pal-
veluna tilanteissa, joissa asiakkaalla ei ole varmuutta sitoutumisesta ja omasta jaksamisesta. Kuntouttava tyétoimintaan
sovelletaan tyottomyysetuutta koskevia sdannoksid, tarkoittaen esim. poissaolojen aiheuttavan taloudellisia sanktioita
asiakkaalle. Sosiaalihuoltolain mukainen ty6toiminta ei ole sidottu tdhan.

JYVASKYLAN TYOLLISYYSPALVELUT JA KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA (SOVATEK-SAATIO)

Kuntouttavaan tyotoimintaan ohjaudutaan tyollisyyspalveluista ja suurimmalta osin palveluohjaustiimin kautta. Taus-
talla on usein tehdyn aktivointi- tai monialainen ty6llistymissuunnitelman tai opastintiimissa asiakkaan asettama tavoite,
jota palveluohjaaja lahtee asiakkaan kanssa tarkentamaan ja viemaan eteenpadin. Joissain tilanteissa asiakas saattaa ot-
taa yhteytta suoraan kuntouttavaan tyotoimintapaikkaan, mutta ndissa tilanteissa asiakas ohjataan ty6llisyyspalveluihin.

Jyvaskylassa kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetdan kaupungin omissa yksikdissa ja yhteistyoyhdistyksissa. Naissa toi-
mipaikoissa asiakkaan ohjausvastuu sailyy tyollisyyspalveluilla ja he tekevét toimipaikan seka asiakkaan kanssa sopimuk-
set ja arvioinnit. Lisaksi kuntouttavaa tydtoimintaa ostetaan ostopalveluina kolmelta palveluntuottajalta, joissa on erilai-
set toimintaymparistot. Ostopalveluissa kuntouttavan ty6toiminnan prosessi vastuu sdilyy tyéllisyyspalveluilla, mutta
kaytannon toteutus ja asiakkaan ohjausvastuu siirtyy kuntouttavan tyétoiminnan palveluntuottajille. Tyollisyyspalvelui-
den palveluohjaaja kertoo asiakkaille mahdollisista kuntouttavan tyétoiminnan paikosta ja vapaita paikkoja tyotehtavi-
neen voidaan katsoa yhdessa asiakastietojarjestelmasta. Asiakkaan tilanne ja tavoitteet ohjaavat paikan valintaa osto-
palveluiden ja kaupungin omien sekéa yhteistyoyhdistysten valilla. Ostopalveluissa on tarjolla asiakkaalle enemman yksi-
16llistd ohjausta.

Usein sovitaan ensimmadiseksi asiakkaan tutustumiskaynti kuntouttavaan tyétoiminnan paikkaan tai asiakas voi tutustua
useampaan tyotoimintapaikkaan. Kuntouttavan tyétoiminnan palveluntuottajan ollessa ostopalvelut tydllisyyspalvelut
avaavat asiakastietojdrjestelmaan tyotoimintasopimuspohjan valmiiksi ja mikali kuntouttava tyotoiminta paadytdaan
aloittamaan, viimeistelee palvelusopimuksen kuntouttavan tyétoiminnan palveluntuottaja. Palveluntuottaja lahettaa so-
pimuksen asiakastietojarjestelman kautta tyollisyyspalveluille, joka Iahettaa sen edelleen TE-toimistolle. TE-toimisto lau-
suu tyoévoimapoliittisenlausunnon Kelalle tai Tyéttomyyskassaan. Tyétoimintasopimuksen perusteella Jyvaskylan kau-
punki maksaa lisaksi asiakkaalle kuukausittain matkakovauksen kuntouttavan tyétoiminnan ajalta.

Kun kuntouttavan tyotoiminnan palvelusopimus tehdaan tyoéllisyyspalvelut lahettavat kuntouttavaan tyétoiminnan pal-
veluntuottajalle saatteen asiakkaasta. Palveluntuottajan ja Jyvaskyldan kaupungin yhteisensopimuksen mukaan ostopal-
veluissa jarjestetadn kuntouttavaa tyétoimintaa kolmessa palvelukokonaisuudessa; 1) Starttivalmennus, 2) Toimintaky-
kya yllapitava ja vahvistava palvelu, 3) Koulutus ja tydhon tahtaava palvelu. Palveluntuottajalla on eri alojen yksikoita,
joissa tyotyotoimintaa tehdaan. Asiakkaalla oma tavoite tai mielenkiinto ohjaa yksikén valintaa. Kuntouttava tytoiminta
aloitetaan, joko ensimmaisessa tai toisessa palvelukokonaisuudessa 3 kuukauden jaksolla, jonka jalkeen jaksoja sovitaan
yleensa kolmeksi tai kuudeksi kuukaudeksi kerrallaan. Tyollisyyspalvelut ovat voineet hahmotella asiakkaan kanssa pal-
velukokonaisuuden, mutta sopimuksen teon yhteydessa on kuntouttavan ty6toiminnan palveluntuottaja voinut harkin-
tansa mukaan vaihtaa asiakkaan palvelukokonaisuutta.



120

;’ KUNTOUTTAVA KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA (SOVATEK-SAATIO)
=1 TvGTOIMINTA

* Sovatek-sdatio on yksi kuntouttavan tyétoiminnan palveluntuottaja Jyvaskylan kaupungille ostopalveluina. Heilla yksilo-
10 valmentaja tekee alkuhaastattelun asiakkaalle, jossa asiakkaan tilanteen kartoituksen lisaksi maaritelldan yhdessa tavoit-
Yksilévalmentaja teet jaksolle. Tydllisyyspalveluista asiakastietojarjestelman kautta lahetetty saate sisdltda usein alustavan tavoitteen,
keskustelut Alkuhaastattelu joka on asetettu tydllisyyspalveluissa. Tyollisyyspalvelut voivat liittdd saatteeseen asiakkaan luvalla my6s taustalla olevan
at monialaisen tyollistymissuunnitelman. Saatteen tai suunnitelman sisaltdmaa tavoitetta yksilévalmentaja ja asiakas lah-

Monian'!‘nw.tillinen v tevét yhdessd rakentamaan eteenpéin.

tiimi
W' i » Kuntouttavan ty6toiminnan aikana asiakas osallistuu kuntouttavaan tyétoimintaan tyétoimintasopimuksen mukaan 1-4
‘;;i’:ﬂ:::hnomminen @ 11 o ; E pva/vko, jota tyévalmentajat ohjaavat. Yleensa asiakkaat osallistuvat tydtoimintaan 2-3 pva/vko, 4-6h/pva. Tyévalmen-
Kuntoutuspuclen E . 3 5 RE nuksen ohella yksikdssd toimii mm. moniammatillinen tiimi ja yksildvalmentaja, joiden palveluita voidaan tarvittaessa
. ‘6’;:::_"::1_“13 E Véliarviointi _.' 2 9 L hyédyntia kuntouttavan tydtoiminnan aikana. Tydvalmentajat merkitsevét péivittdiset havaintonsa asiakkaan osallistu-
, Tyellisyysasiantuntija f;‘ .,-' = MONIALAINEN /2~ misesta tyotoimintaan heilld kdytdssa olevaan asiakastietojdrjestelman tydmaapaivakirjaan. Asiakastietojdrjestelmaan
L ‘g, s - TYOLLISTYMISSUUNNITELMA yksilo- ja tydvalmentajat merkitsevat lisdksi mm. asiakkaan kanssa kdydyt yksilokeskustelut, alkuhaastattelut, véliarvi-
= '." tai oinnit, asiakaspalautteet ja loppuyhteenvedot. Yksilévalmentaja voi kdyttda oman harkintansa mukaan keskusteluiden
- _,-* 'ZAI{TIVOINTISUUNNIT LMA tukivélineeni asiakastietojdrjestelmassi olevaa VAT-kyselyd, mutta myés BDI-kyselyd ja Audit-testia kdytetdan. Kuntout-
17 A - 5 2 tavassa ty6toiminnassa ohjaajat tutustuvat asiakkaaseen huomattavasti paremmin ja pystyvat syvaluotaavammin kay-
v '-.._.. Sosiaali- ja maan asiakkaan tilannetta lapi, kuin tyollisyyspalvelut ja TE-toimisto, jossa asiakasta tavataan satunnaisesti.

Loppuyhteenveto « terveyspalvelut Usealla asiakkaalla on kuntouttavan tydtoiminnan rinnalla muita sosiaali- ja terveyspalveluita mm. mielenterveyspuo-
lella. Usein palvelut pyorivat erillisind asiakkaan elamaéssa, eika yhteistyota valttamatta ole kuntouttavan tyétoiminnan

ja sosiaali- tai terveyspalveluiden kesken. Asiakkaan tilanteesta nousevan tarpeen mukaan yhteispalavereita voidaan
jarjestaa esim. aikuissosiaalityon kanssa. Liséksi asiakkaan toiveesta voidaan olla yhdessa yhteydessa mm. velkaneuvon-
taan.

Asiakaspalaute

merkinnat

Kuntouttavassa tyotoiminnassa tehdaan valiarviointeja ensimmaiselld kolmen kuukauden tytoimintajaksolla kaksi. En-
simmainen pidetaan jakson puolessa valissa ja toinen jakson loppupuolella. Jatkossa véliarviointeja tehddan aina 3kk:n vélein. Valiarvioinneissa seurataan asiakkaan asettamien tavoitteiden toteutumista ja tavoitteita pdivitetdadn tarvittaessa.
Asiakkaat hyotyvat usein tavoitteiden seurannasta, koska alussa oma tavoite ei ole kovin monellakaan selked. Kun tavoitetta kasitelladn saannollisesti asiakas |16ytad oman pidemman tdhtdgimen tavoitteensa. Asiakkaan palvelukokonaisuutta tai
paivien maaraa voidaan muuttaa tassa yhteydessa. Valiarvioinneissa on mukana asiakkaan lisaksi tyévalmentaja ja yksilovalmentaja. Valiarviointien yhteydessa voidaan asiakkaan kanssa katsoa tydmaapadivékirjaan tehtyja merkint6ja kokonaiskuvan
saamiseksi. Valiarvioinnit Iahetetdan tyollisyyspalveluille asiakastietojarjestelman kautta. Lisaksi kuntouttavasta tydtoiminnasta ollaan yhteydessa tarvittaessa tyollisyyspalveluihin asiakkaan jaksonaikana mm. runsaista poissaoloista, luvattomista
poissaoloista, pitkista sairauslomista tai paihteiden kayton repsahduksista. Tassa tilanteessa voidaan pitda yhteispalaveri asiakkaan, Sovatek-saation ja tyollisyyspalveluiden kesken. Sopimus kuntouttavaan tyétoimintaan voidaan katkaista, mikali
asiakasta ei tavoiteta 7vrk:n aikana. Tyollisyyspalveluihin voidaan olla my&s yhteydesséa asiakkaan palvelutarpeesta esim. uraohjauksen tai hygieniapassin suorittamiseksi. Sovatek-saatio ilmoittaa kahden viikon vélein Kelalle postitse lomakkeella
asiakkaiden ldsna- ja poissaolo pdivat tydtoiminnassa. Kela voi tarvittaessa olla puhelimitse yhteydessa palveluntuottajaan, mikali esim. asiakkaan tayttaman tyottdomyysajan ilmoituksen ja heidan toimittamassa ilmoituksessa on poikkeamaa.
Asiakkaat hakevat tyottomyyskorvausta yleensa Kelalta kuntouttavan tydtoiminnan ajalta ja koska kyseessa on tyollistymista edistava palvelu saavat he ty6ttomyyskorvauksen korotettuina.

Kuntouttavan tyétoiminnan lopussa asiakkaan kanssa tehdaan loppuyhteenveto lomake, jossa yksilo- ja tydvalmentaja arvioivat asiakkaan kanssa yhteen koko kuntouttavan tyétoiminnan palveluprosessin ja peilaavat asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn
kehittymista seka tilannetta avoimille tydmarkkinoille tyollistymiseen. Loppuhteenvedot ldhetetdan tyollisyyspalveluille asiakastietojarjestelman kautta. Lisaksi asiakas tdyttaa asiakaspalautteen Sovatek-sdation kuntouttavan tyétoiminnan palve-
luista saannollisin véliajoin. Sovatek-saatio toimittaa asiakaspalautteen tyodllisyyspalveluille asiakastietojarjestelman kautta.

TYOLLISYYSPALVELUT

Tyollisyyspalvelut seuraavat suurimmaksi osaksi asiakastietojdrjestelmasta saatujen arviointitietojen kautta asiakkaan kuntouttavan tyétoiminnan etenemista palveluntuottajalla. He lahettavat arvioinnit TE-toimistolle toisen asiakastietojarjestel-
man kautta tiedoksi. Padsaantoisesti palvelunohjaajat eivat kay paikan paalla, mutta palvelunjarjestdjan ilmoittaessa esim. asiakkaan runsaista poissaoloista, on tdma mahdollista tilanteen selvittamiseksi. Tyollisyyspalveluiden tehtdva on varmistaa,
ettd asiakkaan ymparilld olevat muut sosiaali- ja terveyspalvelut toteutuvat. Tydllisyyspalvelut voivat olla tarvittaessa yhteydessa suoraan ndihin palveluihin. Yhteydenpito tapahtuu kdytannéssa mm. silloin kun asiakas ei kay palvelussa, vaikka
tiedetdan etta hanen pitaisi kdyda. Lisaksi tyollisyyspalvelut ovat yhteydessa TE-toimistoon, jos asiakkaan prosessi tapahtuu muutoksia suuntaan tai toiseen ja suunnitelma vaatii paivitysta tai tarkennusta. Tyollisyyspalvelut voivat miettia suunni-
telma pohjaa TE-toimistolle, jonka he toimittavat asiakastietojarjestelman kautta. TE-toimisto ottaa sitten kantaa suunnitelmaan.

TE-TOIMISTO

TE-toimisto seuraa kuntouttavan tyétoiminnan aikana palveluprosessia, koska se on aktivointi- tai monialaisen tyollistymissuunnitelman mukaan aikataulutettu. Uuta suunnitelmaa ei tehda ennen kuin vanha on kaytetty ja uuden suunnitelman
yhteydessa TE-toimiston rooli on selvittda, etenikd suunnitelma sovitusti, jatketaanko sitéd vai tehdaankoé muutoksia seka tehda harkintaa palvelun tarpeen mukaisuudesta. Suunnitelman seuranta- ja paivittdmisvaiheessa ei aina tavata asiakkaan
ja tyollisyyspalveluiden kanssa. Suunnitelmaa voidaan jatkaa esim. Ty6llisyyspalveluiden ilmoittamalla siitd TE-toimistolle (suunnitelma pohja). Suunnitelman paivittamisen yhteydessa ehtojen taytyttya TE-toimiston asiantuntija lausuu tydvoima-
poliittisen lausunnon tyottdmyysetuuden maksajalle.
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KUNTOUTTAVA
TorommTa || LoPPuyhteenveto

Kuntouttava Laki (2.3.2001/189) ohjeistaa, ettd kuntouttava tyétoiminta voi kestdd 3-24kk
tydtoiminta saa
kestdd 3-24 kk, ja harkinnalla pidempdédn. Joillakin asiakkailla se on kestdnyt pidempddn kuin 24kk.
harkinnalla

pidempaan.
KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA (SOVATEK-SAATIO)

TE-toimiston palveluita mm. mm.

tyokokeilu, koulutuskokeilu, + Palveluohjaus

rekrytointikokeilu = Uusi kuntouttavan
—— tyotoiminnan paikka

Tyallisyyspalveluissa a Uraﬂhjaus

Jatkopolun ajankohta kuntouttavasta tydtoiminnasta toisiin palveluihin vaihtelee todella paljon asiakkailla. Joillain
asiakkailla on todella pitkid prosessit kuntouttavassa tydtoiminnassa, kun taas osa asiakkaista etenee nopeallakin
aikataululla eteenpadin.

Ajoittain kuntouttavan tyotoiminnan palveluntuottajat huomaavat asiakkaiden helposti jadavaan tuttuun yksikkoon
phiateyy Tydkyvyn arviointi tiimi ja siirtymisen pelottavan heitd, vaikka siirtyminen tapahtuisi vain heidan yksikkonsa sisalla palvelulinjalta toiselle.
Oppisopimus Kuntouttavan tyGtoiminnan ohjaajat pyrkivat nopeasti tukemaan asiakkaita eteenpdin palvelupolulla. Polku voi
Palkkatukijakso muodostua siirtymalld saman palveluntuottajan eri palvelulinjalle. Lisdksi polku voi muodostua, vaikka suoraan
Usein ssiakns hydtyy starttivalmennuksesta tyo- tai opiskeluelamaan.
kwn jatkossakin on

ohjausta Kuntouttavan tydtoiminnan palveluntuottajat tekevét lisdksi asiakkaiden jdlkiseurantaa tilastointia varten. He ovat
asiakkaan luvalla kolmen vuoden sisdlla kuntouttavan tyétoiminnan jakson loppumisesta yhteydessa heihin.

| PUHELY |
Jalkiseuranta m

JYVASKYLAN TYOLLISYYSPALVELUT

Tyollisyyspalvelut siirtdvat tiedon asiakkaan kuntouttavan tyétoiminnan loppuyhteenvedosta TE-toimistolle asiakastietojarjestelman kautta. Mikali asiakkaan ei ole ty6- ja toimintakykynsa vuoksi mahdollista siirtya kuntouttavan tyétoimintajakson
loputtua TE-toimiston tarjoamiin palveluihin tai suoraan opiskelu- tai tyéelamaan, asiakas palaa yleensa takaisin tyollisyyspalveluille. Ndin tapahtuu kdytannossa hyvin usein. Asiakkaalle on tehty kuntouttavan tyotoiminnan lopussa palveluntuot-
tajan toimesta loppuyhteenveto, jossa on hieman avattu jatkosuunnitelmaa. Jatkopolku voisi olla esimerkiksi seuraavanlainen. Asiakkaalle on kuntouttavan tyétoiminnan aikana selkiytynyt halu tydskennelld lastenohjaajana, joka tulee loppuyh-
teenvedossa tietona tydllisyyspalveluiden palveluohjaajille. Tyollisyyspalveluissa asiakkaan kanssa lahdetaan rakentamaan tata polkua kohti lastenohjaajana toimimista. Asiakas voi ldhted ensin kuntouttavaan ty6toimintaan Jyvaskylan kaupungin
paivakotiin, jolla voidaan varmistaa alan sopivuus asiakkaalle. Kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen voidaan miettia palkkatukijaksoa tai oppisopimusta, joka vie edelleen kohti tyburaa lastenohjaajana.

Asiakas voi siirtyd kuntouttavan tyotoiminnan jalkeen loppuyhteenvedon ohjaamana Tyéllisyyspalveluiden sisalla toiselle tiimille, ura- tai tydkyvyn arviointitiimin ohjaukseen. Tyokyvyn arviointi tiimiin tapahtuu erityisesti ohjausta silloin, kun
kuntouttavalla tyétoiminnan jaksolla on selvinnyt osatyokykyisyyteen liittyvia asioita.

Usein asiakkaat hy6tyvat kuntouttavan tyétoiminnan jalkeenkin siita, ettd jatkossakin on tiiviisti ohjausta. Asiakkaan siirtyessa tyollisyyspalveluista esim. sosiaali-, terveys- tai kuntoutuspalveluihin on tyollisyyspalvelut usein mukana viela asiakkaan
siirtymavaiheessa.

JYVASKYLAN TE-TOIMISTO

TE-toimisto saa tiedon asiakkaan kuntouttavan ty6toiminnan loppuyhteenvedosta ty6llisyyspalveluilta asiakastietojarjestelmén kautta. Kun asiakas on ollut pidemmaén aikaa 4pvé/vko ja enemman kuin 4h/pva kuntouttavassa tyotoiminnassa tekee
TE-toimisto harkintaa jatkopolkujen muodostamisesta muualle kuin kuntouttavaan tydtoimintaan. TE-toimisto miettii ndissa tilanteissa tarkkaan mitkd ovat ne syyt, ettd vield jatkettaisiin kuntouttavaa tyotoimintaa. Mikali asiakas parjaa TE-
toimiston palveluissa voi asiakkuus paattya tyollisyyspalveluissa. Jatkopolkuna TE-toimistossa voidaan miettid asiakkaan kanssa esim. tydkokeilua, koulutuskokeilua tai rekrytointikokeilu.



