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The purpose of this thesis was to explore the importance of self-directed work among older home
care employees and to provide written knowledge to support well-being at work among the target
group. The aim of this thesis was to develop an action model, that other home care providers in
Kainuu Social Welfare and Health Care Joint Authority can use to implement self-directed work.
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the care services needed by the clients. The thesis was a qualitative action research study and data
was collected through participatory observation, brainstorming, outlining the overall picture,
SWOT analysis and a questionnaire. The content and SWOT analyses were used as the evaluation
and analysis methods.

As the main observations in this action research study emerged increased client satisfaction and
improved client performance, which improved the well-being of older workers at work. Self-
directed work brought meaningfulness to care work by giving the employees an opportunity to
develop their own work.

It can be concluded that a self-directed work method benefits both the home care workers and
clients, and the it can make home care work more attractive and thus increase the availability of
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1 Johdanto

Suomen vdestd vanhenee ja yli 65-vuotiaitten osuus kasvaa tulevina vuosina elinian
kohotessa. Tilastokeskuksen mukaan noin kymmenen vuoden paasta huoltosuhde nousee
noin sadassa Suomen kunnassa ja yli 65-vuotiaita ja alle 18-vuotiaita on yhteensa
enemman kuin ty6ikaisid. Néaihin alueisiin kuuluvat muun muassa Kainuu ja Pohjois-
Karjala. Kainuun pienimmissd kunnissa idkkaiden mé&ard lisadntyy parinkymmenen
vuoden aikana jopa 40 %:n kunnan vékiméaarastd. (Ruotsalainen 2013.) Téllainen
vaestokehitys lisdé sosiaali- ja terveyspalveluiden haasteita varsinkin harvaan asutuissa
maaseutukunnissa, joissa vaesto ikaantyy ja hoitoalan koulutusta ei tuoteta. Ikdantyneen
tyontekijan jaksamista tukeva toiminta voi lis4td tydssa jaksamista pidempadn ja
helpottaa tyontekijatarvetta. llmarisen (2016, 495-497) mukaan elékkeelle siirtymisikaa
on ty6elaméan uudistuksilla saatava siirtyméaan, jotta huoltosuhde pysyisi niin, etta kahta
tyoikaista kohden olisi yksi eldkkeell&d oleva. Uhkana on, ettd huoltosuhde laskee, ja
jokaista tyoikaistd kohden on yksi eldkkeellda oleva. Téllainen negatiivinen kehitys
vaarantaa koko suomalaisen hyvinvointipalvelujen pohjan. Tama tarkoittaa sitd, etta
kotihoidon palvelujen tarve tulee kasvamaan vdeston ikéantyessd, jolloin meidan on

mietittdva keinoja ik&éantyvien tyontekijoiden tydssa jaksamiseen entista pidempéaan.

Yhé ikaantyva vaestomaara tarvitsee tulevaisuudessa enemmaén kotihoidon palveluita,
joita voivat tuottaa sek& kunnallinen kotihoito ettd yksityiset palveluntarjoajat.
Kotihoidon tehtdvénd on tuottaa laadukkaita palveluja niit4 tarvitseville asiakkaille
parhaalla mahdollisella tavalla samalla huomioiden myds ikaantyvien tydntekijoiden
jaksamisen. Olimme kotihoidossa miettineet jo pitkddn, kuinka tyontekijat saadaan
jaksamaan tyokykyisina eldkeik&én saakka. Kotihoidon ty® on usein fyysisesti raskasta
ja apuvélineitd ei aina ole mahdollista k&yttdd. Tyon sisalté on muuttunut viimeisten
vuosikymmenien aikana ja kayntiajat ovat lyhentyneet. Samalla aikaa tydvuoron
asiakasmaard on kasvanut moninkertaiseksi, mikd on huonontanut tydssajaksamista ja
kotihoidon ty6hon hakeutumista. Kotihoidon tydssa tyontekija joutuu tekeméén itsenéisia
ratkaisuja ollessaan yksin asiakkaan luona. Koulutetun tyévoiman saatavuudessa alkaa
olla haasteita koulutuksen véhentyessd maaseutupaikkakunnilla ja ikdrakenteen

muuttuessa.



Muutaman viime vuoden aikana on puhuttu paljon valtakunnallisesti itseohjautuvuudesta
ja sen myonteisista vaikutuksista tydssé jaksamiseen. My0s me, Kainuun Soten
esimiehet, olimme osallistuneet itseohjautuvuutta koskeviin koulutuksiin ja infoihin.
Taman pohjalta olimme tydyksikdssamme miettineet, miten itseohjautuvuutta voisi
kokeilla kotihoidossa. Opinnédytetydon nékokulmana on kotihoidon tyomenetelmien
kehittdminen, jotta tyontekijat jaksaisivat vaativassa tydssaan eldkeikaan saakka, kun

tydvoiman saatavuudessa alkaa olla ongelmia.

Opinndytetyon tarkoituksena oli lisdtd kotihoidon ik&antyneiden tydntekijoiden
tyossdjaksamista itseohjautuvuuden ja keskitetyn tydskentelyn avulla, jolloin tydntekijé
tuntee paremmin asiakkaansa ja tydskentely aiheuttaa heille vahemman stressia. Selvitin
opinndytetydsséni teoreettisen tiedon ja tydntekijoiden tuottaman tiedon perusteella, onko
itseohjautuvuuden  avulla  mahdollista  lisdta  ik&antyneiden  tyontekijoiden
tyossdjaksamista. Itseohjautuva ja keskitetty tyoskentely aloitettiin Suomussalmen
kotihoidon yhdessa tiimissa vuoden 2019 alusta. Opinndytetyon tavoitteena oli kehittaa
toimintamalli, jota Kainuun Soten muut kotihoidot voivat hyddyntéa ottaessaan kayttoon

uuden toimintamallin.

Opinnaytetydn toimeksiantajana oli Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
eli Kainuun Sote ja tein opinndytetyoni omaan tyopaikkaani Suomussalmen kotihoitoon.
Itse olin kokeilun alkuvaiheessa opintovapaalla kotihoidon palveluesimiehen virasta ja
toimintaa ohjasi vs. palveluesimies. Kokeilun loppuvaiheessa ja tyGpajojen aikaan olin

toissa normaalisti.

2 Opinnaytetyon keskeiset kasitteet

Tassa opinndytetydssa keskeisid kaésitteitd olivat tyohyvinvointi, ikaantyneen ja
ikaantyvan késitteen eroavaisuudet, ikajohtaminen, kotihoito, asiakaslahtdisyys seké
itseohjautuvuus. Monissa muissakin lansimaissa tyOpaikoilla on samat haasteet kuin
Suomessa véeston ika&antyessa ja syntyvyyden vahetessd. Suomen kunnallisissa

kotihoidoissa itseohjautuvaa tyodskentelyd ei varsinaisesti ole viela kaytossa. Talla



hetkell& muutama kotihoito kokeilee itseohjautuvuutta, mutta lopullisia tuloksia ei vield

ole saatu.

2.1 Ikdantynyt tyontekija

Ikéantyneiksi tyontekijoiksi luokitellaan Suomessa llmarisen (2006, 60) mukaan 55
vuotta tayttaneet ja ikdantyviksi tyontekijoiksi yli 45-vuotiaat. Suurella osalla yli 55
vuotta tayttaneilld tyontekijoilla on tyokyky jo alentunut i&n tai kroonisten sairauksien
myota. Ikéantyvien yli 45-vuotiaiden toimintakykya voidaan vield kohentaa tyoté

tukevilla toimenpiteilla.

Noin kolmasosalla ikd&ntyneista tyontekijoista on terveysongelmia, joista eniten tuki- ja
liikuntaelinsairauksia ja mielenterveyden ongelmia, kuten masennus. lkaantyneiden
tyontekijoiden tyohyvinvointia tulee tukea, koska ikéantynyt tyontekija tuo tydpaikalle
ammatillista osaamista ja hiljaista tietoa ja hdn ymmartdd organisaatiota ja
toimintaymparistod ja hanella on laaja tietdmys asiakkaista. Ikaantyneet tyontekijat luovat
tyopaikoille lujan osaamisen ja esimies voi omalla ikdjohtamisellaan parantaa

ikdantyneen tyontekijan tydssajaksamista eldkeikaan saakka. (Ilmarinen 2012, 1-6,)

Esimieheltd saatu arvostus ja tyontekijan kokemuksen arvostaminen vaikuttavat
myonteisesti ikdantyneiden tyontekijoiden tydssdjaksamiseen ja voivat siirtdé elakkeelle
jaamista. Tasapuolisena tunnetun esimiehen on mahdollista joustaa eri elamanvaiheissa
olevien tyontekijoiden yksilollisia tyoratkaisuja ilman kateutta, koska joustot koskevat
tasapuolisesti  kaikkia tyontekijoita muun muassa ik&antyneitd tyontekijoita,
omaishoitajia tai pienten lasten aiteja. (Korppoo 2018, 88-89.)



Tyontekijan terveys

ja toimintakyky

Esimiestyo Tydympéristo ja olosuhteet

Tydyhteisttaidot ja Tydn kehittdmisen mahdollisuudet

sosiaaliset suhteet ja koulutukset
Tyo jasen

organisointi

Kuvio 1. Ty6hyvinvoinnin osa-alueet (mukaillen Kauhanen 2016).

Ikaéntyneiden tyontekijoiden tyokykyyn ja tyohyvinvointiin vaikuttavat muun muassa
osaava ikajohtamisen esimiestyd, ergonominen tydskentely seka riittavéa liikunta. Naiden
avulla ikaantyneen tyokyvyn on todettu nousevan, kun vastaavasti tyokyvyn laskuun
vaikuttavat vastakkaiset seikat, kuten huonosti johdettu tyodyksikko, ei-ergonomiset

tyoskentelytavat ja riittdméaton liikunta. (Tyoturvallisuuskeskus 2012, 9.)

2.2 Ikajohtaminen

Ikdjohtamisella tarkoitetaan tyontekijén ian ja ikaan liittyvien tekijoiden huomioimista
esimiesty0ssd niin, ettd ikaantyneen tyontekijan tavoitteet ovat saavutettavissa.
Esimiehen tulee huomioida ik&johtamisessa tydntekijoiden yksil6lliset erot ja eri
ikdryhmien valisen toimivan yhteistydn sekd kaikkien tyontekijoiden vahvuudet.
Ik&&ntyneen tyontekijan kanssa on otettava puheeksi, kuinka tdma jaksaa ty6ssaan viela
olemassa olevat tyovuodet huomioiden samalla ik&é&ntyneen tydntekijan vahvan
tyokokemuksen. Esimiehelld tulee olla hyvat kommunikaatiokyvyt, jotta keskustelu

tyontekijoiden kanssa on sujuvaa. (Tyoturvallisuuskeskus 2012, 7-8.)

Ik&johtamisesta on tehty monia tutkimuksia, mutta harvoissa niistd keskitytdan
ikdantyvien tyontekijoiden vahvuuksien tukemiseen. llmarisen mukaan esimiehen tulee
huomioida eri-ikdisten tyontekijoiden riskit ja vahvuudet. Ikadntyvien tyontekijoiden

tyossdjaksamiseen  vaikuttavat ~ esimerkiksi  kiire,  tyOntekijoiden  omien



vaikutusmahdollisuuksien ja ammattitaidon kehittdmisen sekd arvostuksen puute
(llmarinen 2016, 501-504).

Tyo- ja elinkeinoministeridssa julkaistun raportin mukaan Euroopan unionissa vuonna
2000 tehdyssa tutkimuksessa vaikutusmahdollisuus omaan ty6hon vaihteli suuresti
Tanskan erinomaisista Suomen melko vahéisiin vaikutusmahdollisuuksiin. Mutta
Suomessa, kuten muissakin Pohjoismaissa, tyontekijoilla on mahdollisuus saada
lisakoulutusta ja oppia uutta selvasti enemmaéan kuin muissa Euroopan unionin maissa.
Hyvé esimiesty0 tukee ikaantyvia tyontekijoitd etsimalla yksilollisia tyoratkaisuja ja
huomioimalla tyomenetelmien suunnittelussa ikaantyvia tyontekijoitd. (Tyo- ja
elinkeinoministeri6 2015, 41-47.)

Pullisen tutkielmassa ik&antyneiden tyokyky ja jaksaminen oli huomioitu tutkittujen
kuntien strategioista noin 39 %:ssa, mutta kaytetyimmat tukikeinot olivat elékejérjestelyt
13 % seka tyon ja yksityiselaman yhteensovittaminen 11 %. Tavoitteeksi tutkituista
kunnista 21 % asetti elakoitymisidn nousemisen ja tydurien jatkamisen eldkeian jalkeen,
mutta varsinaista ik&antyneitten tydsséjaksamista tai keinoja ei mainittu kuin yksittaisisséa
strategioissa kuntien taloustilanteiden vuoksi. (Pullinen 2013, 27.)

2.3 Ty6hyvinvointi

Tyo6hyvinvointi jakaantuu tyoturvallisuuteen, tyodsuojeluun ja tydkykya yllapitavaan
toimintaan mukaan lukien tydterveyshuolto ja sen palvelut. Ty6hyvinvointi vaikuttaa
kaikkien hyvinvointiin ty6paikalla. Sosiaali- ja terveysministerion (2018) maaritelmén
mukaan ty6hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen vaikuttavat tyon mielekkyys, tyontekijan
terveys ja hyvinvointi, tydolosuhteiden turvallisuus ja ilmapiiri, motivoiva ja kannustava
johtaminen seké tyontekijoiden ammattitaito. Hyva tydilmapiiri véhentéa sairauslomia ja
lisdd tuottavuutta ja parantaa tyohon sitoutumista. Tyohyvinvoinnin edistdminen kuuluu
kaikille tyontekijoille, ei vain esimiehille. Tyontekijat edistavat hyvéaa tyéhyvinvointia
huolehtimalla omasta tyokyvystadn sekd ammatillisen osaamisen yll&pitdmisesta. Ja
esimies osaa johtaa tyoyksikkoé hyvin kohtelemalla kaikkia tyontekijoita tasavertaisesti
ja huolehtimalla tyoyksikon turvallisuudesta kehittden tydolosuhteita. (Sosiaali- ja

terveysministerié 2018.)
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Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan mielekastd tyota turvallisessa, terveyttd edistdvassa ja
tyoté tukevassa ymparistossd. Tyohyvinvointi ja tyokyky koostuu neljéstd osa-alueesta:
tyontekijan terveydesta ja toimintakyvystd, tyontekijan ammattitaidosta ja osaamisesta,
tyontekijan arvoista, asenteista ja tydmotivaatiosta ja itse tyosta ja tydymparistosta seké
esimiestyOn laadusta ja johtamistavasta. Jos yhdelld osa-alueella on ongelmia tai
vaikeuksia, se vaikuttaa tyohyvinvointiin. (Tyoturvallisuuskeskus 2012, 4-5;
Tyoterveyslaitos 2009, 18.)

TyoOntekijoiden tyossdjaksamiseen vaikuttavat monet asiat. Kainuun Sote on pyrkinyt
monin tavoin tukemaan tyOntekij6itd heidan tydssédan. Kainuun Soten varsinaisia
tyokykya yllépitdvia toimintoja ovat saannolliset tyoterveyshuollon palvelut
tydterveyshuollon suunnitelman mukaisesti, Tyky-onlinen sahkdinen 80 euron arvoseteli
lilkuntaa tai kulttuuria varten, koulutusapuraha, henkilokuntalahjat 50- ja 60-vuotiaille,
palveluaikavapaat pitkddn toimineille sek& tiettyjen yritysten tarjoamien palveluiden
alennukset (Kainuun Sote 2018a). Kaikissa Kainuun Soten tydpaikoissa on laadittu
tydpaikkakohtainen tydhyvinvointisuunnitelma tydyksikon tavoitteista edistdmaan
tyontekijoiden tyohyvinvointia. Jokaisen tyontekijan kanssa pidetddn kerran vuodessa
kehityskeskustelu, jossa yhten& aiheena on tydntekijan oma jaksaminen ja tyohyvinvointi.

Pari vuotta sitten paattyi Kainuun Sotessa Ty unelmatydksi -hanke, jonka tarkoituksena
oli parantaa Kainuun Soten tydntekijoiden tyohyvinvointia lisdédmalla tydntekijoiden
osallisuutta ja vuorovaikutusta. Hankkeen aikana valmistui ympdari Kainuuta
tydyhteisokonsulttikoulutuksesta 13 tyontekijad, jotka voivat olla tyontekijoiden apuna
my06s muissa tyoyksikoissd kehittdmassa tyoyksikon toimintaa. Tydyhteisokonsultit
tukevat tyontekijoitd heidan kehittdessd omaa toimintaansa ja etsivat yhdesséa keinoja,
kuinka tyontekija voi lisdtd omaa jaksamistaan vaativassa tydssaan. Tyontekijan oma

motivaatio kehittdd omaa tyotaan lisaa tyossdjaksamista. (Kainuun Sote 2017.)

Erikssonin  mukaan ikdantyneet tyontekijat kokivat mielekk&&n tyon lisdavan
tydssajaksamista eldkeikaan saakka, kun taas tyo, jonka siséltoon tyontekijat eivat voineet
vaikuttaa, alensi tydssajaksamista. Itsendinen tydskentely ja omien arvojen toteuttaminen
lisddvéat ikaantyneiden tyontekijoiden tydssdjaksamista ja tyoémotivaatiota. Erikssonin
mukaan ikdantyneemmét tyontekijat ovat sitoutuneempia ja motivoituneempia tyéhonsa

kuin nuoremmat ty6toverinsa. (Eriksson 2017, 83-86.)
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Tamminen tutki  verohallinnon ikdantyvien tyontekijoiden ty0ssdjaksamista.
Tutkimukseen osallistui kuusi verohallinnon yli 45-vuotiasta samoissa ty0tehtavissa
toiminutta tyontekijaa ja tutkimus tehtiin teemahaastattelujen avulla. Aiheina olivat
tydssa parjadmisen ja ikaantymisen kokemukset sekd kuinka he kokivat oman
osaamisensa muuttuneen ikdantymisen myo6td. Tamminen totesi tuloksissa, ettd
ikadntyneet tyontekijat kokivat jaksamisen huonontuneen i&n myota ja myods vasymysté
esiintyi. Toisaalta idn my6td varmuus ja kokemus tyosta lisdéntyi. Toiden keskittdminen
ja tietyt tyotehtavat verrattuna aikaisempaan laaja-alaisempaan tyénkuvaan vahvistivat

ikaantyvien tyontekijoiden tydssdjaksamista. (Tamminen 2015, 47-49, 82-84, 94.)

Kunnallisilla aloilla sairauspoissaolojen maara on kaksinkertainen verrattuna teollisuus-
tai palvelualan tyontekijoihin. Kunnallisilla aloilla sairauspoissaolojen maéra on
keskiméarin 8-9 % yrityksen tehokkaasta ty6ajasta. Suurimpia syitd sairauspoissaoloihin
ja tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtymisiin ovat tuki- ja liikuntaelinsairaudet seké&

mielenterveyden sairaudet. (Kauhanen 2016, 30.)

Mankan mukaan reilusti yli puolet sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevista kokee tyonsa
henkisesti kuormittavaksi kiireestd ja tyomadréstd johtuen, mik& voi johtaa
tyduupumukseen. Ty0 koetaan nykyisin harvoin motivoivana ja se on muuttunut
epavarmaksi ja tuottavuushakuiseksi, mikd heikentdd toiminnan tuloksellisuutta ja
tyossajaksamista. Henkinen kuormittavuus kasvaa tiukan henkilgstomitoituksen vuoksi,

miké& voi johtaa jatkuvaan kiireen tuntuun. (Manka 2013, 13-16.)

Vuonna 2017 valmistui Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimus vanhuspalveluiden
henkiloston hyvinvoinnista. Aikaisimpina vuosina vanhuspalveluissa hoivaosastot ja
ympérivuorokautiset asumisyksikot ovat olleet eniten tyontekijoitd kuormittavia, mutta
viimeisten vuosien aikana kotihoidon tydntekijoiden kuormitus on kasvanut suuremmaksi
asiakkaiden maaran kasvun, kiireen tunnun ja uusien tietoteknisten ratkaisujen takia.
Tutkimuksen mukaan puolet kotihoidon tyontekijoista koki, ettei ennatd tehdd ty6tééan
kunnolla. Tyodntekijat kokivat myds, etteivat pysty tekemaadn tydtdédn omalla, parhaaksi
katsomallaan tavalla lyhyiden k&yntiaikojen ja suuren asiakasmé&&rén vuoksi. Tulosten
perusteella vaikuttaa, ettd kotihoidon yha huonompikuntoisten asiakkaiden lisaantyessa

henkiloston tydhyvinvointi on heikentynyt. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017, 1-9.)
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2.4 Kotihoito

Kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelua ja kotisairaanhoitoa. jotka on yhdistetty yhdeksi
kokonaisuudeksi. Kotihoidon palveluja  ohjaavat  sosiaalihuoltolaki ja
terveydenhuoltolaki. Kotihoidon asiakkaista suurin osa saa sadnnollisia hoivapalveluita,
joita ohjaa sosiaalihuoltolaki. Hoivapalveluihin kuuluvat kotona annettava hoito ja
huolenpito, kuten hygienian hoito ja ravitsemuksen toteuttaminen. Lain tarkoituksena on
turvata laadukas kotihoito seka tukipalveluita kaikille kunnan asukkaille yhdenvertaisesti.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 19-20 8.)

Kotihoidon asiakkaaksi tullaan asiakasohjaajan kautta, joka kay tekemassad mieluummin
asiakkaan kotona palvelutarpeen arvioinnin. Kotihoidon asiakkuus alkaa paasaantoisesti
madraaikaisella arviointijaksolla ja nimetd&n kotihoidon omahoitaja. Laaditaan hoito-,
palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma, johon kirjataan asiakkaan omat mielipiteet samoin
kuin hanen tarvitsemansa hoito- ja huolenpito seka muut tukipalvelut. Hoito-, palvelu- ja
kuntoutumissuunnitelmaa tehdessd huomioidaan toimintakyvyn lisdksi omaisten ja
ystavien sekd muiden palveluntuottajien tarjoamat palvelut ja apu. Palvelutarvetta
seurataan koko ajan ja kaynteja voidaan lisata, véahentda tai lopettaa kokonaan

toimintakyvyn mukaan. (Kainuun Sote 2018b.)

Kotihoidon ty6 on hyvin monipuolista ja tyotehtavat vaihtelevia. Kainuun Soten kotona
asumista tukeviin palveluihin kuuluvat kotihoidon lisdksi muistineuvolat, hyvinvointia
tukevat kotikaynnit (=Hyvo-kéaynnit), sosiaalihuoltalain mukainen liikkumisen tuki ja
sosiaalihuoltolain  mukaiset muut tukipalvelut, kuten ateriapalvelut, saattaja- ja
asiointipalvelut, turvapalvelut sekd kuntouttava paivatoiminta. Tukipalveluja voi saada,

vaikka ei ole saannollinen kotihoidon asiakas. (Kainuun Sote 2018b.)

Kotihoito voi olla joko saanndéllistg, jolloin kotihoitoa on véhintddn kerran viikossa tai
tilapéistd harvemmin kuin viikoittain. Saannollisestd kotihoidosta peritddn asiakkaan
tuloihin perustuva kotihoidon maksu, jonka suuruus riippuu tulojen lisaksi kotihoidon
palvelujen mééarastd. Kotihoidossa idkkaat voivat saada myos tukipalveluita kuten ateria-
, turva- ja siivouspalveluja, joista peritdan lautakunnan vahvistamat maksut. Kotihoidossa

idkas asiakas voi saada myos kuljetuspalveluja. (Ikonen 2015, 12-17.)
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Kotisairaanhoito tukee asiakkaan kotiutumista ja kotona péarjaamistda sekd omaisia.
Sairaanhoidollisiin  tehtaviin  kuuluvat la4karin maardamat toimenpiteet, kuten
naytteenotot ja mittaukset, ladkehoidon toteuttaminen ja muut sairaanhoidolliset tehtévat.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2019a.) Kotihoito kuuluu perusterveydenhuollon piiriin ja
sitd ohjaa terveydenhuoltolaki. Terveydenhuoltolaki vastaa kotihoidossa tuotettavista
sairaanhoidollisista palveluista. Terveydenhuoltolain tarkoituksena on muun muassa
huolehtia véeston terveydesté ja hyvinvoinnista seké asiakaskeskeisyydesta ja toteuttaa
palveluja yhdenvertaisesti. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 1-3 §.)

Viime vuosina on Suomessa heratty siihen, ettd vaesté vanhenee ja palveluntarve kasvaa.
Sosiaali- ja terveysministeriolla on paattynyt vuoden 2019 lopussa hanke “Tikkdiden
palvelujen uudistaminen”. Hankkeen tavoitteena oli miettid, milla keinoilla varmistetaan
tulevina vuosina idkkaiden tarvitsemat palvelut yhtd aikaa seké kustannustehokkaasti etta
laadukkaasti my6s kotihoidossa. Laadukkaisiin  palveluihin  kuuluvat  myds
asianmukainen henkildstomitoitus turvaamaan iakkaiden tarvitsemat palvelut. (Sosiaali-

terveysministerié 2019b.)

Sosiaali- ja terveysministerion (2019c, 52-55) vuonna 2018 paittyneen “Kehitetddn
ikdihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan kaikenikdisten omaishoitoa” -hankkeen tuloksista
kay ilmi, ettd vaikka kotihoidon henkildstomaaraa on lisétty, henkildston tyéhyvinvointia
tulee tukea vieldkin enemmadn, jotta sairauspoissaolot vahentyisivat ja tyontekijat

jaksaisivat tydssaan.

Vuonna 2012 tuli voimaan laki ik&&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkadiden sosiaali- ja terveyspalveluista. Lain tarkoituksena on tukea idkkaiden
hyvinvointia ja toimintakykya ja itsendistd kotona asumista sek& vahvistaa idkkaan
asiakkaan tarvitsevia palveluita silloin, kun idkas asiakas niita tarvitsee. Lain mukaan
ikéantyneelld asiakkaalla on oikeus osallistua hantd koskevien paatosten valmisteluihin
ja tarvitsemiensa palvelujen suunnitteluun omassa kunnassaan sek& vahvistaa hanen
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja. Asiakkaan tulee saada vaikuttaa hanelle
tarjottavien palveluiden siséltoon ja toteuttamiseen. Palvelut on jarjestettdva
valimatkoista riippumatta yhdenvertaisesti. (Laki ikdantyneen véeston toimintakyvyn

tukemisesta seka idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, 1-7 8.)
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2.5 Asiakaslahtoisyys

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2019a) ja Suomisanakirjan (2019) mukaan
asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan asiakkaan oman kokemuksen ja asiantuntemuksen
huomioimista suunniteltaessa asiakkaalle tarkoitettuja palveluja. Asiakas osallistuu itse
palvelujensa suunnitteluun ja tavoitteidensa laadintaan. Han tuntee omat voimavaransa ja
oman ympéristdnsé ja hanen mielipiteidensa huomioiminen on téarkeintd yhteistydssa
tyontekijoiden ja asiakkaan valilla. Vaestoliiton (2019) mukaan asiakaslahtoisyys
tarkoittaa asiakkaan yksil6llisten tarpeiden ja toivomusten huomioon ottamista hanta
itseddn koskevissa asioissa kunnioittaen samalla asiakkaan omaa vakaumusta ja

itsemaaraamisoikeutta.

Suomessa on valmistunut useita asiakaslahtoisyyteen liittyvia tutkimuksia viime vuosina.
Vuonna 2018 Keski-Suomessa on péaattynyt hallituksen kérkihankkeisiin kuuluva
”Kukoistava kotihoito on tahdon asia”- karkihanke, joka keskittyi asiakaslahtdisyyteen
sekd vaikuttavaan ja kustannustehokkaaseen kotihoitoon. Hankkeen mydété kotihoidon
asiakkaiden palveluajan maard kasvoi ja asiakastyytyvaisyys lisdantyi tarvepohjaisen
toimintamallin my6td. Samalla tyontekijoiden tyotyytyvaisyys lisdéntyi, kun asiakkaat

hoidettiin keskitetysti. (Sosiaali- ja terveysministerié 2018.)

2.6 Itseohjautuvuus

Itseohjautuvuudella tarkoitetaan tyontekijoiden oma-aloitteisesti suunnittelemaa ja
toteuttamaa tyotd, jossa esimies on tyontekijoiden tukena, mutta tyontekijat itse
suunnittelevat ja toteuttavat tyon. Itseohjautuvassa tydskentelyssa tyontekijalla on lupa
tehdd paatokset itsendisesti. Itseohjautuvalla tiimilla tulee olla hyva keskinéinen
vuorovaikutus ja paatéksenteon tulee pohjautua yhteiseen péaatokseen. Tyoyksikko vastaa
nopeasti muuttuviin tilanteisiin toteuttaen samalla ammattitaitoaan. (Martela 2017, 1-2.)
Tyontekijét arvioivat ja kehittavat itse uusia menetelmid itseohjautuvasti. Itseohjautuvan
tyoyksikon vahvuuksia ovat joustavuus, omatoimisuus, elinvoimaisuus ja nopea reagointi
muuttuvissa tilanteissa. Itseohjautuvuus ohjaa jatkuvaan itsensa kehittdmiseen ja jokaisen
tyontekijan vahvuuksien kayttdmiseen asiakastyossa. (Jantunen 2018, 22-29.) Riisalon

(2018, 33-36) mukaan itseohjautuvissa tiimeissd tydskenteleminen voi lisata
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tyomotivaatiota ja ty0ssé jaksamista, mutta samalla se voi my0s lisaté tyontekijan paineita
tyontekijan joutuessa itse tekemaan véalilla haastaviakin ratkaisuja.

Itseohjautuva tyOskentely parantaa tyohyvinvointia ja tyontekijoiden saatavuutta.
TyoOntekijat kokevat, ettd heidan tyotdan arvostetaan, kun he itse saavat péaattaa
tyotavoistaan. Itseohjautuvuuden avulla tyOyksikkd Kkehittyy, toiminta tehostuu ja
esimiesten tyOpanosta tarvitaan asiakastydssa vahemman. Taméa lisad tyoyksikon
kannattavuutta ja parantaa samalla tydyksikon laatua ja asiakastyytyvéisyytta. (Jarenko
& Martela 2017, 269, 322.)

Kotihoidon itseohjautuvuuden hyvia esimerkkeja I6ytyy muun muassa Buurtzorg -malli
Hollannista, josta se on levinnyt moniin muihin maihin kuten Ruotsiin ja Iso-Britanniaan.
Buurtzorg-mallissa tyontekijat vastaavat koko toiminnasta ja yhden esimiehen
alaisuudessa voi olla kymmeni& itseohjautuvia tiimeja. Buurtzorg-mallin mukaan
tyontekijat itse vastaavat kotihoidon siséllostd, joka perustuu asiakkaan omiin toiveisiin
ja tavoitteisiin. Hoitopdivat ovat kalliimpia kuin perinteisessa mallissa, mutta
kokonaishoitoajat ovat lyhentyneet. Jokaiselle asiakkaalle on nimetty oma tyontekija,
mika lisad asiakastyytyvaisyytta ja parantaa tyontekijan tyotyytyvaisyytta. Tyontekijalla
on vain tietyt asiakkaat ja koko tiimin asiakkaita ei jokaisen tydntekijan tarvitse tuntea,
jolloin tydn rasittavuus vahenee. (Buurtzorg 2018.) Buurtzorg -mallin tiimeissa toimii 10-
12 tyOntekijad ja tiimilla on noin 50 asiakasta. Tiimit toimivat itsenéisesti ottaen samalla
huomioon asiakkaiden toiveet ja tarpeet. Buurtzorgissa asiakkaan luona kdy korkeintaan
kaksi tyontekijaa ja liséksi tyontekijat kartoittavat omaiset ja l&hipiirin itsendisesti,
voisiko kukaan laheinen olla apuna asiakkaan tarvitsemissa toimissa kotihoidon lisaksi.
(Laloux 2014, 65-66.)

Alankomaissa julkaistiin vuonna 2017 tutkimus itseohjautuvuuden merkityksesta
kotihoidon tydntekijoiden tyohyvinvointiin. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa,
lisddko itseohjautuva tydskentely kotihoidon tyontekijoiden tyotyytyvaisyyttd, koska
tulevaisuudessa hoitohenkilokunnan méaérd vahenee kaikkialla Lé&nsi-Euroopassa.
Tutkimukseen osallistui 191 tyontekijad, joiden keski-ika oli 50 vuotta. Tutkimus
suoritettiin  kyselykaavakkeilla. Tutkimuksessa todettiin, ettd itseohjautuvuus liséa
tyotyytyvaisyyttéd ja edistad tyossé jaksamista. (Maurits, Veer, Groenewegen, Francke
2017, 2430-2440.)
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Suomalaista kirjallisuutta ja tutkimuksia on vield vahén saatavilla ja tulokset perustuvat
yritysten kokeiluista saatuihin tuloksiin. Itseohjautuvuuden avulla yritykset voivat
menestya tydvoiman ja taloudellisten resurssien vahentyessa. Kokeilujen tulokset ovat
olleet vaihtelevia. Suomessa itseohjautuvuutta kokeillaan télld hetkelld useammassa
kunnallisessa kotihoidossa, kuten Sipoon kotihoidossa, mutta virallisia tuloksia ei viel&
ole saatu, koska hanke on vield kesken. Sipoossa kokeilun pé&&painoalueita ovat
omahoitajamalli ja henkilokeskeinen hoito. Omahoitaja valikoituu asiakaslahtoisesti
huomioiden tyontekijan vahvuudet verrattuna asiakkaan tarpeisiin. Kokeilu péaattyi
vuoden 2019 lopussa, jonka jalkeen tulokset asiakastyytyvaisyydestd, tyéhyvinvoinnista
ja tuottavuudesta julkaistaan. (Kettunen 2019, 18-20.)

Helsingin kaupunki on kokeillut parin vuoden ajan itseohjautuvia hoitotiimeja ja
tyontekijoilta keratyn palautteen mukaan itseohjautuvat tiimit ovat lisdnneet
tyontekijoiden ammattitaidon hyodyntdmistd ja néissa tiimeissd me-henki on
voimistunut. Tyontekijat ovat laatineet omat tavoitteensa ja he ovat saaneet tarvittaessa
tukea esimiehelté ja muilta tiimin jasenilta. Asiakastyytyvéisyys ja tyontekijoiden tydssa

viihtyminen ovat lisadntyneet. (Helsingin kaupunki 2018.)

Myaos Jarvenpaassa kotihoito on pilotoinut viime vuoden aikana itseohjautuvuutta, mutta
tavoitteet olivat asiakaslahtdisyydessa (Kunteko 2020 — Kkunta-alan tydeldman
kehittamisohjelma 2019). Jarvenpddn kotihoidossa tyOntekijat ovat parin viime vuoden
aikana kehittdneet itseohjautuvuutta asiakastydssd, tydvuorosuunnittelussa ja
tydhyvinvointitoiminnassa. Esimies on toiminut tyontekijan tukena ja valmentajana
antaen samalla tydntekijoille mahdollisuuden tehdé itsendisesti paatoksia. Tydskentely
vaatii tiimilta luottamusta ja ei sovi tyontekijdille, joilla oman tyén hallinta on vaikeaa.
(Jarveld 2019, 41-43.) Jarvenpddn kotihoidossa yhteisvastuullisuus on lisdantynyt,
sairauspoissaolot véhentyneet merkittvasti sekd tyon ja itsensd kehittdminen on
lisdantynyt kaikilla toiminnassa mukana olleilla tyontekijoilla. Arjen toiminnan
muutokset ja vastuu omasta tyostd ovat lisdnneet itseohjautuvuuden kasitteen

ymmartdmista paremmin kuin varsinainen kouluttaminen. (Ahleskog 2019.)

Riihimé&elld on alkanut syksylla 2018 hanke, jonka tarkoituksena on kehittad kotihoidon
toimintaprosesseja ja lisata tyontekijoiden osaamista sekd parantaa kotihoidon

tydilmapiiria ja vetovoimaisuutta. Hankkeen tavoitteena on itseohjautuva tiimimalli,
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jossa tiimit tydskentelevdt laadukkaasti itseohjautuen saaden tarvittaessa tukea
esimiehiltd. Hanke lisd4d tyoOntekijoiden vaikutusmahdollisuuksia oman tydn
kehittdmiseen ja sisaltéon sekd tukee tyontekijoiden tydhyvinvointia. Hanke pééattyy

syksylla 2020, jonka jalkeen tulokset julkaistaan. (Riihiméen kaupunki 2019.)

Yksityisen, suomalaisen sosiaali- ja terveydenhuoltoalan yrityksen Deboran kaikki
hoivatyontekijat tyoskentelevat itseohjautuvissa tiimeissd. Tyontekijoilla tulee olla
yhteiset ndkemykset asiakkaiden palvelutarpeesta. Tiimeissa asiakkaiden palveluntarve
on véhentynyt ja asiakastyytyvaisyys on kasvanut. Tyontekijat kokevat tydskentelyn
lisdnneen tiimin yhteishenked ja antaneen tydntekijalle mahdollisuuden vaikuttaa oman

tyon sisaltoon, mika on lisannyt tyohyvinvointia. (Ritola 2016.)

3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tehtavat

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittda itseohjautuvan tydskentelyn merkitysta
Suomussalmen kotihoidon ikaantyneille tyontekijoille ja tuottaa Kkirjallista tietoa
ikaantyneiden tyontekijoiden tydssajaksamisen tukemiseksi. Opinndytetyon tavoitteena
oli kehittdd toimintamalli, jota Kainuun Soten muut kotihoidot voivat hyddyntaa
ottaessaan kayttoon tdman uuden tydmenetelman.

Opinnaytetydn ensimmaisena tehtavéna oli tuottaa kirjallista tietoa siitd, miten tyontekijat
ovat kokeneet itseohjautuvuuden tydmenetelmané ja milla menetelmilla tydssajaksamista
ja itseohjautuvuutta on lisatty kotihoidossa. Toisena tehtdvand kehitimme yhdessé

esimiesten ja ikaantyneiden tyontekijoiden kanssa itseohjautuvan tydn toimintamallin.

4 Tutkimuksellisen kehittamistyon menetelmaét

Opinnaytetyoni oli toimintatutkimus, jossa tutkimuksen vaiheita oli hankala suunnitella
etukateen ja tutkimuksen aikana tehdyt havainnot muovasivat tutkimusta ja sen
etenemistd. Niiden pohjalta laadin kirjallista tietoa ja itseohjautuvan tyén toimintamallin

Kainuu Soten kotihoitojen kdytettavéksi.
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4.1 Toimintatutkimuksen malli

Toikon ja Rantasen (2009, 21-22) mukaan tutkimuksen ja kehittdmisen yhdistévaa aluetta
voidaan l&hestyé joko kehittdvan tutkimuksen tai tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan
nédkokulmasta. Toimintatutkimus on tutkimuksellista kehittdmistoimintaa, jossa

yhdistyvat tiedontuotanto ja kdytanto ja tavoitteena on kéytanndllisen tiedon tuottaminen.

Kuvio 2. Tutkimuksen ja kehittdmisen yhdistavéa alue (mukaillen Toikko ja Rantanen
2009, 21).

Kehittamistoiminta tai kehittdmisprosessi voidaan jakaa neljaan eri malliin: lineaariseen
malliin,  spiraalimalliin,  tasomalliin  tai  spagettimalliin,  joista  valitsin
toimintatutkimukseni malliksi spiraali- eli syklimallin. Spiraalimalli koostuu useasta
perékkdin toistuvasta kehastd, joista jokainen keh& muodostaa yhden syklin. Sykli
jakaantuu useaan eri osa-alueeseen. (Toikko ym. 2009, 30, 64-67.) Toimintatutkimus
koostuu useammasta syklista, joiden avulla kehitetddn ja parannetaan tyoyksikon
toimintaa ja syklien eri vaiheisiin voidaan palata aina uudestaan (Heikkild, Jokinen,
Nurmela 2008, 26).
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A) Perustelut uuden

tydmenetelman tarpeelle \

B) Uuden tydmenetelman
organisointi ja eri

F) Uuden tyomenetelmn vaiheiden suunnittelu

tuotokset, tulokset ja

yhteenveto
"D) Uuden " C) Uuden tydmenetelmén
tydmenetelman toteutus Kalevan Tuvilla

arviointi eri menetelmin

G) Uuden tydmenetelman
levittdminen

Kuvio 3. Kalevan Tupien toimintatutkimuksen syklimalli (mukaillen Toikko ym. 20009,
56-63).

Toimintatutkimus voidaan jakaa viiteen eri vaiheeseen alkaen aiheen perustelusta, miksi
aihe valikoitui ja mité tutkimuksella on tarkoitus saada aikaan. Seuraavaksi suunnitellaan
tutkimuksen eri vaiheet, jonka jalkeen on tutkimuksen kéytannon kokeilu. Kaytantoa
seuraa arviointi ja tutkimuksen tulosten my6td mahdollinen uuden menetelmén
levittdminen kéytantdon. (Toikko ym. 2009, 56-63.)

4.2 Toimintatutkimusympariston kuvaus

Opinnaytetyoni  lahtokohtana toimi tarve Kkehittdd Suomussalmen kotihoidon
tyoskentelymenetelmid, jotta kotihoidon ikaantyvéat tyontekijat jaksaisivat haastavassa
tyossé elékeikaan saakka. Viime vuosien kehityskeskusteluissa on usein noussut esille
vasymys ja tyon Kkiireen tuntu, jotka véhentavét tytssa jaksamista. Tyontekijoiden
palautteen mukaan ty® on muuttunut kiireen tunnun ja kasvaneen asiakasmaaran vuoksi
uuvuttavaksi. Kotihoidon ty0 on muuttunut viimeisten parinkymmenen vuoden aikana
luonteeltaan hoivapainotteisemmaksi ja samalla aikaisemmat kodinhoidolliset ty6t on

ulkoistettu ulkopuolisille toimijoille. Tdma muutos on vaatinut monelta tyontekijalta
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suurta asennemuutosta, koska aikaisemmin opittu puolesta tekeminen on muuttunut

enemmaén asiakkaan ohjaamiseksi omatoimisemmaksi kuntouttavalla tyootteella.

Toimintatutkimuksen alueeksi valittiin Suomussalmen keskustasta 8 kilometrin paassa
niin sanotulla vanhalla kirkonkylall& sijaitsevat vanhusten vuokrarivitalot Kalevan Tuvat.
Kalevan Tuvat on kuuden rivitalon keskittyma, joissa on yhteensd 45 asuntoa ja joita
vuokraa kunnan omistama Suomussalmen Vuokratalot. Kalevan Tupien rivitaloista
kolmessa on yhteiset oleskelu- ja ryhmatilat, josta kdynti omiin esteettdmiin vuokra-
asuntoihin.  Jokaisessa asunnossa on oma kylpyhuone ja tilava huone
keittionurkkauksella. Yhteisiin oleskelu- ja ryhmatiloihin jokaisella talon asukkaalla on
esteetdn paasy ja niissd on helppoa jarjestdd yhteistd toimintaa. Kalevan Tupien
asukkaista suuri osa on kotihoidon asiakkaita ja sen alueella tydskentelee aamuvuorossa
nelja tyontekijaa ja iltavuorossa kaksi tyontekijad. Kalevan Tupien l&heisyydessé toimii
yksi ruokakauppa, kahvila, parturi-kampaamo ja kirkko. Asukkaita vanhalla kylall4 on
noin 800. Koulu ja péivakoti sijaitsevat nykyisin noin kahden kilometrin pééssa.

Tyontekijat kulkevat Kalevan Tuville tydautoilla.

Tuville valikoituneesta tyontekijoistd yli puolet oli ikddntyneitd noin 55-60-vuotiaita ja
loput 30-55-vuotiaita. Syksyn 2018 aikana kaytyjen kehityskeskustelujen perusteella
suurin osa ikaantyneistd tyontekijoista odotti innokkaana titd uutta, itsendisempaa
tyoskentelyd pienemmén asiakasjoukon kanssa. Tyontekijat ovat kertoneet, ettd
viimeisten vuosien aikana, kun toiminnanohjausjarjestelman kautta on jaettu ty6t, ty6 on
muuttunut viime vuosina entista kiireisesmmaksi ja haasteellisemmaksi. Pitka asiakaslista
luo paineita, vaikka asiakaskayntien ajallinen maara ei ylitd 60 % tyOajasta, joka on
Kainuun Soten suoraan asiakastyohon méaérittelema aika. Muistisairaat asiakkaat voivat
olla haasteellisia pienissékin asioissa, kuten la&kkeenotossa tai aamupesuilla, jolloin
kayntiaika voi kasvaa kaksin- tai kolminkertaiseksi, mikd myohastyttda tydvuoron muita
kéynteja ja lisaa tyontekijan kiireen tuntua. Jos tyévuoron ensimmaisen asiakkaan kanssa
aika venyy yli suunnitellun, seuraavien kdyntien ajat siirtyvat myoéhdisemmiksi, josta
seuraa, etta tyontekija voi tuntea stressié ja kiireen tuntua, vaikka tydvuorosta onkin 40
% ns. muuta aikaa kuin asiakkaan luona oloa. Tuntemattomamman asiakaskunnan kanssa
ndma viivastymiset huolestuttavat eniten, kun tyontekija ei tunne niin hyvin asiakkaita.

Pienemmassé, keskitetyssa tydskentelyssé tyontekija tuntee asiakkaansa ja osaa toimia
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niin, ettd viivastyksista huolimatta asiat tulevat hoidettua, joten tyontekijélle ei aiheudu

stressid niin paljon.

Laajassa harvaanasutussa maaseutukunnassa, kuten Suomussalmella, haasteensa
kotihoidon palveluiden jérjestamiseen tuovat pitkat valimatkat. Suomussalmen
kotihoidossa pitkien etéisyyksien haasteet on jérjestetty sijoittamalla muutamia
tyontekijoitda kauemmas kuntakeskuksesta haja-asutusalueelle. Sielld olevat tyontekijat
ovat jo pitkdan toimineet itseohjautuvasti suunnitellen itse aamuisin pdivan tyot ja kuka
kenenkin luo on menossa. Koska asiakkaita on vahan, haja-asutusalueen hoitajat kiertavét
kukin vuorollaan kaikkien haja-asutusalueen asiakkaiden luona. Heidan tydpaivéaansa ei

sovi pitkien etdisyyksien vuoksi kuin neljasta kuuteen asiakasta péivassa.

Samanaikaisesti kotihoidon kéyntiajat asiakkaiden luona ovat muuttuneet entista
lyhyemmiksi. Aikaisemmin kotihoidon k&ynti asiakkaan luona saattoi kattaa asiakkaan
hoiva- ja ladkeasioista ruuan valmistuksen ja leivonnan sekd talon lammityksen ja
siivoamisen, joten yhden tydvuoron aikana saattoi olla vain yhdestd kahteen asiakasta,
kun vélimatkatkin voivat olla Kainuussa pitkid. Talloin asiakkaalle pystyi antamaan
riittdvasti aikaa. Nykyisin voi tydvuoron aikana olla taajama-alueella 20-25 asiakasta,
jolloin kédyntiajat ovat yleenséd 10 minuutista tuntiin asiakkaan toimintakyvyn mukaan.
Tallaisilla lyhyilla kaynneilla ei ole mahdollista lisatd riittdvasti asiakkaiden
sosiaalisuutta ja tuoda arkeen uutta sisaltéd, vaan suunniteltu aika menee vélttamattomiin
ja tarkeisiin toimintoihin. Tyontekijoiden kertoman mukaan monet asiakkaat kaipaisivat
toisen ihmisen lasndoloa pidempadn kuin vain sen vélttdmattomimman ajan. Monella
omaiset ovat kaukana ja kotihoidon kaynnit voivat olla ne ainoat kontaktit muiden
ihmisten kanssa koko paivéan aikana. Tama ajan puute aiheuttaa monelle ikdantyneelle

tyontekijélle riittdmattomyyden tunnetta ja vasymysta.

Kainuun kunnissa on luovuttu pienemmista aluejaoista ja siirrytty kotihoitokeskuksiin,
josta kasin tuotetaan kaikki kunnan kotihoidon palvelut. Samalla asiakasmaérat ovat
lisddntyneet, kun aikaisempia pienempia tiimeja on yhdistetty, mika on aiheuttanut
tyontekijoille lisdantyvad huolta huolehdittavien asiakasmaaran kasvusta. Tyodntekijan
alueella voi olla jopa 200 asiakasta, joiden luona hén kay ajoittain. Tallainen
asiakasmaaré lisaa stressin tunnetta, kun asiakkaita ei talléin tunne niin hyvin. Myds
toimintakyvyn arviointi on hankalaa, jos asiakkaan luona kulkee kymmenia tyontekijoité,

jolloin edellisestd kaynnista voi olla viikkoja.
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Toiminnanohjausjérjestelméssa jaettavat tyot voivat poiketa aikaisemmin ké&ytossa
olleista reittipohjaisista tydvuoroista. Toiminnanohjausjarjestelma voi jakaa toita paikasta
toiseen, mika on lisdnnyt tyontekijéiden stressin tuntua. Ty6hon on tullut “hyppimisen”
tunne, kun toiminnanohjausjarjestelma jakaa tyot niiden aikakriittisyydella. Esimerkiksi
tyontekija voi hoitaa muutaman asiakkaan samalta alueelta, mutta sen jélkeen hén voi
kayda useamman kilometrin padssa ennen kuin palaa takaisin samalle alueelle ja hoitaa
sieltd loput asiakkaat, jotka eivét olleet niin aikakriittisid kuin se kauempana asuva
asiakas. Asiakkaansa tunteva tyontekija voi itse suunnitella aikataulun ja jarjestyksen
néhdessaan péivan asiakkaansa. Tyontekijan itseohjautuvuus voi vahentad ylimaaréista
siirtymisté paikasta toiseen.

Yhdeksi kotihoidon tarkeimmaéksi tydvalineeksi on tullut mobiili eli alypuhelin, josta
tyontekijat nakevét tyovuoron asiakkaat ja kéyntiajat, sekd kirjaavat kdyntien tulo- ja
lahtoajat joka asiakkaan luona erikseen. Alypuhelimen avulla tyontekijat voivat Kirjata
tekstia asiakkaan potilastietojarjestelmaan ja he nakevat puhelimesta asiakkaan kaynnilla
tehtdvat tyot. Puhelimessa nakyvat myds asiakkaan yhteystiedot sekd omaisten
yhteystiedot. Sen avulla voi myo6s tehda kauppalistan. Kaikille tyontekijoille
alypuhelimen kéytto ei ole yhta vaivatonta, joten puhelimen avulla tehtdva hoivatyo on
vahentényt joidenkin tyontekijoiden tydssdjaksamista. Samalla se on lisannyt Kiireen
tuntua, kun alypuhelimella tehtava tydmaara asiakkaan luona on kasvanut ja tekninen
tyoskentely ei ole niin sujuvaa ja vie enemmén aikaa. Tyontekijan kirjaamiseen
kayttamaa kokonaisaikaa puhelimen kaytto ei ole lisannyt, kirjaaminen suoritetaan vain
nykyisin asiakkaan luona ja asiakkaan ajalla. Suomussalmen kotihoitoon on tulossa myos
alylukot, jolloin puhelimen avulla tyontekija voi avata asiakkaan ulko-oven ja erillisia
avaimia ei enaa tarvita. Alylukot vihentavit myos tydvuorojen vaihtuessa turhaa avainten

odottelua, mika liséa tyon tehokkuutta.

4.3 Tiedonkeruun menetelmét

Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan tarkoituksena on tuottaa parannuksia tai
muutoksia aikaisempiin tydmenetelmiin ja edistdd toimivimpia kaytant6ja (Toikko ym.
2009, 16). Myos Heikkilan ym. (2008, 42-57) mukaan tutkimuksellinen

kehittdmistoiminta tarkoittaa toimintaa tai kokeilua, jonka avulla tuotetaan tietoa
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erilaisista ~ tyomenetelmistd  tai  jarjestelmistd ja  niiden  toimivuudesta.
Kehittdmistoiminnan tulee olla tarkasti suunniteltua ja jarjestelmallistd edeten alussa
laadittujen tavoitteiden mukaisesti hyodyntéden aikaisempaa tutkittua tietoa sekéa
aikaisempia kokeiluja ja sitd tulee arvioida Kriittisesti. Kehittdmistoiminnassa
tyontekijoiden ammattitaidolla ja kokemuksella on tarked merkitys kehittdmisesta
tuotetun tiedon lisaksi. Tutkimukseen osallistuminen lis&a tyontekijoiden motivaatiota
kehittdd omaa ty6téan ja tyontekijat voivat myos kyseenalaistaa tutkimuksen menetelmia.

Kehittamistoiminnan avulla koko tydyhteiso hyotyy uudesta tydmenetelmésta.

Toimintatutkimuksessa tekijdn havainnot ja omat tulkinnat on pidettavéd erillaan.
Havainnoinnin tarkoituksena oli selvittdd, oliko toimintatutkimus tukenut ikaantyneiden
tyontekijoiden tydssé jaksamista ja kannattaako kokeilua laajentaa myds muihin Kainuun
Soten kotihoitoihin. Toimintatutkimuksen avulla uutta toimintatapaa oli helpompaa
kokeilla yhdessa tiimissa ennen kuin toimintaa laajennetaan koskemaan koko
organisaatiota (Toikko ym. 2009, 99-100). Toimintatutkimuksen havainnoinnissa
kaytettavia teemoja olivat muun muassa ty6ssa jaksamisen lisaantyminen, tyon luonteen
muuttuminen, asiakastyytyvaisyys ja itseohjautuvan tydvuorosuunnittelun toteutuminen.
TyOpajoissa kaytin tiedonkeruumenetelmingd kolmea eri menetelmdd: aivoriihed,
kokonaiskuvan hahmotusta sekd SWOT-analyysid. Menetelméat valikoituivat
toimintatutkimuksen lahtokohdista ja tavoitteista ja tarkoituksena oli tuottaa tietoa
suoraan toimintatutkimukseen osallistuneilta tyontekijoiltd, koska osallistujilla on paljon
kaytannon tietoa, jota on hankala kuvata sanoin.

Tyontekijoiden nakdkulma on laadullisessa tutkimuksessa keskeinen ja tutkimuksen
luonne ja tutkimuskysymykset voivat muuttua tutkimuksen aikana. Laadullisessa
tutkimuksessa aineisto keratddn aidosta ympéristosta ja tutkimuksen tekijan ja
osallistujien havainnot ovat merkittadvid. Tutkimuksen tekija laatii teorian avulla

tulkintoja aiheesta. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 163-164.)

Opinndytetyoni on toimintatutkimus, jossa kaytin tiedonkeruumenetelména laadullista
osallistavaa havainnointia, aivoriihed, kokonaiskuvan hahmotusta, SWOT-analyysid ja
kyselykaavaketta.
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Kuvio 4. Opinnéytetyon tiedonkeruumenetelmat.

Ensimmaisend tydpajan tiedonkeruumenetelmana kaytin aivoriihed. Aivoriihi on
Harisalon mukaan yksi kaytetyimmista ja perinteisimmista ideointimenetelmistd, joka on
kehitetty jo 1940-luvulla, ja jonka tarkoituksena on 10ytd4 ryhmén parhaat ideat, jotka
osallistujat kirjaavat omille papereilleen. Perinteisessd aivoriihessd on seitseman eri
vaihetta ongelman nimedmisestd ideoinnin kautta aivoriihen paattdmiseen, mutta tassa
opinndytetydssd  aivoriihi ~ keskittyi  aiheen  valinnan  kautta  ideointiin.
Aivoriihimenetelméssa vetdjan tulee rohkaista osallistujia esittdmaan luovia ideoita eiké
vetdjan ja muiden osallistujien tule kritisoida mitéén esitettyja ideoita. Aivoriihen avulla
saadaan jokaisen osallistujan ndkemys esille, jota muut osallistujat saavat laajentaa
eteenpdin. (Harisalo 2011, 79-80.)

Toisena tyOpajan menetelmana kéytin kokonaiskuvan hahmotusta, joka kuuluu mind map
eli ké&site- ja miellekarttamenetelmiin, joiden avulla osallistujat voivat muodostaa yhteisié
nékokulmia tutkittavasta asiasta yhdistelemélla eri teemoja yhteen. Kokonaiskuvan

hahmotus on miellekarttamenetelmd, joka antaa suuntaa tutkittavasta asiasta, mutta
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miellekartta ei syvenny niin tarkasti kuin ké&sitekartta tutkittavan asian yksityiskohtiin.
Kokonaiskuvan hahmotuksessa osallistujien tuomat asiat voivat vaihdella pienisté
yksityiskohdista suuriin, laajoihin kokonaisuuksiin osallistujan ndkemyksen mukaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 45-46.)

Heikkila ym. maarittelevat SWOT-analyysin nelikenttéiseksi kuvioksi, jossa erotellaan
sisdiset tekijat eli vahvuudet ja heikkoudet seka ulkoiset tekijat mahdollisuudet ja uhkat.
Siséisiin tekijoihin organisaatio pystyy itse vaikuttamaan ja joita voi vahvistaa. Ulkoisista
tekijoistd mahdollisuuksia kayttdmélla organisaatio voi menestya ja ympariston luomia
uhkia tulee lieventéa tai poistaa. SWOT-analyysin avulla voidaan tuottaa itsearviointia
sekd kehittaa ja tehostaa toimintaa. (Heikkild ym. 2008, 63.)

SWOT-analyysin avulla vertailin kotihoidon nykyisen ja esimiesvetoisen sekd uuden
itseohjautuvan tyémenetelmén vahvuuksia ja heikkouksia. Vahvuuksia aikaisemminkin
ovat olleet ammattitaitoiset tyontekijat, jotka ovat voineet kiertaa tiimista toiseen seka
tasa-arvoiset tiimit ja eri tiimien yhteiset pelisaannot. Heikkouksina kuitenkin tyontekijat
ovat kokeneet suuren asiakasmadarén, jolloin asiakkaita ei tunne niin hyvin ja
omahoidettavat eivat erotu muiden asiakkaiden joukosta. Tyon kehittdminen on ollut

haastavaa, kun tiimin koko on ollut suuri ja tydskentelytavat eivat ole olleet yhtendisia.

Kyselykaavake tai kyselylomake ovat yleisimpid tapoja kerétd tutkimusaineistoa.
Kyselyja voidaan keratd joko postitse tai sahkoisesti tai ne voidaan jakaa
henkilokohtaisesti  kertoen samalla  kyselyn tarkoituksesta ja paamaarista.
Kyselykaavakkeilla on mahdollista saada tietoa tosiasioista, tiedoista, toiminnasta,
asenteista ja mielipiteistd. Kyselykaavakkeiden avulla tutkimuksen tekijd voi saada
kootuksi paljon aineistoa seka osallistujien mielipiteitd. Kyselykaavakkeissa on avoimia
kysymyksig, jotka sallivat vastaajien omat mielipiteet tai monivalintakysymyksié, joita
on helpompi kasitell4 ja vertailla. Kysymykset eivat saa olla johdattelevia, jotta tulokset
eivat vaaristy. Kysymysten tulee olla selkeitd ja yksiselitteisid, jolloin tulokset ovat
luotettavia. (Hirsjarvi ym. 2009, 193-197; Valli 2015, 84-85.)

Tyontekijoiden kuului tuottaa itseohjautuvuuden kokeilusta Kirjallista materiaalia
oppimispdivakirjamaisesti, mutta tdma ei toteutunut kokeilussa. Oppimispaivékirjan

laatimisohjeiden mukaan havainnoija voi Kirjata tarkeita asioita, kokemuksia, havaintoja,
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tunteita ja reaktioita (Itd-Suomen ylipoisto 2016). Kaytin opinnaytetyossani
tyontekijoiden tuomia paivittdisid, sanallisia havaintoja kuvaamaan itseohjautuvaa

toimintaa.

Kaikki opinndytetyon toimintatutkimusta koskeva Kkirjallinen materiaali on koottu
palaverimuistioista, tyopajoissa tyontekijoiden tuottamista aineistosta,
kyselykaavakkeista,  tydntekijoiden kertomista  péivittdisistd ~ havainnoista,
opinndytetyontekijan omista havainnoista seka kotihoidon sdhkoisistd jarjestelmista
kootusta materiaalista. Ikadntyneilla tyontekijoilla on my6s paljon hiljaista
kokemustietoa. Kokemukset ja havainnot ohjasivat opinndytetyon kehittdmista.

4.4 Arviointi- ja analyysimenetelmat

Valitsin opinndytetyoni analyysimenetelmiksi aineistoléahtdisen siséllonanalyysin ja
SWOT-analyysin. Sisallonanalyysit kokosin teemoittelun avulla suoraan tydntekijoiden
havainnoista ja mielipiteistd. Tuomen ym. (2018, 119-127) mukaan aineistoladhtdinen
sisallonanalyysi tarkoittaa kolmivaiheista etenemisté pelkistdmisen ja ryhmittelyn kautta
kasitteiden luomiseen. Analyysin alussa kaikki tutkimukseen liittyva materiaali kdydaan
lavitse, jonka jalkeen materiaalista etsitdadan tutkimukseen liittyvat pelkistetyt ilmaukset,
jotka listataan ja ryhmitelld&n aiheen mukaisesti. Ryhmistd muodostetaan alaluokkien
kautta ylaluokkia, joista muodostuu pddluokat ja jotka ovat yhteydessé
tutkimustehtavaan. Sisallonanalyysissa pyritadn kuvaamaan tutkimuksessa tuotetut
kirjalliset materiaalit sanallisesti ja analysoidaan ne systemaattisesti johtopéatdsten tekoa

varten.

Tassé opinndytetydssa kaytin teemoittelua aineiston kasittelyssa. Teemoittelussa kyse on
materiaalin ryhmittelemisestd aiheen mukaisesti teemoihin ja joku teema voi sopia
useampaankin eri ryhmaan. Teemoittelun jalkeen Kirjoitetaan yhteenveto tai analyysi
tutkimuksen tuloksista ja johtopaattksistd. (Tuomi ym. 2018, 105-106.)

Kéytin SWOT-analyysid myd6s toisena analyysimenetelménd. SWOT-analyysin avulla
keré&sin tyontekijoilta vertailevaa tietoa sekd aikaisemmista tydmenetelmistd ettd uudesta

itseohjautuvasta tydskentelystd. SWOT-analyysin vastauksien avulla tuotettiin tietoa
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itseohjautuvan tyon malliin ja sen avulla oli mahdollista osoittaa ja vertailla nykytilan ja

tulevaisuuden eroavaisuuksia ja miettid uusia tydskentelymenetelmia.

5 Toimintatutkimuksen vaiheet ja aikataulu

Toimintatutkimuksen alussa suunnittelin tutkimuksen eri vaiheet ja etenemisen yhdessa
tyontekijoiden ja esimiesten kanssa. Sen jalkeen kokosin tieteellista tietoa seka aloitimme
kokeilevan itseohjautuvan, keskitetyn tydskentelyn Kalevan Tuvilla. Jarjestimme
sadannollisesti palavereja, joissa kdavimme lavitse kokeilua ja suunnittelimme kokeilun
etenemistd. Loppukesalla 2019 kerasin tydntekijoiden tuottamaa tietoa tyopajoissa seka
laadimme yhdessd tyontekijoiden kanssa itseohjautuvan tyon toimintamallin
tyontekijoiden tuottaman materiaalin avulla. Tdmé toimintatutkimus koostui kuudesta eri
vaiheesta, jotka muodostivat yhden syklin. Itseohjautuvan toiminnan kehittdminen voi
jatkua uusina toistuvina sykleind, joita arvioidaan séanndllisesti. Tallaista toimintaa
nimitetadn tutkimukselliseksi kehittdmistoiminnaksi. ltseohjautuvan tyon toimintamallin
avulla itseohjautuvuus voidaan ottaa kéyttéon muissakin Kainuun Soten kotihoidoissa.

Toimintatutkimuksen aikajana on eritelty liitteessa 1.

5.1 Uuden tydmenetelméan organisointi

Opinnaytetyoni alkoi kotihoidon paéllikdn kanssa ideoinnista. Olimme kotihoidossa jo
pitkd&n miettineet keinoja tyohyvinvoinnin lisddmiseksi. Olimme tutustuneet
itseohjautuvuuteen jo Kainuun Soten koulutuksissa ja péallikon mielestd tata
tyoskentelymenetelmé&é voisi kokeilla Suomussalmen kotihoidossa. Syksyn 2018 aikana
mietittiin, kuinka itseohjautuvuutta kokeillaan Suomussalmen kotihoidossa. Asiasta
keskusteltiin tiimeissa ja kehittdmis- ja kokeilukohteeksi valikoitui Kalevan Tuvat, jonka
asukkaista suuri osa on kotihoidon s&&nnollisid asiakkaita. Asiasta keskusteltiin
ikdantyneiden tyontekijoiden kanssa ja he saivat itse paattdd joulukuussa 2018,
haluavatko he lahted mukaan kehittdmaan kotihoidon tydmenetelmiéd Kalevan Tuvilla vai

jadvatkd mukaan tiimin  muulle alueelle. Omahoitajuudet tarkistettiin, jotta
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omahoidettavat ovat tyontekijan tydskentelyalueella. Kainuun Soten tutkimuslupa
myonnettiin syksylld 2018 ja toimeksiantosopimus tehtiin.

Tyontekijat olivat jo pitk&an tuoneet julki kehityskeskusteluissa ja palavereissa liian
suuren asiakasmadran, joiden luona he tyoskentelivat viikkojen tai jopa kuukausien
vélein. Tyontekijat olivat kokeneet, ettd lilan suuren asiakasmadran asioiden
hallitseminen alentaa tyon laatua ja aiheuttaa stressioireita kuten unettomuutta, vasymysta
tai riittdméattdmyyden tunnetta. Kotihoidon ty6 koetaan tyontekijoiden mukaan usein
vasyttdvana ja voimia kuluttavana, eikd kotihoito houkuttele tyopaikkana kiireisen ja
hajanaisen tyonkuvan takia. Tyota tehddén kolmessa vuorossa ja tyontekijalla voi olla
tyonohjausjarjesteleman laatimassa tyovuorossaan 25 asiakasta. Tyontekija voi kokea
vasymystd, vaikka kaynnit voivatkin olla pikaisia ja fyysisesti keveitd, kuten ladkkeiden
antaminen. Koko tiimin asiakkaiden maaré voi olla satoja asiakkaita, joiden luona
kaydaan satunnaisesti, jolloin tyontekija ei tunne asiakkaita niin hyvin. Tyo koetaan
suuren asiakasmaaran vuoksi haastavaksi, joten kotihoito ei ole vetovoimaisin hoitoalan

tyopaikka.

Kainuun Sotessa on kahdeksan kuntaa tai kaupunkia, jotka jakaantuvat kolmeen
palvelualueeseen. Jokaisessa kunnassa tai kaupungissa toimii omat kotihoidon yksikoét,
joissa on omat palveluesimiehet, suurimmissa kaksi tai useampi. Kainuun Soten
kotihoidon tavoitteina on tukea ja parantaa asiakkaiden toimintakykyd, jotta ndma
selviytyisivat péivittaisistd toiminnoista mahdollisimman omatoimisesti kotonaan
mahdollisimman pitk&én ja heidan ei tarvitsisi siirtyd ymparivuorokautiseen hoivaan ja
hoitoon. Kotihoidon toimintaa ohjaavia arvoja ovat muun muassa asiakaslahtoisyys,
oikeudenmukaisuus, avoimuus ja luottamus seka vastuullisuus. Hoivaty6td ohjaavat
Kainuun Soten kotihoidon arvojen ja toimintaperiaatteiden lisaksi sosiaalihuoltolaki,
terveydenhuoltolaki ja laki ik&éntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta sek&

idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista. (Kainuun Sote 2018.)

Suomussalmen kotihoidossa on 54 vakituista tyontekijaé sisaiset sijaiset mukaanluettuina
ja yhteensa koko Kainuun kotihoidoissa vuonna 2017 oli 387 tydntekijad. Kotihoidoissa
tulevaisuuden haasteita ovat osaavan henkil0ston saatavuus, osaamisen kehittdminen
sekd kotihoidon asiakkaiden palvelutarpeen kasvu (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

2017). Suomussalmen kotihoidossa tydskentelee lahihoitajia, sairaanhoitajia, sosionomi,
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muistihoitaja ja fysioterapeutti. Heistd melkein puolet on yli 50-vuotiaita. Pari vuotta
sitten lahihoitajien koulutus lopetettiin Suomussalmella ja lahimmét opiskelupaikat
loytyvat nyt Kajaanista, jonne on matkaa 100 kilometrid. Koulutuksen loppuessa
opiskelijat vahentyivat ja haasteena on I0ytdd ammattitaitoisia sijaisia. Sama ongelma
koskee myds monia muita Kainuun kuntia. Ammattitaitoisten sijaisten puuttuessa
vakituisten tyontekijoiden tydssa jaksamisen tukeminen on tarkead, jotta tyontekijat eivat
vasyisi tyohonsa vaan jaksaisivat tydssddn mahdollisimman pitkaan. Aikaisemmin
kotihoidossa kaikki tiimin tyontekijat ovat osallistuneet koko tiimin kaikkien asiakkaiden
hoivaan ja hoitoon. Suomussalmen kotihoidossa oli vuoden 2018 loppupuolella 175
sédannollista asiakasta (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2019b) seka lisaksi tilapéisia ja
madréaikaisia asiakkaita. Tiimeja on ollut aiemmin kolme ja suurimmassa tiimissa on
ollut l&hes 100 séanndllista asiakasta. Kaikkia asiakkaita ja heiddn asioitaan ei voi muistaa
suuren asiakasmaéaran takia. Opinndytetyon toimintatutkimuksen piirissa oli mukana noin

35 saannollista asiakasta.

Suomussalmen kotihoidon alue on laaja, pituutta kunnalla on noin 100 kilometria ja
leveytta melkein saman verran. Asukkaita kunnassa on hieman alle 8 000, joista taajama-
alueilla asuu yli puolet. Suurin osa kotihoidon asiakkaista asuu taajama-alueella, mutta
Suomussalmen kotihoito tuottaa palveluita myo6s taajamien ulkopuolella asuville
asiakkaille paivittain.

Kotihoidon tyét on jaettu noin viiden vuoden ajan tyonohjausjarjestelmén kautta.
Kainuun Sote on madritellyt tydnohjausjarjestelmédn suunniteltua aktiivista
asiakastyoaikaa vahintdan 60 % tyontekijan kokonaistyGajasta ja loput ty6ajasta kuluu
vélimatkoihin, taukoihin ja muuhun ei-valittdmaan asiakastyohon. Tdmé on aiheuttanut
monelle kotihoidon tyontekijalle vasymysta ja stressioireita. Myos kdyntiajat ovat
lyhentyneet vuosien kuluessa. Kaynti voi olla vain 10 minuuttia ja sind aikana tulee
ennéttdd tehdd suunniteltu hoivaty®. Sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja virikkeisiin
asiakkaan kanssa ei jaa aikaa, vaikka monelle asiakkaalle kotihoidon kaynti voi olla
paivan ainoa sosiaalinen kontakti. Tyd on ollut aikaisemmin myds esimiesldhtdisempaa,
jolloin hoivatyon suunnittelussa esimies on ollut mukana suunnittelemassa asiakkaan

tarvitsemia palveluita. Tutkimuksen tarkoituksena oli lisétd itseohjautuvuutta
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hoivatydssd, jolloin asiakasméara olisi hallittu ja keskitetty ja tyontekijat voivat

itsenaisesti suunnitella asiakkaiden tarvitseman hoivan.

Varsinainen toimintatutkimus k&ynnistyi vuoden 2019 alussa. Toimintatutkimuksen
tyontekijat valittiin ja heidédn kanssaan kéytiin lavitse toimintatutkimuksen tarkoitus,
tavoite ja tehtdvat. Heille kerrottiin  toimintatutkimuksen kesto ja mita
toimintatutkimuksella oli tarkoitus saavuttaa. Heidén kanssaan kéytiin myds lavitse, mité
itseohjautuvuus tarkoittaa ja miten sita lahdetéan toteuttamaan. Jéin itse opintovapaalle
tammikuun alkupuolella, joten he alkoivat itsendisesti suunnitella tyonsa sisaltoa. Vs.
esimies oli tukena, mutta vastuu toteutuksesta jai tyontekijoille. Ohjeistuksessa
painotettiin kirjaamisen tarkeytta ja kehotettiin pitimaén esimerkiksi paivékirjaa, kuinka
itseohjautuvuus oli kéynnistynyt. Tyontekijat ottivat uudenlaisen tydskentelytavan
innokkaasti vastaan kokien itseohjautuvuuden lisddvan heiddn ammattitaitonsa ja
osaamisensa hyodyntdmistd. Toimintatutkimus kesti noin puoli vuotta vuoden 2019
alusta kesaan 2019 saakka ja toimintaa arvioitiin kahden viikon vélein jarjestettavissa

palavereissa, joihin osallistuivat vain toimintatutkimuksessa mukana olleet ja vs. esimies.

5.2 Toimintatutkimuksen toteutus Kalevan Tuvilla

Kokeilimme itseohjautuvuutta Kalevan Tuvilla, jossa kaikki asukkaat ovat vanhuksia.
Kalevan Tuvilla on kuusi rivitaloa, joista kolmen talon asuntoihin on kulku ryhmatilan
kautta. Ryhmatiloihin on esteetdn péésy kaikilla sen yhteydessa asuvilla ja ryhmatilassa
asiakkaat voivat oleskella yhdessé tai katsoa televisiota. Ryhmatila on avoin oleskelutila
sohvineen, televisioineen ja  kiikkutuoleineen. Ryhmétiloissa ovat myds
keittionurkkaukset ruokapdytineen ja joissa voi leipoa tai ruokailla yhdessa. Tiloissa voi
jarjestdd myos pienimuotoista jumppaa tai muuta liikuntaa. Ulkopuoliset toimijat
jarjestavat ryhmatiloissa ohjelmaa kuten kansalaisopiston vetdamda jumppaa,
musiikkipiirid tai vapaaehtoistoimintaa kuukausittain. Seurakunnan tyontekija on

jarjestanyt kahden kuukauden vélein hartaushetken.

Tyontekijat olivat tuoneet kehityskeskusteluissa julki huolen asiakkaitten suuresta
madrastd, jolloin virheitd tulee helpommin, kun tyontekij ei tunne asiakkaita niin hyvin
tai edellisestd kdaynnistd on kulunut jo viikkoja. Suuri asiakkaitten maaréa voi aiheuttaa

vasymysté ja stressid. Keskitetyn tyoskentelyn ja itseohjautuvuuden avulla ikaantyneet
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tyontekijat huolehtivat pienemmastd asiakasryhmastd, jolloin stressin tunne helpottui,
kun asiakkaat olivat tuttuja tyontekijdille.

Toimintatutkimukseen Kalevan Tuvilla osallistui 11 lahihoitajaa, joista kuusi oli yli 55-
vuotiasta ja  viisi  tyontekijad  30-55-vuotiaita.  Tyontekijat  osallistuivat
toimintatutkimukseen kokeilevan toiminnan avulla sek& kerdsividt havaintojaan
havainnoiden muun muassa, miten itseohjautuvuus ja keskitetty tydskentely on

vaikuttanut ty6ssa jaksamiseen.

Toimintatutkimus huomioitiin  Hilkka-tyonohjausjérjestelméssa ja Kalevan Tupien
tyontekijat keskittyivat tydskenteleméédn péaasiassa Kalevan Tuvilla. Tarkoituksena oli,
ettd Kalevan Tuvilla tyoskentelisi mahdollisimman véahan tiimin ulkopuolisia
tyontekijoitd. Kokonaan tata ei voitu valttdd, koska Suomussalmen kotihoidolla ei ole
kuin yksi yohoitaja vuorossaan, joka k&dy myds Kalevan Tupien asiakkaiden luona. Alussa

oli hankaluuksia suunnitella reitit ja tydvuorot jarkevasti.

Alkupalavereissa sovittiin, ettd tyontekijoille varataan iltapéivisin aikaa toiminnan
kehittamistd varten. Tiiviissd normaalissa tyosséd kehittdminen on hankalaa, kun
tyontekijat toimivat itse kukin tahollaan asiakkaitten luona eika yhteista aikaa juuri jaa.

Tyontekijat ilmoittivat vs. esimiehelle, milloin tarvitsivat suunnitteluaikaa.

Lisdsimme toimintatutkimuksessa asiakkaiden osallisuutta ja huomioimme paremmin
asiakkaiden tarpeet, kun tyontekijat tunsivat paremmin keskitetyt asiakkaat ja saivat
suunnitella itse kéayntien sisallét asiakkaan ja omaisten kanssa. Toimintatutkimuksen
aikana tyontekijoilla oli asiakasasioissa itsendinen péatosvalta muuttaa asiakkaan tai
omaisen luvalla asiakkaan kuukausiaikaa tai kdyntimaari& asiakkaan tarpeista riippuen.
Toikon ym. (2009, 100) mukaan tallaiseen kokeilevaan toimintaan osallistuminen
edellyttdd tyontekijoilta valitontd subjektiivista palautetta, jonka perusteella

toimintamallia kehitetd&n ennen sen laajempaa kayttoonottoa.

Tammikuun 2019 ja toukokuun 2019 vélisena aikana pidettiin kuusi virallista palaveria
toimintatutkimukseen osallistuneiden tyontekijéiden kanssa. Palavereihin osallistui
tydvuoroissa olleita tyontekijoita viidestd kymmeneen. Liséksi asiaa késiteltiin lyhyesti
informoiden muissa kotihoidon tydyksikkopalavereissa alkuvuoden aikana. Asiaa

kasiteltiin myos paivittain tyontekijoita tavatessa. Tammikuun palaverissa itseohjautuva
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tydskentely koettiin haasteelliseksi suunnitella samoin kuin palavereihin osallistuminen

tybajan riittdméattdmyyden vuoksi uuden toiminnan myota.

Helmikuussa ty0vuoroja porrastettiin niin, ettd kaksi tyontekijaé aloitti aamuvuoron jo
kello kuusi, jotta diabeetikkojen ateriavélit eivat venyisi liian pitkiksi ja aamuvirkuimmat
asiakkaat saisivat aamupalansa aikaisemmin. Tyontekijoiden mielestd kehittdminen oli
hankalaa, kun kotihoidon toimisto on kaukana ja esimiehet aikoivat selvitelld
taukopaikka-asiaa. Tyontekijat olivat tyon ohella miettineet keinoja uudenlaisen

tyomenetelmén toteuttamiseen:

1) Hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelmien paivitysten tarkistaminen, jotta
Hilkka-tyonohjausjarjestelméssa tyontekijoille jaisi aikaa kehittdd asiakkaiden
osallisuutta ja sosiaalisuutta lisddvaa toimintaa. Jos palveluajan kasvu lisési asiakkaan
kotihoidon maksuja, tydntekijat olivat yhteydessé asiakkaaseen ja omaisiin. Omahoitajat
informoivat my0s asiakkaiden omaisia, jotta omaiset tietdisivat tastd uudesta

toimintatavasta.

2) Kaikille halukkaille asiakkaille suunniteltiin yhteiset saunapdaivat kahtena paivana
viikossa, jolloin asiakkaat kavisivét tarvittaessa avustettuna vuorollaan saunassa.
Kumpaankin pdivaan osallistuisi 4-6 asiakasta. Saunotukseen osallistuisi kaksi
tyontekijad, toinen saunottaisi ja toinen auttaisi asiakkaita riisuuntumaan ja vastaanottaisi

saunotuksen jalkeen.

3) Asiakkaille jarjestetaan yhteisruokailut ryhmatiloissa toimintakyvyn lisdédmiseksi ja

ruokahalun kohentamiseksi.

4) Jérjestetddn muuta yhteistd ryhmatoimintaa, joilla lisattaisiin asiakkaiden

sosiaalisuutta ja osallisuutta ja heidan arkensa siséltoa.

5) Koetetaan 0ytda asiakkaiden arkeen ulkopuolisia toimijoita, kuten

ystavatoimintaa.

Maaliskuussa tyontekijat kokivat tyomaaréan liséédntyneen uuden menetelman myoté eiké
myonteistd vaikutusta vield ollut tyontekijan jaksamiseen. Tyontekijoiden kokemus
tydvuoroista vaihteli, mutta varsinkin yhden reitin/rivitalon koettiin olevan rankka, joten

tyonjakajan tuli tasata tyontekijoiden asiakasméaéaria. Uutena toimintana suunniteltiin
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6) paivatoiminnan sisaltéd, joka oli tarkoitus toteuttaa elokuusta 2019 alkaen omana
toimintana. Paivatoiminta ei valttamatta olisi jatkossa neljaé tuntia kerrallaan niin kuin
aikaisemmin vaan toiminta olisi lyhyempikestoista ja sitd toteutettaisiin esimerkiksi

liikunnallisena kerran viikossa ja toiminnallisena toisen kerran.
Huhtikuusta 2019 alkaen

7) tyontekijat ovat suunnitelleet yhdessd omat tydvuoronsa esimiehen ohjeistuksella,
miké& on lisdnnyt tydntekijoiden tyotyytyvéisyytta. Tyovuorolistan suunnittelu on sujunut
hyvin, mutta muutamia péivia on jouduttu muokkaamaan, koska joko aamu- tai

iltavuorossa on ollut liikaa tyontekijoité ja vastaavasti toisessa tyovuorossa liian vahan.

8) Ulkoilua lisattiin kaikille asiakkaille, jotka eivdt omatoimisesti péésseet ulos.
Ulkoiltaessa kdydaan kaupassa pienia ostoksia tekeméssd tai istuskellaan puistossa.
Ryhmaétoiminnan sisaltod tarkennettiin: leipomista, hemmotteluhetkid, seurakunnan
toimintaan osallistumista, retkid esimerkiksi rantaan, teatteriin ja hautausmaalle,

makkaranpaistoa seka kukkien, tomaattien ja kurkkujen kasvatusta.

Toukokuusta alkaen tydnjakaja on merkinnyt ns. virikeajan parille tyodntekijélle,
esimerkiksi kello 12-14. Tyontekija on itse jakanut ja kirjannut ajan osallistuville
asiakkaille. Yhtendisend aikajanana paivén siséltdd on ollut helpompi muokata viel&
aamulla tydvuoron alkaessa. Tyontekijoiden on huomioitava kirjaamisen térkeys, jotta
tyontekijalle Kirjautuu aika asiakastyona. Tyontekijan ty6 on tullut siten ndkyvaksi koko

tydvuoron osalta.

Kesén aikana keskityttiin toteuttamaan alkuvuoden aikana suunniteltuja toimintoja ja
tyontekijat kertoivat kokemuksiaan sanallisesti uudesta tyémenetelmaésta.

9) Kokemukset liittyivat padasiassa asiakastyohon, ei omaan jaksamiseen. Uusi
tydmenetelmé& on antanut lahihoitajan ty6hon uudenlaisen tavan huomioida asiakkaiden
toimintakyvyn ja mahdollisuuden lisitd asiakkaiden sosiaalisuutta ja kohentaa
asiakkaiden toimintakykya. Kesélla aloitettiin suunnittelemaan elokuulla kdynnistyvaa

paivatoimintaa.

Kokosin yhteenvetoa Kkirjallisista materiaaleista alkukesén aikana touko-kesakuussa,

jonka jélkeen aloitin tyopajojen suunnittelun. Toimintatutkimuksen toteuttaminen ja
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kéytantdonpano ei sujunut odotetusti. Tyontekijat eivat olleet osanneet itsendisesti
kehittada tyotdén vaan kehittdmiseen ja tyontekijoiden tukemiseen oli tarvittu esimiehid.
En analysoinut niukkaa Kirjallista materiaalia kesan aikana vaan pyrin tydpajojen avulla
saamaan lisad tyontekijoiden tuottamaa materiaalia itseohjautuvasta toiminnasta ja sen

hyodyisté tyontekijalle.

Ty0Opajoihin osallistuivat kaikki ik&antyneet tyontekijat, jotka olivat osallistuneet
itseohjautuvan tyon kokeiluun Kalevan Tuvilla ja jotka olivat tyévuorossa. Tydpajoja
varten suunniteltiin toimintatutkimuksessa mukana olleille tyontekijoille iltapaivat

tydpajoja varten, jotta saatiin kaikki tydvuorossa olleet tyontekijat osallistumaan.

5.3 Arviointi

Heindkuussa 2019 pidettiin ensimmaéinen tydpaja, johon osallistui viisi tyontekijaa ja
elokuussa 2019 toinen tyOpaja, jossa oli lasna kuusi tyontekijaa. Tyopajoissa saatiin esille
tyontekijoiden kokemuksia ja uusia ideoita sekd muodostettiin yhteiset nakdkulmat
aiheisiin. Kerroin tyontekijoille aivoriihen, kokonaiskuvan hahmotuksen ja SWOT-

analyysin periaatteet.

Ty0Opajoissa tyontekijat saivat omin sanoin kuvata kokemuksiaan itseohjautuvuudesta,
keskitetysté tydskentelystd ja omasta jaksamisesta ja suunnitella uudenlaisia toimintoja
tyomenetelmén sisalle. Ehdotukset kirjattiin jaotellen eri kohtiin ja lopuksi valittiin

parhaimmat, joita kaytettiin itseohjautuvan tyon mallia laadittaessa.

5.3.1 Itseohjautuvan tydskentelyn kehittdminen aivoriihen avulla

Ensimmaéisesséd tyOpajassa aiheena oli itseohjautuvan tydskentelyn kehittdminen
Suomussalmen kotihoidossa. Ty®pajan menetelménad kéytettiin aivoriihed. Jokaiselle
hoitajalle jaettiin paperi, johon he saivat laittaa yhden kehitettdvan asian. Tamaén jalkeen
paperit kierratettiin my6tapaivaédn seuraavalle hoitajalle. Kierrosta kaytiin, kunnes kaikki

olivat saaneet liséta jotakin kaikkiin papereihin. Kaikki 5 ehdotusta liittyivat asiakkaisiin
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liittyviin seikkoihin, vaikka tehtdvanannossa painotettiin itseohjautuvuuden merkitysté

&)

tyontekijalle:

CD 1. Pienryhmit taloittain
- Kyselldén asiakkaiden mielipiteitd ja toiveita

uusista toiminnoista

- Viikko-ohjelma -> suunnittelu

- Olisiko omaisilla vinkkeja toimintoihin
(ideoita)

- Sormivarimaalausta >tuotokset seinille
yhteisiin tiloihin

- Huonekasvien hoito/huomiointi

- Asiakkaat mukaan suunnitteluun

J

&)

2. Omaisten toiveet huomioidaan suunnitellessa
viriketoimintaa asiakkaille

o) C

- Seurojen/ musiikkihetkien pitdmiset, omaisten
vahvuuksien huomioiminen

- Oman asiakkaan historian kuuleminen ->
jokainen kertoo oman eldménkulkua
(=elaméntarina-kerronta)

- Yhteenkuuluvuuden tunne

J

L)

Hemmotteluhetkien suunnittelu asiakkaille
- Kynsien lakkaus
- Kasien rasvaus
- Hiusten laitto
- Muisteluhetket vanhoista asioista

o Juhlapyhét, merkkipéivéat

o Vanhat uskomukset

o Marjanpoimintakisat

o Aamunavaus (luetaan péivén sana
ja kerrotaan, miké pdiva on)
Lehden lukeminen J

@) C

O
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S

4. Asiakkaan onnellisuus
- Kosketus, halaaminen
- Huumorintaju, nauraminen
- Asiakkaiden kiitos hoitajille
- Tunnetilojen tunnistaminen
- Mydtéelaminen -> asiakkaan kunnioittaminen
(tavat, uskomukset, vakaumus)

J

5. Tyontekijoiden erityistaidot hytykayttoon
- Aktiivinen paikkakunnan tapahtumakalenterin
seuranta
- Luonnon hyddyntdminen
(marjanpoimintareissu)

S

- Evasretki
- Bingo -> palkinnot lahjoituksina, 1x
kuukaudessa saannollisesti Y,

—/

Kuvio 5. Aivoriihen avulla kootut ideat itseohjautuvuudesta.

Tarkeimpina kehittdmiseen liittyvind asioina pidettiin
1) Taloittain Kalevan Tuvilla suunniteltua toimintaa, joka toteutetaan asiakkaiden ja
omaisten toiveiden mukaan ja suunnitellaan saannolliseksi asiakkaiden viikko-

ohjelmaan.

2) Omaisten toiveiden huomiointi ja omaisten vahvuuksien huomioiminen toimintaa
suunnitellessa sekd asiakkaiden eldmankertomusten tuntemus, jotka lisddvat

yhteenkuuluvuuden tunnetta.
3) Hemmotteluhetkid asiakkaille asiakkaiden toiveiden mukaan.

4) Tyontekijat kokivat, ettd asiakkaiden onnellisuuden huomioiminen kosketuksin,
myotéelden, huumoria arkeen ottaen ja asiakkaiden tunnetilat huomioiden tuottavat

tyontekijoille myonteistd palautetta, joka liséa tydssajaksamista.

5) Tyontekijéiden erityistaitojen hyddyntdminen lisaa itseohjautuvuuden merkitysta
tyontekijalle. Tyontekijat voivat seurata ja hyodyntaa paikkakunnan tapahtumia seké eri
vuodenaikojen tuomia mahdollisuuksia kuten retket luontoon asiakkaiden toimintakyvyn

mukaan.
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5.3.2 Kokonaiskuvan hahmotuksella tuotetut teemat itseohjautuvuudesta

Toisen tehtdvan aiheena oli kertoa, mita itseohjautuvuus ja keskitetty tydskentely on
tuonut tai lisdnnyt joko tyontekijalle itselleen tai asiakkaalle. Menetelmané kaytettiin
kokonaiskuvan hahmotusta ja jokainen tyontekija sai kolme paperia, joihin pyysin
kirjoittamaan yhden hénen itsensa kannalta tarkeén asian. Kokonaiskuvan hahmotuksen

avulla tyontekijat loivat yhteisia ndkokulmia itseohjautuvuudesta.

Yhteistyd omaisten

Oman tydn s Tydhon
Kehitaminen kanssa lisaantynyt sitoutuminen
lisdantynyt kohentunut
Hyvaa palautetta Voi suunnitella
asiakkailta ja tyokuvioita
omaisilta asiakaslahtoisesti Tyonkuva
monipuolistunut
Innostava
Y hteistyd tyo o
tydkavereiden _ Thiviimpi
kanssa lisadntynyt tiimityoskentely Yhteisollisyys
lisdéntynyt
Pakottaa tyontekijat

keskindiseen
kommunikointiin

Kuvio 6. Kokonaiskuvan hahmotuksen avulla tuotetut ideat itseohjautuvuuden

vaikutuksista tyontekijoille.
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Asiakkaiden

kohentunut
Kohentunut Virkistyminen toimintakyk
hyvinvointi o

Asiakkaat
osallistuvampia

Hiljaissmmatkin asiakkaat
ruvenneet puheliaammaksi
ja kertovat, mita tehneet

Hoivatyd helpompaa,
kun asiakkaat
virkistyneet

Kuvio 7. Kokonaiskuvan hahmotuksen avulla tuotetut ideat itseohjautuvuuden

vaikutuksista asiakkaille.

Kokonaiskuvan hahmotuksen avulla tyontekijat 10ysivat runsaasti myonteisia asioita,
mitd itseohjautuva tydskentely on tuonut heille itselleen. Kielteistd palautetta kokeilusta
ei tullut yhdeltdkdan tyontekijaltd. Kokonaiskuvan hahmotuksessa esille nousivat
vahvimmin mydnteisend asiana

1) monipuolistunut tyo,
2) innostava tyo,

3) oman tyon kehittdaminen, joka nousi esille kaikilla viidell& tyOpajaan osallistuneella

tyontekijalla,

4) nelja tyontekijad koki, ettd itseohjautuva tydskentely on lisannyt tiimin

tyontekijoiden keskinaista yhteistyota ja kommunikointia,
5) ty6hon sitoutumisen kohentuminen,

6) asiakkaan ja omaisten kanssa liséantynyt yhteistyo seka
7) omaisilta saatu lisd&ntynyt myonteinen palaute,

8) asiakkaiden nékokulmasta itseohjautuva tydskentely on kohentanut asiakkaiden

toimintakykya ja

9) lisdnnyt asiakkaiden sosiaalisuutta ja asiakkaat ovat huomioineet myoénteisesti

keskitetyn tydskentelyn, jolloin samat, tutut tyontekijat tydskentelevét heidén kanssaan.



39

5.3.3 Tyontekijoiden havaintoja itseohjautuvasta tyosta

Ty0ntekijat toivat havaintojaan ilmi palavereissa sekéd esimiesten kanssa keskustellessa.
Kirjallisia havaintoja kukaan mukana olleista ei tuottanut. Kevéan ja kesan 2019 aikana
tyontekijat 10ysivat paljon itseohjautuvuuteen vaikuttavia havaintoja. Havaintoja
kaytettiin suunnitellessa itseohjautuvan tyén toimintamallia yhdessa SWOT-analyysin
kanssa. Kaikki osallistuneet tyontekijat olivat yhtd mieltd itseohjautuvan ja keskitetyn
tyoskentelyn positiivisista vaikutuksista tydsséjaksamiseen.

Tyontekijoilta koottuja havaintoja:

a) tyontekijoiden perehdytys itseohjautuvaan tydskentelyyn on tarkeéda

b) tyontekijoiden vahvuuksien I6ytdminen

c) tyontekijoiden itsendinen tyévuorosuunnittelu

d) tutkimuksessa mukana olleiden tyontekijoiden motivaatio vaikuttaa
kehittdmiseen

e) tyontekijoiden itseohjautuvaan toimintaan valinnassa huomioitava tutkinnot ja
lisdkoulutukset

f) tiimityoskentelytaidot

g) Vvastuunottaminen

h) tarpeeksi aikaa tiimin toiminnan kehittdmiseen

i) yhteistyd omaisten kanssa

J) sosiaalisuus

k) tyossé jaksaminen

I) kehityskeskustelut

m) tyokokemus

n) uuden tyontekijan uudet tiedot

0) k&den taidot

p) asiakkaiden toiveet

g) asiakkaiden eldménhistorian tunteminen

r) tyontekijoiden itsendinen toiminta esimiesten tuella.

Kirjosen (2006, 117-118) mukaan prosessikuvauksen tai toimintamallin avulla voidaan
muokata tyoskentelytapoja ja tyOmenetelmid, jotta tyontekijat jaksaisivat raskaassa

tydssadn elakeikdadn saakka tyokykyisind ja myos asiakastyytyvéisyys liséantyisi.
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Tutkimuksen avulla kotihoidon tydmenetelmid kehitettiin, jotta ik&&ntyneet tyontekijat
jaksaisivat tydssaan mahdollisimman pitk&an. Itd-Suomen Yliopiston ja Aalto-Yliopiston
(2012) mukaan prosessi tarkoittaa ketjua, joka etenee vaiheittain alusta lopputilanteeseen
saakka. Tata nimitetddn mukautuvaksi ja oppivaksi prosessiksi. Prosessi kehittyy
ympadristobn ja tilanteen vaatimusten mukaan mukautuen toimintaympériston

vaatimuksiin.

5.3.4 Kyselykaavakkeilla tuotettu tieto

Ensimmaéisen tyopajan jalkeen laadin lyhyen kyselykaavakkeen (liite 2) toiminnassa
mukana olleille lahihoitajille. Ensimmaisessa tyOpajassa ilmeni, ettd tyontekijoilla oli
vaikeuksia hahmottaa asiaa oman jaksamisen nédkokulmasta. Kaikki kysymykset olivat
avoimia kysymyksid, joihin he saivat vastata omin sanoin. Tyontekijat I16ysivat enemmaén
huomioitavia asioita asiakkaille kuin itselleen. He eivat olleet kirjanneet mitéan
toiminnasta, vaikka toimintatutkimuksen alussa heitd pyydettiin  kirjaamaan
paivakirjamaisesti. Kyselyn avulla sain kerdttyd muutamia itseohjautuvaa tydskentelya

koskevia asioita yhteen.

Kyselykaavakkeessa oli seitseman erillistd kysymystd, joihin tyontekijét saivat vastata
omin sanoin. Kyselykaavakkeessa ei ollut erillistd taustaselvitysta, koska kaikki olivat
ldhihoitajia ja ialtddan 35-61-vuotiaita naisia. Erottelin heidat numeroilla 1-7. Annoin
kyselylomakkeen taytettavéksi yhdeksélle tutkimuksessa mukana olleelle. Kaksi oli
vuosilomalla eivétkd olisi enndttdneet vastata kyselyyn 2.8.2019 mennessd, miké oli
viimeinen palautuspaiva. Kyselykaavakkeita palautettiin palautuspaivdan mennessa
seitsemén kappaletta. Kooste kyselykaavakkeista on liitteessa 3. Kyselykaavakkeiden

avulla tyontekijat kirjasivat mielipiteitadn itseohjautuvan toiminnan vaikutuksista.

Kaikki  seitsemdn tyontekijdd kertoivat ensimmadiseen kysymykseen oman
tyohyvinvointinsa lisdéntyneen. Yksi heistda koki, ettd ”t6itd voi suunnitella
itsendisemmin” ja toisen mielesta tydintoa oli tullut lisad”. ”lltapéivan viriketoiminta oli

lisannyt yhden tydssdjaksamista” ja yhden mielestd “asiakastyytyvéisyys oli lisdantynyt”.

Toisessa kysymyksessd kysyttiin ”Miten keskitetty itseohjautuva tyodskentely on

vaikuttanut tydhyvinvointiisi?”. Vastaukset jakaantuivat enemman, mutta kaikki kokivat
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tyoskentelyn positiivisena. Neljan mielesta tydskentely padasiassa samojen asiakkaiden
luona vahensi epatietoisuutta, kun tunsi asiakkaat paremmin ja voi suunnitella heitd
kiinnostavia teemoja ja toimintoja”. Yhden mielestd “asiakkaan toimintakyvyn
muutokset huomasivat helpommin, kun tunsi paremmin asiakkaat” ja yhden mielesté

”oman tyon kehittdminen oli lisdantynyt”.

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, miten itseohjautuvuus ja keskitetty tydskentely
nakyy lahihoitajan tyossd. Kaikki vastasivat yhtd lukuun ottamatta, ettd
asiakastyytyvéisyys oli lisd&ntynyt ja tyontekija oppii tuntemaan asiakkaat paremmin”.
seka ”Asiakkaiden luottamus, avoimuus ja toimintakyky oli lisd&ntynyt”. Yhden mielesta

”voi nyt itse toteuttaa tydssadn monia asioita”.

Neljas ja viiden kysymys kohdistui itseohjautuvaan tyévuorosuunnitteluun. Ainoastaan
kaksi tyontekijad koki, ettéd itseohjautuva tyovuorosuunnittelu ei aina toteutunut, mutta
kaikki muut viisi kokivat, ettd ”voivat itse vaikuttaa tydvuoroihinsa”. Viimeinen
tyontekijoista  ymmarsi  tydvuorosuunnittelun  tarkoittavan  heille  suunnattua
tyonohjausjérjestelmén jakamaa tyotd ja vastasi, ettd asiakkaille oli lisatty aikaa. Viiden
mielestd “itseohjautuva tyovuorosuunnittelu lisési tydssdjaksamista”, yksi ei vield
osannut sanoa ja viimeinen koki, etta lisatty aika tarkoitti toiminnanohjausjarjestelmén

jakamia toita, jossa oli lisatty asiakasaikaa.

Kuudennessa kysymyksessa kysyttiin halukkuutta jatkaa keskitettyd itseohjautuvaa
tydskentelyd. Kaikki halusivat jatkaa toimintaa. Viimeisessa kysymyksessa kysyttiin
kehitettavia asioita, mutta mitdan uutta ei ilmennyt. Yhden tydntekijan mielesta “oman
tyon kehittdmisté tulee lisatd enemman”. Nelja ei ollut Kirjoittanut mitdén ja parissa
viitattiin kotihoidon asiakaskaytantdihin. Kyselykaavakkeiden vastausten jakauma

liitteessa 4.

5.3.5 SWOT-analyysi

Toisessa tyopajassa laadimme SWOT-analyysin tyontekijoiden kanssa vertaillen samalla

aikaisempia tyomenetelmid nykyiseen. Sitten kokosimme SWOT-analyysin ja

ensimmaisessa tyodpajassa tuotettujen havaintojen avulla itseohjautuvan tyén
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toimintamallin. SWOT-analyysia kéyttamalla tyontekijat kirjasivat itseohjautuvan
tyomenetelmén toimintatutkimuksesta nousseita seké positiivisia ettd negatiivisia asioita
ensin jokainen itsekseen. Lopuksi vastaukset koottiin yhteen ja valittiin itseohjautuvan
tyon toimintamalliin tarkeimmat. Heikkoudet ja uhkat kaytiin l&vitse ja niihin yritettiin

I0ytad ratkaisut ja kehittdd menetelmaa toimivampaan suuntaan.

N )

S Vel W  Heikkoudet
- Ammattitaitoinen henkilokunta - Laaja asiakaskunta/paljon asiakkaita
- Kehityskeskusteluista nousseet ideat huolehdittavana
- Tyontekijoiden kierto mahdollista - Hankala kehittaa, kun asiakkaita on
tiimisté toiseen paljon
- Tgs_{i:ar\{plset tiimit, samanlaiset - Omahoidettavat eivat erotu muista
pellgagnnot ’ ' asiakkaista
- Esimiesvetoinen "vanha” ja - Paljon erilaisia ndkokantoja ja
turvallinen tybskentelytapa, esimies mielipiteitd, kun enemman tyontekijoita
paattajand tiimissa

AN /
4 N N

O Mahdollisuudet T Uhat
- Asiakaslahtoisyys - Tydntekija tuntee vain oman alueensa
- Itsendinen tyévuorosuunnittelu ja asiakkaat
tyoskentely lisaa tydssajaksamista - Séilyyko tiimin tasa-arvoisuus, nouseeko
- Véhent&a tyontekijoiden “pienid pomoja”?
stressid, kun tutut asiakkaat - Véhenevan ammattitaitoisen
- Itsendinen tyon kehittdminen henkilokunnan puute voi rasittaa vakituisia
mahdollistuu pienemmaéssa tiimissa tyontekijoita
- Paatdksenteko-oikeus asiakasasioissa - Lisaako itsendinen paatoksenteko
- Lisaantyva yhteisty omaisten kanssa asiakasasioissa tyontekijan stressia?

" AN /

Kuvio 8. Kotihoidon tydmenetelmien SWOT-analyysi.

Perinteisen kotihoidon vahvuutena koettiin ammattitaitoiset tyontekijat, jotka voivat
tydskennelld koko kotihoidon alueella esimiehen ohjeistuksen mukaan. Esimies huomioi
kehityskeskusteluissa nousseita asioita esimiestydssadn ja kaikki tiimit toimivat samoilla

peliséannoilla.
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Perinteisen kotihoidon heikkouksina koettiin liian suuri asiakasmaaré, joiden asioita on
vaikeampi hallita ja jolloin omahoidettavat eivéat erotu suuresta asiakasmaarésta.
Asiakaslahtdisemman tyon kehittdminen on vaikeampaa suuren asiakasmaaran kanssa ja

kaikki tyontekijat eivat saa mielipiteitddn kuulluksi isossa tiimissé.

Uusi itseohjautuva tydskentely pienemmassd tiimissd lisési  tyontekijoiden
vaikutusmahdollisuuksia oman tydon kehittdmiseen. Samalla tyd muuttui
asiakaslahtoisemmaéksi ja védhensi tyontekijoiden stressid, kun tyontekijat huolehtivat
pienemmastd asiakasmaaréstad. Tyontekijat ovat suunnitelleet asiakkaiden tarvitseman
hoivan itsendisesti. Yhteisty®é omaisten kanssa oli lisaantynyt. Itsendinen tydskentely ja

tydvuorosuunnittelu lisésivat tydssajaksamista.

Uhkana on, ettd itseohjautuva ja keskitetty tyoskentely vahentdd koko kotihoidon
asiakastuntemusta. Suomussalmen kotihoidossa ei ole kuin yksi y6hoitaja, joka kiertaa
koko taajama-alueen ja pienemmassa tiimissa tyoskentely vahentda koko asiakaskunnan
tuntemusta. Itseohjautuva tydskentely voi samalla lisatd tyontekijoiden stressid, kun
asiakkaista on suurempi vastuu. Pienemmissa, itseohjautuvissa tiimeissa voi nousta tiimin
sisdltd voimakkaita tyontekijoitd esimiehen tilalle paattdmaan, jolloin kaikki tyontekijat
eivét ole tasa-arvoisia ja hiljaisempien tyontekijoiden mielipiteet eivét tule huomioiduksi.
Uhkana on myo6s, ettd ammattitaitoisen tydvoiman puute rasittaa itseohjautuvassa tiimissa

olevia vakituisia tyontekijoita.

Aineiston analyysissa perehdyin tyontekijoiden tuottamaan materiaaliin huolellisesti.
Kokosin kahden ty6pajan, havaintojen, kyselykaavakkeiden ja SWOT-analyysin avulla
tuotetut vastaukset yhteen ja jarjestelin ne siséllon perusteella teemoittain. Itseohjautuva
tydskentely paransi eniten tyontekijoiden tyéssajaksamista monipuolistuneen tydnkuvan
ja itsendisen tydvuorosuunnittelun avulla. Samalla tiimin yhteistyd lisdantyi ja
tyoilmapiiri kohentui. Toisena huomioitavana asiana nousi esille itseohjautuvuuden

avulla lisdantynyt asiakastyytyvaisyys ja kohentunut asiakkaiden toimintakyky.
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5.3.6 Sisallonanalyysi

Aivoriihesté tehty sisallénanalyysi tuotti tyontekijoilta viisi erilaista ndkokulmaa, mutta
omaa jaksamista tai tyokyvyn tukemista ei osattu nostaa esille kuin konkreettisten
tyotehtdvien kautta. Ainoastaan yhden tydntekijan aihe liittyi tyontekijan tukemiseen ja
jaksamiseen, mutta sekin muuntautui aihetta Kierratettaessa asiakaspainotteiseksi.

Siséllénanalyysi osoitti, ettd tyontekijat kokivat asiakastyytyvaisyyden lisaantyneen ja
samalla tyontekijan oma tydssdjaksaminen lisadntyi, kun tiimi hoiti keskitetysti tiettyja
asiakkaita. Yhdessa vastauksessa esille nousi tyontekijén erityistaitojen hyddyntdminen,

joka myds lisaa tydhon sitoutumista ja tyomotivaatiota.

Tarkeimmét asiat tyontekijoiden mielestd kotihoidon itseohjautuvassa tydssa olivat
asiakaslahtoisyys, yksilollisyys ja lisddntynyt yhteistydé omaisten kanssa. jotka kaikki
lisasivat samalla myds tydntekijoiden oman tyon kehittdmista. Oman tydn kehittdminen
lisasi tyossajaksamista, kun tyontekijat saivat itse olla suunnittelemassa arjen sisaltéa
asiakkaiden kanssa. Tyontekijat voisivat itsendisesti myos selvittdd ulkopuolisten
toimijoiden mahdollisuutta, nyt tdssa tutkimuksessa tdtd mahdollisuutta ei huomioitu
lainkaan. Myds omaisten antamat mahdollisuudet tulisi selvittad, 16ytyisikd sielta

toimijoita mukaan asiakkaiden arkeen.

Alla oleviin taulukoihin olen koonnut alkuperéiset tyontekijoiden aivoriihen ja
kokonaiskuvan hahmotuksen avulla tuottamat ilmaukset, jotka olen sitten muuttanut
pelkistetyiksi ilmaisuiksi. Taman jalkeen olen luokitellut ilmaukset ja johdatellut siten

yhdistavat luokat.

Taulukko 1. Sisallénanalyysi aivoriihen avulla tuotetusta materiaalista.

Alkuperéisilmaukset

Pelkistetyt/tiivistetyt ilmaukset

Alaluokat

Padluokat

Yhdistévat luokat

Omaisten toiveet/ajatukset huomioidaan
suunnitellessa viriketoimintaa asiakkaille

Omaisten nakokulman huomioiminen

Lisdantynyt yhteistyo

Oman tyén kehittdaminen

TyGssdjaksamisen
tukeminen

Ns. hemmotteluhetki

Asiakkaiden toiveiden huomioiminen

Asiakaslahtoisyys

Oman tyon kehittdminen

Tydssajaksamisen
tukeminen

Asiakkaiden onnellisuus

Asiakkaiden toiveiden huomioiminen

Asiakaslahtoisyys

Oman tyon kehittdminen

Tydssdjaksamisen
tukeminen

Pienryhmat taloittain

Asiakkaiden toimintakyvyn huomioiminen

Asiakaslahtoisyys

Oman tyon kehittaminen

Tydssajaksamisen
tukeminen

Tyontekijoiden erityistaidot hyotykayttoon

Tyontekijoiden erityistaitojen hyddyntdaminen

Yksilollisyys

Oman tyon kehittaminen

Tydssdjaksamisen
tukeminen
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Aivoriihen avulla tuotettu sisallénanalyysi osoitti, ettd oman tyon kehittdminen koettiin
tarkednd. Oman tyon kehittdmisen mahdollisuus vaikuttaa tyontekijan tydssajaksamiseen

positiivisesti.

Taulukko 2. Siséllénanalyysi  kokonaiskuvan hahmotuksen avulla tuotetusta
materiaalista.
Alkuperiisilmaukset Pelkistetyt ilmaukset Alaluokat Padluokat Yhdistavat luokat

Tyon kuva monipuolistunut

Innostava tyo

Kohentunut tyokyky

Lisddntynyt tyossdjaksaminen

Tydssajaksamisen tukeminen

Monipuolinen tyé

Innostava tyo

Kohentunut tyokyky

ninen

Lisdantynyt tydssdjak

Tyossdjaksamisen tukeminen

Ty6nkuva monipuolistunut

Innostava tyd

Kohentunut tyokyky

Lisaantynyt tyossajaksaminen

Tydssajaksamisen tukeminen

Yhteisollisyys lisdantyy

Tiiviimpi tiimi

Kohentunut tiimitydskentely

Yhteisty6hon sitoutunut tiimi

Tyossajaksamisen tukeminen

Pakottaa tyontekijat keskindiseen

kommunikointiin

Tyontekijoiden kohentunut
yhteistyd

Kohentunut tiimitydskentely

Yhteistyohon sitoutunut tiimi

Tyossajaksamisen tukeminen

Tiimityoskentely tiiviimpaa

Yhteistyo lisdantynyt

Kohentunut tiimityoskentely

Yhteistyohon sitoutunut tiimi

Tydssajaksamisen tukeminen

Yhteistyo tyokavereiden kanssa

Yhteistyo lisdantynyt

Kohentunut tiimityoskentely

Yhteistyohon sitoutunut tiimi

Tydssajaksamisen tukeminen

Yhteisollisyys lisaantyy

Tiiviimpi tiimi

Kohentunut tiimitydskentely

Yhteistyohon sitoutunut tiimi

Tydssajaksamisen tukeminen

Sitoutuminen tyéhon Oman tyon arvostus Ty6motivaation lisddntyminen | Innostaa kehittdmaan omaa ty6taan | Tydssdjaksamisen tukeminen

Innostava tyo Oman tyon arvostus Tyémotivaation lisddntyminen | Innostaa kehittdmaan omaa ty6taan | Tydssdjaksamisen tukeminen

Sitoutuminen toimintaan Oman tydn arvostus Tyomotivaation lisddntyminen | Innostaa kehittdmaan omaa tyotaan | Tydssdjaksamisen tukeminen

Hyvaa palautetta asiakkailta ja

omaisilta Positiivinen palute Tydmotivaation lisddntyminen Lisdantynyt tydssdjaksaminen Tydssajaksamisen tukeminen
Yhteistyo omaisten ja asiakkaiden
kanssa Lisaantynyt yhteistyo Ty6motivaation lisddntyminen Lisdantynyt tyossajaksaminen Tyossajaksamisen tukeminen
Hiljaisemmatkin asiakkaat puhuu Asiakkaiden lisdantynyt
ja kertoilee sosiaalisuus Tyomotivaation lisddntyminen Lisddntynyt tyossdjaksaminen Tydssdjaksamisen tukeminen
Asiakkaat virkedmpia ja
osallistuvampia Virkedt asiakkaat Hyva mieli Lisdantynyt tydssajaksaminen Ty6ssdjaksamisen tukeminen
Asiakkaan hyvinvointi ja
virkistyminen Hyvinvoivat asiakkaat Hyva mieli Lisdantynyt tyossdjaksaminen Tydssajaksamisen tukeminen
Asiakkaat virkeampia Lisdantynyt sosiaalisuus Hyva mieli Lisdantynyt tyossaj ninen Tyossajaksamisen tukeminen
Asiakkaat virkistyneet Lisddntynyt sosiaalisuus Hyva mieli Lisddntynyt tyossdjaksaminen Tydssdjaksamisen tukeminen

Voi suunnitella tyokuvioita
asiakasldhtdisesti

Asiakaslahtdisyys Tydmotivaatio lisddntynyt | Innostaa kehittdmadn omaa ty6taan | Tydssdjaksamisen tukeminen

Taulukon yldosassa tyontekijad koskeva materiaali ja alaosassa asiakkaita koskevia

materiaali.

Kokonaiskuvan hahmotuksessa analyysissé esille nousivat kohentunut tydssajaksaminen
ja tiimin lisdantynyt yhteistyd, sekd tyomotivaation kasvu, joista tuloksina lisadntynyt
tydssédjaksaminen, yhteisty6hon sitoutunut tiimi ja oman tyon kehittdminen. Nama kaikki

lisasivat tyontekijan tydssajaksamista.

Alkuperdiset ilmaukset jakaantuivat tyontekijdn omaa jaksamista ajatellen kolmeen
alaluokkaan ja asiakkaita koskevat ilmaukset samoin kolmeen alaluokkaan, joista

tyomotivaatio tuli ilmi molemmissa kohdissa. Lisadntynyt tydmotivaatio innosti
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tyontekijoita kehittdméan omaa tyotaan ja lisasi samalla tyontekijoiden tydsséjaksamista.
Samalla tiimin sisainen yhteistyd lisdantyi tyonkuvan laajennettua. Kaikki ilmaukset

liittyivat tyossajaksamisen tukemiseen.

6 Opinnaytetyon tulokset

Opinndytetyon tuloksena syntyi itseohjautuvan tyon toimintamalli, joka on suunniteltu
tyodvalineeksi, jota kotihoito voi hyodyntdd ottaessaan kayttéon itseohjautuvan
tydskentelyn. SWOT-analyysin avulla kokosimme yhdessa ikaantyneiden tyontekijéiden
kanssa itseohjautuvan tyén mallin vertaillen samalla aikaisempia tydmenetelmia ja
itseohjautuvaa tydskentelyd. Itseohjautuvassa kotihoidossa kaikki alkaa tyontekijoiden
kehityskeskusteluista, joissa on Kartoitettu tyontekijoiden halukkuutta oman tyon
kehittdmiseen ja mielekkyyteen seké kotihoidon tavoitteisiin. Malliin on keratty asioita,

jotka tulee huomioida, kun uutta toimintatapaa suunnitellaan k&ytantoon.



ITSEOHJAUTUVA
KOTIHOITO

Kuvio 9. Itseohjautuvan tyén toimintamalli.
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TyoOntekijoiden valintaan itseohjautuvaan toimintaan vaikuttavat tydntekijoiden
tutkinnot, lisdkoulutukset ja tyontekijan oma motivaatio kehittdd omaa tyotadn.
Tyontekijoiden vahvuuksista, joita voi olla pitkd tydkokemus tai uuden
vastavalmistuneen uusimmat ja ajankohtaisimmat tiedot ja taidot, voi koko tydyhteis6
hyotyd. Tyontekijan tulee olla motivoitunut ja kiinnostunut itseohjautuvasta tydsta ja
hanen tulee olla sosiaalinen. Kaden taidot tuovat lisd4 vahvuuksia itseohjautuvalle
toiminnalle. Tyontekijan on osattava tiimityoskentely- ja yhteistyotaidot, koska
itseohjautuva tydskentely vaatii yhteisia tavoitteita ja pddmadarid, joita tiimin jasenten
tulee noudattaa. Itseohjautuvuus voi tukea tyossdjaksamista antamalla uuden
tyoskentelytavan. Itseohjautuvassa kotihoidossa tyontekijat tyoskentelevét keskitetysti
omien asiakkaidensa kanssa. Keskitetty tydskentely liséé tyontekijan tydssajaksamista,
kun asiakkaat eivat vaihdu joka tyévuoroon. Samalla asiakastyytyvaisyys paranee, kun

hoitajien lukuméaré pienenee keskitetyn tydskentelyn myota.

Valitut tyontekijat tulee perehdyttdd itseohjautuvaan toimintaan ja asiakkaiden
omahoitajuudet tarkistetaan, jotta omahoitajan asiakkaat sijoittuvat tydntekijén
keskitetylle alueelle. Omahoitajia valitessa tulee huomioida tydntekijan erityisvahvuudet
kuten mielenterveys- tai paihdeopinnot. Myos tyontekijén ja asiakkaan valinen yhteistyo
tulee olla toimivaa ja mutkatonta, jotta omahoitajuus olisi tuloksellista. Omahoitaja on
tiiviisti yhteistydssa asiakkaan ja omaisten kanssa ottaen huomioon asiakkaan toiveet ja

kuunnellen asiakkaan eldmanhistoriaa ja kokemuksia.

Itseohjautuvan toiminnan alkaessa tyontekijat suunnittelivat omat tyévuoronsa yhdessa
ottaen huomioon kaikkien tiimin jasenten toiveet ja huomiot. Tyontekijat ottivat myds
kokonaisvastuun asiakkaiden hoivasta suunnitellen itse asiakaskayntien sisallot ja
pituudet. Itseohjautuvassa tydskentelyssa tyontekijét kehittivat tyotaan koko ajan ottaen
samalla huomioon asiakkaiden hoito-, palvelu- ja liikuntasuunnitelmat sek& kuunnellen
asiakkaita. Aikaisempaan kotihoidon lahihoitajan tyohdn kokeilu on tuonut uusia
tyomenetelmid ja omien vahvuuksien kayttamista paivittdisessa tydssad. Tyonkuva on
muuttunut mielekkddmmaksi. Yhteistyd omaisten kanssa on tehostunut ja asiakkaat itse
ovat muuttuneet aktiivisemmiksi kertoen omista toiveistaan, miten haluavat kehittd&

omaa ymparistoaan.
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Jo tdmd muutaman kuukauden kokeilu osoitti, ettd kotihoidon ik&éantyneet tyontekijat
kaipaavat enemman itseohjautuvaa tyGskentelyd ja tyén mielekkyyttd, joka lis&a
tydssajaksamista ja antaa mahdollisuuden kehittdd omaa tyotaan. Tyontekijat ovat itse
oman tyonsd asiantuntijoita ja tyon kehittdminen heiddn nakdkulmastaan on
tehokkaampaa ja se lisdd tyomotivaatiota. Oman tyon kehittdmisen mahdollisuus parantaa
tyossdjaksamista, tiimityoskentelyd ja on asiakaslahtdistd. Kokeiluun osallistuneet
kokivat yhteistyon tiimissé parantuneen ja uusien toimintatapojen luominen yhteistyossa
tiimin kesken on mutkattomampaa, kun tiimi on ollut pienempi ja vastuu on ollut heill&
itselldén. Tydvuoroon tulo on ollut helpompaa, kun asiakkaina on tutut asiakkaat, jotka

he tuntevat paremmin.

Tyovuorosuunnittelusta kaytiin kesan 2019 aikana keskusteluja, jotta tyontekijat
oppisivat itsendisesti suunnittelemaan listan niin, ettd tyévuoron vahvuus olisi sopiva,
jolloin esimiehen ei tarvitsisi tehdd end&d muutoksia. Syksylla 2019 tyontekijat eivéat
osanneet vield hahmottaa kolmen viikon listaa niin, ettd aamuvuorot ja iltavuorot olisivat
valmiita suoraan toteutumaan, koska he eivét vield osanneet hahmottaa kokonaisuuden
tarkeyttd. Itseohjautuvassa tydvuorosuunnittelussa tyontekijat suunnittelevat yhdessa
itsendisesti koko kolmen viikon listan. Tydvuorolista tulee suunnitella yhdessd, jotta
kaikki paasevét suunnittelemaan tyévuorojaan ja jotta jokaisen aani tulee kuuluville.
Tyontekijét voivat suunnitella omat tydvuoronsa huomioiden muun tiimin toivomukset,
kun aikaisemmin he ei ole voineet laittaa kuin kolme omaa toivomustaan kolmen viikon
listalle. Itseohjautuva tyévuorosuunnittelu liséa tyossdjaksamista, kun tyo ja vapaa-aika

on mahdollista suunnitella omien menojen mukaan.

Kaikki ovat olleet tyytyvdisid uuteen tydskentelytapaan. Tydssdjaksaminen on
lisdantynyt, vaikka kaikki ovat aloittaneet aamuvuoron jo kello kuusi asiakastarpeitten
takia kevaastd 2019 alkaen. Ty6 on muuttunut mielekkadmmaksi, kun he ovat saaneet itse
suunnitella virikkeellistd toimintaa ja péivan kulkua. Jaksamista on lisannyt myds
asiakkaiden tyytyvaisyys uuteen tyoémenetelmaan. Asiakkaat ovat huomioineet, ettd
samat, tutut hoitajat ovat enemman paikalla asiakkaitten arjessa ja asiakkailta on tullut
positiivista palautetta. Positiivinen palaute on kannustanut tyontekijoitd kehittdmaén
tyotaan edelleen.

Itseohjautuvuus ja keskitetty tydskentely on sitouttanut kokeilussa mukana olleita sek&

lisannyt motivaatiota kehittdd omaa ty6tdén. Tydnkuva on monipuolistunut, mika on
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lisdnnyt tyossdjaksamista. Ty0 innostaa aikaisempaa enemman ja keskitetyssé
tyoskentelyssa ty6 on ollut asiakasléahtdisempéa huomioiden asiakkaiden mieltymykset ja
kiinnostuksen kohteet. Keskitetty, tiivis tyoskentely on ”’pakottanut” tyontekijét tiiviiseen
yhteistydhon. He ovat olleet virkeampid, tyohon on tullut uutta vetovoimaa ja he ovat
kokeneet sitoutuneensa enemman tyohonsa. Tyopéivéan jalkeen he eivét ole olleet niin
vasyneitd kuin aikaisemmin. Tyontekijat ovat ryhmittyneet tiiminsa kanssa ja laatineet
yhdessa tavoitteensa asiakkaille. Ryhmahenki on parantunut ja tiimista on muodostunut
tilvis ja asioita eteenpdin vievd ryhma. Asiakkaiden kanssa tiimi on sitoutunut
noudattamaan samoja tavoitteita ja pelisaantoja tyontekijasta riippumatta. Kokeilun kesto
ei ollut kovin pitkd, mutta tyontekijoiden mielestd kokeilua tulee ehdottomasti jatkaa.
Vuoden péaastd on mahdollista jo osoittaa konkreettisia tuloksia esimerkiksi
sairaspoissaolojen muutoksissa tai ensi vuoden kehityskeskusteluissa tyotyytyvaisyytta
koskevissa muutoksissa, jossa tyontekija arvioi numeraalisesti ty6tyytyvaisyyttaan ja
tyossa jaksamistaan. Toimintatutkimuksessa lopulliset tulokset muotoutuvat useamman

erillisen syklivaiheen jalkeen.

Kaikki ikaantyneet tyontekijat kertoivat uuden tyOskentelytavan lisdnneen
tyossajaksamista, kun tydnohjausjarjestelmassa on huomioitu paremmin itseohjautuva,
asiakaslahtdinen tyoskentely. Tyontekija voi itse suunnitella pdaivdn toimintoja
asiakkaidensa kanssa. Osa asiakkaista on myds huomioinut, ettd samat tutut hoitajat
tyoskentelevét Kalevan Tuvilla ja asiakkaat ovat olleet tyytyvéisié asiaan. Asiakkaat ovat
olleet tyytyvdisia my0s saunapdivddn. Saunapdivdt ovat olleet mieluisia aiemman
pesuhuoneessa suihkutuksen sijasta ja ulkoilemisesta nauttivat kaikki. Keskitetty
tydskentely on véhentanyt stressin tunnetta ja tyontekijoilla on nakemys, ettd tyontekijan
tuntiessa asiakkaat paremmin, h&n ndkee paremmin toimintakyvyn muutokset. Oma
jaksaminen ja tyotyytyvaisyys on lisdéntynyt asiakkailta tulleen positiivisen palautteen

myoOta.

Uuden itseohjautuvan tyoskentelyn myo6td asiakaslahtoisyys on lisdantynyt, ja
tyontekijoiden kokema stressi on véhentynyt, kun asiakkaita on ollut vdhemman.
Itsendinen paatdksenteko, tyon kehittdminen seka yhteistyd omaisten kanssa on
lisdantynyt. Uuden tyomenetelman uhkana on, ettd tyontekija ei tunne lainkaan muita
kotihoidon asiakkaita, vaikka yovuoroissa joutuu tydskentelemaan tarvittaessa kaikkien

kotihoidon asiakkaiden kanssa. Pienemmissa tiimeissa voi myos tasa-arvoisuus vahentyéa
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ja tiimeihin voi nousta tiimin sisalta paattajia ja “pikkupomoja”, jolloin se voi vaikuttaa
tiimin tyontekijoiden tasa-arvoisuuteen ja hiljaisemmat eivat tule kuulluksi. Itsenéinen
paatdksenteko voi myos lisata tyontekijoiden stressid, kun joutuu ottamaan itse vastuun
asiakasasioissa. My0s tulevaisuudessa véhenevien ammattitaitoisten tydntekijoiden puute

voi lisaté vakituisten tyontekijoiden stressia vastuun kasvaessa.

Vaikka opinndytetyon kokeilevan toiminnan aiheena oli ikaantyneen tyontekijan
tydssajaksamisen  tukeminen, tarkeimmaksi havainnoksi  kokeilusta nousivat
asiakastyytyvéisyyden ja asiakkaiden toimintakyvyn kohentuminen. Lis&antynyt
asiakastyytyvéisyys ja asiakkaiden toimintakyvyn kohentuminen ovat parantaneet
tyontekijoiden tydssajaksamista myonteisen asiakaspalautteen myo6td. Keskitetty,
itseohjautuva tydskentely on lisannyt myds omaisten tyytyvaisyyttd, vaikka toiminta on
voinut tuoda kotihoidon asiakasmaksuun pienen korotuksen, kun asiakkaan saannollista
hoiva-aikaa on lisatty. Asiakkaiden tarpeet, mieltymykset ja kiinnostuksen kohteet
voidaan huomioida paremmin. Tyodntekijat kokivat myods hoivatyon helpottuneen
virkistyneiden asiakkaiden ansioista, jolloin asiakkaista tuli aktiivisempia arjen
toiminnoissa, kuten vaatteiden pukemisessa tai liitkkumisessa. Varsinaisia mittauksia
asiakkaiden toimintakyvyn kohentumisesta ei vield ole, koska kokeilu kesti niin vahén

aikaa.

Itseohjautuvuus ja keskitetty tydskentely on lisénnyt asiakkaiden osallisuutta ja
tyytyvéisyyttd. Tyontekijat ovat kokeneet hoivatyén helpottuneen, kun asiakkaat ovat
virkistyneet ja ovat osallistuvampia hoiva- ja hoitotydssa. Asiakkaat hakeutuvat
ryhmatiloihin ja kyselevat hoitajilta, milloin tai mita yhteistd toimintaa 16ytyy Oma-
aloitteisuus ja toimintakyky on lisdantynyt ja muutama on kokenut yhteisen ulkoilun
lisanneen omatoimisuutta ja uskallusta lahted omin voimin 200 metrin padhan kauppaan
tai kirkkoon vajaan kilometrin pd&han, jonne hoitajat ovat saattaneet asiakkaita muutaman

kerran.

Asiakasndkokulmasta jokainen asiakaskaynti on yksil6llinen. Esimerkiksi aikaisemmin
kotihoidon asiakkaalla on ollut hoivakéynnit nelja kertaa paivéssa ja kokopesu omassa
suihkussa kerran viikossa. Omaiset ovat kdyneet satunnaisesti eikd héanelld ole ollut
harrastuksia. Kokeilussa asiakkaan toimintakyky on kohentunut ja kotihoidon kdynteja

on voitu vahentéa. Viriketoimintaa lisattiin kaksi kertaa viikossa, pdivatoimintaa ja sauna
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kerran viikossa ja ulkoilua vahint&an kerran viikossa. Lisédksi on omaisten vierailut, joten

sosiaalisuus ja osallisuus on lisdantynyt.

Asiakkaiden toimintakyvyn kohentuminen on lisdnnyt my6s ik&antyneiden
tyontekijoiden virkeyttd ja tydssajaksamista ja hoivatyd on ollut helpompaa. Asiakkaat
ovat olleet aktiivisempia ja oma-aloitteisempia hoivatilanteissa, jolloin hoivatyd on
helpottunut. Asiakkaiden sosiaalisuus on lisdéntynyt ja he hakeutuvat oma-aloitteisesti
ryhmatiloihin toistensa seuraan ja odottaen tyontekijoiden viriketuokioita. Tulevissa
toimintakyvyn mittauksissa voidaan nahdé, kohentuiko asiakkaiden toimintakyky uusien

toimintatapojen ansiosta.

Tyoyksikon nakokulmasta kotihoidon lahihoitajan tydstd on tullut vetovoimaisempaa,
joka lisdd ammattitaitoisten tyontekijoiden kiinnostusta kotihoitoa kohtaan. Pienehkdlla
paikkakunnalla tyon positiiviset ja negatiiviset puolet tulevat kuntalaisten tietoisuuteen
helpommin kuin suurissa kaupungeissa. Sadannolliset kehityskeskustelut tuovat esille
tyontekijan tyéhyvinvointia koskevia asioita. Itseohjautuva tiimi antaa esimiehelle aikaa
kotihoidon muuhun kehittdmiseen ja lahijohtamiseen, kun itseohjautuva tiimi huolehtii
asiakkaisiin liittyvistd asioista itsendgisemmin. Tallgin esimiehen alaisuudessa voi olla

entistd enemman tyontekijoita ja tiimejéa.

Syksyn 2019 aikana, itseohjautuvan toiminnan kestettya reilusti yli puoli vuotta, myos
negatiivisia huomioita itseohjautuvasta toiminnasta on noussut esille. Aktiivisen kesan
jalkeen asiakkaiden ulkoilun jaatyd vahemmadlle joidenkin tyontekijéiden oman tyon
kehittdminen vahentyi. Asiakkaille tarjottava viriketoiminnan sisaltd heidén osaltaan
myos vahentyi. Suurin osa tyontekijoistd kokee kuitenkin itseohjautuvan toiminnan
lisanneen tyodssajaksamista tyon sisallon laajennettua. Itseohjautuva toiminta on lisannyt
mya0s toiminnassa mukana olleiden nuorempien tyontekijoiden tydssdjaksamista. Syksyn
2019 aikana toimintaa on kehitetty edelleen ja passiivisten tyontekijéiden mukana oloa
tarkastellaan uudelleen miettien samalla itseohjautuvan toiminnan ulkopuolelle jaaneiden

tyontekijoiden mahdollisia siirtoja itseohjautuvaan toimintaan.

Keskitetty itseohjautuva tydskentely jatkuu edelleen Suomussalmen kotihoidossa. Toinen
tiimi on aloittanut keskitetyn, itseohjautuvan tydskentelyn suunnittelemisen ja

itseohjautuva tyoskentely laajennetaan koskemaan porrastetusti koko Suomussalmen
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kotihoitoa. Jokainen tiimialue on erilainen tuoden omat haasteensa kehittdmiselle, mutta
itseohjautuvan tyon toimintamallin avulla toiminta kehittyy. Uusi toimintamalli voi
muuttaa kotihoidon kuvaa vetovoimaisemmaksi, jolloin uusien tyontekijéiden ja sijaisten
rekrytointi helpottuu. Samalla se voi hillita tyontekijoiden siirtymisté eldkkeelle, kun tyo
koetaan kiinnostavaksi ja mielenkiintoiseksi. Tyomenetelman on tarkoitus levitd
koskemaan koko Suomussalmen kotihoitoa seka edelleen koko Kainuun Soten
kotihoitoja. Kokeilun alussa ei tehty varsinaista arviointia, mutta kokeilun loppuvaiheessa
elokuussa 2019 tehty kysely tydntekijoille osoitti, ettd kokeilu oli ollut kannattavaa ja sita

tulisi jatkaa ja laajentaa koskemaan muitakin kotihoidon tiimeja Suomussalmella.

Tammikuussa 2020 jarjestettiin seurantapalaveri, jossa ikaantyneet tyontekijat kertoivat
kokemuksiaan itseohjautuvasta toiminnasta. Tyontekijat kokivat itseohjautuvuuden
lisanneen tyossdjaksamista. Tyohon on aamulla helpompi lahted, kun tydskentely on
vaivattomampaa tuttujen asiakkaiden kanssa ja itseohjautuva tydvuorosuunnittelu on

parantanut tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista.

Itseohjautuvaa tydskentelyd on tyontekijan jaksamisen ndkokulmasta tutkittu Suomessa
vahan. Enemmankin tutkimukset keskittyvat asiakasnakokulmiin ja organisaatioiden
taloudellisiin ndkdkulmiin. Riihim&en kotihoidossa meneillddn oleva hanke tutkii
itseohjautuvuuden merkitysta kotihoidon tyontekijoille, mutta hanke on vield kesken.
Taman opinndytetydn varsinaiset tulokset né&kyvéat vasta vuoden 2020 ja sitd
my6hemmissa  kehityskeskusteluissa ja tulevissa asiakkaiden toimintakyvyn

mittauksissa, kun itseohjautuva tydskentely on toiminut pidemmaén aikaa.

Kotihoidon esimiesten tulee huomioida ik&johtaminen esimiestydssa. Suomussalmen
kotihoidossa, kuten monessa muussakin Suomen kotihoidossa, tyontekijoiden keski-iké
on korkea ja kotihoidon vetovoimaisuus ei ole niin suurta kuin muualla sosiaali- ja
terveydenhuoltoalalla, joten tydntekijoiden tyossdjaksamisen tukeminen on térke&a.
Esimies voi ikdjohtamisella huomioida eri-ikdisten tyontekijoiden tuomat haasteet ja
saada uusia tyontekijoitd valitsemaan kotihoidon tydpaikakseen. Tutkimuksen tulokset
osoittivat, ettd itseohjautuva, keskitetty tydskentely lisési tydssajaksamista, koska oman
tyon vaikutusmahdollisuudet lisdantyivat, tyoilmapiiri kohentui ja asiakastyytyvéisyys
kasvoi. Myds monet kansalliset tutkimukset osoittavat, ettd tOiden keskittdminen

tiettyihin tyotehtdviin aikaisemman laaja-alaisempaan tyonkuvaan verrattuna vahvistaa
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ikddntyvien tyontekijoiden tyossdjaksamista samoin kuin tyontekijan mahdollisuus
vaikuttaa omaan tyohonsa.

Toimintatutkimus vahvisti jo aikaisemmin Suomessa kdynnistettyja itseohjautuvuuden
kokeilujen tuloksia. Samoin kuin Helsingissa ja Jarvenpéassa, toimintatutkimus osoitti,
etta itseohjautuva tydskentely lisési tyontekijoiden tyohyvinvointia sallimalla
tyontekijoiden vaikuttaa oman tydn siséltoon. Itseohjautuvuus paransi myds tiimin
tyoilmapiiria. Samalla se lisdsi my0s asiakastyytyvaisyytta, kun asiakkaan luona kayvien

tyontekijoiden maara vaheni.

Hollannin Buurtzorg-mallissa itseohjautuvuus on viety pidemmalle kuin Suomen
kokeilupaikkakunnilla. Hollannissa tiimit vastaavat kokonaan toiminnasta ja asiakkaiden
luona kayvien tyOntekijoiden maard on korkeintaan kaksi tyontekijda. Tama ei ole
Suomessa mahdollista kunnallisessa kotihoidossa varsinkaan pienill& haja-asutus alueen
paikkakunnilla. Hollannissa tyontekijat tekevat halutessaan lyhyempéa tydaikaa ja
valimatkat ovat lyhyita verrattuna Suomen haja-asutusalueen asiakkaiden valimatkoihin.
Suomessa ei ole mahdollista nimeta vain yhta tyontekijaa asiakkaalle, koska tyontekijéat
ovat jaksotyossa eli tekevat myos iltavuoroja, viikonloppuja ja yévuoroja ja suurin osa
tyontekijoista tekee 100 % tydaikaa. Vaikka asiakkaan tarve olisi arkisin yhden kerran
paivassa, ei yksi tyontekija voi toteuttaa tdman luona kaikkia kaynteja omien
tydvuorojensa vuoksi. Hollannissa myds omaisten, naapurien ja muiden laheisten apu
asiakkaan tarpeiden hoidossa on suuri ja Suomenkin kotihoidoissa kartoitetaan laheisten
antama apu, mutta harvoin laheisilta saadaan sdannolliseksi luokiteltavaa apua. Yksityisia
palveluntarjoajia ei ole harvaan asutuilla seuduilla kovin paljon saatavilla tai niiden
tarjoama apu on niin Kkallista pitkien etdisyyksien vuoksi maksettavina

kilometrikorvauksina, ettei pienituloisilla haja-asutusalueen eldkelaisill& ole niihin varaa.

Buurtzorg-mallissa yhdella esimiehelld saattoi olla kymmenia itseohjautuvia tiimejé,
mutta téllainen malli vaatisi myds organisaatioilta uusia rakenteellisia muutoksia, koska
nykyisellddn kotihoidot rajoittuvat tietyn kunnan sisalle ja esimiesten on vaikea toimia

useammalla paikkakunnalla.
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7 Pohdinta

Itseohjautuvan tydskentelyn alkuvaihe oli hankalaa, koska toiminta oli uutta ja erilaista
ja vaati tyontekijoilta itseltddn uutta ndkokulmaa ja otetta asioihin. Tammi- ja maaliskuun
2019 vélisend aikana kehittdminen eteni hitaasti. Toiminnan eteneminen olisi vaatinut
esimieheltd enemmé&n, mutta toimintaa johti vs. palveluesimies, jolle itselleenkin
kotihoidon tyd oli uutta. Tyontekijt odottivat esimiehen vetdvan tai ohjaavan eteenpain.
Kevéddn aikana itseohjautuva tyoskentely lahti eteneméén ja tyodntekijat alkoivat

itsendisesti suunnittelemaan uusia tydmenetelmia.

Uusi tyoskentelymalli loi alussa tydntekijoille lisdhaasteita, kun kenelldk&an ei ollut
selkedd mielikuvaa uudesta tyoskentelymallista. Aikaisemmin uutta kokeillessa
esimiehelld on ollut vastuu tydn johtamisesta, mutta uudessa menetelméssa vastuu oli
tyontekijoilla itselld&n. Kun kaikki tyontekijat olivat vastuussa, hankaluutena oli paattaa,
kuinka edetd kokeilussa. Yhteisissé palavereissa esimiehet yrittivat hahmottaa, mité
tyontekijat voivat itsendisesti suunnitella ja mité heiltd odotetaan tdman kokeilun mydté.
Kevéén edetessa tyontekijat itse alkoivat suunnittelemaan, mita toimintoja he haluavat
lahted kokeilemaan. Tarkeimmiksi nousivat virikkeellinen asiakaslédhtdinen ty6 ja

tydvuoron itsendinen joustava suunnittelu seka tyévuorosuunnittelu.

Kun kotihoidossa aloitetaan suunnittelemaan itseohjautuvaa tydskentelyd, aluksi tulee
kartoittaa, ketk& tyontekijat ovat halukkaita kokeilemaan itseohjautuvuutta.
Tyontekijoilla itsellddn tulee olla halu kehittdd omaa ty6téan ja heidat tulee ottaa mukaan
suunnittelemaan toimintaa. Esimiehen tulee antaa vastuuta tyontekijéille ja hanen on
tuettava alaisiaan heidan tekemissdan paatoksissa. Itseohjautuvuutta ei tule ottaa koko
kotihoitoon yhdelld kertaa vaan sité on helpompaa kokeilla pienelle, keskitetylle alueelle
kerrallaan. Suomussalmen kotihoidossa mahdollisia pienempia keskittymia voisi olla
viisi haja-asutusalueen liséksi. Aluejako kannattaa suunnitella niin, ettei itseohjautuvan
tiimin koko nouse paljon yli kymmeneen. Pienemmassa tiimissa tyontekijoilla on
helpompaa suunnitella keskendan tyomenetelmida ja kaikkien tyontekijoiden on
mahdollista saada &&nensé kuuluville. Asiakas- ja k&dyntimaarat ratkaisevat tiimin koon ja
alueen laajuuden. Toiminnan sisaltoon vaikuttavat alueen laajuus ja tilat, joissa olisi
mahdollista tuottaa yhteistd sosiaalista ja virikkeellistd toimintaa. Tyontekijat toimivat

itseohjautuvissa tiimeissddn kunnan ainoasta kotihoitopisteesta kasin, eika erillisia
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toimistoja olisi lainkaan. Alylukkojen tullessa kayttoon tyontekijan olisi mahdollista
aloittaa ty6t suoraan kotoa kasin, koska kaikilla tyontekijoilla on henkilokohtaiset
tydpuhelimet, joilla he aloittaisivat tydvuoronsa kirjautumalla ensimmaisen asiakkaan
luo. Tyo6t olisi myds mahdollista lopettaa viimeisen asiakkaan luo. Tallainen joustava
tyoskentely lisdisi tyOntekijoiden asiakasaikaa ja vahentdisi turhia siirtymisia

kotihoitopisteelle tydvuoron alkaessa ja loppuessa.

Omakotialueilla itseohjautuva toiminta perustuu asiakkaan kotona ja lahiymparistossa
tapahtuvaan tydskentelyyn yhden asiakkaan kanssa, jolloin toiminta tulee suunnitella eri
tavalla kuin ryhmamuotoisessa toiminnassa. Kuitenkin periaatteet pysyvat samoina eli

toiminnan tulee olla asiakaslahtdista ja asiakkaan omista toiveista nousevaa.

Itseohjautuva tyoskentely on tuonut tyontekijoiden arkeen uudenlaisen ajattelu- ja
tydskentelymallin. Kun tyontekija saa aamulla kéateensa asiakaslistan, josta nékee, ketka
asiakkaat kuuluvat hénen vastuulleen tyévuoron aikana, hén voi itse suunnitella, missa
jarjestyksessa han hoitaa asiakkaat. Samalle tyontekijélle pyritd&dn kohdistamaan kaikKki
asiakkaan saman vuoron aikana tehtdvat kdynnit. Kokenut alueensa hyvin tunteva
tyontekija voi muuttaa tyonjakajan toiminnanohjausjérjestelmén kautta jakamia toita
ajallisesti itse parhaiten katsomallaan tavalla. Esimerkiksi aamulla huomattuaan jonkin
muistisairaan asiakkaan olevan levottomampi, hén voi lisata talle vaikkapa ulkoilua, jotta
asiakas saa luonnollista liikuntaa, joka voi sitten auttaa levottomuuteen. Tydntekija voi
vaihtaa asiakkaitten jarjestysta eikd auta aamutoimissa samassa jarjestyksessd kuin
toiminnanohjausjarjestelmassé tai aina aiemmin. Mikali asiakas on valvonut y6lla jonkin
syyn takia, tyontekijd& voi siirtdd asiakkaan aamukdyntid myohdisemmaksi.
Itseohjautuvuus ja keskitetty tydskentely on antanut tyontekijoille mahdollisuuden
kehittdd omaa ty6taén ja se on lisénnyt tiimin tyontekijoiden yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Ty0sté on tullut innostavampaa ja tydnkuva on monipuolistunut ja tyéhon sitoutuminen
on lisdéntynyt. Samalla se on véhentényt stressin tunnetta, kun asiakasmadrat ovat

tyontekijan hallinnassa.

Tuttu tyontekij@ on myos asiakastyytyvaisyyden mukaan tarked asia. Jotkut asiakkaat
kokevat turhautuneisuutta, kun tyontekijat vaihtuvat ja asiakas joutuu toistuvasti
tutustumaan uuteen tyontekijaan. Muistisairaan kanssa toimiessa tuttu tydntekija osaa

toimia asiakkaan kanssa tavalla, jonka tietdd asiakkaalle parhaiten sopivan. Tuttujen
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asiakkaiden kanssa s&&nnollisesti toimiessa hdnen on mahdollista osallistaa asiakasta
paremmin ja kehittad tyon sisaltoa itseohjautuvasti. Kalevan Tuvat on tiivis yhteiso, jossa
asiakkaat asuvat tiiviilld alueella ja jossa on yhteisida ulko- ja sisétiloja, jossa

itseohjautuvaa toimintaa oli vaivattomampi kokeilla.

Vaikka itseohjautuva tiimi tydskenteleekin itsendisesti, esimiehen tulee seurata tiimin
tydskentelya saannollisesti. Haasteena on, etta tyontekijoiden alussa tuntema into laantuu
ja toiminnan kehittdminen véhenee. Tiimiin voin my0s muodostua ”piilojohtajia”

esimiesten tilalle, jolloin itseohjautuvuus ei toteudu.

Tulevaisuudessa, kun tyodntekijoiden méara vahenee viela nykyisestd, kilpailu uusista
tyontekijoista lisdéntyy. Itseohjautuva tydskentely tuo kotihoidolle mahdollisuuksia
kilpailla antamalla tyontekijoille mahdollisuuden kehittdd tydmenetelmia ja asiakkaiden
tarvitsemaa hoitoa ja hoivaa. Kotihoidon tyontekijoiden antama positiivinen palaute

itseohjautuvuudesta voi houkutella uusia tyontekijoitéa.

8 Eettinen ndkokulma ja luotettavuus

Opinnaytetyotd tehdessa on otettava huomioon lainsdadantd ja eettiset ohjeistukset.
Sosiaali- ja terveysalalle opinndytetyota tehdessé on huomioitava kotihoitoa ohjaavat lait
ja asetukset, kuten laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden

sosiaali- ja terveyspalveluista seka terveydenhuoltolaki ja sosiaalihuoltolaki.

Tutkimuksellinen opinnédytetyd koostuu tutkitusta tiedosta, kokeilusta saaduista
tuloksista seka tyontekijoilta saaduista kokemuksista ja mielipiteistd. Tutkimusaineiston
kriittinen arviointi lisd4 opinndytetyon luotettavuutta ja johtopéatdsten tulee olla
luotettavia. OpinndytetyOn raportoinnissa huomioidaan tyotd ohjaavien lakien liséksi
tieteellisen toiminnan periaatteet sekd ammatilliset periaatteet, normit, vastuut ja
velvollisuudet. Raportoinnin tulee olla asiallista ja perusteltua ja tietol&hteitd voi arvioida
myos Kriittisesti. Kokeilusta nousseet johtopaatokset perustuvat todellisiin vastauksiin ja
tuloksiin. (Heikkil&d ym. 2008, 44-46.)
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Eettisyydella tarkoitetaan tassa opinndytetydssé lakien ja asetusten seka toimeksiantajan,
Kainuun Soten, laatimia ohjeistuksia, joita tulee noudattaa. Korkeakoulujen
opinndytetyon tekemisesta on laadittu eettiset suositukset, joiden mukaan opinndytetyota
tehdessé tulee noudattaa eettisid periaatteita, kuten anonymiteetti ja tietosuoja seka
asiakkaiden itsemééraamisoikeuden kunnioittaminen (Arene 2017). Eettiset suositukset
eivét ole lakiin kirjoitettuja, mutta ne ohjaavat tyotd moraalisesti tarkeiden arvojen ja

suositusten mukaan ja ne tulee huomioida koko tyén ajan (Heikkild ym. 2008, 43).

Kotihoidossa eettisyydell& tarkoitetaan tyontekijan taitoa tunnistaa ja miettia omaa ty6té
ja siihen liittyvaa eettisyytta, joita ovat tydyhteison arvot ja periaatteet. Tata kutsutaan
ammattieettiseksi tydskentelyksi. Eettinen hoitotyd rakentuu viidestd osa-alueesta, joista
tarkeimpida ovat yhteiskunnan ja tyodntekijan oman arvomaailman tiedostaminen,
ammattitaito sekd ammatin ja tyoyksikon eettiset saannét ja niiden merkitykset.
Huomioitavia ovat myos eettisten nakdkohtien tunnistaminen ja miettiminen sek& hyvén
tahtominen ja tekeminen asiakkaalle. Kotihoidon tydntekijan kuuluu arvostaa omaa ja

moniammatillisen tydyhteison ammattitaitoa. (Ikonen 2015, 190-192.)

Toimin kotihoidossa palveluesimiehend, mutta olin kokeilun alkuaikana opintovapaalla
ja kokeilua ohjasi vs. palveluesimies. Kokeilun loppuvaiheessa olin tdissa normaalisti.
Tyontekijoiden kanssa keskusteltiin kokeilun alussa roolistani kehittdmistoiminnan
aikana. Sovimme, ettd alkuvuoden 2019 aikana olin ulkopuolisen opiskelijan roolissa
ollessani opintovapaalla enkd tuonut esille omia mielipiteitdni itseohjautuvan
tyoskentelyn  kokeilusta.  Kirjasin ~ tyontekijoiden  havainnot  realistisesti.
Kehittamistehtavaan liittyvan taustamateriaalin kokoamisessa esimiestaustastani on
hyotyd, mutta muutoin toimin ulkopuolisena tarkkailijana. Vs. esimies kokosi yhteen
kehittamistehtdvan aikana ilmaantuneita havaintoja sek& muistiot pitdmistaan
palavereista tyontekijoéiden ja kotihoidon pé&éllikon kanssa, joita kaytin
opinnaytetyossani. Kesédn 2019 toiminnassa, tyopajoissa ja opinndytetydn pohdinnassa
voi nakya oma palveluesimiehen tyd, mutta samalla se my6s auttaa ymmaéartdmaan

vertailussa aikaisempien tydmenetelmien seké itseohjautuvuuden vélilla.

Kaésittelin opinndytetydssani tyontekijoitd nimettomasti eikd heitd voi tunnistaa.
Asiakaskuvauksia ja taustoja kasittelin yleisell4 tasolla samoin kuin tydntekijoita ja

kuvasin heitd ryhminda enkd yksiléind. Tiimin kuvauksessa kuvasin aikaisempia
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toimintamenetelmia ja tydskentelytapoja yleisesti. Asiat on kayty lavitse tyontekijoiden
kanssa ennen toiminnan alkamista. Samoin mahdolliset potilastietojarjestelméasta ja
toiminnanohjausjarjestelmasta saadut tiedot kaésittelin niin, ettei asiakkaita eika

tyontekijoita tunnisteta.

Kokosin tieteellisesti julkaistua aineistoa kunnioittaen alkuperéista aineistoa, mutta en
kopioinut. Kerésin kehittdmistyohon ikaéntyneiden tyontekijéiden kokoamat havainnot
niin kuin he ovat asian esittaneet ja kokeneet. En esittdnyt omia paatelmia havainnoista
tai kokemuksista vaan kokosin yhteen tydntekijoiden tuomat havainnot. Laadullisessa
tutkimuksessa kerrotaan tarkasti tutkimuksen olosuhteista, ympéristosta ja havainnoista
ja perusteet, kuinka analyysin luokittelu on jasennetty Tutkimukseen osallistuneiden
tyontekijoiden ja tutkimuksen tekijan arvioinnit tutkimuksesta parantavat tutkimuksen
laatua. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-233.) Aineisto koottiin yhdesséd tutkimukseen

osallistuneiden tyontekijoiden kanssa, miké lisdéd opinndytetydn luotettavuutta.

Kaikki opinndytetyohon liittyvan kirjallisen materiaalit talletin omalle tietokoneelleni ja
havitin kirjalliset asiakirjat samalla tavalla kuin muutkin tuhottavaksi tarkoitetut asiakirjat
Kainuun Sotella. Opinnéytetyota tein omalla kannettavalla koneellani, joka oli lukittu ja
ainoastaan omassa kaytossani. Tyontekijoiltd saatu tieto palavereissa ja tyopajoissa oli
luotettavaa, mutta tietoa kokeilun tuomista kokemuksista kertyi vahan, vaikka
tyontekijoita oli pyydetty kirjaamaan havaintojaan ja kokemuksiaan. Tydntekijét toivat
suullisesti ilmi kokemuksiaan tavatessamme joko normaalisti toimistolla tai
suunnitelluissa palavereissa, mutta erikseen he eivét olleet pitaneet kirjaa. Tulokset on
koottu kertyneestd niukasta tiedosta muuttamatta tai tulkitsematta niitd mitenkaan tai

tekemétta niistd omia mielipiteita.

9 Jatkokehittamissuunnitelmat

Itseohjautuva tyoskentely jatkuu Kalevan Tuvilla laajentuen vahitellen koskemaan koko
Suomussalmen kotihoitoa. Itseohjautuva tydskentely tdytyy suunnitella jokaiselle
alueelle erikseen, koska toimintaympéristot ja asiakkaat ovat yksilollisia. Toimintaa

tarkastellaan s&&nnallisin véliajoin ja toiminnan luonnetta muutetaan tarvittaessa.
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Itseohjautuvuutta ja sen merkitystd ik&éantyneelle tyontekijélle tulee arvioida
sédannollisesti ja tutkimuksesta ja sen vaikutuksesta ikaantyneen tyontekijan tydssa
jaksamisessa olisi hyvd aihe jatkotutkimukselle parin vuoden paastd. Olisi
mielenkiintoista néhdd, onko itseohjautuvuus lisannyt tai muuttanut ikdantyneiden

tyontekijoiden tyossdjaksamista.

Jatkokehittdmisaiheita voisi myds olla esimerkiksi, kuinka laajasti itseohjautuvuus on
otettu kayttoon Kainuun Sotessa, ik&&ntyneiden sairauspoissaolojen kehitys
itseohjautuvuuden kayttdonoton jalkeen tai l&hiesimiehen tyonkuvan muuttuminen

itseohjautuvuuden myota.
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Liite 2 Kysely

(IKAANTYNEEN) TYONTEKITAN TYOHYVINVOINNIN TUKEMINEN
ITSEOHJAUTUVUUDEN AVULLA

1. Onko keskitetty ja itseohjautuva tyoskentely lisénnyt tyshyvinvointiasi?

2. Miten keskitetty ja itseohjautuva tydskentely on vaikuttanut tyshyvinvointiisi?

3. Miten keskitetty tyoskentely ja itseohjautuvuus ndkyvadt lghihoitajan tyéssasi?

4. Onko itseohjautuva tyovuorosuunnittelu foteutunut kohdallasi ja jos on, niin miten?

5. Onko itseohjautuva tyévuorosuunnittelu lisannyt tydssdjaksamista?

6. Haluatko jatkaa keskitettyd ja itseohjautuvaa tyoskentelyd?

7. Muuta huomioitavaa ja kehitettdvdd

Voit palauttaa lomakkeen nimettémdnd Sarin poydalle 2.8 mennessa



Liite 3 Kooste kyselyn vastauksista

Onko keskitetty ja
itseohjautuva
tyoskentely

lisannyt
tyohyvinvointiasi?

Miten keskitetty
ja itseohjautuva
tyoskentely on
vaikuttanut
tyohyvinvointiisi?

Miten
keskitetty
tyoskentely ja
itseohjautuvuus
nakyvat
lahihoitajan

Onko

itseohjautuva
tyovuorosuunnittelu
toteutunut
kohdallasi ja jos on,
niin miten?

Onko itseohjautuva
tyovuorosuunnittelu
lisannyt
tyossdjaksamistasi?
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Haluatko Muuta

jatkaa huomioitavaa
keskitettya ja ja
itseohjautuvaa kehitettava
tyoskentelya?

Lahihoitaja  On lisannyt Tyovuorossa yleensd  Tuntee paremmin Melkein kaikki vuorot Ensimmainen Haluan jatkaa =
1 tutut asiakkaat, ei hoidettavat toteutuneet kuten olen ergonominen lista
tarvitse joka asiakkaat ja heidan  itse suunnitellut (omasta halusta)
vuorossa menna arkensa menossa, tulos nakyy
uusien asiakkaiden myShemmin
luo
Lahihoitaja  On lisénnyt, saa Tietda asiakkaista ja Asiakkaat Ei kaikki vuorot On lisannyt Ehdottomasti Kokeilun
2 itsendisesti heidén péivan tyytyvaisia, kun haluan aamuvuorossa 4
suunnitella paivan kulustaan enemmén  tutut hoitajat hoitajaa, vdhin
ohjelmaa enemman
kierratysta
asiakkaissa,
koska parissa
talossa kahden
autettavia
Lahihoitaja  On lisannyt Positiivisesti Voi itse toteuttaa Toiveet toteutuneet On lisannyt Haluan jatkaa
3 monia asioita
Lahihoitaja  Kyll3, iltapdiviksi Asiakkaiden asioista Muistisairaille Osittain Kyll4, jos se toteutuu Kylla Raskashoitoisten
4 kehitetty tietdad enemman, samat tutut asiakkaiden
viriketoimintaa vahentad hoitajat, asiakkaat hoitoa
asiakkaille, jolloin epatietoisuutta ja hoitajat kierratettaisiin
tyévuoro kevyempi tyytyvdisia enemman (ei
vain
omahoitajat)
Ldhihoitaja  On Enemman samoja Asiakkaiden asiat Suunnilleen En vield osaa sanoa Haluan jatkaa =
5 asiakkaita, ei kulkua paremmin
reitilta toiselle tiedossa
Lahihoitaja  Kyll4, uutta intoa Hyvélla tavalla. Asiakkaan voinnin On toteutunut, toiveet Kyllg, voi vaikuttaa Haluan jatkaa ja -
6 tullut tyohon Miettii itse muutokset tulee tulee paremmin ja tyoaikoihin kehittaa
enemman, paremmin enemman huomioitua toimintaa
mitd/miten voin huomioitua
kehittss tyots
Lahihoitaja  Asiakkaat tyytyvdisia Voi keskittya eri Aktiivisuus Ty6vuorosuunnitteluon  Kyllg, koska aikaa on Olen tykannyt, Saa itse
7 toimintaan, tavalla asiakkaisiin ja  asiakkailla lisénnyt asiakkaille suunniteltu asiakkaille haluan jatkaa suunnitella
odottavat ja nakee aktiivisen lisddntynyt ja annettavaa virikeaikaa tyopdivan
kyselevat vaikutuksen heidan esimerkiksi ulkoilua kulkua
toiminnasta. Itse asiakkaiden yleiskuntonsa
nékee, ettd asiakkaat  toimintakykyyn parantunut.
ovat tyytyvaisempid Asiakkaiden
osallisuus

parantunut
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Liite 4 Kyselyn jakauma

Kysymys 1.

Onko keskitetty tydskentely lisdnnyt
tyohyvinvointiasi?

8
6
4
2
0
Kylla Ei
Kysymys 2.
Miten keskitetty ja itseohjautuva
tyoskentely on vaikuttanut
3 tyohyvinvointiisi?
6
4
2
0
PositiivisestiNegatiivisesti
Kysymys 3.

Miten keskitetty tyoskentely ja
itseohjautuvuus nakyvat lahihoitajan

4 cAQiD
8 tyossasi®

Positiivisedtiegatiivisesti



Kysymys 4.

Onko itseohjautuva
tydvuorosuunnittelu toteutunut
kohdallasi ja jos on, niin miten?

6
4
2
0 I
Kylla Ei Osittain
Kysymys 5.

Onko itseohjautuva
tyovuorosuunnittelu lisdnnyt
tyossdjaksamistasi?

6
4
: i
0
Kylla Ei Ei vield osaa
sanoa
Kysymys 6.
Haluatko jatkaa keskitettya ja
itseohjautuvaa tyoskentelya?
8
6
4
2
0

Kylla Ei
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