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Tiivistelma

Maailma on muuttumassa, ja teknologia luo lisdéd uudenlaisia tapoja nopeuttaa toimin-
toja arkisissa tilanteissa. Mobiilimaksaminen on yksi teknologian tuoma uusi mahdolli-
suus joustavampaan toimintaan.

Tutkimuksen tarkoituksena oli auttaa toimeksiantajaa ymmartamaan mobiilimaksun
mahdollisuuksia, kasittelem&én sen tuomia haasteita sek& neuvoa, miten haasteisiin
pystyy vastaamaan. Tutkimuksen viitekehyksessa kaydaan lapi kaupanalan murrosta
digitalisaation kautta, ja avataan muutamia teknologian tuomia uusia tapoja palvella
asiakasta. Teoreettisessa osuudessa myds keskitytddn mobiilimaksamiseen, siihen
miten mobiilimaksaminen on syntynyt, mitd mobiilimaksaminen konkreettisesti on, ja
miten se nakyy toimeksiantajan lilketoiminnassa. Tutkimus toteutettiin laadullisina eli
kvalitatiivisena tapaustutkimuksena, jossa kaytettiin apuna teemahaastattelukyselya.
Haastattelu toteutettiin henkil6illd, jotka olivat eri asemissa kyseisessa yrityksessa.
Haastattelun tarkoituksena oli saada syventavaa tietoa mobiilimaksamiseen liittyen, ja
varsinkin sen tuottamista erilaisista mahdollisuuksista ja haasteista. Haastattelun ja
tutkimuksen pohjalta kerattiin yhteenveto, jota sovellettiin kehitysehdotuksissa.

Haasteina tutkimuksessa olivat haastatteluiden jarjestaminen, seka niiden referointi
kaytanndssa. Tutkimustuloksista selvisi, etta uusia mahdollisuuksia ovat uudenlaisten
jarjestelmien kokeilun pilotointi ja niiden soveltaminen muutamaan sovellukseen. Tut-
kimustulosten haasteet koskivat laitteiden helppokayttdisyyttd, sekd muutoksen sula-
vuutta. Tyo koettiin toimeksiantajan puolelta olevan hyva kokonaisuus.
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World is changing and technology brings more new faster ways to complete different
actions in day to day tasks. Mobile payment is one of the new ways to more flexible
actions.

In this research the goal was help the client to understand the opportunities what mo-
bile payment brought, and the deal whit also challenges which mobile payment
brought to company. In research frame of reference will go through field of trades digi-
tal revolution and went through different ways to serve customer. In theory part also
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started, what is mobile payment in concretely and how it shows in employers’ busi-
ness. Research was executed with qualitative case study where was used a theme
interview. The interviews were executed whit peoples who was at different posses-
sions in that company. The purpose of research was to get deeper information about
mobile payment and the chances that It can provide and what challenges that mobile
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summary and they were applied in development proposals.

Challenges in this work was a set up the interviews and references them in action.
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and research were received positive comments behalf of the client
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1 JOHDANTO
1.1 Tutkimuksen tausta ja aiempia tutkimuksia

Rahan liikkuminen ei ole ikina ollut nain helppoa, yksi sormen pyyhkaisy oikealle ja raha
vaihtaa omistajaansa. Tama vaikutti vield mahdottomalta muutamia vuosia sitten, mutta
nopeasti muuttuvassa maailmassa kaikki on mahdollista, ja tdmé& on avannut uusia mah-
dollisuuksia moneen asiaan, kuten my6s maksutapojen muuttumiseen ja nopeutumiseen.
Ihmiset arvostavat nykypaivana aikaa, seka katevyyttd ja tdma uusi maksutapa tuo niita
ihmisille. Kyseessa on mobiilimaksaminen. Mobiilimaksaminen tapahtuu mobiililaitteeseen
ladattavalla sovelluksella ja néilla uusilla sovelluksilla pystyy kaupassa maksamisen li-
saksi esimerkiksi siirtAmaan helpommin rahaa kaverille tai vaikka maksamaan nettitilauk-
set. Opinnaytety6 on tehty yhteistydssa Osuuskauppa Hameenmaalle ja tutkimus on
suunnattu case-tapaustutkimuksena tarkastelemaan Osuuskauppa Hameenmaan mobiili-

maksamista sekd sen tuomia mahdollisuuksia ja sille kohdistuvia haasteita

Mobiilimaksamisesta ei ole juurikaan tehty tutkimuksia, ja aiemmat tutkimukset perustuvat
yleisesti, kayttajakokemuksien tarkastelu sek& mobiilimaksamisen hyodyllisyyteen. Aiem-
pia tutkimuksia ovat esimerkiksi Deloitte Global mobiilikayttajakysely, josta uutisoitiin
my0s Ylen uutisessa. Uutinen kasitteli, sita kuinka paljon Suomessa kaytetaan mobiili-
maksamista kaupassa asioidessa. Mobiilimaksaminen on viel&d huomattavan pienté verrat-
tuna esimerkiksi muihin pohjoismaihin. Kysely toteutettiin vuonna 2017 ja aiheesta uutisoi-
tiin 27.2.2018. Tutkimuksessa kavi ilmi, etté vain 6% suomalaisista on maksanut tuot-
teensa tai palvelunsa viime kuukauden aikana mobiilisovelluksella. Vastaavasti Ruotsissa
tuo prosentti oli 26%. (Deloitte 2017).

Aiemmat tutkimukset ovat pohjautuneet tutkimaan laajemmin mobiilimaksamista ja kay-
maan lapi kaikkia mobiilimaksutapoja. Johanna Backmanin kirjoittamassa Mobiilimaksami-
nen Suomessa 2018 opinnadytteessaan han kay lapi laajalti pankkien nakdkulmasta mobii-
limaksamista ja Mobilepayn nakokulmasta. Tutkimus suoritettiin laajalla otannalla ja siina
kaytettiin apuna webropol kyselyd. (Backman. 2018.) Toinen tutkimus, joka suoritettiin
mobiilimaksamisesta ainoastaan, oli Arttu Tahvaisen opinnaytety0, jossa han teki tutki-
musta samasta aiheesta eli mobiilimaksamisen tunnettavuudesta ja sen eri menetelmista.
(Tahvainen. 2018)

Aiheen tuoreuden takia pd&osa lahteista on internetldhteita, koska painettuja lahteita ai-
heesta on harvakseltaan. Tutkimuksessa kaytetddn myos Osuuskauppa Hameenmaalta

saatuja julkisia tietoa heidan kuluttajistaan ja mobiilimaksu kayttajista. Tutkimuksen
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relevanssi tulee esille tutkimuksen kohdennettaessa se Osuuskauppa Hameenmaalle ja

S-Ryhmalle. Aiemmat tutkimukset ovat padsaantoisesti olleet suurien massojen tarkaste-
lua ja katsoneet aihetta yleiselta tasolta. Kun taas tassa tutkimuksessa tarkoituksena on

syventaa tietoa mobiilimaksamisesta.
1.2 Tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Opinaytetyon tavoitteena on jakaa perustietoa mobiilimaksamisesta sekd seurata miten
mobiilimaksaminen on kehittynyt Osuuskauppa Hameenmaan toiminnassa. Tutkimusky-
symykset pohjautuvat yleisesti opindytetyon teoriaan liittyviin aiheisiin ja ne linkittyvat osit-
tain valtakunnalliseen kehitykseen seké osittain Himeenmaan kehitykseen. Opinayte-
tyossa keskitytaan mobiilimaksamiseen eri toimialoilla ja ainoastaan Osuuskauppa Ha-

meenmaalla kayviin mobiilimaksusovelluksiin.

Tutkimuskysymykset pohjautuivat Hameenmaan mobiilimaksamiseen, ja siihen milla ta-
voin mobiilimaksamista voidaan hyodyttad maksimoidakseen yhtion tuloksen. Tutkimuk-

sen paakysymys on

¢ Minkalaisia mahdollisuuksia seka haasteita mobiilimaksaminen tuo Osuuskauppa

Hameenmaalle?
Tutkimuksen alakysymyksié toimivat:

- Milla tavoilla mobiilimaksaminen ja digitalisaatio nakyvat Osuuskauppa Hameen-

maan arjessa ja mité asioita heidan tulisi parantaa?
- Onko mobiilimaksaminen hyodyllinen Osuuskauppa Hameenmaalle?

- Miten mobiilimaksamisen eri muodot voivat auttaa Osuuskauppa Hameenmaata

tulevaisuudessa?

- Luoko mobiilimaksaminen minkalaisia turvallisuusriskeja Osuuskauppa Hameen-

maan toiminnalle?

Tutkimus rajataan kasittelemé&én digitalisaatiota ja mobiilimaksamista Osuuskauppa Ha-
meenmaan nakokulmasta. Ty6ssa esiintyvat aihealueet digitalisaatiosta ovat myoés Ioydet-
tavissd S-Ryhman sekd Osuuskauppa Hameenmaan toiminnasta. Mobiilimaksamisen
puolesta tyo keskittyy siihen, mita kaikkea mobiilimaksaminen pitaa sisallaéan. Tyt ei avaa
aiheita sen enempéaé teknologisesta nakdkulmasta, paitsi kohdassa 3.2.2, jossa avataan
lahimaksuteknologiaa enemman. Muuten opinnaytetyd keskittyy avaamaan sen mista mo-

biilimaksamisessa on kyse ja miten se toimii kaupanalalla.



1.3 Tutkimusmenetelmét

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmana kaytetaan kvalitatiivista tapaustutkimusta (Case-tut-
kimus), koska paamaarana on selventaa mobiilimaksamisen tuomia mahdollisuuksia ja
kasitella mahdollisia puutteita Osuuskauppa Hameenmaan toiminnassa. Tahan tutkimuk-

seen siis sopii parhaiten kvalitatiivinen tapaustutkimus.

Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoite pyrkii analysoimaan syvallisesti tutkimuksen tutkimus-
kohdetta. Kvalitatiivisen tutkimuksen eli laadullisen tutkimuksen tutkimusotanta on pieni, ja
tulokset pyritaan avaamaan syvallisemmin. Tieteellisyyden perustana kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa on siis laatu, ei niinkdan maara. Kvalitatiivisen tutkimuksen tulokset eivat ole
ajattomia, tai paikattomia vaan niita voidaan pitda muuttuvaisina ja paikallisina. Tasta
syysta tuloksia ei voida yleistdd muihin kuin tutkittavaan yritykseen. (Eskola & Suoranta
2003, 18.)

Erityisesti se innoitti valitsemaan tapaustutkimuksen, etta tutkimukseen pystyi keradmaan
tietoa monipuolisesti ja monella eri metodilla. Aineiston keruussa péaésaéantoisesti kaytet-
taan teemakyselyd, jonka pohjalta vastaukset suurimmaksi osaksi tulevat. Tutkimuksessa,
hyodynnetaan myods saadoksia ja lakeja, seka yrityksen jakamaa julkista tietoa, niin kuin

myoskin tutkijan omaa nakemysta ja havainnointia

Laadullisen aineiston analyysin tarkoituksena on luoda aineistoon lisda selkeytta ja nain
ollen tuottaa uudenlaista informaatiota aihepiirista. Laadullisessa tutkimuksessa analyysin
perustehtava on tiivistda aineisto kadottamatta sen informaatiota ja tuottaa mielekas ja
selked lopputulos. (Eskola & Suoranta 2005, 137). Hirsjarvi (2007) esittaa, etta aineiston
analyysissa on tarkoitus selventaa lopputulemaa. (Hirsjarvi 2007, 224).

Tutkimuksessa haastatellaan 7 eri henkil6d ja haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina
ja kysymykset pohdittiin etukateen. Haastateltavat henkilt ovat Osuuskauppa Hameen-
maan johtoryhmasta aina Hameenmaan tydportaaseen asti. Laajemman otannan takia tyo

tarkastelee mobiilimaksamista monesta eri nakdkulmasta.
1.4 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetyo rakentuu 4 eri paaosiosta, johdannosta, teoreettisesta osuudesta, empiiri-
sestd osuudesta, seka yhteenvedosta. Tutkimuksen viitekehys on laadittu kirjallisuuden,
seka sahkdisten lahteiden pohjalta. Tutkimuksen empiirinen osuus perustuu tutkimuk-
sessa kaytettyyn kyselylomakkeeseen (Liite 1), seké& valmiisiin tutkimuksiin, joita S-ryhma

ja Osuuskauppa Hameenmaa on tehneet. Yhteenveto kattaa tutkijan oman pohdinnan ja
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kokoaa yhteen tarkeimpia asioita, joita tutkimuksessa on tullut esille teoreettisen ja empii-

risen osuuden pohjalta.

JOHDANTO

- Johdannossa kerrotaan
pohjustavasti tyostd

TEORIA

- Teoria luku on jaettu 2
kappaleeseen, Kaupan alan
muutokseen, sekd mobiilimaksun
perustaan

TUTKIMUS
- Tutkimus kappaleessa kerrotaan
tutkimuksen kulku kdytidnnossa, seka
tutkimuksen tulokset

Kuvio 1. Opinnaytetyonrakenne

Opinnaytetyo etenee kuviossa 1 nakyvan kaavan mukaan. Johdanto-osiossa kaydaan lapi
tutkimuksen perustietoja, aiempia tutkimuksia, tutkimuksen tavoitteet, sen rajaus seka tut-
kimusmenetelmat, seka kerrotaan opinnadytetydn rakenne. Teoreettisessa viitekehyksessa
pureudutaan kaupan alan muutoksiin, ja tarkastellaan naitd muutoksia digitalisaation na-
kokulmasta. Toisessa teoriaosuuden kappaleessa keskitytddn mobiilimaksamiseen ja ker-
rottaan, miten mobiilimaksaminen toimii, ja mitk& ovat S-ryhmén paallimmaiset mobiili-
maksu tavat. Tutkimusosiossa kaydaan konkreettisesti tutkimus lapi, jonka jalkeen tutki-
mustulokset analysoidaan teemoittain. Yhteenvedossa kootaan tyon tarkeimmat elementit

yhteen ja esitetdan erilaisia jatkotutkimusaiheita aihealueeseen liittyen.
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2 KAUPAN ALAN DIGITALISAATIO

2.1 Maksutapojen muutos

Ihmiset ovat ajansaatossa aina kyneet kauppaa. Alkuperaisesti kauppaa kaytiin niin sa-
notusti luonnon rahalla, joka tarkoitti, sita etté ihmiset vaihtoivat hyodykkeita keskenaan eli
kavivat vaihtokauppaa esimerkiksi riisilla, karjalla, elaimen nahalla, simpukoilla tai muilla

luonnosta saatavilla tuotteilla. (Standish 2000,13).

Luonnonrahan jalkeen ihmiset alkoivat kayttamaan erilaisia metalleja maksuvalineina. Ku-
pari ja rauta olivat suosittuja maksuvalineita, kunnes hopea ja kulta syrjayttivat ne. Masku
tapahtui ennen kultaharkoilla, mutta ongelmana oli harkon punnitseminen ja aitouden tar-
kastaminen. Kun kultaharkkoja oli ehditty kayttaa pari tuhatta vuotta, niin taman jalkeen
keksittiin kultakolikot. (Standish 2000,13).

Luonnonraha  Kultakolikko Paperinenraha  Korttimaksaminen Mobiilimaksaminen

Maksutapa
Vuosi

3000 eKr 595 eKr 1189 1950 2013

Kuvio 2. Aikajana eri maksutavoista (Yle 2019)

Ensimmaiset tunnetut kolikot lydtiin 600-luvulla eKr Lyydian valtakunnassa, joka on nykyi-
sen turkin alueella. Rahojen tarkoituksena oli saada rahan arvo ja paino nakyviin rahaan,
jonka tarkoituksena oli helpoittaa kaupankayntid. Ensimmainen oikea rahajarjestelma luo-
tiin 359 eKr Makedonian alueella ja rahajarjestelma perustui siihen, ettd kaikilla kaupungin
asukkailla olisi samanlainen raha kaytossa. Paperinen raha eli setelit keksittiin Kiinassa.
Ensimmainen virallinen seteli painettiin 1189 ja seteli kehiteltiin syysta, etté se oli paljon
kevyempda materiaalia, kuin kulta. Tama mahdollisti suurempien rahamaarien lilkkumi-
sen. (Standish 2000,13).

Korttimaksaminen kehittyi 1950 luvun alussa, jolloin Diners Club teki ensimmaiset maksu-
kortit markkinoille, kortit olivat tuolloin kartonkia, mutta se osoittautui heikoksi materiaa-
liksi, ja kun korttitiedot kopioitiin ostokuiteille kdsin, se aiheutti virheita. Kartonkikortit kor-
vattiin muovisilla korteilla 1958. Tama teknologian kehittyminen nopeutti maksamista,

seka edesauttoi rahan liikkumista.
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Korttimaksamisen jalkeen 2010-luvulla kehittyi uudenlainen maksutapa mobiilimaksami-

nen. Ensimmaisia mobiilimaksusovelluksia oli Mobilepay, joka julkaistiin 2013. Maksutavat
ovat kehittyneet aina seurauksen syysté. Kolikoita alettiin, tehda jotta olisi helpompi nahda
oikeasti rahan arvo ja sen paino, setelit kehittyivat, jotta pystyttiin liikuttelemaan suurem-
pia maaria rahoja. Kortilla maksaminen kehittyi, jotta raha liikkuisi nopeammin, ja maksu-
tapahtumat olisivat nopeampia ja joustavampia. Mobiilimaksamisen tarkoituksena on
my0s helpottaa rahan siirtelya ja tehda viela nopeampaa ja joustavampaa maksamisesta
mit& se on ollut. Inmisille puhelin on nykypaivana, kuin toiset aivot. Nykypaivana ihminen
viettaa noin 4 tuntia paivassa puhelimella Ylen teettdman kyselyn mukaan. Tamé tutkimus
my0s osoittaa sen, etta puhelin kulkeutuu kdytdnndssa joka paikkaan, mobiilimaksamisen
tarkoituksena on alun perin ollut siis se, etta ihmisen ei tarvitsisi enaa raahata lompakkoa
mukaan kauppaan, vaan han pystyisi hoitamaan asioinnin puhelimen valityksella. (Yle
2017)

2.2 Sahkoistyminen kaupan alalla

Kaupan alan muutos ja kehityksen tuoma digitalisaatio vaikuttaa lahes kaikkiin kaupan toi-
mintoihin: Ostamistilanteesta aina tuotantoon ja verkkokauppapalveluista uudenlaiseen
asiakaspalveluun myymaldissa. Digitalisaatio tarjoaa uudenlaisia liiketoimintamalleja,
seka uusia tapoja palvella asiakkaita. (Solita 2015). Kaupan tarvitsee nykypaivana keskit-
tya digiosaamiseen palvellakseen asiakasta, ollakseen tehokas, seka ollakseen kansain-

valisesti kilpailukykyinen (Kurjenoja 2017).

S&ahkdoistyminen on tuonut monia uusia mahdollisuuksia. Yritys pystyy nykytekniikkaa
kayttden vahentamaan kustannuksia seka olemaan kustannustehokkaampi. Yrityksen
kustannustehokkuutta on pystytty kasvattamaan sahkodisen tuotannon kautta. Digitaalisuu-
desta on tullut varsin tarkea véline kaupan toiminnan tehostamisessa seka tuottavuuden
lisdamisessd, mutta samalla se my6s haastaa suomalaisen vahittais- ja tukkukaupan.
Varsinkin erikoiskaupassa kansainvalinen kilpailu on kovaa ja kasvaa jatkuvasti. Toisaalta
digitalisaation ansiosta maailmanmarkkinat tulevat jokaisen, pienenkin yrityksenkin ulottu-
ville. (Kaupan liitto 2019)

Kaupan alalla digitalisaatio, automatisaatio, sek& kansainvalinen kilpailu muuttavat jatku-

vasti kaupan tyémarkkinoita ja osaamistarpeita. Varsinkin tukkukaupat ovat pystyneet te-

hostamaan toimintojaan, mika nain ollen on vahentanyt huomattavasti tyévoiman tarvetta,
ja muuttanut samalla tyon osaamisvaatimuksia, silla tydvoimalta vaaditaan aiempaa

enemman digiosaamista. (Kaupan Liitto 2019)
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2.3 Palvelun muutos

Palvelulla tarkoitetaan tapahtumaa, jossa tapahtuu kuluttajan ja palvelun tarjoan vélinen
kanssakayminen. Palveluita voidaan liittdd moneen eri asiaan, kuitenkin kaupanalalla pal-
velu, kuitenkin merkitsee aktiviteettia, josta asiakas tai kuluttaja saa mieluisen asiakasko-
kemuksen. Palvelu voi siis luonteeltaan enemman tai vihemman kasinkosketeltavissa.
(Gronroos 2001, 81, Lamsa & Uusitalo 2003, 17-18.)

Palvelun muutos on koskettanut monia eri toimialoja, ja tamé nakyy uusina toimintamal-
leina erilaisissa palvelutilanteissa kaupan alalla. Palvelutilanteessa tyontekijan on osat-
tava auttaa asiakasta parhaansa mukaan ja talla varmistettava, etta asiakas saisi tarvitta-
van palvelun. Uutena haasteena asiakaspalvelutybhén ovat tulleet myds erilaisten jarjes-
telmien kaytto, seka uusien maksuvaihtoehtojen opettelu. Myymalassa tarjottu palvelu voi
vaikuttaa asiakkaan ostopaikan suhteen. Osa asiakasryhmista vaatii henkilokohtaista pal-

velua ja on valmiita maksamaan siitd, jotta néin olisi. (Finne & Kokkonen 2005, 192.)

Henkildston lukuma&aré on paivittaistavarakaupassa asteittain véahentynyt teknologian kor-
vatessa mekaanista tyota. Paivittaistavarakaupan henkilokunnan yhteislukumaara on kui-
tenkin noussut, koska hypermarkettien osuus on vuosittain jatkuvasti kasvanut. Paivittais-
tavarakaupat ovat muuttuneet itsepalvelumyymaléiksi, mutta toki palvelutiskeja on suu-
ressa osassa myymaloita, seka kassapalvelut saa jokaisesta myymalasta. (Sandberg.
2010)

Digitalisaatio on tuonut my6s uusia alustoja palvella asiakkaita. Yhtend suurena esimerk-
kina on verkkokauppojen kasvu ja niiden monipuolistuminen. Verkkokaupat alkoivat yleis-
tymaan suuresti myds Suomessa vuoden 2007 jalkeen. Toisena esimerkkina voidaankin

pitda itsepalvelukassojen, ja jopa itsepalvelumarkettien yleistymista. (Sandberg 2010).
2.3.1 lItsepalvelu

Itsepalvelu, seka itsepalvelukassat olivat ennen 2013 vuotta hyvin harvinainen ja tuore
asia kivijalkamyymaldissa muualla kuin Helsingissa. Itsepalvelukassoja saattoi nahda yk-
sittiisissa kaupoissa keha kolmosen ulkopuolella. M&ara on kuitenkin kasvanut huimaa
tahtia. Esimerkiksi vuonna 2015 Iso-Britanniassa kassoja oli 42 000 kappaletta. Suo-
messa itsepalvelukassat alkoivat yleistym&&n vuonna 2017 ja nyky&an itsepalvelukassoja
voidaan loytdd S-Ryhman toimipaikoista, K-Ryhméan toimipaikoista, Bauhaussissa, seka
Ikeasta. (Yle 2018)
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Itsepalvelun tarkoituksena on ollut tarjota ihmisille vaihtoehtoista ja nopeaa palvelua, jolla

asiakas voisi valttda palvelukassoilla syntyneen ruuhkan. Itsepalvelukassojen turvallisuus
on myds osoittautunut hyvaksi. Jarjestelmia ei ole koitettu huijata, eika niihin ole kohdistu-
nut napistys yrityksia, suurimmat ongelmat yleensa johtuvat asiakkaan ensimmaiseen
kayttokokemukseen itsepalvelukassan kanssa. Tama ongelma ollaan, kuitenkin korjattu

silla, etta itsepalvelukassoja valvoo yleensa yksi tyontekija, joka auttaa asiakasta ongel-

man sattuessa. (Yle 2018)

Kuva 1. Itsepalvelukassa (Karjalainen 2016)

Itsepalvelukassalla asiakas saa kayttdonsa kuvassa nakyvan jarjestelman, jossa hanta
ohjataan tarkkaan. Nayton alapuolella sijaitsee viivakoodinlukija, jolla asiakas lukee tuot-
teestaan viivakoodin ja tuote nakyy kassan ruudulla. Kun kaikki tuotteet ovat luettu, laite
voi kysya bonus tai plussa korttia, riippuen kaupasta. Taman jalkeen kone ilmoittaa loppu-
summan ja asiakas maksaa sen. Itsepalvelu kassoille mentaessa taytyy muistaa, etta itse-
palvelukassoilla kdy ainoastaan kortti tai mobiilimaksaminen. Tama on turvallisuussyista,

jottei asiakas joutuisi kasittelemé&én kateista rahaa. (S-Ryhméa 2019).
2.3.2 Verkkokauppa

Verkkokaupalla tarkoitetaan yrityksen internetkauppaa, josta voi suoraan ostaa joko
pankki tai luottokortin avulla, laskulla, klarnalla tai vaihtoehtoisesti mobiilisti esimerkiksi
Mobilepayn avulla. Verkkokauppa on kasvanut réjahdysmaisesti vimevuosien aikana

Suomessa. Paytrailin (Suomalainen maksulaitosyritys, joka toimittaa maksupalveluita



verkkokaupoissa ja verkkopalveluissa) tekemén raportin mukaan verkkokaupan verkko

ostosten maaré kasvoi 18% eli 10,4 miljardista 12,2 miljardiin euroon. (Paytrail 2018).

alepa

Tuotteet ~

= -
Reseplit  Myymélat  Ajankohtaista  Tuki () TILAUKSET g KIRJAUDU >

SIRRY TILAAMAAN | TILAA UUTISKIRJE | USEIN KYSYTTYA | OTA YHTEYTTR | 5

TILAA RUOAT NETISTA!

Tilaa ruoat katevasti suoraan kotiisi laajasta
valikoimastamme tai nouda valmiit ruokakassit
myymalastamme. S3astat aikaa arjen ja juhlan
askareisiin.

Alepa Kauppakassi-palvelussa voit tehda ostoksesi
Alepan edullisin hinnoin ja saada ne vaivatta
ilmoittamaasi osoitteeseen.

Kuva 2. Alepa kauppakassi sivusto (Alepa 2019)
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Uutena merkittdvana uudistuksena verkkokauppaan on tullut myds S-Ryhman kauppakas-

sisivustot, josta asiakas voi ostaa elintarvikkeet netista, jonka jalkeen hén joko tilaa ne ko-

tiinkuljetuksena, tai vaihtoehtoisesti noutaa kaupasta. Kauppakassi toimii silla tavoin kau-

pan puolella, etta yksi tydntekija niin, sanottu shopperi kay lapi tulleet tilauksen, jonka jal-

keen keréilee tuotteet sek& pakkaa tuotteet valmiiksi. Tama uudistus on tuonut hyotya esi-

merkiksi vanhuksille tai pitkaaikaissairaille, joille kaupassakéaynti voi olla vaikeaa.

2.4 Ekologisuus ja vastuullisuus

Digitalisaation ja tiedon kulun kehittymisen myéta inmiset ovat tulleet yha ekologisem-

miksi, seka tietoisemmiksi ympaéristdsta ja sen suojelemisesta. lhmiset kannattavat liiketoi-

minnassa vastuullisuutta. Vastuullisuus on siis yksi iso osa menestyvaa liiketoimintaa.

Vastuullisessa yrityksessa, yritys sovittaa kestavan kehityksen, seka sidosryhmien asetta-

mat tavoitteet ja odotukset. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2019).
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Vastuullisuudella tarkoitetaan yrityksen ottamaa vastuuta sosiaalisesta, ympaéristollisesta,

seka taloudellisesta vaikutuksesta. Vastuullisessa yritystoiminnassa pitaa ottaa huomioon
niin suorat, kuin epasuoratkin vaikutukset ymparoivaan yhteiskuntaan. Vastuullisuus poh-
jautuu kestavaan kehitykseen, koska kun kehitys on ymparistéllisesti kestavaa, myos ta-

loudellinen ja sosiaalinen vastuu maaraytyy kaytéssa olevien luonnonvarojen maaraan ja

laatuun. (Elinkeinoelamén keskusliitto 2019)
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Kuva 3. S-Ryhman hiilijalanjalkilaskuri (Talouselama 2019)

S ryhma kehitteleméssa hiilijalanjalkilaskurissa asiakas voi omien ostostensa avulla seu-
rata omaa hiilijalanjalkea ja suunnitella myos seuraavat ostoksensa taman avulla. Nama
uudenlaiset toiminnot sovelluksessa lisdavat lataajia. S-Mobiilin hiilijalanjalkilaskuri on en-
simmainen laatuaan Suomessa ja myos edellakavijd maailman mittakaavassa. Toiminto
perustuu ostetun tuoteryhman ilmastovaikutuksen kuluttajan hiilijalanjalkeen. (S-ryhmé
2019).
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3 MOBIILIMAKSAMISEN PERUSTA

3.1 Mobiilimaksamisen syntyminen

Mobiilimaksamisella tarkoitetaan maksutapahtumaa, jossa maksu-, tai ostotapahtuma
suoritetaan mobiililaitteella perinteisten kortti - ja kéteismaksamisen sijasta. Mobiilimaksa-
minen on moderni, ja turvallinen, sekd monikanavainen maksutapa. Kuluttaja voi maksaa
mobiililaitteellaan kaupan kassalla, verkkokaupoissa, sovelluksissa tai siirtéé katevasti ra-
haa kaverilleen. (Mobilepay 2017).

Mobiilimaksaminen on yleistynyt suuresti, yhtena vaikuttavana tekijana toimii se, etta kan-
namme alypuhelinta nykyaan enemman mukana. Mobiilimaksaessa kaupan kassalla kayt-
taen mobiilisovelluksen tarjoamaa lahimaksua, taytyy kuitenkin muistaa, etta maksurajana
on 50€ ilman haltijan tunnistautumista. On myos tarkeda huomioida, etta mobiililaite on

varustettu NFC teknologialla, jonka avulla lahimaksaminen onnistuu. (OP 2019).
3.2 Mobiilimaksamisen eri muodot

Mobiilimaksaminen tuo uusia ulottuvuuksia korttimaksamisen sijaan. Korttimaksamisen
periaate toimii sirukortin ja maksupéaéatteen yhteyden avulla. Mobiilimaksamisessa on
myds sama lahimaksuominaisuus, joka toimii puhelimen NFC teknologian avulla, mutta
mobiilimaksaminen kasittdd myos muita maksu-, tai ostotapahtumia, kuten rahansiirtami-
nen, verkkokauppa, - tai sovellusostokset. Hyvana esimerkiksi mihin mobiilimaksua myos
voi kdyttdd on S-Ryhman lanseeraama autopesu, jossa mobiilisovelluksella voi maksaa
autopesun ennakkoon ja taman jalkeen ajaa pesulaan. Mobiilimaksaessa on mahdollista
suorittaa maksutapahtuma etamaksamista tai vaihtoehtoisesti mobiilimaksamista kayt-
téen. (Tahvainen 2018)

Mobiilimaksaminen mahdollistaa myds eri mobiililaitteilla maksamisen. Kuvitellaankin, etta
vain puhelimella pystyy suorittamaan maksutapahtuman, mutta todellisuudessa esimer-
kiksi myos alykellolla pystyy jo nykyaan maksamaan. Alykello toimii samalla NFC teknolo-
gialla kuin, esimerkiksi puhelimella mobiilimaksaminen. Mobiilimaksun voi myds suorittaa
hyodyntaen Bluethooth-teknologiaa, joka takaa nopeamman maksutapahtuman, eika lai-

teparien tarvitse olla niin l[&hekkain. (Tahvainen 2018)
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3.2.1 Etamaksaminen mobiililaitteella

Etamaksaminen on puhelimella joko soittamalla tai vaihtoehtoisesti tekstiviestien kautta
tapahtuva maksutapahtuma, jonka operaattori veloittaa laskun yhteydessa. Etamaksa-
mista on myds esim. verkkopankissa mobiililaitteella suoritettava maksutapahtuma. Eta-

maksamisen voi toteuttaa joko kokonaan tai osittain mobiililaitteella.

Pankeilla on nykyaan erilaisia maksusovelluksia etimaksamista varten. Asiakas voi tehda
ostoksia verkkokaupoissa joko poytékoneella tai vaihtoehtoisesti mobiililaitteella ja valita
maksutavaksipankin mobiilisovelluksen. Ostotavan valittuaan sovellus lahettaa kayttajalle
maksupyynnoén, ja maksupyynnon hyvaksymiseen on olemassa eri metodeja, kuten PIN-

koodit tai vaihtoehtoisesti sormenjéalkitunnistautumiset. (VertaaEnsin 2016.)
3.2.2 L&ahimaksaminen mobiililaitteella

Mobiilimaksaessa lahimaksaminen on yleisempi ja se tapahtuu langattomalla tiedonsiir-
rolla. Maksutapahtumassa mobiililaite vaatii jonkin lahimaksuun tarkoitetuista menetel-
mista (esim. NFC, Bluetooth, QR), seka paatelaitteen, johon lahimaksu voidaan suorittaa,
eli [Ahimaksaminen on fyysisesti suoritettava toimenpide maksajan, sekd maksunsaajan
valilla. Maksaminen tapahtuu viemalla maksuvaline maksupéatteen lahietaisyydelle lyhy-
eksi ajaksi, jolloin maksu siirtyy langattomasti maksun lahettajalta vastaanottajalle. (Ver-
taaEnsin 2019.)

NFC

NFC on yleisin lahimaksamisessa kaytetty teknologia. Se on tarkoitettu tiedonsiirtoon kah-
den langattoman NFC-teknologiaa hyddyntavan laitteen kanssa. Tata kyseista teknologia

kaytetdan laajasti myos julkisten liikenteen matkakorteissa, kulunvalvonnassa, pelikonso-

leissa, sahkoisessa tunnistautumissa, sekd monissa mobiilimaksusovelluksissa. (Credigo
2019)

Kuva 4. NFC tagi (Quora 2016)
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Kuvassa 4 on nahtavissa NFC-tagi. Tagi toimii sahkdmagneettisella induktiolla ja tama

mahdollistaa tiedonsiirron kahden laitteen valilla. Langattoman tiedonsiirron mahdollistaa
tunnisteessa oleva pieni antenni. Sahkdmagneettinen induktio mahdollistaa langattoman
tiedonsiirron kahden laitteen valilla, joista toinen on tunnistaja ja toinen lukija. Laitteiden
ollessa tarvittavan lahella toisiaan tai kokonaan kiinni, jotta niiden muodostuu yhteys.
NFC-teknologia toimii 13,56 MHz taajuudella. L&himaksamiseen tarkoitetuissa maksukor-
teissa NFC tapahtuu sirussa olevan antennin kautta. NFC-teknologiaa ei ole tarkoitettu
kovin suurten tietoméaarien siirtoon ja sen siirtonopeudet 106, 212 tai 424 kbit/s tasta

syysta tiedonsiirto voi olla osakseen hidasta. (Credigo 2018.)

NFC-teknologia perustuu RFID eli Radio Frequency Identifikaation teknologiaan, jota kay-
tetdan yleisnimityksend radiotaajuiselle etatunnistamiselle. RFID-teknologiaa hytdynne-
taan laitteiden, seka esineiden yksildinnissa, havainnoinnissa ja tunnistamisessa. Toi-
minta perustuu tiedon kerdamiseen, seka tiedon varastointiin RFID-tunnisteeseen, seka

RFID lukijan langattomaan lukemiseen kayttden radiotaajuuksia. (RFIDLab 2018.)

NFC-tunnisteet eli tagit ovat kohteita, joita NFC-lukulaitteet lukevat. NFC-tagit voivat olla
laitteissa sisaisesti kiinnitettyina tai ulkoisesti kiinnitettyja laitteeseen. Tagien sisalla on

muistia siséltavan mikrosirun, johon tieto tallentuu. NFC-tunnisteita kaytetdan maksu- ja
matkakorttien lisdksi paljon etenkin kulunvalvonnassa ja tydnajan seurannassa, joiden li-
saksi on myos monissa muissa kayttokohteissa. Jotta tageista saataisiin kaikki hyoty irti,

niité varten olemassa NFC luku ja kirjoitusohjelma. (RFIDLab 2018.).

Maksaminen paatteella

Oletusmaksusovellus

Kuva 5. Miltd Android puhelimessa NFC asetukset nayttavat.

Puhelimen asetuksista [6ytyy kohta NFC, kun tdman asetuksen laittaa paalle puhelin pys-

tyy yhdistamé&éan sen maksupaétteeseen. Lisaasetuksista |0ytyy kohta, johon voit
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valitessasi liséta oletusmaksusovelluksen, joka on puhelimen oletus sovellus, jota se kayt-

taé ensisijaisesti maksaessasi mobiilisti. (Android 2018).
Bluetooth

Toinen yleinen l&himaksamiseen kaytetty teknologia on Bluetooth, se on suurten teknolo-
gia yritysten kehittama standardi. Bluetooth eroaa NFC:sta silla tavoin, etta se kayttaa lan-
gattomassa tiedonsiirrossa 2,4 GHz radiotaajuutta, joka vaikuttaa siihen silla tavoin, etta
tiedonsiirtoon vaadittava etdisyys kasvaa. Bluetoothin kautta oleva tiedonsiirto voi tapah-
tua jopa 10 metrin sateelld, taas NFC kaytettava tiedonsiirto tapahtuu vain, jos laitteet

ovat 20cm séateella toisistaan.

Kuva 6. Bluethooth logo (Wikimedia 2015)

Kuva 7. Bluethooth low energy (BLE) logo (Global tag 2018)

Bluethooth toi myds markkinoille BLE-teknologian eli Bluethooth low energy. Tama eroaa
perinteisesta Bluethootista sen energian kulutuksen takia. BLE teknologialla pyritaan pa-
rantamaan mobiililaitteiden akun kestavyyttd, ja silti saavuttamaan samankaltaisia tulok-
sia, kuin normaalilla Bluethoothilla. S-Ryhma uutisoi vuonna 2018, etta kaikki paivittaista-
vara toimipaikat saataisiin mobiilimaksun piiriin maaliskuuhun 2019 mennessa. Kyseessa
olisi viela ensimmainen kerta, kun Suomessa pystyisi maksamaan kayttdmalla BLE-tekno-
logiaa, joka mahdollistaisi nopeamman tiedon siirron ja pienemman energiankulutuksen.
(STT 2018.)

Alykello

Mobiilimaksaminen on nykyaan mahdollista myos alykellolla. Alykellolta laaditaan vain

NFC-yhteys. Alykellolla maksaminen on perinteisiin maksutapoihin nahden paljon



20
nopeampaa ja joustavampaa. Alykelloista I6ytyvat myos laitteen sisaanrakennetut tietotur-

vajarjestelmat, jotka tekevat kellolla maksamisesta viela turvallisempaa. (Power 2019)

Alykellolla maksamista varten sinun ei tarvitse luoda erillisia maksutileja — yhdista vain yh-
teensopiva luotto- tai maksukorttisi suosimasi maksupalveluntarjoajan sovellukseen. Pal-
veluntarjoajia ovat esimerkiksi Apple, Google, Samsung, Garmin seka Fithit. Monet naista
sovelluksista pyrkivat tarjoamaan ominaisuuksia, joilla koitetaan korvata paitsi fyysiset
maksukortit, niin myds kokonaan muu lompakko maksukorteista aina kanta-asiakaskort-
teihin asti (Power 2019)

Turvallisuus on tarkeé, kun kasitellaan henkildiden henkilokohtaisia varoja. Alykellot hyo-
dyntavat. "Tokenization”-salausmenetelmaa suojatakseen kortin numeron. Nain varmiste-
taan, ettei kortti - tai tilitietoja tallenneta palvelimelle tai jaeta kauppiaan kanssa. Useim-
mat alykellot myds kehottavat luomaan kayttajalle salasanan mobiilimaksun kayttéénoton
yhteydessé, nain estetaan ulkopuolisia kayttdmasta maksutoimintoa, jos laite joutuu vaa-

riin kasiin. Asioiden helpottamiseksi paasykoodi tarvitsee kuitenkin syottaa vain kerran niin

kauan kuin kello on ranteessasi. (Power 2019)

Kuva 8. Alykellolla maksaminen (Danskebank 2017)

Alykellot, kuten myds alypuhelimetkin, hyodyntavat maksupaétteiden lahimaksuominai-
suutta. Mobiilimaksamiseen ei kuitenkaan pade alhainen lahimaksuraja, joka patee mak-
sukortteihin. Tamé&n takia mobiilimaksaminen voi mahdollisesti korvata tarpeen fyysisille

luotto- ja maksukortteille kokonaan tulevaisuudessa. (Power 2019)
3.3 Mobiilimaksamisen riskit ja niiden hallinta

Mobiilimaksamiseen liittyvid turvallisuuskysymyksi& on todella paljon ja se on myds paljon

puhuttu aihealue. Kyseessé on kuitenkin ihmisten henkilokohtaisten varojen ja
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rahankayton turvallisuus, joten pankkipalveluiden turvallisuus ja maksuturva taytyy olla

huolellisesti standardoitu. Uutisissa uutisoidaan useasti yksittaisten mobiilimaksamiseen
liittyvista tapahtumista, jossa yksittdisen henkildn rahat tai vastaavasti tiedot, joutuvat vaa-
rinkaytetyiksi tai niité laiminlyédaan. Tama luo suuremmille ihmisjoukoille epauskoisuutta
mobiilimaksamisen turvallisuudesta. Tama on yksi syy myoés siihen, miksi viela suurin osa
on sita mielta, etta kortti ja kateismaksamainen olisivat turvallisempaa, kuin mobiilimaksa-

minen. Nain ei kuitenkaan todellisuudessa ole.

Mobiilimaksaminen on tuonut uusia riskej&, jota korttimaksamisessa ei ollut, mutta myos
karsinut osan korttimaksamiseen liittyvista riskeistd. Mobiilimaksamisen riskit nayttaytyvat
asiakkaille eniten verkkokauppa ostoksissa, noin joka kolmas suomalainen ei maksaisi
verkko-ostoksiaan mohiililaitteilla. Kuitenkin kaupassa asioidessa, joka neljannes suoma-
laisista kayttaa mobiililaitetta maksamiseen. Verkkokaupassa asioidessa moni suomalai-
nen suosii viela verkkopankkia. Jopa 65% prosenttia suomalaisista suosii viela verkko-
pankkia maksaessaan QVIKIN toteuttaman tutkimuksen mukaan. Mobiilisovelluksista suu-
rimmaksi sovellukseksi kuitenkin ylsi Mobilepay ja silla toteutetaan 13% kaikista ostok-
sista. (QVIK 2017).

Riskien hallinta

Riskeja koitetaan hallinnoida ja hallita erilaisilla vahvoilla tunnistautumismenetelmilla, var-
menteilla, seka direktiiveilla. Riskien hallinnassa on onnistuttu hyvin ja erilaiset tunnistau-
tumismenetelmat ovat toimineet hyvin. Riskeja syntyy myds henkildiden virheellisen tieto-
taidon takia, ja sovelluksien helppokayttdisyytta ja maksuohjeita on koitettu myos paran-
taa ja samalla my6s isoissa kaupoissa on jalkauduttu markkinoimaan ja opastamaan mi-

ten mobiilimaksaminen tietyilla sovelluksilla toimii.
Vahva tunnistautuminen ja PSD2 Direktiivi

EU:n maksupalveludirektiivi tuli voimaan 14.9.2019. PSD2-maksupalveludirektiiviin (Revi-
sed Payment Service Directive) perustuviin saadoksiin, jonka avulla pystytaan paranta-
maan esimerkiksi kayttajien, seka yritysten turvallisuutta maksuliikenteissa. Direktiivi kasit-
telee paljolti digitaataalista, sek& elektronista maksamista ja néin ollen se koskee esim.
Mobilepaylla toteutettuja mobiilimaksuja. Yksi suurimmista muutoksista on asiakkaan

vahva tunnistautuminen

Vahvassa tunnistamisessa tulee kayttaa sellaisia valineitd sek& menetelmia, joiden avulla

varmistutaan siita, etta asioivalla henkildlla on oikeus kyseiseen tiliin. Jotta tunnistaminen
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olisi vahvaa, tulee tunnistamiseen kayttaa kahta kolmesta tunnistamismenetelmasta. Tun-

nistamistietona voidaan kayttaa sellaisia tieto, joita vain kullakin yksilolla on hallussa.
1. jotakin, mita vain sina itse tiedat (esim. salasana)
2. jotakin mita sinulla kiistattomasti on hallussasi (esim. matkapuhelin)

3. taijotakin sinut yksildiva& ominaisuutta (esim. sormenjalki).

Maksupalveludirektiivi asettaa kolme ehtoa
dhkaiselle tun

I nistamiselle.

Niistd vdhintdén kahden tulee

henkilon vahvalle s

1. Jotain, mitd kiyttija tietaa
(Esim. salasana tai PIN-koodi)

u

2. Jotain kiyttijin hallussa
(Esim. avainlukusovellus tai -laite)

A
3. Jotain, mitd kidyttdja on
(Sormen; jéilki, kasvontunnistus )

Kuva 9. Mita tarkoittaa vahva tunnistautuminen? (Yle 2019)

Vahvalla tunnistautumisella pyritdan vahentamaan laitteiden vaarinkayttoa ja maksimoi-
maan kuluttajan turvallisuus. Vahvaa tunnistautumista on pyritty kayttamaan, jokaisessa
mobiilimaksusovelluksessa. Esimerkking Mobilepay toimii Pin-koodin avulla ja maksu ti-
lanteessa tarvitset Pin-koodin, kuten kortissasi, sekd hyvaksymisen omalta laitteeltasi eli

pyyhkaisyn oikealle. (Yle 2019)
Mobiilivarmenne

Mobiilivarmenteella tarkoitetaan kannykan SIM-kortissa sijaitsevaa henkilétunnusta. Mo-
biilivarmenne toimii samalla tavalla kuin pakkitunnukset tunnistautumisessa. Mobiilivar-
menne on tuonut lisda turvallisuutta, seka vahentaa tunnuslukulistojen kanssa Mobiilivar-
menne on suurien puhelinlittym& yhtididen tarjoama lisépalvelu. Mobiilivarmennetta kayt-
t&& noin 200 000 ihmista. Palvelu oli ennen taysin ilmainen, mutta nyt se kustantaa Elisan
asiakkailta 1,99€/kk, Telian asiakkaille palvelu on viela ilmainen. Mobiilivarmenne on osa
vahvaa tunnistetummista ja silla pyritddn saamaan sama lopputulos identifioimaan hen-
kilo, kuin pankkitunnuksilla. (Solla 2019.)
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Kuva 10. Mobiilivarmenne (SOK 2020)

Mobiilivarmenne on viela maksuton yrityksille ja taméan takia monet yritykset tarjoavat sita
tunnustautumisvaihtoehtona. Mobiilivarmenteen kayttd on helppoa ja lisaat vain puhelin-
numeron, kun klikkaat ensin kirjautumisvaihtoehdoksi mobiilivarmenne, tdméan jalkeen pu-
helimeen lahetetddn tunnustautumis- pyynto eli numerosarja, jonka lisdét tekstikenttaan.
Taman jalkeen verkkosivu kertoo, mité tietoja sinusta valitetdan palveluntarjoajalle. Tarkis-
tuksen jalkeen tulee vaihtoehto JATKA tai LAHETA naita klikkaamalla paaset seuraavaan
nakymaan, jonka jalkeen sivusto ohjaa useimmiten automaattisesti palveluntarjoajan si-
vustolle (Solla 2019).

3.4 Mobiilimaksaminen Osuuskauppa Hameenmaalla

S-Ryhma oli ensimmaisia kauppaketjuja, jotka ottivat mobiilimaksamisen osaksi omaa
maksutapahtumatoimintoaan. Jokaisella Osuuskaupalla saattoi olla pienia eroavaisuuksi-
aan siind milla mobiilimaksusovelluksilla pystyi suorittamaan maksutapahtuman. Pa&-
saantoisesti kaikissa toimipaikoissa pystyi maksamaan MobilePaylla, Google Payn, Apple
Payn tai esimerkiksi Siirtosovelluksen avulla. S-Ryhma loi oman pankkisovelluksen S-mo-

biilin, jonka avulla naita sovelluksia pystyi kayttamaan. (Yhteishyva 2017)

Vuonna 2018 S-Ryhma uutisoi, ettéd vuoden 2019 alusta S-Ryhma keskittd&d mobiilimaksa-

misen MobilePayhin ja luopuu Siirto-palvelusta. (S-Pankki 2018). Osuuskauppa
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Hameenmaalla on kaytdssa enemman mobiilisovelluksia, ja mobiilimaksutapoja, kuin hei-

dan kilpailijoillaan. Etenkin Abc mobiili on ensimmainen laatuaan Suomessa. (S-Pankki
2018).

3.4.1 S-Mobiili

S-Mobiili on S-ryhmé&n oma mobiilisovellus asiakasomistajille, seké S-pankin asiakkaille.
S-Mobiili on julkaistu 29.11.2013 ja se on yksi vanhimpia pankkiapplikaatioita. S-Mobiili

toimii Android-kayttajilla, seka los-kayttdjilla, ja sen voi ladata ilmaiseksi Google Play tai
App Storesta. S-Mobiili-sovelluksesta julkaistiin S-mobiili 2.0 ja uusiksi asioiksi nousivat

hiilijalanjalkilaskuri seka saastaja. (Google play 2019)

S-Mobiilissa asiakkaalla on mahdollista kayttaa sovellusta, samanlailla kuin normaalia
verkkopankkia, mutta asiakas saa myds kayttdonsa asiakasomistaja etuudet, seka nakee
my06s bonusten kirjautumisen. S-mobiilia ei voida kayttaa suoranaisesti viela mobiilimak-
samiseen, mutta sovelluksesta I6ytyvat linkit MobilePayhin, seka Abc mobiiliin. S-mobiililla
pystyy kuitenkin lukemaan viivakoodin, esimerkiksi laskusta tai vastaavasti skannaamaan
Qr koodin. (Google play 2019)

- =

Seuraavaan tasoon 102,20 €
Saatat jo olla seuraavalla bonustasolla e

200 € 1,5%

0,98

Bonusta tulossa

50 € 1,0%

1,0 snt/L

€
o€ 0,0 %
3>

0,0 snt/L

S-Tili 5,59€

Vahvistettavat maksut o

Bonusostot ja
kuitit

Tammikuu - Bonusostot yht. 97,80 €

Eilen

g’ S-MARKET RENKOMAKI 6,69 €

Bonusosto
S-market Re aki 6,69 €
CRhLRInAR b ..

Koti Oma kauppa Maksu S-Pankki Mina

Kuva 11. S-Mobiilin taustandkyma

S-mobiilikayttaja |0ytaéa kotisivu-nakymansa, omakauppa-nakyman, maksunpainikkeen, S-

pankin tiedot, seka omat tietonsa. Jokaisen painikkeen takaa kayttaja saa uudenlaisen
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nakyman, josta padsee haluamaansa kohtaan. Oma kauppa -kohdassa kayttaja nakee

bonusostoksensa, kupongit, sahkoisen kuitin, seka omat ostokset, jonka takaa kayttaja
paasee tarkastelemaan ostoksiensa ekologisuutta. Edut ja vinkit -kohdassa asiakas I6ytaa
hanelle tarjotut etukupongit, joita voi kayttaa kupongin voimassaolon ajan. Kayttaja nakee

myds erilaiset alennukset, seka kampanjat tata kautta.

S-Pankki painikkeen takaa asiakas pystyy hallinnoimaan omia varjojaan, kuten tilitietoja,
maksukortteja seka sijoituksia. Uudistuksena S-mobiiliin tuli Saastajatoiminto, joka loytyy
S-pankin painikkeen takaa. Saastajassa tarkoituksena on innostaa ihmisia sdastamaan.
Saastajan avulla voit aloittaa kuukausisaastamisen, jolloin joka kuukausi S-tililtdsi menee
haluamasi summa S&éastajaén, tai vaihtoehtoisesti aloittaa mikrosdastaminen eli joka os-
toskerralla kortti veloittaa 1€, joka menee suoraa saastgjan hallinnoimaan rahastoon. Mi-
napainikkeen takaa pystyy vaikuttamaan omiin tietoihin. S-mobiilin on tullut monia uusia
mahdollisuuksia seurata omaa kulutusta, ostosten ekologisuutta, ja tapoja sdastaa. Tule-
vaisuudessa voidaan nahda lisda ominaisuuksia kyseseissa sovelluksessa. (S-mobiili
2019)

3.4.2 ABC Mobiili

ABC-mobiili on S-Ryhman luoma mobiilisovellus, jonka tarkoituksena on auttaa autoilevaa
asiakasta. ABC-mobiilin avulla asiakas pystyy tilaamaan ja maksamaan ruuan ennakkoon
ABC-asemille, seka tankkaamaan mobiilisti, tarkoittaen, etté asiakas maksaa tankkauksen
mobiililaitteellaan, ja tAman jalkeen valitsee mittarin, jonka jalkeen voi tankata autonsa.
ABC-mobiilista 16ytyy myds mobiilipesu, jonka avulla asiakas voi valita pesulan, taman jal-
keen valita pesun, sitten maksaa ja taman jalkeen ajaa autonsa pesulaan. (ABC Asemat
2019). ABC-mobiilisovellus julkaistiin 1.5.2018 Google Play kaupassa. Sovellusta on la-
dattu yli 100 tuhatta ja se on saanut 4,2 tdhden arvostelut 5 tdhdestd, (551 arvostelua).
(Google Play 2019)
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Kuva 12. ABC-mobiilin taustandkyma

SOK teettamassa kyselyssa ABC-mobiilin suurin kayttajaryhméa on nuoret pariskunnat,
jolla ei ole lapsia. Tama kyseinen ryhmaé kattaa 27% kaikista kayttajista. Pienin kayttaja-
ryhma on sinkut seniorit. SOK teettamassa tutkimuksessa selvidd myos, etta mobiiliasiak-
kaan keskioston on 8,80€ korkeampi kuin vastaavasti asiakkaan, jolla ei ole kaytéssa mo-
biilisovellusta. (SOK 2018).

Abc mobiilissa puhelimelle antaessa sijaintitiedot kayttdon se paikantaa lahimmat toimipis-
teet. Tasta kyseisesta valikosta jatkamalla paésee ravintolan puolella tilauskohtaan, seka
autopesun kohdalla paéasee kohtaan, jossa valitaan pesuvaihtoehto. Taméan jalkeen mo-
lemmissa tulee maksukohta, maksun voi suorittaa suoraa mobiililaitteella, tai vastaavasti
verkkopankista. (ABC 2018)

3.4.3 Mobilepay

Mobilepay on Danskebankin luoma mobiilimaksusovellus, joka on yksi maailman johta-
vimmista sovelluksista. Mobilepay julkaisi ensimmaéisen versionsa vuonna 2013 ja se on
talla hetkella Google Playn suosituin taloussovellus. Mobilepayta on ladattu talla hetkella
yli 1miljoona kertaa Google play kaupasta. Mobilepayn tarkoituksena on helpottaa kau-
passa kayntia, jolloin et tarvitsisi kuin puhelimen mukaan. Mobilepaylla voi mygs siirtéé ra-

haa kaverille, tdm&n puhelin numeron tai Qr-koodin avulla. TAmé& helpottaa esimerkiksi
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tilanteessa, jossa olet kaverille velkaa niin Mobilepaylla voit l[&hettdd rahan nopeammin,

kuin tilisiirrolla ja sinun ei tarvitse kuin tietd& kaverisi puhelinnumero. (Google Play 2019)

Kaytannodssa Mobilepay toimii niin, etté kirjaudut palveluun, jonka jalkeen syotat omat tie-
tosi ja puhelinnumerosi, taman jalkeen syotat maksukorttisi ja tilisi, josta haluat, maksaa
tai jonne haluat vastaan ottaa rahaa. Kun ndma vaiheet ovat tehnyt nappailet itsellesi
nelja numeroisen Pin-koodin, jolla paaset kirjautumaan jatkossa sovellukseen. Rahaa |&-
hettéessa sinun tarvitsee vain kirjautua sisaan Pin-koodilla, jonka jalkeen voit nappailla
summan mitd maksat kaverillesi tai saadessasi tiedon paljon ostoksesi maksavat niin hy-
vaksya toimenpide pyyhkaisemalla maksa kohdassa olevaa painiketta oikealle. (Mobile-
pay 2019)

Kuva 13. Mobiilimaksaminen puhelimella, kayttden Mobilepay sovellusta (Danske Bank
2018)

MobilePay on talla hetkellda Suomen johtavin mobiilimaksusovellus kayttajamaarissa mitat-
tuna. Suomessa MobilePaylla on siirretty tdnd vuonna 207 miljoonaa euroa jopa yli 7,2
miljoonalla siirrolla. MobilePaylla Suomessa tehdyt siirrot tammi-lokakuussa 2018 kasvoi-
vat noin 150 % viime vuoteen verrattuna. Tasta uskotaankin, etté kasvu jatkuu erittéin no-
peana. Pohjoismaissa siirtoja ja maksuja tehtiin viime vuonna yhteensa noin 235 miljoo-
naa kappaletta, euromaarallisesti tAma tarkoitti jopa 8,6 miljardia euroa. Tanskassa, seka

Suomessa MobilePaylla on talla hetkelld120 000 kauppiasta asiakkaana. (S-ryhma 2019)
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4 TUTKIMUS MOBIILIMAKSAMISESTA

4.1 Tutkimuksen tausta, seka toimeksiantaja

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen toimeksiantaja, kuvataan tavoitteet, jotka haluttiin
tutkimuksella saada aikaiseksi, seké esitelladn menetelméa valinnat ja perustellaan, miksi
naihin menetelmiin pohjauduttiin. Lopuksi pohjustetaan tutkimuksen lapikulku, miten konk-

reettisesti tutkimus toteutettiin, seka mitka olivat tutkimuksen validit perusteet.

Tutkimuksen toimeksiantajana toimii Osuuskauppa Hameenmaa. Osuuskauppa Hameen-
maa on S- Ryhman toiseksi suurin Osuuskauppa ja se toimii Paijat- sekd Kantahdmeen
alueella. Himeenmaa on myynniltdan Hameen alueen suurin yritys, joka tyollistaa 2850
henkiléa, seka yli 1000 kesatyontekijaéa joka vuosi. Himeenmaan arvoihin kuuluu asiak-
kaiden palvelu, uudistuminen kehittamalla ja oppimalla seka vastuullisuus. Naiden arvojen
takia, Himeenmaa haluaa myds kehittda uusia maksutapoja ja tapoja palvella asiakkaita,
ja naita uusia tapoja ovat esimerkiksi mobiilimaksaminen. Toimeksiantajan puolelta oli

my06s hieman toivottua antaa katsaus my6s mobiilimaksamisen heikkouksiin.
4.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli saada syventavaa tietoa mobiilimaksamisesta, niin hyvista ja
huonoista puolista. Tavoitteena oli myos I0ytaa vastaus tutkimuskysymykseen ja siihen,
miten mobiilimaksaminen voi hyodyntéda S-ryhméaa, sekd Osuuskauppa Hameenmaata
sen arkipaivaisissa tilanteissa. Tavoitteet seka tukimuskysymys juontavat juurensa mobiili-
maksamisen sekavuudesta seka sen luomien mahdollisuuksien heikosta tiedosta. Tyossa
pyritddn avaamaan tulosten pohjalta, jarkevimpia ratkaisuja uusille kokeellisille sovel-

lusalustoille.
4.3 Menetelmavalinnat

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla pitamalla 7 teemahaastattelua,
jossa teemat olivat valmiiksi mietittyja. Tutkimus pohjautui Osuuskauppa Hameenmaan
koskevaan (case study) tapaustutkimukseen, jossa tarkoituksena oli tutkia mobiilimaksa-
misen hyddyllisyytta ja sen tuomia haasteita yritykselle, jos nain olisi. Tutkimus suoritettiin
kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla syysta, etta aihe tarvitsi syventéavaa tietoa. Tutki-
muksessa kasiteltiin 10 kysymysta (liite 1). Nailla kysymyksilla pyrittiin kartoittamaan tee-

mat mahdollisimman hyvin.
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4.4 Tutkimuksen toteutus ja tulosten analysointi

Tutkimus aloitettiin opinaytetydn suunnitelmalla, jossa kavin lapi tutkittavat ilmiot, jonka
jalkeen paétin tutkimusmenetelmat. Teemahaastattelun kysymykset koostuivat tutkimus-
kysymyksen pohjalta. Tutkimus suoritettiin haastattelu muotoisesti. Haastattelin ensimmai-
sena Hameenmaan laskentapaallikk6a, jonka jalkeen haastattelin sekalaisesti niin johto-
ryhméan henkilostod, kuin konttorityotekijoitéa ja myymala tyontekijoita. Haastattelut suurim-
maksi osaksi pidettiin kasvotusten, mutta osa haastatteluista jouduttiin pitamaan puheli-
messa tai Skypen valityksella. Kaikki haastattelut &anitettiin, jonka jalkeen ne litteroitiin
teksti muotoon. Haastattelut kestivat noin 15-30 minuuttia, mutta keskiarvollinen aika
haastatteluille oli 20minuuttia ja 4 sekuntia. Tutkimuksen avuksi sain myds valmiita taulu-
koita ja tunnuslukuja, jotka kertoivat suuremmassa mittakaavassa Osuuskauppa Hameen-

maan mobiilimaksun kayttajista.

Taulukko 1. Haastateltavat henkilot

Henkild 2

Haastattelun aika: 27min 14Sek Y

Pdivamaara: 7.10.2019
Titteli: Talousjohtaja

Henkils 3
Haastattelun aika: 15min 5 sek
Pdivamadra: 1.11.2019
Titteli: Asiakkuusomistaja johtaja

r'y

\

Henkilo 4
Haastattelun aika: 19min 16 sek
Haastattelun aika: 18min 52sek |, Titteli: Lilkennemyymalatyontekija

Paivamaara 20.9.2019

Titteli:Tiiminvetaja SOK ~
Henkilo 5
Henkilo 6 Haastattelun aika: 24min 18sek
Haastattelun aika: 14min 37 sek Pdivamaara: 27.11.2019
Paivamaara: 18.9.2019 Titteli: ABC Myyntip&allikko

Titteli: Laskentapaalikkd

Henkilot asetettiin taulukkoon, jossa kaytiin [&pi heidan vastauksensa lyhykaisyydessaan,

joista tarkeimpid nostoja otettiin mukaan tekstiin ja avattiin tekstissa, miksi néin oli. Taulu-

koiden teossa, seka niiden kokoamisessa kesti noin 1 paivan verran. Seuraavana paivana
kun taulukot olivat valmiita, ne liséttiin tekstiin, omien teemojensa alle. Analysointi vai-

heessa teemoja vertailtiin keskenaan ja niistd muodostettiin kokonaisuus ja
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prosentuaalinen vastaus taulukko, jossa tuli molempien vastausten mielipide onko teeman

kuuluvat asiat positiivisella saralla toimeksiantajan toiminnassa, vai pitd&ko niita kehittaa.
4.5 Tutkimustulokset

Tutkimus oli onnistunut ja haastateltavien vastaukset antoivat lisatietoa jokaiseen tee-
maan. Vastaukset olivat osittain samankaltaisia ja osittain eroavaisia. Vastaukset koottiin
teemoittain, seka tiivistettiin haastateltavien vastaukset taulukoihin. Taulukot auttavat visu-
aalistamaan tulokset. Tarkeimmé&t kommentit ja vastaukset pyrittiin litteroimaan ja talla ko-
rostamaan tiettyyn teemaan koskevia asioita, oli asia positiivinen tai negatiivinen. Tutki-
mustuloksista laadittiin yhteenveto, jossa pyrittiin selventamaan tulokset isommassa mitta-

kaavassa.
Muutos

Muutosteemalla haettiin tutkimuksessa kaikkea digitalisaation aiheuttamaa muutosta ja
milla tavalla se on nakynyt Osuuskauppa Hameenmaan toiminnassa. Haastateltavat olivat
yksimielisia siitd, ettd muutos on lisannyt sisaista tehokkuutta, kuin myds ulkoista tehok-
kuutta. Sisaisella tehokkuudella tarkoitetaan yrityksen sisalla toimivien toimintojen, kuten
tuotannon nopeutumiseen ja paranemiseen. Ulkoisella tehokkuudella tarkoitetaan asiak-

kaalle nakyvan osan paranemiseen, kuten parempaan rahalliseen tulokseen.

Huomattavampia siséaisia muutoksia ovat olleet tehokkuuden lisdamista, ja myymalan ta-
varavirtoja optimoidaan kaupassa tapahtuvia prosesseja. Moni asia on sahkdistynyt, kuten

my0s tuotanto, jota pyoritetddn nykyaan roboteilla.



Taulukko 2. Miten kaupan ala on muuttunut 5 vuodessa

Vastaus

lrjestelmat ovat tehostuneet,
Asiakayttaytyminen on
tihentynyt. Asiakkaat ovat
tietoisia ostoksistaan.

valikoimat ovat
monipuolistuneet, Vastuullista
liiketoimintaa, Hyvin hektinen

jakoi ihmismaarid, myohaiset
ja sunnuntai myynnit
lisdantyneet.

Verkkokaupan
kasvu,
paivittdistavara

Myymalan tarkeys korostunut,| myynti mybs.

Kilpailu
vahentynyt,

Vertaistalous

arki. Aukiolojen vapautuminen tulla.

Vastuullisuus
vaikuttaa,

Digitalisuudessa ja
asiakkaanarjessa,
sosiaalinen media.
tilausprosessi.
Asiakaskokemuksen
jatkuva
parantaminen

Maksuvaihtoehdot
ovat [aajentuneet.
Mobiilimaksaminen,
ketjunaplikaatiot ja

Eiiye, itsepalvelu
Mohiilimaksaminen iszintyny,
, Ennakkotilaus.
Ostosten
tilkaminen.
Nettikauppa on

kasvanut huikeasti

S-ryhmén sisdset
prosessit kehittynyt,
uudet
tavaranjakelukeskukset.
Tavara kulkee
jarjestelmallisemmin,
Rohotiikka hoitaa
jakelun, Sisdinen
palveluiden kulut
vaheneva.
Kustannustehokkuus.
Verkkokauppa kasvava,
Erilaisia
maksujarjestelmia
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Suurimmat muutokset ovat tehokkuuden pa

rantaminen. Jarjestelm uudistuksia. Ennust

umista on parannettu. Kuluttaja on enemm

an tiedollinen ympéristdsta, Mobiilipalvelut

ovat osaksi prosessia, Verkkokauppa on kas
vanut,

Nakyvimpia ulkoisia on paivittaistavarakaupassa tullut monia. Asiakkaiden muututtua tie-

toisemmiksi ilmastosta ja ymparistdsta on se néakynyt vaikuttavasti esimerkiksi S-mobii-

lissa tulleen hiilijalanjalkilaskurin kayttona ja omien ostosten tarkastelussa. Mygs palvelut

ovat muuttuneet enemman sahkoisiksi eli suositaan pikakassoja, seka mobiilimaksaminen

on yleistynyt suunnattomasti.

Taulukko 3. Miten mobiilimaksaminen nékyy arkipaivaisessa elamassa

Vastaus

Todella paljon, ja puhelimen
ldhimaksu korostunut.
Tankkaussovellusta
kdytetdan paljon. Sdhkéinen
kuittijarjestelma.

Tankkaus ja
autopesut ovat
yleistyneet.
MobilePaylla
maksettu. Kortti
on kuitenkin
vield katevampi

Abc mobiilista on
tullutiso apu,
mobiilitankkaus.
Kortimaksaminen ja
mobiilimaksaminen
helppoja tapoja,
kaikki tarvittavat
valineet ovat
puhelimessa.

P Koko ajan kasvamassa,
Paivittdisin 2-4 p L.
ihmista, kayttanyt esut.olmlnna.ssa. Erilaiset jarjestelmat ) : o
bilimak suhteellisen uusi asia. lisintynyt Mobiilimaksaminen ei ole vield
mobiilimaksua. . . : . .
. . Koko ajan kehitetdan. | Mobiilimaksaminen on | huomattavasti helpompaa, kuin
Nuorilla maksajilla L . . . .
lshinna. vanh i Helpottaa varsinkin tuonut konttorille korttimaksaminen. Esimerkkina
3hinnd, vanhemmilla
o tankkauksesta ja pesussa. erilaisia reitteja lenkilld oltaessa voi jattdd jo
ikapolvilla nakyy T A L
h . Paljon ihmisia, joita kirjanpitoon. Kaupassa lompakon pois jos tietdd
vahemman ) . . L.
. maksaminen pelottaa. | kéynnin yhteydessi menevansd kauppaan on
mobiilimaksamista. -
P Erilaisia tarpeita on huommannut etta helpompi operoida puhelimella
ortti maksaminen e i
—— paljon. Kiteinen yleistynyt
uitenkin yleisin .
v vahentynyt

Toimipaikkojen valilléa on viela kuitenkin eroja. Abc:lla tydskentelevan haastateltavan mu-

kaan mobiilimaksuja ei tapahdu ravintolan tai kahvilan puolella kuin 2-4 ihmistéa paivassa.

Tankkaus ja autopesu tilanteissa, kuitenkin mobiilimaksaminen on yleistyméassa vaikka,

talléakin alalla suhteellisen uusi asia ja ilmio. Kuitenkin haastateltavien mielestéa Market-toi-

mialla Mobilepayn kaytto on yleistynyt todella paljon
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Digitalisaation aiheuttama nopea muutos on myds jattanyt muutamia aukkoja, varsinkin

vanhempien ikdpolvien kohdalle, joka on tottunut viela maksamaan kateisella ja kortilla,
niin heille uuden maksutavan opettelu on hankalampaa. Mobiilimaksaminen nakyykin ta-
man takia suurimmaksi osaksi nuorilla aikuisilla, seka nuorilla lapsiperheilla. Kuten teks-
tissa kohdassa 3.4.2 Abc mobiili: tulee ilmi SOK:n teettaman tutkimuksen perusteella vain
27% ABC-mobiilin kayttajista on nuoria pariskuntia, joilla ei ole lapsia mutta molemmat
ovat tydssakayvia. Tama johtuu siis nahtavasti siitd, miten kortti koetaan viela ylivoi-
maiseksi ykkoseksi ja mobiilimaksaminen suhteellisen hitaaksi verrattuna korttimaksami-
seen. Ja toiseksi syyksi voidaan todeta, ettd muutos siirtya ja opetella uusi maksutapa

ovat viela suuria ja osaa voi jopa pelottaa ajatus.

Helppokayttdisyys

Helppokayttdisyydella tarkoitettaan, sitd kuinka vaivaton ja helppo mobiilimaksaminen on.
Noin 90% haastateltavista oli sitd mielta, ettd mobiilimaksaminen on helppoa, vastaajista
kuitenkin noin 50% oli kuitenkin sitéa mieltd, ettd korttimaksaminen on viela helpompaa

kuin, mobiilimaksaminen. ABC mobiili kuitenkin koettiin paljon joustavammaksi vaihtoeh-

doksi kuin Mobilepay.

Taulukko 4. Onko mobiilimaksaminen helppoa

» Kortti on aina
ABC mobiilin o
iyt mukana, Kateistd vain
aytto on
. n varalla, Kynnys ladata|  Koen, ettd helppoa. . )
On helppoa, puhelin aina helppoa,  |Ehdottoman helppoa . N e On helppoa, korttimaksamiseen
Vastaus ) ) sovellus. Hydtysuhde | Riippuu yksilosta. Abc On helppoa : R
mukana Mobilepay janopeaa, o . nahden ei ole vield ylivoimainen
i eiole vield niin suuri, | mobiili on helppo
oimii
) . etta tulisi kiytettyd
hitaammin

mobiilimaksamista

Osa syyna korttimaksamisen yleisempaéan kayttéon on teknologiassa. Tietoliikenteet ovat

viela korttimaksamisessa paljon nopeampia, ja tdma mahdollistaa kortin yhdistymisen
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maksupaatteeseen nopeammin. Toisena syyna, miksi korttimaksaminen mielletdan hel-

pommaksi, on esimerkiksi tottumukset ja se, etta mobiilimaksaminen ei koeta olevan viela
niin hyvalla tasolla, etta se syrjayttaisi kokonaan korttimaksamisen, kuten korttimaksami-
nen syrjayttaa vahitellen kateisen rahan. Mobiilitankkaus ja mobiilipesu ovat kuitenkin
haastateltavien mielesta helpompia ja vaivattomampia kuin korttimaksaminen tankkaus tai

autopesun tilanteessa

Taulukko 5. Onko mobiilimaksu sovelluksia liikaa?

) Pohjoismaissa on kaytanndssa yksi
Maksujen

vastaanottajan

Hallittava maara. vallitseva mobiilimaksu sovellus.

Mobilepay on . Suomessa nayttaisi myos, ettd
kannalta parempi, etta i o
mobilepaysta tulisi hallitseva

Ei ole likaa, jokainen suurin. S-pankin

Vastaus

haluaa erilaisia sovelluksia,
kilpailu lisaa kehittyvyytta.

Eiole.

tarjoama palvelu on
hyvéd, ja toisena
mobiilimaksualustan

Ei tietoa

En osaa sanoa, kilpailu
parantaa kehitysta.

niita olisi rajattu maara.

Kilpailijat kehittavat

sovelluksia paremmiksi.

mobiilimaksusovellus. $-
etukorttia ei saa suoraa liitettya Google
wallettiin tai Apple payhin. Apple payn

Harva kuluttaja haluaa
a on ABC mohiili . : ) sovelluksissa velotus kauppiaalle on 0,2%.
monia sovelluksia.

Korttitoimittajalle kallis

Osuuskauppa Hameenmaalla pystyy maksamaan talla hetkelld 3-5 eri mobiilisovelluksella
toimipaikasta riippumatta. Naita sovelluksia ovat Mobilepay, Abc mobiili, e-Passi, Eden-
red, sekéa S-business. Haastateltavista olivat 50 prosenttia sitéd mielta, etta niita ei ole lii-
kaa. Vastauksissa korostettiin maaran hallittavuutta ja sita, etta kuluttajan kannalta on pa-
rempi, etta olisi vain muutama sovellus. Market-toimialalla S-ryhméa on paatynyt Mobile-
Payhin, koska se on hallitsevin sovellus talla hetkella. Toinen syy tahan valintaan oli so-
velluksen liittaminen S-ryhman omiin tietokantoihin, ja siihen ettéa bonus kirjaukset, sekéa

alennukset toimivat ohjelmassa. Myds kustannukset olivat muissa sovelluksissa kallimpia.
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Sovellusten hallinta on siis tarke&é ja on myds muistettava, etta kateinen raha on yrityk-

selle kallimpaa, seka korttien palvelumaksut esimerkkind Amex ovat todella korkeat. Ra-
han hallinnointi voi olla myds siis joustavampaa ja toimipaikallisesti kateisen rahan tarkas-

tamiseen ja laskentaa, kuluu aina tyéntekijdiden tybaikaa.
Asiakasnakyvyys

Asiakasnakyvyydella tutkimuksessa tarkoitettiin, sitd miten kuluttaja kokee mobiilimaksa-
misen ja milla tavoin Osuuskauppa Hameenmaa markkinoi sitd. Asiakasnakyvyys tee-

malla halutaan korostaa asiakkaiden asemaa Hameenmaan toiminnassa.

Asiakasnéakyvyys ja mobiilimaksamisen markkinointi oli noin 80% mielesta hyvalla tasolla.
Ketjutasolla lahdetdan markkinoimaan tv-mainoksilla, ja kamppanioilla. Vaikka mainonta
on jo hyvalla tasolla aiheesta, silti se koetaan Suomessa vield hieman vieraana asiana.
Kaikki eivét uskalla kokeilla, koska rahankaytdssa suomalainen on yleensa varoivainen ja
haluaa olla varma, etta asia toimii oikealla tavalla. Osuuskauppa tasolla markkinoidaan
maltillisesti mobiilimaksamisen puolesta. Toimipaikoilla markkinoidaan erilaisilla kamppa-

nia julisteilla.

Taulukko 6. Miten asiakkaille mobiilimaksaminen nayttaytyy

huolestuttaa

huomattavasti

jalkaudutaan

Kyl

Ensimmainen kertaon | Kayton aloittanen, Paras N kampanjoidaan

P, - Toimipaikoissa L - e

jannittava, Kaikki eivat | tulos saadaan jalkatydlla . B} o aktiivisti, Kentalta kuulunut hyvid |  Vield aika uusi juttu Suomessa.

. L Maltillista | nakyy, ettd voi . ) ) -
Vastaus uskalla kokeilla. markkinoimalla. Tutun L ketjutasolla tv asiakaskokemuksia, se | Konventioiden muuttuessa rupeaa
o . markkinointia maksaa o ) L N
Maksaminen jannittad ja suosittelu auttaa bifist mainoksia, vauhdittaa markkiointia yleistymaan
mobiilisti.

ostajille.

Asiakasnékyvyys lahtee siis valtakunnalliselta tasolta aina toimipaikkatasolle asti. Haas-
tatteluissa kavi ilmi, ettd ihmiset huomioivat mobiilimaksumahdollisuuden parhaiten ylei-
sesti toimipaikalla. Tamén takia on myos tarkead, ettd toimipaikoilla on nakyvissa se milla
mobiilimaksusovelluksilla naissa paikoissa asiakas voi maksaa. Olisi my@s suotavaa hen-
kilokunnan puolella olla tietoa aiheesta, jotta voi suositella asiakasta kokeilemaan mobiili-
maksu tai auttamaan asiakasta, jos asiakkaalla on halua muttei tietotaitoa, siitd miten so-

vellus toimii konkreettisesti.
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Taulukko 7. Kysymys 6 Onko mobiilimaksun kayttajia tullut lisaa?

Mobiilimaksaja | Koko ajan tulevat,
on sitoutunut nuoret ottavat On kylld tullut

iakas. Nuoret ti kayttoo lisad, kaytto
asiakas. Nuoret | nopeasti kdyttoon, Pikkuhilsa yleistyy, i isad, kaytto on

Tuottaa lisaa

tulevaisuudessa Joka 4 Suomalainen

N aikuiset Maksamisen Lo ollut kasvavaa Kasvavaa L )
Vastaus kayttajia. e o ndy toimipaikalla ) ) kdyttad valtakunnallisella
o kayttavateniten.| suhteen, kaikkia . ja tulee vauhtia.

Vanhuksiakin I kauheana buumina | ) tasolla

; . ... |Mobiiliasiakkaita | kdyte-taan. Kateinen jatkossakin

nakynyt kayttajina o A )
pitdd saada | eikokonaan poistu olemaan
enemman. mutta vihenee,

Mobiilimaksun kayttajia on tullut lisda koko ajan. Kayttajat ovat paasaantoisesti nuoria ai-
kuisia, mutta myds vanhemmatkin ikapolvet ovat kayttaneet mobiilimaksua. Valtakunnalli-
sesti, joka 4 suomalainen kayttdd mobiilimaksua. Toimipaikoilla ei kuitenkaan ole havaitta-

vissa vield hirveda buumia.
Mahdollisuudet

Mahdollisuutena tutkimuksessa haettiin sitéd kuinka hyvat mahdollisuudet Osuuskauppa
Hameenmaalla maksumahdollisuudet ovat ja voisiko sovelluksia soveltaa jatkotoimintoi-
hin, kuten esimerkkina uusille toimialoille omia sovelluksia, tai jo valmiita sovelluksia, joi-

hin voi liittdd uusia toimintoja.

S-Ryhman sisdiset maksumahdollisuudet ja uudenlaiset sovellukset ovat todella ajan ta-
saisia, ja varsinkin Abc:n puolella kdyvat mobiilimaksumahdollisuudet ovat todella hyvia.
Mobiilipesu, mobiilitankkaus, seka ruuan tilaamiseen kaytetyt sovellukset ovat nousseet

nopeasti suosituiksi ja niistd on tullut positiivista asiakaspalautetta.



Taulukko 8. Onko Hameenmaalla hyvat mobiilimaksu mahdollisuudet?

Vastaus

On, nyt varsinkin kun
mobilepay tuli S-Ryhmén
toimipaikkoihin

Kyllé on

Abc puolella

mobiilimaksaminen on
jo todella pitkalla.

Mabilepaylla
maksamisen

mahdollisuudet ovat

hyvat

Kylla vaikuttaa hyvilta,
mita toissa on tullut
vastaan, hankala sanoa
kuluttajan
nakokulmasta.

Sindnsd, on hyva. Suurin
osa mittarikentista, ja
pesuista on
mobiilimaksamisen
piirissd, omassa
applikaatiossa kehitysta
tarvitaan

On hyvat
maksumahdollisuudet.
Maksettujen ostojen

kayttd lisaantyy
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On hyvat maksu mahdollisuudet.
MARA toimialan mobiilimaksu on
heikompaa.

Mobilepayn kanssa tapahtunut yhteistyd on kasvattanut Market toimialalla mobiilimaksu-

jen kayttoa paljon, ja Abc mobiili puolestaan my®s Abc toimialalla. Mobiilimaksu mahdolli-

suuksien puutoksia ovat ainoastaan ne, etta osalla ABC-asemista ei kdy Mobilepay mak-

suvaihtoehtona kassalla, ja myos MARA-puolen eli majoitus ja ravintolapuolen mobiilimak-

sumahdollisuudet ovat heikomman puoleiset

Taulukko 9. Onko Hameenmaalla enemman mobiilimaksu tapoja tulevaisuudessa?

Vastaus

MARA puolelle ranneke
johon voisi ladata rahaa.

Abc:n toimialalla
on
mahdollisuuksia.
Hotellin
sisdankirjautumine
n mobiiliksi.

Mobilepay on
ensisijainen

potentiaali. Rajallinen
sovellusten maara.

Luulisin,
mobiilimaksaminen
on kuitenkin
yleistymassa

On tullut jaddakseen, Eri
toimialoille. Kauppakassi
palvelu Rilhimaen
prismalle

Todennakaisesti, koska
se on kasvavaa
toimintaa

Mobilepay johtava. Ei ole
realistista ottaa monia eri
sovelluksia kiyttoon

Haastateltavilta myos kysyttiin tulevaisuuden maksutavoista, ja kommentteja tuli paljon ja

ne olivat hyvinkin erilaisia. Kaikilla oli kuitenkin pohjimmainen ajatus, etta mobiilimaksami-

nen on kasvavaa ja se on hyva olla vaihtoehtona asiakkaalle
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Turvallisuus
Turvallisuudella tassa tutkimuksessa haettiin mobiilimaksamisen yleista turvallisuutta,
sekd sen tuomia riskeja ja miten ndité riskeja pystyttaisiin torjumaan. Tama aihe synnytti

monen laisia mielipiteitd haastateltavissa

Turvallisuus on asia, jota monet pohtivat pitkdan ja minkéalaisia uudenlaisia vaaroja mobii-
limaksaminen toisi, kuten tietoturva kaappaukset ja muut hakkerointi yritykset, kuitenkin
kaikki haastateltavat olivat, sitd mielta, etta mobiilimaksaminen on paljon turvallisempaa,
turvallisuuden syyksi nousivat vahvan tunnistautumisen lisdys, korttien skimmauksen (kor-

tin kopiointi sirulukijasta) riskin karsiminen, sek& muut téllaiset riskit.

Taulukko 10. Millaisia riskeja mobiilimaksaminen on tuonut?

o Eioletuonut | Taloushallinnon
Riskejd on, mutta o o ) )
o ) uudenlaisia | nakokulmasta ei Korttien
samanlaisia kuin Toisen ostosten L o )
) ) j ) ) Eiokein | riskejd, pienentdd | ole tuonut. skimmaus
korttimaksamisesa. | maksaminen. Turvallisuus| Huomattavasti ) R o .
) o tietoa, riskejd. Kayttaja | Asiakasrajapinnas [aitteet
Vastaus Vanhemmissa on lisiantynyt todella | turvallisempi, kuin } o o
L . } o ) ) turvallisempaa | perusteiset riskit | taon riskeja havinnyt,
ikdluokissa karsii | paljon, korttien skimmaus| korttimaksaminen.| ) ) o )
o o . [ahimaksaa. suurimmaksi | huomioitavassa. | Toisen maksun
kayttdjid, unohtuu riski on poistunut ) ) - ) o
osaksi. Tiedonsiirto voi | hyvaksyminen.
salasanat. ) o
Tietoverkko riskit katketa

Haastateltavat olivat 90% sitéa mieltd, ettd mobiilimaksaminen on turvallisempi vaihtoehto.

Kuitenkin riskit koostuivat hyvin pitkalti kayttajalahtoisita riskeista, ja esimerkiksi toisten

ostosten maksamisesta. Tietoverkkoriskit ovat kuitenkin olemassa, mutta ne ovat margi-

naalinen riski osio. Kayttajalahtoiset riskit ovat suurempi haitta, joka voi haitata mobiili-

maksamisen turvallisuutta paljon, jos ei ole perehtynyt sovellukseen.




Taulukko 11. Miten riskeja koitetaan karsia

Vastaus

38

Yrityetty tehdd o o
. R S o L Optimoidaan jottei
Tietosuojalaki, | testitilanteissa o o ) Pankkien jdrjestelma uudistus )
. Yksilén tapa hallinoida Tietoverkkopuolella | ) ) muiden ostokset tule
salasanatjapin- |  etdisyydet eli vahva tunnistautuminen,

koodit. ja vahva

tunnistautuminen.

Sormenjalki tun-
nistautuminen

sellaisiksi, ettd ei
tule tilannetta,
jossa voisi
maksaa toisen
kassan ostoksia.

omaa tietosuojaa.
Kayttdja saa olla
hereilld omassa
kaytdssaan,

Pin koodit, sekd
tietoturva asiat

tehdaan tiivista
yhteisty6td ketjun
kanssa, neuvotaan

asiakkaita kdy-tossa,

Sirukorttien kayttd on myés
yhta turvallista, jarjestelma
varmentaa valilla
lahimaksaessa PIN-koodin

maksuun asiakkaalle .
Enemman hyotyja
turvallisuuden
nakokulmassa
mobiilimaksamisessa

Turvallisuudessa on tarkedd myds, saada tieto milla tavoilla sita koitetaan parantaa ja mi-

ten mahdollisia turvallisuus riskeja koitetaan selvittda. Haastateltavat kertoivat vahvan tun-

nistautumisen olevan hyva asia ja uudenlainen sormenjalki tunnistautuminen vain lisaa

mobiilimaksamisen turvallisuutta. Turvallisuus koettiin paljon paremmaksi kuin esimerkiksi

kortti tai esimerkiksi kateisvaihtoehdot. Mobiilimaksamiseen liittyy yleensé aina vahva tun-

nistautuminen, jolla kayttaja hallinnoi

Yhteenveto

Yhteenvedon tarkoitus on tarkastella tuloksia yhdessa ja nostaa tarkeimmat asiat esille.
Yhteenveto on luotu kuvaannollinen taulukko, jossa tulee prosentuaalisesti haastatelta-
vien mielipide kyseisesta teemasta. Nama vastaukset ovat keskiarvollisesti haastatelta-
vien paallimmaiset mietteet kahden kysymyksen per teema lopputulema. On kuitenkin

huomattavaa, ettd missdan teemassa tulos ei ole negatiivisen puolella vaan tutkimus tu-

lokset ovat kaikki positiivisen puolella.
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Taulukko 12. Yhteenveto tutkimuksen tuloksista

Yhteenveto
1,2
100%
1 90%
08 70%
60% 60%
0,6

40% 40%
04 30%
0%
0 ’ N — — —

Turvallisuus  Mahdollisuudet Asiakasndkyvyys Muutos Helppokayttoisyys

M Positiiviset + H Negatiiviset -

Ylhaalla nakyvan taulukon 11 mukaan tulokset ovat vaihtelevia, ja suurimpina heikkouk-
sina mielletddn kuluttajalahtdiset asiat, naita asioita ovat helppokayttoisyys, sekd muutos.
Helppokayttdisyyden suurimmat haasteet olivat korttien yleinen kaytté paaasiallisesti. On
kuitenkin positiivista, ettd mobiilimaksaminen koetaan suurimmaksi osaksi turvallisem-
maksi, kuin korttimaksaminen. Mobiilimaksumahdollisuudet myés koettiin hyvaksi asiaksi
ja siitd saadaan myos sovellettua uusia sovelluksia. Asiakasnakyvyys oli keskeisella pai-
kalla myos tutkimuksessa ja tutkimustuloksen mukaan 70% vastaajista olivat sitd mielta,

ettd toimeksiantajalla asiakasnakyvyys mobiilimaksamisen tiimoilta on hyvassa kunnossa.
4.6 Kehittdmisehdotukset ja tulevaisuuden visio

Kehittdmisehdotuksia nousi esiin muutamia. Suurimpana ehdotuksena olisi henkilokun-
nalle pidettavéat mobiilimaksukoulutukset, jossa kaytaisiin [api, mita tarkoittaa mobiilimak-
saminen, miten se toimii kdytanndssa, mita kaikkia mobiilimaksu tapoja asiakas voisi kayt-
tad, ja miten myyja tai tyontekija toimisi tilanteessa, jos asiakkaalle tulisi ongelma. Tulos-
ten valossa Osuuskauppa Hameenmaan henkildston tietdmysta ja mobiilimaksumahdolli-
suuksista, sen turvallisuudesta, sen asiakasnakyvyydesta ja helppokayttbisyydesta voi-
daan pitaa hyvana. Kuitenkin ongelmat ovat lahtokohtaisesti ihmisten asenteissa ja asi-
asta tietamattomyydesta, joten koulutukset aiheesta olisivat hyva idea. Teknologia kehit-

tyy omaa vauhtia, ja uusien asioiden opettelu vie viela aikaansa.
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Kehittdmiseen on panostettava, ja aina kun uudenlaisia sovelluksia tulee markkinoille, on

hyva kerrata niiden toimintaperiaatteet. Jatkossa ajatellen on myds tarkeda hypata mu-
kaan kehittelemaan erilaisia sovellusvaihtoehtoja, oli se sitten mobiilimaksulla toimiva
parkkisovellus parkkitaloihin, joka pystytaan linkittamaan ABC-mobiiliin tai vastaavasti
Amazon Go tapainen kauppa, jota voitaisiin pilotoida. Amazon on yksi johtavimmista digi-
talisaatioyrityksistd, ja heilla toimiva Amazon Go:n perusperiaate on vastaavanlainen:
kauppaan mennéan sisélle QR-koodin avulla, jonka jalkeen kerataan tavarat ja lasku ge-
neroituu automaattisesti hyllytunnisteiden avulla. Amazon taman jalkeen lahettaé kuitin
seka laskun, jonka jalkeen voit maksaa ostoksesi. (Amazon Go 2019). Tama voitaisiin esi-
merkkina liittda S-mobiilin, niin etta laskusta tulee ilmoitus viestikenttdén tai saapuviin las-
kuihin, ja kuitti litetdan suoraan sahkaisiin kassakuitteihin. Naitd mahdollisuuksia on mo-

nia ja niista pystytaan soveltamaan uudenlaisia tapoja palvella asiakasta.

Tulevaisuuden visioita mihin teknologia on kehittyméssa monia, voi olla mahdollista, etta
tulevaisuudessa maksuvaihtoehtoja tulee lisdd, kuten kryptovaluutat tai vaihtoehtoisesti
erilaiset sovelletut mobiilimaksuvaihtoehdot, kuten majoitus ja ravintolapuolen mobiilimak-
sumahdollisuudet. Konkreettisesti se tarkoittaisi vield tekniikan kehittymista ja uudenlai-
sien sovellusten pilotointia. Hotelleihin voitaisiin asentaa buukkausjarjestelmat, jossa asia-
kas hoitaa huoneen varauksen ja hotelliin kirjautumisen pelkastaan mobiililaitteen avulla,
joka vahentaisi palvelutiskilla tyontekijdiden tyttaakka, tai vaihtoehtoisesti ravintola puo-
lella ladattavat rannekkeet, johon voidaan liittda omat tiedot ja esimerkiksi henkilékunta
alennukset, ja rannekkeeseen ladattaisiin oma haluama summa rahaa, ja tama vahentaisi
liiallisen rahan kulutuksen alkoholiin esimerkiksi. Vaihtoehtoja on siis valtavasti, mutta on
muistettava, etta sovelluksista I6ytyy hyva ohjeistus. Muita esille nostettavia asioita ovat
se, ettd ne ovat turvallisia, seka nopeuttavat asiointi, seka lisaavat sen joustavuutta, koska

nama ovat ihmisille téarkeimpia asioita aina uuden sovelluksen kayttdonottaessa.

4.7 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus, ja sen hyddynnettavyys koostuu yleisesti kahden méaaritelman
ansiosta. Validiteetti mittaa yleensé tydn luotettavuutta ja sita, on kaytetty tutkimusmene-
telma tuonut haluttuja tuloksia. Reliabiliteetti puolestaan kertoo sen, kuinka toistuvasti ja
luotettavasti kaytetty menetelma mittaa tutkimusta. Tutkimuksen luotettavuutta liséé kom-
mentit toimeksiantajan puolelta, jossa kerrotaan tutkimuksen oleva hyva kokonaisuus,
joka voi myds jatkossa olla hyddyllinen tutkimus, kun aletaan kehittdm&an uusia mobiili-

maksumenetelmia.
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Validiteetti
Validiteetilla tarkoitetaan sitd, miten hyvin tutkimuksessa kaytetty mittausmenetelma mit-
taa juuri sitd, tutkittavan ilmion ominaisuutta jota alun perin on lahdetty mittaamaan. Kay-
tannodssa validiteetilla haetaan sita, kuinka hyvin kysymykset vastasivat tutkimuskysymyk-
seen ja sen alakysymyksiin. (Rope & Péllanen 1998.) Tutkimusta tehdessa huomasin no-
peasti, ettéd haastateltavien vastaukset erosivat toisistaan, jolloin sain vertailukohteita.
Nama vertailukohteet nayttivat toiminnassa olevien puutosten syyt, seké puutoksien syihin
saatiin vastaukset. Validista arvoa toi myos haastateltavien asema kyseisessé tutkimuk-

sessa, seka heidan ammattitaitonsa asiaa kohtaan.
Reliabiliteetti

Reliabiliteetti iimaisee, sen miten luotettavasti, seka toistuvasti kaytetty menetelma, ja mit-
tari mittaavat haluttua ilmiota. Kaytannossa reliabiliteetilla haetaan sitd, kuinka hyvin va-
littu tutkimusmenetelma toimi kyseisessa tutkimuksessa. (Rope & Pollanen 1998.) Tutki-
musmenetelma osoittautui oikeaksi valinnaksi ja haastattelut toimivat kyseisessé opinnay-
tetydssa oikein hyvin. Kaikkiin kysymyksiin saatiin vastaus ja vastaukset muistuttivat toisi-
aan, mutta niissa oli monia eri nakdkulmia.
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5 YHTEENVETO

Maailma on muuttuva ja niin on my6s kaupankaynti, sekd maksutavat. Kaupan kaynti on
lahtoisin aikojen alussa, jolloin maksuvalineina toimi luonnon raha. Taman jalkeen ihmi-
nen alkoi kehittelemaan helpompia tapoja maksaa ja kayda kauppa. Viime vuosikymme-
nen aikana syntynyt mobiilimaksaminen, jattaa vahitellen varjoonsa kortti, seka kateis-
maksamisen. Teknologian kehitys on mahdollistanut my6s muita tapoja palvella asiak-
kaita, kuten itsepalvelukassa, tai verkkokaupat. Tama tutkimus tehtiin S-Ryhmaélle, ja
etenkin Osuuskauppa Hameenmaalle. Tutkimuksen tavoitteena oli kayda lapi mit&, mobii-

limaksaminen ja kaupan alalla tapahtuva muutos ovat oikeasti tuoneet esille.

Suomessa digitalisaatio on hyvassa tilanteessa, mutta mobiilimaksaminen on viela va-
haista. S-Ryhma on kuitenkin onnistunut luomaan sovelluksia, joiden kayttd on lisaantynyt
valtavasti. Mobiilimaksaminen tapahtuu joko etdmaksamisena tai vastaavasti lahimaksa-
misena. Etamaksamisella tarkoitettiin verkko-ostosten maksua tai rahan siirtoa toiselle
henkildlle mobiililaitteella, kun taas lahimaksamisella tarkoitetaan toimenpidetta, jossa ku-
luttaja fyysisesti maksaa kaupan kassalla mobiililaitteellaan. Mobiilimaksaminen vaatii lait-
teelta NFC-yhteyden ja Bluethooth-yhteyden. NFC eli Near field communication tapahtuu
siis sdhkdmagneettisella induktiolla kahden laitteen valilla. Laitteiden kuitenkin pitaa olla
l&hella toisiaan, jotta laitteet lukevat toisiaan. Bluethooth eroaa NFC:sta silla tavalla, etta
se kayttaa eri radiotaajuutta tiedonsiirrossa, ja talla laitteet eivat tarvitse olla niin lahella
toisiaan. Myds alykellolla maksaminen on tullut uutena asiana markkinoille ja talla koite-

taan mahdollistaa ja parantaa maksutapahtuman nopeutta ja joustavuutta.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena case-tutkimuksena, joka kaytanndssa suoritettiin tee-
mahaastatteluna. Tutkimuksessa haastateltiin yhteensa 7 eri asemissa olevaa henkil6a
Osuuskauppa Hameenmaalta, sekd SOK:lta. Aineistoa kerattiin myds muutenkin ja tutki-
muksessa kaytettiin aiheesta saatuja julkisia tietotoja, jotka koskivat yrityksen toimintaa.
Tutkimuksessa painotettiin tutkimuskysymyksen ratkaisua ja tavoitteet saavutettiin. Myods
kaytetyt menetelmé osoittautuisivat onnistuneiksi. Kehitysehdotuksia syntyi muutamia, ku-
ten koulutukset henkilokunnalle, koskien mobiilimaksamista, seka erilaisten jarjestelmien
tarkkailun ja pilotoinnin, esimerkkina hotellien buukkaus jarjestelméa taysin mobiiliksi, tai

vaihtoehtoisesti kokeilla parkkimaksu sovellusta mobiilissa.

Jatkotutkimuksen saralta aihetta voisi kasitella kuluttajan nakdkulmasta ja néin ollen luoda
tutkimus kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla. Tutkimus siis toi uutta ndkokulmaa mobii-

limaksamiseen ja oli myds toimeksiantajan mielestd onnistunut kokonaisuus.
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Jatkotutkimuksia aiheesta I6ytyy monia. Jatkotutkimuksena aiheesta voisi olla kvantitatiivi-

nen tutkimus, jossa seuraillaan kayttajamaaria, seka kayttajakokemuksia aiheesta. On
my6s mahdollista tehda tutkimuksia mahdollisista pilotoinneista, niiden kayttajakokemuk-
sista, sekéd hyodyllisyydesta. On tarkedé kuitenkin kohdistaa jatkotutkimukset enemman
massoille, jotta saataisiin lisa tietoa kuluttajan nakdkulmasta aiheeseen. Aihe ja teema on
viela tuore Suomessa ja kehitysta tapahtuu jatkuvasti.
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