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1 Johdanto

Suomessa on menossa vaestdrakenteen muutos, kun yli 75-vuotiaiden osuus
vaestosta lahes kaksinkertaistuu vuoteen 2040 mennessa (Tilastokeskus 2019).
Véaeston vanhenemisen syita ovat muun muassa syntyvyyden ja kuolleisuuden
aleneminen. lk&antyminen lisdd muistisairauksia ja toimintakyvyn alenemista.
Mitd vanhempaa véaestt on, sitd enemman heille suunnattuja palveluita tarvi-
taan. Palvelujen tulee olla Sosiaali- ja terveysministerion julkaiseman vanhus-
tyon laatusuosituksen mukaisesti yksildllisia ja tarvelahtdisesti oikea-aikaisia.
Vanhustyon laatusuosituksessa tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni
ikédantyva pystyisi asumaan kotonaan erilaisten palvelujen avulla. T&ma ei aina
kuitenkaan ole mahdollista ja silloin vaihtoehtona voi olla palveluasumisen vaih-

toehdot. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 10-13.)

Palveluasumisen hoivan ajatus lahtee kodinomaisesta ja yksil6llisesta hoidosta,
joka huomioi asukkaiden yksilolliset tarpeet, avun, ohjauksen ja tuen jokapai-
vaisessd elamassa. Ammattitaitoinen henkilokunta mahdollistaa asukkaiden
osallistumisen toimintakykynsd mukaisesti arjen askareisiinsa seka harrastuk-
siinsa, ettd ulkoiluun. (Sitra 2011, 11.)

Kaiken hoivan ja toiminnan tavoitteena on asukkaiden mahdollisimman hyva
elamanlaatu arjessaan. Sama tavoite on my6s lahiesimiehen johtamisessa joh-
taessaan yksikon toimintaa. (Rasanen 2018, 127-130.) Uudistumiset haastavat
lahiesimiesta johtamaan tydyhteis6a kohti organisaation yhteista visiota. La-
hiesimiehen tulee tukea ja kannustaa johtamistavoillaan tydtekijoiden osaamista
seka olla itse esimerkkina tyontekijoille. Hanen tulee innostaa, kannustaa ja
osallistaa tyontekijoitaan yksikon toiminnan kehittdmisessa. Lahiesimies tarvit-
see tuekseen erilaisia johtamistapoja onnistuakseen tydéssaan mahdollisimman
hyvin. Erilaisilla johtamistavoilla saadaan tyontekijoita ottamaan vastuuta tyos-
taan ja tyonsa kehittamisesta sekéd osallistamaan tyontekijoita enemman asuk-

kaiden arjen sujumiseen.



Opinnaytetydémme aihe lahti tarpeesta kehittaa eraan yksikon hoivaa toiminnan
muututtua terveyskeskussairaalasta tehostetun palveluasumisen yksikoksi. Hoi-
vaa oli tarve muuttaa entista enemman asukkaita osallistavaksi toiminnaksi.
Opinnaytetytn tarkoituksena on kehittdd hoivaa kohti asukkaiden mielekasta
arjen osallisuutta. Tavoitteena on saada lahiesimiestytn johtamisen tueksi uu-

sia toimintatapoja.
2 Osallisuus tehostetun palveluasumisen asukkaiden arjessa

2.1 Ikdantyneiden asumispalvelut

Valtakunnallisesti Suomi ikaantyy ja vanhenee. Vuonna 2018 suomalaisista yli
65-vuotiaita oli noin 500 000 ja vuoteen 2040 mennessa heiddn maaransa on
lahes kaksinkertaistunut (kuvio 1). Vuoden 2040 vaestbennusteen mukaan yli
65-vuotiaita on yli 900 000. (Tilastokeskus 2019.) Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtymassa yli 75-vuotiaiden osuus on koko alueen véa-
estostd 10,7 %, joka on noin 18 000 henkilda. Vastaava suhdeluku Manner-
Suomessa on 9,1 %. Erityisesti 2020 luvulta eteenpéin alueemme véaesto ikdan-
tyy. (Siun sote 2018a, 29.)
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Kuvio 1. Vaestdennuste vuosilta 2018-2040 (Tilastokeskus 2019).



Vaeston ikarakenteen vuoksi on yhteiskunnan mukauduttava ikaantyvan vaes-
ton erilaisiin tarpeisiin ja palveluihin. Yhteiskunnan on kehitettava esteettomia ja
turvallisia asumisratkaisuja iakkaiden toimintakyky ja yksil6llisyys huomioiden.
Yksildllistd toimijuutta ja osallisuutta tuetaan mahdollisimman pitkdan joko hei-
dan kotonaan tai erilaisilla tuetuilla asumisratkaisuilla. (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2017, 13.)

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista eli vanhuspalvelulaki lahtee ajatuksesta, etta laitoshoitoa ha-
lutaan vahentdd samalla kun tuetaan iakkaiden selviytymista kotona mahdolli-
simman pitkdan. Kuitenkin niille idkkaille ihmisille, jotka eivat toimintakykynsa
heikentymisen vuoksi péarja&d kotona, halutaan tarjota kodinomaista asumista
erilaisilla palveluasumisen ratkaisuilla. Laki velvoittaa, ettd ikaantyvéalle vaestdlle
on turvattava tarpeisiin soveltuvat palvelut. Lain mukaan kuntien on huolehditta-
va siita, ettd ikaantyneet kokevat elamansa merkitykselliseksi ja turvalliseksi.
(Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista 980/2012, 5-218; Sosiaalihuoltolaki 11-218; Sosiaali- ja
terveysministerié 2017, 24.)

Valtakunnallisesti laitoshoitoa on vahennetty ja kevennetty. Vuodeosastoilta on
siirretty iakkaitd ihmisia asumaan ikaantyneiden ymparivuorokautiseen palvelu-
asumiseen eli tehostettuun palveluasumiseen. Tehostetun palveluasumisen
hoiva eroaa vuodeosaston hoidosta siina, ettéd se on kodinomaista hoivaa. Te-
hostetussa palveluasumisessa asuvilla ei ole tarvetta sairaalatasoiseen hoitoon
vaan he parjaavat yksikdssa, jossa he saavat tarvitsemansa hoivan. Tehostettu

palveluasuminen on asukkaiden koti.

Tehostetussa palveluasumisessa asiakkaita oli 2017 vuoden lopussa kaikkiaan
43 704 ja nousua oli 3,7 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Tehostetun
palveluasumisen asiakkaista hieman yli puolet (51 %) asui kunnallisissa asu-
mispalveluyksikoissa. Ymparivuorokautisessa hoidossa oli vuoden 2017 lopus-

sa 9 prosenttia 75 vuotta tayttaneista. (Arajarvi, Vayrynen & Kuronen 2018, 8.)



Sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen Kuntaliiton antaman laatusuosituksen
mukaan on mahdollistettava ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa tarvitse-
vien asiakkaiden elaminen ja asuminen kodikkaassa ympéristossa, jossa riitta-
va hoito ja hoivaaminen on turvattu (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 24).
Sosiaalihuoltolain mukaan palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa
jarjestettavaa asumista ja palveluita, joihin sisaltyvat asiakkaan tarpeen mukai-
nen hoito ja huolenpito. Hoidon ja huolenpidon tulee olla asiakkaiden toiminta-
kykya yllapitavaa ja edistavaa. Palveluihin kuuluvat my6s ateria-, vaatehuolto-,
peseytymis- ja siivouspalvelut. Palveluiden tulee tukea palveluja saavan henki-
|6n osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista. Tehostetussa palveluasumisessa
palveluja jarjestetddn ymparivuorokautisesti ottaen huomioon asiakkaan tar-
peet. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 21 8.) Tehostetun palveluasumisen yksi-
koissa kaikilla asukkailla on oma huone seka yhteiset tilat kaytettavinaan. Hen-
kilokuntaa on paikalla kaikkina vuorokauden aikoina. (Sosiaali- terveysministe-
ri6 2018.)

2.2 Hoiva palveluasumisessa

Tehostetun palveluasumisen hoivaa kuvataan toiminnaksi, jossa tavoitteena on
hyvinvoinnin ja ihmisen arkielaman sujuminen ja turvaaminen. Hoiva on valitta-
mista ja koskettamista. Hoivalla tarkoitetaan kokonaisvaltaista huolenpitoa, jota
ihminen tarvitsee toimintakykynsa heikentymisen vuoksi. Hoivalla vastataan
asiakkaan tarpeisiin kokonaisvaltaisesti, niin fyysisiin, psyykkisiin ja sosiaalisiin
kuin henkisiin tarpeisiin. (Aarva 2009, 27, 44, 45, 189; Rasanen 2011, 180; Sipi-
l& 2003, 23-38.)

Hoivan kasite jaetaan informaaliseen, formaaliseen ja semiformaaliseen hoi-
vaan. Informaalisen hoivan kasite kuvaa omaisen antamaa hoivaa, kuten
omaishoivaa. (Hoppania, Karsio, Nare, Olakivi, Sointu, Vaittinen & Zchner 2016,
134.) Formaalisen hoivan kasite on vastaavasti ammattilaisten antamaa hoivaa
joko avopalvelussa tai laitoshoidossa eri toimijoiden jarjestamana, kuten palve-
luasumisessa annettava hoiva. Semiformaalinen hoiva on naiden kahden hoi-

van yhdistelma. (Hoppania ym. 2016, 147.) Hoiva on aina vuorovaikutussuhde
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kahden ihmisen valilla, mukana on sek& hoivaa antava ettéd hoivaa saava osa-
puoli. Hoivassa keskeistd on hoivattavan tarpeiden kuuntelu ja ymmartaminen
seka naihin tarpeisiin vastaaminen. (Anttonen & Zecher 2009, 18, 36; Sointu
2011, 157-173.)

Hoivaa tarvitsevien tulee kaikkien saada tasavertaisesti, mutta Van Aerschotin
(2014) tutkimuksessa on noussut esille ajatus eriarvoisuudesta hoivan saami-
sesta. Eriarvoisuus hoivassa riippuu siitéa, miten aktiivisesti laheiset ovat muka-
na laheisensa elamassé ja hoivan antamisessa. lakkaat hyotyvét laheisiltdan
hoivan saamisen liséksi myds omaisten erilaisista taidoista, kuten kyvysta hyo-
dyntaa tietotekniikkaa ja omaisten sosiaalisista suhteistaan toisiin ihmisiin. (Van
Aerschot 2014, 183-184.)

Rossi (2018) jasentelee tutkimuksessaan idkkaiden henkildiden avun ja tuen
tarpeet toimintakyvyn, palvelun ja talouden, sosiaalisen ympariston seka ela-
mankulun kehykseen. Fyysiset tarpeet, arjessa toimiminen ja osallistuminen
muodostavat toimintakyvyn kehyksen. Palvelujen ja talouden kehys muodostuu
asukkaiden palvelujarjestelméaan liittyvan tiedon saamisesta seka palvelujen ja
taloudellisen tuen, oikeuksien ja mahdollisuuksien varmistamisesta. Asukkaiden
tarpeet kohdistuvat sosiaalisen ympariston kehyksessa sosiaalisten suhteiden
luottamuksellisista keskusteluista ja niiden jasentamisesta. Asukkaiden elaman-
tarinat ja elamankulun muutokset muodostavat elamankulun kehyksen. Nama
kaikki kehykset liittyvét toisiinsa ja ovat lasnd asukkaiden kohtaamisissa. Liséksi
niihin liittyvat aina ajan eri ulottuvuudet; menneisyys, nykyisyys ja tulevaisuus.
(Rossi 2018, 235-247.)

2.3 Mielekas arki palveluasumisessa

Sosiaalihuoltolain mukaan iakkailla asukkailla pitaa olla mahdollisuus elaa hy-
vaa elamaa omissa yhteisodissdaan kuten palveluasumisessa. Tassa asumis-
muodossa jarjestettava asuminen ja palvelu kattavat asukkaiden tarpeen mu-
kaisen hoidon ja huolenpidon. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 21 8.) Asukkaiden

elamaan tulee kuulua hyva elamanlaatu, itsemaaraamisoikeus ja toimiva arki.
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Asukas on aina osallistuja ja toimija omien voimavarojensa mukaan. Han valit-
see kiinnostuksensa kohteet ja toimintatapansa seka tavoitteet elamalleen. (So-
siaali- ja terveysministerio 2017, 13.)

Arjen maaritelma kuvastaa arkisuutta. Se on paivittaisten asioiden ja toimintojen
toistoja seka kodinomaisuutta. lakkaiden arkielaméssa tarkeimpid asioita ovat
turvallisuus, jatkuvuuden yllapitdminen arjen rutiineilla sek& aktiivisella toimin-
nalla. lakkaiden arki tulee maaritella jokaisen iakkaan omasta nakokulmasta
ottaen huomioon yksiléllisyys ja kokemuksellisuus. (Jokinen 2005, 27-33.)

Asukkaiden hyva elaménlaatu mahdollistetaan tiedostamalla asukkaiden elaméa-
laadun eri ulottuvuudet seké tunnistamalla sitd heikentavéat tekijat. Elaméanlaa-
tua parantavat mieluisat aktiviteetit, sosiaaliset suhteet, yksityisyys seka turval-
linen ja viihtyisd asuinymparistd. Vastaavasti uhkaavia tekijoitd ovat vahaiset
hoitajaresurssit, laitosmaisuus, yhteisoéllisyyden puute, yksindisyys seka vahai-
set aktiviteetit. (Karlsson 2016, 16-20.)

Ruuskanen-Parrukosken (2018) vaitoskirjassa ilmenee, ettd yhteisesti vietetty
aika ja erilaiset yhteiset toiminnot rytmittavat asukkaiden paivarytmia. Asukkaat
pitavat tarkeana tekijand omaa paattsvaltaa sosiaalisten suhteiden luomisessa
ja yllapitamisessa. Yhteiset tilat mahdollistavat ja suosivat yhdessa olemista
arjen toiminnoissa, kuten ruokailussa ja liikkumisessa. Asukkaiden mielesta vi-
rikkeiden ei tarvitse aina olla ulkopain jarjestettya toimintaa. Pelkastaan yhdes-
saolo esimerkiksi juttelu ruokaptdydassa tai terassilla, ovat tarkeita hetkia péi-
vassa. (Ruuskanen-Parrukoski 2018, 165-176.)

lakkaat toivovat sellaisia aktiviteetteja, joihin he ovat nuoruudessakin osallistu-
neet, kuten taiteen ja kulttuurin harrastaminen (Seppanen 2006, 60-65). Asuk-
kaat toivovat yhteisia tiloja, joissa voisi yhdessa harrastaa elamanséa aikana
hankittuja osaamisia, aktiviteetteja ja erilaisia harrastuksia. He haluaisivat jakaa
tata osaamistaan kaikkien iloksi koko yhteisdlle. (Ruuskanen-Parrukoski 2018,
165-176.)
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Lehtosalon (2011) tutkimuksessa vanhusten palveluasumisen asukkaat kokevat
tarkeaksi erilaisten valintojen tekemisen omassa arjessaan. Heille on tarkeda
tunne aktiivisesta arjesta, johon he voivat osallistua oman toimintakykynsa mu-
kaisesti. Itsemaaraadmisoikeuden toteutuminen koetaan positiiviseksi asiaksi ja
se antaa asukkaille kontrollin tunteen oman elaméan hallinnasta. Tutkimuksen
mukaan asukkaiden heikentynyt toimintakyky ei ole este aktiiviseen osallistumi-
seen omiin paivittaisiin askareisiin ja toimintoihin. Se vaatii tyontekijoita aktiivis-
ta otetta hoivaan ja jatkuvaa koulutusta aktivoiviin kaytantoihin. (Lehtosalo
2011, 26-41.)

Arjessa yhteisollisyyden luominen voi olla my6s haasteellista. Aluksi voidaan
tarvita ulkoapain ohjattua ja koordinoitua toimintaa. Yleensa ryhméassa toiminen
tuottaa asukkaille mielihyvaa, yhteisollisyyden tunteen lisdantymistad ja hyvaa
arjen kokemusta. Erilaiset toimintakyvyn vajavuudet voivat vastaavasti lisata
hapeéan tunnetta yhteisissa arjessa, kuten ruokailussa tai yhteisissa ulkoiluhet-
kissa. (Yla-Outinen 2012, 157.)

2.4 Osallisuus palveluasumisessa

Terveyden ja sosiaalipalveluiden jarjestamisessa osallisuus on yksi tarkeimmis-
ta tavoitteista. Myos vanhuspalvelulaki velvoittaa, etta pitkdaikaista hoitoa ja
huolenpitoa saavat asukkaat, kuten palveluasumisessa asuvat, voivat yllapitaa
ja osallistua mielekkaaseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan
ja yllapitavaan toimintaan. (Laki ikédantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta

seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, 14 8.)

Osallisuuden avulla sitoudutaan asioiden kulkuun ja seurauksiin omakohtaisesti
seka otetaan vastuuta omasta toiminnasta. Osallisuudessa kuulutaan johonkin
yhteis6on ja tunnetaan yhteenkuuluvuutta. Osallisuus on asukkaan kokemusta
ja aitoa osallistumista yhteison toimintaan. Se on yksilon tunne, joka vaatii vuo-
rovaikutusta, luottamusta ja avoimuutta seka kuulluksi tulemista. (Laitinen &
Niskala 2013,13; Narhi, Kokkonen & Matthies 2014, 227-244; Isola, Kaartinen,
Leemann, L&&peri, Schneider, Valtari & Keto 2017, 9 -10.)
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Asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen, yksityisyyden sailyminen ja
kunnioittava kohtelu ovat keskeisia tekijoita, joilla palveluasumisen asukkaiden
osallisuuden kokemus saavutetaan. Asukkaiden osallisuus on vaikuttamista
omien asioiden kulkuun omilla mielipiteilla ja erilaisilla toiveilla. Se merkitsee
asukkaalle elaman jatkuvuutta. Asukkailla tulee olla mahdollisuus valita ja tehda
valintoja arkipaivaisissa toiminnoissa ja osallistumisissa yhteisiin tilaisuuksiin.
Laheisten osallistuminen omaisensa arkeen on tarke&&. Asukkailla tulee olla
mahdollisuus saada my6s apua ja tukea itsensa ilmaisuun. Hoitohenkilékunnal-
ta edellytetdan asukkaiden tuntemusta seka halua ettd osaamista kuunnella
my0s sanatonta viestintad asukkailta ja heidan laheisiltaan. Asukkailta ja heidan
omaisiltaan keratyn tiedon hyddyntaminen tulee nakyd kaikessa asukkaiden
yksil6llisissa arjen kohtaamistilanteissa. (Laitinen ym. 2013,13; Né&rhi ym. 2014,
227-244; I1sola ym. 2017, 9-10; Vuolahti 2018, 43-67.)

Pirhosen (2017) tutkimuksen perusteella osallisuudessa ovat tarkeita sosiaaliset
suhteet, joita tulee luoda seké palveluasumisen sisélla etta yhteison ulkopuolel-
la. Asukkaiden erilaiset persoonat, itsenaisyys, tahdon vapaus, asukkaiden ky-
vyt ja motivaatio tulee tunnistaa ja huomioida osallisuudessa. Osallisuutta esta-
vat tekijat ovat asukkaiden nakymattomyys tyontekijoiden silmissa, hoitajien
kiireinen tyoskentelytahti ja asukkaiden standardikohtelu sekd dokumentaation
liiallinen korostaminen. (Pirhonen 2017, 41-70.) Nurmelan (2012) tutkimuksessa
tulee esille, ettd erilaiset ikddntymismuutokset ja ympariston esteellisyys voivat
estaa osallisuuden toteutumista (Nurmela 2012, 43-44). Vastaavasti Vuolahden
(2018) tutkimuksen mukaan ikdantyminen ja toimintakyvyn heikkeneminen eivat
heikenna osallisuuden merkitysta palveluasumisen asukkaille (Vuolahti 2018,
69).

Suikkosen (2018) tekemassa tutkimuksessa ikdihmisten osallisuuden mahdol-
listaviksi tekijoiksi nousevat oman vastuun tiedostaminen, oma aktiivisuus ja
vastuun ottaminen omasta ikdantymisesta ja elaman hallinnasta. Tutkimukses-
sa ei saatu vastausta, miten huomioidaan ja saadaan osallistumaan ne ikaihmi-
set, jotka eivat kykene itse olemaan aktiivisia osallistujia. Ikdihminen tulee kui-
tenkin aina huomioida yksiléna ottaen huomioon voimavaralahtdisyys ja tasa-
arvoisuus. (Suikkonen 2018, 63.)
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3 Lahiesimies johtajana palveluasumisen arjessa

3.1 Lahiesimies johtajana

Tybeldma on koko ajan erilaisten uudistusten keskiossa, mika haastaa myds
l&hiesimiesta. Haneltd vaaditaan kykya reflektoida ja yhdistella erilaisia johta-
mistyyleja etsiessaan omaa johtamistyyliagdn tydeldman haasteissa. La-
hiesimiehen tulee etsié itselleen sopiva johtamistyyli erilaisiin tilanteisiin, koska
ei ole yhta ainoata ja oikeata johtamistyylid, jota voisi kayttaa kaikenlaisissa ti-
lanteissa. (Zydziunaite 2015, 75-76.) Nykyiset johtamistavat ovat ihmislaheisyyt-
ta, itseohjautuvuutta ja uudistumista tavoittelevia. Nykyisen lahiesimiehen johta-
juus tulee olla transformationaalista, uudistuvaa johtajuutta. Se on ennakoivaa
ja innovaatioon tdhtaavaa, jossa tyontekijat ja heidan voimavaransa ovat keski-
ossa. (Viitala & Jylha 2019, 52, 264.)

Vesterisen (2013) nakemys lahijohtajien johtamistyyleihin vaikuttavista tekijoista
ovat tiedonkulku, organisaation arvot, aiemmat esimiehet, esimiehen koulutus,
arvot seka alaiset ja yhteisty6. Lahijohtajan visiondarinen, valmentava, valittdva
ja demokraattinen johtamistyyli vaikuttavat tyontekijoiden tyotyytyvaisyyteen,
ammatilliseen kehittymiseen ja tydssa pysymiseen. Nama tekijat vaikuttavat
puolestaan positiivisesti hoidon laatuun. Lahijohtajan tulee tarkastella johtamis-
tyyliddn suhteessa tyontekijoihin, tilannetekijoihin seka organisaation paamaa-
riin. (Vesterinen 2013, 63, 83.)

Hoivatyon johtamisessa edellytetddn laaja-alaista johtamisosaamista, avointa
vuorovaikutusta, yhteistyota, verkostoitumisen kehittamista ja johtamisen suun-
nitelmallisuuden kehittamista. Osallistavalla johtamistavalla saadaan vaikutetta-
vuutta asukkaiden hyvinvointiin. (Yli-Kotila 2015, 39-45.) Lahiesimiehen johta-
juus tulee aina lahted ajatuksesta, ettd asukkaiden elama on mielekasta ja
elamanlaatu olisi mahdollisimman hyvaa. Tama tulee olla lahiesimiehen johta-
juuden lahtékohta ja tavoite toiminnalle. (Stenvall & Virtanen 2012, 52.) Lahijoh-

tamisen sisallon taytyy uudistua toimintaympariston muuttuessa. Lahijohtajia
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kouluttamalla yllapideta&n lahiesimiesten toimintatapoja sekd ajantasaisuutta
johtamiseen. (Lonka 2018, 23-24.)

Kantasen (2017) vaitdstutkimuksen mukaan l&hiesimiesten johtamisosaaminen
voidaan jakaa yleiseen osaamiseen ja erityisosaamiseen. Yleinen osaaminen
jaetaan nayttbon perustuvaan paatoksenteon edistdmiseen, viestintdén ja vuo-
rovaikutukseen, erilaisten suhteiden rakentamiseen ja niiden yllapitoon, palve-
luiden kaynnistdmiseen ja innovaatioon, joustavuuteen, rehellisyyteen, eettisiin
arvoihin, henkil6kohtaiseen sitoutumiseen seka ammatilliseen osaamiseen ja
uskottavuuteen. Vastaavasti erityisosaaminen jaetaan substanssiosaamiseen,
henkilostojohtamisen osaamiseen, toiminnan johtamisen osaamiseen seka ke-

hittdmisosaamiseen. (Kantanen 2017, 48-50.)

Palveluasumisyksikoissa toimii eri ammattilaisia saman l&hiesimiehen alaisuu-
dessa. Lahiesimiehen on johdettava moniammatillista henkilokuntaa. Saloran-
nan (2019) mukaan hyvéksi koettuun moniammatilliseen johtamiseen liitetaan
laatutyd, asiakaslahtdisyys, toiminnan onnistumisen varmistaminen ja tehtavien
jakaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollon muutoksessa tulee johtamisessa sie-
tda epavarmuutta. Johtajan tulee olla henkilokunnalleen lasna seka tukea heita
muuttuvissa toimintaymparistdissa. Moniammatillisissa tyéryhmissa pidetaan
tarkeana paamaarahakuisuutta ja sitoutuneisuutta tyéryhman toimintaan. Mo-
niammatillisen tiimitydon lahtékohta on asiakaslahtdisyys. Tiimitydn johtamisen
kannalta on tarkeaa tiedon jakaminen, vuorovaikutus, vastuun jakaminen ja yh-
teistyd. Tiimien toimintaa edistetdan hyvalla vuorovaikutuksella, vastuun anta-

misella ja jakamisella kaikille tiimilaisille tasapuolisesti. (Saloranta 2019, 67, 73.)

3.2 Osallistavat johtamistyylit

Lipposen (2016) tutkimuksen mukaan tyodntekijoiden yksi tarkeimmista voi-
maannuttavista tekijoista on osallistava johtaminen. Tydntekijoiden ottaminen
mukaan toiminnan suunnitteluun, ideointiin ja paatoksentekoon lisaa tyonteki-
jéiden aktiivisuutta ja osallisuutta toiminnan kehittdmiseen. Kun tyontekijat itse

oivaltavat ratkaisuja erilaisiin ongelmiin, se lisaa tyontekijéiden voimaantumisen
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tunnetta tydssaan. Mitd enemman tyontekijat saavat itse olla mukana toimintaa
suunnittelemassa ja kehittdmassa, sita paremmin toimintamalli myds jalkautuu

paivittaiseen toimintaan. (Lipponen 2016, 34.)

Tyontekijoiden osallistaminen on yksi keino ottaa tyontekijéitd mukaan toimin-
nan suunnitteluun ja paatoksen tekoon. Vastuuta tulee jakaa tydyhteis6on.
Tyontekijoiden tulee itse oivaltaa muutoksen tarpeellisuus asukkaiden hoivassa
seka sitoutua toiminnan muutokseen esimiehen tuella. Osallistamalla tydnteki-
joita, heille tulee tunne, etta asiat ovat yhteisia ja heillékin on vastuuta toiminnan
toteuttamisesta ja sujuvuudesta. (Lonka 2018, 23-24; Viitala & Jylha 2019, 134.)

Kollaboratiivinen johtajuus on luottamusta, keskindista kunnioitusta ja yhteisiin
tavoitteisiin pyrkimista. Nailla tavoitellaan tydyhteistssa yhteiseen visioon paa-
semista. Tavoitteiden tulee olla yhteisia. Yhdessa tydyhteis6 on luovempi, ja
yhdessa tehden tyd on tuloksellisempaa kuin yksin tehden. Lahiesimiehen tay-
tyy antaa kaikille mahdollisuus osallistua ja ottaa vastuuta, sek& huomioida
kaikkien kyvyt ja resurssit. (Wilson 2013, 334-337.)

Kuvio 2. Jaetun johtajuuden osa-alueet Juutin mukaan (Juuti 2016, 83).
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Jaettu johtajuus muodostuu Juutin (2016) mukaan paamaarahakuisuudesta,
symbolisuudesta, keskustelevaisuudesta, palvelevasta johtamisesta, hyvista
ihmissuhteista seka ryhmaytymisesta (Kuvio 2). Jaetussa johtajuudessa paa-
maaraan ja parhaaseen lopputulokseen pyritddn aina koko henkiloston kanssa.
Tyoskentelyn keskiossa on oltava perustehtavan ymmartaminen seka se, etta
huomioida kaikkien tiedot, taidot ja osaamiset. Jaettua johtamista voidaan kuva-
ta samalla polulla kulkemiseksi kohti yhteista tavoitetta, kayttden hyvaksi kaik-
kien tyOyhteison jasenten osaamisia ja taitoja. Keskeistd on yhteinen suunta,
mukana oleminen ja sitoutuminen yhteiseen p&amaarddn kohti asukkaiden
omia voimavaroja, osallisuutta, hyvinvointia ja elamanlaatua edistaen. (Juuti
2013, 51, 141, 152; Juuti 2016, 83.)

Omalla valmentavalla tytotteellaan lahiesimies tukee ja kannustaa koko ty6yh-
teisba avoimeen vuorovaikutukseen, varmistaa sovittujen pelisaantojen toteu-
tumisen, puuttuu toimintaan tarvittaessa ja antaa palautetta onnistumisista. Han
mahdollistaa ja kannustaa esimerkilladn tyontekijoitaan kehittdmaan yksikon
toimintaa niin, ettd asukkaiden arki on mielekdsta. (Rasanen & Valvanne 2017,
37))

Valmentava johtajuus on osallistavaa ja arvostavaa toimintaa. Lahiesimies pyr-
kii saamaan esille tyontekijoiden vahvuudet ja tuomaan kaikkien tyontekijéiden
osaamiset kayttoon yhteisen padamaaran saavuttamiseksi. Esimiehen tulee ar-
vostaa jokaista tyontekijaa yksilona, ainutkertaisena inmisend omine arvoineen
ja ajatuksineen. Tavoitteena on yhteistyokykyisempi tydyhteisd seka tyéskentely
joukkueena kohti yhteistd paamaaraa yhteisesti sovittuja toimintatapoja noudat-
taen. Paamaarana on asukkaiden hyva ja mielekas elama. (Clegg, Konberg &
Pitsis 2012, 146; Ristikangas & Grunbaum 2016, 13, 26, 32; Viitala & Jylha
2019, 265.)

Positiivisen ilmapiirin avulla voidaan tyoyhteistssa iloita yhdessa onnistumisista
seka kannustaa ja tukea tydyhteison jasenia. Hoitajien vastuunalueiden jakami-
nen, osallistaminen eri tehtavien hoitamiseen ja heidan erilaisten osaamisten

hy6dyntaminen lisasivat positiivista ilmapiiria ja yhteisty6ta. (Palmu 2019, 22,
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36.) Palautteen antaminen tyontekijdille ja heidan palkitsemisensa tulee huomi-
oida lahiesimiestydsséa (Roste-Torniainen 2017, 48).

3.3 Osaamisen johtaminen

Viinikaisen (2015) tutkimuksen mukaan lahiesimiehella on vastuu ja rooli hoito-
tyon asioiden edistdjana seka asioiden toimenpanijana. Lahiesimiehelld on val-
taa ja vastuuta hoitotydstd ja sen kehittdmisesta. Valtaa edistavat johtamis-
osaaminen ja toiminnan tunteminen. Valtaa estavia tekij6ita ovat johtamis-
osaamisen puuttuminen ja epaselvyydet vastuusta ja yhteistydsta. Lahiesimie-
hen kayttdamalla vallalla voidaan vahvistaa ja taman my6ta tukea johtamisen
tuloksellista ja tavoitteellista toimintaa, joka vaikuttaa asukkaiden terveyteen ja
elamanlaatuun. (Viinikainen 2015, 45, 65.)

Osaamisen johtamisella kehitetddn, uudistetaan ja hankintaan organisaatioon
strategian mukaista osaamista. Yksilon oppimisen ja osaamisen ymmartaminen
on yksi johtamisen keskeinen asia. Kaikki osaaminen tulee saada mahdollisim-
man hyvin kayttéon ja tydyhteis6on hyddyksi. Osaamisen johtamista tarvitaan
tyoyhteison ja koko organisaation muutoksessa ja kehityksessa. Osaamisen
kehittamisessa tarkedad on tyontekijan motivaatio, mika helpottaa johtamista.
Esimies on avainasemassa henkiloston osaamisen kehittamisprosessissa.
(Laaksonen & Ollila 2017, 175-176; Viitala 2015, 170-173.) Oman osaamisen
paivittaminen ja kehittdminen on jokaisen tydntekijan omalla vastuulla, mika
saadetaan laissa terveydenhuollon ammattihenkildista (Laki terveydenhuollon
ammattihenkildista 559/1994, 18 §).

Osaamisen johtaminen haastaa lahiesimiehen henkilékohtaisia ominaisuuksia,
taitoja, taitoja, valmiuksia, sitoutumista ja motivaatiota. Lahiesimies on esimerk-
kind ja suunnannayttajand. Han luo oppimista edistavan ilmapiirin sekéd on op-
pimisen mahdollistaja ja tukija. Tyontekijoiden tyémotivaation ja mielekkyyden
huomioiminen on keskeinen ja tarkea asia osaamisen johtamisessa. (Laakso-
nen & Ollila 2017, 187-192.) Esimiehen itsensakin on paivitettava osaamistaan

ja johtamistaitojaan saannoéllisesti. Hanen tulee arvostaa tyontekijoitdén ja on-
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nistua ihmisten kohtaamisessa onnistuakseen johtamisessa. (Kulmala 2017,
10-17.) Huono johtamistapa oli merkittavin syy tyopaikan vaihtamiseen (Valta-
nen 2014, 56-57).

Johtamis- ja
kehittamisosaa
minen

Yhteistybosaa
-minen

lékkaiden
hyvinvoinnin
edistdmisen

osaminen

Kuvio 3. Kokonaisvaltaisen, yksil6llisen ja henkilokohtaisen hoidon osa-alueet
(mukaillen Kiljunen 2019, 40).

Kiljusen (2019) mukaan lahiesimiehen on tarkeaa tunnistaa hoidon osa-alueet
ja edistaa tyontekijoidensa osaamista niilla. Han maarittelee tutkimuksessaan
hoitajalle seitseman erilaista hoitamisen osaamisen osa-aluetta (kuvio 3). Ko-
konaisvaltainen, yksilollinen ja henkilokohtainen hoito palveluasumisessa koos-
tuu eettisestd osaamisesta, vuorovaikutusosaamisesta, yhteistybosaamisesta,

kliinisestéd osaamisesta, iakkaiden hyvinvoinnin edistdmisen osaamisesta, oh-
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jausosaamisesta seké johtamis- ja kehittamisosaamisesta. (Kiljunen 2019, 39-
40.)

Hyva sosiaalisen hoitoympériston yllapitdminen vaatii jatkuvaa henkildkunnan
kouluttautumista. Sosiaalinen hoitoymparistdé luodaan hoitohenkilokunnan
osaamisesta, pysyvyydesta ja jaksamisesta. Lahiesimies on henkildkunnalleen
tuen antaja, ideoija, kannustaja ja johtaja toiminnan kehityksessa. Sosiaalinen
hoitoymparistd koettiin kaikista merkityksellisempana ymparistona ikaéntynei-
den toimintakyvyn tukemisen kannalta. Lisdksi se tukee fyysisen hoitoymparis-
ton vajavuutta. (Karppinen 2015, 37-40)

4 Opinnaytety6n tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa hoivaa kohti asukkaiden mielekasta
arjen osallisuutta. Tavoitteena on saada lahiesimiestyon johtamisen tueksi uu-

sia toimintatapoja.

5 Toimintaymparist6 ja osallistujat

Opinnaytetyon aihe tuli Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveysalan kuntayhtyman,
Siun soten Polvijarjen tehostetun palveluasumisen yksikon Kehrakodin lllansini-
tiimistd. Toimeksiantajan tarve on lahtea kehittdmaan Kehrakodin toimintaa uu-

distuneessa organisaatiossa.

Siun soten toiminta- ja taloussuunnitelmassa 2019-2021 tavoitteena on, etta
laitoshoitoa kevennetdaan muun muassa palveluasumista lisaamalla. Talla het-
kella Siun soten alueella ympéarivuorokautista asumista on Sosiaali- ja terveys-
ministerion suosituksia enemman. STM:n suositus on 8,7 % ja Siun Sotessa
luku on 9,5-9,0 % vuonna 2019. (Siun sote 2018a, 34-36.)
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Tehostetun palveluasumisen sdantokirjassa hoivan ajatus lahtee kodinomaises-
ta ja yksilollisesta hoidosta, jossa turvataan asukkaan arki (Sitra 2011,11), ku-
ten on Siun soten missiokin (Siun sote 218b). Siun sote on lahtenyt keventa-
maan laitoshoitoa muuttamalla terveyskeskuksen vuodeosastoja palveluasumi-
sen yksikoiksi (Siun sote 2018a, 34-36). Tassa muutoksessa tarvitaan kulttuurin

muutosta hoitotydstéa hoivaksi, joka tukee asukkaiden arkea.

- POHJOINEN
- LANTINEN

KESKINEN

A 4

Kuva 1. Siun sote organisaatio/aluejako 2018 (Siun sote 2018c).

Siun sote muodostuu entisen Pohjois-Karjalan laanin kunnista seka Etela-
Savon alueella sijaitsevasta Heinaveden kunnasta. Siun sote on jaettu neljaan
alueeseen. Pohjoinen alue kasittaa Valtimon, Nurmeksen, Lieksan ja Juuan
kunnat. Eteldiseen alueeseen kuuluvat llomantsi, Raakkyla, Tohmajarvi ja Ki-
tee. Tohmajarven ja Raakkylan sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaja on talla
hetkella Terveystalo. Joensuu ja Kontiolahti muodostavat keskisen alueen. Lan-

tisen alueen kunnat ovat Heinavesi, Liperi, Outokumpu ja Polvijarvi (Kuva 1).
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Opinnaytetybmme toteutettiin tehostetun asumispalvelun yksikéssa Kehrakoti,
joka sijaitsee Polvijarvella. Yksikké on toiminut Polvijarven kunnan aikaan ter-
veyskeskuksen vuodeosastona. Siun sotessa yksikkd muuttui tehostetun palve-
luasumisen yksikoksi vuoden 2017 alusta lahtien. Kehrakoti on jaettu lllansini ja
Lepola-Toivola-tiimeihin. Kehrédkodissa on 42 ja lllansini-tiimissa on 26 asukas-
paikkaa. Kehittamistydomme kohdistuu Illansini-tiimin asukkaiden hoivan kehit-
tamiseen ja osallistavien menetelmien kokeiluun l&hiesimiehen johtamistyossa.
lllansini-tiimissa on 19 tehostetun palveluasumisen asukaspaikkaa, yksi vuoro-

hoitopaikka seka kuusipaikkainen hoitosolu terveydenhuollon asiakkaille.

Kehittamistutkimukseen osallistuvat toimijat olivat Kehrdkodin tydyhteison jase-
nid. Kaikkiaan hoitohenkilékuntaa Kehréakodissa on 30 henkil6d. Tyodntekijat
ovat sairaanhoitajia, lahihoitajia seka hoiva-avustajia, jotka tydskentelevat seka

lllansini- etta Lepola-Toivola-tiimeissa.

6 Menetelmalliset valinnat

6.1 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta

Tutkimuksellinen kehittamistutkimus on tutkimuksen ja kehittdmistoiminnan koh-
taamispaikka. Tutkimus ja kehittaminen voivat olla sisékkéaisia tapahtumia, osit-
tain paallekkaisia, osittain erillisia tai ne voivat olla perékkaisia ja syklisia toisiin-
sa nahden. Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa kysymykset nousevat
kaytannon toimintaymparistdsta ja toimintaympariston tarpeesta kehittaa toimin-
taa tai toimintatapaa. Tutkimus on avustavassa roolissa. Tutkimuksellisessa
kehittamistoiminnassa pyritdaén aina konkreettiseen muutokseen toiminannassa
seka perusteltuun tiedon tuottamiseen toimintaymparistossa. (Heikkila, Jokinen
& Nurmela 2008, 22-25; Toikko & Rantanen 2009, 21-23.)

Tutkimuksen kehittdmistoiminta on aina prosessi, joka voi edeta lineaarisesti,
spiraalisesti tai spagettimaisesti. Tahan kehittdmisprosessiin liittyy viisi eri teh-

tavaa: aiheen perustelut, organisointi, toteutus, arviointi ja jalkauttaminen. Pro-
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sessin alussa on tarkeaa perustella aihe, miksi halutaan muutosta tai kehitysta
toimintaymparistossa. Kehittamisen tavoite on pystyttdva maarittelemaén konk-
reettiselle tasolle. Toisena tehtavana on kehittamistoiminnan organisointi el
toiminnan toteutuksen suunnittelu ja valmistelu. Organisoinnissa tavoiteasettelut
hyvaksytdéan ja virallistetaan. Hankitaan tutkimuslupa kehittamistoiminnalle.
Toimijoiden maarittely on tarke&& organisointivaiheessa, eli ketka osallistuvat
kehittamiseen. Seuraavaksi prosessissa on toteutus. Kehittdmistoiminnan to-
teutus on konkreettista tekemistd aidossa toimintaympéaristoéssa. Kehittamistoi-
minnan toteutusvaihe on ideointia, pohdintaa, analysointia, priorisointia, kokei-
lua ja mallintamista. Tarkeaa on siis kysymys, miten ja milla keinoin asetettu
tavoite voidaan saavuttaa. Prosessin arviointivaihe ohjaa koko kehittamispro-
sessia ja arviointia toteutetaan prosessin jokaisessa vaiheessa. Arvioinnin avul-
la analysoidaan, onko péaasty haluttuihin tuloksiin suhteessa asetettuihin tavoit-
teisiin. Prosessin viimeisin vaihe on tulosten jalkauttaminen toimintaymparis-
toon. Jalkauttaminen ei valttdmatta aina sisally kokonaan kehittdmisprosessin

sisdan vaan voi vaatia oman prosessin. (Toikka & Rantanen 2009, 56-63.)

Kehittamistoiminta vaatii osallistumista ja osallisuutta, jotka liittyvat kasitteelli-
sesti toisiinsa. Osallistumisessa puhutaan mahdollisuuksien hyddyntamisesta,
kun taas osallistaminen on mahdollisuuksien tarjopamista. Kehittdmistoiminta on
parhaimmillaan sosiaalinen prosessi ja osallistujien dialogista vuorovaikutusta.
Lahestymistapoja osallistamiseen on erilaisia, kuten kayttaja- ja toimintalahtoi-
nen toiminta, jossa kayttajat ja toimijat osallistuvat aktiivisesti kehittdmistoimin-
taan. Kehittdminen lahtee kayttajien ja toimijoiden tarpeista seka heidan toimin-
taymparistostaan. Talla turvataan, etta kehitettdva toiminta soveltuu kaytetta-
vaksi kehittdvassa yhteison arkeen mahdollisimman hyvin. (Toikko & Rantanen
2009, 89-95.)

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta valittin menetelmaksi tahan tyohon, koska
hoivan kehittamistarve lahti yksikbn omasta toiveesta. Kehittdmistoiminta halut-
tiin toteutettavan aidossa ympaéristdssa ja siihen haluttiin osallistaa kyseisen
yksikdn henkilokunta konkreettisesti. Talla turvattiin kehittdmistoiminnan tulos-
ten soveltuvuus yksikkdon sek& uuden toimintatavan jalkauttaminen sujuu hel-

pommin, kun tyontekijat ovat itse olleet kehittdméssa sitéa.
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6.2 Osallistavat menetelmat

Kehittamistoiminta on sosiaalinen prosessi, jonka aikana kaytetaan erilaisia
osallistavia menetelmid. Osallistavilla menetelmilla annetaan osallistujille mah-
dollisuus olla osa kehittamisprosessia ja mukana kehittamisessa. Vuorovaiku-
tuksen tulee dialogista, avointa ja tasavertaista (Toikko & Rantanen 2009, 98,
99.) Osallistavia menetelmi& voi olla esimerkiksi Learning cafe- ja Tulevaisuu-
denverstas-menetelmat. Naissd menetelmissa osallistujat ovat osa kehittamis-
prosessia, jossa heilla on yhteinen paamaard. (Hassinen 2008, 59; Nurmela
2013, 214-116.) Nama osallistavat menetelmaét valittiin, koska tyontekijat halut-
tiin alusta asti mukaan kehittdmistoimintaan. Samalla haluttiin testata osallista-

vien menetelmien soveltuvuutta lahiesimiehen johtamisessa.

Learning cafe -menetelma eli oppimiskahvila on tapa ideoida, oppia ja luoda
uutta tietoa seka siirtdd sitd. Menetelman jarjestajat pohjustavat tyoskentelya
miettimalla kysymyksia, joihin vastaamalla osallistujat |0ytaisivat uusia luovia
ratkaisuja paamaaran saavuttamiseksi. Menetelmén keskustelut suoritetaan
pienissa ryhmissa. Menetelmassa avoin keskustelu on tarkeinta, jotta nakemyk-
sid ja mielipiteita voidaan selittdd ja muokata seka kyseenalaistaa. Tavoite on
loytaa pienryhmassa yhteinen nékemys kasiteltavaan asiaan, jota voidaan ja-

lostaa keskustelemalla ja tydstamalla. (Hassinen 2008, 59-60.)

Tulevaisuudenverstas-tydskentelytavalla selvitetddn mahdollisuuksia tavoitella
haluttua tulevaisuutta. Tydskentelytapaa voidaan kutsua aivoriiheksi, jossa yksi-
l6iden kokemukset yhdistetddn ryhmatyén avulla vaikuttamaan yhteiseen toi-
mintaan. Tulevaisuudenverstaasta voidaan puhua tytkaluna, jolla kehitetaan
yhteista toimintaa. Tulevaisuudenverstas koostuu viidesta osatekijasta: valmis-
telu-, ongelma-, mielikuvitus-, todellistamisvaiheesta seka jalkitoimenpiteista.
Valmisteluvaiheessa ryhmalla on ongelma, johon tulee etsia ratkaisu. Ongelma-
vaiheessa mietitddn ja nimetddn ne ongelmat, joihin ollaan tyytymattomia ja
joihin halutaan muutosta. Koetut ongelmat pisteytetdaéan, sen mukaan, mitka on-
gelmat ovat tarkeimpid. Mielikuvitusvaiheessa ryhdytaan pohtimaan ratkaisuja
ja ideoita, joilla ongelmat ratkaistaan ja miten paastdan toivottuun tilaan. Rat-

kaisuehdotukset voivat olla viel& epéarealistisia. Seuraavaksi ideat pisteytetaan



25

ja niistd valitaan parhaimman tuntuiset ideat jatkokasittelyyn. Todellistamisvai-
heen tavoitteena on 16ytda ongelmille realistinen toteuttamiskelpoinen ratkaisu.
Viimeisena vaiheena ovat jalkitoimenpiteet. Tassa vaiheessa ideoista kehitel-
la&n hanke-ehdotuksia, joita voidaan toteuttaa mydhemmin. (Nurmela 2013,
213-217.)

6.3 Aineiston analyysi

Keratyn aineiston kasittelyssa hyddynnetdan laadullisen tutkimuksen menetel-
mista siséllonanalyysia, erityisesti teemoittelua. Sisaltdanalyysi voidaan jakaa
aineistoléhtdisen, teoriasidonnaiseen ja teorialdhtbiseen analyysiin. (Tuomi &
Sarajarvi 2013, 108-112.) Aineistolahtdinen analyysi voidaan jakaa vastaavasti
kolmeen eri vaiheeseen: aineiston pelkistimiseen, aineiston ryhmittelyyn seka
viimeisena aineiston kasitteellistamiseen. Aineistolahtdisen analyysin avulla
yhdistetddn saatujen tulosten kasitteitd, joiden avulla saadaan vastaus tutki-
mustehtavaan. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 108, 109, 112).

Teemoittelu on yksi aineiston analyysimenetelma. Siinéd saatuja tuloksia ryhmi-
tellaan ja luokitellaan keskeisten aihepiirien mukaisesti. Tarkoituksena on etsia
tiettya teemaa kuvaava ndkemys. Kyse on erédanlaisesta aineiston pelkistami-
sesta. (Jyvaskylan yliopisto 2016; Kajaanin ammattikorkeakoulu 2018; Tuomi &
Sarajarvi. 2013, 92,93.)

6.4 Sahkdinen kysely

Kehittamistutkimuksen aineistoa ja menetelmén arviointia voidaan kerata kyse-
lyn avulla, kuten sahkoisella kyselylomakkeella. Kyselyyn liittyy aina seka etuja
ettd heikkouksia. Etuina ovat, etta kyselyn avulla saadaan tietoa laajasti, isolta
joukolta ja voidaan kysya hyvin erilaisia kysymyksia. Tiedon kasittelyyn on kehi-
tetty melko helppoja raportointimuotoja, mutta tulosten tulkinta voi olla haasteel-

lista. Usein saatu aineisto voi jaada kuitenkin pinnalliseksi ja vaatimattomaksi
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seka kato eli vastaamattomuusprosentti voi nousta suureksi. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2013, 193-195.)

Kysely voidaan toteuttaa esimerkiksi sahkoisella Webropol-kyselylla. Kyselylo-
make voi sisaltdd monivalintakysymyksia, avoimia kysymyksia ja asteikkoihin eli
skaaloihin perustuvia kysymystyyppeja. Kysely lomake lahetetdan halutulle jou-
kolle séahkodisessd muodossa esimerkiksi kyselyyn osallistujien sdhkdpostiin liit-
tden mukaan saatekirje. (Hirsjarvi ym. 2013, 198-204.)

7 Kehittdmistehtavan toteutus

7.1 Tutkimuksellisen kehittamisprosessin vaiheet

Opinnaytetyémme oli kehittdmistutkimus, jossa sovellettiin laadullista tutkimus-
ta. Toimijat osallistettiin kayttaja- ja toimintalahtdisella toimintatavalla, jossa
kayttajat ja toimijat osallistuivat aktiivisesti kehittamistoimintaan. Aihe oli nous-
sut toimintaymparistdn tarpeesta ja se toteutettiin heidan toimintaymparistos-
saan. Talla turvattiin, etta saadut tulokset ja tuotokset soveltuvat kaytettavaksi
kehittavan yksikon arkeen mahdollisimman hyvin. Kehittamistyon tarkoitus oli
saada konkreettisia muutoksia toimintaympariston hoivan sisaltoon asukkaiden
osallisuuden nakokulmasta sekd kokemuksia osallistavien menetelmien sovel-
tuvuudesta lahiesimiestyon johtamiseen. Toikko kuvaa tutkimuksellinen kehit-
tamistoiminnan tutkimustoiminnan ja kehittamistoiminnan yhteytena. Tutkimuk-
sellinen kehittamistoimista on tutkimuksen ja kehittamistoiminnan risteyspaikka.
Kehittamistoiminnan tarkeiksi toimijoiksi nousevat aktiiviset ja osallistuvat yksi-
kon tyontekijat. (Toikko & Rantanen 2009, 21, 95.)
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Reflektointi

Reflektointi

Kuvio 4 Toimintatutkimuksen spiraalimalli (mukaillen Toikko & Rantanen 2009,
67).

Prosessimme eteni Toikon spiraalimallia mukaillen eli eri sykleind etenevana
prosessina. Kehittamisprossin vaiheet olivat suunnittelu, toiminta, havainnointi
ja reflektointi, jotka etenivét osin rinnakkain, lomittain ja syklisesti toisiinsa néh-
den. Tuloksia arvioitiin ja reflektoitiin uudestaan ja toteutusta organisoitiin uudel-
leen edellisten vaiheiden tulosten pohjalta. Tulosten jalkauttaminen on oma
prosessinsa. (Toikko & Rantanen 2009, 62-66.) Tata osaa toimintatutkimukses-

ta emme toteuttaneet tdssa kehittamistutkimuksessamme.
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7.2 Kehittamistoiminnan suunnittelua

Ikaantyminen ja vanhusten erilaisten avuntarpeiden lisdantyminen ovat jatku-
vasti ajankohtaisia asioita yhteiskunnassamme. Opinnaytety6n suunnittelu aloi-
tettiin 2019 vuoden alussa ja tyon tarkoitus oli liittyd vanhuspalveluihin. Helmi-
kuussa ikaihmisten toimialueylihoitaja otti meihin yhteytta ja ehdotti aiheeksi
Polvijarven tehostetun palveluasumisen yksikon, Kehrakodin hoivan kehittdmis-

ta asiakaslahtoiseksi ja kodinomaiseksi.

Ensitapaaminen sovittiin yksikon l&hiesimiehen kanssa maaliskuun alulle, mutta
se peruuntui. Siksi pidettiin puhelinkokous, jossa kuulosteltiin yksikon toiveita ja
tarpeita tyodlle. Puhelinkokouksessa kavi ilmi, etta yksikon lahiesimies oli vaih-
tumassa maaliskuun lopussa. Uusi tapaaminen sovittiin maaliskuun loppuun
uuden ja vaistyvan lahiesimiehen kanssa Polvijarvelle Kehrakodin toimintayk-

sikkoon.

Maaliskuun tapaamisessa yksikon tarpeet ja toiveet tarkentuivat. Heilla oli toi-
veita saada hoitopaikasta kodinomaisempi yksikko. Yksikosta haluttin saada
vahemman sairaalamainen ymparistd asukkaille. L&hiesimies toivoi hoitajien
oppivan entistd paremmin huomioimaan asiakkaiden tarpeet osana yksikon hoi-

vaa, seka hoitohenkilokunnan osallistuvan yksikon toiminnan kehittamiseen.

Yksikkd oli toiminut terveyskeskuksen vuodeosastona, joka oli muutettu tehos-
tetun palveluasumisen yksikoksi vuonna 2017. Yksikon lahiesimies kertoi, ettei
hoiva ollut muuttunut muutoksen mukana. Toimeksiantajan toiveena oli palvelu-
asumisyksikon arjen ja hoivan muuttuminen enemman asukkaita osallistavaksi.
Lisaksi toivottiin hoivan sisallén muutoksen tulevan hoitajien omista ideoista.
Vastataksemme toimeksiantajan tydelamalahtoisia toivetta, suunniteltiin ty6 to-

teutettavan tutkimuksellisena kehittamistoimintana.

Opinnaytetydmme suunnitelmaa tyostettiin tutkimusluvan saamiseksi. Tutkimus-
lupa hankittiin Siun sotelta hyvaksytyn suunnitelman jalkeen huhtikuun lopussa
2019. Toiminnallista osuutta suunniteltiin tutkimusluvan saannin jalkeen. Toli-

minnallinen osuus muodostui osastotunneiksi, joita suunniteltiin jarjestettavaksi
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kevaalla ja syksylla. Ennen osastotunteja lahetimme tyontekijoille saatekirjeen,
jossa esittelimme itsemme ja aiheemme (liite 1). Kevaan osastotunnin tee-
moiksi nousivat hoivan siséltd ja asukkaiden tarpeet. Hoitajia pyydettiin mietti-
maan aihetta omasta tai laheisten ndkdkulmasta, jotta aihe konkretisoituisi ja
olisi helposti lahestyttava. Lisdksi heidan tuli miettid asukkaidensa tarpeita ja
toiveita, silla he tuntevat parhaiten oman yksikon toimintaympariston seka

asukkaidensa yksilolliset haasteet ja voimavarat arjessa.

Kevaan ja syksyn osastotuntien toteutustavoiksi suunniteltiin osallistavia mene-
telmid. Kevaan osastotunnin osallistavaksi menetelméksi valittiin Learning cafe-
menetelmd ja syksyn menetelmaksi valittin Tulevaisuudenverstas. Kaytetyt
menetelmat yhdistavat yksittaisten toimijoiden ideat ja niistd syntyy uusia luovia
ratkaisuja toiminnan kehittamiseksi. Toiminnanmuutos on helpompi jalkauttaa
kaytantoon, kun osallistujat saavat itse olla kehittaméassa yksikdon toimintaa.

Tama auttaa lahiesimiestd hanen johtamistydssaan muutosten keskella.

Osastotunneilla haluttiin testata kahden erilaisen osallistavan menetelméan toi-
mivuutta kokemusten saamiseksi niiden toimivuudesta lahiesimiehen johtamis-
tyon tueksi. Molempien osastotuntien paatteeksi suunniteltiin sdhkoinen kysely
(liite 2 ja 3), johon osallistujat vastasivat. Kyselyn tarkoituksena oli tietojen saa-
minen osallistujista, aiheen mielekkyydesta hoivan kehittdmiseksi, seka mene-

telman onnistumisesta.

Osastotunnit suunniteltiin toteutettavaksi kevaalla seka syksylla. Kevaan ja syk-
syn osastotunnit toteutettaisiin kahdella saman siséltdisella osastotunnilla, jotta
mahdollisimman moni vuoroty6sséa oleva hoitaja voisi osallistua niihin. Kevaan
osastotunneilta saadut tulokset suunniteltiin analysoitavaksi teemoittelun avulla.
Analysoitujen tulosten pohjalta oli tarkoitus suunnitella syksyn osastotuntien
toteutus. Tuotoksena oli tarkoitus luoda vinkkilinkkilista lahiesimiehelle, jota han

voisi jatkossa hyddyntéaa yksikdn hoivan kehittdmisessa ja lahijohtamisessa.
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7.3 Osastotuntien toteutus

7.3.1 Kevaan osastotunnit

Toukokuussa 2019 toteutettiin kaksi samansisaltdistd osastotuntia mukaillen
Learning cafe -menetelmdd. Molemmat osastotunnit alkoivat klo 13.00 ja paat-
tyivat klo 15.30. Ensimmaisen osastotunnin tilojen varauksessa Polvijarven ter-
veyskeskuksen kokoushuoneessa oli paallekkaisyytta. Pienella jarjestelyilla so-
pivat tilat saatiin kuitenkin jarjestettya neuvolan tiloihin. Toinen osastotunti jar-

jestettiin Polvijarven terveyskeskuksen neuvotteluhuoneessa.

Learning cafe -menetelma on tapa ideoida, oppia ja luoda uutta tietoa. Keskus-
telut kdydaan pienissa ryhmisséa. (Hassinen 2008, 60.) Menetelmaa sovellettiin,
koska osallistujien maara ei riittanyt sen toteuttamiseen alkuperaisessa muo-
dossa. Eri ryhméat kiersivat poydissa koko ryhménéa ja nain saatiin kaikkien

osastotuntiin osallistujien mielipiteet esille.

Osallistujia kevaalla oli yhteensa 11 tyontekijdd, ensimmaiseen osastotuntiin
osallistui viisi ja toiseen kuusi ty6tekijaa. Osastotuntien aluksi osastotunnin pita-
jat ja opinnaytetyon aihe esiteltiin. Tyodyksikon lahiesimies oli paikalla esittelyn
ajan, mutta han poistui ennen toiminannallisen osuuden alkamista. Lahiesimie-
hen kanssa oli sovittu, ettei han osallistu osastotuntien tydpajaosuuteen. Talla
menettelylla varmennettiin tyontekijoiden omien mielipiteiden ja ideoiden esille
saaminen hoivan kehittamisesta. Lahiesimiehen poissa ollessa hanen mielipi-

teensa eivat vaikuta hoitajien mielipiteisiin ja osallistuminen oli aktiivisempaa.

Viiden osallistujan osastotunti jaettiin kahteen ja toisen osastotunnin kuusi osal-
listujaa kolmeen ryhmaan. Pohdittavaksi valittiin kolme aihealuetta, joita ryhma-
laisten toivottiin tydstavan. Tydskentelypisteiksi oli varattu kolme poytaa, joissa
kaikki ryhmat kavivat pohtimassa aiheisiin liittyvia kysymyksia (liite 4). Jokainen
ryhma sai aikaa kullekin aihealueelle kymmenen minuuttia, jonka aikana heidan

tuli kirjata poydéassa olleelle kartongille pohdinnan tulokset.
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Ryhmatyoskentelyn lopuksi osallistujat kokosivat ndkemyksia Illansinin paivéaoh-
jelmasta. Talla haluttiin heratella hoitajia huomaamaan oman tyopaivan sisalto.

Lisaksi haluttiin hoitajien miettivan, vastaako yksikon hoiva asukkaiden tarpeita.

Osastotuntien loppupuolella yksikon l&hiesimies tuli sovitusti paikalle kuule-
maan osallistujien esityksid osastotunnilla tekemistaan toistd. Lahiesimies sai
heti tietoa hoitajien ideoista, mihin suuntaan yksikén hoivaa voitaisiin lahteé ke-
hittdmaan. Keskustelua kaytiin, vastaako yksikon hoiva asiakkaiden tarpeisiin.

Ensimmaisen osastotunnin paatteeksi tyontekijat halusivat nayttadd osaston tilat,
jotta toimintaympéristé hahmottuisi kehittamistoiminnan tekij6ille paremmin.

Tyontekijat itse kokivat tilat ankeiksi, ei niin kodinomaisiksi.

Molempien kevaan osastotuntien paatteeksi osallistujat vastasivat sahkoiseen
Webropol-kyselyyn sdhkopostinsa kautta. Kyselylla haluttiin tietoa osallistujista,
toteuttamistavan onnistumisesta ja nakemyksia seka oivalluksia omasta hoiva-

tyosta (liite 2).

7.3.2 Syksyn osastotunnit

Syksyn osastotunnit jarjestettiin lokakuussa 2019 kahtena paivana viikon vélein
iltapdivisin 13.30-15.30. Paikka oli sama kuin kevaan toisella osastotunnilla,
terveyskeskuksen neuvotteluhuone. Molempien osastotuntien alkuun kutsuttiin
lahiesimies paikalle. Hanelle esiteltiin kevaan osastotuntien aiheista syntyneet

tulokset, joita osallistujat lahtivat tydostamaan.

Kevaan osastotunnin aiheet teemoiteltin yhdeksaan erilaiseen péaaluokkaan
(liite 5), jotka oli koettu pulmallisina yksikbn hoivassa. Naita paaluokkia lahdet-
tiin tydstamaan syksyn osastotunneilla Tulevaisuudenverstas-menetelmaa mu-
kaillen. Nurmelan (2013) mukaan Tulevaisuudenverstas-menetelmalla selvite-
taan mahdollisuuksia tavoitella haluttua tulevaisuutta (Nurmela 2013, 213). Me-
netelman valmisteluvaihe muodostuu ongelman asettelusta. Ongelman asettelu

nousi esiin kevaan osastotuntien hoivan kehittamistarpeista.
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Molempiin osastotunteihin osallistui seitseméan tydntekijaa. Ensimmaiseen osas-
totuntiin osallistujat saivat valita kaikista yhdeksasta paaluokasta kaksi mieles-
taan tarkeinta paaluokkaa jatkotytskentelyyn. Toisen osastotunnin osallistujille
jai seitseman paaluokkaa, josta he valitsivat jalleen kaksi mielenkiintoisinta.
Nain saatiin nelja erilaista paaluokkaa, joita ryhmalaiset lahtivat ideoimaan hoi-
van kehittdmiseksi.

Ensimmaisen osastotunnin osallistujilla oli yhdeksén pistettd kaytettavissaan.
Suurin pistemaara tuli antaa sille paaluokalle, jonka koki tarkeimmaksi ja pienin
pistemaara sille paaluokalle, joka koettiin vahiten tarkeaksi kehittdmiskohteeksi.
Kunkin paéaluokan saamat pisteet laskettiin yhteen. Ensimmaisen osastotunnin
Asukkaiden arjen sujuvuus -pdaluokka sai 43 pistetta. Asukkaiden eldaménkaa-
ri/asukkaiden voimavarat - ja Asukkaiden elinymparistd -péaaluokat saivat kum-
pikin 41 pistettd. Naista saman pistemaaran saaneista paaluokista ryhma aa-
nesti Asukkaiden elamankaari/asukkaiden voimavarat -paaluokan jatkotydsken-
telyyn. Taman jalkeen osastotuntiin osallistujat jaettiin kahteen ryhmaan. En-
simmainen ryhma sai aiheekseen Asukkaiden arjen sujuvuuden ja toinen ryhma

Asukkaiden elaméankaari/asukkaiden voimavarat.

Syksyn toinen osastotunti toteutettin muuten samalla tavalla kuin syksyn en-
simmaisen osastotunti, mutta aanestettavana oli seitseman paaluokkaa yhdek-
san sijaan. Kasiteltyjen paaluokkien poisjattamisella haluttiin ryhmien tydstavan
neljaa eri aihetta. Nain menetellen saatiin useampi hoivan kehittdmissuunnitel-
ma. Toisen osastotunnin eniten &anid saaneet paaluokat olivat Yhteinen visio

hoivalle ja Asukkaiden arkea tukevat palvelut.

Ryhmille annettiin tehtavaksi tyostaa valituista paaluokista tai paaluokkien alku-
peraisilmaisuista konkreettinen arkeen vietava kehittamissuunnitelma syksyn
ryhmatyodskentelyohjeiden mukaisesti (lite 6). Ryhmille annettin 40 minuuttia
aikaa ideoida kaytannon toteutusta annetuista aiheista. Ryhmien ideoimat kehit-
tamisehdotukset esiteltiin osastotuntien lopussa paikalle kutsutulle lahiesimie-

helle.
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Lahiesimiehen kanssa oli sovittu kuten kevaallakin, ettei han osallistu varsinai-
siin osastotuntitydskentelyihin, jotta hoitajat saavat vapaasti ideoida hoivan ke-
hittdmistd. Samoin kuin kevaalla osastotunnin paatteeksi osallistujat vastasivat
sahkoiseen Webropol-kyselyyn. Sahkdisen kyselyn lahettamisessa oli aluksi
teknisia ongelmia. Kuitenkin kyselyn uudestaan lahettdmisen jalkeen kaikki sai-
vat sen sdhkopostiinsa (liite 3).

7.4 Kehittdmisprosessin reflektointi

KehittdAmisprosessia arvioitiin kaikissa prosessin vaiheissa. Toikon (2009) spi-
raalimallissa reflektiovaihe (kuvio 4) on se kohta, jossa tapahtuu kehittamista.
Arviointi tehdaan kaikissa kehittamisprosessin vaiheissa. Prosessin aikana arvi-
oidaan jatkuvasti maariteltya tavoitetta, sen saavutettavuutta ja toimivuutta.
(Toikko & Rantanen 2009, 83.)

Ty6ta suunniteltiin tydelamaldhtdisesti toimeksiantajan ja toimintaympariston
tarpeet huomioiden. Tydn suunnitteluvaiheessa mietittiin, millaisilla osallistavalla
menetelmalla saataisiin esille ne haasteet, jotka vaikuttavat asukkaiden mahdol-
lisuuteen osallistua arjen kulkuun. Tavoitteena oli saada osallistujat itse oival-
tamaan ndméa haasteet seka saada kokemuksia lahiesimiehen johtamisty6ta

tukevista osallistamisen menetelmista.

Kaikkien osastotuntien jalkeen havainnoitiin ja reflektoitiin, miten osastotunnit
onnistuivat. Osallistujilta pyydettiin osastotuntien onnistumisen arviointia sah-
koisella Webropol-kyselylla. Kevaan osastotunneilta saatujen tulosten seké to-
teutustavan arvioinnin pohjalta suunniteltiin syksyn toteutuksen sisaltd. Syksyn
osastotuntien jalkeen osallistujilta pyydettiin arviointia koko prosessin onnistu-

misesta ja kuinka he olivat kokeneet prosessin oman hoivatydnsa kannalta.

Osallistujat olivat itse kehittamassa yksikon toimintaa koko prosessin ajan. He
miettivat arjen haasteita hoivatydssa asukkaiden arjen osallisuuden nakdkul-
masta seka etsivat niihin ratkaisuja. Osallistavia tydtapoja hyddynnettiin seka

kevaan ettd syksyn osastotunneilla. Osallistujat haluttiin avoimeen vuorovaiku-
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tukseen ja keskusteluun. Ammattinimikkeista riippumatta kaikki osallistujat olivat
tasavertaisia osallistumaan aktiiviseen tydskentelyyn ja keskusteluun.

Osallistujien mielipidetta kysyttiin osastotuntien menetelmista. Vastausten pe-
rusteella arvioitiin osallistavien menetelmien toimivuutta, soveltuvuutta ja hyo-

dynnettavyytta lahiesimiehen johtamistydssa kyseisessa toimintaymparistossa.

8 Tulokset

8.1 Kevaan osastotuntien tuloksia

Kevaan osastotunteihin osallistui 11 Kehrékodin ty6tekijad. He olivat ammatti-
nimikkeiltdan sairaanhoitajia ja lahihoitajia. Osallistujien ikdjakauma oli 18-
vuotiaista yli 56-vuotiaisiin ja yli puolet oli 46-55-vuotiaita. Osallistujat olivat ol-

leet hoitoalalla yli vuoden ja pisin tydkokemus hoitoalalta oli yli 30 vuotta.

Vastauksissa tuli esiin erilaisia tarpeita, joita hoitajat toivoivat itselleen tai lahei-
silleen tai he kokivat asukkaiden tarvitsevan niita elaakseen onnellisina yksikos-
sa. Nama tarpeet ja osastotuntien keskusteluissa esille tulleet asiat koottiin
teemoittelutaulukon alkuperaisilmaisuiksi (lite 5). Kaikki osallistujat kokivat yksi-
kon paivaohjelmassa olevan tarvetta tehda jotain muutosta, koska toiminta oli
hyvin sairaalamaista seka rutiininomaista, eikd asukkaiden virikkeisiin jaanyt
riittdvasti aikaa. Osallistujat miettivat ja keskustelivat jo siita, milla kaikella toi-

minnalla voitaisiin saada aikaa muutosta.

Sahkdisen kyselyn vastauksissa koettiin hoivan muutoksiin olevan tarvetta esi-
merkiksi seuraavilla tavoilla:

"Virikkeiden jarjestaminen”

"Lisata kodinomaisuutta”

"Asukkaille enemman aikaa”

"Kiirettda vahemmaksi”

"Hoitajien yhteinen motivaatio ja tavoite”.
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8.2 Teemoittelu

Kevaan osastotuntien ja Webropol-kyselyn avoimien kysymyksien vastauksia
analysoidessa hyodynnettiin laadullisen tutkimusmenetelman teemoittelua.
Teemoittelu on laadullisen aineiston analysointia ja ryhmittelya. Saatuja tuloksia
ryhmitellaén ja luokitellaan keskeisten aihepiirin mukaisesti. Tarkoituksena on
etsia tiettyd teemaa kuvaava nakemys. (Jyvaskylan yliopisto 2016; Kajaanin
ammattikorkeakoulu 2018 & Tuomi ym. 2013, 92,93.)

Kevaan osastotunneilta saadut alkuperaiset ilmaukset hoivasta ja hoivan tar-
peesta pelkistettiin. Pelkistetyt ilmaisut koottiin paaluokiksi. Paaluokkia saatiin
yhdeksan. (lite 5). Asukkaiden arjen sujuvuus oli yksi teemoittelun paaluokista
(taulukko 1). Sen pelkistetty ilmaus oli paivan sisallon selkiyttdminen ja alkupe-
raisind ilmauksina kaytettiin turvallinen la&kehoito, perushoidosta huolehtimi-
nen, tilaukset seka raportointi. Paaluokat loivat pohjan syksyn osastotuntien
tydskentelyyn.

Taulukko 1. Esimerkki teemoittelutaulukosta hoitajien ilmaisuista koottuna.

Alkuperéiset ilmaukset Pelkistdminen Paaluokka

Kirjasto elokuvat, kon- | Harrasteet

sertit, matkat, retket, | Kulttuuripalvelut Asukkaiden  aktiivinen
musiikki, tassit, diskot, | Liikunta arki/viriketoiminta

karaoke illat, teemaillat | Retket
(pizza ja viini illat), ulkoi-
lu, &anikirjat, lukeminen,
kaverikoirat, ravit, viri-
keohjaaja, kasityott
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8.3 Syksyn osastotuntien tulokset

Syksyn osastotunteihin osallistujia oli neljatoista tyéntekijaa, molemmilla osasto-
tunneilla oli seitseman osallistujaa. Syksyn osallistujat olivat ialtéan 26-55-
vuotiaita. He olivat ammattinimikkeiltdan sairaanhoitajia, lahihoitajia sek& hoiva-
avustajia. Tyokokemusta osallistujilla oli vaihtelevasti, alle vuoden tyokokemuk-

sesta aina yli 21 vuotta hoitoalalla ty6skennelleisiin hoitajiin.

Syksyn osastotutuntien tuloksina syntyi nelja kehittamissuunnitelmaa, joita eh-
dotettiin hoivan kehittdmiseksi ja arkeen vietaviksi (liite 7). Nama kehittamis-
suunnitelmien aiheet olivat arjen sujuvuus, asukkaiden yksityisyys, yhteinen

visio hoivalle seka asukkaiden aktiivinen arki.

Arjen sujuvuuteen liittyva kehityssuunnitelma nimettiin Paivittaisiksi tydtavoiksi.
Se muodostui useammasta osa-alueesta, joita lahdettiin selkiyttdmaan hoitajien
ajan saamiseksi enemman asukkaille. Aikaa saastyy hoitotarviketilausten lahe-
tyslistojen hyddyntamiselld tavaroiden kulutuksen seurannassa ja tilausten te-
kemisessa. Ladkkeiden kaksoistarkastuksen toimivuuteen kiinnitettiin huomiota
ja jaatiin miettimdan kaytannon jarjestelyja toiminnan tarkentamiseksi. Tehta-
vanjako eri tyovuoroissa ei ole selkeasti maaritelty, joten turhiin kyselyihin ja
asioiden moninkertaisiin varmistamisiin kuluu aikaa, joka on pois asukkailta.

Tyo6vuorojen selkiyttaminen koettiin tarpeellisena jatkotydskentelyn kohteena.

Toinen kehityssuunnitelman aihe liittyy asukkaiden yksityisyyteen, joka nimettiin
lIta ystavan kanssa -toiminnaksi. Asukkaille ideoitiin ilta tai tuokio, jonka asukas
VoI viettda yhdessa itselle tarkedn henkilon kanssa. llta koostuu lempiruuista ja -
juomista, musiikista sekd muista asukkaalle tarkeistd toiminnoista. Asukkaan
huoneen viihtyvyyteen tulee kiinnittéda erityistda huomiota. Hanen toiveitaan to-
teutetaan pukeutumisen ja kauneudenhoidon suhteen. llta kustannetaan asuk-
kaan omakustanteisesti tai omaisten kustantamana. Toteutukseen tarvitaan
omahoitajan aikaa, joka mahdollistaa asukkaan toiveiden selvittamisen ja niiden

valittamisen omaisille.
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Kolmantena kehityssuunnitelman aiheena oli yhteinen visio hoivalle. Kehitta-
missuunnitelma nimettiin Ystavéllinen ja ammattitaitoinen henkilokunta seka
Auttavat kadet. Hyvinvoivan, ystavallisen ja ammattitaitoisen henkildkunnan
koettiin vaikuttavan asukkaille annettuun hoivaan positiivisesti. Henkilokunnalle
tulee jarjestaa lisdkoulutusta ja nimetd vastuualueita. Tydajan ulkopuolella ta-
pahtuva henkilokunnan yhteisen toiminnan koettiin vaikuttavan tygssa jaksami-
seen ja yhteisollisyyteen. Omakustanteiset virkistysillat voivat olla osa tata toi-
mintaa. Tyonohjaus koettiin tarpeellisena. Avustajia ja lisakasia kaivattiin helpot-
tamaan ajan puutetta. TAssa voidaan hyddyntdd kolmannen sektorin toimijoita,
kuten SPR:n ystavatoimintaa, koululaisten vierailuja seka seurakunnan etta

koulujen kuorovierailuja.

Neljannen kehittdmissuunnitelman aiheena oli asukkaiden aktiivinen arki. Arkea
aktivoiviksi toiminnoiksi suunniteltiin erilaisia retkia, kaupassa kaynteja, ulkoilua,
kylan tapahtumiin osallistumisia, teemailtoja ja lemmikkieldinvierailuja. Liséksi
ymparistoon viihtyvyyteen tulee kiinnittdd huomiota. Henkinen ja fyysinen virkis-

tys niin asukkaille kuin hoitajillekin tuo muutosta arkirutiineihin.

Kehittamissuunnitelmien sisaltéja mietittiin hyvin konkreettisella tasolla. Lem-
mikkieldinvierailut ja ulkoilumahdollisuus haluttiin ottaa heti kaytantoon. Ulkoilu
tulee saada jokapaivaiseksi toiminnaksi osaksi asukkaiden arkea. Tama mah-
dollisuus tulee jarjestad myods liikuntarajoitteisille asukkaille. Samassa raken-
nuksessa on kuntosali, jossa kaynti on vaihtoehto ulkoilulle. Aika ndille toimin-
noille 16ytyy hoitajien mielesta paivan tyojarjestelyja selkiyttamalla. Esimiehelta
toivottiin toiminnan kokeilun mahdollistamista jo heti seuraavasta paivasta alka-

en.

Kaikki asukkaisiin kohdistuvat toiminnot kustannetaan asiakkaiden omista va-
roista, hyvantekevaisyyttd ja kenties yrityksiltéd tulevaa sponsorointia hyvaksi

kayttaen. Hoitajat ilmaisivat halukkuutensa osallistua sponsorien hankintaan.
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Syksyn sahkoisen kyselyn tuloksina kehittamistydsta koettiin olleen hyoétya
asukkaiden arkeen vaikuttamiseksi ja arjen mielekkyyden lisddmiseksi seuraa-
villa ilmaisuilla:

"Asiakkailla saanndllista viriketoimintaa”
"Vanhuksille j&& enemmén aikaa”
"Asukkaiden turvallisuus ja viihtyvyys paranee”
"Laéketurvallisuuden parantuminen”.
Osallistujat nimesivat kyselyssa oivalluksia omaan hoivatydhonsa seuraavasti:

"Pienisté nikseisté saa lisda aikaa vanhuksille”

"Pariskuntien yhteiset hetket “

"Uusia ideoita ja mahdollisuuksia”

"Kun yhdessé& sovitaan s&&nndisté, hyvé tulee”

"Enemm@n virikkeellisyyttd omaan tyéskentelyyn”

’Kaytantoon uusia kokeiluja, asenteiden muutosta tarvitaan”
"Joitakin asioita voi tehda asukkaiden kanssa toisellakin tavalla mi-
hin olemme tottuneet vuosien varrella tekemé&én”

"Ajank&ytdn tehostaminen”.

8.4 Vinkkilinkkilista ja huoneentaulu I&hiesimiehelle

Opinnaytetyén tuotoksena teimme lahiesimiehelle vinkkilinkkilistan (liite 8) ja
huoneentaulun (lite 9), joita han voi jatkossa hyddyntda omassa esimiestyds-
saan. Vinkkilinkkilistaan on koottu neljd kehittdmissuunnitelmaa, joita la-
hiesimies ja henkilokunta voi jalkauttaa kaytannon hoivatyéhon. Lisaksi vinkki-
linkkilistaan on koottu ne viisi paaluokkaa, joita ei osastotuntien aikana ehditty
tyostaa kehityssuunnitelmaksi. Léhiesimies voi lahtea jatkotyostamaan naita
viittd paaluokkaa yhdessa henkilokuntansa kanssa asukkaiden arjen mielek-

kyyden lisaamiseksi.

Vinkkilinkkilistassa on myds huoneentaulu, johon on koottu hoitajilta nousseita
ajatuksia erivarisiksi ajatuskupliksi osallistavasta johtamisesta lahiesimiestyos-
sa. Eri varit ja koot ajatuskuplissa symbolisoivat tyéntekijdiden persoonallisuut-
ta. Talla on haluttu korostaa, etta tyoyhteisd koostuu erilaisista persoonista, joi-
den vahvuudet ja osaamiset esimiehen kannattaa hyodyntaa yksikon toimintaa
kehittdessaan. Huoneentaulu motivoi seka lahiesimiesta ettd yksikon tyonteki-

jOita kehittdmistydssa.
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9 Pohdinta

9.1 Tulosten tarkastelua

Tutkimukseen osallistujat tunnistivat asukkaillaan erilaisia tarpeita ja toiveita,
joiden avulla asiakkaat voivat elad onnellista arkea. Myds lahiesimiehella on
vastuu huomioida ikaantyneiden tarpeet ja mieltymykset, vaikka ne olisivat risti-
riidassa sukulaisten ja tyoympariston valilla. Eettisia ongelmia voivat aiheuttaa
my0s lait ja asetukset, organisaation ohjeet ja olosuhteet. Naméa kaikki on la-
hiesimiehen huomioitava johtamisty6éssaan. (Jonasson, Sandman & Bremer
2019, 63-74.)

Opinnaytetydmme tuloksina hoitajat oivalsivat itse muutoksen tarpeellisuuden
yksikdn hoivassa. Lonka (2018) on todennut samoin tutkimuksessaan, etta
tyontekijoiden tulee itse oivaltaa muutoksen tarpeellisuus toiminnassa. (Lonka
2018, 23-24.)

Tutkimuksessamme hoitajat huomasivat yksikdn toiminnan olevan hyvin sairaa-
lamaista seké rutiininomaista, jossa aikaa ei jaa juurikaan asukkaiden viriketoi-
minnalle. Tulokset arjen rutiineista osana asukkaiden paivittaisia toimintoja ovat
samansuuntaisia kuin muissakin tutkimuksissa. Paanasen (2018) tutkimuksen
tulosten mukaan erilaiset rutiinit, kuten ruokailu, hygienian hoitaminen, lilkkkumi-
nen ja pukeutuminen, saatelevat arkea asukkaiden hoivassa niin vanhuksen
kuin hoitajankin nakoékulmasta katsottuna (Paananen 2018, 55-65). Kaarelan
(2013) tutkimuksessa tuli esille, etta rutiinity6t ja kiireen tuntu vahentavat van-
huksen kanssa vietettyd aikaa (Kaarlela 2013, 44-47). Raséasen (2011) tutki-
muksen mukaan asukkaat kokivat, etteivat saaneet hoitajilta riittavasti aikaa
(Rasanen 2011, 123).

Tyontekijat kokivat, ettd heidan tydssaan oli paljon toimintaa, jota tulisi parem-
min organisoida. Erilaisilla téiden jarjestelyilla ja selkiyttamisilla saataisiin kiireen
tuntua vAhemmaksi. Samalla saataisiin aikaa lisd&d asukkaiden kohtaamiseen

sekd heidan osallistamiseensa. Erilaisten vastuualueiden jakaminen koettiin
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tarkeaksi. Opinnaytetydomme osallistujien ideana oli, etta tyontekijat hyddyntai-
sivat hoitotarviketilausten lahetyslistoja oikea-aikaisten hoitotarviketilausten te-
kemiseen. Tama kaytantd auttaa ja nopeuttaa tilauksien tekijoita ja tasta tyonte-
kijat saavat lisaa aikaa asukkaille. Tulokset ovat samansuuntaisia kuin Idin
(2015) tutkimuksen tulokset. Tydyhteisdn hyvin organisoitu toiminta lisda tyoyh-
teison henkiloston aikaresursseja suoraan asukkaille. Jokaisen tyOyhteison

tyontekijan tulee tietda omat tehtavansa ja vastuunsa. (Idin 2015, 38.)

Yhten& opinnaytetyon tuloksena tyontekijat suunnittelivat ystavan kanssa viete-
tyn illan tai tuokion. TAman toteuttamiseen he tarvitsevat tietoa omaisilta ja |1&-
heisilta. Vuolahti (2018) toteaa tutkimuksessaan, etta laheisten osallistuminen
omaisensa arkeen on tarke&aa. Asukkailta ja heidan omaisiltaan keratyn tiedon
hyédyntdminen on osa hoivatyota. (Vuolahti 2018, 43-67.) Myos Urosen (2011,
53) tutkimuksessa omaisten illat koettiin tarkeiksi.

Hyvinvoivan, ystavéllisen ja ammattitaitoisen henkilékunnan koettiin tutkimuk-
sessamme vaikuttavan positiivisella tavalla annettuun hoivaan. Rasasen (2011)
mukaan yhteisollisyys on parhaimmillaan voimavara asukkaiden arjessa. Mikali
yhteison vuorovaikutus ei ole kunnossa, asukkaat voivat kokea sen negatiivise-
na asiana. Nama asukkaat kokevat oman elamanlaatunsa ja elamansa mielek-
kyyden heikommaksi. (Rasanen 2011, 119.) Tyotekijdiden negatiivinen asenne
tyohon, sitoutumattomuus ja valinpitamattomyys seké heikot vuorovaikutustai-
dot voivat olla myos esteita asukkaiden arjen osallisuudessa (Id 2015, 34-36).
Kaarela (2013) toteaa tutkimuksessaan tydyhteison yhteisten pelisaantdjen ja
niiden noudattamisen sekd avoimen ja hyvan ty6ilmapiirin lisddvan tyotyytyvai-
syytta. Kiireen tuntu heikentaa tyon mielekkyytta ja sita kautta vaikuttaa tyotyy-
tyvaisyyteen. (Kaarlela 2013, 44-53.)

Tutkimuksemme tuloksina hoitajat huomasivat viriketoiminnoilla saatavan mie-
lekkyyttd asukkaiden arkeen. He suunnittelivat erilaisia vaihtoehtoisia viriketoi-
mintoja asukkailleen. Viriketoiminta voi lahtea hoitajien itsensa jarjestamana,
eikd siihen aina tarvita ulkopuolista jarjestdjaa kuten Ruuskanen-Parrukoski
(2018) toteaa tutkimuksessaan. Pelkdstddn yhdessaolo esimerkiksi juttelu

asukkaiden kanssa, ovat téarkeitd hetkid paivassd. (Ruuskanen-Parrukoski
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2018, 167.) Tutkimuksessamme ryhma suunnitteli asukkaille kaupassa kaynteja
ja paikkakunnan tapahtumiin osallistumisia. Aktiivisuus on yhteisdllisen arjen
toimintaa, jossa asioita tehdaan yhdessa asukkaiden kanssa (Id 2015, 50). Téar-
keita asioita ovat osallistumisen mahdollisuus, tulla kuulluksi ja olla hyvaksytty
ja tarked. Mielekas tekeminen arjessa lisdd merkittavasti asukkaiden tunnetta
hyvasta elamanlaadusta. (Rasénen 2011, 120, 165, 169.)

Tutkimuksemme hoitajilta tuli ehdotus lemmikkiel&inten vierailuista ja erilaisten
harrastetoimintojen tuomisesta yksikkdéon, kuten akvaarion hankinta ja kesaisin
hyodtykasvien kasvattaminen. Tutkimuksissa on todettu elainten lisdavan miele-
kasta toimintaa seké herattavat paljon iloa ja tunteita iakkailla. Lemmikkielainten
osana asukkaiden arkea on todettu lisaavat terveyshyotyja. (Nordgren & Asp
2019, 820; Stull, Hoffman & Landers 2018, 39.)

Tuloksina nahtiin my6s ulkoilun tarkeys asukkaille. Useissa lahteissé on todettu
ulkoilun ja luonnon hyddyt. Liikkuminen stimuloi vanhusten aisteja ja herattelee
erilaisia muistoja eletysta elamasta. Muistelut luonnossa liikkuessa lisaavat ja
tukevat asukkaiden keskindista vuorovaikutusta ja rauhoittavat asukkaita.
Luonnon tarkkailu virkistda ja rauhoittaa mieltd. Myds sisétiloissa olevilla kas-
veilla ja pihapuutarhoilla on todettu samanlaisia vaikutuksia. (Rappe & Topo
2007, 239-242; Mannerkorpi 2017, 38-39; Vehmasto 2016.)

Oman tutkimuksemme tuloksina erilaiset kulttuuripalvelut, kuten kirjasto, mu-
siikki ja elokuvat koettiin tarkeéksi osaksi asukkaiden arkea. Myds Engstromin
(2013, 20-27) tutkimuksessa todettiin, etta taiteen ja kulttuurin tuominen hoiva-
tyohon parantavat asukkaiden arkea. Saimme samansuuntaisia tuloksia turval-
lisesta elinymparistosta ja yksilollisestda huomioimisesta kuten Karlssonkin
(2016). Hanen mukaansa elamanlaatua parantavat mieluisat aktiviteetit, sosiaa-
liset suhteet, yksityisyys seka turvallinen ja viihtyisa asuinymparistd (Karlsson
2016, 20). Hoitajat ehdottivat kolmannen sektorin hyddyntamistéa viriketoiminnan
jarjestamisessa. Karppinen (2015, 37-40) toteaa, ettd yksikdon arkeen voi ottaa
mukaan mahdollisuuksien mukaan vapaaehtoiset ja hyodyntaa heita asukkai-

den arjessa.
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Tutkimukseemme osallistujat kokivat osastontuntien lisdavan tietoisuutta yksi-
kon asukkaiden arjen osallisuudesta ja hoitajien mahdollisuuksista vaikuttaa
omalta osaltaan asukkaiden mielekk&&seen arkeen. Yksi vastaajista kuitenkin
pohti tulevatkohan nama ideat oikeasti vietya osaksi asukkaiden arkeen. Asu-
misen uudet vaihtoehdot ja hyva vanhuus -hankeen (ASUVA) tulosten mukaan
yhteisollinen toiminta edistédéa vanhusten osallisuutta sekd heidan hyvinvointian-
sa (Rappe, Topo & Rajaniemi 2017, 68, 72). Paanasen (2018) mukaan, mita
paremmat ovat vanhuksen toimintakyky ja voimavarat sitd paremmin han itse
voi osallistua paivittaisiin toimintoihin ja olla mukana arjen toiminnoissa (Paana-
nen 2018, 92, 93). Lehtosalon (2011) tutkimuksen mukaan asukkaiden heiken-
tynyt toimintakyky ei ole este aktiiviseen osallistumiseen omiin paivittaisiin aska-
reisiin ja toimintoihin, vaan se vaatii tyontekijoita aktiivista otetta hoivaan ja jat-
kuvaa koulutusta aktivoiviin kdytantoihin (Lehtosalo 2011, 26-41). Avoin vuoro-
vaikutus asukkaiden ja hoitajien valilla lisd& asukkaiden arkielaman elamanlaa-
tua. Asukkaiden osallistamisella saadaan vahennettyd levottomuutta, masen-
nusta ja parannetaan mielialaa seka lisdtdan kiinnostusta ja iloa arkielamaan.
(Hartmann, Mills, Pimentel, Palmer, Allen, Zhao, Wewiorski, Sullivan, Dillon &
Clark 2018, 291-301.)

Tyontekijat itse huomasivat muutoksen tarpeellisuuden, joten lahiesimiehen on
helpompi jatkossa motivoida heita osallistumaan kaytadnnon toteutukseen. Tu-
loksissa tuli esille useita toiminnan kehittamisehdotuksia, joita yksikkd voi la-

hiesimiehen johdolla lahted kehittamaan ja toteuttamaan tulevaisuudessa.

9.2 Toteutuksen ja menetelmien tarkastelua

Opinnaytetyémme tarkoituksena oli kehittdaa yksikon hoivaa kohti asukkaiden
mielekasta arjen osallisuutta. Tydmme tavoitteena oli saada uusia toimintatapo-
ja lahiesimiestyon tueksi johtamiseen seka lisata hoitajien tietoisuutta asiakkai-
den tarpeista ja osallisuudesta arjessa. Kaytimme osallistavia menetelmia testa-
taksemme niiden toimivuutta lahiesimiehen tydkaluna yksikon toiminnan kehit-
tamisessad. Lahiesimiehen johtajuudessa voi hyoddyntdad henkilokunnan osaa-

mista, vahvuuksia seka heidan osallisuuttaan.
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Opinnaytetydbmme suunnitteluvaihe kaynnistyi maaliskuussa 2019. Aihe tyol-
lemme ja toteutuksesta tuli toimeksiantajan toiveesta. Sovimme yhteisen ta-
paamisen yksikon ldhiesimiehen kanssa aiheen ja kaytannon toteutuksen
suunnittelua varten. Ensimmaisen tapaamisen siirtyminen mydhaisempé&éan
ajankohtaan hieman hidasti suunnitelman laatimista. Yksikko halusi kaytannon
toteutuksen tapahtuvan ennen lomakauden alkua. Heidan toiveinaan oli saada
kaksi samansisaltoistéa osastotuntia seké kevaalla ettd syksylla, jotta mahdolli-
simman moni vuorotydssa oleva hoitaja voisi osallistua niihin. Sovimme osasto-
tunnit pidettavaksi toukokuulle. Meidan tuli saada hyvaksytty tutkimussuunni-
telma ja tutkimuslupa ennen kaytannon toteutusta. Tutkimussuunnitelman laa-
timisen ja tutkimusluvan saaminen tapahtui nopealla aikataululla. Kevaan osas-
totuntien suunnitteluun jai aikaa vahan, koska tutkimusluvan saantiin emme

osanneet varata riittavasti aikaa.

Yksikko toivoi kaytettavan osallistavia menetelmid osastotunneilla. Osallistaviksi
menetelmiksi valitsimme Learning cafe- ja Tulevaisuudenverstas -menetelmat.
Osastotuntien ryhméakoot olivat odotettua pienemmat, joten paadyimme sovel-

tamaan valittuja menetelmia.

Kevaan osastotunteihin osallistujat olivat innokkaita ja aktiivisia osastotuntien
tyoskentelyssa. llmapiiri oli avoin ja keskusteleva. Osastotuntien jalkeen hoitajat
vastasivat Webropol-kyselyyn, jonka avulla haluttiin saada arviointia osastotun-
tien toteutuksen onnistumisesta. Webropol-kyselyyn vastaaminen tapahtui
osastotunnin paatteeksi, jolla varmistimme, ettd saimme vastaukset mahdolli-
simman monelta tyontekijaltd. Vastauksia saimme kaikilta osallistujilta. Yksikén
esimies ei osallistunut kyselyn vastaamiseen eikd varsinaiseen ryhmatydsken-
telyyn. Emme halunneet, etta esimies vaikuttaisi ryhméan ideointiin tai vastauk-
siin, vaan ryhmat voisivat lahtea vapaasti tydstamaan aiheita. Sahkoisen kyse-
lyn valitsimme toteutustavan arviointimenetelmaksi, koska se on meille opiskeli-
joille ilmainen koulun tarjoama ohjelma, seka sen kaytettavyys on helppo ja no-

pea tapa saada vastauksia.
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Molempien osastotuntien vastaajista yli puolet kokivat osastotuntien tytskente-
lytavan olevan toimivan. Samoin yli puolet vastaajista kokivat sen olevan hyo-

dyllinen heidan tydnsa kannalta.

Aikataulullisesti kevaan osastotunnit onnistuivat suunnitellusti. Ensimmaisen
osastotunnin alussa tapahtunut tydskentelytilan varauksen paallekkaisyys ei
vaikuttanut osastotunnin toteutuksen onnistumiseen. Webropol-kyselyn kysy-
mykset olisivat voineet olla tarkempia. Talla aikataululla emme ehtineet testata
kyselyd. Kyselyn testaus olisi saattanut paljastaa kysymysten epatarkkuudet.

Kevaan osastotunneista saadut tulokset teemoittelimme ja kaytimme niita syk-
syn osastotuntien toteutuksessa. Yksikon kesadlomakausi viivastytti syksyn
osastotuntien toteuttamista ja nain ollen myds meidan opinnaytetydémme ete-
nemista. Tyoyksikon toiveena oli, ettéd osastotunnit pidetddn vasta lokakuussa
2019.

Syksyn osastotunnit onnistuivat mielestamme hyvin suunnitellusti ja aikataululli-
sesti. Tyontekijat olivat innokkaasti mukana ja halusivat itse olla kehittdmassa
tyoyksikon toimintaa asukkaiden arjen sujuvuuden ja osallisuuden paranta-
miseksi. Osallistujien mielesta osallistava toimintatapa oli mielenkiintoinen ja
ajatuksia innoittava. Mielestamme osaston toiminnan kehittdmisessa on hyodyl-
listd kayttaa erilaisia tyontekijoitd osallistavia menetelmia. Tyontekijoilla oli pal-

jon ideoita ja toimintatapoja, joita voitaisiin siirtda asukkaiden arkeen.

Syksyn osastotunnin 14 osallistujasta 13 vastasi Webropol-kyselyyn. Yhdelta
osallistujalta emme saaneet kyselyyn vastausta. Viimeisen osastotunnin sah-
koisen kyselyn lahettamisessa oli ongelmia. Aluksi kysely lahti vain neljalle osal-
listujalle. Ohjelman mukaan uusintakyselyn lahettdminen onnistui kaikille, mutta

epaselvaksi jai kuitenkin, saivatko kaikki varmasti kyselylinkin sdhkdpostiinsa.
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Webropol-kyselylld saimme osallistujien kokemuksia osastotuntien tydskente-
lymenetelmasta, joita he kuvasivat seuraavasti:

"Keskustelua ongelmakohdista, uusia ideoita tullut”
"Tarkeda pohdiskella, tarkeitd asioita yhdessa, usein kiireesséa
unohtuu”
"Tybskentelytavan ja keskustelun avulla ryhméhenki kasvaa”
"TyOpaja-systeemi sopii hyvin téllaiseen oppimiseen”
"Yhdessa tytkavereiden kanssa keskustelua ja omien mielipiteiden
Ja ajatusten ulostuontia”
"Kéyttbkelpoisia ideoita syntyi”.
Samalla kyselylla saimme osallistujien kokemuksia kehittdjan roolista osana
kehittamisprosessia, josta osallistujat kertoivat seuraavaa:

"Mielenkiinnolla olen kaikessa mukana”

"Tuntuu hyvéltd saada kannustusta omille ideoille”

“Yhten& osana tydyhteis6a”

"Keskustelussa mukana ja tsemppasimme toisiamme”

“Yhdenvertainen kuin muutkin”

“Innokas kokeilemaan uusia juttuja”

"Ideoifa”.
Lisaksi pyysimme palautetta itsellemme osastotuntien pidosta avoimella kysy-
mykselld, johon vastattiin muun muassa:

"Aiheet lahelld kaytantda, helppo tydstéaa uusia ideoita”
"Osastotunti oli sujuva, helppoa mukavaa keskustelua tarkeista
asioista”
"Osastotunti antaa ajattelemista”
"Mielenkiintoiset aiheet ja innostavat pitéjat. Ei ollut tylsda”.
Syksylla ja kevaalla lahiesimies osallistui vain osastotuntien alkuun, alkuesitte-
lyyn seka osastotuntien loppuun, ei varsinaiseen ryhmatyéskentelyyn eika sah-

koiseen kyselyyn.

Tybelaman jatkuvissa muutoksissa tyontekijat ovat usein vasyneita ja kokevat
helposti, ettei heilla itsellaédn ole mahdollisuutta vaikuttaa muutoksiin ja uusiin
toimintatapoihin. Siun soten tydhyvinvointikyselyn tulosten 2018 mukaan henki-
|lokunta on kokenut, ettei ole paassyt vaikuttamaan organisaation ja tydon muu-
toksiin. Tydssamme olemme halunneet osallistaa henkilokuntaa idecimaan ja
tuomaan esille omia mielipiteitddn, miten hoivaa voitaisiin kehittaa jatkossa en-
tistd enemman asukkaiden tarpeista lahteviksi palveluksi. Ottamalla tyontekijat
mukaan toiminnan kehittdmiseen erilaisilla osallistavilla toimintatavoilla, tyonte-

kijat voivat innostua uudella tavalla tyon kehittamisesta. He kokevat, ettd heilla
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on mahdollisuus vaikuttaa ja ideoida yhdessa. Tyontekijoille on annettava aikaa
ideointiin. Osallistava tydskentelytapa oli toimiva tapa lahted kehittamaan yksi-
kon toimintaa. Osallistujille tuli tunne, etta heilla on mahdollisuus vaikuttaa,
osallistua ja kehittéda yksikon toimintaa. Tyontekijoiden tasapuolinen kuuntelu ja
kohtelu edistavat osallisuutta, mikd lisdd tyohyvinvointia ja suorituskykya
(Aysola, Barg, Martinez, Kearney, Agesa, Carmona & Higginbotham, 2018).

Osallistava lahiesimies tukee tyontekijoiden kehittdmissuunnitelmien viemista
kaytantoon tyévuorosuunnittelun avulla sek& mahdollistaa toiminnan toteutuk-
sen tyon uudelleen organisoinnilla. Nchuchuwen (2000) mukaan osallistava |&-
hiesimies huomioi tydntekijoidensé toiveet, han on avoin uusille ideoille. L&-
hiesimiehella on luottoa tyontekijoihinsd, han asettaa tavoitteita yhdessa heidan
kanssaan ja antaa heidan toteuttaa suunnitelmia tydssaan. (Nchuchuwe 2000,
5-8.)

Osallistava lahiesimies antaa tyontekijoilleen mahdollisuuden tuoda esiin omia
vahvuuksiaan ja taitojaan. Lahiesimies voi kayttaa naitd vahvuuksia toiminnan
suunnittelussa, toteutuksessa seka paatoksenteossa. Osallistavassa johtajuu-
dessa asioita voidaan visioida ja toteuttaa yhteisten nakemysten pohjalta.
(World Health Organization 2016, 15-17.) Kehrékodin lahiesimies antoi tydnteki-
joilleen mahdollisuuden olla suunnittelemassa ja toteuttamassa yksikon toimin-
taa jarjestamalla heille osallistumismahdollisuuden kehittdmisprosessiimme.
Gillson ja Agyepong (2018) nakevat osallistavan johtajuuden myoénteisena joh-
tamismuotona. Siina huomioidaan tyontekijoiden toiveet ja ollaan avoimia hei-
dan mielipiteilleen. (Gillson & Agyepong 2018, 1-4.) Osallistava johtaminen on
osa laadukasta johtamisty6td, jolla parannetaan terveydenhuollon jarjestelman
suorituskykya (Jordan, Marten, Gureje, Daelmans & Kruk 2018, 1158-1161).
Lipposen (2016, 34) tutkimuksessa tyontekijéiden voimaannuttava tekija on
osallistava johtamistapa, jossa tyontekijat otetaan mukaan kehittamisen suun-

nitteluun.

Kehittamisprosessin aikana tydntekijat toivat esiin tydnohjaukselliset ja lisakou-
lutustarpeet. Lahiesimies kirjasi tarpeita ja toiveita itselleen muistiin ja selvittelee

naiden toteuttamisaikataulutusta. Kiljusen (2019) ja Ketolan (2016) mukaan la-
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hiesimiehen on tarke&é tunnistaa tyontekijdidensa vahvuudet ja osaaminen (Ke-
tola 2016, 68-71, Kiljunen 2019, 39-40). Lahiesimiehen pitéisi pystya motivoi-
maan tyontekijoitadn monitaitoisiksi ja itseohjautuviksi tyontekijoiksi, jotka ovat
innostuneet kehittaméaéan tyétaan ja ammattitaitoaan jatkuvasti (Ketola 2016, 68-
71). Harmoisen tutkimus osoittaa, etta arvostava johtaminen lisaa seka tyonteki-
joiden ettd johtajien tydhon sitoutumista, joustavuutta tyoskentelyssa seka vai-

kuttaa positiivisesti urakehitykseen (Harmoinen 2014, 55-56).

Opinnaytetydmme prosessi on ollut haasteellinen toteuttaa virkatydmme ohes-
sa. Aikataulutus virkatyon ja opinnaytetyon yhteensovittamisessa on ollut ty6-
l&sta ja vaatinut perheiltamme paljon joustoa. Olemme aikatauluttaneet opin-
naytetydomme tekemisen tarkasti ja siind olemme mielestamme onnistuneet hy-
vin. Opinndytetydmme prossin eri vaiheessa olemme saaneet kiitettavasti oh-
jausta ja tukea tydllemme ohjaajaltamme. Ohjausajat ovat olleet joustavia ja

palvelleet meité aina tarvittaessa.

Aiheemme ei ollut yleistettavissa tehostetun palveluasumisen yksikéihin, mutta
se vastasi hyvin toimeksiantajamme tarpeisiin ja oli juuri heidan toiveistaan ja
tarpeistaan lahtenyt tydelamaléhtdinen tyd. Osallistavat menetelméat sen sijaan
soveltuvat lahiesimiehen kaytettavaksi lahes kaikissa hoivayksikdssa. Osallista-
villa menetelmilla saimme tydntekijat innostumaan, ideoimaan ja kehittdmaan
omaa toimintaansa asukkaiden parhaaksi. Osallistaminen parantaa tulosten ja
tuotoksien jalkauttamista osaksi asukkaiden arkea. Lahiesimies voi osallistavilla
menetelmilla motivoida tyontekij6itd kehittamaan ja uudistamaan omaa tyotaan.
Se helpottaa ty6n johtamista, kun tyontekijat ovat itse innostuneita oman tyon

kehittamisesta.

9.3 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon luotettavuutta arvioidaan jokaisessa tutkimusprosessin vaiheis-
sa. Tarkoituksena on kerété ja analysoida huolella saatuja tutkimuksen tuloksia
seka kuvata saadut tulokset totuudenmukaisesti. (Toikko & Rantanen 2009,

124, Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.) Eettistd pohdintaa suoritetaan
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tutkimuksen kohdentamisessa, aiheen valinnassa, tutkimusongelmien méaaritte-
lyssa, tutkimuksen tietolahteiden ja aineiston keruumenetelmien valinnassa se-
k& aineiston keruun toteutuksessa, tutkimusaineiston analyysin luotettavuuden
arvioinnissa, etta tutkimustulosten raportoinnin rehellisyydessa (Leino-Kilpi &
Valiméaki 2014, 365-371).

Olemme pyrkineet huolellisuuteen ja tarkkuuteen tutkimustyéssdmme jo suun-
nitteluvaiheessa. Lahdimme suunnittelemaan opinndytetydmme aihetta yksikon
tarpeista ja toiveista kasin. Tutkimusongelma nousi toimeksiantajalta ja tAsmen-
tyi 1&hiesimiehia tavatessamme. Hankimme tutkimusluvat ja toimeksiannot so-
vittujen kaytanteiden mukaisesti koululta sek& toimeksiantajalta. Tutkimusluvan
haimme molempien opinnaytetydn tekijoiden nimissd, mutta lupapaatos tuli vain
toisen tekijan nimiin. Tutkimuksen tietolahteind olemme ensisijaisesti kayttaneet
mahdollisimman uusia tutkimuksia, pro graduja, vaitdskirjoja seka englanninkie-
lisi& lehtiartikkeleita. Lisdksi olemme hyddyntaneet aiheeseen liittyvad kirjalli-
suutta ja internetsivuja. Opinnaytetyéllemme emme tarvinneet ulkopuolista ra-

hoitusta.

Tutkimukseen osallistujat olivat yksikdon tyévuorossa olleita tyontekijoita, jotka
l&ahiesimies oli suunnitellut osallistumaan osastotunteihin. Opinnaytetyontekijat
eivat rajanneet osallistujia ammatin, sukupuolen, i&n tai muun tekijan perusteel-
la. Kaikissa osastotunneissa ryhmakoot olivat pienid, joka vaikutti siihen, etta
sovelsimme osallistavia Learning cafe- ja Tulevaisuudenverstas -menetelmia
pienelle ryhnmaélle sopivaksi. Kevaan ja syksyn osastotunteihin ryhmiin osallistu-
jat olivat osin eri tyontekijoitd. Tama aiheutti sen, etteivat samat tyontekijat
paasseet jatkamaan aiheen tydstamista kehittamissuunnitelmaksi. Toisaalta se
oli hyva, koska nain saatiin mahdollisimman monen tydntekijan ideat ja ajatuk-

set esille.

Kaikkien osallistujien ideat ja mielipiteet huomioimme analysoidessamme ai-
neistoa. Yksittdisen henkilon mielipidetta ei voi erottaa aineistoista, koska em-
me kasitelleet aineistoa ryhmakohtaisesti vaan yhdistimme saman sisaltisten
osastotuntien tuotokset yhteen. Ryhmien tuotoksia emme ole jakaneet yksikén

ulkopuolisille henkildille.
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Tulokset koostuvat osallistuneiden tyontekijdiden vastauksista, jotka koostimme
opinnaytetydhomme muuttamatta niiden sisdltja. Koko henkildkunta ei voinut
osallistua osastotunteihin, koska kyseesséa oleva yksikkd toimii kolmessa vuo-
rossa. Pohdimme tyon luotettavuuden kannalta, olisivatko tulokset olleet erilai-
sia, mikali koko yksikén henkilokunnalla olisi ollut mahdollisuus osallistua kaik-
kiin osastotunteihin. Luotettavuutta voi heikentaa, mikali osallistujat eivat vas-
tanneet rehellisesti osastotunnin tyoskentelyyn tai sahkoiseen kyselyyn. Aineis-
ton ja tulosten luotettavuutta lisasi, ettei l&hiesimies osallistunut ryhmien tyds-
kentelyyn.

Analysoidessamme ja kirjoittaessamme tuloksia pohdimme, olisimmeko erilaisil-
la s&hkoisen kyselyn kysymyksien asettelulla saaneet tasmallisempia ja enem-
man informatiivisia vastauksia aiheeseemme liittyen. Kyselyn vajavuudet oli-
simme voineet huomata, mikali meilla olisi ollut enemman aikaa kevaan osasto-
tuntien valmisteluun ja sahkoisen kyselyn esitestaukseen. Olemme sitoutuneet
raportoimaan tutkimustuloksista toimeksi antavalle yksikolle sekd antamaan

saadut tulokset yksikdn kayttoon.

9.4 Johtopaatokset ja kehittamisideat

Tutkimuksemme tulokset eivat ole yleistettavia kaikkiin tehostetun palveluasu-
misen yksikoihin. Aiheemme ja tutkimuksen tulokset vastasivat hyvin Kehréko-
din tarpeisiin. Se oli heidan toiveisiinsa vastaava tydelamalahtoinen tyd. Mieles-
tamme saamamme tulokset ovat hyddynnettavissa sellaisenaan tassa yksikos-

sa.

Tutkimukseen osallistujat oivalsivat oman yksikon hoivan kehittamisen tarpeet.
He huomasivat yksikdn paivaohjelman pirstaleisuuden, jonka takia hoitajien ai-
ka ei riittanyt asukkaiden osallistamiseen ja virikkeelliseen toimintaan. Yksikon
paivaohjelmaa miettiessaan tyontekijat ideoivat, mistd puuttuva aika saadaan

asukkaiden viriketoimintaan ja vahennettya kiireen tuntua.
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Ryhmassa tydskentely koettiin mielekkaaksi. Osallistavilla menetelmilla saimme
tyontekijat innostumaan, ideoimaan ja kehittamaan omaa toimintaansa asukkai-
den parhaaksi. Johtopaatoksena on ettd, lahiesimies voi osallistavalla johtami-
sella innostaa tyontekijoita kehittdmaan omaa tyotaan ja yksikon toimintaa. Mie-
lestamme kyseisessé yksikossa osallistava johtajuus on toimiva tydmuoto l&-

hiesimiehelle.

Jatkossa voisi tutkia, kuinka kehittamissuunnitelmat ovat jalkautuneet kaytan-
toon Kehrékodissa ja onko hoitajien mielesta kiireen tuntu véhentynyt. Lisaksi
olisi mielenkiintoista tutkia, kuinka asukkaat ovat kokeneet osallisuuden ja viri-
ketoiminnan kehittdmisen seké&, onko nailla ollut vaikutusta asukkaiden toimin-
takykyyn, terveyteen ja arjen mielekkyyteen. Jatkotutkimuksen kohteena voisi
my0s olla, onko tydntekijoiden osallistavilla menetelmilla pystytty lisddmaan
tyontekijoiden aktiivisuutta hoivan kehittdmiseen. Mielenkiintoista olisi tutkia,
onko osallistava johtajuus tuonut jotakin lisdarvoa lahiesimiehen johtamistyo-

hon.
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Liitteet

Saatekirje tyontekijoille kevaan ja syksyn osastotunneille

Olemme kaksi Karelia ammattikorkeakoulun opiskelijaa. Opiskelemme sosiaali-
ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen YAMK-tutkintoa. Opintoihimme kuuluu

opinnaytetyd, joka on tutkimuksellinen kehittamistyo.

Tutkimuksellinen kehittamisty6 voi kohdistua esim. tydyhteisén toimintatapoihin.
Olemme saaneet toimeksiannon Siun soten lk&ihmistenpalveluista.
Tarkoituksena on kehittdd asumispalveluyksikén Kehrdkodin hoivaa siten, etta

asukkaat voivat osallistua mielekkaasti omaan arkeensa.

Opinnaytetydssa osallistamme tyontekijdit mukaan kehittdmiseen toteuttaen
ryhmatyoskentelyn avulla. Suunnitteilla on kaksi samanssisaltdistéa osastotuntia
kevaalla 2019 seka syksylld 2019. Osastotuntien jalkeen pyydamme teilta
palautetta Webropol-kyselylla osastotuntien toteuttamisen onnistumisesta ja

hyodyllisyydestd omaan tydhdnne.

Osastotunneilla ja Webropol-kyselyssa esitettyja mielipiteitd ei voi tunnistaa
eikd niitd voi yhdistad yksittaisiin henkildihin. Kasittelemme saatuja tuloksia
luottamuksellisesti, emmeka luovuta yksittaisia tulokisa ulkopuolisten kayttoon.

Toivomme, ettd opinnaytetyon tuloksena saatte lisaa evaita ja ideoita

tydskennellessanne asukkaidenne parissa.

Yhteistyoterveisin,

Paivi Sallinen Tuire Seilonen



Kevaan osastotuntien kyselylomake

1. k&
0 18-25

0 26-35
[ 36-45
[ 46-55
[ 56-65
0 yli 65

2. Tybvuosien maara hoitoalalla
[0 alle vuosi

01-10v

0 11-20v
[121-30 v
O yli 30 v

3. Ammatti
[ sairaanhoitaja

0 lahihoitaja/perushoitaja

0 muu, mika

4. Onko tarvetta tehdad muutoksia yksikon hoivassa
0 kylla

Millaisia?

O ei

Miksi ei?

5. Osastotunti oli mielestani
Hyodyton 1 2 3 4 5 Hyddyllinen

6. Osastotunnin tydskentelytapa oli mielestani
Eitoimiva 1 2 3 4 5 Toimiva
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Syksyn osastotuntien kyselylomake

O O o o ohmn

O O O w

e Y e Y e e O s

Ika
18-25

26-36
36-45
46-55
56-65
yli 65

. Tybvuosien maaré hoitoalalla

alle vuosi
1-10v
11-20 v
21-30 v
yli 30 v

. Ammattisi

Sairaanhoitaja
Lahihoitaja/perushoitaja

muu, mika

. Kuvaile kokemuksesi osastotunnin tydskentelytavasta.

. Millaisia oivalluksia sait osastotunn(e)ista omaan hoivaty6hosi?

. Miten koit roolisi kehittajana tassa prosessissa?

. Oliko tasta prosessista hyotya asukkaan arkeen?

kylla, miten
ei, miksi

. Palautteesi osastotunnin pitdjille:
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Kevaan osastotuntien Learning cafe kysymykset:
1) Mit& palveluita ja hoivan tarpeita minulla tai minun l&heisillani olisi yli 75 vuo-

tiaana, jotta voisin tai omaiseni voisivat eldd onnellisina?

2) Mita palveluja ja hoivantarpeita meidan asukkaamme tarvitsevat elaakseen
onnellisena yksikdssamme?

3) Mita erityispiirteita ja tarpeita, vahvuuksia ja haasteita meidan asukkaillamme
on kunkin vuorokauden aikana?



Teemoittelutaulukko

Alkuperaiset ilmaukset

Pelkistaminen Paaluokka
Kirjasto elokuvat, konsertit, | Harrasteet
matkat, retket, musiikki, | Kulttuuripalvelut Asukkaiden aktiivinen ar-
tassit, diskot, karaoke illat, | Liikunta ki/viriketoiminta
teemaillat (pizza ja viini illat), | Retket
ulkoilu, &anikirjat, lukemi-
nen, kaverikoirat, ravit, viri-
keohjaaja, kasityot
Yksil6llinen huomioiminen, Yksityisyys Asukkaiden elamankaa-
oma rauha ja mahdollisuus | Yksil6llisyys ri/voimavarat

ruokailla omassa huoneessa,
oma vuorokausirytmi,
Lasnaolo,
erityistarpeet
suus, viha)

(aggressiivi-

Lampd, huonekalut,
turvallinen asuinymparisto,
kotitekoinen ja maukas ruo-
ka,

virikehuone + luontoaanet,
viherkasvit, akvaario,

sauna ja sauna kalja

Asumisympariston kodikkuus

Asukkaiden elinymparisto

Turvallinen ladkehoito,
perushoidosta  huolehtimi-
nen,

tilaukset,

pyykki- ja ruokahuolto,
raportointi

Paivan sisallon selkiyttami-
nen

Asukkaiden arjen sujuvuus

Omaisten vierailut,

omaiset kayttaisivat kotona,
hartaushetket,

erilaiset esiintyjat

Yhteydenpito omaisiin, ysta-
viin ja tapahtumien jarjesta-
jiin

Yhdessa toimiminen

Muutosta tarvitaan,

kiire, ajan puute,

joustavuus,

ystavallinen ja ammattitai-
toinen henkilokunta,
avustajat ja lisdkadet,
turvallinen hoitoymparisto

Motivaatio, tyon imu ja in-
nostus omasta tyosta

Yhteinen visio hoivalle
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Kauneuspalvelut,
hemmotteluhoidot,
siivouspalvelut,
kauppapalvelut,

kuntoutus + erilaiset apuva-
lineet,

kuntosali ja uimahalli

Erilaiset palvelut

Asukkaiden arkea tukevat ja
virkistavat palvelut

Tietokone, alylaitteet, help-

Tietotekniikan hyodyntami-

Asukkaiden digitaaliset pal-

po netti, Tinder-palvelut, | nen velut

robotiikka

Omalaakari, Itsemaadraamisoikeus Asukkaiden osallisuus oman
omahoitajuus, Hoitotahto hoivan suunnitteluun
eutanasia,

oma kotipaikkakunta asuin-
kuntana,
hyva saattohoito
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SYKSYN RYHMATYOSKENTELYN OHJEET:

Suunnitelkaa ryhmanda, miten lahdette toteuttamaan valittua aihetta kaytannos-
sa. Voitte hyodyntaa seuraavaa listaa suunnitellun tueksi.

+ toteutuksen nimi

 toteutuksen sisaltd

* toteutus aikataulu

» resurssit, kuka tekee/ketka tekevat

 arvio hinnasta toteutukselle, kuka maksaa

» onko selvitettavia asioita ennen suunnitelman vientia kaytannon hoivaty6-
hon?

* mitéd hyvd& me saamme asukkaille?

Ryhmatydskentelyn tuotokset esitellaan koko ryhmalle ja esimiehelle.



Kehittdmissuunnitelmat
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Tavoite Toteutuksen nimi Sisalto

Arjen sujuvuus "Paivittaiset tyotavat” - ladkkeiden kaksoistar-
kastus jokapaivaiseksi
toiminnoksi

- l|ahetyslistojen hyddyn-
taminen

Asukkaiden yksityisyys

"llta ystavan kanssa”

- lempi ruoka/juoma

- musiikki
juhlavaatteet

- kampaus ja ehostus

Toteutetaan kahdesti
kuussa kahdelle eri asuk-
kaalle

Yhteinen visio hoivalle

"Ystavallinen, ammattitai-
toinen henkilokunta”

"Auttavat kadet”

- koulutus

- tyénohjaus

- henkilokunnan virkistay-
tyminen

- SPR:n ystavapalvelu
- koululaisten ja seura-
kunnan vierailut

Asukkaiden aktiivinen arki

"Makkaranpaistoretki”

"Kauppa-asioinnit”

"Liikunta”

"Kylan tapahtumat”

"Teemaillat”

"Lemmikkielainvierailut

"Ympariston viihtyvyys”

- lahilaavulle
- neljasti vuodessa

- henkilékunnan avusta-
mana

- lahikauppaan

- kerataan puutoslistat

- kerran kuukaudessa

- ulkoilut kerran paivassa,
viisi kertaa viikossa

- vaihtoehtona kuntosalilla
kaynti

- kylan tapahtumiin osallis-
tuminen (markkinat, Polt-
sipaivat, Elorieha)

- elokuvaillat, pizzaillat

- kaverikoirat

- hyétykasvien kasvatus
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Tybpajoissa esille nousseita aiheita, joita ei ehditty ty6staa kehittamissuunni-

telmiksi:

Alkuperaiset ilmaukset

Paaluokka

kirjasto, konsertit, matkat, tanssit,
disko, karaokeillat, viini-illat, aanikir-
jat, lukeminen, ravit, virikeohjaaja,
kasityot

Asukkaiden arkea tukevat ja virkis-
tavat palvelut

omalaakari, omahoitajuus, eutanasia,
oma kotipaikkakunta asuinkuntana,
hyva saattohoito

Asukkaiden osallisuus oman hoi-
van suunnitteluun

omaisten vierailut, omaiset kayttaisi-
vat kotona, hartaushetket, erilaiset
esiintyjat

Yhdesséa toimien

tietokone, alylaitteet, helppo nett,
Tinder-palvelut, robotiikka

Asukkaiden digitaaliset palvelut

l&ampd, huonekalut, turvallinen asuin-
ymparistd, sauna ja saunakalja, koti-
tekoinen ja maukas ruoka, virikehuo-
ne + luontodanet, viherkasvit

Asukkaiden elinymparisto
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LAHIESIMIEHEN
VINKKI-LINKKILISTA

KOHTI MIELEKASTA ARKEA

Tavoite

Toteutuksen nimi

Sisaltd

Arjen sujuvuus

"Paivittaiset tyotavat”

- |adkkeiden kaksoistarkastus jokapaivaiseksi toi-
minnoksi
- l[ahetyslistojen hyédyntaminen

Asukkaiden yksityisyys

"llta ystavan kanssa”

- lempiruoka/juoma

- musiikki
juhlavaatteet

- kampaus ja ehostus

Toteutetaan kahdesti kuussa kahdelle eri asukkaalle

Yhteinen visio hoivalle

"Ystavallinen, ammatti-
taitoinen henkilokunta”

"Auttavat kadet”

- koulutus
- tybnohjaus
- henkildkunnan virkistaytyminen

- SPR:n ystavapalvelu
- koululaisten ja seurakunnan vierailut

Asukkaiden aktiivinen arki

"Makkaranpaistoretki”

"Kauppa-asioinnit”

"Liikunta”

’Kylan tapahtumat”

"Teemaillat”

"Lemmikkielainvierailut”

"Ympariston viihtyvyys”

- [&hilaavulle
- neljasti vuodessa

- henkilékunnan avustamana
- [ahikauppaan

- kerataan puutoslistat

- kerran kuukaudessa

- ulkoilut kerran paivassa, viisi kertaa viikossa
- vaihtoehtona kuntosalilla kaynti

- kylan tapahtumiin osallistuminen (markkinat, Poltsi-
paivat, Elorieha)

- elokuvaillat, pizzaillat

- kaverikoirat

- hyoétykasvien kasvatus
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Lihiesimiehen huoneentaulu

Osallistava
lihiesimies



