Marja-Liisa Ruotsalainen (toim.)

Loppuraportti







Karelia-ammattikorkeakoulun julkaisuja
C, Raportteja: 67

SMErec - new generation
recruiting skills for SMEs
and workforce
Loppuraportti

Toimittaja Marja-Liisa Ruotsalainen

KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU 2020
JOENSUU



Julkaisusarja: C, Raportteja: 67

Julkaisusarjan vastaava toimittaja: Kari Tiainen
Toimittaja: Marja-Liisa Ruotsalainen
Taitto: Pasi Tikka, Osuuskunta Mekastamo

© Tekija ja Karelia-ammattikorkeakoulu 2020

Taman teoksen osittainenkin kopiointi on tekijanoikeuslain
mukaisesti kielletty ilman nimenomaista lupaa.

ISBN 978-952-275-304-5
ISSN- L 2323-6914
ISSN 2323-6914

Joensuu, Finland, 2020

Julkaisujen Karelia-ammattikorkeakoulu - Julkaisutoiminta
myynti ja jakelu: julkaisut@karelia.fi
tahtijulkaisut.net

) TURKU AMK

S M E % \—// - A AMMATTIKORKEAKOULU TURKU UNIVERSITY OF

APPLIED SCIENCES

Vipuvoimaa

JOF ®smeer EUidta

2014-2020

BUSINESS
JOENSUU

Euroopan unioni
EUTDapan saasrahato


mailto:julkaisut%40karelia.fi?subject=

Sisallys

Esipuhe
1 SMErec-hankkeen tausta, lahtokohdat ja tavoitteet
2 Hankkeen toiminnan kuvaus

3 Hankkeen tavoitteiden toteutumisen
ja toteutuksen arviointi

23



5 | SMErec - new generation recruiting skills for SMEs and workforce / Loppuraportti



Esipuhe

ama julkaisu on osa SMErec - New Generation Recruitment Skills for SMEs and

Workforce ~hankkeen virallista loppuraporttia. Tata tekstid on ollut kirjoittamas-

sa henkil6st6d kaikista hankkeeseen osallistuneista organisaatioista ja minulla

on ollut ilo toimittaa raportoinnit. Kiitdn lampimasti hyvastd yhteistyosta teitd
(Anssi Grohn, Tanja Hallenberg, Ulla Kallio, Anu Lehtinen, Mervi Leminen, Antti Merio,
Harri Mielonen, Mari Naumanen, Tanja Rimpild, Maria Saastamoinen, Kirsi Taskinen,
Mari Tauriainen, Arja-Irene Tiainen, Jaana Tolkki), kun teimme yhdessa ty6ta rekrytoin-
tien onnistumiseksi. Tiivistelma virallisesta loppuraportista 16ytyy Euroopan Unionin Ra-
kennerahastotietopalvelusta, jossa on EAKR- ja ESR-hankkeet Suomessa ohjelmakaudella
2014 - 2020. Toimitusty6 on tehty Karelia-ammattikorkeakoulun julkaisutoiminnan op-
paan mukaisesti verkkojulkaisuksi. Karelia on sitoutunut avoimen tieteen ja tutkimuksen
toimintaperiaatteiden noudattamiseen seka avoimuuden osaamisen vahvistamiseen.

Nailld saatesanoilla toivotan taman loppuraportin lukijalle mukavia lukuhetkia.

Joensuussa 28.2.2020

Marja-Liisa Ruotsalainen
SMErec-hankkeen projektipaallikké 2017-2019
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1 SMErec-hankkeen tausta,
Iahtokohdat ja tavoitteet

arelia-amk:n, Turku AMK:n ja Business Joensuu Oy:n (aiemmin JOSEK Oy) yhteis-
ta kehittamistyota rekrytointien onnistumiseksi tehtiin vuosien 2017-2019 aikana
SMErec - new generation recruitment skills for SMEs and workforce ~hankkeessa.
Rahoittajina olivat Euroopan Sosiaalirahasto, Eteld-Savon ELY-keskus seka toteut-
tajat itse omarahoituksillaan.
Hankkeen tuloksina syntyi mm. digitaaliset tyokalut Rekrytointity6kalu mikroyrityksille
seka virtuaalinen CV-alusta opiskelijaosaamisen esille tuontia. Tietoa rekrytointien onnis-
tumiseksi ja tydnhaun tueksi 16ytyy jatkossa verkkosivuilta smerec.karelia.fi.

MISTA KAIKKI ALKOI?

Huhtikuussa 2016 Karelia-ammattikorkeakoulussa vastaanotimme sdhkopostia HoGent
kumppanikorkeakoulustamme Belgiasta. Meiltd tiedusteltiin henkil6ston rekrytointiin
liittyvalld hankeaihiolla, olemmeko kiinnostuneita EU:n ensimmadisestd koordinoidusta
Euroopan sosiaalirahaston (ESR) kansainvalisestd hankeyhteisty6hausta. Karelia oli siihen
mennessa toteuttanut puolitoista vuotta opiskelijoiden tyoelamataitojen ja -kontaktien
kehittimiseksi ESR-hanketta "Work Smart — Alykkaisti toihin” yhdessd Pohjois-Karjalan
koulutuskuntayhtyman kanssa. Hankkeen toteutuksessa oli ilmennyt tarpeita, joihin ei
hankkeen suunnitelmalla pystytty vastaamaan. Ideoimme siis nopealla aikataululla Kare-
lian ja alueen yritysten nakokulmista kehittamiskohteet, jotka soveltuvat hakukuulutuk-
seen ja ilmoitimme Belgiaan olevamme kiinnostuneet yhteistyosta.
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Seuraavaksi belgialaisten luonnosta hankeideasta esiteltiin Eteld-Savon ELY-keskuksen
rahoitusasiantuntijalle kompaten sitd Karelian kokemuksilla Work Smart -menetelmads-
td ja alueellamme havaituista tarpeista. Kannustavien sanojen saattamana jatkettiin val-
mistelua belgialaisten kanssa. Pian selvisi, etta viesti Belgiasta oli tavoittanut my6s muita
ammattikorkeakouluja Suomessa. Keskella kuuminta kesdlomakuukautta tehdyn selvitys-
tyon tuloksena kavi ilmi, ettd Turun ammattikorkeakoulu ja padkaupunkiseudulta Laurea-
ammattikorkeakoulu olivat my6skin tarttumassa yhteistyotarjoukseen. Laurea oli kiin-
nostunut belgialaisten ehdottamasta yli 50-vuotiaiden ty6urien edistdmistavoitteesta ja
pohti opiskelijoiden digiosaamisen siirtoa tydelaman konkareille. Turun ammattikorkea-
koululla ilmeni selked halu luoda virtuaalinen CV tukemaan valmistuvien opiskelijoiden
tyonhakua. Kareliassa puolestaan haluttiin lisdtd yritysten osaamista rekrytointien onnis-
tumiseksi henkilostojohtamisen koulutuksella ja edistda opiskelijoiden tyonhakutaitoja
virtuaaliteknologian keinoin. Alkusyksyn aikana pidettiin tihedsti Skype-palavereita niin
Suomen konsortion kesken kuin Karelian ja HoGentin valilla, hankesuunnitelmaluon-
noksia sinkoili sahkoposteissa, kumppaneiden vilinen ymmarrys kasvoi ja rahoitushaun
deadline ja lokakuu ldhestyivat. Laurea jattaytyi aikataulukiireiden vuoksi valmistelusta.
Rakennerahastohankkeista kertyneella kokemuksella paattelimme, ettei kahden ammat-
tikorkeakoulun liittouma ole riittdva ja tuli aika kilauttaa kaverille. Joensuun seudulla on
jo vuosien ajan yhdistetty voimavaroja aluekehittdimiseen. Maakunnassa on ymmarretty,
ettd koulutusorganisaatioiden, elinkeinoelaman, poliittisten paattdjien ja kehittamisorga-
nisaatioiden yhteisella tahdolla saadaan aikaan enemman kuin erillddn puurtamalla. Ndin
ollen oli luontevaa kysyd Work Smart -hanketta osarahoittaneen Joensuun Seudun Kehit-
tamisyhtio JOSEK Oy:n halua liittyd hankkeen toteuttajaksi. JOSEK vastasi kylld, tuoden
mukanaan my®ds itse havaitsemansa tarpeet hankesuunnitteluun. Pohjois-Karjalassa oli
ajankohtaista luoda mikroyritysten rekrytointiprosesseja ohjaava digitaalinen tyokalu.

Myonteinen padtos hankkeen toteuttamiseksi saatiin rahoittajalta vuoden 2017 alussa ja
kaynnistyi kolmivuotinen kehittamistyo rekrytointien onnistumiseksi.

SMErec-hankkeella on haluttu edistada Suomessa kahdella erilaisella talousalueella yri-
tysten kilpailukykya tuotantoloikkaa varten kehittdmalld yritysten henkilGstostrategiaa
tukevia mittareita ja muita rekrytointiin sovellettavia tytkaluja. Tavoitteena oli luoda pk-
yrityksille seka tieteeseen etta kaytdntoon perustuvia innovatiivisia valintamenetelmia
rekrytointityokaluiksi. Tavoitteena oli siis rekrytointien onnistuminen.

Hankkeessa kehitettdvien tyokalujen kautta syntyneiden ratkaisujen kilpailukyky ja
ainutlaatuisuus perustui uutuusarvoon, silla vastaavia jarjestelmia ei tiettavasti ole ollut
kaytossa oppilaitoksissa tai muissa, yhta suuren korkeasti koulutetun tyévoiman mahdol-
listavissa yhteisGissd. Kasvattamalla tydelamakumppaneiden osallisuutta ammattikorkea-
koulujen opetuksessa luodaan tehokkuutta ja kasvua edistavia rekrytointiosaamisen mal-
leja. Ratkaisujen yhtend uutuutena on myos korkeamman osaamistason tyovoiman entista
nopeampi valittdminen. Hankkeen tavoitteena on ollut muuttaa liiketoimintaan liittyvia
arvoverkkoja siten, ettd rekrytointi muuttuu passiivisesta aktiiviseksi ja tyonhakijan osaa-
minen ndytetddn ennakkoon. Tama saa aikaan rekrytointiprosessin nopeutumisen ja koulu-
tuksesta tyoelamadan siirtymisen tehostumisen. Jarjestelmat saavat aikaan my6s kustannus-
saastoja rekrytointiprosessissa. Erityisesti pk-yrityksille ovat merkittavia virherekrytoinnin

9 | SMErec - new generation recruiting skills for SMEs and workforce / Loppuraportti



aiheuttamat suorat kulut, jotka voivat olla yritykselle jopa noin 30 prosenttia tyontekijan
vuosipalkasta.

Suomessa on todettu pk-yrityksilla toimialoittain olevan vaihtelevasti pulaa osaavasta
tyovoimasta. Pk-yritykset ovat usein niin pienid, ettei niissd ole erityista vastuuhenkil6a
huolehtimaan uusien tyontekijoiden rekrytoinneista tai yleensakaan huolehtimaan yritys-
ten henkilostopolitiikasta. Yrityksissd ei koeta tarvetta kayttaa rekrytointiyrityksid, vaan
luotetaan omaan osaamiseen ja perinteisiin tapoihin. Monilla toimialoilla yritysten julki-
kuva ei ole sellainen, ettd se kiinnostaisi nuoria hakeutumaan yritykseen t6ihin. Suomessa
yrityksilld on tarve johtamisosaamiselle, silla yrityksilla on tiedon puutetta siitd, kuinka
rekrytoinnit olisi tehokkainta toteuttaa. Kyseessa on siis tyGvoiman ja pk-yritysten tarpei-
den kohtaamattomuus.

Suomessa ammattikorkeakouluopiskelijoilla on koulutuksen my6ta vahva substanssiosaa-
minen kdaytannon tyohon. 2000-luvun alusta lahtien on eletty rakenteellisten murrosten
aikaa, kun globalisaatio, digitalisaatio ja vdestorakenteiden muutokset muokkaavat pe-
rinteisid tyourapolkuja. Nuorille aikuisille eli ammattikorkeakoulujen opiskelijoille tama
nakyy esimerkiksi siten, ettei valmistumisen jdlkeen ole omalta toimialalta 16ydy tyopaik-
kailmoituksia, joiden kautta hakeutua saannélliseen ja vakituiseen palkkaty6hon. Globa-
lisaation ja digitalisaation hy6tyind ovat tyon tekemisen mahdollisuus riippumatta ajasta
tai paikasta, silla ne tuovat yritysten toimintaympadrist6ihin lisdarvoa. Jotteivat opiskeli-
jat kokisi hukkuvansa ty6elamamurroksen pyorteisiin, on heiddn valmiuksiaan, tietojaan
sekd taitojaan toimia muutoksessa tuettava jo opintojen aikana. Tarkeimpia tyoelamatai-
toja ovat tulevaisuudessakin vuorovaikutustaidot, yhteistyokyky, analyyttinen ajattelu ja
luova ongelmanratkaisu. Myos sosiaalisiin suhteisiin perustuva verkostoituminen erilais-
ten ihmisten, ammatti- ja toimialojen edustajien kanssa edistaa yksilon tyduraa. Ammat-
tikorkeakoulujen soveltava tutkimus- ja kehitysty6 palvelee opetusta seka tukee alueensa
kehitystd, elinkeinoja ja tydelamaa.

SMErec-hankkeen kansainvalisessd ndkokulmassa olennaista oli yhteinen kehittaminen ja
vastavuoroinen oppiminen. Kansainvalisen yhteistyon sisdlto ja toteutettavat toimenpiteet
liittyvat vahvasti yha kansainvdlisemmin toimiviin yrityksiin, ja sitd kautta niiden tarpeisiin
yha kansainvdlisempadn toimintaan kykenevista tyontekijoistd. Nain SMErec-hankkeen
voidaan ndhda tuottaneen lisdarvoa alueellisen ja kansallisen tason lisdksi myos eurooppa-
laisella tasolla ESR-ohjelman kansainvélisen toiminnan tavoitteiden mukaisesti. Kansainva-
lisella tasolla on my6s mahdollista saada ensikdden tietoa pk-yritysten toiminnasta yleisesti
ja rekrytointiprosessia tukevista ratkaisuista erityisesti. Kokonaisuutena SMErec-hankkeen
voidaankin sanoa lisdinneen joustavuutta ja litkkkuvuutta eurooppalaisilla tydmarkkinoilla.

Kansainvalinen yhteistyo SMErec-hankkeessa on perustunut sisallolliselle yhteistyélle ja
oppimiselle toisissa maissa tapahtuvasta toiminnassa samankaltaisen digitaalisten ty6ka-
lujen kehittdmisessa. Yhteistyota tehtiin ensisijaisesti sdhkoisesti, mutta molemminpuoli-
sen luottamuksen saavuttamiseksi SMErec-hankkeeseen oli varattu resursseja kdytannén
tutustumis- ja asiantuntijavaihtomatkojen toteuttamiseen.
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Kumppanit Saksassa ja Belgiassa ldhestyivdt teemaa ja rekrytointiprosessia huomatta-
vasti tutkimusldhtéisemmin kuin suomalaiset ammattikorkeakoulut. Suomalaisten am-
mattikorkeakoulut taas vastasivat alueidensa kehittamistarpeisiin kdytannonldheisesti ja
kohdentaen toimenpiteitd jo hankkeen aikana yritysten lisdksi opiskelijoihin. Kumppa-
nikorkeakoulujemme kehittamishankkeet keskittyivat kumpikin vain yhden palvelun ai-
kaansaamiseen toisin kuin Suomen konsortiossa. Belgiassa valmistunut flaamin kielella
toimiva Selection Buddy -ty6kalu pyrkii tekemdéan tyonhakijan osaamisen ja persoonalli-
suuden madrittavaksi ratkaisijaksi valinnalle hdivyttamalla esim. etnisen taustan, idn ja
sukupuolen ty6nantajalta osaajia vertailtaessa. Saksassa Com-App -projektin tavoitteena
on ollut kehittda helposti sovellettava, mutta pateva ty6kalu tyontekijéiden valinnalle pk-
yrityksissa ja keskittya erityisesti saksalaiseen hoitotyon alaan.

Karelia-ammattikorkeakoulun toteutusosuudessa tavoitteena oli tehdd toimintamalli val-
mistuville opiskelijoille ja yrityksille rekrytointitilanteisiin. Pk-yrityksille tarjottiin koulu-
tusta rekrytointiosaamisen kehittdmiseksi ja rekrytointiprosessiin henkilostoresurssien
johtamisessa seka yrityskuvan parantamiseksi.

Osahankkeen konkreettisena tavoitteena oli koko Turun ammattikorkeakoulun opis-
kelijoille tarjottava verkkopohjainen osaamisalusta, johon luodaan tietokantapohjainen
virtuaaliCV-jarjestelma. Tassa jarjestelmdssa jokaisella opiskelijalla on oma 1 minuutin
mittainen videoesittely, CV sekad pdivittyva osaamiskartta.

Business Joensuu Oy:n osatoteutuksessa tavoitteena oli kehittdd mikroyrityksille digi-
taalinen ty6kaluy, joka toimii opastavana ja tiedottavana kanavana yrittdjista tyonantajaksi
muuttumisessa. Tavoitteena oli saada selville eri toimialojen erot siind, miten (tyon)haki-
joiden asenne, osaaminen, kyvykkyys eli kompetenssit tyotehtdavaan ovat todennettavissa
jo rekrytointiprosessissa.

Tarkeimmat sidosryhmadt ja muut kehittamishankkeet, joihin SMErec toiminnallisesti
liittyi olivat luonnollisesti Pohjois-Karjalasta ja Varsinais-Suomesta. Hankkeen ohjaus-
ryhmddn kutsuttiin jdsenia kunkin organisaation toiveet huomioiden, joten asiantunte-
mus kattoi sekd organisaatioiden ettd hankkeen kohderyhmien tuntemuksen. Useiden
ohjausryhman jdsenten kanssa tehtiin hyvaa yhteisty6ta hankkeen toimenpiteissa ja ndin
jasenia oli mukana konkreettisessa kehittdmistyossa. Lisdksi jasenten asiantuntemukseen
oli luontevaa nojautua niin toiminnan toteutuksessa kuin virallisemmissa kokouksissa.
Ohjausryhmaédn kuului henkil6ita seuraavista yrityksista: Bittiguru Oy, Edumax Oy ja
LeapMoon Oy. Yhdistyksistd mukana oli Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry seka
Henry ry, julkisista viranomaisista Pohjois-Karjalan TE-palvelut ml. EURES-palvelut. Kou-
lutusalaa edustivat Pohjois-Karjalan ammattioppilaitos Riveria sekd molempien ammatti-
korkeakoulujen opiskelijakuntien edustajat ja tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimin-
nan edustajat. Mukana oli luonnollisesti my6s kehittamisyhtion edustaja.
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2 Hankkeen toiminnan kuvaus

Hankesuunnitelmassa esitettyihin tavoitteisiin ldhdettiin Joensuun seudulla toteuttajien
yhteistyona konkretisoimaan toimenpiteitd heti toteutuksen alkaessa vuoden 2017 kevaal-
13. Taustaksi tehtiin kysely yritysten rekrytointiin liittyvista tarpeista, rekrytointiosaami-
sesta ja siihen liittyvistd kehittymisen pullonkauloista. Kysely tehtiin Business Joensuu
Oy:n toimintana. Kartoituksen kohteena olivat Joensuun seudulla olevat mikro- ja pk-
yritykset. Puhelinkyselyja tai tapaamisia toteutettiin yhteensa 63 yrityksen kanssa. Lisdksi
tausta-aineistona kaytettiin Business Joensuu Oy:n tekemaa teollisuustyopaikkakyselya
vuodelta 2017, jossa kohderyhmana olivat seudun teolliset tyopaikat. Kyselyyn tuli vasta-
uksia 234. Kyselyssa kysyttiin my6s rekrytointiin liittyvia kysymyksia (55 vastausta — osaa-
jia tarvitaan, 32 vastausta - ty6voimapula kasvun esteena).

Tarvetta osaavasta tyovoimasta oli hankkeen alkaessa paljon, ldhes joka neljannel-
1a yrityksella. Tyovoimantarpeet jakaantuivat kuitenkin paljon, osa tyGvoimantarpeesta
oli lyhytaikaista (kausityontekijat) ja osa jatkuvaa. Yllattdvan monessa yrityksessa (n. 14
%) osaavan ty6voiman saatavuus muodosti kasvun esteen. Toimialoittain tarkasteltuna
sekd teollisuustyOpaikkakyselyn perusteella ettd SMErec-hankkeen oman kartoituksen
perusteella eniten tydvoimatarvetta on metallialalla, 1dhinnd ammatillisesta tyovoimasta
(hitsaajat, sairmdajat yms.). Lisdksi tyovoiman tarvetta on runsaasti muovi- ja puutuo-
teteollisuudessa sekd elintarviketeollisuudessa. Korkeasti koulutetusta tyévoimasta on
jonkin verran puutetta, 1dhinna insindoreista (teollisuuden suunnittelutehtavat), IT-alan
osaajista sekd myyntityon osaajista. Rekrytoinnit tehddan yleensa joko palkkaamalla suo-
raan oma tyontekija tai henkiléstépalveluyritysten kautta. Omia tyontekijoitd suoraan
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palkattaessa rekrytointitavat ovat hyvin perinteisia: verkostot, julkiset ty6voimanvali-
tyspalvelut ja rekrytointisivustot. Myos valintaprosessit ovat hyvin perinteisid perustuen
pitkalti tyonhakijoiden haastatteluihin. Rekrytointikoulutuksilla on suuri merkitys tyo-
voiman hankinnassa erityisesti aloilla, joilla on pula osaavasta tyovoimasta. Oppilaitos-
ten opiskelijoiden harjoittelut ndhdaan erittdin hyvand ja merkittavana rekrytointivayla-
nd. Erityisesti suorittavan tyontekijatason palkkaamisessa kdytetddn vuokratyonvalitysta.
Tyonantajabrandiin kiinnitetadn kovin vahan huomiota.

Keskusteluissa yrittdjien kanssa havaittiin, ettd rekrytointiin liittyvat toimijat ja tukiorga-
nisaatiot ovat todellinen viidakko yrittdjalle. On vaikea 16ytaa oikeita tahoja auttamaan rek-
rytointiprosessissa. Toisaalta yritysten luona asioi moninainen joukko julkisten organisaa-
tioiden ja jarjestdjen toimijoita kyselemdssa tarpeita ja tarjoamassa omia ratkaisujaan.
Yrittdjan nakokulmasta kokonaisuus ndyttaytyy hajanaisena. Yksinyrittdjilld oli puutteita
rekrytoinnin perusteiden (esim. rekrytointitavat, tydnantajan vastuut ja velvoitteet seka
tyosopimukseen liittyvat perusasiat) hallinnassa. Lisdksi ongelmakohdaksi muodostui
usein seka yrittdjan ettd tyontekijoiden tychyvinvoinnista huolehtiminen. Naihin asioihin
yksinyrittajat tarvitsivat kdytannon apua ja tukea. Hankehenkil6sto toteutti kaksi kertaa ky-
selyn Suomen Yrittdjien Valtakunnallisilla Yrittajapaivilla (2017 Joensuu, 2018 Turku) ja saa-
dut vastaukset vahvistivat em. tietoja ja kokemuksia rekrytointiin kohdentuvista tarpeista.

Selvitetyn tiedon perusteella hankesuunnitelman toimenpiteitd konkretisoitiin ja kehi-
tettiin iteratiivisesti koko toteutuksen ajan tavoitteiden saavuttamiseksi.

Karelia-amk:n toteutuksessa hankkeessa suunniteltiin ja toteutettiin valmennussarja Rek-
rytaitoja yrityksille!, jossa tarjottiin koulutusta rekrytointiprosessin eri vaiheisiin. Yrityk-
sille jarjestettiin parisen kymmentd valmennustilaisuutta Pohjois-Karjalassa (Joensuu,
Lieksa, Nurmes, Kitee). Valmentajina toimivat mm. Suomen kokenein sosiaalisen median
rekrytoinnin ja tydhaun kouluttaja ja LinkedIn-asiantuntija Tom Laine, konsulttiyritys Ta-
mora Oy, ja SMErec-hankkeessa asiantuntijoina tyoskennelleet Karelia-amk:n yliopettaja
henkil6stojohtamisesta ja lehtori uusien teknologioiden hyodyntamisesta rekrytoinnissa.
Erityispiirteeksi valmennuksille muotoutui toimintatapa, jossa koulutustilaisuuksissa oli
mukana paikallisten yritysedustajien vertaispuheenvuorot osallistuvien yritysten sparraa-
miseksi.

Valmennuksissa kaytetyistd koulutusaineistoista koottiin erilliset verkko-opinnot "Rek-
rytoinnin uudet tuulet”. Opinnot ovat ylemman ammattikorkeakoulututkinnon tasoiset,
ja niita suositellaan suoritettavaksi taydentavind opintoina. Opinnot ovat myds kenen ta-
hansa suoritettavissa avoimen amk:n kautta sekd ammattikorkeakoulututkintoja suoritta-
ville Campus Onlinen opintotarjonnassa.

Hankkeessa Karelia-amk:n vastuulla ollut Ura- ja rekrytointipalvelumalli on esitelty
yksityiskohtaisesti SMErec-hankkeen julkaisussa "Rekrytoisitko kunnolla?”. Malli tarjo-
aa tyokaluja opiskelijan tydelamddan siirtymista tukevaan urataitojen valmennukseen. Se
palvelee seka uraohjaajia, opiskelijoita ettd tyonantajia. Marraskuussa 2018 SMErec-hanke
toteutti kyselyn Karelia-ammattikorkeakoulun opinto-ohjaajille opiskelijoiden urasuun-
nittelusta, urasuunnittelun ohjauksen kaytanteistd sekd konkreettisista urataitojen tu-
kemisen toimista. Kyselyn taustana kaytettiin Karelia-ammattikorkeakoulun ohjaus- ja
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opiskeluhyvinvointisuunnitelmaa. Kyselyn vastausten perusteella ei voinut tehda johto-
paatoksid yhden ammattikorkeakoulun uraohjauksen tilasta. Opinto-ohjaajien esille tuo-
mat tyokalut olivat hyvid, koska ne ovat tydelamasidonnaisia. Sen sijaan kyselyn vastauksis-
sa ei noussut esille konkreettisia tydelamaan siirtymisen tukityokaluja, jotka ovat tarkeita
valmistumisvaiheessa, jolloin opiskelijan tulisi aktiivisesti ryhtyda hakemaan tyopaikkoja.
SMErec-hankkeessa kartoitettiin myos ammattikorkeakoulujen ura- ja rekrypalveluita
yleisesti syksylld 2018. Kartoitus tehtiin kaymalla lapi kaikkien Suomen ammattikorkea-
koulujen verkkosivut. SMErec-hankkeessa rakennetun ura- ja rekrytointipalvelumallin
suunnittelussa on kdytetty taustana ammattikorkeakoulujen vastaavia palveluita, Karelia-
ammattikorkeakoulun opinto-ohjaajien hyvia kaytanteitd ja ndkemyksid aiheesta seka Erja
Kuurilan vaitoskirjaa’ uraohjauksesta ja urasuunnittelusta ammattikorkeakoulussa.

Ura- ja rekrytointipalvelut tulisi olla korkeakoulun tiloissa sijaitseva paikka, jossa tyos-
kentelee joko kokoaikaisena tai osa-aikaisena uraohjaajia. Ura- ja rekrytointipalveluiden
padasiallisia asiakasryhmid ovat korkeakoulun opiskelijat, yksityishenkil6t, alumnit, kor-
keakoulun kumppanit sekd muut alueen yritykset ja organisaatiot. Ura- ja rekrytointipal-
velut tarjoaa ndille asiakasryhmille kohdennettuja palveluita. Ura- ja rekrytointipalvelu-
mallin lisdksi on tarkedd, ettd opiskelijoiden uraohjaus ja urataitojen valmentaminen ovat
luonteva osa opiskelua. Taimd mahdollistetaan esimerkiksi liittdimalld uraohjaus osaksi

" Kuurila, E. 2014. Uraohjaus ja urasuunnittelu ammattikorkeakoulussa.
Vaitoskirja. Turun yliopisto, opettajankoulutuslaitos.
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opetussuunnitelmaan sisaltyvid opintojaksoja. Ammattikorkeakouluissa opetussuunnitel-
miin sisdltyy ns. ammatillisen kasvun opintoja, jotka voivat olla osa muita opintojaksoja tai
erillisind opintojaksoina. Hankkeessa luodun ura- ja rekrytointipalvelumallin tavoitteena
on palvella seka opiskelijoita ettd tydnantajia erilaisissa urasuunnittelu- ja rekrytointitilan-
teissa. Malli voi toimia pohjana opiskelijoiden urataitojen valmennuksen parantamiseen
korkeakouluissa seka yhteistyomuotojen laajentamiseen tyonantajien kanssa.
Ammattikorkeakoulujen opiskelijat ovat olleet mukana hankkeen kehittamistyossa niin
virtuaaliteknologioiden teknisissd ratkaisuissa kuin menetelmien laadinnassa yrityksille
soveltuviin tyokaluihin. Virtuaaliteknologian kehittamistydssa tehdyt kokeilut ja tuotok-
set ovat lisinneet osaamista ja vahvistaneet osaltaan uusien teknologioiden (360 kuvaus
ja tallentaminen, hologrammit ym.) haltuunottoa. Hankkeessa tyoskennellyt virtuaali-
teknologian asiantuntija on kertonut tyostdaan tarkemmin SMErec-hankkeen julkaisussa

»

Rekrytoisitko kunnolla?”.

Opiskelijat olivat aktiivisesti mukana SMErec-hankkeen kehittdmistyossa. Kuvassa Karelian
tietojenkasittelyn koulutuksen opiskelijoita.
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Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittavia opiskelijoita kiinnosti SMErec-
hankkeen onnistuneiden rekrytointien teema. Hankkeen aikana valmistui kuusi (6)
YAMK-opinndytety6td, joiden kehittamistehtavista on tullut yrityksille sovellettavia oh-
jeita tyOkaluiksi rekrytointiprosessin eri vaiheisiin. Luonnollisesti opiskelijat ovat olleet
my0s hankkeen kohderyhmanad ja heita on valmennettu oman osaamisensa esittelemiseen
sekad aktiivisiksi tyonhakijoiksi niin Joensuussa kuin Turussakin. Valmennusty6lla on tes-
tattu hankkeessa laadittuja pedagogisia ratkaisuja ja niitd on kehitetty iteratiivisesti Kare-
lia-amk:ssa toimintamallia varten, jotta siirtyminen opinnoista tydelamdan olisi sujuvaa.
T&ta nivelvaihetta varten hankkeessa tehdyssa kehittdmisty0ssa elinkeinoelamaén ja kor-
keakoulujen vilillda on myds inhimillistd vaikutusta kohdistuen valmistuvien opiskelijoi-
den elamanhallintaan. Hankkeessa toteutuneet valmennukset opiskelijoille tyonhaun tu-
eksi on koulutusaineistoina jaettu Karelia-amk:n opinto-ohjaajille ja uraohjausta tekeville.
Verkkosivujen kautta ty6uraohjausta tekevat voivat kayttaa yritysten ja alumnien videoita
opiskelijoiden sparraamiseen tyonhaussa.

Yksinyrittdjan ensimmaisen tyontekijan palkkaamista ohjaavan digitaalisen ty6kalun tar-
peet ja aihesiséllot kartoitettiin palvelumuotoilun keinoin. Toteutukseen valittiin tekninen
alusta, joka suunniteltiin yhteistyossa Karelia-amk:n tietojenkasittelyn koulutuksen opis-
kelijoiden kanssa. Hankkeen palvelumuotoiluun kilpailutettiin ulkopuolinen asiantuntija,
jonka kanssa ei kuitenkaan saatu syntymadan yhteisymmarrystd toteutuksesta. Tasta joh-
tuen palvelumuotoilu toteutettiin Business Joensuu Oy:n oman hankehenkil6n toimesta.
Palvelumuotoilussa hyédynnettiin viisi (5) Business Joensuu Oy:n yritysasiakkaan kdytan-
non casea ja saatiin sitd kautta esille keskeiset tiedontarpeet, kysymykset ja arjen proble-
matiikka ensimmaisen tyontekijan rekrytointeihin liittyen. Yritykset ovat olleet yritysneu-
vonnan asiakkaita ja heidan case-tietojaan on kaytetty nimettomina digitaalisen tydkalun
palvelumuotoilussa erityisesti sisdllon ndkékulmasta.

Digitaalisen tyokalun sisallon kehittamiseksi yrityksille jarjestettiin ilta- tai aamukah-
vitilaisuuksia, ja sisdllon suunnittelussa kdytettiin myos Karelia-amk:n rekrytointivalmen-
nuksissa yritysten esille nostamia tarpeita. Business Joensuu Oy ja Karelia-amk vastasivat
yhteistyOssa tarpeisiin perustuvaan osaamiskehittdmiseen.

Syksyllad 2018 tehtiin digitaalisen ohjausty6kalun lopullinen kasikirjoitus ja teknisen to-
teutuksen suunnittelu kasikirjoitusta vastaavaksi seka hankinnan kilpailutuksen valmiste-
lu. Lisdksi toteutettiin ohjaustyokalun alustaan liitettavien videomateriaalien tarvesuun-
nittelu, asiantuntijoiden haastattelujen suunnittelu, kuvaukset ja leikkausvalmistelut.
Yhteistyossa Karelia-amk:n kanssa toteutetuilla videoilla rekrytoineet pk-yrittdjat kertovat
toimintatavoistaan. Videoilla saatiin my0s Karelia-amk:n osuudessa toteutuneiden val-
mennusten asiat sihkdiseen muotoon ja nopeammin omaksuttaviksi. Videoiden my6ta
digitaaliseen tyokaluun saatiin esimerkiksi viranomaislahteisiin perustuvien faktatietojen
lisaksi yrittdjaperustaisten kokemusten ja ndkemysten vertaistukimalli.

Digitaalisen tyokalun hankinta oli pienhankinta, joka kilpailutettiin Business Joensuu
Oy:n hankintaohjeiden mukaisesti. Tarjousten vertailu suoritettiin tarjouspyynndssa maa-
riteltyjen kriteerien mukaisesti. Palvelun toteuttajaksi valittiin Kooders. Joensuun Seudun
Kehittamisyhtié JOSEK Oy:n ja Joensuun Tiedepuisto Oy:n sulautuminen uudeksi yhti-
oksi (Business Joensuu Oy) viivytti hieman digitaalisen tyokalun kdytt6onottoa. SMErec-
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hankkeen digitaalisen tyokalun toteutuksessa haluttiin varmistaa, etta tyokalu sijoitetaan
uuteen yhtioon parhaalla mahdollisella tavalla kytkeytyvalle alustalle. Sulautuminen ei
vaikuttanut digitaalisen ty6kalun sisallontuotantoon.

Digitaalista tyokalua (Rekrytointity6kalu mikroyrityksille) tehtiin aktiivisessa vuoro-
puhelussa ty6kalua koodaavan toteuttajan kanssa. Tyokalua testattiin seka sisdisesti etta
asiakkailla, jotta hankkeen alkuvaiheessa ilmenneisiin yrittdjien rekrytointiosaamisen
tarpeisiin ja toiveisiin vastattaisiin mahdollisimman hyvin. Tyokalua muokattiin testaus-
vaiheessa ilmenneiden tarpeiden mukaan, ja ndin tyokalusta saatiin entistd selkeampi
ja kayttdjaystavallisempi. Rekrytointity6kalun markkinointia tehtiin aktiivisesti syksyn
2019 ajan. Rekrytointity6kalu julkaistiin Business Joensuu Oy:n nettisivulla ja nostettiin
erikseen esille bannerina Business Joensuu Oy:n nettisivuston etusivulla. Markkinointia
tehtiin flyerilla, tapahtumissa ja digimarkkinointikampanjalla. Rekrytointitydkalua mark-
kinoitiin my6s Business Joensuun Oy:n ja Joensuun kaupungin yhteisen Yrityskuiskaajat-
kampanjan aikana. Sidosryhmia (esim. Pohjois-Karjalan Yrittdjat ry, kunnat, Joensuun
seudun paikalliset kehittamisyhtiot) tiedotettiin erikseen rekrytointityokalusta, ja rekry-
tointityOkalu pidettiin aktiivisesti esilla Business Joensuun Oy:n yritysasiantuntijoille.

Rekrytointityokalu mikroyrityksille -tyokalu ohjaa rekrytoinnin suunnittelussa ja to-
teuttamisessa sekd antaa mahdollisuuden luoda rekrytointisuunnitelma, tyohaastattelun
runko, perehdyttimissuunnitelma ja tyopaikkailmoitus rekrytointity6kalun sivuille. Rek-
rytointity6kalu kertoo tyonantajavelvoitteiden muistilistan seka antaa vinkkeja ja neuvoja
rekrytointiprosessiin. Sivustolla on videoita ja linkkeja sivuston ulkopuolelle. Rekrytoin-
tityokalu mikroyrityksille sisdltaa kaksi paasivua: Asiakkaamme rekrytoivat ja Suunnit-
tele rekrytointi ja jata ilmoitus. Rekrytointityokalussa lomake on niin sanottu polku, jota
seuraamalla yrittdjd etenee rekrytoinnin suunnittelussa. Polku etenee loogisesti rekrytoin-
tiprosessin mukaan. Polulla yrittdja kohtaa erilaisia kysymyksida. Osa kysymysten vasta-
uksista nakyy lopullisessa tyopaikkailmoituksessa, osa kysymyksistd on suunniteltu aino-
astaan yrittdjan itsensa tueksi rekrytointiprosessin aikana. Rekrytointipolulla pohditaan
rekrytointiin liittyvid asioita teemoittain: yrityksen tiedot, tyGaika ja tyon kesto, tyoteh-
tavat, tehtavadan haku, kaytettava valintamenettely. Rekrytointipolun lopuksi kayttaja voi
lahettad tyopaikkailmoituksen tarkistettavaksi ylldpitoon. Tarkistuksen jalkeen tyopaik-
kailmoitus julkaistaan Asiakkaamme rekrytoivat -sivulle. Mikali kdyttdja ei halua jattaa
tyopaikkailmoitusta rekrytointityokalun sivuille, han voi silti suunnitella rekrytoinnin
tyokalun avulla ja tallentaa tayttdmansa tiedot itselleen pdf-muodossa.

Rekrytointitytkalu mikroyrityksille vastaa SMErec-hankkeen alkuvaiheessa ilmennei-
siin yrittdjien tarpeisiin ja toiveisiin. Rekrytointityokalu avaa yrittajalle rekrytointiproses-
sia sekd velvoitteita, vastuita ja mahdollisuuksia, joita rekrytointiprosessiin liittyy. Tyokalu
sisaltaa niin kirjallista kuin visuaalista materiaalia, ja se osallistaa kayttdjansa rekrytointi-
prosessin suunnitteluun. Rekrytointi suunnitellaan tyokalulla konkreettisesti. Rekrytoin-
tityokalu skaalautuu mobiililaitteisiin sopivaksi. Tyokalu on ndin kaytettavissa eri laitteilla
ja eri kayttoymparistoissa.

Virtual CV:n osalta hankkeen tavoitteena oli rekrytointien onnistuminen ja sujuvoittami-
nen, ja palvelulla haluttiin nopeuttaa siirtymavaihetta ammattikorkeakoulutuksesta tyo-
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elamddn. Virtual CV:td vastaavaa jarjestelmaa ei ole tiettavasti kaytossa muissa oppilaitok-
sissa. Rekrytointi on muuttumassa siten, ettd se ei ole niin tydnantajavetoista kuin ennen.
Virtual CV:ssd nostetaan monipuolisesti esille opiskelijan osaamista. Palvelun kaytt6 on
myo0s tyonantgjille joustavampaa, kun he voivat etsid uusia tyontekijoitd isosta joukosta
opiskelijoita jo opiskeluaikana tai heti valmistumisen jalkeen. Tarkeaa on my6s AMK-opis-
kelijoiden osaamisen ndkyvaksi tekeminen, ja se, etta erilaisilla opiskelutaustoilla voi olla
valmiuksia erilaisiin tehtaviin.

SMErec-hanketta ja Virtual CV -jarjestelman suunnitelmaa ja kayttoonottoa esiteltiin
laajasti Turun AMK:n Tekniikan ja liiketoiminnan -tulosalueen opiskelijoille syksysta 2017
alkaen mm. osana tyonhakuun liittyvia luentoja. Vuonna 2019 esittelyt laajennettiin myos
Terveys- ja hyvinvointi -tulosalueen Hoitotyon koulutuksiin Salossa ja Turussa. Kaytan-
ndssa monet opiskelijat padsivat mukaan hankkeeseen mm. maarittely- ja testausvaiheissa
jo ennen kuin Virtual CV saatiin siihen vaiheeseen, etta opiskelijat pystyivat aloittamaan
sen kdyton. Tastd on sekin etu, ettd osa opiskelijoista on jo voinut valmistua, ja he voivat jo
toimia yrityksissad ja olla mukana rekrytoinneissa. Ndin he voivat hyddyntdaa omaa tietoaan
esim. Virtual CV:std, kun yritykset rekrytoivat nykyisia opiskelijoita uusiksi tyontekijoiksi.

SMErec-hankkeen aikana jarjestettiin rekrytointien onnistumista varmistavia ja tyonan-
tajamielikuvaa kehittdvid valmennuksia sekd infotilaisuuksia ensimmadisen tyontekijan
palkkaamiseen liittyen. Tapahtumia jarjestettiin Joensuun seudulla yhteistyossa muiden
hankkeiden ja toimijoiden kanssa. Sidosryhmien jarjestimiin tapahtumiin osallistuttiin
aktiivisesti osaamisen kehittdmiseksi ja verkostojen rakentamiseksi.

SMErec-hankkeen yrittdjille jarjestimien valmennusten teemoina olivat syksyllda 2017
’Kuinka kohtaan uuden tyotekijan ja kuinka hoidan kaikki velvoitteet’, Jouhevampaa ja
nopeampaa rekrytointia uusin teknologioin), 'Tyonantajamielikuvan rakentaminen 'Rek-
rytoinnin valmistelu’ ja "Valintaprosessi’. Lisdksi jdrjestettiin 2017 Outokummussa infoti-
laisuus yrityksille ensimmaisen tyontekijan palkkaamisesta. Valmennuksia toteuttivat niin
hankkeen omat asiantuntijat kuin kilpailutetut asiantuntijat.

Kevaalla 2018 jarjestettiin seuraavat tapahtumat:

>

» Mietityttadko uusi tietosuoja-asetus tai tyontekijan palkkaaminen
» Rekryaamiainen Joensuun Tiedepuistolla

» Tilaisuus ICT-alan yrityksille

Rekryklinikka (Polvijarvi ja Liperi)

» Uusia tuulia ja tyokaluja rekrytointiin

» Mietityttadko uusi tietosuoja-asetus tai tyontekijan palkkaaminen

Y ¥ ¥ v ¥

Lisaksi esiteltiin hanketta ja kaytiin keskusteluja yritysten tarpeista seuraavissa tapah-
tumissa: Aamukahvit yrittdjille ja sidosryhmille, Tuhat ty6paikkaa tarjolla, Hankintailta
Polvijarvelld seka Synertec-yritysten tapaaminen.
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Syksylla 2018 jarjestettiin useita rekrytointiosaamista kehittavid valmennuksia:

» Tulevaisuuden duuni -tyopajat (valmistuville opiskelijoille ja tydnhakijoille)
» Hy6dynna YAMK-opiskelijoiden osaaminen ja kehittamistehtavat
» Virtuaaliteknologiaa esittelevat tyopajat
» LinkedIn-koulutus opiskelijoille ja opettajille
» Somerekrytoinnin asiantuntija Tom Laineen koulutukset Joensuussa, Lieksassa ja
Nurmeksessa
- Sosiaalinen media rekrytoinnissa: Tyonantajamielikuvan mittaaminen
- Sosiaalinen media rekrytoinnissa: Tyonantajakuva-workshop
- Sosiaalisen median hy6dyntaminen tyonantajamielikuvan luomisessa
- LinkedIn rekrytoinnissa
» Uraohjaus, tulevaisuususko ja tekodly - uusimmat ndakékulmat urasuunnitteluun ja
ty6llistymistaitoihin (uraohjaajille)

SMErec-hanke tarjosi my6s pk-yrityksille mahdollisuuden ldhted hankkeen vieraana
benchmarking-matkalle 20.-23.11.2018 Belgiaan, kaksi yritysedustajaa Pohjois-Karjalasta
osallistui. Matkalla tehtiin ajatusten vaihtoa World Cafe -hengessa hankepartnerimaiden
yritysten kanssa.

Kevaalla 2019 hankkeen toimijat osallistuivat Osaava Joensuun seutu -hankkeen jarjes-
tdmiin tapahtumiin ja kokouksiin: Koulutustehdashankkeiden sparrausryhmd, Ravintola-
alan rekryaamukahvit, Osatyokykyryhmd, Elintarvikealan tybelamapdivan suunnittelu ja
Rekry-infotilaisuus Siun Soten kesaldakareille.

Lisdksi osallistuttiin TalentHub Joensuun jarjestamiin kokouksiin, joissa jaettiin tietoa
organisaatioiden tilanteesta kansainvaliseen rekrytointiin liittyen. Paikalla oli paikallisten
tyollisyystoimijoiden lisdksi my0s yritysten (Valamis Group Oy, Arbonaut Oy ja Nolwen-
ture Oy) edustajia, jotka kertoivat kokemuksiaan kansainvalisestd rekrytoinnista ja nake-
myksid tulevaisuuden niakymista.

Virtuaaliteknologioiden kehitysty6 valmistui kevaan 2019 aikana ja julkinen esiintymi-
nen hankkeessa kerrytetyn osaamisen esittelemiseksi toteutui Taitaja2019-tapahtumassa
Joensuussa 22.5.2019 Tietojenkasittelyn opiskelijat toivat projekteina oppimansa tekno-
logiaosaamisen esille ja hankkeen asiantuntija huolehti virtuaaliteknologioiden toimi-
vuudesta. Taitajazo19 tapahtuman jarjestdjan Riveria kanssa sovittiin, ettd SMErec-hanke
tuo tapahtumaan naytille tuulahduksen tulevaisuuden rekrytoinnista esittelemalld holo-
grammitallentein opiskelijoiden osaamista potentiaalisille tyonantajille. Konkreettinen
toteutus tilaisuudessa oli jadhallin estradilla tunnin esiintyminen teemalla "SMErec Rek-
rytaitoja - Alykkaisti toihin”. Tilaisuudessa esitettiin kolme eri tallennetta kolmella virtu-
aaliteknologian paatelaitteella ja mukaan kutsuttiin kolme yritysta katsomaan tallenteet
(Fastroi Oy, Bittiguru Oy, HR Consulting Oy). Yritysten hr-ammattilaiset painottivat, etta
perinteisempi toimintatapa rekrytoinnissa on toistaiseksi parempi - tekniikka edelld ei saa
mennd, vaan osaaminen pitaa tulla selkedsti esille oli véline sen esittelemiseksi tavallinen
video tai virtuaalinen tallenne. Ko. yritykset olivat hankkeen kehitysty6ssa mukana alusta
alkaen ja kommentoivat, ettd mixed reality -teknologian sijaan antaa tutumpi 360-kuvaus
rekrytoinnille enemman hyotya. Taitaja2o19-tapahtuman yleiso6 oli kiinnostunut esitellyis-
ta uusista teknologioista. Tilaisuus poiki my0s alustavia keskusteluita teknologioiden esil-
le tuomiseksi sidosryhmakumppaneiden tapahtumiin.
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Kevaan kehittdmistyOstd on laadittu useita blogiteksteja sekd artikkeleita, joissa kasi-
tellddn syvyyskamerateknologiaa, tallennustilan rakentamista ja visualisointiratkaisun
toteutusta kehittdjan ndkokulmasta, seka opiskelijoiden kokemuksia 360-videostriimin
rakentamisesta, etdldsndolorobotin hyédyntamisestd ja virtuaalihologrammeista.
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Syksylla 2019 osallistuttiin hankkeen tulosten levittdmiseksi seuraaviin tapahtumiin Poh-
jois-Karjalassa:

» Osuuskuntapdivat

» Tyota ja tekijoitd -tapahtuma

» Riverian elintarvikealan ty6elama ja jatko-opintopdiva

» Yrittdjan tietotarpit -tapahtuma

» Hy6dynna vahvuutesi, Innostu intohimostasi -tapahtuma
» Business Cafe: Tulevaisuuden tydelama

» Mahdollisuudet yrittdjana -tapahtuma

>

Edelld mainituissa tapahtumissa esiteltiin Rekrytointityokalua mikroyrityksille,
VirtualCV:ta seka muita hankkeen tuloksia. Lisdksi osallistuttiin Osaava Joensuun seutu
-hankkeen jarjestamiin Big Bang-yrittdjyystyOpajoihin, jotka oli suunnattu Riverian yrit-
tajyysopiskelijoille. Tyopajojen teemat olivat Big Bang: Liikeidea ja motivointi, Big Bang:
Myynti ja markkinointi sekd Big Bang: Tuotteistaminen ja palvelumuotoiluy, jolloin tyépa-
jassa esiteltiin Rekrytointitydkalua mikroyrityksille palvelumuotoilun case-esimerkkind.
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Hankkeen loppukonferenssi jarjestettiin 7.11.2019 Turussa. Konferenssin kielend oli eng-
lanti, silld vieraina ja asiantuntijoina oli my6s hankkeen kv-kumppaneita. Loppukonfe-
renssin padpuhujana oli futuristi Ilkka Halava. Tapahtumassa esiteltiin hankkeen tulokset
seka julkaistiin hankkeen loppujulkaisu 'Rekrytoisitko kunnolla?’.

/

SMErec-hankkeen toimijat loppukonferenssissa Turussa 7.11.2019.

Joensuussa hanketoimijoiden kesken tehtiin hyvaa konkreettista yhteistyotd ja jaettiin
tehtavia joustavasti toteutusmahdollisuuksien puitteissa. Digitaalisia tydkaluja kehitettiin
yhdessd kansainvalisten yhteistybkumppaneiden kanssa kv-yhteistyokokouksissa Suo-
messa, Belgiassa ja Saksassa. Kansainvilisen yhteistyon konkretisoimiseksi toteutui kuusi
tyokokousta siten, ettd kukin osallistujamaa jarjesti tapaamiset kaksi kertaa.

Business Joensuu Oy:n hallinnoiman Osaava Joensuun seutu -hankkeen kanssa toteu-
tettiin valmennusyhteisty6, joka konkretisoitui virtuaaliteknologia-ty6pajoihin yrityksille
ja tydnhakutaitojen valmennuksiin valmistuville opiskelijoille syksylld 2018. Toiminnalli-
seen tyOhaastattelun malliin liittyen Osaava Joensuun seutu -hanke avasi luottamukselli-
set tiedot salaten yritysten rekrytointicaseja soveltuvin osin SMErec-hankkeen kaytt66n.
Rekrytointicaseja mallinnettiin SMErec:n puolella koulutusaineistoksi niin yrittdjille rek-
rytointity6kaluun, kuin opiskelijoille tyonhakuvalmennuksiin. Osaava Joensuun seutu
-hankkeen tiimikokouksiin sekd ohjausryhman kokouksiin osallistuttiin yhteisty6on suju-
voittamiseksi ja monipuolistamiseksi seka tulosten levittamiseksi.
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Joensuun kaupungin 1.6.2019 kdynnistyneen Luotsi-hankkeen duuniagenttien seka
Pohjois-Karjalan alueen koulutustehdashankkeiden sparrausryhman jasenten kanssa teh-
tiin yhteisty6tad ja kokemuksia sekd osaamista vaihdettiin puolin ja toisin. Luotsi-hankkeen
osalta yhteisty0 painottui erityisesti tulosten levittamiseen.

Yhteistyo6ta tehtiin lisdksi Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen koordinoimassa maakunnal-
lisessa kokeilussa, jossa yhtena kokeilukokonaisuutena oli yritysten kehittdminen niin sa-
nottuna kiitoratatoimintana. Kiitoradan yksi kolmesta tavoitteesta oli edistad ensimmai-
sen tyontekijan palkkaamista ja mahdollistaa sitd kautta yritysten kasvutilanne. Kokeilun
yhteydessa kaytiin runsaasti siséll6llista vuoropuhelua eri toimijoiden, viranomaisten ja
palveluntarjoajien kanssa.

Hankkeen aikana oltiin mukana my6s kasvupalveluihin kytkeytyvddan maakuntauu-
distukseen liittyvassd kokeilutoiminnassa ensimmadisen tyontekijan palkkaamisen nako-
kulmasta.

Suomessa ESR-hankkeilta odotetaan laajaa vaikuttavuutta, joten yksittdisten hankkei-
den on luontevaa tehda tiivistd yhteisty6ta kohdentaen resursseja kohderyhmien hy6dyksi.
Pohjois-Karjalassa jatkuva kehittdmisyhteisty6 toteutui muiden rakennerahastohankkei-
den kanssa vahintdadn yhteispalavereina ja tiedon vaihtona, parhaimmillaan yhteisina ta-
pahtumina kohderyhmille. Hankkeiden kautta Pohjois-Karjalassa on tehty ndiden vuosi-
en aikana hedelmallistd sidosryhmatyota niin muiden oppilaitosten, yhdistysten, kuntien
kuin my6s kehittdmisyhtiéiden kanssa (esimerkiksi Koulutustehdas-hankkeet maakun-
nassa ja Tarmo- sekd Osaava Joensuun Seutu -hankkeet), unohtamatta viranomaisyh-
teisty6ta ELY:n ja Te-palvelujen kanssa. Yhteisty6ta tehtiin konkreettisesti yhteisilld val-
mennuksilla tyonhakijoille tai mahdollistamalla asiantuntijoiden koulutukset yrittdjille
esimerkiksi yhteistilaisuuksia jarjestamallda. Korkeakoulujen ja elinkeinoelamén vuoro-
puhelua edistettiin hakemalla ratkaisuja tydvoimapolitiikkaan koulutuspolitiikan keinoin.

Karelia-amk:n ja Business Joensuu Oy:n osatoteutuksena sekd Business Joensuu Oy:n
Osaava Joensuun seutu -hankkeen ja Riverian kanssa suunniteltiin ja toteutettiin valmen-
nuskokonaisuus tyonantajamielikuvan kehittdmiseksi pk-yrityksissd ja hyvan tyonanta-
jan kriteeriston luomiseksi. Hyvdn ty6nantajan kriteeristo -tyOpajat "Toiveet ja odotukset
tyonantajille” jarjestettiin 25.-26.2.2019 Joensuussa. TyOpajoissa kerdttiin tietoa siitd, mitd
nuoret ajattelevat tyOnantajista, erilaisten tyonantajien synnyttamistd tyonantajamieli-
kuvista ja ylipddnsa tyostd ja tydelamadstda. Hyvan tyonantajat kriteerit -tyopaja yrityksille
toteutettiin 13.6.2019. TyOpajassa opittiin nuorten nakemyksia tyonantajakuvasta seka kes-
kusteltiin, miten tyonantajakuvaa voitaisiin rakentaa tyonhakijoita kiinnostavammaksi ja
milta rekrytointitilanne ndyttaa tydnantajien silmin talld hetkella.

Kehittamistyon lopputuotoksena syntyi videot (teaser, yhteenveto, yritysvideot - Amcor
Flexibles Finland Oy ja Finelcomp Oy) seka sway-yhteenveto ja kirjallinen raportti. Hyvan
tyonantajan kriteerit julkaistiin Osaava Joensuun seutu ja SMErec-joulukahveilla 11.12.2019
ja niista tiedotettiin laajasti. Videot ovat ndhtavilla SMErecin ja Business Joensuu Oy:n
Youtube-kanavilla. Onnistunut rekrytointi on monen muuttujan summa -tiedote nou-
si my6s SEKESin (Suomen Elinkeino- ja Kehitysyhtiot ry) uutiskirjeeseen, jolloin tieto
kehittamistyosta levisi kansallisesti. Hyvan tydnantajan kriteerit -kokonaisuuden fasilitoi
Tamora Oy.
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3 Hankkeen tavoitteiden
toteutumisen ja toteutuksen
arviointi

MErec-hankkeessa selvitettiin, ettd etenkin yksinyrittdjilla on usein puutteita rek-

rytointiin liittyvdssd osaamisessa, ja tarve saada tietoa rekrytoinnin eri vaiheista.

Lisdksi hankkeessa vahvistettiin yritysten rekrytointiin kytkeytyvad osaamista val-

mentamisen avulla. Osaamisen kehittamisen ja tarpeita vastaavan ohjaamisen ja
neuvonnan kautta voitiin varmistaa onnistuneet rekrytoinnit. Ensimmaisten tyontekijoi-
den palkkaamisen problematiikkaa kaytiin 1api yrityskohtaisesti yrityksien kanssa ja rat-
kaistiin konkreettisia kysymyksia palkkaamiseen liittyen. Yrityksid autettiin rekrytoinneis-
sa huomioiden taloudelliset ja osaamisen kehittdmiseen liittyvat aspektit.

Joensuussa jdrjestetyissd valmennuksissa hyodynnettiin my6s niin sanottuja yritysver-
taistarinoita, kun yrityksille suunnattuihin valmennuksiin pyydettiin asiantuntijaroolissa
eri yritysten hr-toiminnasta vastaavat henkil6t kertomaan kaytanteistaan. Osallistuvat yri-
tykset saivat koulutusaineiston lisaksi kdyda keskustelua ja oppia toisiltaan - viedd omaan
yritykseen kehittamisaihioita. Yrityksille tarjottiin hankkeen aikana verkostoitumismah-
dollisuuksia ja vertaistukea.

Esimerkiksi seuraavien yritysten kanssa saatiin aikaan konkreettisia tuloksia rekrytoin-
teihin tai rekrytointiosaamiseen liittyen:

Belgian benchmarking-matkalla mukana olivat Anu Savolainen, (Cobham Mast Sys-
tems) ja Suvi Toivola (Puhdas Ilo Oy). Yritykset padsivat tapaamaan belgialaisia kol-
legoita sekd vaihtamaan hyvia kaytantoja. Lisdksi hankkeen belgialaisen partnerien
johdolla he paasivat oppimaan uutta employer branding -teemasta.
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Fastroi Oy sai hankkeen aikana rekrytointiin uusia tyokaluja ja vahvistusta yrityksen
hr-osaamiseen ja tyonantajamielikuvan rakentamiseen. Verkostoituminen alan opis-
kelijoiden kanssa on taannut yhteydet potentiaalisiin tydnhakijoihin.

Silenna Oy paransi tyonantajamielikuvaansa ja loi verkostosuhteita potentiaalisiin
rekrytoitaviin. Yritys sai hankkeen vaikutuksesta osaavaa ty6voimaa seka verkostoitui
alueen muiden toimijoiden kanssa.

HR Consulting Oy hy6tyi erityisesti uusien teknologioiden oppimisesta ja niiden so-
veltamismahdollisuuksista rekrytointiprosessissa. Lisdksi yritys verkostoitui alueen
muiden yritysten kanssa ja sai lisdarvoa toimintaansa vertaisoppimisesta.

Metallityé Mutanen Oy sai hankkeen vaikutuksesta osaavaa tyovoimaa seka tietamys-
ta tyontekijan palkkaamisesta, tyGnantajana toimimisen vastuista ja velvoitteista seka
hyvéan tydsopimuksen periaatteista.

Viherkaste Oy:lle toteutettiin 360-kuvauksella tallenne tuotantotiloista ja tyotehta-
vistd. Tata tallennetta yritys hyodyntaa seka rekrytoinnin alkuvaiheessa tyonkuvaa
hakijoille esitellessa ettd uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa.

Asiakkailta ja sidosryhmilta kerattiin suullista, valitonta palautetta hankkeen jarjesta-
mien tapahtumien yhteydessa seka kaydyissa keskusteluissa, ja niiden perusteella muo-
kattiin ketterasti palvelujen sisaltoa ja suunniteltiin uutta toimintaa.

Hankkeen aikana luotiin uusi, ainutlaatuinen digitaalinen tyokalu (Rekrytointityoka-
lu mikroyrityksille) yrittdjien rekrytointiosaamisen tueksi ja avuksi rekrytointiprosessiin.
Yrittdjilla ja yritysasiantuntijoilla on nyt tyokalu, joka auttaa heitd onnistumaan rekrytoin-
neissa. Rekrytointityokalun sivustolla on ollut kavijéita yli 3 500. Rekrytointityokalusta
on hankkeen my6td muodostunut ndkyva osa Business Joensuu Oy:n sdahkéisid palveluja.

Rekrytointityokalu mikroyrityksille sai positiivista palautetta muun muassa paikallisil-
ta kehittamisyhtioilta Lipertek Oy:lta ja Kontionloikka Oy:Itd. Rekrytointityckalu luotiin
tarpeeseen ja kiitosta tuli erityisesti sen selkeydestd. Tyokalun huomattiin auttavan paitsi
asiakkaita myos yritysasiantuntijoita. Rekrytointityokalu mikroyrityksille palvelee ndin ol-
len my0s asiantuntijoita ja auttaa heitd onnistumaan asiakasty6ssa. Tyokalu on linkitetty
esimerkiksi Lipertek Oy:n ja Kontionloikka Oy:n nettisivuille. Ty6ta ja tekijoita -tapah-
tumassa Liperissa oli paikalla Lounais-Suomen TE-palvelujen edustajia, jotka kehuivat
rekrytointityokalua ja yrittdjien rekrytointiosaamista tukevien palvelujen digitalisoinnin
ideaa.

Virtual CV-palvelu valmistui hankkeen lopulla, ja siksi sen tuloksista on tietoa vasta
opiskelijoiden pilotoinnin osalta. Palvelu tulee laajemman kayttoonoton kautta helpotta-
maan korkeasti koulutettujen tyontekijoiden rekrytointia seka heidan itsensa ettd tyon-
antajien nakokulmasta. Rekrytoitava henkil6 voi itse aktiivisesti l0ytdad uusia tyollistymis-
mahdollisuuksia ja esitellda omaa osaamistaan tyonantajille omassa profiilissaan.

Turun ammattikorkeakoulun sisélld palaute Virtual CV:std on ollut positiivista. MyG6s
kontaktoidut yritykset ovat suhtautuneet positiivisesti jarjestelmdan, ja siihen, ettd hyvia
osaajia olisi mahdollista 16ytaa jo opiskeluvaiheessa. Myos palvelun maksuttomuutta pi-
detddn hyvana asiana.
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Yritysten tavoittamiseksi ja kiinnittdmiseksi hankkeeseen kehitettiin Turussa toiminta-
malli, jossa opiskelijat jalkautuivat pk-yrityksiin (2 opiskelijaa/yritys) ja haastattelivat yrit-
tdjaa tai rekrytoinnista vastaavaa henkil6a. Nain selvitettiin yritysten rekrytointitarpeita
ja -kdytdnteita seka sitd, millaisiin tilaisuuksiin tai koulutuksiin yritys olisi kiinnostunut
osallistumaan. Haastattelua edelsi opiskelijoiden keskuudessa tehty kysely, jossa selvi-
tettiin, mitka asiat vaikuttavat opiskelijoiden kiinnostukseen hakea tiettyyn yritykseen ja
miten hyva tyonantajakuva muodostuu tyénhakijan nakékulmasta. Opiskelijat esittelivat
kyselyn tuloksia yrityskdaynnin yhteydessa. Kaytiannossa ndihin haastatteluihin osallistui-
vat 1. ja 2. vuoden myyntityon opiskelijat Turun AMK:sta, ja ne toteutettiin siis kolmessa
osassa: 1) Ennakkokysely opiskelijoille tydnantajamielikuvista ja tydnhausta, 2) Opiskeli-
joiden toteuttamat yrityshaastattelut ja 3) Yrityshaastattelujen analysointi ja oivallusten
jakaminen.

Ennakkokyselyn perusteella selkedsti tarkeaa opiskelijoille oli yrityksen tunnettuus. Yri-
tyksen henkilomaaralld ei valtaosalle opiskelijoista ollut merkitysta ja toisaalta osa prefe-
roi pienempid alle 10 hengen yrityksia ja osa suurempia yli 10 hengen yrityksid. Kyselyn pe-
rusteella opiskelijat selvittavat, onko yritykselld hyva tyonantajakuva googlettamalla seka
muiden positiivisten kommenttien perusteella.

Kevaalla 2018 myyntityon toisen vuoden tradeomiopiskelijat ja syksylld 2019 myyntity6n
ensimmaisen vuoden tradenomiopiskelijat kontaktoivat ja kavivat tapaamissa yrityksien
edustajia. Kevit- ja syyskaudella 2018 opiskelijat toteuttivat yhteensa 33 yrityshaastattelua.
Toisin sanoen 33 Varsinais-Suomen alueella toimivaa pienta ja keskisuurta yritysta kavi
keskusteluja opiskelijoiden kanssa tyonhausta, tyonantajien mielikuvista seka erityisesti
pk-yritysten rekrytointikdaytannoistd. Opiskelijoiden kokemusten mukaan oli hyva, ettd
keskustelun alkuvaiheessa oli valmista materiaalia lapikaytavaksi (opiskelijakysely). Ky-
selyn parissa keskustelu alkoi molemmin puolin kulkea sujuvammin, joten kyselyn lapi-
kaynnin jalkeen oli luontevaa siirtyd "vahan jo tutumpina” varsinaisen yrityshaastattelun
pariin.

Opettajan laatima yrityshaastattelurunko vaiheeseen 2 sisilsi taustatietoja seka avoi-
mia kysymyksid kolmeen teema-alueeseen liittyen; tyontekijoiden rekrytointi, tyopaik-
kailmoitukset sekd rekrytointiosaamisen kehittaminen. Taustatietoina kerdttiin yrityksen
liikevaihto, henkilostomaard, toimiala(t), perustamisvuosi sekd paatoimipaikan sijainti.
Opiskelijatyona julkaistiin kyselyn tulokset? ja niiden perusteella 9o% yritysten rekrytoin-
neista tapahtuu yrityksen johdon toimesta. Lopuilla noin 10% haastatelluista yrityksista
rekrytoinnista vasta HR-puoli sihteeri tai liikkeen johtaja. Noin puolet haastatelluista yri-
tyksista tarvitse kausityontekijoita tai kiireapulaisia ja noin puolet ei tarvinnut. % vastaa-
jista kertoi, ettd heilld on jarjestelmallinen suunnitelma ja tietyt rekrytointikanavat kay-
tossd ja noin % kertoi, ettd heilld ei ole tiettyd tapaa rekrytointiin vai rekrytointi tapahtuu
hyvin tapauskohtaisesti. 70% haastatelluista yrityksista vastaa itse omasta rekrytoinnis-
taan, eivatka he kayta ulkopuolista apua esim. rekrytointiyrityksid. Noin puolet vastaajista
kertoi, etta he kirjoittavat joka hakuun uuden tyopaikkailmoituksen ja noin 1/3 kertoi, etta
he kayttavat vanhoja ilmoituksia. Yritykset kayttavat laajasti somea tyopaikkailmoittelus-

2 Lindstedd-Konsala, M. 2019 Succesfull recruitment processes — prerequisites for successful business.
Journal of Excellence in Sales 1/2019
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saan (erityisesti Facebookia, LinkedInid ja Instagrammia) seka eri verkkosivuja ja niilla
olevia portaaleja (erityisesti Duunitoria, Oikotietd sekd Mol.fi-sivustoa). Osa yrityksista
raportoi, ettd heilld ei ole vaikeuksia hyvien kandidaattien 16ytdmiseen ja osalla taas oli.
Eniten tietoa yritykset kaipasivat oman liikealan rekrytointiprosesseista, tyohaastatteluis-
ta, parhaista rekrytointikanavista sekd muiden vastaavien yritysten rekrytointikokemuk-
sista. Kaikkiaan yrityksilla tuntui olevan jo nyt hyvia valineita ja kaytdnteitd rekrytointiin,
mutta monet halusivat edelleen kehittdd omaa rekrytointiaan ja olisivat kiinnostuneita
kuulemaan lisda aiheesta.

Karelia-amk:ssa tarkeimpéna valittdmana tuloksena on ura- ja ty6elaméapalvelun kaynnis-
tyminen hankkeessa luodun toimintamallin mukaisesti.

Yrityksille suunnattujen valmennusten koulutusaineistot on viety uusiin YAMK verkko-
opintoihin "Rekrytoinnin uudet tuulet”. Verkko-opintojen ensimmadinen toteutus on ke-
vattalvella 2020. Naihin verkko-opintoihin yritysten edustajat voivat hakea avoimen amk:n
kautta ja saadun palautteen my6ta opintojaksoa edelleen kehitetaan.

REKRYTOINNIN UUDET TUULET, 5 OP

Verkko-opintojakso on kalkilie, jotka tarvitsevat rekrytointiosaamisen vatwistamista.
Opintojaksolla saat perustiedot ja valmiudet rekrytointiin, Dsaat rekrytointiprosessin
eri valheet ja osaat soveltaa niita omassa tyfissdsl Tutustut ja saat tietoa
nykyhetken ja tulevaisuuden rekrytoinnista ja wusista mahdollisuuksista,
Koulutus tapahtuu verkko-opetuksena 3.2 - 31.3. 2020.

PRE REKRYTOINTI: 25.1.2020 mennessd

Taman osion jilkeen osaat tunnistaa rekry- www.karelia. firavoinamk

toinnin tarpeet ja valmistella rekrytolnnin.

INTRA REKRYTOINT: Hibta 20:6

Taman osion |Alkeen osaat toimia PRI i

rekrytointitilanteissa ja hallitset Lisatietoja avoimesta

rekrytoinnin menetelmat erl ymparistaissa, ammattikorkeakoulusta
ja opintojen sissllosta;

POST REKRYTOINTI:

Taman osion |lkeen osaat perehdytyksen, avolnamk@karelia.fl
ohjaamisen ja hallitset koealkaan littyvat tala A Sy "
asiat.
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Opiskelijoiden ty6eldmadtaitoihin liittyvat koulutusaineistot on jaettu Karelia-amk:n
opinto-ohjaajille, ja opiskelijoiden intraan on luotu oma sivustonsa, jossa jaetaan tyoka-
luja tyénhakuun. Lisdksi tuotoksena on valmistunut tydnhaun tueksi podcast-sarja rekry-
tointihaastatteluun valmistautumisen tueksi.

Hankkeen paittyessa toiminnan aikaiset internet-sivut uudistettuun siten, etta kohde-
ryhmat (yritykset, tydnhakijat/opiskelijat, uraohjaajat/opinto-ohjaajat) l16ytavit itselleen
merkitykselliset aiheet ja asiat rekrytointien onnistumiseen liittyen helposti.

Joensuussa toteutettiin hankkeen aikana useita valmennuksia yrittdjien ja opiskelijoi-
den rekrytointitaitojen parantamiseksi. Valmennuksissa toteutuivat niin useamman ker-
ran tyopajasarjat, kuin ryhmdkohtaiset tiettyyn rekrytoinnin osa-alueeseen kohdistuvat
tietopaketit. Hankkeessa mahdollistettiin useamman kerran suorat tyoelamakontaktit
opiskelijoiden ja yritysten kohtaamiseksi verkostoitumistyopajoina. Niistd tuli erinomais-
ta palautetta osallistujilta, ja niitd toivottiin lisdd. Osaavasta tyGvoimasta on tarve ja yrityk-
set ndkevat opiskelijoiden poluttamisen harjoittelujen, kesatoiden ja osa-aikatyon kautta
erittdin relevantiksi tavaksi sitouttaa yritysten tarpeisiin sopivimpia uusia tyontekijoita
- alalla kuin alalla.
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