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Tydelama on voimakkaan murroksen alla. Globalisaatio, vaestdrakenteen muutos seka

teknologian nopea kehitys vaikuttavat laajasti niin tyoyhteisdihin kuin yksildiden asemaan
tybelamassa. Tyotehtavien sisallét muuttuvat ja uusia tydnkuvia syntyy. Osa tyOpaikoista
puolestaan katoaa kokonaan. Muutosten my6ta syntyy uusia osaamistarpeita, jotka edel-
lyttavat tyontekijoilta jatkuvaa osaamisen paivittamista seka valmiutta uuden oppimiseen.

Tybeldman murros asettaa uudenlaisia vaatimuksia ammattikorkeakoulutukselle, jonka tar-
koituksena on kouluttaa osaaijia tulevaisuuden tyéelamaan. Haaga-Helia ammattikorkea-
koulun liiketoiminnan palveluratkaisujen ja kielten koulutus (aiempi nimi johdon assistentti-
tyon ja kielten koulutus) yhdistaa liiketalouden, viestinnan ja digitaalisen toimintaymparis-
ton opinnot. TyGelaman muutoksia seurataan koulutuksessa aktiivisesti. Vuosina 2018-
2019 toteutettiin Futura-nimen saanut laaja tydelaman ennakointitutkimus, jonka tavoit-
teena oli ymmartaa tukipalvelu- ja assistenttityon muutoksia seka kehittda koulutusta vas-
taamaan tydeldman tarpeisiin.

Tama tyo tdydentaa Futura-tutkimuksen tuloksia. Tyon tavoitteena oli nostaa esiin opiskeli-
joiden ideoita liiketoiminnan palveluratkaisujen ja kielten koulutuksen kehittamiseksi ja nii-
den pohjalta muodostaa kehittdmisehdotuksia koulutusohjelmalle. Tyo toteutettiin toimin-
nallisin menetelmin syyslukukauden 2019 aikana. Aineisto kerattiin koulutusohjelman HR-
kurssilla jarjestetyssa workshopissa, johon osallistui noin 30 opiskelijaa. Opiskelijat tuotti-
vat ideoita kahdeksasta tydn murrokseen liittyvasta teemasta. Aineistosta nousi esiin seit-
seman kokonaisuutta, joiden ymparille opiskelijoiden kehittdmisideat muodostuivat.

Opiskelijoiden ajatusten, Futura-tutkimuksen tulosten seka tydn murrokseen liittyvan viite-
kehyksen pohjalta muodostettiin kahdeksan kehittdmisehdotusta liiketoiminnan palvelurat-
kaisujen ja kielten koulutukselle. Kehittdmisehdotukset keskittyivat tyovalineohjelmien seka
uusien teknologioiden opiskeluun, kurssivalikoimaan ja -sisaltoihin, ryhmatyoskentelyyn ja
palautteen saamiseen seka kieliopintoihin ja kansainvalistymiseen. Kehittdamisehdotuksia
voidaan hyddyntaa kurssisisaltdjen ja toteutustapojen suunnittelussa seka opetussuunni-
telmatydssa.
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1 Johdanto

Milta kuulostaisi tydtehtava robottitydn suunnittelijana tai robottikouluttajana? Enta jos
uralla voisi edeta aina robottitydnjohtajaksi saakka? Tydelama on voimakkaan murroksen
kohteena, ja tulevaisuudessa ndma Linturin ja Kuusen (2018, 27) esittdmat uudet ammatit
voivat hyvinkin olla arkipaivaa. Tybelaman murroksen myota tydtehtavien sisallét muuttu-
vat ja uusia tydnkuvia syntyy. Osa tyotehtavista ja ammattikunnista puolestaan katoaa ko-
konaan. Murroksen taustalla vaikuttavat useat megatrendit kuten globalisaatio, kaupungis-
tuminen ja vaestdrakenteen muutos. Nopeasti kehittynyt teknologia helpottaa ja korvaa
tyotehtavia seka vahentaa inmistyon tarvetta. Tydelaman murros vaikuttaa laajasti niin
tyoyhteisoihin kuin yksiloiden asemaan tyomarkkinoilla. Muutokset tyotehtavien sisalldissa
tuovat mukanaan uusia osaamistarpeita ja vaativat tyontekijoilta osaamisen paivittamista.
Keskeiseksi tulevaisuuden tydelaméataidoksi nousee ennen kaikkea valmius uuden oppi-

miseen. (Dufva ym. 2017; Valtioneuvosto 2017.)

Tyoelaman murros asettaa uudenlaisia vaatimuksia ammattikorkeakoulutukselle, jonka
tarkoituksena on tuottaa osaajia tydmarkkinoille. Haaga-Helia ammattikorkeakoulun liike-
toiminnan palveluratkaisujen ja kielten koulutus (aiempi nimi johdon assistenttityon ja kiel-
ten koulutus) yhdistaa liiketalouden, viestinnan ja digitaalisen toimintaympariston opinnot.
Koulutusohjelmasta valmistuneet tydskentelevat usein liiketoiminnan tukipalvelutydssa
esimerkiksi koordinaattoreina tai assistentteina. (Haaga-Helia 2019.) Koulutusohjelmasta
kerrotaan tarkemmin taman tyon luvussa 2. Ty6elaman muutoksia seurataan koulutusoh-
jelmassa tarkasti, jotta koulutuksen sisaltd pysyy ajantasaisena ja tydeldman tarpeisiin

vastaavana.

Vuosina 2018-2019 koulutusohjelmassa toteutettiin laaja tydelaman ennakointitutkimus,
jonka tavoitteena oli ymmartaa tukipalvelu- ja assistenttitydbn muutoksia, ja ndiden pohjalta
kehittda koulutusta vastaamaan paremmin muuttuvan tyéelaman tarpeisiin. Téméan Fu-
tura-nimen saaneen tutkimuksen kohderyhmina olivat tuki- ja assistenttipalveluja tarvitse-
vat ja rekrytoivat tahot, tietotydn muutoksen asiantuntijat seka koulutusohjelmasta valmis-
tuneet alumnit. Opiskelijat eivat kuuluneet tutkimuksen paakohderyhmiin, ja sen pohjalta
syntyikin idea talle opinnaytetydlle. Koulutusohjelman opiskelijana kiinnostuin selvitta-
maan, millaisiin asioihin opiskelijat ovat opinnoissaan tyytyvaisia ja ennen kaikkea millai-

sia kehittamisideoita he koulutukselle ehdottavat.

Tama opinnaytetyd tdydentda Futura-tutkimusta. Tyon tavoitteena on kehittaa lilkketoimin-

nan palveluratkaisujen ja kielten koulutusta nostamalla esiin opiskelijoiden ajatuksia siita,



miten koulutusohjelmaa voitaisiin parantaa vastaamaan tybelaman tdmanhetkisiin ja tule-
viin osaamistarpeisiin. Opiskelijoiden ajatukset sekd kokemukset koulutusohjelmassa
opiskelusta ovat kehittdmistydssa ensi arvoisen tarkeita, silla koulutusohjelma on opiskeli-
joita varten. Useilla opiskelijoilla on myds tydkokemusta, ja sen kautta ndkemysta tyodela-
massa vaadittavista osaamistarpeista. Taman tyon viitekehyksessa, luvussa 3, perehdy-
tadan tarkemmin kdynnissa olevaan tydn murrokseen ja sen seurauksena syntyviin uusiin
osaamistarpeisiin. Lisdksi nostetaan esille, millaisia vaatimuksia tyéeldaman uudet osaa-

mistarpeet asettavat seka korkeakouluissa ettd tydelamassa toteutettavalle koulutukselle.

Tama tyd on kehittdmisprojekti, joka toteutettiin toiminnallisin menetelmin. Suunnittelin
opiskelijoiden ajatusten keraamista varten workshopin, joka jarjestettiin koulutusohjelman
HR-kurssilla. Workshopiin osallistui noin 30 opiskelijaa. Opiskelijat keskustelivat ja kirjasi-
vat ylos kehittamisideoitaan kahdeksasta tydon murrokseen liittyvasta teemasta, jotka olin
heille etukateen esitellyt. Teemat nousivat Futura-tutkimuksen tuloksista seka muuttuvan
tydelaman osaamistarpeista. Workshopin jalkeen kokosin opiskelijoiden flappipapereille
kirjoittamat ideat yhteen. Aineistoa analysoidessa muodostui naista opiskelijoiden ajatuk-
sista seitseman kokonaisuutta, joiden ymparille opiskelijoiden kehittdmisideat rakentuivat.

Nama seitseman kokonaisuutta seka tyon tarkempi toteutus esitellaan luvussa 4.

Tyon lopusta, luvusta 5, 16ytyy pohdinta-osuus. Tarkastelen aineistosta nousseita opiskeli-
joiden ajatuksia ja koulutusohjelmassa opiskelua tehden johtopaatoksia. Futura-tutkimuk-
sen tulokset seka tyon murrokseen liittyva viitekehys tuovat vertailukohtaa johtop&aatok-
sille. Lopuksi muodostan kehittdmisehdotuksia liiketoiminnan palveluratkaisujen ja kielten
koulutukselle. Kehittdmisehdotuksia voidaan hyddyntaa kurssisisaltdjen suunnittelussa

seka opetussuunnitelmatydssa.



2 Koulutusohjelman ja projektin esittely

Tama tyo paneutuu Haaga-Helia ammattikorkeakoulun liikketoiminnan palveluratkaisujen ja
kielten koulutuksen (aiempi nimi johdon assistenttitydn ja kielten koulutus) kehittamiseen.
Koulutus on tradenomi-tutkintoon johtava 210 opintopisteen laajuinen ammattikorkeakou-
lututkinto. Koulutuksessa yhdistyvat kielten ja kulttuurien, liiketalouden, viestinnan seka
digitaalisen toimintaymparistdn opinnot. Opiskelu koulutuksessa antaa hyvat valmiudet
kansainvalisessa ymparistdssa tydskentelyyn seka kehittaa erityisesti opiskelijan organi-
sointi-, projektinhallinta- ja viestintataitoja. Koulutuksesta valmistuneet tyodllistyvat esimer-
kiksi markkinointi- tai viestintdasiantuntijoina, henkilosto- tai tapahtumakoordinaattoreina

seka johdon assistentteina. (Haaga-Helia 2019.)

Koulutusohjelmassa tehdaan jatkuvaa sisaista kehittdmisty6ta. Viimeaikainen merkittava
kehittamistydn tulos on koulutusohjelman nimen vaihtuminen vuoden 2020 alusta. Aiempi
nimi johdon assistenttityon ja kielten koulutus vaihdettiin, ja uudeksi nimeksi tuli liiketoi-
minnan palveluratkaisujen ja kielten koulutus. Uusi nimi vastaa tydeldman murrokseen ja
kuvaa aiempaa nimea paremmin koulutuksen tuottamaa laaja-alaista osaamista. Koulu-
tuksen sisalléssa ei nimenmuutoksesta huolimatta tapahtunut vuoden 2020 alussa muu-
toksia. Tassa tydssa kaytetdan koulutuksen uutta nimea tai puhutaan yksinkertaisemmin
koulutusohjelmasta tai koulutuksesta. Vuosina 2018-2019 koulutusohjelmassa toteutettiin
laaja tydeldaman ennakointitutkimus, jonka tuloksista koottiin Futura-raportti. Taman lisaksi
aiempia koulutusohjelmassa toteutettuja ennakointi- ja osaamistarvekartoituksia ovat ol-
leet Vuoren ja Siivosen vuonna 2009 toteuttama "Johdon assistenttien tyd 2015” seka
Karjalaisen vuonna 2013 toimittama "Management Assistant 2020”. Lisaksi vuonna 2016
toteutettiin yhdessa Aito HSO:n kanssa alumnikysely, johon vastasi yli 600 assistenttitydn

koulutuksesta valmistunutta alumnia (Huttunen 2016).

Vuosina 2018-2019 toteutetun Futura-tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa tydon muutok-
sen tilaa ja osaamistarpeiden muutoksia koulutuksen kehittdmisen ndkodkulmasta seka tu-
kea koulutuksen profiloitumista tulevaisuuden toimintaymparistdssa. Tutkimuksen toteut-
tamiseen osallistuivat niin koulutusohjelman henkilokunta kuin opiskelijatkin. Kohderyh-
mina olivat tuki- ja assistenttipalveluja tarvitsevat tydnantajat, tydn muutoksen asiantuntijat
seka uudenlaista tukipalvelu- ja assistenttityota tekevat koulutusohjelman alumnit. Tutki-
muksessa korostui liiketoiminnan tukipalvelutyontekijan sosiaalinen ja aktiivinen rooli tyo-
yhteisénsa monitaitoisena toimijana. Tydeldman murroksen my6ta tukipalvelutydntekijalta
vaadittava osaaminen on jatkuvassa muutoksessa. Tulevaisuuden osaamistarpeina ko-

rostuivat tutkimuksessa vuorovaikutteisia valineitd hyodyntava viestinta, liiketoiminnan



prosesseja, ihmisia ja koneita yhdistava kehittamistyd seka strateginen kehittdmistyd. (Ja-
lonen, Karna & Tuomainen 2019.)

Futura-tutkimuksen paakohderyhmiin eivat kuuluneet opiskelijat, ja siitd syntyikin idea talle
opinnaytetyolle. Taman tydn tavoitteena on nostaa esiin opiskelijoiden ajatuksia siita, mi-
ten lilkketoiminnan palveluratkaisujen ja kielten koulutusta voisi kehittaa vastaamaan pa-
remmin tamanhetkisiin ja tuleviin tydelaman osaamistarpeisiin. Tyo taydentaa Futura-tutki-
musta. Tarkoituksena on tuoda opiskelijanakokulmaa Futura-tutkimuksen tuloksiin. Tyon
taustalla on oma kiinnostukseni tydelamaan murrokseen seka koulutuksen kehittamiseen.
Koulutusohjelman opiskelijana minulla on kokemusta koulutusohjelmaan sisaltyvista kurs-
seista, opiskelutavoista ja yleisista kaytanteista. Opintojen aikana mieleeni on noussut
ideoita liittyen kurssien sisaltdihin ja toteutustapoihin. Yhtalailla uskoin opiskelutovereiltani
I0ytyvan rakentavia kehittamisehdotuksia koulutukselle.

Taman tyon viitekehys kertoo tydn murroksesta ja sen seurauksena syntyvista uusista
osaamistarpeista. Tyon suunnitteluvaiheessa tutustuin Futura-tutkimuksen tuloksiin ja
hyodynsin niita tydn toteutusvaiheessa seka pohdinta-osuudessa. Kuviossa 1 on esitelty
tama opinnaytetyo suhteessa viitekehykseen ja Futura-tutkimukseen. Tyon murrokseen
liittyva viitekehys toimii taman tyon perustana ja Futura-tutkimus eraanlaisena rakennus-
palikkana kohti tata ty6ta. Pyramidin huipulle, ndiden kahden paalle, rakentuu tdma opin-
naytetyo. Tavoitteena on opiskelijoiden nakemysten seka tydelaman murrokseen liittyvan
viitekehyksen pohjalta luoda ehdotuksia koulutusohjelman kehittdmiseksi.

opinnaytetyo

Koulutusohjelmassa
toteutettu
Futura-tutkimus

Tyon murros ja osaamistarpeiden
muutokset viitekehyksena

Kuvio 1. Opinnaytety® suhteessa viitekehykseen ja Futura-tutkimukseen.



3 Tyon murros

Meneilldan oleva tyén murros ei ole nopea ohimeneva siirtyma uuteen vaan jatkuvasti ete-
neva muutos kohti monipuolisempaa ty6ta ja tyontekoa (Valtioneuvosto 2017, 13). Murros
nakyy eri ammattikuntien ja tyotehtavien muutoksena. Tyotehtavien sisallét muuttuvat ja
uusia tyonkuvia syntyy. Osa tyotehtavistd ja ammattikunnista puolestaan katoaa koko-
naan. On yha vaikeampi ennakoida, millaista osaamista tulevaisuudessa tarvitaan, ja

kuinka paljon kunkin alan osaajia kannattaa kouluttaa. (Valtioneuvosto 2018, 27.)

Murroksen taustalla vaikuttavat useat megatrendit kuten globalisaatio, kaupungistuminen,
vaestorakenteen muutos seka ilmastonmuutos. Keskeisena osana tyon murrosta on digi-
talisaatio, seka siihen vahvasti kytkeytyvat automaatio, robotisaatio, tekoaly seka alustata-
lous. (Valtioneuvosto 2017, 13.) OECD:n 32 maata kattavan tutkimuksen mukaan auto-
maatio vaikuttaa merkittavasti 32 %:iin nykyisista tyotehtavista. Lahes kokonaan automati-
soitavissa on 14% tyotehtavista. (Nedelkoska & Quintini 2018, 7.) Muutokset tuovat mu-

kaan uudenlaisia osaamistarpeita ja edellyttavat tyontekijoille suunnattua koulutusta.

3.1 Tyon murroksen taustalla vaikuttavat tekijat

Uusien teknologioiden nopea kehittyminen on yksi tydmarkkinoiden ja elinkeinoelaman
voimakkaimmista muutosajureista (Pentikainen 2014, 18). Kehittynyt teknologia on mah-
dollistanut digitalisoitumisen eli analogisen tiedon muuttamisen digitaaliseen muotoon.
Laajemmassa mittakaavassa kyse on digitalisaatiosta. Silla tarkoitetaan ihmisten toimin-
nan, yritysten liiketoimintamallien seka markkinadynamiikan laajaa muutosta digitalisoitu-
misen seurauksena. (limarinen & Koskela 2015.) Kaynnissa olevan digitalisaation tunnus-
piirteitd ovat datan ja informaation nopea kasvu, esineiden ja laitteiden kytkeminen verk-
koon, alustatalouden syntyminen seka automaation, robotiikan ja tekoalyn kaytté ihmis-

tyon korvaamiseen. (Hautamaki, Leppanen, Mokka & Neuvonen 2017, 12-13.)

Automaation ja robotiikan avulla voidaan nostaa tyon tuottavuutta ja vahentaa inmistyon
tarvetta (Hautamaki ym. 2017, 12—13). Tekoalyn ja algoritmien kehityksen my6ta robotit
ovat kehittyneet entista alykkdammaksi. Aiemmin pitkalti teollisuudessa palvelleet mekaa-
nisia tehtavia suorittaneet robotit kykenevat korvaamaan ihmisen toimintaa yha useam-
missa tilanteissa. Erityisesti robottien kyky oppia ja toimia vuorovaikutteisesti on kehitty-
nyt. Robottien on ennustettu lisdantyvan teollisuuden ohella my6s muilla aloilla, kuten lii-
kenteessa, kaupassa ja terveydenhuollossa. (Alasoini & Ramstad 2019, 6-9.) Tekoalyn,
eli alykkaan tietokoneen tai tietokoneohjelman avulla kyetaan automatisoimaan erityisesti

datan keraamiseen ja kasittelyyn liittyvia tyovaiheita. Tekoaly suorittaa ennalta maarattyja



tehtavia ohjelmoidun logiikan perusteella. Siitéa on hyotya erityisesti aloilla, joissa datan
maara on suuri. Tallaisia aloja ovat esimerkiksi rahoitus- ja pankkiala sekad media- ja vies-
tintdala. Vaikka tekoaly onkin saanut viime vuosina paljon huomiota, on siihen perustuvien
sovellusten kehittely vield alkuvaiheessa. "Vahvan tekoalyn” vaiheeseen, jossa tekoaly ky-
kenisi ihmiselle ominaiseen itsenadiseen ajatteluun, on viela paljon matkaa. (Alasoini
2019a, 14-16.)

Alustataloudella tarkoitetaan valittajayritysten yllapitdmia digitaalisia alustoja, jonka kautta
tyontekija ja tyOnteettaja voivat 10ytaa toisensa. Alustat mahdollistavat tyon tekemisen ver-
kon valityksella tyontekijan maantieteellisesta sijainnista riippumatta. Online-tyon ohessa
alustojen kautta tarjottava tyd voidaan suorittaa myds fyysisena tyona. Esimerkkeja tasta
ovat erilaiset henkil6- ja ruokakuljetuspalvelut seka hoito- ja hoivapalvelut. (Alasoini
2019b, 30-31.) Alustataloudesta on muodostunut eraanlainen valittajaporras palvelun ja
asiakkaan valille. Siihen perustuva liiketoiminta on helppo aloittaa, eika se vaadi suuria al-
kupadomia. (Hautamaki ym. 2017, 12-13.) Alustat tarjoavat yrityksille mahdollisuuden or-
ganisoida tyota uudelleen esimerkiksi hyodyntamalla monipuolisemmin ulkopuolista tyo-
panosta. Tyontekijoille alustat mahdollistavat esimerkiksi satunnaisten lisdansioiden ke-
raamisen. (Alasoini 2019b, 30-31.)

Globalisaation mydéta tydpaikat hajautuvat ympari maailmaa ja tyo siirtyy sinne missa sen
tekemiselle on parhaat edellytykset. Tavarat tuotetaan sielld missa se on kannattavinta, ja
myynti kohdistetaan parhaiten voittoa tuottaville markkinoille. Globalisaation nakyvin muu-
tos on ollut teollisen tuotannon siirtyminen kehittyviin maihin, joissa tydvoima on edullista,
ymparistosaately 16yhaa ja markkinoiden kasvupotentiaali suuri. Kilpailu matalan palkkata-
son maita vastaan vaatii kehittyneiltd mailta panostuksia aineettomaan padomaan kuten
tydvoiman osaamiseen, taidokkaaseen brandaamiseen seka teknologioiden hyodyntami-
seen. Menestyakseen globaalissa kilpailussa yritysten on tunnistettava omat vahvuutensa
ja mietittdva miten ne parhaiten yhdistetdan globaalin osaamisen kanssa. (Hautamaki ym.
2017, 10-11.) Muutokset globaaleilla tydmarkkinoilla tapahtuvat nopeasti ja toisinaan
my0Os ennalta arvaamatta. Tydpaikkojen hajautuminen kohdistuu yha useampaan toi-
mialaan ja kaikenlaisiin tyétehtaviin. Myds korkeampaa koulutusta vaativia tydtehtavia siir-
tyy Suomesta maailmalle. Muutokset herattavat huolta kotimaisten tydpaikkojen haviami-
sesta ja korostavat samalla yritysten yhteiskuntavastuullista toimintaa. (Pentikainen 2014,
19-20.)



3.2 Tyon murroksen aiheuttamat muutokset

Teknologisen kehityksen ja digitalisaation mukanaan tuomat muutokset korvaavat ensim-
maisena rutiininomaiset tydtehtavat. Kone kykenee suorittamaan ihmista paremmin fyysi-
sesti raskaat tyot, tarkkuutta vaativat tyot, likaiset tyot seka pitkakestoiset yksitoikkoiset
tehtavat. Rutiininomaiset tyétehtavat ovat pilkottavissa saantdjen sarjaksi, jonka kone
osaa suorittaa ihmistd nopeammin ja tarkemmin. (Kauhanen 2016, 14—15.) Muutospai-
neet kohdistuvat eniten matalapalkkaisiin vdhemman koulutettuihin tyontekijoihin seka yk-
sityisella sektorilla ja teollisuudessa tyoskenteleviin (Dufva ym. 2017, 10-11). Tydvaenluo-
kalta on kadonnut ja katoaa hyvapalkkaista vakaata tyéta, mutta vaikutukset ulottuvat
myos keskiluokkaan. Mitéd suurempia tietomaaria koneet pystyvat kasittelemaan ja mita
alykkdammaksi ne oppivat, sitd useammin ne pystyvat korvaamaan myos asiantuntijata-
soisen tyon. Taman seurauksena pitkaa koulutusta vaativia hyvapalkkaisia tyopaikkoja ka-
toaa. (Hautamaki ym. 2017, 8, 14.)

On kuitenkin muistettava, ettei teknologinen kehitys havita tyéta. Tyontekijat siirtyvat uu-
sille aloille ja uusiin tehtaviin. Syntyy tydnkuvia ja ammatteja, jotka hyddyntavat digitaalis-
ten tyOkalujen ja robottien tydpanosta. Esimerkkina toimii jo nyt alustatalous. Uusia tyo-
paikkoja syntyy koneiden ja robottien suunnittelijoille. Taman lisaksi tarvitaan ihmistietei-
den osaamista koneen ja ihmisen valisen kommunikaation kehittdmisessa. Ihmisen valtti
on inhimillinen pddoma. Vaikeammin ovatkin korvattavissa ammatit, jotka vaativat ihmis-
ten valista viestintaa ja tilannetajua, eivatka ole pilkottavissa rutiineihin. Tallaisia ammat-
teja ovat esimerkiksi psykologi, sosiaalitydntekija ja palomies. (Kauhanen 2016, 14-15.)
Tulevaisuus on kone- ja ihmistydn yhd syvemmassa yhteen sovittamisessa. Koneet hoita-
vat rutiinin, mutta ihmista tarvitaan suunnittelemaan, kehittdmaan ja yllapitamaan laitteita.
Myoés myynti-, markkinointi- ja kierratystehtavissa tarvitaan digitalisaatiosta huolimatta
edelleen ihmista. Ihmisen valtteina pysyvat tulevaisuudessakin luovuus, kekselidisyys
seka kyky sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja moraaliseen ja eettiseen paatoksentekoon.
(Dufva ym. 2017, 10-11.)

Tyon murros ulottuu nykyisiin organisaatioihin ja muuttaa tyon tekemisen kaytantoja. Ai-
kaan, paikkaan ja tyénantajaan sidottu tyd muuttuu monimuotoisemmaksi ja tydntekijan
itseohjautuvuutta korostavammaksi. Tyontekija saattaa tydskennelld yhtaaikaisesti eri
paikkoihin ja koota toimeentulonsa useista lahteista. Sdanndllisen palkkatyon ja tyonte-
kija-tydnantaja suhteiden rinnalle muodostuu itseohjautuvia organisaatioita, joissa perin-
teinen hierarkia on purettu ja tyontekijat keskenaan tasavertaisessa asemassa. Alustata-

lous tarjoaa mahdollisuuden rakentaa kustannustehokkaasti toimivia organisaatioita ja yh-



teisdja. Taman lisdksi teknologia mahdollistaa tydskentelyn eri tiloissa joustavia aikatau-
luja noudattaen. Uusien kaytanteiden myota tyon ja vapaa-ajan rajat hamartyvat ja jaakin
tyontekijan tehtavaksi pitda huolta hyvinvoinnistaan ja jaksamisestaan. (Dufva ym. 2017,
13, 17-19.)

3.3 Tulevaisuuden osaamistarpeet

Tekoalyyn perustuvat teknologiat tuovat uudenlaisia osaamisvaatimuksia tyoelamaan.
Valmius muutokseen seka halu kehittya nousevat merkittaviksi tekijoiksi niin yksilon kuin
yrityksenkin kannalta. Tekoaly tulee korvaamaan ja tdydentamaan ihmisten tekemaa
tyota. Tyontekijan on kuitenkin ymmarrettava tekoalya hyodyntavan jarjestelman toiminta-
periaatteet seka se, mitka tyotehtavat tekoaly tekee hanen puolestaan. Tekoalyn hoita-
essa korvatessa osan tydtehtavista avautuu tydntekijalle mahdollisuus vastaanottaa uu-
sia, mahdollisesti monipuolisempia tyotehtavia. Yrityksissa tulee myds muokata tehtavan-
kuvia yhdessa tydntekijdiden kanssa. Tekoalyn yleistyminen tuo mukanaan taysin uusia
tyotehtavia, joita on hankala ennakoida etukateen. Siksi tarvitaan ennen kaikkea jousta-
vuutta ja reagointikykya niin tydntekijoilta, yrityksilta kuin jarjestelmiltakin. (Tyo- ja elinkei-
noministerié 2018, 36-37.)

Keskeisina tekijoina tydon murrokseen vastaamisessa ndhdaan osaaminen, koulutus ja uu-
den oppiminen. Nopeat muutokset vaativat jatkuvaa oppimista ja osaamisen paivittamista.
Opiskelu tulee yhd enemman osaksi tyota, silla alati muuttuvassa tydelamassa ei parjaa,
ellei ole valmis oppimaan uutta. (Valtioneuvosto 2017, 30-31.) Otala (2019, 29) puhuu
tydpaikoilla tapahtuvasta ketterasta oppimisesta, jossa oppimisen ohessa syntyy uutta tie-
toa ja osaamista, joka hyodyttaa niin tyontekijaa kuin koko organisaatiotakin. Ketteran op-
pimisen toimintatapoja ovat esimerkiksi ongelmaratkaisutekniikat seka erilaiset kokeilut ja
yhdessa ideointi. Tarkeda on myds oppia omasta ja toisten toiminnasta. Jatkuvan oppimi-
sen lisaksi tulevaisuuden osaamistarpeissa korostuvat metataidot, kuten kyky hallita ajan-

kayttéa, ajatella kriittisesti ja tunnistaa oleellinen (Valtioneuvosto 2017, 30-31).

Koska tulevaisuuden tydta tehdaan yhd enemman erilaisissa verkostoissa, korostuu yh-
teisty6- ja vuorovaikutustaitojen merkitys. On osattava keskustella rakentavasti, toimia
osana ryhmaa ja ymmartaa erilaisuutta. Tarvitaan myds kykya organisoida asioita seka
toimia yhteisty0ssa koneiden kanssa. (Valtioneuvosto 2017, 30-31, 38.) Ihmiset ovat yha
enemman keskinaisriippuvaisia toisistaan, ja siksi onkin tarkeda miettia, mikd on omaa
ydinosaamista ja miten sita voi parhaiten hyodyntaa suhteessa muihin. Yhteistyotaidot ko-

rostuvat ennen kaikkea ongelmien ratkaisussa, jotka nykyisin ovat usein mutkikkaita ja



vaativat moniammatillista [8hestymista. Ratkaisujen I6ytamisessa ja tulevaisuuden tydela-
massa tarvitaan myods luovuutta seka rohkeutta kokeilla ja tarttua toimeen. (Arola 2017,
6.) Edelleen tarvitaan myds substanssiosaamista, silla vaikka teknologia korvaakin ihmis-
tyota, on ihminen kuitenkin teknologian takana. Tekniikan ja sovellusten kehittely vaatii
perehtyneisyytta ja ammattitaitoja. On myds tarkeaa kyeta hahmottamaan laajoja kokonai-

suuksia ja niiden vaikutusta yhteiskuntaan. (Valtioneuvosto 2017, 32, 37-38.)

Muuttuva tyéelama edellyttda hyvaa itsetuntemusta. On helpompi tydskennelld yhdessa
muiden kanssa, kun tietdd omat vahvuutensa ja kykynsa. Tulevaisuuden tavoitteiden hah-
mottaminen auttaa ottamaan vastuuta omasta tyétulevaisuudesta ja menestymaan tyo-
markkinoilla. (Arola 2017, 6.) Automaation ja uusien teknologien myéta tyon fyysinen
kuormitus vahenee. Sen sijaan tydn sosiaalinen ja psyykkinen kuorma on aiempaa ras-
kaampi. Tydurat ja tybtehtavat pirstaloituvat ja tydntekija saattaa tehdd useampaa ty6ta
yhta aikaa. Nama tekijat aiheuttavat usein epavarmuutta ja stressia, siksi keskidoon nouse-
vatkin vahvat mielenterveystaidot. On pidettava huolta omasta jaksamisesta ja hallittava
kokonaiskuormitusta. Muutos vaestérakenteessa edellyttda eldkeidan nostoa ja kykya olla
tybelamassa entista pidempaan. Tama korostaa entisestaan hyvinvoinnista ja jaksami-

sesta huolehtimisen tarkeytta. (Valtioneuvosto 2018, 41-42.)

3.4 Tyon murros ja koulutus

Tulevaisuudessa liiketalouden alalla korostuvat ongelmanratkaisutaidot, kielitaito- ja kult-
tuuriosaaminen seka kyky kohdata erilaisuutta. Lisaksi liiketalouden ja kaupan alan tyon-
tekijoiltd vaaditaan digitaalisten tydkalujen osaamista seka big datan ymmartamista. Digi-
taalisuuden levitessa eri toimialoille kasvaa mainonnan, markkinoinnin ja viestinnan merki-
tys. Tulevaisuudessa on yha tarkeampaa hahmottaa arvoketjuja asiakkaan nakokulmasta
ja osata palvelumuotoilun keinon vastata asiakkaiden tarpeisiin. Muuttuva tyéelama ja uu-
denlaiset osaamistarpeet asettavat odotuksia koulutusjarjestelmalle. Tarkeaa onkin var-
mistaa hyva perusosaaminen kullakin alalla ja koulutusasteella. Taman lisaksi tulevaisuu-
den tydelamassa tarvitaan yha enemman moniosaajia, joilla on monialaista ja alojen rajat

ylittdvaa osaamista. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2015, 14, 107-108.)

Koulutustarjonnan, opintosisaltojen ja oppimisymparistdjen parantamiseen tarvitaan yh-
teistyota eri koulutusalojen ja -asteiden kesken. Opetus- ja kulttuuriministerion tyéryhman
mukaan koulutusjarjestelmaa tulee kehittda joustavammaksi, jotta pystytdan vastaamaan
tydmarkkinoiden nopeasti muuttuvaan kysyntaan. Tavoitteena on muodostaa joustavia

opintopolkuja, joissa korostuvat oppijan valinnanvapaus ja oma aktiivisuus. Oppijan tulee



voida valita opinnot yhd enemman oman kiinnostuksensa, nakemyksensa ja lahjakkuu-
tensa mukaan. Jarjestelmien tulee sallia myds perinteisista yhdistelmista poikkeavien
opintosisaltdjen valinta. On kuitenkin huomioitava, etta tutkinnot ja niiden tuottama jatko-
opintokelpoisuus ovat selkeasti tunnistettavia ja koulutusjarjestelman piiriin kuuluvia.
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2015, 14.) Koulutusohjelmia tulee myos kehittaa entista mo-
nipuolisemmiksi. Koulutussisalldissa on huomioitava uuden teknologian ja tekoalyn hyo-
dyntamisessa vaadittavat taidot. Painotusta on lisattava myos viestintataitoihin, sosiaali-
siin taitoihin seka luovuutta edellyttaviin kognitiivisiin taitoihin. (Ty6- ja elinkeinoministerio
2018, 39-40.)

Jotta vaestdn koulutustaso pysyy korkeana ja taidot ajan tasalla, on tarkeda varmistaa
kattava paasy korkeakouluopintoihin paitsi nuorten niin myds tydelamassa olevien osalta.
Koulutusjarjestelman tulee tarjota myos tyoikaiselle vaestolle elinikaista oppimista nope-
asti ja joustavasti. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2018, 39-40.) Tama edellyttaa korkeakou-
luilta ja muilta koulutuksen jarjestgjilta kykya tunnistaa organisaatioiden osaamistarpeita.
Tybeldamassa oleville suunnattu koulutus tulee toteuttaa siten, ettd se voidaan suorittaa
joustavasti tydon ohessa. Yha useammin tyouran aikainen kouluttautuminen kytkeytyy tii-
viisti organisaatioiden kehittamiseen, jolloin siitd hyotyvat niin tyotekija kuin koko tyoyhtei-
soOkin. (Opetus- ja kulttuuriministerid 2018, 24.) Aikuiskoulutuksen tarkeys nousee esiin
erityisesti niiden tyontekijoiden kohdalla, joiden tyotehtaviin automaatio ja teknologinen
kehitys merkittavasti vaikuttaa. Tarvitaan uudelleen kouluttautumista ja taitojen paivitta-
mista. Nedelkoskan ja Quintinin tutkimuksessa (2018, 9) havaittiin kuitenkin, etta tydnteki-
jat, jotka eniten olisivat koulutuksen tarpeessa, osallistuvat tydssa ja tydn ulkopuolella jar-

jestettaviin koulutuksiin heikoiten.
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4 Projektin toteuttaminen

Tama opinnaytety0 toteutettiin toiminnallisin menetelmin. Toiminnallisen opinnaytetyon
tarkoituksena on I0ytaa kehittamiskohteeksi sopiva asia tai ongelma ja miettia millaisin rat-
kaisuin asiaa voisi kehittaa ja vieda eteenpain (Drake & Salmi 2018). Taman tydn kehitta-
miskohteena on liiketoiminnan palveluratkaisujen ja kielten koulutus. Tavoitteena on nos-
taa esiin koulutusohjelman opiskelijoiden mielesta oleellisia kehittdmiskohteita niin opetus-
menetelmissa, kurssien sisalldissa kuin yleisissa kaytanteissakin. Ojasalon, Moilasen ja
Ritalahden (2015, 19-22) mukaan tutkimuksellisessa kehittamistydssa korostuvat kaytan-
non parannukset ja uudet ratkaisut tieteellisen tutkimuksen teorian tuottamisen sijaan.

Kaytannon parannusehdotuksia etsitddn myds tassa tydssa.

Tutkimuksellisuus tarkoittaa kehittamistyossa, etta kehittdminen etenee jarjestelmallisesti
ja analyyttisesti, ja etta ratkaisut ja uusi tieto rakentuvat olemassa olevan tiedon paalle.
Kehittamistyo etenee prosessimaisesti ja tyon eteneminen dokumentoidaan. Tehdyt valin-
nat tulee perustella ja suhtautua kriittisesti tyon eri vaiheisiin. (Ojasalo ym. 2015, 19-22.)
Taman tyon eteneminen vaihe vaiheelta on esitelty kuviossa 2. Ty0 sai alkunsa kiinnos-
tuksesta tyon murrosta seka koulutuksen kehittdmista kohtaan. Tyon taustalla on koulu-
tusohjelmassa aiemmin toteutettu Futura-tutkimus. Tarkoituksena on taydentaa seka
tuoda opiskelijanakdkulmaa Futura-tutkimuksen tuloksiin. Opiskelijoiden valinta aineiston-
keruun kohderyhmaksi tuntui luontevalta, silla tiesin jo etukateen opiskelijoilla varmasti

olevan ajatuksia ja ideoita koulutusohjelman kehittdmiseksi.

Aineistonkeruun menetelmaksi valitsin workshopin, silla halusin opiskelijoiden tyostavan
kehittamisideoita yhdessa. Yhteisollisen menetelman avulla pyrin saamaan esille monen-
laisia nakdkulmia seka kehittamisehdotuksia. Ojasalon ym. (2015, 158-162) mukaan luo-
vuus on uuden kehittamisen keskipisteessa. Erilaisten luovuusmenetelmien avulla pyri-
taan tuottamaan uusia ideoita, ratkaisuja ja nakokulmia kehittamishankkeisiin. Luovuus-
menetelmissa motivoidaan osallistujia jakamaan huonoiltakin tuntuvat ideat seka kehitta-
maan toisten ideoita. Uuden keksimisen kannalta ryhmatyoskentelylla on tarkea merkitys.
Workshop toteutettiin Learning Café -menetelmalla, jossa ideoidaan valittua teemaa eri
nakokulmista useassa erillisessa pdytaryhmassa. Workshopin aikana kannustin opiskeli-
joita kirjaamaan yl6s kaikenlaisia ideoita sekd syventdmaan paperilla jo olevia ideoita.
Opiskelijat olivat orientoituneet teemaan etukateen, silla esittelin tydn murrosta seka Fu-

tura-tutkimusta ja sen tuloksia aiemmalla oppitunnilla.
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Kuvio 2. Opinnayteydn eteneminen vaiheittain.

41 Aineistonkeruu

Kerasin aineiston koulutusohjelman HR-kurssilla "Ihmiset organisaation voimavarana”.
Ideocimme kurssin opettajan kanssa opiskelijoille kurssitehtavan, jonka nimesimme koulu-
tuksen kehittdmistehtavaksi. Muodostimme tulevaisuuden osaamistarpeista kahdeksan
teemaa. Opiskelijoiden tuli teemoihin liittyen miettia millaisia toimivia kaytantéja he 16yta-
vat koulutusohjelmasta seka miten he edelleen kehittaisivat naita teemoja koulutusohjel-
massa. Teemat nousivat Futura-raportin tulosten seka tyén murrokseen liittyvien julkaisu-

jen pohjalta. Kahdeksan valittua teemat olivat:

tietotekniikka ja uudet teknologiat (robotit, tekodaly, automaatio, big data)
opiskelijan aktiivisuuden, osallisuuden seka oma-aloitteisuuden tukeminen
omien vahvuuksien ja ammatti-identiteetin kehittdminen

itsensa johtaminen, ongelmanratkaisutaidot seka paineensietokyky

o M D=

kansainvalisyys seka kieli- ja kulttuuriosaaminen
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liiketoimintaymmarrys
viestinta- ja vuorovaikutustaidot

sosiaaliset taidot, erityisesti tunnetaidot ja tilannealy

Osallistuin kurssin kahdelle ensimmaiselle oppitunnille. Ensimmaisella tunnilla 24.10.2019
esittelin opinnaytetydprojektin sekd kurssitehtavan opiskelijoille. Pohjustin aihetta esittele-
malla kaksi Futura-tutkimuksesta lainattua kuvaa. Opiskelijat myds keskustelivat lyhyesti
siitd, millaisia muutoksia heidan tyopaikoillaan on tydon murroksen myo6ta tapahtunut. Poh-
justuksen jalkeen opiskelijat jaettiin kahdeksaan ryhmaan teemojen mukaisesti. Seuraa-
van viikon tuntia varten he saivat ohjeekseen perehtya Futura-raporttiin seka Esko Kilven
toimittamaan julkaisuun Perspectives on New Work. Lisaksi heidan tuli miettia teemaansa
liittyen vahintaan yksi toimiva kaytanto seka yksi kehittamisehdotus koulutusohjelmasta.
Ideoinnin helpottamiseksi muodostin kaksi kysymysta, joihin toivoin opiskelijoiden vastaa-

van. Kysymykset olivat seuraavat:

a. Millaisia toimivia sisaltdja, menetelmia ja kaytantoja koulutusohjelmastamme

I6ytyy liittyen seuraaviin tydn murroksen teemoihin?

b. Miten seuraavat tydn murrokseen liittyvat teemat voitaisiin mielestasi huomi-
oida paremmin koulutuksessamme? Mika olisi toimivaa ja oppimista tukevaa

opiskelijan nakdkulmasta?

Toisella tunnilla 31.10.2019 aloitettiin kertaamalla tehtava ja kysymykset, joihin opiskeli-
joilta toivottiin vastauksia. Taman jalkeen aloitettiin Learning Café. Opiskelijat jakautuivat
kahdeksaan ryhmaan teemojen mukaisesti. Ryhmat sijoittuivat luokkaan siten, etta nelja
ryhmaa istui luokan oikealla ja nelja ryhmaa luokan vasemmalla puolella. Ryhmien koot
vaihtelivat hiukan. Paasaantoisesti ryhmissa oli 3-4 opiskelijaa. Ryhmat saivat flappipape-
rin, johon he keskustelun lomassa kirjoittivat etukateen miettimansa toimivat kaytannot
seka kehittamisideat. Aikaa tahan kaytettiin noin 20 minuuttia. Tdman jalkeen ryhmissa
otettiin luku opiskelijamaaran mukaisesti ja muodostettiin uudet niin kutsutut asiantuntija-
ryhmat. Luokan oikealla puolella istuneista neljasta ryhmasta kaikki "ykkdset” muodostivat
yhden ryhman, "kakkoset” yhden ryhman ja niin edelleen. Samalla tavoin toimivat luokan
vasemmalla puolella istuneet nelja ryhmaa. Naissa asiantuntijaryhmissa opiskelijat kiersi-
vat oman teemansa lisdksi kolme muuta teemaa tdydentaen, tarkentaen ja lisdten uusia
ideoita kuhunkin teemaan. Ryhmat saivat noin 10 minuuttia aikaa jokaisen teeman koh-
dalla. Aluksi asiantuntija, eli teeman parissa tunnin alussa tydskennellyt henkild, avasi ly-

hyesti paperilla jo olleita ajatuksia.
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Tunnin lopuksi palattiin alkuperaisiin ryhmiin teemoittain ja toteutettiin lyhyt tehtavan
purku. Kukin rynma nosti omaan teemaansa kertyneiden ideoiden joukosta yhden konk-
reettisen toteuttamiskelpoisen idean. Nama ideat jaettiin yhteisesti koko ryhmalle. Purku-
kierros kesti noin 15 minuuttia. Tunnille osallistui noin 30 opiskelijaa. Kaikki opiskelijat ei-
vat paasseet ideoimaan kaikkia teemoja. Neljan teeman kiertdminen oli tietoinen valinta,
jossa huomioitiin rajallinen aika seka opiskelijoiden jaksaminen. Tunnin jalkeen opiskelijoi-

den oli viela mahdollista nostaa uusia ideoita esille Moodlen keskustelufoorumilla.

4.2 Aineiston analysointi

Aineiston kasittelyn aloitin kirjoittamalla flappipapereille kertyneet ajatukset teemoittain
Word-tiedostoon. Tdman jalkeen etsin aineistossa usein toistuvia kommentteja ja ajatuk-
sia. Naiden perusteella jaottelin opiskelijoiden ajatukset uusien kokonaisuuksien alle. Uu-

sia kokonaisuuksia muodostui seitseman ja ne olivat:

Kurssitarjonta ja kurssisisallot

ICT-opiskelu ja uudet teknologiat
Kansainvalisyys

Tiimi/ryhmatydskentely

Opettajan ja opiskelijan valinen vuorovaikutus

Opinto-ohjaus

N o o b~ w0 Dd =

Yhteisty0 eri sidosryhmien kanssa

Kurssitarjonnan osalta opiskelijat olivat tyytyvaisia kieli- seka ICT-perusopintoihin kuin
my®os eri suuntautumisvaihtoehtojen opintoihin. Lisaksi kiitosta kerasivat vaihtoehtoiset
kurssien suoritustavat kuten etaopiskelu, ahotointi sek& aiempien opintojen ja tyokoke-
muksen hyvaksiluku. Perusopintojen rinnalle opiskelijat kaipasivat enemman oman suun-
tautumisvaihtoehdon kursseja seka laajempaa valinnaisten kurssien valikoimaa. Kurssitar-
jontaan esitettiin lisattavaksi opintojen alkuvaiheeseen sijoittuva ajanhallintaa ja paineen-
sietokykya kehittava kurssi, stressinsietokykyyn ja hyvinvointiin keskittyva kurssi seka tun-
netaitokurssi. Myds liiketoiminnan perusopintoja toivottiin lisda, jotta liiketoiminnan koko-
naisuuden ymmartaminen helpottuisi. Oppimismenetelmiin liittyen opiskelijat toivoivat pro-
jektityyppisid kursseja sekd ongelmaperusteista oppimista. Mahdollisuus vaikuttaa omaan

opintosuunnitelmaan mainittiin niin toimivissa kaytannoissa kuin kehittdamiskohteenakin.

Tietotekniikka ja uusien teknologioiden hyodyntaminen oli yksi alkuperaisista teemoista, ja

se herattikin runsaasti kehittamisehdotuksia. Koodauskurssin lisdaminen kurssivalikoi-
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maan sai paljon kannatusta opiskelijoilta. Opiskelijat mys toivoivat robotiikkaan seka da-
tan analysointiin liittyvia kurssisisaltja. Datan analysointiin ehdotettiin Microsoftin Power
Bl -ohjelmaa. Lisaksi toivottiin, ettd O365-paketin opetteluun keskityttaisiin aiempaa
enemman ja heti opintojen alusta alkaen ennen asiakirjastandardin opettelua. Erityisesti
Outlook, projektinhallintatydkalut, Teams ja Skype olisi hyva kayda lapi heti opintojen
alussa, jotta niité paasisi hyddyntamaan tiimitdissa seka viestinnassa. Selkea oli myds
opiskelijoiden toive ICT-kursseilla opittujen taitojen hyddyntamisesta laajasti muilla kurs-
seilla. Opiskelijat mainitsivat, ettéd esimerkiksi kielten kursseilla ei néita taitoja juuri tarvita.
Toimivana kaytanténa mainittiin Moodle, mutta samalla toivottiin, ettd sen toimintoja hy6-

dynnettaisiin paremmin.

Kansainvalisyyden ymparille muodostui oman kokonaisuutensa. Opiskelijat kommentoivat
koulutusohjelman antavan hyvat mahdollisuudet opiskelijavaihtoon seka tyoharjoitteluun
ulkomailla. My@és liikeviestinnan seka liikekulttuurin opiskelua kolmella kielella pidettiin po-
sitiivisena asiana. Kieliopintojen kehittdmiseksi nousi useita ideoita. Opiskelijat toivoivat
enemman vapaavalintaisia kielikursseja esimerkiksi kddnndsharjoituksia tai "luetaan kirja”
-kurssia. Perusteet 2 ja Liikekieli 1 -kurssien valiin toivottiin vapaavalintaista kertaavaa
kurssia. Kieliopintoihin liittyvissa kommenteissa oli erimielisyytta opiskelijoiden valilla riip-
puen opiskeltavasta kielesta. Esimerkiksi kommentti liian itsenaisesta tyoskentelysta kieli-
kursseilla ei saanut tukea kaikkien kielten kohdalla. Kielten opiskelua tukemaan esitettiin
my0Os sanastoa, peleja ja sanakirjoja sisdltavan KieliApp-sovelluksen kehittdmista yhteis-
tydssa opiskelijoiden ja opettajien kanssa. Useammassa kommentissa nakyi opiskelijoi-
den toive kansainvalisyyden lisdamisesta kotikampuksella. Toteutusideana ehdotettiin
kohtaamisia kansainvalisten opiskelijoiden kanssa esimerkiksi keskustelukurssin tai kieli-
tunneilla tapahtuvien kohtaamisten muodossa. Kansainvalistymista tukemaan toivottiin

myos mahdollisuutta lyhyisiin vaihtojaksoihin ulkomailla.

Omaksi kokonaisuudekseen erottui selkeasti tiimi/ryhmatydskentely. Opiskelijat kirjoittivat
ryhmatdiden kehittdvan vuorovaikutustaitoja ja toimivan erityisesti oppituntien aikana.
Ryhmatdihin suhtauduttiin myos kriittisesti. Kommenteissa kerrottiin niiden vahentavan ko-
konaisuuksien hahmottamista. Lisdksi kommentoitiin ryhnméatdiden olevan jopa puudutta-
via, kun niitad on lahes joka kurssilla. Selkeana kehittamiskohteena opiskelijat kaipasivat
tukea ja tyokaluja ryhmatehtaviin. Esiin nostettiin selkeat tehtavanannot, kalenteriin alla-
koitu tiimitydaika seka ryhmatyotaitoihin keskittyva kurssi. Opiskelijat myds toivoivat, etta

tiimien muodostamiseen saisi itse vaikuttaa.
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Opettajan ja opiskelijan valinen vuorovaikutus kerasi useita kehittamistoiveita. Opiskelijat
toivat esiin opettajan pedagogisen osaamisen tarkeyden. Selkeat tehtavanannot ja oppi-
mista tukevat ryhmatehtavat auttavat opiskelijaa olemaan aktiivinen ja oma-aloitteinen.
Viestintaan liittyen opiskelijat toivoivat lisdd kommunikaatiota opettajan ja opiskelijan va-
lilla. Opettajien keskindinen kommunikaatio koettiin tarkeana erityisesti isoilla kurssikoko-
naisuuksilla, joilla on useampi opettaja. Esiin nousi myds palautteen saaminen opettajilta
seka kurssipalautteen antaminen, jotka koettiin myonteisina kaytantoina. Kuitenkin opiske-
lijat toivoivat saavansa enemman palautetta ja henkilokohtaisesti. Palautteeseen liittyvissa
kommenteissa nakyi opiskelijoiden kriittinen suhtautuminen annetun kurssipalautteen huo-
mioimiseen. Opiskelijat kokivat, etteivat opettajat aina tee muutoksia annetusta palaut-

teesta huolimatta.

Ristiriitaisia ajatuksia heratti opettajan asema suhteessa opiskelijaan. Yksi kommentti toi-
voi tasa-arvoisempaa suhdetta, kun taas toisessa kerrottiin, ettd opettajia voi "pompotella”
mielensd mukaan ja kursseista paasee todella helposti lapi. Opiskelijat toivoivat, etta opet-
tajat noudattaisivat samanlaista etikettia kuin heiltd itseltdan odotetaan. Etiketti pitda sisal-
I1&dan esimerkiksi ilmoitukset tuntien perumisesta, ajoissa tunneille saapumisen, sdhkopos-
teihin vastaamisen seka korrektin kdytdksen opiskelijoita kohtaan. Opettajan ja opiskelijan
valisessa vuorovaikutuksessa toimivana koettiin se, ettd moni asia on neuvoteltavissa ja
kurssit ahotoitavissa. Myds opettajan kysymys siita, millaisiin asioihin opiskelijat toivoisivat
kurssin painottuvan, oli opiskelijoiden mielesta toimivaa. Myonteisena opiskelijat kokivat
opettajien kannustuksen nostaa ryhmatdissa ilmenneita ongelmia esille, jotta ne voidaan

ratkaista.

Useammassa kommentissa nousi esiin opinto-ohjauksen tarkeys. Opiskelijat pitivat opin-
tojen alkuun kuuluvaa alkukeskustelua opinto-ohjaajan kanssa toimivana. Lisaksi opinto-
ohjaajien tiedottamista ja seka tukea kurssivalinnoissa kiiteltiin. Kehittdmiskohteena toivot-
tiin enemman henkildkohtaista opinto-ohjausta esimerkiksi pakollisten valikeskustelujen
muodossa. Opinto-ohjauksen ohella kommentteja kerasi yhteistyd eri sidosryhmien
kanssa. Opiskelijat mainitsivat yritysvierailut, tyharjoittelun seka yhteistyon yritysten
kanssa toimivina kaytantoina. Tyoelamaprojektit mainittiin myods kehittdmiskohteena. Li-
saksi opiskelijat toivoivat yhteisty6td muiden Haaga-Helian koulutusohjelmien seka kan-
sainvalisten opiskelijoiden kanssa. Opiskelijat kommentoivat olevansa tietoisia mahdolli-
suudesta valita kursseja muiden koulutusohjelmien tarjonnasta, mutta kaytannossa taman

olevan minimaalista.
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5 Pohdinta

Taman tyon tarkoituksena on nostaa esiin opiskelijoiden nadkemyksia siita, kuinka liiketoi-
minnan palveluratkaisujen ja kielten koulutusohjelmaa voisi kehittdad vastaamaan tyoela-
man murrokseen seka sen mukana tuleviin osaamistarpeisiin. Opiskelijat tuottivat
workshopissa kehittamisideoita tyon murrokseen liittyvista teemoista. Aineiston analyysi-
vaiheessa opiskelijoiden kommenteista muodostui seitseman kokonaisuutta, joiden alle
aineiston pystyi tiivistamaan. Seuraavassa tarkastelen opiskelijoiden tuottamia ajatuksia
peilaten koulutusohjelmassa toteutetun Futura-tutkimuksen tuloksiin seka tyon murrok-
seen liittyvaan viitekehykseen. Naiden pohjalta teen johtopaatoksia seka luon kehittamis-

ehdotuksia koulutusohjelmalle.

5.1 Johtopaatokset

2020-luvun vaihteessa voi jo sanoa digitaalisuuden olevan arkipaivaa lahes jokaisella tyo-
paikalla. Liiketoiminnan tukipalvelutydssa erilaisten tyovalineohjelmien seka jarjestelmien
hallinta on keskeista. Futura-tutkimuksessa korostui tukipalvelutydntekijoiden rooli tekno-
logian edellakavijoina seka muiden tydntekijdiden teknisena tukena (Jalonen ym. 2019).
Taman vuoksi on tarkeaa, etta liiketoiminnan palveluratkaisujen ja kielten koulutuksesta
valmistuneet profiloituvat taitavina digitaalisten tyévalineiden kayttajina. Koulutusohjelman
ICT-kursseilla perehdytaan useampiin tyévalineohjelmiin kuten Office O365-ymparistoon.
Opiskelijat kuitenkin nostivat esiin huolen siita, etta ICT-kursseilla opitut asiat paasevat
unohtumaan jo opintojen aikana. Taman vuoksi erityisesti projektin hallintaa ja viestintaa
helpottavia ohjelmia kuten Sharepointia, Skypea ja Outlookia tulisi hyédyntaa monipuoli-

sesti koko opintojen ajan.

Jatkuvasti kehittyva teknologia tuo uusia digitaalisia tyovalineita toimistoihin. Tekoalyyn
perustuvat teknologiat tulevat korvaamaan ja taydentamaan inmisten tekemaa tyota.
Tyontekijan onkin tarkeda ymmartaa tekoalya hyddyntavan jarjestelman toimintaperiaat-
teet seka se, mita tekoaly hanen puolestaan tekee. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2018, 36—
37.) Uudet teknologiat kuten tekoaly, robotiikka sek& datan analysointimenetelmat ovat
esilla opintojen aikana, mutta syvempi ymmarrys puuttuu varmasti monelta opiskelijalta.
Olisikin tarkeaa, etta opiskelijat ymmartaisivat kasitteet ja sen, milla tavoin erilaisia tekno-
logioita voidaan hyodyntaa tyon tukena. Oppimista tukisivat varmasti kokemukset tyépai-
koilta, joissa uutta teknologiaa hyddynnetaan aktiivisesti tydon tukena. Opiskelijat toivoivat
koulutusohjelman kurssivalikoimaan my6s koodauskurssia. Lisaksi mielenkiintoinen oli

opiskelijoilta tullut ehdotus "virtuaaliassistenttina toimiminen” -kurssista.
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Kurssivalikoiman osalta opiskelijat olivat tyytyvaisia kieli- ja ICT-peruskursseihin seka laa-
jaan eri suuntautumisvaihtojen valikoimaan. Sen sijaan opiskelijoiden toiveena oli laajempi
valinnaisten kurssien valikoima. Futura-tutkimuksessa todettiin monipuolisuuden olevan
tarkea tekija opintojen valintamahdollisuuksia kehitettaessa, silla koulutusohjelmasta val-
mistuneiden tulevat tyotehtavat voivat olla hyvinkin moninaisia liittyen johdon ja tiimien
tyon tukemiseen (Jalonen ym. 2019). Koulutusohjelman omien kurssien lisaksi opiskeli-
joilla on mahdollisuus valita kursseja muista Haaga-Helian koulutusohjelmista. Lisaksi
paakaupunkiseudun ammattikorkeakoulujen 3AMK-yhteistyd mahdollistaa osallistumisen
my®os valituille Laurea ja Metropolia ammattikorkeakoulujen kursseille. Voi kuitenkin olla
opiskelijalle haasteellista 16ytda suuresta valikoimasta omaan tutkintoon sopivat kurssit.
Opettajien ja opinto-ohjaajien tuki kurssivalinnoissa on tarkeaa ja auttaa opiskelijaa mie-

lenkiintoisten kurssien seka yksilollisen opintopolun lI6ytamisessa.

Tulevaisuuden ty6ta tehdaan yhd enemman erilaisissa verkostoissa, ja tdman seurauk-
sena yhteisty6- ja vuorovaikutustaitojen merkitys korostuu. On osattava keskustella raken-
tavasti, toimia osana ryhmaa ja ymmartaa erilaisuutta. (Valtioneuvosto 2017, 30-31, 38.)
Liiketoiminnan palveluratkaisujen ja kielten koulutusohjelman kursseilla tehdaan paljon tii-
mitoita ja opiskelu on luonteeltaan sosiaalista. Ryhmatditd on hyva jatkossakin teettas,
silla tukipalvelutyossa korostuu kyky tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa. On kuitenkin
huomioitava, etta tiimitdiden tehtdvanannot ovat selkeita ja opiskelijat ymmartavat tyon ta-
voitteen. Jotta ryhmatydskentely sujuu joutuisasti, on kurssin oppituntien puitteissa oltava
aikaa ryhmatapaamisille. Workshop-kommenteissaan opiskelijat kokivat mydnteisena
opettajien kannustuksen nostaa esille mahdollisia tiimitdissa syntyneita konfliktitilanteita.
Konfliktitilanteiden kasittely opettaa erilaisten nakdkulmien ymmartamista ja valmistaa

opiskelijoita kohtaamaan vastaavia tilanteita tydelamassa.

Liiketoiminnan palveluratkaisujen ja kielten koulutusohjelmassa tehdaan jatkuvaa yhteis-
ty6ta tydelaman kanssa. Opiskelijat esittivat kommenteissaan tyytyvaisyytensa esimer-
kiksi viiden kuukauden tyéharjoitteluun. Opiskelijoiden kommenteista kavi ilmi, etta he toi-
vovat pedagogisesti perusteltuja, jarkevia ja tydelamalahtdisia oppimistehtavia. Yrityksen
tarpeista noussut projekti kurssisisalténa pitaisi varmasti opiskelijoiden motivaation korke-
alla. Ojasalo ym. (2015, 14) toteavat, etta osallistuminen autenttisiin tydelaman kehitta-
misprojekteihin on tarkeaa, silld korkeakoulusta valmistuvalta odotetaan kykya kehittaa
niin yrityksen toimintaa kuin omaa ty6taan. Todellisissa projekteissa opiskelijat paasevat
soveltamaan oppimaansa kaytantddn ja oppivat paljon uutta. Kehittdmisprojektit vaativat
suunnitelmallisuutta, kriittisyytta ja kykya itsenaiseen ajatteluun. Ne myds kehittavat on-
gelmanratkaisujataitoja seka tuovat opiskelijalle rohkeutta tarttua asioihin ja vieda niita

eteenpain.
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Ongelmanratkaisuntaidon liséksi tulevaisuuden osaamistarpeissa korostuvat muutkin me-
tataidot kuten kyky hallita ajankaytt6a, ajatella kriittisesti ja tunnistaa oleellinen (Valtioneu-
vosto 2017, 30-31). Projektinhallinta ja projektikoordinointi seka ajanhallinta ja kalente-
rointi nousivat Futura-tutkimuksessa esille tukipalvelutydntekijan oleellisina osaamisina.
Yhtalailla korostui itseohjautuvuuden merkitys. (Jalonen ym. 2019.) On huomioitava, etta
opiskelu itsessaan kehittdd ajanhallintataitoja, paineensietokykya seka stressinhallintaa.
Kun suorittaa useita kursseja yhta aikaa, joutuu suunnittelemaan ajankaytta ja priorisoi-
maan tehtavia. Vastuun antaminen opiskelijoille on tarkea3, jotta metataidot paasevat ke-
hittymaan. Kuten Futura-tutkimuksessa todettiin opiskelijat voivat osallistua kurssijarjeste-
lyihin, jarjestaa tapahtumia seka yritysvierailuja (Jalonen ym. 2019). Metataitojen yhtey-
dessa korostuu myds opinto-ohjauksen merkitys. Opiskelijoiden kommenteista kavi ilmi,

ettd he kaipaavat tukea kurssivalinnoissa ja itselle sopivan opintopolun Iéytamisessa.

Opiskelijoiden kommenteista kavi ilmi, ettd he arvostavat vaihto- seka tydharjoittelumah-
dollisuuksia ulkomailla. Kaikilla opiskelijoilla ei kuitenkaan ole mahdollisuutta I&htea pi-
demmaksi aikaa ulkomaille. Taman vuoksi koulutusohjelmassa tulisi panostaa kansainva-
listymiseen kotikampuksella. Kansainvalisia opiskelijoita olisi hyva saada samoille kurs-
seille suomenkielisten opiskelijoiden kanssa. Kielten kurssisisaltdihin voitaisiin yhtalailla
tuoda kohtaamisia kutakin kieltd didinkielendan puhuvien opiskelijoiden kanssa. Kielten
opiskelussa korostuu talla hetkella vahvasti liikke-elaman tekstien tuottaminen seka kulttuu-
ritietous. Suullisen kielitaidon harjoittelua vaativia tilanteita on vahemman. Ratkaisuna ta-
han voisivat olla esimerkiksi vapaavalintaiset keskustelukurssit, jotka olisivat avoimia niin
koulutusohjelman suomenkielisille opiskelijoille kuin vaihto-opiskelijoillekin. Aiheena voisi-
vat olla tydelaman ilmi6t, megatrendit tai erot ja yhtalaisyydet eri maiden tydkulttuurissa ja
koulutuksessa. Opiskelijat osuvasti huomauttivat, ettéd koulutusohjelmaa mainostetaan
kansainvalisyydella, mutta ilman vaihtoa tai tyOharjoittelua ulkomailla kansainvaliset koh-

taamiset jaavat vahaisiksi.

5.2 Kehittamisehdotukset

Taman tyon tuotoksena syntyi kahdeksan kehittdmisehdotusta, jotka on koottu kuvioon 3.
Kehittdmisehdotuksia muodostaessa pyrin tuomaan aineistosta nousseet opiskelijoiden
ajatukset mahdollisimman hyvin esille. Huomioin myds tyon murrokseen liittyvan viiteke-
hyksen seka Futura-tutkimuksen tulokset. Nostin esille asioita, joita kehittdamalla voidaan
yha paremmin tukea opiskelijoiden menestymista niin opintojen aikana kuin tybelamassa.
Kehittamisehdotusten muodostamista tuki oma kokemukseni koulutusohjelman opiskeli-

jana.
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0365-ympariston
hyédyntdaminen kaikilla
kursseilla lapi koulutuksen =
osaaminen vahvaksi

Tutustuminen koodaukseen,
big dataan ja robotiikkaan >
ymmarrys siitd, kuinka toimivat
tyon tukena

Kattavan kurssivalikoiman
"avaaminen" opiskelijoille 2>
tukea kurssien valintaan muista
koulutusohjelmista

Suullisen kielitaidon oppimista
tukevia kursseja / tilanteita

kotikampuksella

KEHITTAMIS-
EHDOTUKSIA
KOULUTUKSELLE

Lisaa tukea seka tyokaluja
ryhmatehtéaviin seka
ryhmétaille vaihtoehtoisia
suoritustapoja

Kansainvalistymis-
mahdollisuuksia
kotikampuksella = yhteistyo
kv-opiskelijoiden kanssa

Ongelmaperustaisia
oppimistehtavia seka
tyoelamaprojekteja
kurssisisalloiksi

Kuvio 3. Kehittamisehdotuksia koulutukselle.

Opinto-ohjauksen ja
henkilokohtaisen palautteen

tarkeys opiskelijalle >
lisadminen mikali resursseja

Teknologialla on vahva rooli tdman hetken ja tulevaisuuden tydeldmassa. Kaksi kehitta-

misehdotusta muodostuikin teknologian ymparille. Liiketoiminnan tukipalvelutehtavissa,

joihin koulutusohjelmasta usein tyollistytaan, on kaytéssa monenlaisia digitaalisia jarjestel-
mid. Naiden kayttd opitaan tydpaikoilla, mutta yleisimpien jarjestelmien ja ohjelmien kuten
Microsoftin O365-ympariston osaaminen olisi tarkeda saada vahvaksi jo opintojen aikana.
Taman vuoksi O365-ohjelmia tulisi kayttda monipuolisesti lahes kaikilla kursseilla. Jatkuva
harjoittelu vahvistaa osaamista ja vahva osaamistaso puolestaan tukee opiskelijan tyollis-
tymista. Lisaksi koulutusohjelmasta valmistuneiden olisi tarkea tuntea tyoelamassa hyo-
dynnettavien uusien teknologioiden kuten tekoalyn tai datan analysointimenetelmien toi-
mintaperiaatteita. Taman vuoksi kurssitarjontaan tulisi harkita uusiin teknologioihin keskit-
tyvaa kurssia, jonka sisalto muodostuisi opiskelijoiden toiveen mukaisesti koodaukseen,
robotiikaan seka datan analysointimenetelmiin tutustumisesta. Vaihtoehtoisesti uusien
teknologioiden opiskelua voisi sisallyttaa yha enemman substanssiaineiden opetukseen
kuten Futura-tutkimuksen johtopaatoksenakin todettiin.

Kurssivalikoimaan ja opinto-ohjaukseen liittyen muodostui kaksi kehittamisehdotusta. Ai-
neistosta nousi opiskelijoiden toive laajemmasta valinnaiskurssien valikoimasta. Koulutus-
ohjelmassa olisikin hyva nostaa esiin myds muiden koulutusohjelmien kursseja seka tu-

kea opiskelijoita sopivien kurssien loytamisessa. Lisaksi tulisi seurata, miten koulutusoh-
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jelman ulkopuolisille kursseille osallistuminen kaytadnndssa onnistuu. Mahtuvatko opiskeli-
jat kursseille ja millaiset kurssit tukevat koulutusohjelman opiskelijan osaamista parhai-
ten? Kurssien valinnassa korostuu opinto-ohjauksen rooli. Opinto-ohjaajat viestivat tule-
vista kursseista sahkopostilla jo nyt, ja samalla tavoin on tarkea jatkaa tulevaisuudessa.
Opiskelijat selkeasti arvostavat saamaansa tukea. He myos toivovat opinto-ohjaajilta use-
ampia valitapaamisia opintojen aikana. Koulutusohjelmassa voidaankin pohtia, 10ytyyko
tapaamisiin resursseja, seka millaisin muin keinoin palautteen antamista opiskelijoille voi-

daan lisata.

Koulutusohjelmassa tehdaan paljon tiimitéita. Tulevaisuuden tydelaman kannalta onkin
tarkeda oppia tydskentelemaan yhdessa muiden kanssa. Jotta tiimitdiden teko olisi toimi-
vaa, tulisi kurssin oppituntien puitteissa tulisi varata aikaa ryhmatapaamisille. Opettajien
tulisi tukea ryhmien tydskentelya tarjoamalla valitapaamisia ja palautetta. Opettajien olisi
hyva myos miettia timitdiden maaraa, silla opiskelijat kaipaavat vaihtoehtoisia suoritusta-
poja ryhmatdille. Opiskelijoiden ehdotuksen pohjalta koulutusohjelmassa voitaisiin myos
miettia opintojen alkuvaiheeseen sijoittuvaa ryhmatydétaitoihin, tunnetaitoihin seka konflikti-
tilanteiden hallintaan liittyvaa kurssia. Ryhmatydskentelyn ohessa kehittamisehdotukseksi
muodostui entista laajempi yhteistyd tydelamakumppaneiden kanssa. Eras toteutuskeino
olisi tuoda tydelamaprojekteja kurssisisalldiksi. Opiskelijat kaipaavat autenttisia oppimis-

tehtavia ja opintojen kautta luotua kontaktia tybelamaan.

Viimeiset kaksi kehittdmisehdotusta liittyvat kielitaitoon seka kansainvalistymiseen, jotka
muodostavat vahvan osan liiketoiminnan palveluratkaisujen ja kielten koulutuksesta.
Useat opiskelijat valitsevat koulutuksen juuri sen tarjoamien laajojen kieliopintojen seka
kansainvalistymismahdollisuuksien vuoksi. Kieliopinnot sisaltdvat runsaasti kirjallista
osaamista kehittavia tehtavia kuten liikekielen ja kieliopin harjoittelua. Koulutusohjelmassa
tulisikin miettia, millaisin toimin suullisen kielitaidon kehittymista voisi edistaa, etenkin sil-
loin kun opiskelija ei ldhde ulkomaille vaihtoon tai ty6harjoitteluun. Suullisen kielitaidon ke-
hitysta seka kansainvalistymista tulisi tukea entista paremmin myos kotikampuksella. Yh-
teistydmahdollisuuksia kansainvalisten opiskelijoiden kanssa tulisi lisata seka jarjestaa

vaihto-opiskelijoille sekd suomenkielisille opiskelijoille yhteisia kursseja.

5.3 Arviointi

Tama tyo antaa tietoa siita, kuinka opiskelijat liiketoiminnan palveluratkaisujen ja kielten
koulutuksen kokevat ja millaisia kehittdmistarpeita he nakevat. Tydn pohjalta nousseita
tietoja ja toiveita voidaan hyddyntaa koulutuksen suunnittelussa. Koulutus on opiskelijoita

varten, ja taman vuoksi opiskelijoilta keratty tieto onkin ensi arvoisen tarkeaa. Taman tyon
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aineisto kerattiin HR-kurssilla jarjestetyssa workshopissa. Workshopiin osallistuneet opis-
kelijat ovat jo opinnoissaan pidemmalle edenneitd, silla HR-kurssi on ajoitettu 4. lukukau-
delle. Voikin olettaa, ettd workshopiin osallistuneilla opiskelijoilla on jo kokemusta koulu-

tusohjelmassa opiskelusta, ja nain ollen myds nakemyksia koulutuksen kehittamiseksi.

On kuitenkin huomioitava, ettd aineisto muodostuu opiskelijoiden subjektiivisista kommen-
teista. Opiskelijat voivatkin kokea saman asian hyvin eri tavoin. Tama nakyi esimerkiksi
kommenteissa, jotka liittyivat itsendiseen tydskentelyyn kielten kursseilla. Osa opiskeli-
joista selvasti pitda, kun saa edeta itsendisesti omaan tahtiin, kun taas toiset kaipaavat I1a-
hiopetusta oppimisensa tueksi. Aineistoa analysoidessa nousi kuitenkin esiin paljon sa-
mankaltaisia usein toistuvia kommentteja. Esimerkiksi uusien teknologioiden kohdalla
opiskelijoiden kommentit tukivat toisiaan ja esiin nousivat niin koodauksen, datan analy-
sointimenetelmien kuin robotiikankin tuominen osaksi koulutusohjelmaa. Aineistosta 10ytyi
myds yhtalaisyyksia koulutusohjelmassa toteutettuun Futura-tutkimukseen. On huomat-
tava, ettd usealla opiskelijalla on jo tydkokemusta. Taman vuoksi he tietavat millaisia tai-
toja tydelama vaatii, ja osaavat nain odottaa tydelamassa vaadittavien taitojen karttumista

opintojen aikana.

Aineiston pohjalta muodostettujen kehittdmisehdotusten tydstamista olisi hyva jatkaa, jotta
opiskelijoiden ideat saadaan kaytantoon. Kommenteissaan opiskelijat toistivat usein sa-
naa "lisaa”, mutta konkreettiset ratkaisuehdotukset jaivat vahemmalle. Seuraavaksi tulisi-
kin miettia, mita kehittdmisehdotusten toteuttaminen vaatii ja millaisin keinoin ne voidaan
toteuttaa. Tassa vaiheessa korostuu opettajien ja muun koulutuksen suunnittelusta vas-
taavan henkildkunnan rooli. Kehittdmisehdotukset voivat toimia suunnittelutydn pohjana,
ja tarjota uusia ndkodkulmia entistd paremmin tydeldman tarpeisiin vastaavan koulutuksen
rakentamiseksi. Osa kehittdmisehdotuksista kuten tydeldamaprojektien tuominen osaksi
kurssisisalt6ja seka kurssivalikoiman laajentaminen vaativat myos yhteisty6ta koulutusoh-

jelman ulkopuolisten sidosryhmien kanssa.

Taman tyon kehittdmisehdotukset pureutuvat tarkasti liiketoiminnan palveluratkaisujen ja
kielten koulutuksen kehittdmiseen. Kehittdmisehdotuksia ei voi sellaisenaan yleistda kos-
kemaan kaikkia Haaga-Helian koulutusohjelmia, mutta samankaltaisia teemoja nousee to-
denndakoisesti esiin, mikali vastaavan workshopin toteuttaa muissa koulutusohjelmissa.
Tassa tydssa kaytettya yhteisollisista kehittamistyota voidaan ehdottomasti hyddyntaa
myds muissa koulutusohjelmissa. Opiskelijoiden ajatusten kerdaminen, kokoaminen ja
analysoiminen antaa kurssipalautetta laajemman kuvan koulutusohjelman mahdollisista
kehittdmiskohdista. Opiskelijat voidaan ottaa mukaan myos kehittdmisehdotusten jatko-

tydstoon ja osallistaa heité kurssisisaltdjen suunnitteluun. Vastaavia toita, jotka keskittyvat
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opiskelijoiden kokemusten esille tuomiseen ja edelleen kehittdmistydhon on hyva jatkos-
sakin toteuttaa. Laadukas, ajantasainen seka opiskelijan nakokulman huomioiva koulutus

herattdd mielenkiintoa ja houkuttelee uusia opiskelijoita.
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