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Uraohjaus ja tuen tarpeet ammattikorkeakoulussa

ORKEAKOULUOPISKELIJOIDEN OPISKELUVALMIUDET, ELAMANHAL-
KLINNAN taidot, terveys sekd opiskelu- ja toimintakyky

vaikuttavat opintojen etenemiseen, opiskelijoiden val-
mistumiseen sekd tyollistymiseen. Niin opiskelun aikana kuin
tyoeldamaan siirryttdessa kyky tehda valintoja ja toimia joustavasti
my0s epdavarman tulevaisuudenkuvan ja muutosten keskelld on
entistd tairkedmpaa ja osa elinikdisen oppimisen taitoja (Penttinen,
Kosonen, Annala & Makinen 2017, 11). Onnistuneella, ldpi korkea-
kouluopintojen kulkevalla uraohjauksella voidaan tukea opiskeli-
joiden kykya tunnistaa omaa osaamistaan, vahvistaa opiskelu- ja
toimintakykyad sekd tukea opintojen sujuvaa etenemista. Ndita tai-
toja tarvitaan my0s jatkuvasti muuttuvassa tydelamassa (Kaup-
pila, Koskelo, Pasanen 2017, 61). Uraohjauspalvelujen tulee kat-
taa kaikkien AMK-opiskelijoiden tuen tarpeet seka olla saatavilla
opiskelupolun kaikissa vaiheissa. Kuurilan (2014, 125) mukaan
ohjauksessa on keskeistad sen oikea-aikaisuus: ohjausta tulisi olla
saatavilla silloin, kun opiskelijat sita tarvitsevat. Uraohjauksen ke-
hittdminen kokonaisuutena edistda opiskelijoiden tasa-arvoisia ja
yhdenvertaisia ldhtokohtia tyoeldaméadn siirryttdessa.

Aikaisemmissa tutkimuksissa (mm. Kunttu, Pesonen & Saari
2016, Villa 2016) on havaittu, ettd korkeakouluopiskelijoilla on
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yha enemmién opiskelukykyyn ja hyvinvointiin liittyvia tuen tar-
peita opintojen aikana. Tuen tarvetta opinnoissa voivat aiheuttaa
muun muassa erilaiset eliméntilanteen pulmat, fyysiset vammat
ja rajoitteet, mielenterveyden ongelmat sekd oppimisvaikeudet.
Opiskelijoiden ajankdyton ja eldaménhallinta on yksi merkittava
haaste korkeakouluopiskelijoiden opiskelukyvyn osalta. Hieman
useampi kuin joka toinen korkeakouluopiskelija murehtii usein
opiskeluun liittyvid asioita. Opintojen etenemistd suhteessa opis-
kelijan tavoitteisiin hidastaa tydssdkdynnin lisdksi opintojen ja oh-
jauksen jarjestamisen kysymykset, opiskelijan heikko motivaatio
sekd muut henkilokohtaiset syyt. (Penttila 2016, 32, 39.) Opintojen
sujuva eteneminen on niin opiskelijan kuin korkeakoulun etu.

Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen vision 2030 tavoitteissa on
muun muassa korkeakoulutettujen osuuden kasvattaminen Suo-
messa, opintojen nopeuttaminen ja yksilolliset tarpeet huomioon
ottava koulutustarjonta. Vision pohjalta esitetty, vuonna 2021
kayttoon otettava ammattikorkeakoulujen rahoitusmalli painot-
taa erityisesti suoritettujen tutkintojen osuutta, huomioiden muun
muassa tavoiteajassa valmistumisen. Ehdotuksessa myos tyollis-
tymiselld ja tyollistymisen laadulla olisi aikaisempaa suurempi
merkitys. (OKM 2018, 5.) Uraohjaukseen ja ty6llistymista tukeviin
toimiin panostamisella on siis suuri vaikutus myds ammattikor-
keakouluille asetettujen tavoitteiden toteutumisessa.

Kartoitus- ja kehittamistyo TAMKissa

TAMK-tasoisesti merkittivimmadt opiskelupalautteen mittarit
ovat AVOP (Ammattikorkeakoulujen valmistumisvaiheen opis-
kelijapalvelukysely) sekd vuosipalaute. Molemmissa palautteissa
urasuunnittelu sai vuonna 2018 heikot arviot. Opiskelijapalaut-
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teen perusteella TAMKissa tulee yhd suunnitelmallisemmin ke-
hittdd uraohjauspalveluita sekd tyollistymistd edistdvdd ohjausta
ja neuvontaa.

TAMKin uraohjauspalveluja kehitetdan myos hankkeissa. Yksi
tallainen hanke on Euroopan sosiaalirahaston rahoittama TUURA
— Tukea urapolulle -hanke (2018-2020). Hankkeen tavoitteena on
kehittda tukea tarvitsevien AMK-opiskelijoiden uraohjauspalve-
luja ammattikorkeakouluissa. Tukea tarvitsevia opiskelijoita ovat
muun muassa opiskelijat, joilla on eldmaéntilanteeseen liittyvia
pulmia, mielenterveyden ja paihteiden kdyton ongelmista karsi-
vat opiskelijat sekd oppimisvaikeuksiset ja vammaiset opiskelijat.
Hankkeen aikana muodostetaan kokonaiskuvaa tukea tarvitse-
vien opiskelijoiden ohjauspalveluista sekd mahdollisista palve-
lukatveista ja levitetddn tdtd tietoa korkeakouluille ja tydeldméan
toimijoille.

Syksyn 2018 aikana TUURA-hankkeessa on kartoitettu uraohja-
uspalvelujen nykytilaa sekd mahdollisia palvelukatveita opiske-
lijoiden, ammattikorkeakoulujen opetus- ja ohjaushenkil6ston,
nivelvaiheen ohjaajien sekd tydeldamédn ja kolmannen sektorin
toimijoiden ndkokulmasta. Kartoitusty6tda on tehty hankkeen
osatoteuttaja-ammattikorkeakouluissa (TAMK, HAMK, SeAMK,
Humak). TAMKissa kartoitusta on tehty opiskelijoiden osalta
hankkeen pilottialoilla liiketalouden, musiikin sekd Degree Pro-
gram in Media and Arts -tutkinto-ohjelmissa. Kyselyihin vastasi
joulukuuhun 2018 mennessa yhteensa 90 opiskelijaa. Lisdksi kar-
toitukseen ovat osallistuneet TAMKin opinto-ohjaajat sekd tyo-
hallinnon edustajia Tampereen seudulta.

TAMK:issa tukea tarvitsevia opiskelijoita on kaikilla aloilla. TAM-
Kissa on kdytOssa tukiseteli, jonka avulla erityistd tukea tarvitseva

OmOmOm 2 a0 nOnOnmOmOmOn DO OO

16



opiskelija voi saada lisdopetusta ja -ohjausta. Tukisetelin saa noin
100 opiskelijaa vuosittain. Lukuvuonna 2017-2018 tukiseteleita oli
eniten kdytossd sosiaali- ja terveysalan (57 opiskelijaa), tekniikan
(18) ja liiketalouden (15) opiskelijoilla. Suurin osa oli saanut tu-
kisetelin vaikean tai keskivaikean lukivaikeuden vuoksi. (Ketko
2018.)

Lukivaikeuden lisdksi uraohjauksessa tuen tarpeet tulevat TAM-
Kin opinto-ohjaajien mukaan esiin esimerkiksi alalle soveltumi-
sen/soveltumattomuuden pohdinnoissa: opiskelija voi selviy-
tyd teoriapainotteisista opinnoista, mutta vuorovaikutustilanteet
tuottavat vaikeuksia. Pienryhméssa toimittaessa sosiaalisten tilan-
teiden pelot hankaloittavat opiskelua, kuten myos jannittaminen.
Uraohjauksen ndkokulmasta haasteena on erityisesti tydeldméaan
siirtymisen vaihe: opintojen aikana opiskelijaa on voitu tukea eri-
tyisjarjestelyilld, mutta aidoissa tyotehtavissa erityisjarjestelyjen
toteutuminen voi olla hankalampaa. Opintojen aikana voi my6s
tapahtua asioita, jotka edellyttdaviat ohjausta ja tukea, joskus jopa
pohdintaa mahdollisuuksista tydskennelld jatkossa opiskeltavan
alan tyotehtdvissd. Harjoittelupaikan 16ytdminen voi tukea tar-
vitsevilla opiskelijoilla olla haastavaa ja tdhdn kaivattaisiin lisda
yhteistyotd tyonantajien kanssa sekd luotettavia, yhteiskuntavas-
tuullisia yhteistyokumppaneita. Lisdksi harjoittelupaikan tai tyo-
paikan etsimistd voivat vaikeuttaa erilaiset fyysiset esteet tai kom-
munikoinnin pulmat.

TAMKin opinto-ohjaajien mukaan tuen tarpeita ammattikorkea-
kouluopinnoissa tuottavat esimerkiksi lukivaikeus, masentunei-
suus, opiskelijoiden ajan kdyton suunnittelutaitojen heikkous,
vaikeudet tarttua toimeen seka aktiivisuuden ja tarkkaavaisuuden
héiriot. Tuen tarpeisiin tarvitaan ammattikorkeakoulujen opetus-
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ja ohjaushenkiloston lisdaksi moniammatillista yhteisty6td mm.
opiskeluterveydenhuollon kanssa. Tukea opintoihin ja uraohja-
usta tarvitaan eri painotuksilla ldpi opintojen. Varhainen puuttu-
minen on tdrkedd ja jo ensimmadisen opiskeluvuoden aikana olisi
hyva 16ytad opiskelijoiden joukosta ne, jotka tarvitsevat enemmaén
tukea. Tuen tarpeet tulevat uudelleen enemmaén esille harjoittelun
ja opintojen loppupuolella opinndytetyon yhteydessa.

TAMKissa tehdyn kyselyn perusteella opiskelijat ndkevit uraohja-
uksen suuntautuvan tulevaisuuteen ja tyGeldmaan: uraohjauksen
kautta saadaan esimerkkejda oman alan uratarinoista, konkreettisia
vinkkejd, neuvoja, opastusta ja verkostoja tyonhakuun ja tyoela-
maan liittyen sekd vahvistusta tyollistymisen taidoille. Uraohjaus
ymmadrrettiin henkil6kohtaiseksi, ammatilliseksi kasvuksi, joka
lahtee vahvuuksien, kiinnostusten ja osaamisen kartoittamises-
ta ja jossa ohjaajat toimivat tarkedna tukena. Uraohjaus myos tu-
kee edelld mainittujen taitojen kytkemistd opintojen ja tyoeldméan
suunnitteluun. Uraohjauksen tulee ldhted opiskelijoiden tarpeista.
Kyselyn mukaan uraohjausta néhtiin télld hetkelld toteutettavan
erityisesti opiskelijoiden ja ohjaajien valisissa keskusteluissa (mm.
vuosittain kadytavat ohjaus- ja kehityskeskustelut, HOPS-keskus-
telut) sekd tydelamédan ja tyollistymisen tukemiseen suuntautu-
villa opintojaksoilla. Vastaajista kuitenkin 36 % ilmoitti, ettei ole
saanut uraohjausta opintojen aikana.

Opiskelijat mainitsivat saaneensa uraohjausta erityisesti omalta
valmentajalta/ opettajatuutorilta, oman tutkinto-ohjelman opet-
tajalta sekd tydelamdan liittyvalld opintojaksolla tai harjoittelus-
sa. Uraohjausta saatiin myos opinto-ohjaajilta. Harjoittelupaikan
loytdmisessa tarvitsisi enemmadn tukea tai olisi tarvinnut enem-
man tukea 38 % vastaajista. Harjoittelupaikan etsimisessd eniten
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tukea oltaisiin kaivattu sopivan harjoittelupaikan 16ytdmisesss,
hakuprosessin aloittamisessa ja edistdmisessd, oman osaamisen
tunnistamisessa ja itsetunnon vahvistamisessa. Muita mainittuja
haasteita olivat mm. uuteen tydyhteis6on sopeutumisen pelko,
ensimmadisen yhteydenoton jannittdminen, sopivan alan 16ytami-
nen sekd muut elamaén liittyviat haasteet tai sairaudet. Kysyttaes-
sd lisdd edellisistd haasteista vastauksissa tuotiin esiin ensinndkin
sopivan harjoittelupaikan 16ytamista: harjoittelupaikan tulisi olla
sopivan haastava mutta ei kuitenkaan liian vaativa. Hankaluutta
tuottivat my0s aikataulut: opiskelun ja harjoittelun yhteensovitta-
minen ei aina ole helppoa ja lukujarjestykset tulisi tietda riittdvan
aikaisin. Lisdksi opiskelijat toivat esiin paatoksenteon sekd oman
osaamisen tunnistamisen vaikeutta ja itseluottamuksen puutetta.
Vastaajista 46 % ei ollut mielestddn saanut tukea ndihin ongelmiin.
Apua oltiin eniten saatu omalta valmentajalta/opettajatuutorilta
tai oman tutkinto-ohjelman opettajalta sekd opinto-ohjaajalta.

Kysyttdessd opiskelijoilta ndkemystéd uraohjauksen kehittamisek-
si, oli yleisin vastaus henkilokohtaiset keskustelutja uraan liitty vt
pohdinnat opetus- ja ohjaushenkil6ston kanssa. Lisdksi mainittiin
mm. uratarinat ja -esimerkit sekd erilaiset verkostoitumismahdol-
lisuudet.

Uraohjaus ja opintojen tuki ammattikorkea-koulujen
yhteistyoverkostoissa

TUURA-hankkeessa kartoitettiin jo olemassa olevien palvelui-
den kattavuutta my0s korkeakouluympariston ulkopuolella; mita
palveluita tukea tarvitseville opiskelijoille on jo olemassa tyoela-
maéatoimijoiden piirissd ja mitkd lisdtukimuodot olisivat tarpeel-
lisia opiskelijoille. Monet tuen muodot ovat saavuttamattomissa
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opiskelijjoille: ne ovat nimenomaisesti osoitettu esimerkiksi ty6t-
tomiksi tyonhakijoiksi ilmoittautuneille, jolloin opiskelija ei n&itd
tukimuotoja voi kadyttdd. Kuitenkin esimerkiksi tydnantajalle olisi
apua jo harjoitteluaikana tarjotusta tuesta ja tiedosta opiskelijan
mahdollisten tuen tarpeiden huomioimisen suhteen. TUURA-
hankkeessa pyritddn jatkossa 10ytdméaan uusia ratkaisuja myds
korkeakoulun yhteistyoverkostojen kysymyksiin siitd, millaisia
tuen malleja voisimme yhteisty6ssd rakentaa niin, ettd tuen saavu-
tettavuus ja laatu vastaisivat opiskelijoiden ilmaisemiin tarpeisiin.

Lopuksi

Opetus- ja kulttuuriministerion Korkeakoulutus ja tutkimus 2030
-raportissa (OKM 2017, 21) tavoitteeksi on asetettu, ettd yli puolet
nuorista suorittaa korkeakoulututkinnon. Korkeakouluopiskeli-
joiden kasvava madra tarkoittaa my0s opiskelijoiden moninaisuu-
den lisddntymistd. Opiskelijoiden moninaisuuden lisddntyminen
edellyttadd erilaisia ohjauksen tapoja korkeakouluissa sekd uuden-
laista toimintaa opiskelijoiden tueksi. TUURA-hankkeen lisdk-
si uraohjausta ja erityistd tukea tarvitsevien ohjausta kehitetdan
myos muissa hankkeissa sekd ohjausta tekevien toimijoiden jo-
kapaivdisissa tyotehtdvissa. Seuraava vaihe on saada yksittdisten
hankkeiden ja tutkinto-ohjelmien hyvaksi todetut kaytanteet hyo-
dyttdamaan kaikkia TAMKin opiskelijoita. Samalla on mahdolli-
suus kehittdd myos henkilokunnan osaamista kyseisistd teemois-
ta.
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