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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksen kasvu-
polku osana Metropolia Ammattikorkeakoulun ja Koulutuskeskus Salpauksen yhteista Eu-
roopan aluekehitysrahaston (EAKR) tukemaa Tuote- ja palveluvirittdmd hanketta. Taman
kehittamistydn tavoitteena oli kerata tietoa tuotteiden ja palveluiden digitaalisen myynnin,
markkinoinnin ja viestinnan kehittymisen edellytyksista sosiaali- ja terveysalan pk-yrityk-
sessa. Taman opinnaytetydn tutkimuskysymykset olivat: 1. Millaista koulutusta sosiaali- ja
terveysalan pk-yritys tarvitsee kehittddkseen liikketoimintaansa? 2. Millaisia digitaalisia rat-
kaisuja sosiaali- ja terveysalan pk-yritys tarvitsee kehittddkseen liiketoimintaansa? 3. Miten
tuotteiden ja palveluiden digitaalisten myynnin, markkinoinnin ja viestinnan ratkaisujen kayt-
téonotto kehittyy sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksessa hankkeen aikana? ja 4. Mitka tekijat
ovat edistdneet ja estdneet sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksen kehittymistéa hankkeen ai-
kana?

Kyseessa oli laadullinen opinnédytety0, joka on toteutettu tutkimuksellisen kehittamistydn vii-
tekehyksen mukaisesti. Opinnaytetyon aineiston keruussa on kaytetty laadullisia aineiston
keruumenetelmia. 1. ja 2. tutkimuskysymykseen haettiin vastausta integroidun kirjallisuus-
katsauksen keinoin. 3. tutkimuskysymykseen kaytettiin tutkimusmenetelmina strukturoitua
kyselylomaketta, teemahaastattelua ja havainnoivaa osallistumista. 4. tutkimuskysymyk-
seen haettiin vastausta teemahaastattelun ja havainnoivan osallistumisen keinoin. Lisaksi
l&pi prosessin pidettiin tutkimuspaivakirjaa. Kehittdmistyon aineisto analysoitiin induktiivisen
sisallénanalyysin avulla.

Tulosten mukaan sosiaali- ja terveysalan pk-yritys tarvitsee koulutusta tiedonhakutaidoissa
ja tietoteknisissa ratkaisuissa, yrittdjamaista yksiloa tukevaa koulutusta, viestinta- ja mark-
kinointikoulutusta seka liiketoiminnan kokonaisuuden hallintaan liittyvaa koulutusta. Sosi-
aali- ja terveysalan pk-yrityksen digitaalisten ratkaisujen tarve voidaan tulosten mukaan ja-
kaa teknisiin ratkaisuihin ja palvelukokonaisuutta tukeviin ratkaisuihin. Tulosten perusteella
sosiaali- ja terveysalan kohdeyrityksen tuotteiden ja palveluiden digitaalinen markkinointi ja
viestinta on kehittynyt hankkeen aikana. Hankkeeseen osallistuminen on vauhdittanut koh-
deyrityksen kehittymistd. Tulosten perusteella kohdeyrityksen kehittymiseen vaikuttavia te-
kijoité ovat olleet yrityksen lahtétilanne, koulutukset ja sparraukset, verkostoituminen, asia-
kaslahtoinen kehittdminen ja ulkopuolinen apu.

Avainsanat Digitalisaatio, sosiaali- ja terveysala, pk-yritys, kasvupolku
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The purpose of this thesis was to describe the growth path of an SME in the social and
health care sector as part of the Tune your products and services project by Metropolia
University of Applied Sciences and Salpaus Education Center supported by the European
Regional Development Fund (ERDF). The aim of this research based development study
was to collect information on the prerequisites for the development of digital sales, marketing
and communication of products and services in the social and health care sector SMEs. The
research questions for this thesis were: 1. What kind of education a social and health care
SME needs to develop their business? 2. What kind of digital solutions does a social and
health care SME need to develop its business? 3. How the deployment of digital solutions
for sales, marketing and communication of products and services develops in the social and
health care sector SME during the project? and 4. What factors have promoted and hindered
the development of a social and health care SME during the project?

This was a qualitative thesis that has been carried out within the framework of research
based development study. Qualitative data collection methods have been used to collect the
material for the thesis. The answers for the 1st and 2nd research questions were sought by
an integrated literature review. In research question 3 structured questionnaire, theme inter-
view and observational participation were used as research methods. The 4th research
guestion was answered by means of theme interview and observational participation. In ad-
dition, a research diary was kept throughout the process. The data of the development work
was analyzed by means of inductive content analysis.

The results showed that a social and health care SME needs training in information retrieval
and IT solutions and education in entrepreneurial, communication, marketing and business
management. According to the results, the need for digital solutions in the social and health
care sector SME can be divided into technical solutions and solutions supporting services.
Based on the results, digital marketing and communication of the products and services of
the social and health care case company have developed during the project. Participation
in the project has accelerated the development of the case company. According to the re-
sults, the factors affecting the development of the case company have been the initial situ-
ation of the company, training and sparring, networking, customer-oriented development
and external assistance.

Keywords Digitalization, social and health care, SME, growth path
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveysalan yrityksiin kohdistuu paineita toiminnan tehostamiseen ja uudis-
tamiseen liittyen, johtuen suunnitellusta sosiaali- ja terveysalan uudistuksesta (sote-uu-
distus). Uudistuksen tarkoituksena on tehostaa palveluiden kustannustehokkuutta ja so-
vittaa palvelut nykyista paremmin yhteen poistaen paallekkaisyyksia. (Valtioneuvosto
2018.) Pienten ja keskisuurten yritysten on huomattavasti suurempia yrityksia vaikeampi
vastata tuleviin haasteisiin. Naitd haasteita ovat muuan muassa liiketoiminnan kehitta-
minen, digitalisaation kayttdonoton kasvattaminen, palveluiden tehostaminen ja kustan-
nusten vahentaminen. Yritysten resurssit ovat usein rajallisia ja ulkopuolista tietotaitoa
yrityksen omiin tarpeisiin voi olla vaikea l6ytaa. Taman vuoksi verkostoituminen ja pien-

ten yritysten tukeminen muutoksessa on tarkeaa. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2018a.)

Ty6- ja elinkeinoministerit (2015) linjaa yksityisen palvelusektorin kehittdmisen yhdeksi
elinkeino- ja innovaatiopolitiikan karkiteemaksi. Yrittajien aktivoiminen liiketoiminnan ke-
hittdmiseen on tassa avainasemassa. Valtion rooli on parantaa palveluyritysten toimin-
taedellytyksia mahdollistamalla digitalisaation kehittyminen yrityksissa. (Tyo- ja elinkei-

noministerioé 2015.)

Sosiaali- ja terveysalan yritysten toimintaympadristé6n vaikuttavat etenevan digitalisaa-
tion ohella my6s muuttuvat markkinat. Palveluiden uusiin toimittamistapoihin ja innova-
tiivisiin ratkaisuihin tulisi tulevaisuudessa panostaa. Tahan tarvitaan tukea maakuntata-
solta lahtien, jotta pienet toimijat pysyvat markkinoilla. (Tyd- ja elinkeinoministerio
2018b.)

Taméan tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena on kerété tietoa sosiaali- ja ter-
veysalan pienyrittdjyydesta seka seurata kohdeyrityksen tuotteiden ja palveluiden digi-
taalisten ratkaisujen kehittymistd myynnin, markkinoinnin ja viestinnan osalta Metropolia
Ammattikorkeakoulun ja Koulutuskeskus Salpauksen toteuttamassa Tuote- ja palveluvi-

rittdmo hankkeessa.
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2 Tutkimuksen teoreettiset |lahtokohdat

Yritykset voidaan jakaa koon mukaan neljaéan ryhméaan. Alle 10 henkea tyollistavista yri-
tyksista puhutaan mikroyrityksina. Vastaavasti 10-49 henkea tyollistavat yritykset ovat
pienyrityksia ja 50-249 henkea tydllistavat yritykset keskisuuria yrityksia. Suuria yrityksia
ovat yritykset, joiden palkkalistoilla on 250 henkea tai yli. Taten pienistéa ja keskisuurista,
pk-yrityksista puhutaan, kun yritys tyollistaa alle 250 henkea. (Suomen Yrittgjat 2018.)
Yritys tarvitsee strategian toimiakseen ja strategialla tarkoitetaan sité, etta yrityksell&a on
tavoitteita. Tavoitteita, joiden toteutuessa yritys erottuu muista yrityksista edukseen. Me-
nestyneimmat yritykset ovat niitd, jotka pystyvat sopeutumaan alati muuttuviin markki-
noihin. (Nieminen 2016: 23-24.)

Sosiaali- ja terveyspalvelualan yritysten asiakaskunta voi olla hyvin moninainen. Niinpa
my0s sosiaali- ja terveysalan yritysten myynnin, markkinoinnin ja viestinnan keinot voivat
olla hyvin erilaisia. Digitalisaatio tarjoaa ratkaisuja naihin kanaviin. Monet yritykset ovat
lahteneetkin markkinoimaan yrityksen tuotteita ja palveluita sosiaalisessa mediassa ja

panostavat digitaalisiin ratkaisuihin. (Kauppinen & Kivikoski 2017.)

Selviytydkseen yrityksella taytyy joko olla ainutlaatuinen tuote tai palvelu, tai useammin,
sen vain taytyy osata erottautua massasta. Ainutlaatuinen tuote tai palvelu on myynti-
valtti, mutta ajan kuluessa on todennakdistd, ettd markkinoille tulee vastaava tuote ja
viela halvemmalla. Tastd syysta positiivisesti erottautuminen onkin yritykselle tarke&aa.
Erottautua voi tuottamalla hyvia asiakaskokemuksia. Tyytyvainen asiakas palaa uudes-
taan tuotteen tai palvelun &areen. Tulevaisuudessa korostuukin yha enemman hyvéan
mielikuvan luomisen tarkeys, asiakkaan kokemus ostotapahtumasta ja mahdollinen lisa-
arvon tuotto. (Aarnikoivu 2005: 19, 169-170.)

Onnistunut asiakaskokemus syntyy, kun yritys onnistuu tayttamaan asiakkaan odotukset
tai jopa ylittdmaan ne. Markkinat muuttuvat ja asiakkaiden tarpeet muuttuvat. Yritykselle
on tarkeda pysya mukana kehityksessa. Siind onnistuakseen yrityksen on oltava valmis

ymmartamaan asiakkaidensa muuttuvia tarpeita ja kehittamaan omaa toimintaansa.
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2.1 Digitalisaation keskeista kasitteistoa

Digitalisaatio on tuonut mukanaan oman sanastonsa. Alla on kuvattu taman tutkimuksel-

lisen kehittamistyon kannalta keskeista digitalisaatioon liittyvaé termistoa.

Digitalisaatio

Digitalisaatio on termina melko uusi, eika sille ole viela vakiintunutta maaritelmaa. Digi-
talisaatiolla tarkoitetaan prosessien ja toimintatapojen muuttamista sahkoisiksi. Digitali-
soimisesta puhutaan, kun muutetaan analogista tietoa joko osittain tai taysin sdhkoiseen
muotoon. Tasté esimerkkind valokuvat. Vanhoja valokuvia voidaan digitalisoida ja siirtaa
ne siten digitaaliseen muotoon ja edelleen omalta kovalevylta pilvipalveluun. Fyysiset
kuvat ovat siis siirtyneet bittiavaruuteen. Digitalisaatio pitaa sisallaan muutakin kuin vain
asioiden digitalisoimista. Digitalisaatio muuttaa laajemmin prosessien ja toimintatapojen
digitalisoimisen kautta ihmisten kayttaytymista, markkinoita tai yrityksen toimintaa. Digi-
talisaation kautta pyritaan siis tehostamaan ja automatisoimaan toimintaa ja nain vapaut-
tamaan tyontekijoitd mielekk&ampiin ja vaativampiin tehtéviin. (llmarinen & Koskela
2015.)

Digitalisaatio koskettaa yrityksen kaikkia toimintoja ja nain se muuttaa yrityksen strate-
giaa, markkinointia ja tuotteistamista. Yritys voi suhtautua digitalisaation joko passiivi-
sesti tai aktiivisesti. Passiivinen digitalisaatio tarkoittaa sita, etté yritys mukautuu digitali-
saation tuomiin muutoksiin. Aktiivisessa digitalisaatiossa yritys pyrkii aktiivisesti muutta-
maan omia toimintamallejaan hyddyntamalla digitalisaatiota. Digitalisaatiota hyddynta-
malla yritys voi uudistaa liiketoimintaansa. Hyddyntamalla digitalisaation tuomia ratkai-
suja yrityksella on mahdollisuus kasvaa, pienentaa kuluja, parantaa laatua ja ennen kaik-

kea kehittdd asiakaskokemusta. (llmarinen & Koskela 2015.)

Digitalisaation odotetaan muuttavan tydn rakennetta ja helpottavan tyén luonnetta. Silta
odotetaan saastgja, tehostusta ja paremmin palvelevia palveluita. Digitalisaation kayt-
toonotto ei kuitenkaan ole mutkatonta. Sen kayttéonotto vaatii perehtymista ja sitoutu-
mista johdon tasolta asti. Oikein kaytettyna digitalisaatio mahdollistaa paremmin asia-
kasta palvelevan asiakaspolun ja asiakaskokemuksen. Hyddyntamalla teknologian tuo-
mia mahdollisuuksia yrityksilla on uusia keinoja vastata asiakkaiden muuttuviin tarpei-

siin.
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Big data

Digitaalinen maailma on mahdollistanut tiedon kerddmisen uusin tavoin. Asiakkaiden
kayttaytymistd verkossa seurataan ja asiakassegmenteista kerattya tietoa kaytetaan
muun muassa mainonnan kohdentamiseen. Saatavilla olevan tiedon méara on kasvanut
rajahdysmaisesti, tiedon likkuminen on nopeutunut ja se on entistd monimuotoisempaa.
Tallaista maarallisesti suurta kerattya tietoa kutsutaan big dataksi. Se mahdollistaa esi-
merkiksi riskien arvioimisen ja paremmin kohdennetun mainonnan kayton yrityksessa

liiketoiminnan kehittdmiseksi. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2015: 21, 45, 78.)

Teollinen internet

Teollisella internetilla tarkoitetaan sovelluksia, joissa koneet ja ohjelmistot on integroitu
yhteen mahdollistaen parhaan mahdollisen suorituskyvyn. Teolliseen internetiin siséltyy
asioiden internet, 0T (Internet of Things), jolla tarkoitetaan teknologian avulla saumatto-
masti tietoverkkoihin kytkettyja koneita ja laitteita. TA&m& mahdollistaa ndiden koneiden
ja laitteiden integroimisen osaksi liiketoimintaprosesseja. Teollisen internetin avulla pys-
tytddn muodostamaan uusia toimintamalleja yrityksissa ja parantamaan yritysten ja asi-
akkaiden valista yhteistyota. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2015: 84-86.)

Alustatalous

Alustatalous yhdistaa ihmisryhmia luoden markkinoita. Toisin sanoen yhdistetdan kulut-
tajat ja tarjoajat. Teknologia-alustoilla tarkoitetaan tuote- tai sovellusalustoja, jotka mah-
dollistavat ohjelmistojen rakentamisen naiden alustojen paalle. Teknologiset alustat aut-
tavat yrityksia pysymaan mukana kilpailussa kehittamalla yritysten toimintaa. Taloudelli-
silla alustoilla tarkoitetaan syvemmin yritysten toimintatapoja ja markkinoiden rakentei-
den muuttumista alustojen avulla. Taloudelliset alustat saattavat erilaisia ryhmia yhteen
ennalta sovittujen saantdjen mukaisesti pyrkien synnyttamaan hyoétya ryhmille. (Kopo-
nen 2019: 22-23, 27-30.)
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Kotisivut ja verkkokauppa

Yrityksen kotisivut ovat yrityksen kasvot, osa brandia. Yrityksen kotisivut ovat yritykselle
my6s markkinoinnin ja myynnin kanava. Yrityksen kotisivuilta tulee 16ytya ainakin yrityk-
sen yhteystiedot ja verkkokauppa tai tieto siitda, mista tuotteita tai palveluita voi ostaa.

Niiden tulisi olla selkeat, toimivat ja houkuttelevat. (Isokangas & Vassinen 2010: 59-60.)

Verkkokauppa mahdollistaa tuotteen tai palvelun ostamisen internetin valityksella. Yritys
voi myyda tuotetta tai palvelua kotisivunsa kautta verkkokaupassa ja toimittaa sen kulut-
tajalle tai vaihtoehtoisesti kuluttaja voi noutaa sen liikkkeesta. Kuluttajan tullessa nouta-
maan ostamaansa tuotetta tai palvelua liikkeestd, on yrityksella aina mahdollisuus lisa-
myyntiin houkuttelevan tarjonnan avulla. Verkkokauppa kasvattaa suosiotaan kuluttajien
keskuudessa sen helppouden ja joustavuuden vuoksi. Ostoja voi tehda missé ja milloin
vain, ajasta ja paikasta rippumatta. Asiakas noutaa ostamansa tuotteen tai palvelun sil-
loin, kun hanelle itselle parhaiten sopii.

Hakukonemarkkinointi

Hakukonemarkkinointi pitaa sisélladn hakusanamainonnan ja hakukoneoptimoinnin. Ha-
kusanamainonnalla tarkoitetaan ostettujen hakusanojen mahdollistamaa parempaa na-
kyvyytta internetissa kaytettyjen hakukoneiden tuloksissa. Yritykset voivat ostaa haku-
sanoja ja nostaa oman yrityksen hakutulosta suhteessa muihin. Eniten nakyvyytta
saava, eli listan karjessa oleva linkki, saa eniten klikkauksia. Perinteisia hakusanoja ovat
yrityksen nimeen, brandiin ja kilpailevan yrityksen nimeen liittyvat hakusanat. Innovatii-
visuus hakusanoissa voi tavoittaa potentiaalisen asiakkaan yllattden. Hakusanojen toi-
mivuutta on syyta tarkistaa aika ajoin, jotta tiedetaan mitka hakusanat toimivat ja tuotta-
vat tulosta. (Isokangas & Vassinen 2010: 135-137.)

Hakukoneoptimoinnilla tarkoitetaan verkkosivujen optimointia niin, etta hakukoneet pys-
tyvét poimimaan sielté oleellisia tietoja. Talldin tietylla hakusanalla tietoa haettaessa voi-
daan loytaa verkkosivustolta relevanttia tietoa. Tama edellyttad, ettéa verkkosivu on ra-
kennettu siten, ettéd hakukoneet pystyvét poimimaan sielta tietoa. Taman lisdksi hakuko-
neoptimointiin kuuluu verkkosivun kehittdminen niin, ettd se on selked ja kiinnostava.
(Isokangas & Vassinen 2010: 135-137.)
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Sosiaalinen media

Kasitteella sosiaalinen media tarkoitetaan ihmisten vuorovaikutusta verkossa. Se pitaa
siséllaan osallistumisen, kuuntelemisen ja vuorovaikutuksen tasoja. Toiminta sosiaali-
sessa mediassa voidaan jakaa karkeasti kahdeksaan luokkaan: tiedon jakamiseen, jul-
kaisemiseen ja suosittelemiseen seka vertaistukeen, auttamiseen, kaupankayntiin, pe-
laamiseen ja seurusteluun. Sosiaalinen media lisédé avoimuutta, vaikka sen taaksekin on
helppo kéatkeytya. Sosiaalisessa mediassa kayttgjat ovat sisallon tuottajia ja kuluttajia.
(Isokangas & Vassinen 2010: 110.)

Verkostoitumispalvelut

Facebook on sekd maailman ettd Suomen suosituin verkostoitumispalvelu verkossa.
Facebookissa voi jakaa erilaista materiaalia suljetuissa profiileissa, sivuissa (pages) tai
ryhmissé (group). Yrityksen kannalta sivut toimivat parhaiten sisallon jakamiseen, kes-
kustelualustaksi soveltuu paremmin ryhma. Twitter on maailman toiseksi eniten kaytetty
sosiaalisen median kanava. Twitterissa viestitaan kayttamalla lyhyita twiitteja, joissa esi-
tella&n asian sisalto tiivistetysti. Twitterissa jaetaan paljon linkkeja julkaisuihin. Julkaisu-
jen aihealueet merkataan #-merkilla eli hashtagilla, jolloin julkaisuja pystytddn hakemaan
ja seuraamaan kiinnostavien hashtagien perusteella. LinkedIn on verkostoitumispal-
velu, jossa jaetaan ammatillisia julkaisuja. Kayttajaprofiili sisaltda tyohistorian, kiinnos-
tuksen kohteet ja osaamisalueet. LinkedIn mahdollistaa linkkien jakamisen esimerkiksi
blogikirjoituksiin. Instagram on kuvien jakamiseen keskittynyt sosiaalisen median pal-
velu. Myds videoiden jakaminen on mahdollista. Instagramissa jaettuun sisaltéon voi li-
sata hashtageja, joiden avulla julkaisuja pystytddn seuraamaan aihealueiden mukaan.
Instagramissa tilit maaritellaan joko yksityisiksi tai julkisiksi, jolloin kuka tahansa voi seu-
rata julkaisuja. Instagram mahdollistaa paivittaisten askareiden jakamisen kiinnostavasti
kuvallisten tarinakoosteiden (storyjen) avulla. Flickr on kuvien jakamiseen keskittynyt
palvelu, jossa on mahdollista muodostaa kansioita omista jaetuista kuvista. Kuvia on
mahdollista jakaa myds muiden kayttoon. Vapaan lisenssin kuvia saa kayttaa etenkin ei-
kaupallisessa tarkoituksessa. YouTube on videoiden jakamiseen keskittynyt palvelu. Si-
saltdad voi hakea ja katsoa kirjautumatta, mutta videoiden jakamiseen YouTubessa tarvi-
taan kirjautuminen ja tili. Sisaltéa voi jarjestella soittolistoille ja palvelu mahdollistaa myds
suoratoistojen (livestream) katsomisen. YouTubessa videoblogeja pitavista kayttajista
puhutaan tubettajina. Vimeo on toinen videoiden jakamiseen keskittynyt sosiaalisen me-

dian kanava. Vimeota kayttavat eniten muusikot ja taiteilijat. Vimeossa ei ole lainkaan

metropolia.fi WM etropolia



mainoksia ja se mahdollistaa suojattujen videoiden tekemisen ja jakamisen vain halu-
tuille ryhmille. Periscope on videontoistopalvelu, johon voi lahettda suoraa videota
omalla mobiililaitteella kaikkien katsottavaksi. Jaettu sisaltd sailyy 24h palvelussa. kayt-
tajat voivat tykata ja kommentoida sisaltéd. Snapchat on erityisesti nuorten kayttajien
suosiossa. Palvelussa jaetaan kuvia ja videoita, snédppeja, jotka sailyvat katsottavissa
lyhyen aikaa. Sisallon ndkyvyysaikaa voidaan saadella. Snapchatia kaytetaan usein ver-
taisryhmissé, mutta se soveltuu myds henkilokeskeiseen viestintaan. Pinterest mahdol-
listaa kuvien jakamisen kokoelmien (board) avulla. Kuvakokoelmiin voi lisété eli pinnata
kuvia verkosta. Kuvien pinnaaminen vaatii selaimen lisdosan. Kuvakokoelmat ovat julki-
sia, mutta myos yksityisia kokoelmia on mahdollista luoda. Paper.li on palvelu, joka muo-
dostaa kayttajan valitsemista lahteista nettilehden. Paper.li poimii linkkeja kayttajan va-
litsemista aihealueista uutissivustoilta, kuten blogipostauksia. (Poutanen & Laaksonen
2019: 64-67.)

Sisallontuotto

Sisaltémarkkinoinnilla tarkoitetaan kohderyhmalle saanndllisesti julkaistua oleellista tuo-
tettua tietoa. Esimerkiksi blogiteksti on sisaltdmarkkinoinnin muoto. Blogin avulla kirjoit-
taja voi jAsentaa ajatuksia ja kertoa samalla ajatuksistaan seuraajilleen. Sisalléntuotossa
yrityksen pitaa tiedostaa miten se haluaa viestia. Tuotetaanko seuraajille hyodyllista tie-
toa vai enemman tunteisiin vetoavaa viihdyttavaa tietoa, kuten kuvia ja videoita. Sisal-
l6ntuotossa tulee huomioida myds kohderyhma. Siséllon tulee olla kohderyhmasta mie-
lenkiintoista. Sisallontuotolla pyritdan luomaan reaktioita. (Isokangas & Vassinen 2010:
47-51.)

Sisaltdbmarkkinointistrategia maarittaa mita sisaltdéd tuotetaan, kenelle sita tuotetaan,
missa se julkaistaan, kuinka usein, miten sisdltta mainostetaan ja miten onnistumista
mitataan. Tavoitellaanko sivustolle lisda kavijoita, liideja, eli kiinnostuksensa osoittaneita
ja yhteistietonsa antaneita yrityksia ja henkil6ita, myyntia vai jaettua sisdltta. (Isokangas
& Vassinen 2010: 135; Keronen & Tanni 2017: 82-84.)

Sisaltémarkkinointistrategian avulla tavoitetaan potentiaalinen asiakas huolella suunni-
tellun sisallén avulla. Tarkoituksena on heréttdéd potentiaalisen asiakkaan kiinnostus, tar-
jota tietoa, vakuuttaa ja lopulta aktivoida asiakas palvelun tai tuotteen ostoon. (Keronen
& Tanni 2017: 191-195.)
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Analytiikkatyokalut

Markkinoinnin, myynnin ja viestinnén toimivuuden arvioimisen avuksi on luotu erilaisia
analytiikkatydkaluja. Niiden avulla pystytaan analysoimaan keréttya tietoa, kuten verk-
kosivuston liikkennetta. Mitata voidaan esimerkiksi sivuston kavijamaaria, jaetun sisallén
maaraa tai seuraajien maaraa sosiaalisessa mediassa. Analytiikkatytkalut mahdollista-
vat kuluttajien liikkeiden seuraamisen. Mistd kuluttajat ohjautuvat sivustolle ja kuinka
kauan he siella viintyvat, eli kuinka sitoutuneita he ovat. (Isokangas & Vassinen 2010:
70; Keronen & Tanni 2017: 191-192.)

2.2 Digitalisaatio Suomessa

Sahkoéinen asiointi on muuttanut tapaamme toimia ja vaikuttaa. Isokangas ja Vassinen
(2010) listaavat liiketoiminnan suurimmiksi kulmakiviksi organisaation muuttamisen asia-
kaslahtoiseksi, liiketoiminnan muuttamisen palvelukeskeiseksi, tuotteiden myymisen rat-
kaisukeskeiseksi ja kansainvélistymisen. Internet mahdollistaa tuotteiden ja palveluiden
entistd helpomman, nopeamman ja kustannustehokkaamman markkinoinnin, kuin ikina

aiemmin. (Isokangas & Vassinen 2010: 11-13.)

Perinteisesti tuotteen tai palvelun kilpailukykyyn ovat vaikuttaneet itse tuote tai palvelu,
sen hinta, jakelukanavat ja viestinta. Nykyisin tuotteen tai palvelun kilpailukyvyssa ko-
rostuvat hinnan ja jakelukanavien sijasta markkinointi ja viestinta. Verkko-ostoksia voivat
tehda niin kuluttajat kuin yrityksetkin, helposti ja ketterasti. Yrittajan ei tarvitse enaa sai-
|64 tuotteita suuressa keskusvarastossa, vaan tuotteita voidaan tilata sitd mukaa, kun
niille on kysyntaa. Internetin aikakausi on muuttanut liiketoimintaa. (Isokangas & Vassi-
nen 2010: 14-19.)

Pk-yritysten digitalisaatio

Ty0- ja elinkeinoministerién analysoiminen syksyn 2018 pk-yritysbarometrin tulosten mu-
kaisesti yritysten digitalisaation aste voidaan jakaa kolmeen luokkaan. Perinteisia digi-
taalisia tyOkaluja ovat yrityksen kotisivut, sosiaalinen media, pilvipalvelut ja verkko-ostot.
Liséksi niin sanottuja moderneja digitaalisia tytkaluja ovat tekodly, big data ja teollinen
internet. Ei-digitaalisista yrityksistéa puhutaan, kun yritys hyédyntaa yhta tai ei ollenkaan
digitaalisia tyokaluja liiketoiminnassaan. Tallaisia ei mitaan digitaalisia tyokaluja hyddyn-

tavia yrityksia oli kaikista Suomen yrityksista vuonna 2018 9% ja vain yhta digitaalista
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tyokalua hyoédyntavia yrityksia 20%. Perinteisia digitaalisia tyokaluja hyddyntéavia yrityk-
sid oli 57% suomalaisista pk-yrityksista ja 16% yrityksista hyddynsi tai suunnitteli hyo-
dyntavansa moderneja digitaalisia tyokaluja liikketoiminnassaan. (Larja & Réaisdnen
2019.)

Yritysbarometrin tulosten mukaisesti digitaalisuuden asteella ja yrityksen menestyksella
nayttaisi olevan yhteys. Moderneja digitaalisia tyokaluja liiketoiminnassaan kayttavat yri-
tykset kokevat yrityksen kannattavuuden paremmaksi, kuin véhemman digitaalisia tyo-
kaluja kayttavat yritykset. Digitaalisten ratkaisujen kayttdonottoon vaikuttaa yrityksen na-
kemys niiden tuomista hyodyista. (Larja & Raisanen 2019.)

Suomen Yrittgjat, Finnvera seka tyo- ja elinkeinoministerié on teettanyt kevaalla 2019
pk-yritysbarometrin kuvaamaan suomalaisten pk-yritysten toimintaa. Pk-yritysbaromet-
rin tulokset perustuvat 4600 suomalaisen pk-yrityksen vastauksiin. Barometrin mukaan
76% suomalaisista pk-yrityksista kayttaa verkkosivuja. Tulokset ovat hyvin saman suun-
taisia kuin aiemmin vuonna 2018 tehdyssa pk-yritysbarometrissa. Kuviossa 1 on kuvattu
digitaalisten tytkalujen kayton jakautumista suomalaisissa pk-yrityksissa. (Pk-yritysba-
rometri - Kevat 2019.)

DIGITAALISTEN TYOKALUJEN KAYTON
%-OSUUS PK-YRITYKSISSA

KAYTTAA ®mSUUNNITTELEE KAYTTOA

YRITYKSEN OMAT INTERNET-KOTISIVUT
SOSIAALINEN MEDIA
VERKKOKAUPPA YRITYKSEN TUOTTEIDEN n
MYYNTIIN
PILVIPALVELUT
YRITYKSEN OSTOT VERKOSSA E
TEKOALYSOVELLUKSET, ROBOTIIKKA JA

OHJELMISTOROBOTIIKKA
BIG DATA

(O (|

TEOLLINEN INTERNET

DIGITAALISET KANAVAT JA ALUSTAT

0|

0 20 40 60 80 100

Kuvio 1. Digitaalisten tydkalujen kdyton osuus suomalaisissa pk-yrityksissé (Pk-yritysbarometri
- Kevat 2019 mukaillen).
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Yrityksen omien kotisivujen merkitys on suurempi yrityksissé, joilla on kasvutavoitteita.
Kasvuyrityksissa todennédkoisesti kaytettavia kehittdmistoimia ovat muun muassa téiden
uudenlainen organisointi, uusien teknologioiden kayttéonotto ja uusien tuotteiden ja pal-
veluiden kehittdminen (Larja & Raisanen 2019). Sosiaalista mediaa pk-yrityksista liike-
toiminnassaan hyddyntaa 55% ja pilvipalveluita 45%. Verkkokauppaa liiketoiminnassaan
kayttaa vain 12% pk-yrityksista ja yleisintd se on kaupan alan yrityksissa. (Pk-yritysba-
rometri - Kevét 2019.)

Sosiaali- ja terveyspalvelualan digitalisaatio

Sosiaali- ja terveysalan digitalisaatiota on valtakunnallisesti kartoitettu Sosiaali- ja ter-
veysministerion tilaamalla ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tekemalla Sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelma-palveluiden seuranta ja arviointi -hankkeella (sTePS)
vuosina 2013-2015. Hankkeen avulla kerdttiin tietoa sahkdisten palveluiden toteutuk-
sesta ja toimivuudesta seka laajuudesta. Yleisesti kayttssa olevia séhkdisia jarjestelmia
ovat muun muassa séhkoiset potilastietojarjestelmat, séhkdinen ajanvaraus, informatii-
viset verkkosivut, verkossa toimivat vartaistukiryhmat, saéhkdinen resepti, sahkdinen pa-
lautelomake ja haittatapahtumien seuranta. Sahkdisten palvelujen laajuudessa ja saata-
vuudessa on viela paljon eroja palveluntarjoajien kesken. Suurimpien kehityskohteiden
koettiin olevan yhteyksien toimivuudessa ja jarjestelmien kayttajaystavallisyydessa.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016.) Tulevaisuudessa onkin erityisen tarkeaa var-
mistaa palveluiden saatavuus tasapuolisesti ja kehittaa palveluja palvelemaan mahdolli-
simman monia. Palveluiden taytyy olla helppokayttbisia ja ketterid, jotta niitéd halutaan

kayttaa ja jotta ne helpottavat asiointia kuten niiden on suunniteltu tekevan.

Sosiaali- ja terveysministerion (2016) asettamien digitalisaatiolinjausten mukaisesti digi-
talisaation tulee yhtenaistaé ja helpottaa seké kansalaisten etta ammattilaisten toimin-
taa. Tavoitteena on mahdollistaa asiakkaiden terveystietojen tallentaminen séhkoisesti,
seka asiakkaiden itsensé ettda ammattilaisten kayttdon. Toiminnan tukemiseksi séhkdis-
ten jarjestelmien toimivuutta kehitetdan ja vahvistetaan ammattilaisten tiedonhallinnan
osaamista. Uusia tietojarjestelmia kehitetddn yhteistydssa kayttdjien kanssa. Digitalisaa-
tio vaatii uudistamista johtamisen ja strategioiden tasoilla. Palveluita kehitetédén ja tuote-
taan vastaamaan tarvetta sekéa mahdollistetaan niiden kaytto tasapuolisesti mahdollisim-

man monelle. (Sosiaali- ja terveysministerio 2016: 18-19, 23-26.)
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2.3 Digitaalisen asiakaskokemuksen kehittyminen

Asiakaskokemuksen kehittdminen on korostunut teknologian myllerryksessa. Kehitetta-
essa asiakaskokemusta taytyy tarkastella yrityksen toimintaa kokonaisuutena. Yrityksen
asiakaskokemuksen kehittdmiseen kuuluu Gerdtin ja Eskelisen (2018) mukaan element-
teja yrityksen kulttuurista, sisaisista kyvykkyyksista, prosesseista, brandista ja mittaami-
sesta. Naitd asiakaskokemuksen elementteja ovat muun muassa asenne, johtaminen,
resurssit, teknologian hyédyntaminen, arvolupaus ja tavoitteellisuus. Tassa asiakasko-
kemuksen kehityksessa teknologia on apuna prosessien uudistamisessa. (Gerdt & Es-
kelinen 2018: 14-15.)

Gerdin & Eskelisen (2018) mukaan digiajan asiakaskokemuksen kehitysalueita on nelja:
reaaliaikainen palvelu, palvelun personointi, kayttajaystavallisyys ja kaiken taman mah-
dollistava teknologiaymparistd. Palvelun reaaliaikaisuus nayttaytyy asiakkaiden halussa

saada palvelu tai vastaus mahdollisimman nopeasti. (Gerdt & Eskelinen 2018: 56-57.)

Asiakkaasta keratyn datan avulla pystytdén personoimaan palveluita eli kohdentamaan
niitd paremmin asiakkaalle. Palvelun personoiminen on niin sanotusti palvelun henkil6-
kohtaiseksi tekemista. Kerattya tietoa voidaan kayttdd esimerkiksi kohdentamalla haku-
tuloksia tietylle asiakaskunnalle. Palveluiden personoinnissa kerattya tietoa analysoi-
daan ja hyddynnetaan palveluiden kehittamisessa. Personoimalla palveluita pystytdan
siksi tarjoamaan asiakkaalle entistd osuvampia tuotteita ja palveluita esimerkiksi asiak-

kaan aikaisemman terveyshistorian perusteella. (Gerdt & Eskelinen 2018: 15.)

Yrityksella tulee olla selva visio mitéd dataa asiakkaista kerataan ja mihin sita kaytetaan.
Euroopan unionin uusi tietosuoja-asetus (GDPR) tuli voimaan vuonna 2018 ja se edel-
lyttaa yrityksilta entista tarkempaa henkilotietorekisterien kasittelya ja sailytysta. Asetuk-
sen tarkoituksena on suojella yksityishenkildiden tietoja paremmin. Rekisterinpitajan tay-
tyy pystya osoittamaan noudattavansa asetettuja maarayksia. Asiakkaan tulee aina olla

tietoinen h&nesta keratyista tiedoista. (Tietosuojalaki 2018/1050.)

Turhan datan kerdamista tulee siis valttaa. Asiakaskokemuksen kehittamisen kannalta
on kuitenkin tarkeda hyotdyntaa oleellista dataa asiakkaista. Yrityksella on mahdollisuus
kehittda kerdtyn datan avulla paremmin asiakkaita palvelevia tuotteita ja palveluita.

Tasta syysta yrityksella tulisi olla strategia datan keraamiseen ja hallintaan. Jotta asia-
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kaskokemusta pystytdaan kehittamaan palvelemaan asiakasta parhaalla mahdollisella ta-
valla, tulee pyrkid ennakoivaan toimintaan. Tarjotaan asiakkaalle mita asiakas etsii jo

ennen kuin asiakas tiedostaa tarpeen. (Gerdt & Eskelinen 2018: 20-26.)

Kayttajaystavallisyys nayttaytyy asiakkaalle palveluiden helppokayttoisyytena. Palvelut
on muotoiltu niin, etta asiakas l0ytaa tarvitsemansa tiedon helposti. Esimerkkina yrityk-
sen kotisivut, jotka ovat selkedt ja joista asiakas l0ytaa tarvitsemansa tiedon helposti.
Kayttajaystavallisilla verkkosivuilla asiakkaan turhat klikkaukset on minimoitu, eik& asia-
kasta ohjata verkkosivulta toiselle, vaan kaikki hoituu samassa paikassa. Kayttajaysta-
vallisyys on siten asiakkaan tarpeiden huomioimista. Sita, etta palveluita kehitetaan asi-
akkaan nakokulmasta kasin. Kayttajaystavallisyyden on myds todettu kasvattavan kayt-
tajauskollisuutta. (Gerdt & Eskelinen 2018: 58-59.)

Teknologiaympaéristo tarjoaa monenlaisia ratkaisuja yritysten kayttoon. Oikeanlaisen tek-
nologiankin kayttoonotossa ja kehittmisessa asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen on
keskiossa. Yrityksen taytyy tunnistaa mitd ollaan asiakkaille tarjoamassa, ja mitk& ovat
edellytykset palvelun toiminnalle. Toimiva teknologiaymparisto yrityksen toiminnan tu-

kena on edellytys asiakaskokemuksen kehittdmisessa. (Gerdt & Eskelinen 2018: 59.)

2.4 Liiketoiminnan keskeisten kasitteiden maarittelya

Alla on kuvattu tdman tutkimuksellisen kehittamistydn kannalta keskeista liiketoiminnan

sanastoa.

Tuotteistaminen

Tuotteistamisen tarkoitus on tehda palvelu tai tuote asiakkaalle mahdollisimman helpoksi
kayttdad. Tuotteen tai palvelun tulee aina vastata asiakkaan tarpeita. Palveluiden tuotteis-
taminen yhtenaistaa palvelupolkua. Sen avulla pystytddn hiomaan palvelut paremmin
asiakasta palveleviksi ja suunnittelemaan palvelut niin, ettd vakioitavat pisteet palvelu-
polulla pysyvat samanlaisina. Asiakassegmentoinnilla eli asiakasryhman maarittamisella
on keskeinen sija palveluiden tuotteistamisessa. Palveluiden tuotteistamisella pystyta&n
takaamaan palveluiden tasalaatuisuus. (Hiltunen ym. 2007: 47-48; Tyo- ja elinkeinomi-
nisterio 2015: 87-90.)
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Liiketoimintastrategia

Liiketoimintastrategiaan vaikuttaa yrityksen markkinointi ja viestinta. Kaytannossa liike-
toimintastrategia on yrityksen Kilpailustrategia, jonka avulla yritys pyrkii luomaan kilpai-
luetua muihin markkinoilla toimiviin kilpailijoihin. Liiketoimintastrategian avulla yritys pyr-
kii maarittamaan oman osaamisensa ja resurssinsa suhteessa asiakkaiden tarpeisiin ja
kilpailuun markkinoilla. Maaritettaessa yrityksen liiketoimintastrategiaa on huomioon

otettava niin asiakkaat, toimittajat kuin kilpailijatkin. (Kamensky 2010: 24-25.)

Uudistamisen ja kehittdmisen taytyy olla keskeinen visio osana yrityksen liiketoiminta-
strategiaa, jotta se pystyy muokkaamaan toimintaansa asiakaskeskeisesti. Vain jatku-
vasti kehittamalla omaa toimintaansa, yritys pystyy aidosti vastaamaan kysyntaan, tayt-
tamaan kayttdjien odotukset ja siten varmistamaan asemansa markkinoilla. Onnistu-
neella markkinoinnin ja viestinnan toteutuksella pystytédéan kasvattamaan liiketoimintaa ja

vahvistamaan yrityksen brandia. Tama nakyy kasvavana kysyntéana ja tietoisuutena.

Markkinointi

Markkinointi lahtee liikkeelle asiakkaan tunnistamisesta. Yrityksen pitaé tietdd kuka on
potentiaalinen asiakas ja siispa kenelle tuotetta tai palvelua tarjotaan. Asiakasryhmia voi
yrityksen kannalta olla useita ja ne kaikki pitda tunnistaa. Pyrittdessa asiakaslahtdiseen
toimintaan, tytyy yrityksen tunnistaa itse asiakas, missa asiakas on ja mitka ovat asiak-
kaan odotukset. (Swaim 2010: 14-18.)

Markkinointistrategia on keskeinen osa yrityksen liiketoimintastrategiaa. Sen avulla maa-
ritellaan yrityksen asema suhteessa Kilpailijoihin, potentiaaliset asiakkaat ja yrityksen ta-
voitteet. Strateginen markkinointi on yrityksen markkinointistrategian mahdollistaja. Sen
perusteella maaritetddn ne toimet, joita yritys toteuttaa markkinointistrategiassaan.
(Drummond & Ensor & Ashford 2010: 21-34; Tikkanen & Vassinen 2010.)

Strategisessa markkinoinnissa keskitytddn suunnittelemaan tuotteiden ja palveluiden
prosessit asiakaslahtoisesti. Liséksi asiakkaille fokusoitua tietoa tarjotaan asiakasta kiin-
nostavassa muodossa ja paikassa. Strategisen markkinoinnin tavoitteena on tehda
kaikki toiminta asiakaskeskeiseksi, asiakkaan tarpeita tukevaksi. Strategisen markki-

noinnin toteuttamiseen tarvitaan ylimmaéan johdon tuki. Strateginen markkinointi on pitkan
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tahtaimen toimintaa ja muutokset tapahtuvat hitaasti. Tarvittavan tiedon kerddminen toi-
minnan muuttamiseen ja kehittdmiseen vie aikaa. Yrityksen tulee siis panostaa tiedon
keraamiseen ja myds viestintaan. Onnistuakseen asiakaskeskeisen kehittdmisen tulee
lahted johdon linjauksista ja kulttuurista. Tahén tarvitaan asiakkaan todellisten tarpeiden
ja yrityksen nykytilan ymmarrysta. Asiakastietoa keraamalla pystytdan keraamaan tietoa
asiakkaiden kuluttajakayttaytymisesta ja saadaan arvokasta tietoa siitd, mita asiakas ha-
luaa. Taman tiedon avulla pystytdaan kehittAmaan ja raataléimaan yrityksen tuotteet ja
palvelut entistd paremmin tukemaan asiakkaan tarpeita ja aidosti asiakaskeskeisiksi.
(Drummond & Ensor & Ashford 2010: 10-15, 49-51, 84; Swaim 2010: 14-28.)

Digitaalisten kanavien kayttdé on muuttanut kaytettyja markkinoinnin kanavia Suomessa.
Markkinointi on siirtynyt vahvasti digitaaliseksi, vaikka Suomi onkin muihin Pohjoismaihin
verrattuna jaljessa digimainonnassa. (llmarinen & Koskela 2015.) Digitaalisen markki-
noinnin muotoja ovat muun muassa sahkoinen suoramarkkinointi eli séhkdposti ja mo-
biili, internet mainokset, sisaltden yrityksen verkkosivut, verkkomainonta, kuten bannerit,
hakukonemarkkinointi ja sosiaalinen media (Karjaluoto 2010: 14). Kuviossa 2 on esitetty
mediamainonnan jakautuminen Suomessa vuonna 2018. Digimainonnan osuudesta
53,8% koostui isoista kansainvalisista toimijoista Googlesta ja Facebookista. (IAB Fin-
land 2019).

MEDIAMAINONTA 2018

Painetut aikakauslehdet Messumediamainonta
6% 4%

Painetut
sanomalehdet

22 %
Digimainonta

34 %

Painetut kaupunki ja
noutolehdet
4%

Elokuva
1%
Radio Ulkomainonta
5% 5%

Televisio
19%

Kuvio 2. Mediamainonnan jakautuminen painettuihin ja digitaalisiin kanaviin Suomessa vuonna
2018 (IAB Finland ja Kantar 2019 mukaillen).
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Viestinta

Tiedottamisesta puhuttaessa tarkoitetaan yksisuuntaista viestintaa. Viestinnalla tarkoite-
taan kaksisuuntaista viestintad. Yritysviestinta pitaa sisalladn molemmat viestinnan ta-
sot. Viestintaa tapahtuu koko ajan ymparillamme, eri tasoilla, eri tavoilla. Viestinta yrityk-
sen kannalta tarkasteltuna voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen viestintdén. Sisainen
viestinta pitaa sisallaan sen, miten yrityksen sisalla viestitdan asioista. Ulkoinen viestinta
sisaltaa kaiken sen, mika nayttaytyy yrityksen ulkopuolelle. Ulkoista viestintaa yritys voi
toteuttaa esimerkiksi kirjoittamalla tietoiskuja alan lehtiin. Myds luennoiminen koulutusti-
laisuuksissa ja ohjaustilaisuudet ovat osa yrityksen ulkoista viestintéaa. Kaikki yrityksen
viestinta vaikuttaa yrityksen liilketoimintaan ja viestinnan tulisi siksi olla liilketoimintaa tu-
kevaa. (Hiltunen ym. 2007: 66; Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012: 13-16, 88.)

Viestinnassa, kuten markkinoinnissa ja palveluiden kehittamisessékin, asiakkaan maa-
rittdminen on ensiarvoisen tarkeda. Viestinnan taytyy olla kohdennettua. Jotta viestinta
tavoittaa tavoitellun kohderyhman, taytyy yrityksen ensin maaritelld, kenelle se viestii,
mit& viestii seka missa ja miten viestii. Eri kohderyhmille tulee maaritella omat viestinnan
kanavat ja sisallét. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012: 18-19, 49.)

Digitaalisuus mahdollistaa myds digitaalisten viestintakanavien kaytdn yrityksen viestin-
nassa. Blogit ovat alun perin olleet henkildkohtaisia verkkopaivékirjoja, mutta ne ovat
nykyisin kasvattaneet suosiota myos yritysten kaytdssa. Yritys voi kirjoittaa blogia ja
tuoda yritystaan sitd kautta tunnetuksi. Blogipostauksien tarkoitus on kertoa asioista tii-
viisti, mutta kiinnostavasti. Blogin on tarkoitus houkutella lukija uudestaan blogin aarelle.
Yritykselle blogipostauksien tekeminen on hyva keino saada mahdollisia asiakkaita kiin-

nostumaan yrityksesta, sen tuotteista ja palveluista. (Poutanen & Laaksonen 2019: 67.)

Sosiaalinen media mahdollistaa viestimisen myds yritykselle sosiaalisen median kana-
vien kautta. Sosiaalinen media on tuonut tulleessaan ymparivuorokautisen tavoitettavuu-
den ja keskustelun avoimuuden. Yritykselle sosiaalisen median kayttd avaa uusia vies-
tinnan mahdollisuuksia. Se herattaa kuluttajissa luottamusta, mahdollistaa paremman
asiakaspalvelun ja madaltaa asiakkaiden yhteydenottokynnysta. Yritys voi esimerkiksi
tiedottaa yrityksen Facebook-sivujen kautta tulevista tapahtumista ja tarjouksista. Ver-
kossa tapahtuvan viestinnan painotus voi asiantuntijan puolelta olla asiakeskeista tai

vuorovaikutteista. Asiantuntija eli tdssa tapauksessa yritys, voi siis viestinnallaéan pyrkia
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olemaan tarkkailija tai aktiivinen keskustelun aloittaja. Asiantuntijan erilaiset roolit sosi-
aalisessa mediassa eivat mydskaan ole toisiaan poissulkevia. (Kurvinen & Laine & Tol-
vanen 2017: 102-104; Poutanen & Laaksonen 2019: 47-48).

Vuosikelloa hyddyntamalla yritys voi laatia itselleen aikataulun, jonka mukaisesti jakaa
tietoa eri viestintakanaviin. Se myos helpottaa sisallon tuottamisen aikataulutusta. Kuvi-

ossa 3 on esimerkki vuosikellon avulla ajastetusta mainonnasta ja viestinnasta.

VIESTINNAN VUOSIKELLO

Kuvio 3. Vuosikellon avulla yritys voi selkiyttd& markkinoinnin ja viestinnén ajoittamista.

Vuosikello selkeyttaa eri viestinta- ja mainoskanavien kayttdéa. Sen avulla voi helpommin
hahmottaa ajankayttoa ja selkiyttaa eri kanavissa julkaistavan materiaalin sisalléntuoton
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aikataulusta. Vuosikellon kaytdssa, kuten liiketoiminnassa yleisestikin, on tarkeaa asia-
kassegmentointi. Jotta viestintd on vaikuttavaa, yrityksen pitaa tietda kohdeyleiso, jota
se tavoittelee eri kanavissa. Digitaaliset palvelut mahdollistavat sisallon jakamisen no-
peasti ja vaivattomasti. Yrityksen onnistuneella viestinnalla onkin hyva mahdollisuus kas-

vattaa yrityksen nakyvyytté ja sité kautta liketoimintaa.

Brandi

Yritysbrandin tarkoituksena on luoda yrityksesté sellainen kuva, etta se erottuu muista
kilpailevista yrityksista edukseen. Sen tarkoitus on viestia niista arvoista, joita yrityksessa
toteutetaan. Sisainen brandi liittyy vahvasti yritysbrandiin. Silla tarkoitetaan sitd, miten
yritys nayttaytyy yrityksen sisaisesti eli tydntekijoilleen. Tyontekijat, menneet, nykyiset ja
tulevat, ovat tarkeita yrityksen brandille ja imagolle. Se miten yritys nayttaytyy ulospain,
l&htee siis sisalta pain. (Gronlund 2013: 74.)

Brandin voidaan ajatella olevan toiminnan tulos ja siitéa syntyva mielikuva. Brandi kehittyy
kokemusten kautta ja brandin arvon kehittymiseen vaikuttavat kaikki onnistunut liiketoi-
minnan johtaminen ja kehittdminen. Bréandi siis kertoo, millaisena yritys ndhdaéan tai mil-
laisena se halutaan nahda. Brandi on syntynyt siina vaiheessa, kun yritys tunnistetaan,
sen toiminta herattaa kiinnostusta, siitd puhutaan ja sen tuotteita tai palveluita yritetaan
kopioida. Brandi ei myoskaan ole koskaan valmis. Vedotakseen kuluttajiin, sitéd taytyy
kehittaa suhteessa kuluttajien tarpeisiin. (Kamensky 2010: 273; Keronen & Tanni 2017:
25-35; Sekki & Niemi 2016: 64; Poutanen & Laaksonen 2019: 39).

American Marketing Associationin (AMA) maaritelmé&n mukaan brandilla tarkoitetaan ni-
mea, termid, symbolia tai muuta vastaavaa, jonka tarkoituksena on erottaa myytavat
tuotteet ja palvelut kilpailijoiden vastaavista. Yleisesti brandi termin mielletaan kuitenkin
liittyvan myos mielikuvien ja tunteiden luomiseen. (Keller & Apéria & Georgson 2008: 2,
67.)

Brandin mielikuva yhdistetdén yrityksen tuotteisiin tai palveluihin. Niinpa brandi herattaa
kuluttajassa mielikuvia, jotka yhdistetaan kyseiseen brandiin ja sitd kautta koko yrityk-
seen. Yritys voi kehittda brandidéan ja luoda tarkoituksella tietynlaista kuvaa tuotteistaan.
Brandi voi kasittda yhden tuotteen, useita tuotteita tai koko yrityksen tarjoamat tuotteet.

Brandi-identiteetilla tarkoitetaan kaikkia niitd mielikuvia ja mielleyhtymia, joita bré&ndin
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halutaan kuluttajassa herattavan. (Drummond & Ensor & Ashford 2010: 195, 209; Iso-
hookana 2007: 24-25.)

Brandi-identiteetilla voidaan ohjata kuluttajan mielikuvia ja sita kautta vaikuttaa ostopaa-
toksiin. Jos brandi herattaa positiivisia mielikuvia, on todennakdisempaa, etta kuluttaja
ostaa kyseisen brandin tuotteen kuin jonkun muun vastaavan tuotteen. Mitd vahvemman
brandi-identiteetin yritys on onnistunut luomaan, sitéa tunnetumpi sen tuote tai palvelu on
omalla markkina-alueellaan. Niinp& brandi-identiteetin luominen on tarke& osa yrityksen
markkinointia ja liiketoimintaa. Ei riitd, ettd on onnistunut luomaan hyvéan tuotteen tai pal-
velun, se pitad myos saada kuluttajien tietoisuuteen. Brandi ei ole itseisarvo, eika sita
aina pystyta luomaan. Jos siind kuitenkin onnistutaan, on yrityksella paremmat edelly-
tykset saada tuotteensa tai palvelunsa yleiseen tietoisuuteen ja sitd kautta vahvistaa
markkina-asemaansa. Brandi-identiteetti vaatii siis toimenpiteitd. Vaikka brandi tavallaan
ruokkii itse itseaan, se voi myos hiipua. Brandi-identiteettia taytyy vaalia ja ohjata aktiivi-
sesti, jotta kayttdjille syntyneet mielikuvat ovat jatkossakin positiivisia ja halutunlaisia.
Brandin halutaan jatkossakin erottuvan edukseen kilpailijoista ja koska markkinat muut-
tuvat jatkuvasti, taytyy myds yrityksen brandi-identiteettia uudistaa ja tarkistaa aika ajoin.
(Isohookana 2007: 24-26; Kamensky 2010: 273-274.)

2.5 Sosiaali- ja terveyspalvelualan pk-yritykset Suomessa

Sosiaali- ja terveysalan yrittdjien kirjo on laaja. Suuri osa sosiaali- ja terveysalan yritta-
jista on mikroyrityksia eli tyollistaa alle 10 henkeda, mutta mukaan mahtuu myds keskiko-
koisia toimijoita, joilla tyontekijoitd voi olla yli 200. Yhteista naille yrittjille kuitenkin on
usein halu paasta toteuttamaan itseaan paremmin ja kehittaa toimintaa paremmaksi asi-
akkaiden nakokulmasta. (Kovalainen & Simonen 1996a: 13-18.) Myds Kovalaisen & Os-
terbergin (2006) toteuttaman tutkimuksen tulokset ovat samansuuntaisia. Sosiaali- ja ter-
veysalan yrittdjiksi ryhtyneiden motivaationa on ennen kaikkea toiminut halu toteuttaa

itsed ja itsensa nakoista palvelua. (Kovalainen & Osterberg 2006: 44.)

Vuonna 2014 385 482 henkildd tydskenteli Suomessa sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Julkisella sektorilla tytskenteli sosiaali- ja terveyspalveluissa 72%, yksityisella sektorilla
yrityksissa ja jarjestoissa 28% Suomen tydssékayvasta vaestostd. Suomen tydssa kay-
vista naisista 29,5% tytskenteli vuonna 2014 sosiaali- ja terveyspalveluissa. Vastaava

luku miehista oli 4,1%. Kuviossa 4 on esitetty julkisen ja yksityisen sektorin tyollisten
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maara sosiaali- ja terveyspalveluissa vuonna 2014. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

2018.)
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Kuvio 4. Terveys- ja sosiaalipalveluiden tyéllisten maara julkisella ja yksityisella sektorilla
vuonna 2014 (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018).

Suomessa toimi vuonna 2017 yhteensa 364 514 yritysta. Naista sosiaali- ja terveyspal-

velualan yrityksia oli 18 387 ja niissa tydskenteli 5,2% koko Suomen henkilostosta el

noin 76 000 henkilda. Kaikista Suomen yrityksista alle 5 henkilta tyollistavia mikroyrityk-

sid oli vuonna 2017 325 643 ja kaiken kaikkiaan mikroyrityksia eli alle 10 henkea tyollis-

tavia yrityksia 344 618, joka on yhteensa 94,5% kaikista Suomen yrityksista. Kaiken

kaikkiaan pk-yrityksia oli mikroyritykset mukaan lukien 363 897 kappaletta. Taulukossa

1 on kuvattu Suomen yritysten rakennetta ja kokoa suhteessa henkildston ja liikevaihdon

maaraan. (Tilastokeskus 2019.)

Taulukko 1.

Henkiléstén maaréa yri-
tyksessav. 2017

Mikroyritykset
<10 henkil6a

Pienet yritykset
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Keskisuuret yritykset
< 250 henkil6a

Suuret yritykset
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Suomen yritysten rakenne vuonna 2017 (Tilastokeskus 2019).
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2010-luvulla yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tarjoajien maéara on kasvanut voi-
makkaasti ja valtaosa yrityksista on mikroyrityksia. Suurta yritysten maaraa selittaa osal-
taan sivutoimiset yrittajat. Sivutoimiset yrittdjat ansaitsevat padasiassa toimeentulonsa
muuta kautta kuin yritystoiminnasta, mutta tilastoissa heidét rinnastetaan yrittajiin. (Lith
2013: 4, 56.) Monet sosiaali- ja terveysalan yrittdjat toimivat sivutoimisina yrittajina ennen

kokoaikaiseksi yrittajaksi ryhtymista.

Tietoa sosiaali- ja terveysalan yrittajaksi aikovalle on tarjolla vielé tanakin paivana niu-
kasti. Kovalaisen ym. (1996b) tekeméan tutkimuksen mukaan sosiaali- ja terveyspalvelu-
alan yrittajat saivat tietoa yrityksen perustamisesta p&aéosin verovirastosta, vakuutusyh-
tidistd ja pankeista. Tutkimuksessa tiedonlahteend my0s elinkeino- ja yritysasiamies
seka tydvoimatoimisto nousivat esiin. Yllattavaa kylla, harva yrittajéksi aikova sosiaali-
ja terveysalan ammattilainen sai tutkimuksen mukaan alkuvaiheen tietoa ammattijarjes-
toilta. Tutkimuksessa vertaisverkostot ja muiden yrittgjien tuki nousi esiin tarkeéna tiedon
ja avun lahteena. (Kovalainen & Simonen 1996a: 14-21.)

Sisaisen yrittajyyden merkitys on aloittelevalle yrittajalle suuri. Yrittajalla taytyy olla halua
kehittaa toimintaa ja omata vahva ammattietiikka. Sisaiselld yrittajyydella tarkoitetaan
muun muassa seuraavia yrittdjille ominaisia piirteita, kuten rohkeutta, uskoa omaan toi-
mintaan ja vastuunkantoa. Sisdiseen yrittajyyteen vaikuttavat yrittdjan motivaatio, ti-
lanne, ymparistd ja persoonallisuus. (Koiranen & Pohjansaari 1994: 41; Hamalainen &
Maula & Suominen 2016.) Ulkoisella yrittajyydella tarkoitetaan liikketoimintaan liittyvia toi-
mintoja, kuten yrityksen perustamista ja liikkeen pyoérittamista. Terveys- ja sosiaalipalve-
luissa toimintaa ohjaa vahvasti saadodkset ja tavoite terveyden edistamisesta. Yrittajaksi
ei synnyta, vaan se vaatii kovaa tyota. Yrittajan tulee olla moniosaaja. Sosiaali- ja ter-
veysalan yrittajalle ei riitd, ettd on oman alansa ammattilainen, sen lisaksi on osattava
pyorittdd yritysta ja sen tuomaa liiketaloutta. Sosiaali- ja terveysalan yrittdjat kokevatkin
usein liiketalouden pydrittamisen yrityksensd heikkoutena. (Kovalainen & Simonen
1996a: 36-38; Paasio & Nurmi & Heinonen 2005: 21-22.) Osterberg-Hogstedt (2009) on
vaitoskirjassaan tutkinut sosiaali- ja terveysalan yrittdjan identiteettiin vaikuttavia asioita.
Han toteaa sosiaali- ja terveysalan yrittdjien ammatti-identiteetin olevan vahvan. Yrittajat
pitavat itsedan ensisijaisesti alansa ammattilaisina ja vasta sitten yrittajina. (Osterberg-
Hogstedt 2009: 47-52.)
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2.6 Pk-yritysten ja korkeakoulujen yhteistyo

Vuonna 2017 yhteistyota korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten kanssa teki 17% pk-yrityk-
sista. Pk-yrityksissa toivotaan yhteistyon korkeakoulujen kanssa vahvistavan etenkin yri-
tyksen omaa osaamista koulutusyhteistyon kautta. (Pk-yritysbarometri - Kevéat 2018.)
Pk-yrityksien tukeminen ja ohjaaminen nahdaankin tarpeelliseksi monipuolisen yritystoi-
minnan takaamiseksi. Tukemalla pk-yrityksia digitalisaatiossa, markkinoinnissa ja palve-
luiden kehittdmisessa pystytaan antamaan yrityksille mahdollisuudet verkostoitua, kehit-

tad ja kasvattaa omaa osaamista ja liiketoimintaa.

Kevaéan 2018 pk-yritysbarometrin tulosten mukaisesti yhteistyéta ammattikorkeakoulu-
jen kanssa teki vuonna 2017 12%, yliopistojen kanssa 7% ja tutkimuslaitosten kanssa
4% pk-yrityksista. Pk-yrityksista eniten yhteistytta korkeakoulujen kanssa tekevat yrityk-
set olivat henkilomaaraltdan 10-19 henkilda tyodllistavia yrityksia tai sitd suurempia yrityk-
sid. Palvelualalla toimivat pk-yritykset tekivat eniten yhteistydta ammattikorkeakoulujen
kanssa. Tallaiset yritykset myds nakivat muita yrityksia todenndkodisempéna uuden tyo-
voiman hankinnan koulutussopimusten ja tyokokeilun kautta. Yhteistyon korkeakoulujen
ja tutkimuslaitosten kanssa todettiin monissa pk-yrityksissa vahvistaneen yrityksen tieto-
pohjaa ja osaamista seka tulevaisuuden kehitystrendien ja markkinoiden jasentyneem-
paa visiota. (Huovinen & Karpanoja & Husso toim. 2019.)

3 Tutkimuksellisen kehittdmistydn tarkoitus, tavoite ja tehtavat

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on keréta tietoa sosiaali- ja terveysalan
pk-yrityksen kehittymisesta digitaalisten ratkaisujen kayttéoénoton osalta. Tassa tydssa

keskitytaan yrityksen kehityksen kuvaamiseen erityisesti digitalisaation naktkulmasta.

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tavoitteena on auttaa kohdeyritystad tunnista-
maan yrityksen omat kehityskohteet ja hankkeen mukana tarjota yritykselle tytkaluja,
kuinka kehittda omaa toimintaa ja sita kautta auttaa yritysta kasvattamaan omaa liiketoi-
mintaansa. Tutkimuksellisessa kehittamisydssa tuotettua tietoa voidaan jatkossa hyo-
dyntaa digitaalisten ratkaisujen ja koulutustarpeen kehittdmisessa sosiaali- ja terveys-

alan pk-yrityksille.
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Tutkimuksellisen kehittamistyon tutkimusongelmina on selvittaa:

1. Millaista koulutusta sosiaali- ja terveysalan pk-yritys tarvitsee kehittédékseen liiketoi-

mintaansa?

2. Millaisia digitaalisia ratkaisuja sosiaali- ja terveysalan pk-yritys tarvitsee kehittddkseen

liketoimintaansa?

3. Miten tuotteiden ja palveluiden digitaalisten myynnin, markkinoinnin ja viestinnan rat-

kaisujen kayttoonotto kehittyy sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksessa hankkeen aikana?

4. Mitka tekijat ovat edistdneet ja estdneet sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksen kehitty-

mista hankkeen aikana?

4  Tutkimuksellisen kehittamistyon metodologiset lahtokohdat

Tama opinnaytety6 on toteutettu tutkimuksellisen kehittamistydn viitekehyksen mukai-
sesti. KehittAmistoiminta perustuu toimintaa ohjaaviin sdantéihin ja ymmarrykseen tie-
dosta, tiedon tuottamisesta ja tulosten tulkinnasta. Kasitteiden ja teorian kautta etsittiin
tukea kehitettavaan toimintaan. Kehittdmistoiminta on sidoksissa aikaan ja paikkaan, ja
sen tavoitteena on asiaintilan tai toiminnan muuttaminen. (Salonen & Eloranta & Hautala
& Kinos 2017: 29, 34.)

Tutkimuksellisessa kehittdmistydssa voidaan hyodyntaa tutkimuksellisia menetelmia.
Tallaisia tiedonkeruumenetelmi& ovat kyselyt, haastattelut ja havainnointi, joiden avulla
pyritaan tuottamaan kehitettdvaan kohteeseen soveltuvaa tietoa. Myds aikaisemman tut-

kimustiedon hyddyntdminen on osa kehittamistoimintaa. (Salonen ym. 2017: 35.)

Kehittamisty6 toteutettiin kayttden laadulliseen tutkimukseen soveltuvia tiedon- ja analy-
sointikeruutapoja. Tietoa jasenneltiin ja arvioitiin lapi prosessin. Lisaksi tutkimuksellisuu-
teen nojautuen koko kehittdmisprosessi dokumentoitiin. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti
2015: 19-22, 40.)

Kehittamistyon lahestymistapana toimi pragmatistinen tutkimus, jota sovellettiin kehitta-

mistyon nakodkulmasta. Pragmatistisen tutkimuksen perusajatuksena on l6ytaa tiedon ja

metropolia.fi WM etropolia



23

tydskentelyn avulla suunnitellusti ratkaisu tydelaman haasteisiin. Sen keskeisia element-
teja ovat toimivuus, kaytannon laheisyys ja yhteisollisyys. Tutkimuksessa tuotetusta tie-
dosta on hyotya osallistujille. Toimintatutkimuksessa tiedonkeruu, tulosten analysointi ja
toiminnan muuttaminen tapahtuvat samanaikaisesti. Kehittaminen alkaa lahtétilanteen
selvittamisestd, jotta saadaan ymmarrys kehitettavasta ilmidsta ja kuinka tilanteeseen
on tultu. Toimintatutkimuksen tavoin yhteiset tavoitteet ohjasivat tutkimuksellista kehitta-

misty6ta 1api prosessin. (Salonen ym. 2017: 30-35, 40.)

Tutkimuksellinen kehittamisty0 alkoi teoriatietoon ja hankkeen tietoihin perehtymisesta.
Teoriatietoa haettiin eri tietokannoista digitalisaatiosta, pienyrittéjyydesta ja liiketoimin-
nan kehittamisesta sosiaali- ja terveysalalla. TAman liséksi teoriatietoa on haettu manu-
aalisesti soveltuvien aineistojen lahdeluetteloista. Myds muuta soveltuvaa kirjallisuutta
hyddynnettiin, kuten Valtioneuvoston ja Tyo- ja elinkeinoministerion materiaalit ja vas-
taavien hankkeiden materiaalit. Hankkeen aikana teoriatietoa syvennettiin ja peilattiin
yrityksen kehittymiseen.

5 Toimintaympariston kuvaus ja nykytilan méaarittely

Metropolia Ammattikorkeakoulu ja Koulutuskeskus Salpaus toteuttavat yhteisen Tuote-
ja palveluvirittamén, joka on Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) osarahoittama
hanke. Hankkeessa yhdistyvat korkeakoulun ja ammatillisen toisen asteen oppilaitoksen
teoriatieto ja kaytdnndén osaaminen tuotteiden ja palveluiden kehittdmisesta. Hankkeen
tavoitteena on edistad Uudellamaalla ja Paijat-Hameen alueella toimivien pk-yritysten
innovaatiotoimintaa ja siten parantaa yritysten tuotteiden ja palveluiden asiakaslahtoista
kehittdmista sek& niiden myyntia ja markkinointia digitaalisin keinoin. Hankkeessa yrityk-
set kehittavat tuote- ja palveluosaamistaan ja 30 mukaan lahtenyttd pk-yritysta kehittavat
kokonaan uuden tai parantavat huomattavasti jo olemassa olevaa tuotettaan tai palve-
luaan. Hanke toteutetaan syksyn 2018 ja syksyn 2020 vélisené aikana. (Tuote- ja palve-
luvirittamo 2018.)

Hankkeessa jarjestetaan kohdeyrityksille rekrytointitapahtumia ja mukaan lahteneille pk-
yrityksille tehdaan tilannekartoitus, jossa tarkennetaan yrityskohtaisesti yrityksen kehit-
tymistarpeet. Hankkeessa yritykset osallistuvat tuote- ja palvelukehittamisprojektiin. Yri-
tyksille raataldéidaan moduulimuotoista koulutusta, ty6pajoja ja sparrausta tukemaan

tuote- ja palvelukehittdmisprojektia. Moduulimuotoisen koulutuksen kesto hankkeessa
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on 6-12 kk. Moduuleja on nelja ja ne on jaettu seuraavasti: kick off ja perusteet, asiakas-
lahtoisyys ja kohderyhmat, palvelumuotoilu- ja tuotekehitystyd, seka digitaaliset ratkai-
sut. Tydpajoja jarjestetaan 3-6 riippuen yrityksen tarpeesta. Yrityksen hankkeessa op-
pima yrityskohtainen tuotteiden- ja palveluiden kehitysprosessi jaa yrityksen kayttdon.
Liséksi hankkeessa jarjestetaan 4-6 kaikille avointa tuote- ja palvelukehittdmisen ajan-
kohtaistilaisuutta. Hankkeen etenemisesta viestitddn hankkeen blogin ja nettisivujen
kautta. Lisdksi hankkeesta tiedotetaan esitteilla ja alustuksilla ajankohtaistilaisuuksissa.
Hankkeen lopuksi yritysten kehittymisté arvioidaan itsearvioinnin ja palautekyselyiden
avulla. (Tuote- ja palveluvirittamo 2018.)

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssé seurataan Tuote- ja palveluvirittamé hank-
keen aikana yhden kohdeyrityksen digitaalisten ratkaisujen kayttdonottoa ja kehittymista
myynnin, markkinoinnin ja viestinnan osalta. Kohdeyritys on yksinyrittdjan omistama Uu-
dellamaalla toimiva fysioterapia-alan yritys, joka on erikoistunut turvotusten ja erilaisten
kiputilojen hoitoon. Yritys on aloittanut taysipdaivaisen yritystoiminnan tammikuussa
2019. Yrittdja on edeltavina vuosina tehnyt paivatyén ohella toita toiminimelld ja hanella
on pitka tyéura kunnalliselta puolelta. Yrityksella on toimitila ja liséksi yritys hoitaa koti-

kaynneilla myos eldinten tuki- ja liikuntaelimistén kiputiloja.

6 Tutkimuksellisen kehittdmistydn aineiston keruu- ja analyysimenetel-
mat

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa kaytettiin laadullisia aineiston keruu- ja ana-
lysointimenetelmia. (Kylma & Juvakka 2007: 27-31.) KehittAmistytn keskeisin kaytetty
menetelma oli integroitu Kirjallisuuskatsaus (Kts. esim. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
2019). Kirjallisuuskatsauksen avulla etsittiin vastauksia tutkimuskysymyksiin ja syven-
nettiin tietoa sosiaali- ja terveysalan pienyrittdjyydesta. Osallistuvan havainnoinnin kei-
noin syvennettiin tietoa kohdeyrityksen toiminnasta hankkeen koulutuksissa sekéa yrityk-
sen ja hankkeen vélisissa sparrauksissa. Teemahaastattelun avulla keréattiin syvallista
tietoa kohdeyrityksen mielipiteista ja selvitettiin kohdeyrityksen kehittymistd hankkeessa.
Strukturoidun kyselykaavakkeen avulla pystyttiin selvittdmaan kohdeyrityksen alku- ja
loppukartoituksen perusteella milla osa-alueilla yritys kokee kehittyneensa hankkeessa.
Tassa tutkimuksellisessa kehittamistytssa kaytettiin aineistonkeruun osalta aineistotri-
angulaatiota. Aineistotriangulaatiossa tutkimuksen aineisto keratdan kayttaen erilaisia
aineistonkeruumenetelmia ja tdma lisaa tutkimuksen luotettavuutta (Metsdmuuronen
2008: 60).
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6.1 Integroitu kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsaus on tieteellinen tutkimusmenetelméd, jonka avulla pystytdan esittele-
maan tutkimuskysymyksen kannalta keskeisen kirjallisuuden ja tutkimusten tulokset. Se
kokoaa yhteen laadukkaan aiemmin tuotetun tiedon ja esittelee sen keskeisimmat tulok-
set lukijalle. Systemaattisella kirjallisuuskatsauksella kerataan kattavasti yhteen alkupe-
raistutkimukset ja niiden laatu arvioidaan. Kirjallisuuskatsaus on aikaa vieva menetelma,
joka oikein tehtyna onnistuu kokoamaan yhteen tutkittavan ilmién kannalta tutkitun tie-
don. Kirjallisuuskatsaus edellyttaa tutkijalta kriittista otetta ja kykya tehda synteesi aiem-
man tutkitun tiedon pohjalta. (Kankkunen & Vehvildainen-Julkunen 2017: 97; Makela &
Varonen & Teperi 1996, Kylma & Juvakka 2007: 45.)

Kirjallisuuskatsaus voidaan perinteisesti jakaa kolmeen perustyyppiin. Nama ovat kuvai-
leva kirjallisuuskatsaus, systemaattinen kirjallisuuskatsaus sekéd meta-analyysi. Integroi-
tua kirjallisuuskatsausta voidaan pitaa joko kuvailevan tai systemaattisen kirjallisuuskat-
sauksen muotona riippuen kaytetysta lahteesta. Sita pidetddn laajimpana kirjallisuuskat-
sauksista. Integroidulla kirjallisuuskatsauksella pyritdan etsimaan tietoa laajasti, eika l0y-
tynytta tietoa seulota yhta tarkasti kuin systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa. Integ-
roidussa kirjallisuuskatsauksessa prosessi suunnitellaan ja kuvataan tarkasti. Kirjalli-
suuskatsaus alkaa tutkimusongelman maarittamisesta. Tata seuraa hakutermien maa-
rittely. Varsinainen kirjallisuushaku toteutetaan ennalta sovittuna aikavalind. Tutkimusai-
neisto analysoidaan ja aineiston laatu arvioidaan. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen
tapaan lopuksi aineisto analysoidaan ja tulokset yhdistetddn eli esitetddn synteesin
avulla. (Méakela ym. 1996; Salminen 2011: 6-8, 11; Suhonen & Axelin & Stolt 2016: 8,
12-13))

Integroidussa kirjallisuuskatsauksessa on piirteitd seka narratiivisesta eli kuvailevasta,
ettd systemaattisesta katsauksesta. Integroidulla kirjallisuuskatsauksella voidaan tuottaa
uutta tietoa jo tutkitusta aiheesta. Se voi pitda sisdllaan joko empiirista tai teoreettista
tietoa, tai yhdistella niita. Integroitu kirjallisuuskatsaus yhdistaa erilaisilla tutkimusasetel-
milla tuotettujen tutkimusten tulokset. Tutkimuskysymykset ovat usein laajoja ja niihin
pyritddn saamaan monipuolisesti tutkittavaa ilmitta kuvaavia vastauksia. Integroidun kir-
jallisuuskatsauksen avulla on mahdollista saada kattava ja syvéllinen ymmarrys tutkitta-
vasta kohteesta. Integroitu kirjallisuuskatsaus etenee prosessin omaisesti. Integroidun

kirjallisuuskatsauksen keskeiset vaiheet ovat tutkimusongelman nimeaminen, aineiston
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keruu, aineiston laadun arviointi, analysointi ja tulkinta seka tulosten esittdminen. (Suho-
nen ym. 2016: 12-13; Sulosaari & Kajander-Unkuri 2016: 107-108.)

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa integroidun kirjallisuuskatsauksen aineisto

koostui tutkimuksista, hankeraporteista seka asiantuntija-artikkeleista.

6.1.1 Hakustrategia

Onnistunut tiedonhaku edellyttdd hakustrategian laatimista (Elomaa & Mikkola 2010:
35). Hakustrategian avulla maaritellaan mité tietoa ollaan etsimassa ja mista. Toimin-
nassa noudatetaan hyvaa tieteellista kaytantoa, jonka vuoksi prosessi suunnitellaan ja
kuvataan tarkasti. (Makela ym. 1996.) Hakustrategian keskeisia osia ovat kaytettavien
kasitteiden maarittdminen, keskeisten kasitteiden muuntaminen hakusanoiksi, tietokan-
tojen valinta, haku valituista tietokannoista ja hakutulosten arviointi. (Elomaa & Mikkola
2010: 35).

Hakustrategia aloitetaan rajaamalla katsausaihe. Rajaamalla katsausaihe maaritetaan
millaista ja milla syvyydella tietoa etsitaan tutkimuskysymysten ratkaisemiseksi. Seu-
raava vaihe hakustrategian laatimisessa on aineiston sisaanotto- ja poissulkukriteerien
maarittaminen. Niiden avulla aineistosta saadaan esiin tutkimuksen kannalta oleelliset ja
luotettavat lahteet. Taman jalkeen tutkimuskysymysten keskeiset kasitteet muutetaan
hakutermeiksi. Suorittamalla koehaku voidaan tarkistaa hakutermien toimivuus ja tarvit-
taessa muokata niita. Kirjallisuuskatsaukselle maaritetddn myos kaytettavat tietokannat
ja tiedonhaun toteuttamisen aikataulu. Varsinaisen tiedonhaun toteuttamisen jalkeen ar-

vioidaan hakutulosten osuvuus ja laatu. (Mékeld ym. 1996.)

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistytssa prosessi aloitettiin tutkimuskysymysten muo-
dostamisella. Tata seurasi integroidussa kirjallisuuskatsauksessa kaytettavien hakuter-
mien maarittely. Koehaku suoritettiin Medic ja PubMed-tietokannoissa huhtikuun lopulla
2019. Koehakujen perusteella hakutermeja muotoiltiin ja yhdisteltiin varsinaisessa kirjal-
lisuushaussa. Aineistolle mé&aritettiin sisdanotto- ja poissulkukriteerit. Loytynyt aineisto
arvioitiin kriteerien mukaisesti ja mukaan valikoituneiden lahteiden laatu arvioitiin tapaus-
kohtaisesti. Integroidun kirjallisuuskatsauksen toteutus on esitetty tarkemmin jaljem-

pana.
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6.1.2 Hakutermien maarittely

Hakustrategialla maaritellaan tutkimuskysymyksen kannalta keskeiset kasitteet ja muun-
netaan ne hakusanoiksi (Elomaa & Mikkola 2010: 35). Selkea tutkimustehtéva ohjaa kir-
jallisuushaun tekoa ja tulosten analysointia (Sulosaari & Kajander-Unkuri 2016: 111).
Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistytssa tutkimuskysymysten muotoilussa kaytettiin
apuna PICO-asetelmaa. PICO-asetelman avulla muotoillaan ja selkiytetaan tutkimusky-
symysta. Se auttaa selvittdmaan millaista tietoa ollaan etsimassa ja sen avulla pystytaan
muuttamaan tutkimuskysymys hakutermeiksi. Hakutermit muotoiltin PICO-asetelman

mukaisesti ja haut suoritettiin eri tietokannoista hakutermeja yhdistellen. Kaytetyt haku-

termit on kuvattu taulukossa 2. (Isojarvi 2011.)

PICO-asetelman osat:

P — Population: sosiaali- ja terveysalan pk-yritys

| — Intervention: digitaaliset ratkaisut

C — Comparison: koulutus

O — Outcome: liiketoiminnan kehittyminen

Taulukko 2.  Hakutermit PICO-asetelman mukaisesti.

PICOn osa Population Intervention Comparison Outcome
Sosiaali- ja terveys- | Digitaaliset Koulutus Liiketoiminnan
alan pk-yritys ratkaisut kehittyminen

Avainsanat, Fysioterapia Digitalisaatio Osaaminen Liiketoiminta

MeSH-termit Sairaanhoitaja Digitalisoituminen | Kompetenssi Markkinointi
Yrittajyys Sahkoiset palvelut | Ammattitaito Kehittyminen
Yrittaja Digitization Competence Kasvu
Nurse Digitalisation Competency Business
Nurses Information tech- | Skills Marketing
Nursing nology Know how Growth
Nursing personnel | eHealth Knowledge Development
Entrepreneur eWellfare Fluency
Entrepreneurship mHealth Education
Small business Computer
Healthcare Computer skills
Healthcare profes-
sional
Healthcare profes-
sionals
Healthcare organi-
zation
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6.1.3 Aineiston sisaanotto- ja poissulkukriteerit

Integroidussa, kuten systemaattisessakin kirjallisuuskatsauksessa, aineistoa arvioidaan
kriittisesti ja asetetaan rajat, joiden mukaisesti aineistoa tarkastellaan. Aineistoa tarkas-
tellaan ennalta mé&ariteltyjen sisaanotto- ja poissulkukriteerien mukaisesti. Sisdanottokri-
teerien avulla valikoidaan kriteerit tayttavat aineistot mukaan kirjallisuuskatsaukseen ja

poissuljetaan poissulkukriteerien mukaiset aineistot. Taman kehittamistydn aineiston si-

saanotto- ja poissulkukriteerit on kuvattu taulukossa 3. (Makela ym. 1996.)

Taulukko 3.
kriteerit.

Sisdanottokriteerit

Tutkimusten, hankeraporttien ja asiantuntija-artikkeleiden sisdénotto- ja poissulku-

Poissulkukriteerit

Tutkimukset ja tieteelliset julkaisut, jotka on jul-
kaistu vuonna 2010 tai sen jalkeen

Hankkeet ja hankeraportit, jotka on toteutettu
vuonna 2010 tai sen jalkeen

Tutkimukset ja tieteelliset julkaisut, jotka on jul-
kaistu ennen vuotta 2010

Hankkeet ja hankeraportit, jotka on toteutettu en-
nen vuotta 2010

Kieli: suomi tai englanti

Tutkimukset, jotka tayttdvat tieteellisen julkaisun
kriteerit

Hankkeet ja hankeraportit, jotka tdyttavat tieteelli-
sen julkaisun kriteerit

Tieteelliset julkaisut, jotka tayttavat tieteellisen jul-
kaisun kriteerit

Tieteellinen julkaisu on saatavilla kokotekstina

Tutkimukset ja asiantuntija-artikkelit, jotka vastaa-
vat ainakin yhteen tutkimuskysymykseen

Hankkeet ja hankeraportit, jotka vastaavat ainakin
yhteen tutkimuskysymykseen

Kieli: muu kuin suomi tai englanti

Tutkimukset, jotka eivat tayta tieteellisen julkaisun
kriteereita

Hankkeet ja hankeraportit, jotka eivat tdytd tie-
teellisen julkaisun kriteereita

Julkaisut, jotka eivat tayta tieteellisen julkaisun kri-
teereita

Tieteellista julkaisua ei ole saatavilla kokotekstina

Tutkimukset ja asiantuntija-artikkelit, jotka eivat
vastaa tutkimuskysymykseen

Hankkeet ja hankeraportit, jotka eivat vastaa tut-
kimuskysymykseen

Tutkimusten, hankeraporttien ja asiantuntija-artikkeleiden laatu arvioitiin kayttamalla Hoi-
totyon sdation (2019) suomentamia Joanna Briggs Instituten (JBI) laadunarvioinnin kaa-
vakkeita. Tutkimukset, hankeraportit ja asiantuntija-artikkelit pisteytettiin JBI laadunarvi-

oinnin mukaisesti ja tutkija arvioi tapauskohtaisesti soveltuuko kyseinen tutkimus, han-
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keraportti tai asiantuntija-artikkeli mukaan Kkirjallisuuskatsaukseen. Laadunarvioinnit ei-
vat ole vertailukelpoisia keskenaéan, jonka vuoksi laadunarvioinnin pisteytysta ei kaytetty

yhtena poissulkukriteerina.

6.1.4 Kaytetyt tietokannat ja aineiston keruu

Tiedonhaku toteutettiin ennalta maaritetyista tietokannoista. Tiedonhaussa kaytettiin
seuraavia tietokantoja: Medic, PubMed, Cinahl, Emerald Insight sekad Elektra. Tiedon-
haku toteutettiin 5.5.-10.8.2019 vélisena aikana. Kaytettyjen tietokantojen kuvaus on esi-

tetty taulukossa 4.

Taulukko 4.  Kirjallisuuskatsauksessa kaytettyjen tietokantojen kuvaus.

Tietokanta Tietokannan kuvaus

Medic Suomalainen terveysalan artikkeleita sisaltava tietokanta

PubMed Kansainvdlinen laake- ja terveystieteiden artikkeleita ja tutki-
muksia sisadltava tietokanta

Cinahl Kansainvdlinen hoitotieteiden ja terveydenhuollon artikke-
leita ja tutkimuksia sisaltdva tietokanta

Emerald Insight Kansainvélinen liiketalouden artikkelitietokanta

Elektra Kotimaisia monialaisia e-artikkeleita sisaltava tietokanta

Lopulliseen katsaukseen valikoitui aineisto Medic, PubMed, Cinahl, Emerald Insight ja
Elektra -tietokannoista. Tietokantojen liséksi suoritettiin manuaalinen haku artikkeleiden

ja tutkimusten lahdetietojen perusteella.

Haut tehtiin suomalaisessa Medic-tietokannassa kayttden hyvaksi hakusanan katkaisua.
Medic-tietokannassa hakusana katkaistaan kayttamalla tahtimerkkia (*). Hakukone etsii
talloin tietokannasta kaikki sanan taivutusmuodot ja tuottaa ndin paremmat osumat ha-
kuun. Englanninkielisissd hakukoneissa kaytettiin hyvaksi Medical Subject Headings -
termeja eli niin sanottuja MeSH-termeja. MeSH-termit ovat kansainvalista laéketieteen
ja lahialojen asiasanastoa, joiden mukaisesti tietokantaan tallennettujen aineistojen si-
sallét on luokiteltu. Hakukoneet optimoivat tehdyt haut kayttden hyvaksi tietokantaan tal-

lennettuja MeSH-termejd. Cinahl-tietokannassa kaytettiin vastaavasti Cinahl Headings
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asiasanastoa, joka on tietokannan kayttamaa kansainvalistd hoitotieteen erityissanas-
toa. Hakukoneissa hyddynnettiin myds Boolen logiikkaa, jolla pystytdén rajaamaan tai
laajentamaan hakusanojen osuvuutta. Boolen logiikkaa kayttamalla hakusanat yhdiste-
taan kayttamalla Boolen operaattoreita, joita ovat AND, OR ja NOT. (Elomaa & Mikkola
2010: 37-39.)

Tiedonhaku aloitettiin Medic-tietokannasta hakusanoilla digitalisaatio ja haku rajattiin
koskemaan vuonna 2010 tai sen jalkeen julkaistuja vaitoskirjoja, katsausartikkeleita, al-
kuperaistutkimuksia ja vaitoskatsauksia. Haku tuotti 2 osumaa, joista kumpikin luettiin
tiivistelmatasolla, toinen viitteista valikoitui luettavaksi kokotekstin tasolla. Hakua jatket-
tiin kayttAmalla katkaisumerkkia *. Hakusana digi* tuotti samoilla rajauksilla 43 osumaa,
mutta yksikddn osumista ei paéassyt otsikkotason tarkastelua pidemmalle. Digi* AND
osaaminen OR kompetenssi yhdistelma ei tuottanut yhtadan osumaa. Hakusanoilla "sah-
koiset palvelut” tuli 99 osumaa, joista 1 luettiin tiivistelmatasolla. "Sahkdiset palvelut”
AND osaaminen haku ei tuottanut yhtddn osumaa. Haku sanoilla "sdhkoiset palvelut’
AND kompetenssi tuotti 3 osumaa, joista 1 artikkeli valittiin tarkempaan tarkasteluun ko-
kotekstin tasolla ja se valikoitui Kirjallisuuskatsaukseen. Tulevaisuus sanalla haettaessa
osumia tuli 3, mutta yksikaan ei soveltunut tdhan tutkimukseen. Katkaisemalla sana tu-
levai* osumaksi saatiin 133 viitetta, joista tiivistelmatasolla luettiin 3. Naistd 1 luettiin
myoOs kokotekstin tasolla. Kompetenssi AND tulevai* yhdistelma tuotti 1 osuman, joka
paatyi kokotekstin lukemisen jalkeen mukaan lopulliseen kirjallisuuskatsauksen aineis-
toon. Hakusana ammattitaito tuotti 45 osumaa, joista 1 valikoitui mukaan aineistoon jo
edellisen haun perusteella. Ammattitaito AND tulevais* yhdistelma tuotti 1 osuman, joka
oli my6skin sama kuin aiemmassa haussa. Fysioterapia sana tuotti 24 osumaa ja fysio*
sana tuotti 35 osumaa, naista yksikaan viite ei soveltunut mukaan kirjallisuuskatsauk-
seen. Yrittdjyys sana tuotti 2 osumaa. Toista viitteista tarkasteltiin tiivistelmatasolla ja
taman jalkeen kokotekstin tasolla, mutta viite ei soveltunut mukaan kirjallisuuskatsauk-
seen. Yrittdj* sana tuotti 14 osumaa, joista 1 tutkimus valikoitui jo aiemmin tarkempaan
tarkasteluun. Sana yksityisyr* tuotti 1 osuman, mutta se ei soveltunut mukaan aineistoon.
Liiketoiminta sana ei tuottanut yhtddn osumaa. Markkinointi tuotti 3 osumaa, mutta ne
karsiutuivat pois otsikkotason tarkastelun jalkeen. Medic-tietokannasta tehdyista hauista
tiivistelmatasolla tarkasteluun valikoitui 9 osumaa ja 4 osumaa luettiin kokotekstin ta-

solla. Naista 2 valikoitui lopulliseen kirjallisuuskatsaukseen.

Tiedonhakua jatkettiin Cinahl-tietokannassa. Cinahlissa haut rajattin koskemaan

vuonna 2010 tai sen jalkeen julkaistuja englanninkielisia tutkimuksia ja artikkeleita. Haku
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digitization or digitisation or digital or "information technology" or eHealth or eWellfare or
mHealth or computer AND competenc* or skills or "know how" or knowledge of "staff
development" or fluency AND Finland tuotti 4 osumaa, joista yksikaan ei paassyt otsik-
kotasoa tarkempaan tarkesteluun. Yhdistelma digitization or digitisation or digital or "in-
formation technology" or eHealth or eWellfare or mHealth or computer AND competenc*
or skills or "know how" or knowledge of "staff development" or fluency AND growth and
development tuotti 6 osumaa, mutta mydskaan naista osumista yksikdan ei soveltunut
lahempé&éan tarkasteluun. Haku yhdistelmalla digitization or digitisation or digital or "infor-
mation technology" or eHealth or eWellfare or mHealth or computer AND competenc* or
skills or "know how" or knowledge of "staff development” or fluency AND nurse or nurses
or nursing tuotti yhteensa 230 osumaa, naista kuitenkin otsikkotason tarkastelun jalkeen
tiivistelmatason tarkasteluun paasi vain 8 ja kokotekstin tarkasteluun 1 viite. Digitaliza-
tion or digitalisation or digitization or digitisation or digital transformation AND entrepre-
neurship OR small business AND healthcare AND education haku tuotti 23 osumaa.
Yksikdan naistd osumista ei soveltunut mukaan aineistoon. Haku sanoilla entrepre-
neurship or entrepeneur or "small business” AND nurse or nurses or nursing tuotti 109
osumaa, joista 3 luettiin tiivistelméatasolla ja 1 kokotekstin tasolla. Kyseinen viite valikoitui
my6s mukaan Kirjallisuuskatsaukseen. Entrepreneurship or entrepeneur or small busi-
ness AND education OR competency AND healthcare professionals AND business
growth tuotti 31 osumaa ja haku sanoilla business AND growth OR development AND
"health care organization” AND entrepreneurship OR small business AND education
AND competence 34 osumaa. Kummastakin hausta 1 osuma luettiin tiivistelméatasolla,
mutta ne eivat kuitenkaan soveltuneet aineistoon. Cinahl-tietokannasta tehdyista hauista
tiivistelmatasolla luettiin 13 osumaa ja kokotekstin tasolla 2 osumaa. Cinahl-tietokan-

nasta 1 osuma valikoitui lopulta kirjallisuuskatsaukseen.

Tiedonhaku PubMed-tietokannasta aloitettiin kayttamalla MeSH Termeja: nurses AND
"medical informatics” AND “clinical competence”. Haku rajattiin vuonna 2010 tai sen jal-
keen julkaistuihin englannin kielisiin tutkimuksiin ja artikkeleihin. Osumia saatiin 28, joista
1 valikoitui luettavaksi tiivistelmatasolla. Seuraava haku termeilla digitalisation AND
"health care” tuotti 13 osumaa, joista 1 paatyi lahempaan tarkasteluun kokotekstin tasolla
luettavaksi. Hakua jatkettiin sanoilla "information technology” AND competence AND
"nursing personnel”. Tama haku tuotti 9 osumaa, joista 2 osumaa paatyi luettavaksi ko-
kotekstin tasolla ja toinen viite paatyi mukaan lopulliseen kirjallisuuskatsaukseen. Haku
sanoilla "computer skills" AND "nursing" tuotti 81 osumaa, joista tiivistelmatasolla luettiin

4 osumaa ja edelleen kokotekstin tasolla luettavaksi valikoitui 2 osumaa, joista toinen oli
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valikoitunut luettavaksi jo aiemman haun perusteella. PubMed hakua jatkettiin sanoilla
digitalisation OR digitalisation AND entrepreneuership OR entrepreneur OR ”small busi-
ness” AND education OR "business skills” AND "healthcare professional”. Nailla haku-
sanojen yhdistelmilla osumia tuli 20 ja 1 osuma siirtyi lahempaan tarkasteluun kokoteks-
tin tasolla. Tama viite valittin mukaan lopulliseen aineistoon. Yhdistelma "health care”
AND entrepreneurship AND competence AND development tuotti 4 osumaa, joista yksi-
kdan ei valikoitunut otsikkotason tarkastelua pidemmalle. PubMed haun tuloksien osu-
mista luettiin tiivistelmé&tasolla 8 ja kokotekstin tasolla 5 viitetta. Varsinaiseen kirjallisuus-
katsaukseen valikoitui PubMed-tietokannasta 2 osumaa.

Tiedonhakua jatkettiin viela Emerald Insight-tietokannasta ja aineisto rajattiin koske-
maan vuonna 2010 tai sen jalkeen julkaistuja tutkimuksia ja artikkeleita. Haku digitalisa-
tion AND growth AND "health care” tuotti 150 osumaa, joista otsikkotason tarkastelun
jalkeen luettiin tiivistelméatasolla 7 ja lopulta kokotekstin tasolla 5 osumaa. Néaista 1 viite
valikoitui mukaan kirjallisuuskatsaukseen. Haku sanoilla digitalisation AND competence
AND growth AND entrepreneur tuotti 33 osumaa. Naista tiivistelmatasolla tarkasteltiin 3
osumaa. Naista 2 osumaa valikoitui lahempaan kokotekstin tarkasteluun jo aiemman
haun perusteella ja toinen viitteista valikoitui jo aiemman haun perusteella mukaan kir-
jallisuuskatsaukseen. Haku sanoilla entrepreneur AND digitalisation AND healthcare
tuotti 62 osumaa, joista 4 osumaa tarkasteltiin tiivistelmatasolla. Nama kaikki 4 osumaa
valikoituivat tarkasteltavaksi myos kokotekstin tasolla ja 2 viitteista oli [6ytynyt jo aiem-
malla haulla. Naista 1 viite valikoitui mukaan kirjallisuuskatsaukseen ja 1 viite valikoitui
mukaan jo aiemman haun perusteella. Seuraavaksi haku sanoilla entrepreneurship AND
digitalisation AND competence tuotti 136 osumaa, joista otsikkotason tarkastelun jalkeen
7 osumaa valikoitui luettavaksi tiivistelméatasolla ja edelleen naistéa 5 luettavaksi koko-
tekstin tasolla. Naista 2 viitetta valikoitui mukaan kirjallisuuskatsauksen aineistoon. Haku
tehtiin vield sanoilla "healthcare organization” AND entrepreneurship OR ”self emplo-
yment” AND development AND business AND digitalisation OR diqitalisation. Tama
haku tuotti yhteensa 43 osumaa, joista 4 osumaa oli valikoitunut kokotekstin tasolla tar-
kasteltavaksi jo aiempien hakujen myo6ta. Yhteenséd Emerald Insight-tietokannassa teh-
tyjen hakujen viitteista tiivistelmatasolla tarkasteltiin 17 viitettd ja kokotekstin tasolla 12
viitettd. Varsinaiseen kirjallisuuskatsaukseen valikoitui Emerald Insight-tietokannasta 4

osumaa.
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Taman lisaksi hakua jatkettiin Elektra-tietokannasta selaamalla soveltuvia hakusanoja.
Elektra-tietokannasta hakusanalla mikroyritykset tuli 1 osuma ja se paatyi luettavaksi ko-
kotekstin tasolla. Seuraavaksi sanalla digitalisaatio osumia saatiin 8. Naista vain 1 oli
soveltuva ja valikoitui lopulliseen aineistoon jo aiemman haun perusteella. Viimeiseksi
Elektra-tietokannasta suoritettiin haku sanalla osaaminen. Osumia tuli 140, joista 2 luet-
tiin tiivistelman tasolla. Naista toinen valikoitui luettavaksi kokotekstin tasolla ja se myds
valikoitui mukaan varsinaiseen kirjallisuuskatsaukseen. Elektra-tietokannasta asia-
sanoilla saaduista osumista tiivistelméatasolla luettiin 3 ja kokotekstin tasolla 2 tietuetta.
Varsinaiseen kirjallisuuskatsaukseen Elektra-tietokannasta valikoitui 2 osumaa. Alla ole-
vassa kuviossa (kuvio 5) on esitetty kirjallisuushaun hakuprosessi.

Medic PubMed Cinahl Emerald Elektra Manuaa-
linen-
- - - i n =149
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e \ /
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Kokotekstin tasolla Poissulkukriteerien
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Laadunarvioinnin
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Kirjallisuuskatsaukseen
valikoidut
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Kuvio 5. Hakuprosessi kuvattuna mukaillen Prisma Flow kaavion avulla. (PRISMA 2009 Flow
Diagram).
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Yhteensa tietokannoista tehtyjen hakujen perusteella valikoitui luettavaksi kokotekstin
tasolla 25 artikkelia. Naista lopulliseen kirjallisuuskatsaukseen valikoitui 11 artikkelia.
Tietokantojen lisdksi hakua suoritettiin manuaalisesti tutkimusten ja artikkeleiden lahde-
luettelojen viitteiden perusteella. Myos vastaavista hankkeista etsittiin tietoa. Tietokanta-
hakujen liséksi 5 artikkelia valikoitui mukaan varsinaiseen kirjallisuushakuun manuaali-
sen haun perusteella. Kaikkiaan 30 artikkelia, tutkimusta ja hankeraporttia valikoitui lu-
ettavaksi kokotekstin tasolla. Lopulliseen kirjallisuuskatsaukseen valikoitui naista 16. Kir-
jallisuushaun tulosten yhteenveto on kuvattu liitteessa 3.

6.1.5 Katsaukseen valikoituneen aineiston laadunarviointi

Aineiston hankinnassa tulee osoittaa kriittisyytta. Aineistoa taytyy tarkastella kriittisesti ja
erottaa mielipiteet ja tulkinnat tosiasioista. Aineiston kriittisessa tarkastelussa kiinnite-
taan huomiota tiedon luotettavuuteen. Aineistoa tarkastellaan jarjestelmallisesti ja puo-
lueettomasti. Tarkasteltaessa tietoa kriittisesti varmistutaan siitd, etta tutkimukseen mu-

kaan otettu aineisto on laadukasta. (Ojasalo ym. 2015: 31-32.)

Kirjallisuuskatsauksen aineiston kriittinen tarkastelu on tarkeé osa kirjallisuuskatsauksen
toteuttamista. Aineiston arvioinnin perusteella maaritellaén aineiston tulosten painoarvo
katsauksessa. (Lemetti & Ylonen 2016: 74.) Kirjallisuuskatsauksessa aineiston laadun
arvioinnin tukena kaytetaan arviointikriteereja ja tarkistuslistoja silloin, kun se on mah-
dollista. Tydkalut aineiston laadunarviointiin eivat kuitenkaan aina ole sovellettavissa in-

tegroidun kirjallisuuskatsauksen aineistoihin. (Sulosaari & Kajander-Unkuri 2016: 112.)

Tutkimusten, hankeraporttien ja asiantuntija-artikkeleiden laatu arvioitiin kayttamalla so-
veltuvia Hoitotyon tutkimusséaéation (2019) suomentamia Joanna Briggs Instituten (JBI)
laadunarvioinnin kaavakkeita. Kunkin aineiston kohdalla arvioitiin erikseen kaytettavan
laadunarviointikaavakkeen soveltuvuus kyseiselle tutkimustyypille. Tutkimukset, hanke-
raportit ja asiantuntija-artikkelit pisteytettiin JBI laadunarvioinnin mukaisesti. Tutkija ar-
vioi tutkimuksen tai hankkeen soveltuvuuden lopulliseen kirjallisuuskatsaukseen. Laa-
dunarvioinnit eivat ole vertailukelpoisia kesken&an, johtuen eri aineistoille kaytettavien
laadunarvioinnin kaavakkeiden eri pisteytyksista. Tutkija arvioi aineistojen laadun ta-
pauskohtaisesti. Mukaan valikoituneen aineiston laadunarvioinnin pisteet vaihtelivat
5/5:sté 7/10:een. Kaikille l1ahteille ei I0ytynyt taysin sopivia laadunarvioinnin kaavakkeita.
Laadunarvioinnissa JBI:n ohjeistuksen mukaisesti aineiston soveltuvat laadunarvioinnin

kohdat pisteytettiin ja laadunarvioinnin kaavakkeiden soveltumattomat kohdat jatettiin
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pisteytyksessa huomiotta. Tassa tutkimuksellisessa kehittamistytssa kaytetyt tutkimus-
ten, hankeraporttien ja asiantuntija-artikkeleiden laadunarvioinnin tarkistuslistat (JBI) on
kuvattu liitteissa 4-6. Kehittamistydn tutkimusten, hankeraporttien ja asiantuntija-artikke-

leiden laadunarviointipisteet on kuvattu liitteessa 7.(Hoitotydn tutkimussaétio 2019.)

6.1.6 Katsaukseen valikoitunut aineisto

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssé integroituun kirjallisuuskatsaukseen hyvak-
syttiin tutkimusten lisdksi hankeraportteja ja asiantuntija-artikkeleita, silla tutkimuskysy-
myksiin haluttiin 10ytaa syvallista tietoa pk-yritysten liiketoiminnan kehittamisesta. Lopul-
liseen integroituun kirjallisuuskatsaukseen valikoitui laadunarvioinnin jalkeen 11 tutki-
musta, 2 hankeraporttia ja 3 asiantuntija-artikkelia. Aineisto oli julkaistu vuosina 2011-
2019. Aineisto koostui englanninkielisistda (n=8) ja suomenkielisista (n=8) julkaisuista.
Aineistoon mukaan valikoituneista englanninkielisista tutkimuksista 1 oli toteutettu Suo-
messa (Saarela, Simunaniemi, Muhos & Levidkangas 2018), 1 Taiwanissa (Kuo, Liu &
Ma 2013), 1 Yhdysvalloissa (Niccum, Sarker, Wolf & Trowbridge 2017), 1 Tsekeissa
(Martinez 2019) ja 1 Brasiliassa (Lima ym. 2019). Naiden liséksi mukana oli 1 kansain-
valinen tutkimus, jonka olivat kirjoittaneet suomalainen ja tanskalainen tutkija. Tutkimuk-
sen aineisto oli keratty Saksasta, Belgiasta, Alankomaista, Iso-Britanniasta ja Suomesta
(Wallin & Fuglsang 2017). Englanninkielisista asiantuntija-artikkeleista 1 oli toteutettu Al-
geriassa (Sedkaoui 2018) ja 1 Yhdysvalloissa (Taneja & Toombs 2014). Kirjallisuuskat-
saukseen mukaan valikoituneita suomenkielisia tutkimuksia oli 5. Ne olivat (Jauhiainen,
Sihvo, Jaaskelainen, Ojasalo & Hamaldinen 2017), (Jauhiainen, Sihvo & Ikonen 2014),
(Viherd & Viukari 2016), (Salminen, Lindberg, Heinonen & Leino-Kilpi 2011) ja (Simuna-
niemi, Taipale-Eravala, Niinikoski & Muhos 2018a). Liséksi aineistossa oli 2 suomenkie-
listd hanketta kuvaavaa asiantuntija-artikkelia (Rajalahti, Kallioinen & Saranto 2014) ja
(Asteljoki 2011) sekd 1 suomenkielinen hankeraportti (Lipidinen, Karjaluoto & Hakola
2013).

Aineisto oli paaosin laadullista. Mukaan valikoituneissa tutkimuksissa oli kaytetty tulevai-
suudentutkimusta, tapaustutkimusta, monitapaustutkimusta seké laadullisia ja maaralli-
sid kyselyitd. Tutkimusten, hankeraporttien ja asiantuntija-artikkeleiden yhteenvetotau-

lukko on esitetty liitteessa 8.
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6.2  Strukturoitu kyselylomake

Strukturoidulla eli standardoidulla kyselylla saadaan kerattya tietoa tutkimuksen koh-
teesta minimoiden vastauksiin vaikuttavien tekijoiden vaihtelu. Strukturoitu kysely on tar-
kasti muotoiltu. Siin& on annettu vaihtoehdot, joiden mukaisesti tutkittava vastaa kyse-
lyyn. Tutkittavalla ei ole mahdollisuutta selittédé vastauksiaan, vaan vastaaminen tapah-
tuu valitsemalla vastausvaihtoehdoista parhaiten sopiva. Strukturoidun kyselyn toistetta-
vuus on hyva, mutta sita on kritisoitu sen muodollisuudesta, joka ei anna tilaa vaihtoeh-
doille. Tasta syysta tuloksia pidetaan usein pinnallisina. Strukturoitua kyselya kaytetaan
yleensa maarallisessa tutkimuksessa. Sen vahvuuksia ovat tulosten helppo siirrettavyys
ja tilastollisten menetelmien kayton mahdollisuus tulosten analysoinnissa ja esittami-
sessd. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2010: 194-195.)

Tassa tydssa yritysten alkukartoitus toteutettiin hankkeen toimesta SoLKI-tydkalulla,
joka on sosiaali- ja terveysalan yrityksille kehitetty sahkdinen itsearviointitydkalu (Simu-
naniemi & Taipale-Eravala &Niinikoski & Muhos 2018b). SoLKI-tydkalu on kehitetty Ou-
lun Ammattikorkeakoulun ja Oulun Yliopiston Kerttu Saalasti Instituutin yhteisessa
SoteYBoost -hankkeessa. Liitteessé 1 on linkki sdhkdiseen SoLKI-tyokaluun. Tydkalua
saa vapaasti kayttda ja sen avulla pk-yritykset pystyvat arvioimaan oman yrityksensa
tilaa niin liiketoiminnan, markkinoinnin, myynnin, viestinnan, kuin digitaalisten ratkaisujen
osalta. Kohdeyrityksen loppukartoitus tehtiin kayttden samaa itsearviointitydkalua. Tay-
tetty kyselylomake pyydettiin lahettamaan tutkijalle sdhképostilla. Yrityksen kehittymista
hankkeen aikana arvioitiin vertaamalla yrityksen alku- ja loppukartoituksen vastauksia
keskenaan yrityksen myynnin, markkinoinnin, viestinnan ja digitaalisten ratkaisujen kayt-
téonoton osalta. Strukturoidun kyselyn avulla saatuja tuloksia kasiteltiin vertaamalla yri-
tyksen vastauksia ja kartoittamalla siten yrityksen kehitys hankkeen aikana. Maarallisia

analysointimenetelmia ei tassa tytssa kaytetty.

6.3 Teemahaastattelu

Teemahaastattelulle on tyypillistd, etta niin kutsutut haastattelun teemat eli aihepiirit ovat
ennalta tiedossa, mutta haastattelun varsinaisten kysymysten muoto ja jarjestys voivat
vaihdella. Teemahaastattelua voisi kuvailla strukturoidun eli lomakehaastattelun ja avoi-

men haastattelun valimuodoksi. (Hirsjarvi ym. 2010: 208.)
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Haastattelun ajankohta ja haastatteluun varattava aika on hyva ilmoittaa haastateltavalle
etukateen. Haastattelutilanteessa on otettava huomioon tilan ja tilanteen rauhallisuus.
Nauhoitettaessa haastattelu on my6s huolehdittava dénen riittavasta kuuluvuudesta ja
pyydettava haastateltavalta lupa niin itse haastattelun tekemiseen, kuin haastattelun
nauhoittamiseenkin. (Kylméa & Juvakka 2007: 90-91.)

Teemahaastattelussa haastateltavan annetaan puhua vapaasti, eika haastattelun kulkua
rajoiteta haastattelijan toimesta. Haastattelua johdatellaan ainoastaan niin, ettd kaikki
suunnitellut teemat tulee haastattelussa kaytya lapi. Haastattelijan tulee varoa tuomasta
omia mielipiteita ilmi, jotta saadut vastaukset ovat todenmukaisia ja kuvaavat tutkittavaa
ilmiota. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on saada monipuolista tietoa tutkittavasta
iimiostd. Teemahaastattelun etuna on haastattelun vakioimattomuus, jonka ansiosta
pystytddn minimoimaan tutkijan vaikutus haastateltavan vastauksiin. (Gronfors & Vilkka
2011: 60-61, Kylméa & Juvakka 2007: 78-81.)

Teemahaastattelu toteutettiin kohdeyritykselle 25.10.2019. Haastattelun kesto oli noin
1,5 tuntia. Hyvien tutkimuseettisten ohjeiden mukaisesti haastateltavalle annettiin mah-
dollisuus kieltaytya haastattelusta ja pyydettiin lupa haastattelun nauhoittamiseen. Haas-
tattelu nauhoitettiin ja samalla kirjattiin yl6s havaintoja haastattelun aikana. Haastattelu
eteni ennalta maaratyn teemahaastattelun rungon mukaisesti (lite 2). Haastateltava sai
vapaasti kertoa mietteitdan teemojen ymparilla. Haastattelussa oli my6s syvahaastatte-
lun piirteita. Haastateltavan annettiin kertoa vastauksensa ja mietteensa rauhassa ja tut-
kija varmisti kokoavalla sanalla tai lauseella ymmartadneensa paapiirteet vastauksesta.
Keskustelu oli paikoin vastavuoroista aiheiden ymparilla. Tutkija antoi ensin haastatelta-
van vastata rauhassa ja liittyi sitten keskusteluun ja kertoi havaintojaan haastattelun pe-
rusteella. Haastattelun ajankohta oli hyvissa ajoin sovittu ja toteutettiin kohdeyrityksen
tiloissa. Haastateltava oli varannut kalenteristaan aikaa haastattelun toteutukseen ja ym-
paristo oli rauhallinen. Haastattelu litteroitiin eli puhtaaksi kirjoitettiin sana sanalta. Litte-
roitu teksti lahetettiin kohdeyritykselle, jotta varmistuttiin tutkijan ymmartaneen asiat oi-

kein. Samalla haastateltavalla oli viela mahdollisuus tarkentaa vastauksiaan.
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6.4 Osallistuva havainnointi

Havainnointia voidaan kayttaa itsendisena tutkimusmenetelmana tai osana muita mene-
telmia. Tehtyja havaintoja voidaan dokumentoida muistiinpanoina tai nauhoituksina. Tut-
kimuskysymykset vaikuttavat havainnoinnin véljyyteen ja siihen, millaisia vastauksia ha-

vainnoinnilla pyritddn saamaan. (Kylma & Juvakka 2007: 94-98.)

Havainnoinnin avulla saadaan tietoa tutkittavan kohteen todellisesta toiminnasta ja kayt-
taytymisestd. Havainnoinnin etuihin katsotaan kuuluvaksi sen avulla saatava valiton tieto
tutkittavan yksilén, ryhman tai organisaation toiminnasta. Haittapuolena on sen tyolays.
Havainnointia on kritisoitu havainnoijan lasnéolon vaikutuksesta tapahtumien kulkuun.
Osalllistuvalla havainnoinnilla tarkoitetaan havainnointia, jossa tutkittava kohde on tietoi-
nen havainnoijasta ja havainnointi on vapaasti tilanteessa muotoutuvaa. (Hirsjarvi ym.
2010: 212-217.)

Yrityksen osallistumista tydpajoissa ja koulutuksissa seurattiin osallistuvan havainnoin-
nin avulla. Tutkijan rooli ty0pajoissa ja koulutuksissa oli oppia myos itse konkreettisia
keinoja digitaalisten ratkaisujen kayttdonotossa. Tassa opinnaytetyssa osallistuvaa ha-
vainnointia kaytettiin yrityksen toiminnan ja kayttaytymisen ymmartamisen syventa-
miseksi. Havaintoja yrityksen osallistumisesta koulutuspaivien luennoilla merkittiin tutki-

muspaivakirjaan.

6.5 Aineiston kasittely

Aineiston kasittelylla pyritd&n tuottamaan mahdollisimman perusteelliset ja luotettavat
tulokset keratysta aineistosta. Tulosten on tarkoitus vastata tutkimuksen tarkoitusta ja
esitettyd tutkimuskysymysta. Aineiston kasittelyn ja kaytettyjen menetelmien tulee olla
perusteltavissa. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen vaiheisiin kuuluu aineiston kasit-
telymenetelmén valinta, aineiston esittely ja tulosten esittely. (Kangasniemi & POlkki
2016: 80-81.)

Kirjallisuuskatsauksen aineiston analyysissa pyritdadn huolelliseen ja tasapuoliseen tu-
losten tulkintaan ja synteesiin (Sulosaari & Kajander-Unkuri 2016: 112). Laadullisessa
tutkimuksessa aineisto voi koostua tekstin lisdksi nauhoitteista ja havainnoista. Aineisto

taytyy ensin muuttaa tekstimuotoon, jotta sitd voidaan analysoida. Aineiston kasittely al-
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kaa siis aineiston muuttamisesta tekstimuotoon eli litteroinnista. Tutkija perehtyy aineis-
toon jo muuttaessaan aineistoa tekstimuotoon ja suorittaa samalla alustavaa analyysia.
(Kylma & Juvakka 2007: 65.)

Laadullisen tutkimuksen tulosten esittdminen vaatii tutkijalta tarkkuutta ja sitoutumista
tutkimuseettisiin ohjeisiin. Tulosten esittamisen taytyy nojautua empiirisiin havaintoihin
ja vastata todellisuutta. Tulosten pohjalta tehtyjen johtopaatdsten tulee olla loogisia suh-
teessa esitettyihin havaintoihin. Laadullisen aineiston kasittelyssa yhdistyvat niin aineis-
ton analyysi, kuin synteesikin. Aineisto hajotetaan pienemmiksi kasitteellisiksi osiksi ja
kootaan uudelleen muodostaen tieteellisia johtopdatoksia. Tatd kutsutaan abstrahoin-
niksi. (Gronfors & Vilkka 2011: 84-85.)

Sisélldnanalyysin avulla esitetdén tulokset tutkittavasta ilmiosta laajasti, mutta tiiviste-
tyssa muodossa. Sisallonanalyysin avulla pystytddn muodostamaan kasiteluokituksia, -
jarjestelmia, malleja tai kasitekarttoja tutkittavasta ilmiosta. Sisallénanalyysin avulla py-
ritdan esittdmaan aineistosta syvallisia merkityksia, seurauksia ja siséltoja. Sisallonana-
lyysin vahvuuksia ovat sensitiivisyys ja joustavuus. Sisdllonanalyysin kaytén haasteisiin
kuuluu sama joustavuus ja sita on kritisoitu yksinkertaisuudestaan. Sisallénanalyysi ei
etene suoraviivaisesti aina samalla tavalla, vaan jokainen tutkija vaikuttaa sen kulkuun

omalla tavallaan. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017: 166-167.)

Aineistolahtoisessa eli induktiivisessa sisallonanalyysissa aineistosta nousseiden sano-
jen teoreettisen merkityksen perusteella luokitellaan sanoja induktiiviseen paéattelyyn no-
jaten. Induktiivisessa sisalldnanalyysissa tutkimusongelmat ohjaavat aineistosta nous-
seiden kategorioiden johtamista. Teoreettisen kokonaisuuden muodostaminen pyritdéan
tekemaan niin, etta aiemmat tiedot ja teoriat eivat ohjaa analyysia, vaan analyysi perus-
tuu aineistosta nousseiden analyysiyksikdiden kasittelemiseen. Induktiivisessa sisal-
[6nanalyysissa yksittdinen sana tai lause voi muodostaa analyysiyksikon. Induktiivisessa
paattelysséa aineistosta johdetaan luokkia yksittaisesta tapahtumasta yleiseen. Aineisto
puretaan niin sanotusti osiin ja kootaan uudelleen sisalléllisesti samankaltaisiin luokkiin.
Aineistosta johdetaan ensin alaluokat tutkittavan ilmidn mukaisesti ja niistéa edelleen ko-
koavat paaluokat. (Kylma & Juvakka 2007: 112-113; Kangasniemi & Pdlkki 2016: 87.)

Induktiivisen sisallonanalyysin pdavaiheita ovat kokonaisuuden hahmottaminen, aineis-

ton pelkistaminen, ryhmittely ja abstrahointi eli luokkien yhdistdminen uusiksi luokiksi.
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Aineiston kokonaisuuden hahmottamisen vuoksi tutkijan tulee lukea aineisto useaan ker-
taan. Taméa koskee niin litteroituja teksteja, kuin kirjallisuuskatsauksen avulla kerattya
aineistoa. Pelkistamisvaiheessa aineistosta nostetaan alkuperaisilmaisuista esiin tiivis-
tettyja ilmauksia. Pelkistamisvaiheessa on tarkeaa, ettd aineistoa ei tiivisteta liikaa, jotta
ilmaisun merkitys ei muutu. Ryhmittelyvaiheessa aineistosta nousseita pelkistettyja il-
maisuja ryhmitellaan sisallollisesti samankaltaisten ilmaisujen mukaisesti ja muodoste-
taan niista abstrahoinnin avulla luokkia. Syntyneista alaluokista voidaan abstrahoinnin
avulla jatkaa ylaluokiksi, jotka kokoavat samankaltaiset alaluokat sisalleen. Tarkoituk-
sena on siis esittaa tietoa tutkittavasta ilmiosta tiivistetyssd muodossa. (Kylma& Juvakka
2007:112-120.)

Aineiston kasittelylla pyritd&n kasvattamaan kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta. Luo-
tettavuutta arvioidaan suhteessa tutkimuskysymyksiin. Onnistuttiinko katsauksella vas-
taamaan esitettyihin kysymyksiin ja onko prosessi kuvattu niin tarkasti, ettéa se on tois-
tettavissa. Johdetut tulokset tulee esittaa selkeésti. Keskeisimpia tuloksia tulee myds
pohtia suhteessa aikaisempaan kirjallisuuteen. Lisaksi tutkimuksen eettisyytta ja luotet-

tavuutta tulee arvioida. (Kangasniemi & Po6lkki 2016: 91.)

Strukturoidulla kyselylomakkeella kartoitettiin yrityksen kehittymisen tilaa yrityksen liike-
toiminnan, myynnin, markkinoinnin, viestinnan ja digitaalisten ratkaisujen kayttéénoton
kehittymisesta hankkeen aikana. Yritykselle hankkeen alussa ja lopussa tehtyjen struk-
turoitujen kyselyiden avulla saatuja vastauksia kasiteltiin vertaamalla kyselyiden vas-
tauksia toisiinsa. Tulosten perusteella saatiin siten kartoitettua yrityksen kehitys hank-
keen aikana. Maarallisia analysointimenetelmia ei tassa tytssa kaytetty kyselylomak-

keen tulosten analysoinnissa.

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa integroidun kirjallisuuskatsauksen aineisto
analysoitiin sisallénanalyysin avulla (liitteet 9 ja 10). Aineiston alkuperaisilmaisuista nos-
tettiin tutkimuskysymyksiin peilaten pelkistettyja ilmaisuja ja ryhmiteltiin niitd saman si-
saltoisiin ryhmiin. Nama syntyneet alaluokat nimettiin ja aineiston abstrahointia jatkettiin

edelleen muodostaen syntyneisté alaluokista kokoavia paaluokkia.

Tutkimuspaivéakirjaa pidettiin tutkijan toimesta koko prosessin ajan. Tutkimuspaivakirjaan
kirjattiin huomioita kohdeyrityksen havainnoinnista ja hankkeen etenemisestd. Sen
avulla jasenneltiin ajatuksia lapi prosessin. Tutkimuspaivakirja toimi taman tutkimuksel-

lisen kehittamistyon tukena ja sen avulla syvennettiin tietoa kohdeyrityksesta.
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Teemahaastattelun tarkoituksena oli syventaa tietoa yrityksen kehittymisesta digitaalis-
ten ratkaisujen kayttbonoton osalta ja kerata tietoa yrityksen kokemuksista hankkeessa.
Teemahaastattelu kirjoitettiin puhtaaksi sanasta sanaan, jotta haastattelussa esiin nous-
seiden asioiden merkitys ei muuttuisi. Aineistoa luettiin useaan kertaan. Kohdeyrityksen
teemahaastattelun tulokset johdettiin induktiivisen sisalldnanalyysin prosessin mukai-

sesti. Sisdllonanalyysin taulukkoa ei teemahaastattelun osalta tédssa tydssa esiteta.

7 Kehittamistyon tulokset

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tulokset esitetdén tutkimuskysymyksittain. Kah-
den ensimmaisen tutkimuskysymyksen tulokset esitetaan integroidun kirjallisuuskat-
sauksen sisdllonanalyysin mukaisesti muodostuneiden paaluokkien mukaisesti. Kol-
mannen tutkimuskysymyksen tulokset esitetdan havainnoinnin, strukturoidun kyselylo-
makkeen ja kohdeyrityksen teemaahaastattelun kautta muodostuneiden teemojen mu-
kaisesti. Neljannen tutkimuskysymyksen vastaukset esitetddn havainnoinnin, teema-

haastattelun ja tutkimuspaivakirjan merkintdjen pohjalta johdettujen teemojen avulla.

7.1 Sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksen koulutustarve liikketoiminnan kehittdmisessa

Ensimmaisella tutkimuskysymykselld haettiin vastausta sosiaali- ja terveysalan pk-yri-
tysten koulutustarpeesta liikketoiminnan kehittamisessa. Integroidun kirjallisuuskatsauk-
sen tulokset esitetdan muodostuneiden paaluokkien mukaisesti. Paaluokkia muodostui
aineiston pohjalta nelja: tiedonhakutaidot ja tietotekniset valmiudet, aktiivinen oppiminen,
markkinointi ja viestinta, seké kokonaisuuden hallinta. Kuviossa 6 on esitetty tiivistetysti
integroidun kirjallisuuskatsauksen tulokset sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksen koulutus-

tarpeesta liiketoiminnan kehittamisen tukemiseksi.
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Kuvio 6. Sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksen koulutustarve liiketoiminnan kehittamisen tuke-
miseksi.

7.1.1 Tiedonhakutaidot ja tietotekniset valmiudet

Tiedonhakutaidot ja tietotekniset valmiudet paaluokan alle aineiston pohjalta nousi
kolme teemaa: tiedonhakutaidot, mytnteinen asenne teknologian kayttéénotossa ja tie-

totekniset valmiudet.

Tiedonhakutaidot

Sosiaali- ja terveydenhuoltoala kehittyy kovaa vauhtia ja niinpa myos nayttéon perustu-
vaa tietoa pdivitetdan jatkuvasti. Aineiston perusteella sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
henkildsto tarvitsee koulutusta tiedonhakutaidoissa. Nayttéon perustuvan tiedon haku
tukee ammatillista kehittymista ja mahdollistaa ajantasaisen tiedon kaytoén kehittami-
sessd. Lisaksi kiinnostus oman alan kirjallisuuteen edistaa oppimista ja kehittaa tiedon-
hakutaitoja. Kaiken sosiaali- ja terveysalan koulutuksen tulisi olla kytkoksissa tydela-
maan. Oppilaitosten on tehtava yhteistyota tydelaman kanssa, jotta varmistutaan ajan
tasaisen ja tarpeellisen tiedon levittdmisesta. (Kts. Rajalahti ym. 2014; Jauhiainen ym.
2014.)

metropolia.fi WM etropolia



43

Mydnteinen asenne teknologian kayttéonotossa

Teknologian kayttéonotossa positiivinen asenne on ratkaisevaa. Myodnteisella asenteella
uuden oppimiseen on yhteys uusien teknologioiden kayttéénoton sujuvuuteen. Myontei-
sesti uuteen teknologiaan suhtautuvat uskovat teknologian tuomiin mahdollisuuksiin
oman tyon kehittdmisen tukena. Optimistisesti teknologiaan suhtautuvilla tydntekijoilla
on paremmat edellytykset teknologian kayttbonotossa. Riittavalla tiedottamisella ja kou-
luttamisella uuden teknologian kayttbonotossa luodaan positiivista ilmapiirid ja vahviste-
taan myonteisid asenteita. Pelkkad tyontekijan innostus teknologian kayttbonotossa ei
kuitenkaan riita. Johdon taytyy olla sitoutunut ja tukea henkilostda teknologian kayttoon-
otossa, jotta varmistetaan riittdvan ajan ja resurssien saatavuus. (Kts. Kuo ym. 2013;
Jauhiainen ym. 2014; Lipidinen ym. 2013.)

Tietotekniset valmiudet

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset hakevat usein tydssaan tietoa tietokannoista
ja internetistéa potilaan hoidon tueksi. Viestinta- ja tietotekniikan perusohjelmien kayton
tueksi koetaan kuitenkin tarvetta koulutukselle. Vapaa-ajalla tietotekniikkaa kayttavat tar-
vitsevat harvemmin tukea tietotekniikan kaytdssa tytpaikalla. Kaikilla ei kuitenkaan ole
tarvetta tai mahdollisuutta kayttaa tietotekniikkaa vapaa-ajalla, jonka vuoksi viestinta- ja
tietotekniikan perusohjelmien kayttékoulutuksia tulisi olla tarjolla kaikille halukkaille. (Kts.

Jauhiainen ym. 2014.)

Kaytettavien tietokoneiden ja jarjestelmien tulee olla ajan tasalla. Ohjelmistot tulee pai-
vittaa riittavan usein, jotta ne toimivat oikein ja tietoturva toteutuu. Yrittajan tulee tyos-
saan tunnistaa ulkopuolisen avun tarve. Kaikkea ei voi, eika tarvitse tehda itse. Ulkopuo-
lisen konsultin avulla yritys voi kehittaa teknisia ratkaisuja palvelemaan paremmin yrityk-
sen tarpeita. Yrityksen on huolehdittava riittavan tietoteknisen osaamisen varmistami-
sesta koulutuksien tai ulkopuolisen konsultin avulla. (Kts. Vihera & Viukari 2016; Wallin
& Fuglsang 2017.)

7.1.2 Aktiivinen oppiminen

Aktiiviseen oppimiseen vaikuttavia teemoja nousi aineistosta esiin kaksi: aktiivisen oppi-

misen tukeminen sek& innovaatio- ja yrittajyysopinnot.

metropolia.fi WM etropolia



44

Aktiivisen oppimisen tukeminen

Oman alan kirjallisuuden lukeminen edistaé aktiivista oppimista. Sosiaali- ja terveyden-
huoltoalalla tutkittua tietoa tulee koko ajan lisaa ja niinpa aktiivinen itsensa kehittaminen
kuuluu sosiaali- ja terveysalan henkildstén piirteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattilaisella tulee olla vankka tietoperusta ja kokemus tydsta, halua kehittdd omaa osaa-
mistaan ja ty6tapoja tutkimukseen perustuvan tiedon pohjalta, sekéa innostusta jatkuvaan

uuden oppimiseen. (Kts. Rajalahti ym. 2014.)

Aktiivinen oppiminen edellyttaa innostavaa ilmapiiria. Tulosten perusteella parhaiksi op-
pimismenetelmiksi nousivat yksildohjaus ja pienryhmaopetus. Sahkoisten palveluiden
kayton oppimisessa konkreettinen kokeileminen on tehokkain tapa oppia. Riittavéan pie-
nen ryhmaén sisélla kokeileminen ja erehtyminen on helpompaa ja oppiminen siksi tehok-
kaampaa. Séahkdisten palveluiden ja uuden teknologian kayttéonotossa tuleekin varmis-
tua innostavan ja luotettavan ilmapiirin luomisesta opetustilanteissa. Oppilaitosten ja yri-
tysten yhteisty0 voi antaa opiskelijalle hyvén ja todenmukaisen kuvan tydelaméan haas-
teista ja yritys voi saada uusia nakdkulmia oman liiketoiminnan kehittamiseen. Yrittajyys-
ja innovaatio-opinnoissa itse tekeminen on tarkeaa. Koulujen ja tydelaman yhteistyota
tulee siksi tulevaisuudessa kehittda edelleen. Yhteistoiminnallisten aktiivista oppimista
tukevien opetusmenetelmien on todettu olevan toimivia yrittdjyysopinnoissa. (Kts. esim.

Jauhiainen ym. 2014; Niccum ym. 2017.)

Innovaatio- ja yrittajyysopinnot

Yrittajyysopinnot nahdaan tarkeina ja jollain laajuudella niita pitaisi sisallyttad myoés so-
siaali- ja terveysalan koulutukseen. Yrittdjyysopinnot ovat erikoisosaamista ja pitavat
sisélladn opintoja johtamisesta, myynnistda, markkinoinnista ja viestinnasta. Yritta-
jyysopintojen tavoitteena on lisata tietoisuutta yrittajyydesta. Terveysalan opettajat ar-
vioivat omat yrittdjyystaitonsa heikoiksi. Sosiaali- ja terveysalan yrittajat puolestaan miel-
tavat itsensa usein ensisijaisesti sosiaali- ja terveysalan ammattilaiseksi yrittajan sijaan.
Yrittdjyys on vahvasti tydelaméasidonnaista ja yrittdjamaista asennetta tulisikin korostaa
jo ammattiopinnoissa. Yrittdjyysmyonteinen asenne lahtee koulusta ja opettajista. Yritta-
jyysosaamisen terveysalalla katsotaan olevan vahvasti sidoksissa yrittdjyysopintoihin.
Tasta syysta tietoisuutta yrittajyydesta tulee kasvattaa myds opettajien keskuudessa.

(Kts. esim. Salminen ym. 2011; Simunaniemi ym. 2018a.)
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Innovaatio-opinnot ovat keskeinen osa yrittdjyytta ja niitd onkin sulautettu terveys- ja so-
siaalialan perus- ja jatkokoulutuksiin. Yrittajalla taytyy olla visio ja kyky uudistaa toimintaa
pysyakseen mukana markkinoiden muuttuessa. Yrittajan taytyy myds olla valmis mukau-
tumaan muuttuvaan toimintaymparistoon ja kilpailutilanteeseen. Taman vuoksi innovaa-
tio-opinnot ovat keskeinen osa yrittajyytta ja itsensa kehittamista sosiaali- ja terveys-

alalla. (Kts. esim. Niccum ym. 2017; Simunaniemi ym. 2018a.)

7.1.3 Markkinointi ja viestinta

Markkinointi ja viestintd paéaluokka koostuu tuloksien mukaan kolmesta alaluokasta,

jotka ovat markkinoinnin kehittaminen, viestintataidot seka verkostoituminen.

Markkinoinnin kehittaminen

Aloittelevat yritykset tarvitsevat tukea rahoituksen jarjestamiseen ja markkinoinnin kehit-
tamiseen. Aloittelevien yritysten johtajat kokevat usein markkinoinnin toteuttamisen vai-
keaksi. Yrityksen alkuvaiheessa liiketoiminta on usein tappiollista. Yrityksen taytyy siis
olla varautunut siihen, ettéd kassavirta voi alkuun olla negatiivista. Siksi yrityksella taytyy
olla visio, kuinka se kehittda ja toteuttaa markkinointiaan, jotta alkuvaiheen liiketoiminta
voidaan kaantaa tuottoisaksi. Aloittelevien yrittdjien tulee varmistua riittavasta markki-
nointiosaamisesta ja tarvittaessa kayttaa ulkopuolista asiantuntijaa apuna markkinoinnin
kehittAmisessa. Yritykset kokevat tarvetta koulutukselle digimarkkinoinnin mahdollisuuk-
sista. (Kts. Saarela ym. 2018; Simunaniemi ym. 2018a; Lipidinen ym. 2013.)

Viestintataidot

Terveydenhuollon ja sosiaalialan ammattilaisilla on hyvat valmiudet viestintdan asiakkai-
den kohtaamisessa. Moni sosiaali- ja terveysalan yrittdja on tehnyt sosiaali- ja terveys-
alan tdita ennen taysipaivaiseksi yrittajaksi siirtymista. Sosiaali- ja terveysalan yrittgjilla
on kokemusta ihmisten kohtaamisesta ja vuorovaikutuksesta. Itsensd markkinoiminen
on kuitenkin monelle sosiaali- ja terveysalan yrittdjélle vierasta. Yrittdjalle viestiminen ja
itsensd markkinoiminen on liiketoiminnan edellytys. Yrittdjan taytyy saada asiakkaat tie-
toisiksi yrityksen tarjoamista tuotteista ja palveluista. Viestintdkoulutuksen avulla sosi-
aali- ja terveysalan yrittdja voi kehittdd omaa suullista ja kirjallista viestintda seka itsensa

markkinointia. (Kts. Simunaniemi ym. 2018a; Lima ym. 2019.)
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Verkostoituminen

Verkostoituminen alan muiden toimijoiden kanssa koetaan yrittdjien keskuudessa tarke-
aksi. Verkostoitumisen avulla yritys saa tukea omaan liiketoimintaan. Se mahdollistaa
yritysten keskindisen auttamisen ja samalla se parantaa yrityksen nakyvyytta. Verkos-
toituminen mahdollistaa tiedon jakamisen yritysten kesken ja auttaa myds lilkketoiminnan

kasvattamisessa. (Kts. esim. Vihera & Viukari 2016.)

7.1.4 Kokonaisuuden hallinta

Kokonaisuuden hallinta paaluokka koostui kahdesta alaluokasta, nama olivat tietoiskut

ja kokonaiskuvan ymmarrys.

Tietoiskut

Yrittajien koulutustaustat ja kokemukset yrittdjyydesta ovat hyvin erilaisia. Yritykset kai-
paavat toiminnan tueksi konkreettista tietoa. Etenkin syvaluotaavat tiettyyn aihepiiriin
keskittyvat koulutukset koetaan usein yrittdjien keskuudessa parhaiksi. Osallistumalla
vain tarpeelliseksi koettuihin koulutuksiin, yrityksella ja& enemmaén aikaa itse liiketoimin-
nan pydrittamiseen. Yrityksille tulisi tarjota mahdollisuutta osallistua koulutuksiin, joissa
tuodaan esille digitalisaation tuomia hyotyja ja opetetaan konkreettisia keinoja digitaalis-
ten ratkaisujen kayttoonottoon. (Kts. Saarela ym. 2018; Vihera & Viukari 2016; Lipidinen
ym. 2013.)

Kokonaiskuvan ymmarrys

Yrittajalle liiketoiminnan kokonaisuuden hahmottaminen on tarke&aéa. Asiakkaiden tarpei-
den tunnistaminen on kaiken toiminnan lahtdkohta, ilman asiakasta ei ole liiketoimintaa.
Yrittajalla tulee olla tieto, millaisia toimijoita alalla on ja miten yritys asemoituu suhteessa
kilpailijoihin. Yrityksella taytyy olla kokonaiskuva yrityksen toiminnasta. Yrityksia tulee
tukea suunnitelmalliseen toimintaan ja kannustaa strategioiden laatimiseen. (Kts. Lipii-
nen ym. 2013; Martinez 2019; Wallin & Fuglsang 2017.)
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7.2 Sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksen digitaaliset ratkaisut liiketoiminnan kehittami-
sessa

Toisella tutkimuskysymyksella kartoitettiin sosiaali- ja terveysalan pk-yritysten digitaalis-
ten ratkaisujen tarpeita liiketoiminnan kehittdmisessa. Tulokset esitetaan integroidun kir-
jallisuuskatsauksen pohjalta muodostuneiden paaluokkien mukaisesti. Paaluokkia muo-
dostui aineiston pohjalta kaksi: tekniset ratkaisut ja palvelukokonaisuutta tukevat ratkai-
sut. Alla olevassa kuviossa (kuvio 7) on esitetty tiivistetysti integroidun kirjallisuuskat-
sauksen tulokset sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksen digitaalisten ratkaisujen tarpeesta

liketoiminnan kehittdmisen tukemiseksi myynnin, markkinoinnin ja viestinnén osalta.

« Tiedonhallinta ja tietojarjestelmat

Sosiaali- ja - Tekniset ratkaisut - » Automatisointi ja analytiikkatyo-

terveysalan kalujen hyédyntaminen

pk-yrityksen » Verkkopohjaiset ratkaisut

digitaalisten

ratkaisujen

tarve liiketoi-

minnan ke- Palvelukokonai- = Digitaalinen markkinointi

hittamiseksi —>  suutta tukevat —> » Vuorovaikutus ja viestinta
ratkaisut » Asiakaskeskeinen kehittaminen

Kuvio 7. Sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksen digitaalisten ratkaisujen tarve liiketoiminnan kehit-
tamiseksi myynnin, markkinoinnin ja viestinnan osalta.

7.2.1 Tekniset ratkaisut

Tekniset ratkaisut paaluokka koostui kolmesta teemasta: tiedonhallinta ja tietojarjestel-
mat, automatisointi ja analytiikkatytkalujen hyédyntaminen seka verkkopohjaiset ratkai-

sut.

Tiedonhallinta ja tietojarjestelmat

Keskenaan keskustelevat tietojarjestelmét helpottavat tiedonhallintaa. Tietoa pystytaan
synkronoimaan ja siirtAmaan jarjestelmasta toiseen, mahdollistaen sen nopean ja helpon
kayton. Yrittdjan on tarkeda tiedostaa eri jarjestelmien mahdollisuudet, jotta valtytaan
paallekkaisyyksilta. Jarjestelmien tuntemus omassa liiketoiminnassa mahdollistaa niiden
mahdollisimman sujuvan ja tehokkaan kayton yritystoiminnan tukena. (Kts. Jauhiainen
ym. 2017; Martinez 2019.)
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Tietojarjestelmia kayttéonotettaessa tulee huolehtia tietoturvan toteutumisesta. Tietojar-
jestelmien toimivuudesta, sopivuudesta ja paivittamisesta huolehtiminen on yrittdjan vas-
tuulla. Tasta syysta yrittajan on tiedostettava tietojarjestelmien kayttéonotossa ja kehit-
tamisessa resurssit ja oma osaaminen. Ulkopuolisen avun kaytolla yritys pystyy yhdessa
asiantuntijan kanssa muokkaamaan tietojarjestelmia yrityksen toimintoja palveleviksi.
(Kts. esim. Martinez 2019.)

Automatisointi ja analytiikkatydkalujen hydédyntaminen

Automatisoinnin odotetaan helpottavan suorittavan tyon tekemisté tulevaisuudessa. Au-
tomatisaatio mahdollistaa yksitoikkoisten tydtehtavien suorittamisen automatisoidusti ja
vapauttaa siten ihmiset mielenkiintoisempien ja vaativampien ty6tehtavien pariin. Yritta-
jan on hyva olla tietoinen automatisaation tuomista mahdollisuuksista liiketoiminnan ke-

hittamisessa. (Kts. Jauhiainen ym. 2017.)

Analytiikkatytkaluja hyddyntamalla yritys voi syventdd tietoa asiakkaistaan ja markki-
noista. Big data mahdollistaa asiakkaiden kayttaytymisen ennakoimisen kulutustottu-
musten perusteella. Big dataa hyodyntavien analytiikkaohjelmien kaytto tulee tulevaisuu-
dessa kasvamaan, mutta vield niiden kayttd on melko vahaista pienyrittdjien keskuu-
dessa. Analytiikkatydkaluja kaytettaessa yrityksen tulee tiedostaa mita tietoa ja miten
yritys sitd voi hyodyntaa liiketoiminnassa. Analytiikkaohjelmat mahdollistavat esimerkiksi
yrityksen verkkosivun liikenteen seuraamisen. Sivujen vierailijatietojen avulla yritys voi
kohdentaa markkinointia ja viestintaa potentiaalisille asiakkaille. (Kts. Sedkaoui 2018;

Lipiaginen ym. 2013.)

Verkkopohjaiset ratkaisut

Verkkopohjaiset ratkaisut voivat helpottaa ja nopeuttaa yrityksen viestintda ja proses-
seja. Kaiken yrityksen toiminnan pitaisi pohjautua suunnitelmallisuuteen. Toimiakseen
tehokkaasti yrityksen taytyy olla tietoinen mitéd se haluaa viestia, kenelle, ja mita se ta-
voittelee. Verkkopohjaisia ratkaisuja yrityksen viestinn&n ja mainonnan tueksi ovat muun
muassa yrityksen verkkosivut, sahkoposti, uutiskirjeet, blogit, sosiaalinen media ja ha-
kukonemainonta. Yrityksen verkkosivut ovat osa yrityksen brandia ja siksi yrityksen lii-
ketoiminnan tai brandin oleellisesti muuttuessa myaos yrityksen ulospain nayttaytyvaa ku-

vaa taytyy paivittdd. Toimivien kotisivujen, verkkokaupan ja sosiaalisen median kaytto

metropolia.fi WM etropolia



49

voi kasvattaa yrityksen nakyvyytta ja liiketoimintaa. (Kts. Vihera & Viukari 2016; Simuna-
niemi ym. 2018a; Lipiainen ym. 2013.)

Aloitteleville pienyrittdjille suunnatut helpot digitaaliset ratkaisut voisivat helpottaa yritta-
jan alkuun paasya liiketoiminnassa. Usein aloittelevan yrittdjan kaikki aika menee liike-
toiminnan pydrittamiseen, eika aikaa siksi uusien ja mahdollisesti toimivampien ratkai-
sujen léytamiseen jaa. Valmiiksi raataloidyt aloittelijoille suunnatut digitaalisten ratkaisu-
jen tuotepaketit ja niiden kayton opetus voisivat saastaa yrittajan aikaa ja helpottaa yri-
tyksen alkutaivalta. (Kts. Vihera & Viukari 2016.)

7.2.2 Palvelukokonaisuutta tukevat ratkaisut

Palvelukokonaisuutta tukevat ratkaisut paaluokka koostuu tulosten mukaan alaluokista
digitaalinen markkinointi, vuorovaikutus ja viestinta, seka asiakaskeskeinen kehittami-

nen.

Digitaalinen markkinointi

Kuten kaiken muunkin yrityksen toiminnan, myés digitaalisen markkinoinnin tulee olla
suunniteltua. Digisuunnitelma digitaalisen markkinoinnin tueksi koetaan hyvaksi yritysten
keskuudessa. Digisuunnitelma pakottaa yrityksen miettimaan markkinointinsa tilaa ja mi-
hin suuntaan sita halutaan vied&. Digitaalisen markkinoinnin vélineitd ovat muun muassa
yrityksen verkkosivut ja sosiaalinen media. (Kts. Viherd & Viukari 2016; Lipidinen ym.
2013))

Vuorovaikutus ja viestinta

Tapahtumiin osallistuminen tuo nakyvyytta yritykselle ja samalla yrityksella on mahdolli-
suus verkostoitua alan muiden yrittdjien ja asiakkaiden kanssa kasvotusten. Digitaali-
sista vélineista yrityksen pitdma blogi ja uutiskirje ovat hyvia keinoja viestid yrityksen
osallistumisesta tapahtumiin ja koulutuksiin. Viestimisessd oman tyon tunnetuksi teke-
minen on yritykselle tarke&a. Sisallontuotossa yritykset kayttavat tekstin liséksi padosin
kuvia. Sisallontuotossa yrityksen tulee tiedostaa kenelle se siséltda tuottaa. Haetaanko
siséllontuotolla uusia asiakaskontakteja vai keskitytddnkd enemman syventamaan jo

olemassa olevia suhteita. Suunnitelmallisuuteen nojaten, yrityksen tulisi olla lasna valit-
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semissaan kanavissa. On todettu olevan parempi keskittya tiettyihin kanaviin ja panos-
taa niihin, sen sijaan, etta yritys on nakyvilla vahan joka paikassa. Toisin sanoen yrityk-
sen taytyy olla suunnitelmallinen ja aktiivinen viestinndssaan. (Kts. Jauhiainenym. 2017;
Taneja & Toombs 2014; Lipidinen ym. 2013; Wallin & Fuglsang 2017.)

Asiakaskeskeinen kehittdminen

Liiketoiminnan ydin on asiakkaiden tarpeissa. Asiakaskeskeisessa kehittdmisessa pyri-
ta&n parantamaan olemassa olevaa palvelua tai tuotetta asiakkaan ndkokulmasta. Jotta
palveluita ja tuotteita pystytaan kehittaméan aidosti asiakkaan nakokulmasta kasin, tay-
tyy ensin tunnistaa eri asiakasryhmat ja heidan tarpeensa. Asiakaskeskeisessa palve-
luntuotossa yrittajan pitéa olla tietoinen erilaisista séhkdisisté ratkaisuista, tiedostaa nii-
den hyvét ja huonot puolet, seka osata kayttaa niita liiketoiminnan tukena parhaalla mah-
dollisella tavalla. Liiketoiminnassa pitéda ottaa huomioon tietoturvan toteutuminen, asiak-
kaan yksityisyys ja erilaiset tarpeet. Kehittdminen on siten yritys- ja asiakaskohtaista.
(Kts. Jauhiainen ym. 2017; Martinez 2019.)

7.3 Sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksen tuotteiden ja palveluiden digitaalisten myyn-
nin, markkinoinnin ja viestinnan ratkaisujen kayttdonoton kehittyminen

Kolmannella tutkimuskysymyksella selvitettiin hankkeeseen osallistuneen kohdeyrityk-
sen kehittymista digitaalisten ratkaisujen kayttéonotossa myynnin, markkinoinnin ja vies-
tinnan osalta. Tutkimuskysymykseen haettiin vastausta strukturoidun lomakkeen, ha-
vainnoinnin ja teemahaastattelun avulla. Tulokset esitetddn teemoittelun kautta synty-
neiden luokkien avulla. Aineiston pohjalta nousi nelja teemaa: viestinta ja markkinointi,

myynti, verkkokauppa seka jarjestelmat.

Viestinta ja markkinointi

Kohdeyrityksen digitaalinen viestintd on pysynyt samalla tasolla, kuin mitéa se oli Tuote-
ja palveluvirittamd hankkeen alkaessa. Kohdeyrityksella on kotisivut ja Facebook-sivut,
joita yritys paivittaa silloin talléin. Kohdeyrityksen tietoisuus viestinnan tarkeydesta on
kuitenkin kasvanut hankkeen aikana. Yritys tiedostaa viestinnan ja markkinoinnin tarkey-
den liikketoiminnassa. Julkaisun sopivan siséallon ja julkaisukanavat yritys miettii kohde-
ryhman mukaisesti. Viestinnan kohdentaminen ja oikean kanavan kayttdminen on koh-
deyrityksessa kirkastunut. Yritys kayttda viestinndssa padosin digitaalista kanavaa, Fa-

cebookia. Perinteisia lehtimainoksia yritys sanoo kayttavansa mahdollisesti tapahtumien
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yhteydessa. Yrityksen suunnitelmissa on seka saanndllisempi sisallon tuotto, etté julkai-

seminen digitaalisissa kanavissa.

Kohdeyritys aikoo kehittaa yrityksen viestintaa edelleen. Lahitulevaisuuden suunnitel-
missa yritykselld on kirjoittaa blogia, jonka avulla se voi antaa kaytannon vinkkeja asiak-
kaille ja tiedottaa tapahtumista joihin yritys on osallistumassa tai osallistunut. Yritys tie-
dostaa viestinnan ja markkinoinnin vaativan systemaattisuutta. Oikeanlaisen sisallon

tuottamisen ja julkaisujen ajoittaminen vaatii yritykseltd panostusta ja aikaa.

Alla olevassa kuviossa (kuvio 8) esitetdan tiivistetysti kohdeyrityksen digitaalisten ratkai-
sujen kayttoonoton kehittymisen tulokset aineiston pohjalta syntyneiden teemojen mu-
kaisesti.

Face- logi
book Bl
Ajoittaiset
lehti-il-
. Yhteistyo-
moitukset “«— "
umppa-
;' nit
Tietojar-
jestelma
1\ Tuotteet
ja palve-
lut

~N

\L Ajanva-

Laskutus- 'raUSJar:

e jestelma
jarjes-
telma

Kuvio 8. Sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksen tuotteiden ja palveluiden digitaalisten myynnin,
markkinoinnin ja viestinnan ratkaisujen kayttéénoton kehittyminen Tuote- ja palveluvi-
rittdmd hankkeen aikana.
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Myynti

Kohdeyrityksen myynti on lisdéantynyt huomattavasti hankkeen aikana. Myyntiin on vai-
kuttanut positiivisesti erityisesti yrityksen verkostoituminen. Kohdeyritys toteaa hankkeen
edistaneen itsenséd markkinoimista ja verkostoitumista. Alan toimijoiden kanssa verkos-
toituminen on tuonut yritykselle tukea ja lisannyt myyntia. Yrityksen myynti on tasapai-
nottunut alun hiljaisemman jakson jalkeen. Myyntia on lisdnnyt muun muassa yhteistyo-

kumppaneiden kautta tulleet uudet asiakkaat.

Verkkokauppa

Kohdeyritys on hankkeessa keskittynyt kehittamaan yrityksen verkkokauppaa. Verkko-
kauppa olisi ollut mahdollista toteuttaa jo aiemmin, mutta yrityksella ei ole ollut tarvittavaa
aikaa ja osaamista sen kehittdmiseen loppuun saakka. Hankkeen aikana yrityskohtais-
ten sparrausten avulla kohdeyritys on saanut verkkokaupan lisattya verkkosivuilleen.
Verkkokauppa on vield osittain kehitysvaiheessa ja yritys lisda sinne vield tuotteita ja
palveluita. Jatkossa verkkokaupan on tarkoitus toimia verkkosivun kautta niin, etté sielta
voi tilata hoitoja ja liikkeessa myytavia tuotteita. Verkkokaupasta tilatut tuotteet saa toi-
mitettuna valittuun noutopisteeseen tai ne voi noutaa ilman toimituskuluja liikkeesta. Ki-
vijalkaliikkeessa kauniisti esilla olevat tuotteet mahdollistavat yritykselle lisdmyynnin asi-

akkaan tullessa noutamaan tilaamiaan tuotteita tai kuluttamaan ostamaansa palvelua.

Jarjestelmat

Kohdeyrityksella on laskutusjarjestelma kaytossa. Yritys kokee sen kaytdn helpoksi ja
tehokkaaksi. Laskut voi tehda ja lahettdé digitaalisesti. Samoin laskujen maksaminen
tehdaan yrityksessa digitaalisesti. Laskutusjarjestelma saastaa yrityksen aikaa ja resurs-
seja. Yritys kayttaa myos kannettavaa maksupaatettd, joka mahdollistaa korttiostojen

tekemisen esimerkiksi tapahtumissa.

Yrityksella on kaytdéssad myds digitaalinen ajanvarausjarjestelma. Ajanvarausjarjestelméa
mahdollistaa asiakkaalle hoitoajan varaamisen yrityksen kotisivujen kautta. Ajanvaraus-
jarjestelma nayttdd vapaat ajat valitun hoidon mukaisesti. Asiakkaat ovat pitaneet siita,

etta he voivat varata ajan silloin, kun heille sopii.
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Lahitulevaisuudessa kohdeyritys aikoo ottaa myds tietojarjestelman kayttoon. Tietojar-
jestelman kayttd on konkretisoitunut yritykselle yhteistybkumppanuuden kautta. Tietojar-
jestelma mahdollistaa kaiken asiakkaasta olevan tiedon tallentamisen yhteen paikkaan.
Tietojarjestelmaan pystytaan skannaamaan esitietolomakkeet ja lahetteet. Nain kaikki
hoidon kannalta oleellinen tieto asiakkaasta l6ytyy jatkossakin jarjestelmasta. Tulevassa
tietojarjestelmassa on mahdollisuus lisdmaksulliseen integroituun ajanvarausjarjestel-
maéan. Kohdeyrityksella on kaytossa ajanvarausjarjestelma, joka on kehitetty yrityksen
kotisivujen tekemisen yhteydessa. Tama ajanvarausjarjestelma on siten kertaalleen
maksettu, eik& sen kaytosta koidu yritykselle lisémaksuja. Yritys selvittdéd viela uuden
tietojarjestelman kayttbonottoon liittyen eri jarjestelmien kayttoéa rinnakkain, tarkoituk-
sena kuitenkin minimoida paallekkaisyydet.

Kohdeyritys on ottamassa Kelan (Kansaneldkelaitos) suorakorvausjarjestelmén kayt-
toon. Suorakorvausjarjestelma mahdollistaa korvattavien tuotteiden ja palveluiden Kelan
korvauksen osuuden vahentamisen loppusummasta suoraan maksuvaiheessa. Tama
saastdd asiakkaan aikaa ja vaivaa, kun erillistd korvaushakemusta Kelalle ei tarvitse
tehda.

Kohdeyritys on vastannut asiakkaiden kysyntdan ja ottanut ePassi Hyvinvoinnin kayt-
toon. Palvelun avulla asiakkaat voivat hankkia kohdeyrityksesta palveluita hyvinvoinnin
tukemiseksi tyonantajan tukemana. ePassi on digitaalinen palvelu, joka mahdollistaa
palvelussa mukana olevien yritysten palveluiden ostamisen sahkdisen jarjestelman
avulla. Ty6nantaja lataa asiakkaan eli tyontekijan ePassille yrityksessa sovitun summan
tyontekijan kaytettavaksi. Tyontekijan kayttaessa palveluita ePassilla oleva summa va-
henee reaaliaikaisesti. ePassin kayttdonotto kohdeyrityksessa laajentaa asiakaskuntaa

ja lisaa siten myds myyntid. (ePassi 2019.)

7.4 Sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksen kehittymista edistavat ja estavat tekijat hank-
keen aikana

Vastausta neljanteen tutkimuskysymykseen sosiaali- ja terveysalan kohdeyrityksen ke-
hittymisté edistavisté ja estavista tekijoista selvitettiin havainnoinnin, teemahaastattelun
ja tutkimuspdivakirjan muistiinpanojen avulla. Tulokset esitetdan teemoittelun kautta
syntyneiden teemojen avulla. Teemoja muodostui aineiston perusteella viisi. Teemat
ovat yrityksen lahtétilanne, koulutukset ja sparraukset, verkostoituminen, asiakaslahtoi-

nen kehittaminen ja ulkopuolinen apu.
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Alla olevassa kuviossa (kuvio 9) esitetaan kohdeyrityksen hankkeessa kehittymista edis-

tavat ja estavat tekijat tiivistetysti aineiston pohjalta johdettujen teemojen mukaisesti.
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Kuvio 9. Sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksen kehittymiseen edistavasti ja estavasti vaikuttavat
tekijat. Kehittymiseen estavasti vaikuttavat tekijat on kuviossa merkattu harmaalla.

Yrityksen lahtotilanne

SoLKI-itsearviointitytkalun kohdeyritys totesi olleen toimiva apuvaline. ltsearviointityo-
kalu selkeytti yrityksen liiketoimintaosaamista ja sen kehityskohteita. Sen avulla yrityk-
selle kirkastui omat kehittamista kaipaavat osa-alueet.

Hankkeeseen osallistuneet pk-yritykset olivat hyvin erilaisia. IImapiiri koulutuksissa oli
hyva ja osallistuminen koulutuksissa oli paaosin aktiivista. Itsensa ja yrityksen kehittami-
nen tuntui olevan suurimmalle osalle yrittdjista luontevaa. Osallistuneet yritykset olivat
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hyvin eri tasoisia ja tama nakyi myos asioiden sisaistamisessa. Kohdeyritys toteaakin,
ettd pidempdaan yrittdjana toimineet yrittdjat tuntuivat sisaistdvan nopeammin saa-
maansa uutta tietoa. Taman eritasoisuuden voi ajatella olevan kohdeyrityksen kehitty-
mista estava tekija. Yrittajan tulee hallita tietoa monelta osa-alueelta. Kohdeyritys ol
osallistunut jo aiemmin vastaaviin koulutuksiin ja koki tiedon kertaamisen helpottaneen

asioiden sisédistamista ja toimineen puskurina kehittamisen eteenpéin viemisessa.

Hankkeessa korostui itsensa kehittamisen teema ja verkostoitumisen téarkeys. Kohdeyri-
tys on osallistunut aktiivisesti koulutuksiin ennen Tuote- ja palveluvirittdmoé hanketta ja jo
ennen paatoimiseksi yrittajaksi ryhtymista. Yrittajalle itsensa kehittdminen on tarkea omi-
naisuus. Asiakaslahttinen kehittaminen vaatii yrittajalta visiota, tietoa ja halua parantaa
omaa toimintaa. Kohdeyritys jatkaa kouluttautumista ja suunnittelee tuotekehittelijan tut-

kinnon suorittamista tuottaakseen paremmin asiakkaita palvelevia palveluita.

Koulutukset ja sparraukset

Kohdeyrityksen Tuote- ja palveluvirittamo hankkeessa kaydyt koulutukset ovat tukeneet
yrittdjaa antamalla tietoa liiketoiminnan tueksi. Hankkeessa olleet koulutukset kasittelivét
hankkeen perusteita, asiakasléahtoista kehittamista, palvelumuotoilua ja digitaalisia rat-
kaisuja. Yritys mainitsi jaaneensa kaipaamaan koulutusta talousasioista. Talouskoulu-
tuksen puute on nostettu tdssa kehittamistydssa yhdeksi kohdeyrityksen kehittymista es-
tavaksi tekijaksi. Kohdeyritys koki koulutukset tasokkaiksi, innostaviksi ja koki niiden ol-
leen hyddyllisid. Yritys olisi mielellaén jatkanut vield hankkeessa ja osallistunut useam-
piinkin koulutuksiin. Hankkeen koulutukset oli suunniteltu huolella ja luennoitsijat olivat
valmistautuneita ja innostavia. Kaikki luentomateriaalit jaettiin kohdeyrityksille hyédyn-
nettavaksi koulutusten jalkeen. Hankkeeseen valikoituneet yritykset olivat innostuneita

kehittamaan omaa yritystaan. Tama nakyi myos luennoilla aktiivisena osallistumisena.

Hankkeessa toteutetut yrityskohtaiset sparraukset olivat kohdeyrityksen mielesté erittain
hyvia. Sparrauksissa keskityttiin pelkastaan kohdeyrityksen tilanteeseen ja kehittami-
seen. Kohdeyrityksen kehittdmiskohteena oli yrityksen verkkokauppa ja se saatiin konk-
reettisen yhdessa tekemisen avulla lisattya yrityksen verkkosivulle. Sparrauksissa koh-

deyritys piti parhaana juuri ongelmakohtiin keskittymisté ja konkreettista tekemista.
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Kohdeyritys, kuten moni muukin sosiaali- ja terveysalan yrittaja kokee itsensa markkinoi-
misen vaikeaksi. Pitkan kunta-alalla tyoskentelyn jalkeen yrittdjaksi aikovan on usein vai-
kea muuttaa identiteettia terveysalan ammattilaisesta ensisijaisesti yrittajaksi. Yrittaja-
maisen asenteen omaksuminen voi tuntua vieraalta yrittdjalle, joka on tehnyt aiemman
tyohistorian kuntapuolella. Yrittdjan pitaisikin osata mainostaa itsedén ja tehda tuottei-

taan ja palveluitaan tunnetuksi. Yrittajamaisen asenteen voi oppia harjoittelemalla.

Verkostoituminen

Verkostoituminen ja itsensa markkinoiminen on tarkeaa pienyrittgjalle. Verkostoituminen
oikeiden tekijoiden kanssa voi parhaassa tapauksessa kasvattaa yrityksen liiketoimintaa.
Hankkeen myo6td kohdeyritys on onnistunut verkostoitumaan yrityksen toimialueella
oman alan toimijoiden kanssa. My6s vanhat verkostot ovat pysyneet ja yhteisty0 tuttujen
ammattilaisten kanssa on helppoa. Verkostoituminen on mahdollistanut lisatyon yhteis-
tydkumppanin tiloissa ja toisten alan toimijoiden sijaistamisen. Verkostoituminen lisda
yrittdjan tukiverkostoa. Verkostoitumisen avulla yritys voi saada sijaistajan itselleen lo-
mien ajaksi tai ohjata asiakkaan erikoisosaamista vaativissa tilanteissa osaavaan hoi-
toon. Asiakkaan kannalta on usein mielekkddmpaa kayttdd saman alueen palveluita,
kuin missa on aiemminkin kdynyt hoidossa. Asiakkaan ohjaaminen erikoistilanteissa toi-
selle osaavammalle ammattilaiselle on hyvaa asiakaspalvelua. Tarvittaessa sijaista kayt-
tamalla vahvistetaan myos yrittdjan tydssa jaksamista. Erikoisosaaminen on yrittajalle
eduksi. Kohdeyritys onkin erikoisosaamisensa ansiosta saanut uusia yhteistydkumppa-
neita ja mahdollisuuden osallistua yhden yhteistybkumppanin jarjestamaan koulutuk-

seen ulkomailla.

Asiakaslahtdinen kehittaminen

Asiakaslahtoinen kehittdminen edellyttaa tuotteiden ja palveluiden tarkastelua asiakkaan
nakokulmasta, asiakkaan parhaaksi. Kehittdmisessa pyritaén tekeméan palvelupolusta
mahdollisimman selkea ja yksinkertainen. Kohdeyritys on hankkeessa kehittanyt yrityk-
sen verkkokauppaa ja sen on tarkoitus palvella asiakasta mahdollistamalla tuotteiden ja
palveluiden oston sahkoisesti. Kohdeyritys on vastannut asiakkaiden tarpeisiin lisaa-
malla digitaalisen ePassin maksuvalineisiinsa sekd solmimalla Kelan suorakorvaussopi-
muksen. Kohdeyritys on asiakaslahtdisesti lahtenyt my6s innovoimaan uutta tuotetta ja

pyytanyt sen toteuttamisen avuksi tunnettua paikallista yritysta.
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"Pieni on keftera.”

Kohdeyritys tekee kotikaynteja ja pienen yrityksen ketteryys onkin osoittautunut eduksi
isompien toimijoiden rinnalla. Sind missa isommilla toimijoilla on vastaanotot, jotka ovat
auki tiettyina aikoina ja ohjeistukset, jotka ohjaavat toimintaa, pienella yrityksella on kil-
pailuvaltti mukautumista vaativissa erikoistilanteissa. Kohdeyrityksen asiakkaat ovat ol-
leet erittdin tyytyvaisia kotona saamaansa hoitoon, kun tilanne on sité vaatinut. Pienella
yrityksella on mahdollisuus vaikuttaa omiin tydaikoihin ja tehd&a kotikaynteja tilanteen

vaatiessa.

Ulkopuolinen apu

Yrittdjan on tarke&a tunnistaa oma rajallisuutensa. Ulkopuolisen avun tarve tulee tunnis-
taa. Ulkopuolista apua sosiaali- ja terveysalan pk-yrittdja tarvitsee usein teknisissa rat-
kaisuissa. Digitaalisten ratkaisujen kehittdmisessa on hyva olla apuna alan asiantuntija,
joka voi muokata yrityksen tarvitsemia ohjelmistoja ja ratkaisuja palvelemaan yritysta
parhaalla mahdollisella tavalla. Ulkopuolisen avun k&ytt6 mahdollistaa myos tietoturvan
paremman toteutumisen teknisten ratkaisujen osalta. Yrittdjalla tuleekin olla tarvittava
lakien ja sdadosten tuntemus hallussa jo liiketoimintaa suunnitellessa. Kohdeyritys ko-
kee saavansa teknisiin asioihin tukea verkkosivuston kehittgjalta. Myds kunnan rooli ul-
kopuolisen avun tarjoajana ja kannustajana on ollut kohdeyritykselle suuri. Kunnassa
jarjestetaan tapahtumia, joiden tarkoituksena on kannustaa pk-yrittgjia ja tehda heidan

yrityksiaan tunnetuksi.

8 Pohdinta

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimuksellisen kehittamistydn tuloksia suhteessa teoreet-
tiseen viitekehykseen ja tutkimuskysymyksiin. Luvussa tarkastellaan myos tutkimuksen
luotettavuutta ja eettisia ndkdkulmia. Luvun lopussa esitetdan tutkimuksellisen kehitta-

mistyon johtopaatokset ja jatkotutkimushaasteet.

8.1 Tulosten pohdinta

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoitus oli tutkia aiemmin tutkittua tietoa integ-

roidun kirjallisuuskatsauksen avulla sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksen koulutustar-
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peesta seka digitaalisten ratkaisujen kayttoonotosta myynnin, markkinoinnin ja viestin-
nan osalta yrityksen liiketoiminnan kehittamisen tukemiseksi. Lisdksi tarkoituksena oli
syventaa tietoa sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksen kehittymisesta digitaalisten ratkai-
sujen kayttéonoton osalta Tuote- ja palveluvirittdm6 hankkeen aikana seka selvittaa koh-

deyrityksen kehittymista edistavia ja estavia tekijoita.

Sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksen koulutustarve liiketoiminnan kehittamisessa

Taméan tutkimuksellisen kehittamistydon ensimmaisella tutkimuskysymyksella haluttiin
selvittdd, millaista koulutusta sosiaali- ja terveysalan pk-yritys tarvitsee kehittdékseen
liketoimintaansa. Integroidun kirjallisuuskatsauksen tulosten perusteella kehittddkseen
liketoimintaansa sosiaali- ja terveysalan pk-yritys tarvitsee tiedonhaku- ja tietoteknista
koulutusta, aktiiviseen oppimiseen liittyvaa koulutusta, markkinointi- ja viestintékoulu-

tusta seka kokonaisuuden hallintaan liittyvaé koulutusta.

Integroidun kirjallisuuskatsauksen tulosten mukaan tiedonhakutaidot, alan kirjallisuuteen
perehtyminen ja kertaaminen edistavat oppimista. Sosiaali- ja terveysalan ammattilais-
ten tybnkuvat muuttuvat ja edellyttavat uudenlaista osaamista tiedonhaussa. Myos So-
siaali- ja terveysministerion (2016) asettamien digitalisaatiolinjausten perusteella am-
mattilaisten tiedonhakutaitoja tulee kehittaa. Tama edellyttaa, ettd myos sosiaali- ja ter-
veysalan koulutus tukee tatd muutosta ja asettaa siten uusia vaatimuksia myods alan
opettajien ja tydelaméan osaamiseen. (Rajalahti ym. 2014.) My6s Jauhiainen ym. (2014)
toteavat tiedonhakutaitojen, nayttdon perustuvan tiedon kayton ja kiinnostuksen uuden
oppimiseen edistéavan osaamista. Tulosten perusteella mydnteisella asenteella on suuri
vaikutus teknologian kayttddnotossa. Optimismilla on teknologian kayttéénotossa vaiku-
tusta siihen, miten teknologian tuomia hyotyja osataan tarkastella. Optimistiset tydnteki-
jat uskovat teknologian helpottavan tydta ja nakevét sen mahdollisuutena kehittdd omaa
tyotaan. (Kuo ym. 2013.) Teknologian kayttéonotossa tyontekijan kiinnostus uuden op-
pimiseen ja itsensa kehittdmiseen on avainasemassa. (Jauhiainen ym. 2014). Kayttoon-
otto vaatii kuitenkin aina johdon tuen onnistuakseen. Johdon muutosmyoénteinen asenne
mahdollistaa teknologisten ratkaisujen laajamittaisen kayttéonoton ja tydntekijéiden tu-
kemisen muutoksessa. (Jauhiainen ym. 2014; Lipidinen ym. 2013.) Tulosten mukaan
sosiaali- ja terveysalan henkilokunta kaipaa koulutusta tietoteknisiin valmiuksiin. Haas-
teina nahtiin tieto- ja viestintatekniikan peruskayttoon liittyvat ohjelmistot ja sdhkoisten

jarjestelmien kayttéonotto. (Jauhiainen ym. 2014.) Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilla

metropolia.fi WM etropolia



59

on erilaiset valmiudet tietoteknisten ratkaisujen kayttssa. Siksi tarvittavaa koulutusta tu-
lisi olla saatavilla yli organisaatiorajojen. Vihera & Viukari (2016) korostavat myos yritta-
jan ulkopuolisen avun tarpeen tunnistamisen tarkeytta. Kaytettavien ohjelmistojen tulee
olla ajan tasalla ja toimia suunnitellusti. Kayttajalla tulee olla riittava osaaminen ohjelmis-
tojen kayttamiseen ja tarvittaessa kayttaa asiantuntijaa apuna kaytdn opastamisessa ja

jarjestelmien paivittamisessa.

Integroidun kirjallisuuskatsauksen tulosten perusteella aktiiviseen oppimiseen liittyvat te-
kijat tukevat liilketoiminnan kehittymisté. Aktiivinen oppiminen pitaé sisallaén itsensa ke-
hittamisen ja tekemisen kautta oppimisen. Pienryhmaopetuksen ja konkreettisen teke-
misen todettiin tulosten perusteella olevan parhaiten liikketoimintaosaamista tukevia ope-
tusmuotoja. (Niccum ym. 2017; Asteljoki 2011.) Innovaatio ja yrittajyysopintojen avulla
kannustetaan yrittdjia ja yrittajiksi aikovia. Tyonkuvien muuttuessa sosiaali- ja terveys-
alan yritykset tulevat lisdantymaan. Sosiaali- ja terveysalan koulutukseen siséllytettavéat
yrittéjyysopinnot helpottavat tulevaisuudessa yrittgjiksi aikovien sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten urapolkuja. (Rajalahti ym. 2014; Salminen ym. 2011.) Jauhiainen ym.
(2014) toteavat johtamisosaamisen olevan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen erikois-
osaamista. Johtamisopinnot ovat keskeinen osa myds yrittdjyysosaamista. Innovaatio-
opinnoilla tuetaan yrittdjaa asiakaskeskeisessa kehittdmisessa. Innovaatio-opinnoissa
suunnitteluajattelu on yksi keskeinen opetusmuoto. (Salminen ym. 2011; Niccum ym.
2017.) Taman tutkimuksen tulosten perusteella keskeinen aktiiviseen oppimiseen vai-
kuttava tekija on yrittdjamaisen asenteen omaksuminen. Sosiaali- ja terveysalan yrittaja
mieltaa usein itsensa ensisijaisesti sosiaali- ja terveysalan ammattilaiseksi (Osterberg-
Hogstedt 2009). Johtajuus ja yrittdjyysopinnot vahvistavat yrittdjdmaisen asenteen
omaksumista. (Simunaniemi 2018a; Asteljoki 2011.) Yrittajalta vaadittavia ominaisuuksia
ovat Liman ym. (2019) mukaan muun muassa aloitekyky, omistautuminen, innostus, luo-

vuus, maaratietoisuus, vastuun kantaminen ja halu kehittya.

Saarela ym. (2018) toteavat aloittelevien suomalaisten sosiaali- ja terveysalan yrittgjien
kaipaavan usein tukea kaupallistamisessa. Kilpailun kovetessa yrittdjan on tarkeaa py-
sya mukana muutoksessa. Tama vaatii aktiivista kehittdmistd. Tulosten perusteella
markkinointi- ja viestintdkoulutukset ovat tarpeellisia sosiaali- ja terveysalan yrittdjaksi
aikovalle. (Simunaniemi ym. 2018a.) Lipidinen ym. (2013) korostavat myos digimarkki-
noinnin tarkeytta pk-yrityksille. Viestintakoulutuksella pystytdaan vahvistamaan yrittaja-
maista asennetta ja kirkastamaan yrityksen viestinnan tasoja. Yrityksen viestinnassa

keskeista on kohderyhman maarittdminen, oikeiden kanavien valinta, niihin tuotettava
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sisédltd ja aikataulutus. Sekd Simunaniemen ym. (2018a) etta Liman ym. (2019) néke-
myksen mukaan viestintakoulutus on apuna sosiaali- ja terveysalan yrittajalle myos it-
sensd markkinoimisen edistdmisessa. Verkostoitumisen avulla yritys luo suhteita alan
muihin toimijoihin. Verkostoituminen voi synnyttda kumppanuuksia ja hyotyja yritykselle.
Pk-yritykselle verkostoituminen voi olla hyvinkin tarkeaa. Verkostoituminen voi synnyttaa
yllattavia uusia innovaatioita ja kumppanuuksia. Verkostoituminen mahdollistaa myds

tietojen paivittamisen muiden alan ammattilaisten kanssa (Rajalahti ym. 2014).

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tulosten mukaan pk-yrityksen koulutustarve ko-
konaisuuden hallintaan liittyvista tekijoista voidaan jakaa tietoiskuihin ja kokonaiskuvan
ymmarrykseen. Etenkin aloittelevat yritykset kaipaavat tietoiskuja digitalisaation tuomista
hyddyisté ja sen vaikutuksista liiketoimintaan. Yritykset kaipaavat konkreettista koulu-
tusta ja apua ongelmien ratkomiseen. Yrittdjien voi olla vaikea |0ytaa aikaa koulutuksiin,
kun liiketoiminta vie kaiken ajan. (Vihera & Viukari 2016; Lipidinen ym. 2013.) Siksi eten-
kin mikroyrittdjien kohdalla tietoiskut ja suppeat tiettyyn osa-alueeseen kohdistuvat kou-
lutukset voivat olla toimivia. Kokonaiskuvan ymmarryksen tueksi pk-yrityksille tulisi tar-
jota koulutusta, joka tukee koko liiketoimintaprosessin hahmottamista. Seka Martinez
(2019) etta Wallin & Fuglsang (2017) korostavat myos strategian merkitysta liiketoimin-

nassa.

Sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksen digitaaliset ratkaisut liiketoiminnan kehitta-

misessa

Toisella tutkimuskysymykselld haluttiin selvittda, millaisia digitaalisia ratkaisuja sosiaali-
ja terveysalan pk-yritys tarvitsee myynnin, markkinoinnin ja viestinnan osalta kehittaak-
seen liiketoimintaansa. Integroidun kirjallisuuskatsauksen tulosten perusteella sosiaali-
ja terveysalan pk-yrityksen digitaalisten ratkaisujen tarve voidaan jakaa teknisiin ratkai-

suihin ja palvelukokonaisuutta tukeviin ratkaisuihin.

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa tekniset ratkaisut ylaluokka koostui tulosten
perusteella tiedonhallinta ja tietojarjestelmét, automatisointi ja analytiikkatydkalujen hyo-
dyntaminen seka verkkopohjaiset ratkaisut alaluokista. Tulevaisuudessa kaikki oleelli-
nen tieto pyritddn kokoamaan yhteen paikkaan helposti saataville. Tiedonhallinnan ja
tietojarjestelmien kaytolta vaaditaan osaamista ja taitojen paivittamista. (Jauhiainen ym.

2014). Tietoturvan toteutumiseksi niin kayttajien, kuin kaytettyjen laitteiden ja ohjelmis-
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tojenkin tulee ajan tasalla. Martinez (2019) painottaa teknisten ratkaisujen tarkeytta lii-
ketoiminnassa. Kaytettyjen ratkaisujen tulisi olla liiketoimintaa tukevia, niita pitaa pystya

kehittamaan ja tarvittaessa uusimaan helposti.

Tyon automatisointi mahdollistaa yksitoikkoisten, toistuvien tyétehtavien siirtamisen ro-
botin tehtavaksi. Automatisoinnin odotetaan helpottavan ty6ta tulevaisuudessa merkit-
tavasti. (Jauhiainen ym. 2014; limarinen & Koskela 2015.) Analytiikkatytkaluja hyédyn-
tamalla yritys pystyy seuramaan esimerkiksi verkkosivun kavijaliikennetta. Analytiikka-
tyokalut mahdollistavat kuluttajien kulutustottumusten seuraamisen ja ennustamisen.
(Sedkaoui 2018; Lipiginen ym. 2013.) Analytiikkatyokalut auttavat myos yrityksen vies-
tinnassa ja markkinoimisessa. Niiden avulla pystytaan tuottamaan kohdennetumpaa si-
saltéa. Lipidinen ym. (2013) toteavat myos systemaattisuuden olevan tarke&a analytiik-
katyokaluja kaytettdessa. Mitata kannattaa vain asioita, joita aikoo hyddyntaa liiketoimin-

nassa.

Tulosten perusteella verkkopohjaisista ratkaisuista verkkosivut ovat keskeinen osa yri-
tyksen brandia. Verkkosivujen kautta yritys viestii ulospain ja siitéa syysta verkkosivujen
toimivuudesta seka visuaalisesta ilmeesté tulee huolehtia. (Lipidinen 2013; Isokangas &
Vassinen 2010). Vihera & Viukari (2016) toteavat pk-yritysten siirtdneen koulutusta verk-
koon ja uudistushaluisten yritysten ottaneen verkkokaupan kayttéon. Verkkokauppa kas-
vattaa suosiotaan pk-yritysten keskuudessa, mutta viela sen kaytto liiketoiminnassa ei
ole kovin yleista. Suomalaisista pk-yrityksista vain 12% hytdyntaa verkkokauppaa liike-
toiminnassaan (Pk-yritysbarometri - Kevat 2019). Tulevaisuudessa verkkokaupan osuus

tulee kasvamaan sen helppouden ja joustavuuden ansiosta.

Palvelukokonaisuutta tukevien ratkaisujen paaluokka muodostui timéan integroidun Kir-
jallisuuskatsauksen tulosten perusteella digitaalinen markkinointi, vuorovaikutus ja vies-
tinté seka asiakaskeskeinen kehittdminen alaluokista. Tulosten perusteella digitaalisen
markkinoinnin ratkaisut ovat tarpeellisia pk-yrityksille. Lipidinen ym. (2013) mukaan di-
gisuunnitelman kayttdoonotto voi helpottaa pk-yrityksen digitaalisen markkinoinnin kehit-
tymistd huomattavasti. Digisuunnitelman avulla yritys pystyy paremmin hahmottamaan
milla osa-alueilla se on vahva ja missd se mahdollisesti tarvitsee ulkopuolista apua.
Suunnitelmallisuus digitaalisen markkinoinnin toteutuksessa on tarke&d. Monet pk-yri-
tyksista ovat aloittaneet sosiaalisen median hyddyntamisen markkinoinnissaan (Vihera
& Viukari 2016).
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Taman integroidun Kkirjallisuuskatsauksen tulosten perusteella vuorovaikutuksella ja
viestinnalla on suuri merkitys yrityksen liiketoiminnassa. Digitaaliset ratkaisut sosiaalista
mediaa hyddyntamalla tehostavat yrityksen viestintaa ja vuorovaikutusta. Suunnitelmal-
lisuus auttaa yritysta viestinnan toteuttamisessa. Yrityksen taytyy tiedostaa mita se ha-
luaa viestia ja keité ovat sen kohdeyleisd. Seka Taneja & Toombs (2014) etta Lipidinen
ym. (2013) toteavat yrityksen viestinnassa lasnaolon sosiaalisessa mediassa tarkeaksi
tekijaksi. Kuitenkin sen sijaan, etté yritys vain on sosiaalisessa mediassa, toiminnan
siella pitaisi olla suunnitelmallista. Yrityksen on parempi keskitty& vain muutamiin kana-

viin ja toteuttaa viestinta niiden kautta systemaattisesti.

Suunnitelmallisuus auttaa myos yritysta valitsemaan yritykselle sopivat kanavat sosiaa-
lisen median kanavien kirjosta. Vuorovaikutus sosiaalisessa mediassa on nopeaa, siksi
yrityksen pitda olla lasna valitsemissaan kanavissa. Sosiaalista mediaa hyodyntamalla
ja sisdlléntuottoon panostamalla yritykselld on mahdollisuus erottautua kilpailijoista ja
saada nakyvyytta. (Vihera & Viukari 2016; Taneja & Toombs 2014, Lipiginen ym. 2013;
Wallin & Fuglsang 2017.)

Digitaaliset ratkaisut asiakaskeskeisen kehittdamisen tukena alaluokka pitaa taméan integ-
roidun Kirjallisuuskatsauksen mukaisesti sisadllaan tietoisuuden sahkdisista ratkaisuista
ja niiden tehokkaan kayton. Teoriaosuudessa on tuotu esiin Gerd & Eskelisen (2018)
nakemys asiakkaiden tarpeiden tunnistamisen merkityksesta asiakaskeskeisessa kehit-
tamisessa. Jotta palveluja ja tuotteita pystytaan kehittdmaéan asiakasta parhaalla tavalla
palvelevaksi, taytyy kehittamisen tukena olla tarvittavat jarjestelmat ja tieto, jonka perus-
teella kehitysta viedaan eteenpain. Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tulokset puol-
tavat tuota ndkemystad. Jauhiainen ym. (2014) toteavat sadhkoisten jarjestelmien toimi-
vuuden, niiden tehokkaan kayton ja eettisyyden huomioimisen olevan tarkeaa asiakas-
keskeisessa kehittamisessa. Martinez (2019) korostaa asiakaskeskeisen kehittdmisen
olevan yrityskohtaista, joten yhtd oikeaa tapaa kehittda toimintaa ei ole. Jokaisen yrityk-
sen pitaa I0ytadd omaa yritysta ja asiakaskuntaa parhaiten palvelevat digitaaliset ratkaisut

toiminnan tueksi.

Sosiaali- ja terveysalan kohdeyrityksen tuotteiden ja palveluiden digitaalisten

myynnin, markkinoinnin ja viestinnan ratkaisujen kayttdonoton kehittyminen
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Kolmannella tutkimuskysymyksella pyrittiin selvittdmaan Tuote- ja palveluvirittdmé hank-
keeseen osallistuneen sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksen digitaalisten ratkaisujen kayt-
téonoton kehittymista hankkeen aikana myynnin, markkinoinnin ja viestinnan osalta. Ai-
neiston tulosten perusteella kohdeyrityksen digitaalisten ratkaisujen kayttddnottoon vai-
kuttaneet asiat voidaan jakaa teemojen mukaisesti viestintdén ja markkinointiin, myyn-

tiin, verkkokauppaan seka jarjestelmiin.

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon aineiston tulosten perusteella kohdeyrityksen tie-
toisuus digitaalisten ratkaisujen kayton tarkeydesté viestinnan ja markkinoinnin tukena
on kasvanut hankkeen aikana. Yrityksen viestinta on kehittynyt systemaattisempaan
suuntaan ja yritys aikoo aktiivisesti panostaa viestinnan ja markkinoinnin kehittdmiseen
edelleen. Siséllontuoton ja julkaisemisen aikataulutus on yrityksessé kehitysvaiheessa.
Yritys kayttda paaosin sosiaalista mediaa yrityksen viestinnassa ja taydentaa sitéa ajoit-
tain perinteisilla viestintdkanavilla. Teoriaosuudessa todettiin myds yrityksen viestinnan
kohdentamisen olevan tarke& osa viestintdd. Kohdentamisella maaritetédén sisallot ja jul-
kaisukanavat, silla perusteella, kenet viestinndlla halutaan tavoittaa. (Lohtaja-Ahonen &
Kaihovirta-Rapo 2012.) Viestinndn kohdentaminen kohdeyrityksessa on kehittynyt ja vi-
sio kaytettavista digitaalisista kanavista kirkastunut. Lahitulevaisuuden suunnitelmissa
kohdeyrityksella on aloittaa blogipostausten tekeminen. Yritys viestii verkkosivujen ja yri-
tyksen Facebook-sivujen kautta. Naiden digitaalisten ratkaisujen kaytté mahdollistaa tie-

don helpon ja nopean jakamisen myds asiakkaille.

Yrityksen myynti on kasvanut hankkeen aikana merkittavasti. Tahan suurimpana myoéta-
vaikuttavana tekijana on ollut verkostoituminen alan toimijoiden kanssa ja sita kautta tul-
lut yhteistybkumppanuus, joka mahdollistaa maksusitoumusasiakkaiden hoidon yhteis-
tydkumppanin tiloissa. Isokangas & Vassinen (2010) toteavat yrityksen verkkosivujen
olevan yrityksen myynnin ja markkinoinnin kanava. Verkkosivut toimivat myds osana yri-
tyksen imagoa. Siksi niiden taytyy olla toimivat, visuaalisesti selkeat ja houkuttelevat.
Kohdeyritys on aloittaessaan liiketoimintaa kehittanyt yrityksen verkkosivut ulkopuolisen
asiantuntijan avulla. Yrityksen verkkosivut ovat selkeét ja viestivat. Osana yrityksen verk-
kosivuja on verkkokauppa, jonka kohdeyritys otti hankkeessa kehityskohteekseen. Verk-
kokaupan odotetaan lisdavan yrityksen myyntia. Verkkokauppa ei ole viela taysin toimin-
nassa ja kohdeyritys jatkaa verkkokaupan kayttbonottoa itsendisesti hankkeen paatyt-
tya. Hanke antoi yritykselle sysayksen kehittamisen eteenpéin viemiseksi. Pk-yritysten
on yleisesti vaikea loytaa aikaa uuden kehittdmiseen. Niinpa koulutuksissa ja hankkeissa

konkreettiset kehittamiskohteet ovat mieluisia pk-yrityksille. (Lipidinen ym. 2013).
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Kohdeyrityksella on toimintansa alusta asti ollut kaytéssa digitaalisina jarjestelmina ajan-
varausjarjestelma ja laskutusjarjestelma. Hankkeen aikana yritys on paattanyt ottaa
kayttoon myos tietojarjestelman. Yritys on kayttanyt tietojarjestelmaéa tehdessaan keik-
katyota yhteistydkumppanin tiloissa. Kohdeyrityksen mukaan tietojarjestelman konkreet-
tinen kayttaminen on edesauttanut paatosta. Tietojarjestelma mahdollistaa tarvittavien
dokumenttien ja tietojen tallentamisen yhteen paikkaan, josta ne ovat helposti |6ydetta-
vissa. Samalla paperisten dokumenttien vuosien sailyttamisestéa paastaén eroon. Tieto-
jarjestelman kayttdonotossa on kuitenkin yrityksen kohdalla myos selvitettavia asioita.
Nykyisen toimivan ja hyvéksi koetun ajanvarausjarjestelman integroiminen uuteen tieto-
jarjestelmaan ei todennakdisesti onnistu. Kohdeyritys selvittda vield ulkopuolisen am-
mattilaisen kanssa jarjestelmien yhteensovittamisen mahdollisuutta. Mikali jarjestelmien
yhteensovittaminen ei ole mahdollista, yritys joutuu paattamaan, pitaytyykté se nykyi-
sessd ajanvarausjarjestelmassa ja kayttaa sita erillisena jarjestelmana uuden tietojarjes-
telman kanssa vai vaihtaako se tietojarjestelmén lisdpalveluna myytavaan ajanvaraus-
jarjestelmaan, jonka kokee olevan huonompi ja huomattavasti kalliimpi. Digitalisaation
tulisi helpottaa ty6ta ja poistaa paallekkaisyyksia. Jarjestelmien yhteensovittaminen on
kuitenkin hankalaa ja harva pk-yrittaja pystyy sité itse tekeméaén. Ulkopuolisen avun tar-
peen tunnistaminen ja saatavuus on tarkeaa pk-yritykselle, jotta varmistutaan digitaalis-

ten ratkaisujen mahdollisimman tehokkaasta kaytosta (Vihera & Viukari 2016).

Yritys on ottanut kayttéon ePassi palvelun, joka mahdollistaa asiakkaalle palvelun mak-
samisen oman tydnantajan tukemana. Kohdeyritys on myds ottamassa kayttddn Kelan
suorakorvausjarjestelmad, joka puolestaan mahdollistaa Kelan palvelusta korvattavan
osuuden vahentamisen suoraan asiakkaan maksusta. Naméa kummatkin jarjestelmat li-

saavat yrityksen houkuttelevuutta asiakkaiden nakdkulmasta.

Sosiaali- ja terveysalan kohdeyrityksen kehittymista edistavat ja estavat tekijat

Neljannella tutkimuskysymyksella haettiin vastausta Tuote- ja palveluvirittdamo hankkee-
seen osallistuneen sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksen kehittymista edistaviin ja estaviin
tekijoihin hankkeen aikana. Aineiston tulosten perusteella kohdeyrityksen kehittymista
edistaneet ja estaneet tekijat voidaan jakaa aineistosta nousseiden teemojen mukaisesti
yrityksen lahtétilanteeseen, koulutuksiin ja sparrauksiin, verkostoitumiseen, asiakaslah-

toiseen kehittamiseen ja ulkopuoliseen apuun.
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Kohdeyrityksen kehittymistd hankkeessa on edistéanyt yrityksen lahtétilanteen selvittami-
seen kaytetty sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksille suunnattu itsearviointitytkalu SoLKI.
Itsearviointitydkalu selkeytti yritykselle omien vahvuuksien ja kehitettavien kohteiden tun-
nistamista. Itsearviointitydkalu on kokonaisuudessaan melko raskas, mutta yritys voi
kayttaa sitd myos vain soveltuvin osin. Siitd voi olla apua pk-yrityksille oman yrityksen
kehityskohteiden tunnistamisessa. Kohdeyrityksen kehittymista estavaksi tekijaksi nousi
hankkeeseen osallistuneiden yritysten erilaisuus. Vaikka kaikki hankkeeseen osallistu-
neet yritykset olivat pk-yrityksia, oli yritysten taustat ja osaamistasot hyvin erilaisia. Toi-
set olivat toimineet yrittdjin& jo pidemmaéan aikaa ja omasivat siten enemman kokemusta
ja tietdmysta yrittajyydesta. Tama vaikutti l&hinnd asioiden siséistimiseen. Kohdeyritys
koki, ettd aiempien kaytyjen koulutusten tiedot auttoivat tiedon sisdistimisessa, mutta
olisi hankkeessa kaivannut joissain asioissa alkeista lahtevaé koulutusta.

Aineiston perusteella hankkeen koulutukset ja sparraukset ovat vaikuttaneet edistavasti
kohdeyrityksen kehittymiseen hankkeen aikana. Kohdeyritys koki hankkeen koulutukset
innostavina ja naki niiden auttaneen selkiyttdmaan omaa liiketoimintaa. Talouteen kes-
kittyvaa koulutusta kohdeyritys jai kuitenkin hankkeessa kaipaamaan ja se nostettiin
tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa toiseksi kohdeyrityksen kehittymista estavaksi
tekijaksi. Kohdeyrityksen kehittymista hankkeessa puolestaan edistivat asiantuntevat lu-
ennoitsijat ja luennoilla vallinnut innostunut ilmapiiri. Opetukseen osallistuminen oli aktii-
vista ja taman mahdollisti rynmékoko. Myds integroidun kirjallisuuskatsauksen tuloksissa
nousi esille pienryhmaopetuksen olevan toimiva koulutusmuoto yrittdjyysopinnoissa
(Niccum ym. 2017). Sparraukset kohdeyritys néki hankkeen parhaana antina. Niiden
avulla yritys pystyi konkreettisen tekemisen kautta kehittamaan yrityksen verkkosivuja.
Kirjallisuuskatsauksen tulokset tukevat tata nakemysta konkreettisen tekemisen merki-
tyksesta pk-yritysten liikketoiminnan kehittamisessa (Lipiainen ym. 2013). Kohdeyrityk-
sella on alkuun ollut vaikeuksia itsensé ja oman yrityksen markkinoimisessa. Moni sosi-
aali- ja terveysalan yrittaja kokee itsensa markkinoimisen vaikeaksi. Usein tamé juurtaa
juurensa pitkalle sosiaali- ja terveysalan tydeldmaan, jossa itsensa markkinoimiseen ei
pahemmin kannusteta. Sosiaali- ja terveysalan yrittdja nakeekin usein itsensa ensisijai-
sesti sosiaali- ja terveysalan ammattilaisena, yrittdjan identiteetti on toissijainen (Simu-

naniemi ym. 2018a; Osterberg-Hogstedt 2009).

Aineiston tulosten perusteella verkostoituminen alan toimijoiden kanssa nousi tarke&ksi
kohdeyrityksen kehittymistd puoltavaksi tekijéksi. Verkostoitumisen myota yrityksen

myynti oli kasvanut. Samalla yritys sai tukea muilta toimijoilta, joka mahdollistaa myds
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loma-aikojen sijaistamisen yrityksissa. Verkostoituminen mahdollistaa tiedon vaihtami-
sen ja tukee yrittdjan henkista jaksamista. Kirjallisuuskatsauksen tuloksista nousi esiin
samoja elementteja verkostoitumisen tarkeydesta pk-yrittdjélle. Verkostoituminen alan
toimijoiden kanssa tukee pk-yrittdjan tyossdjaksamista, mahdollistaa osaamisen paivit-
tamisen, sijaistamisen ja liiketoiminnan kasvattamisen (Simunaniemi ym. 2018a; Raja-
lahti ym. 2014; Vihera & Viukari 2016).

Taméan kehittamistyon tulosten perusteella hankkeeseen osallistuneen pk-yrityksen ke-
hittymisté tuki myos tuotteiden ja palveluiden asiakaskeskeinen kehittaminen. Yrittgjan
taytyy olla valmis kehittamaan itseaan ja yritystaan. Asiakaskeskeisessa kehittamisessa
lAhdetdan liikkeelle asiakkaan tarpeen tunnistamisesta. Yrityksen taytyy pystya kehitta-
maan tuotteitaan ja palveluitaan asiakkaan tarpeita silmalla pitden. Asiakaskeskeisessa
kehittamisessa palvelut kehitetddan myds kayttajaystavallisesti. (Gerdt & Eskelinen
2018.) Kohdeyritys on asiakaslahtdisesti lahtenyt innovoimaan uutta tuotetta ja kehitta-
nyt verkkokaupan palvellakseen asiakkaitaan paremmin. Yritys on myds kuunnellut asi-
akkaitaan ja vastannut heidan tarpeisiinsa ottamalla yrityksessa kayttoon ePassin yh-
tena palveluiden maksuvaihtoehtona. Myds yrityksen tuleva Kelan suorakorvaussopi-

muksen solmiminen helpottaa palveluiden ostamista asiakkaan nakoékulmasta.

Aineistosta nousee esiin ulkopuolisen avun tarkeys kohdeyritykselle. Kohdeyritys on
aloittaessaan liiketoimintaa kehittanyt yrityksen verkkosivut ulkopuolisen asiantuntijan
avulla. Kohdeyritys toteaa ulkopuolisen avun olevan tarkea apu kehittamisen ja teknisten
ratkaisujen tukena. Kohdeyritys on hankkinut jonkin verran koulutusta digitaalisista pal-
veluista, mutta kokee silti ulkopuolisen avun ja tuen olevan ensiarvoisen tarkedéa. Sosi-
aali- ja terveysalan yrittajan taytyy tiedostaa toiminnan kannalta oleellisten lakien ja s&a-
dosten vaikutus liiketoimintaan. Yksi pk-yrityksen toiminnassaan huomioon otettavista
saadoksistd on Euroopan unionin uusi tietosuoja-asetus (GDPR), joka edellyttda entista
tarkempaa henkilotietorekisterien kasittelyd ja sdilytystd (Tietosuojalaki 2018/1050).
Teknisten ratkaisujen ja jarjestelmien ollessa huolella suunniteltuja ja toteutettuja var-
mistutaan myos tietosuojan toteutumisesta. Ulkopuolisen ammattilaisen palvelut ovat pk-
yritykselle avuksi myds tietosuojan varmistamisessa. Aineiston perusteella myds kunnan
tuki pk-yritykselle on tarkedd. Kohdeyritys tunnustaa kunnan tuen ja kannustuksen tar-
keyden liiketoiminnalle. Kunnan jarjestamilla tempauksilla voidaan kannustaa alueen pk-

yrittdjia ja tehda heidan toimintaansa tunnetuksi kunnan sisalla.

metropolia.fi WM etropolia



67

8.2 Menetelmien ja tulosten luotettavuus

Tutkimuksen lahtokohtana on luotettavan tiedon muodostaminen tutkittavasta ilmiosta.
Tutkimuksen luotettavuuden arviointi on osa tutkimusprosessia. Tutkimuksen tulosten
luotettavuutta voidaan arvioida uskottavuuden avulla. Uskottavuudella tarkoitetaan sita,
etta tutkittavilla henkil6illa on sama kasitys tutkittavasta kohteesta kuin tutkijalla. Uskot-
tavuutta voidaan lisata palauttamalla tutkimustulokset tutkimukseen osallistuneelle ja
pyytamalla arvio tietojen paikkansapitavyydesta. Tutkijan riittavan pitka aika tutkittavan
iimion parissa parantaa tutkimuksen uskottavuutta. Myods tutkimuspaivéakirjaan merkitty-
jen pohdintojen ja kokemusten hyddyntaminen tutkimuksessa lisaa tutkimuksen uskot-
tavuutta. (Kylma & Juvakka 2007: 127-128.)

Vahvistettavuus laadullisessa tutkimuksessa tarkoittaa tutkimusprosessin raportoimista
ja sita, etta tutkimusprosessi on kuvattu paapiirteissaan. Tutkimuspaivakirjan muistiinpa-
nojen hyédyntaminen tutkimuksen raportoinnissa lisaa tutkimuksen vahvistettavuutta.
Vahvistettavuus ei kuitenkaan laadullisessa tutkimuksessa tarkoita yhta kuin toistetta-
vuus, silla tutkijan tulkinnat ovat ainutlaatuisia, eik& samoihin johtop&atoksiin valttamatta

paasta samankaan aineiston analysoinnilla. (Kylméa & Juvakka 2007: 129.)

Aineistotriangulaatiossa tutkimuksen aineisto kerataan kayttaen useampia aineiston ke-
ruumenetelmid. Tarkasteltaessa tutkittavaa ilmiotd useammalta suunnalta lisatéaan tutki-
muksen luotettavuutta. (Metsamuuronen 2008: 60.) Reflektiivisyydella tarkoitetaan tutki-
jan tietoisuutta lahtékohdistaan tutkimuksen tekijana. Tutkijan vaikutusta aineistoon tulee

arvioida ja kuvata tutkimuksen lahtokohdista kasin. (Kylmé & Juvakka 2007: 129.)

Kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta lisdad aineiston kasittelyvaiheessa kahden tai use-
amman tutkijan toiminta. Katsauksen tarkka kuvaus ja aineiston kasittelyn havainnollis-
tava lapikaynti lisdé luotettavuutta. (Kangasniemi & Pdlkki 2016: 91.) Laadullisen tutki-
muksen luotettavuuteen vaikuttaa myds tulosten siirrettavyys. Siirrettavyydella tarkoite-
taan sitd, kuinka hyvin tulokset olisivat siirrettavissa toiseen toimintaympéaristoon. Siirret-
tavyytta lisda tutkimusprosessin tarkka kuvaus seka osallistujien ja tutkimuksen analyy-

sin kuvaus. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017:198.)

Taman tutkimuksellisen kehittAmistyon luotettavuutta lisdd se, ettd koko tutkimuspro-

sessi on kuvattu tutkijan toimesta. Tutkimuksellinen kehittdmisty® on toteutettu yhden
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tutkijan toimesta. Kirjallisuuskatsauksen ja koko tutkimuksen luotettavuutta lisaa kuiten-
kin aineiston kasittelyn yksityiskohtainen lapikaynti. Kehittdmistytn prosessikuvaus on
kuvattu liitteessd 11. Haastateltavalle kerrottiin etukdteen teemahaastattelun teemat.
Teemahaastattelun jalkeen aineisto litteroitiin sanasta sanaan ja lahetettiin haastatelta-
valle. Nain varmistettiin tietojen oikeellisuus. Tutkijan pitdma tutkimuspaivakirja auttoi ja-
sentamaan ajatuksia. Samalla kaikki tutkimuksen aikana nousseet havainnot ja ajatukset
olivat saatavissa koko tutkimusprosessin ajan. Luotettavuutta lisdd myds aineiston ke-
ruun ja tulosten analyysin tarkka kuvaus. Tama tutkimuksellinen kehittdmistyo on toteu-
tettu laadullisin menetelmin. Tutkimuksellinen kehittdmistyd keskittyi kuvaamaan yhden
kohdeyrityksen kehittymista hankkeessa, eivatka tulokset siltéa osin ole yleistettéavissa.

8.3 Eettiset ndkokohdat

Hyvan tieteellisen kaytdnndn mukaisesti tutkimus tulee toteuttaa rehellisesti, huolellisesti
ja tarkasti. Taméa koskee niin tutkimuksen suoritusta, kuin tulosten tallentamista ja julkis-
tamistakin. Tutkijan tulee huomioida muiden tutkijoiden saavutukset ja tehda tutkijan tila
nakyvaksi. Myods tutkimuksen mahdollinen rahoitus tulee ilmoittaa. Tassa tutkimukselli-
sessa kehittdmistydssa ei kaytetty ulkopuolisia rahoittajia. (Hirsjarvi ym. 2010: 24).

Kohdeyrityksesta keratty data koskettaa yrityksen liiketoimintaa, mutta se perustuu yri-
tyksen omaan arvioon, eika varsinaisia liikesalaisuuksia tassa tyossa kasitella. Mitaan
henkilGtietoja sisdltavaa dataa ei tassa tydssa ole keratty. Tama tyo ei edellyttéanyt tutki-

museettisen neuvottelukunnan lupaa.

Teemahaastattelun osalta haastateltavalta pyydettiin lupa haastattelun nauhoittamiseen
ja annettiin mahdollisuus kieltédytyd haastattelusta. Tutkija osallistui hankkeessa koulu-
tuksiin ja tydpajoihin osallistuvan havainnoinnin keinoin. Haastattelun ja havainnointien
osalta muistiinpanot tehtiin viitaten selkeésti haastateltuun ja merkittiin paivamaaralla.
Tutkimuspaivakirjaa pidettiin koko prosessin ajan ja siihen merkittiin havainnointien li-
saksi huomioita ja tarkat tiedot tapaamisista. Haastattelun osalta tulokset kasiteltiin si-
sallénanalyysin avulla. Sisdllonanalyysin osalta tuloksissa nakyy tutkijan oma jalki. Tut-
kija noudattaa hyvaa tieteellista kaytantta, kasittelee ja tarkastelee kerddmaansa aineis-
toa rehellisesti ja vaikuttamatta itse tuloksiin. Tuloksista ei pysty johtamaan alkuperaisia
ilmaisuja ja tulokset esitetd&n kunnioittavasti. Kaikkea yrityksestéa opinnaytetyota varten
kerattyd dataa sailytetdan lukitussa tilassa ja havitetaan asianmukaisesti tyon valmistut-

tua.

metropolia.fi WM etropolia



69

8.4 Johtopaatdkset ja jatkotutkimushaasteet

Seuraavaksi esitelladn taman tutkimuksellisen kehittamistyon johtop&atokset. Luvun lo-
puksi esitellaéan jatkotutkimushaasteet.

Erityisesti mikroyrityksiin kohdistuu paljon paineita palveluiden ja liiketoiminnan kehitta-
misen osalta. Pienessa yrityksessa korostuu yrittdjan oma aktiivisuus liikketoiminnan ke-
hittdmisen osalta. Kehittdminen ei kuitenkaan tapahdu hetkessa. Taman tutkimukselli-
sen kehittdmisty6n osalta tulosten juurruttaminen ja jatkokehitys on kohdeyrityksen
oman aktiivisuuden varassa. Kyseessa on kuitenkin yrittdjan oma yritys ja sen kehitys.
Niinpa oletettavaa on taman riittdvan houkuttimeksi opittujen keinojen edelleen hyddyn-
tamiseen ja sita kautta yrityksen liiketoiminnan kasvattamiseen. Aineistosta voidaan kui-

tenkin vetaa yleisia johtopaatoksia, jotka ovat kuvattuna alla.

Johtopaatokset

1. Digitalisaation kayttdonotto vaatii henkilokunnalta ja johdolta sitoutumista. Uuden
teknologian kayttéonotossa positiivinen asenne ja innostus uuden oppimiseen
edesauttaa kayttoonottoa. Johdon tuen merkitys teknologian kayttéénotossa on
merkittava. Organisaation sitoutuessa muutokseen uuden teknologian kayttoon-
otolla on paremmat mahdollisuudet onnistua. Kayttéénoton tukena riittdva ajan

ja resurssien saatavuus on oleellista.

2. Sosiaali- ja terveysalan pk-yritykset tarvitsevat tukea teknisiin ratkaisuihin. Nayt-
toon perustuvan tiedon haku edistdd ammatillista kehittymista. Sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaiset tarvitsevat koulutusta tiedonhakutaidoissa ja tietoteknii-
kan perusohjelmien kaytéssa. Ohjelmistojen ja jarjestelmien riittavasta kapasi-
teetista ja paivitystiheydesta tulee huolehtia, jotta ohjelmistot ja jarjestelmaét toi-

mivat suunnitellusti.

3. Yrittjyyteen tulisi kannustaa ammattiopinnoista lahtien. Sosiaali- ja terveysalan
opettajien yrittajyystietoa tulee syventaa ja lisata yrittdjyysmyonteisyytta. Oppilai-
tosten ja tybelaman yhteistyd ajantasaisen tiedon ja taidon valittdjana on tarkeda

yrittjyyteen kannustamisessa.
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4. Sosiaali- ja terveysalan pk-yritykset tarvitsevat liiketoimintaosaamisen tueksi
yleista koulutusta yrittajyydesta. Pk-yrityksille suunnatut koulutukset ja hankkeet
edistavat pk-yrityksen liiketoimintaosaamista seka tukevat pk-yrityksen verkos-

toitumista ja itsensa markkinoimista.

5. Sosiaali- ja terveysalan pk-yritykset tarvitsevat konkreettista tietoa digitalisaa-
tiosta. Pienryhmaopetuksen ja konkreettisen tekemisen on todettu olevan tehok-
kain tapa sisaistaa tietoa yrittajyysopinnoissa. Pk-yritysten aika menee usein lii-
ketoiminnan pydrittAmiseen, eikd aikaa kouluttautumiseen valttamatta jaa. Konk-
reettisiin kehityskohteisiin keskittyvan koulutuksen avulla sdastetdan pk-yritysten
aikaa.

6. Sosiaali- ja terveysalan pk-yritykset tarvitsevat tukea verkostoitumiseen alan mui-
hin toimijoihin ja yrittdjaméaisen asenteen omaksumiseen. Yrittdjamaista asen-
netta ja itsensa markkinoimista tulee tukea. Oman itsensa seka tuotteiden ja pal-
veluiden tunnetuksi tekeminen on monelle sosiaali- ja terveysalan pk-yrittajélle
vierasta. Viestintakoulutuksella voidaan rohkaista sosiaali- ja terveysalan pk-yrit-
tajia seka itsensa etta tuotteiden ja palveluiden viestinndssa. Viestintakoulutuk-
sella pystytddn myds kirkastamaan yritykselle eri viestintakanavien mahdolli-

suuksia.

7. Sosiaali- ja terveysalan pk-yritykset tarvitsevat tukea markkinoinnin toteuttami-
seen. Digimarkkinointisuunnitelma auttaa yrityksia markkinoinnin suunnittelemi-
sessa. Suunnitelmaa laatiessa yrityksen taytyy tarkastella yrityksen toimintaa, ta-
voitteita ja suhteuttaa ne kaytdssa oleviin resursseihin. Suunnitelmallisuus mark-
kinointia toteuttaessa on tarkedd. Erilaisten viestintakellojen kayton avulla yritys
voi selkiyttdd markkinoinnin ja viestinnan sisallontuottoa, kanavien valintaa ja jul-
kaisemisen ajoitusta. Markkinoinnin ja viestinnén keskidossa on asiakkaan ja ha-

nen tarpeidensa tunnistaminen.

8. Suunnitelmallisuus on tarke&é kaikessa pk-yrityksen toiminnassa. Strategioiden
laatimisella ja toteuttamisella yritys voi kohdentaa kayttssa olevat resurssit pa-

remmin. Tama saastaa yrityksen aikaa ja rahaa.

9. Jokaisen pk-yrityksen liiketoiminnan ratkaisut ovat yksil6llisia. Pk-yrityksen on

tarkeda tunnistaa liiketoiminnan kehityskohteet ja hankkia tarvittava koulutus tai
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tietous kehityskohteiden ratkaisemiseksi. Sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksen lii-
ketoiminnan kehityskohteiden tunnistamisen avuksi kehitetty SoLKI- itsearvioin-

titybkalu voi helpottaa yritysta tunnistamaan liiketoiminnan kehityskohteet.

10. Ulkopuolisen avun tunnistaminen on tarkeda sosiaali- ja terveysalan pk-yrityk-
sissa. Teknisten ratkaisujen kayttdonotossa ja kehittamisessa ulkopuolisen am-
mattiavun kayttaminen takaa digitaalisten ratkaisujen tehokkaan ja tarkoituksen-
mukaisen kayton. Digitalisaation tarkoitus on poistaa paallekkaisyyksia ja tehos-
taa toimintaa. Tietoteknisten ratkaisujen kaytdossd ammattilaisen apu mahdollis-
taa henkildtietolain mukaisen tietoturvan toteutumisen ja jarjestelmien tehokkaan

kayton.

11. Ulkopuolinen tuki on tarkeaa pk-yrityksille. Kunta voi kannustaa toiminnallaan
alueen pk-yrityksia. Ulkopuolinen kannustus ja tuki on tarke&a varsinkin aloittele-
ville pk-yrityksille. Kunnan jarjestamat tapahtumat ovat pk-yrityksille mahdolli-
suus verkostoitua alan muiden pk-yrittajien kanssa ja saada nakyvyytta.

12. Verkostoituminen muiden sosiaali- ja terveysalan pk-yritysten kanssa tukee pien-
yrittdjad. Verkostoituminen tuo tukea ja nakyvyytta pk-yritykselle. Verkostoitumi-
sen myota yrityksella on parempi mahdollisuus kasvattaa liiketoimintaa. Se myos

mahdollistaa sijaistamisen loma-aikoina pk-yritysten kesken.

Jatkotutkimushaasteet

Sosiaali- ja terveysalan pk-yritysten digitalisaation kayttddnottoa liiketoiminnassa on tut-
kittu melko vahan. Suomalaisia tutkimuksia digitaalisten ratkaisujen kayttéénotosta liike-
toiminnan kehittAmisessa on integroidun kirjallisuuskatsauksen perusteella tehty hyvin
vahan. Tuen merkitys sosiaali- ja terveysalan pk-yritykselle nayttaisi olevan suuri. Niinpa
vastaavia hankkeita olisi hyva jarjestaa ympari Suomea ja lisata sita kautta tietoutta yrit-
tajyydesta sosiaali- ja terveysalan pk-yritysten keskuudessa. Sosiaali- ja terveysalan pk-
yritysten koulutustarvetta ja digitaalisten ratkaisujen kayttddnottoa liiketoiminnan tuke-
miseksi tulee tutkia lisda. Sosiaali- ja terveysalan pk-yritysten kayttdamat digitaaliset rat-
kaisut liiketoiminnan tukena ovat yksilollisid, eivatka ne ole yleistettéavissa koskemaan
kaikkia suomalaisia sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksia. Lisatutkimusten perusteella voi-
daan kuitenkin tehda paatelmia ja kehittaa sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksille tarjotta-

via koulutuksia.
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Itsearviointitydkalu SoLKI

Linkki séhkoiseen sosiaali- ja terveysalan yritysten liiketoiminnan kehittdmisen itsearvi-

ointity6kalu SoLKI:in:

<https://drive.google.com/file/d/11eVGoY2u_w6nbdWodQ894GCOS5IhEVOL-/view>.
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Teemahaastattelun runko

e Miten yrityksen viestinta on kehittynyt hankkeen aikana?
e Mité viestinnan kanavia yritys kayttaa/on alkanut kayttaa?

e Miten yrityksen myynti on kehittynyt hankkeen aikana?
o Mitd myyntia edistavia ratkaisuja yritys kayttad/on alkanut kayttda hankkeen aikana?

e Miten yrityksen markkinointi on kehittynyt hankkeen aikana?
o Mitd markkinointikanavia yritys kayttaa/on alkanut kayttaa?

o Mita digitaalisia ratkaisuja yritys on ottanut kaytt6oén hankkeen aikana?
¢ Millaisia vaikutuksia kayttoonotetuilla digitaalisilla ratkaisuilla on ollut yrityksen liike-
toimintaan?

e Miten koet yrityksen kehittyneen hankkeen aikana?
e Mitk& asiat hankkeessa ovat edistaneet yrityksen kehittymista?
o Enta mitka asiat ovat estdneet kehittymista?

¢ Millaisesta hankkeessa saadusta koulutuksesta/tuesta on ollut eniten hyoétya yrityk-
sen liiketoiminnan kehittymisen kannalta?

o Millaista koulutusta/tukea olisit hankkeessa kaivannut lisda?

¢ Millaista koulutusta/tukea sosiaali- ja terveysalan pienyrittajana kaipaisit ylipaataan?

Mista olet alun perin saanut tietoa yrityksen perustamiseen?
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Kirjallisuushaun tulosten yhteenveto
Haku pvm | Tieto- Hakusanat Rajaukset Osumat | Otsikko- | Tiivistel- | Koko
kanta tasolla mata- tekstin
luetut solla tasolla
luetut luetut

5.5.2019 Medic Digi* 2010 jalkeen julkaistut 43 43 0 0
vaitoskirjat, katsausar-

tikkelit, alkuperaistutki-
mukset, vaitoskatsauk-

set
5.5.2019 Medic Digitalisaa- 2010 jalkeen julkaistut 2 2 2 1
tio vaitoskirjat, katsausar-

tikkelit, alkuperaistutki-
mukset, vaitoskatsaus

5.5.2019 Medic Digi* AND 2010 jalkeen julkaistut 0 0 0 0
osaaminen vaitoskirjat, katsausar-
OR kompe- tikkelit, alkuperaistutki-

tenssi mukset, vaitoskatsaus
5.5.2019 Medic Sahkoiset 2010 jalkeen julkaistut 99 99 1 0
palvelut vaitoskirjat, katsausar-

tikkelit, alkuperaistutki-
mukset, vaitoskatsauk-

set
5.5.2019 Medic Sahkoiset 2010 jalkeen julkaistut 0 0 0 0
palvelut vaitoskirjat, katsausar-
AND osaa- tikkelit, alkuperaistutki-
minen mukset, vaitoskatsauk-
set
5.5.2019 Medic Sahkoiset 2010 jalkeen julkaistut 3 3 1 1
palvelut vaitoskirjat, katsausar-
AND kompe- | tikkelit, alkuperaistutki-
tenssi mukset ja vaitoskat-
saukset
5.5.2019 Medic Tulevaisuus 2010 jalkeen julkaistut 3 3 0 0

vaitoskirjat, katsausar-

tikkelit, alkuperaistutki-
mukset, vaitoskatsauk-
set

5.5.2019 Medic Tulevai* 2010 jalkeen julkaistut 133 133 3 0
vaitoskirjat, katsausar-

tikkelit, alkuperaistutki-
mukset, vaitoskatsauk-

set
5.5.2019 Medic Kompe- 2010 jalkeen julkaistut 1 1 1 1
tenssi AND vaitoskirjat, katsausar-

tulevai*
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tikkelit, alkuperaistutki-
mukset, vaitoskatsauk-
set

5.5.2019

Medic

Ammatti-
taito

2010 jalkeen julkaistut

vaitoskirjat, katsausar-

tikkelit, alkuperaistutki-
mukset, vaitoskatsauk-
set

45

45

Medic

Ammatti-
taito AND
tulevais*

2010 jalkeen julkaistut

vaitoskirjat, katsausar-

tikkelit, alkuperaistutki-
mukset, vaitoskatsauk-
set

5.5.2019

Medic

Fysioterapia

2010 jalkeen julkaistut

vaitoskirjat, katsausar-

tikkelit, alkuperaistutki-
mukset, vaitoskatsauk-
set

24

24

5.5.2019

Medic

Fysiot*

2010 jalkeen julkaistut

vaitoskirjat, katsausar-

tikkelit, alkuperaistutki-
mukset, vaitoskatsauk-
set

35

35

5.5.2019

Medic

Yrittajyys

2010 jalkeen julkaistut

vaitoskirjat, katsausar-

tikkelit, alkuperaistutki-
mukset, vaitoskatsauk-
set

5.5.2019

Medic

Yritta*

2010 jalkeen julkaistut

vaitoskirjat, katsausar-

tikkelit, alkuperaistutki-
mukset, vaitoskatsauk-
set

14

14

5.5.2019

Medic

Yksityisyr*

2010 jalkeen julkaistut

vaitoskirjat, katsausar-

tikkelit, alkuperdistutki-
mukset, vaitoskatsauk-
set

10.8.2019

Medic

Liiketoi-
minta

2010 jalkeen julkaistut

vaitoskirjat, katsausar-

tikkelit, alkuperaistutki-
mukset, vaitoskatsauk-
set

25.8.2019

Medic

Markkinointi

2010 jalkeen julkaistut

vaitoskirjat, katsausar-

tikkelit, alkuperaistutki-
mukset, vaitoskatsauk-
set
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5.5.2019 Cinahl digitization 2010->koko tekstit, 4 4 0 0

or digitisa- kieli: englanti, Case

tion or digi- Study, Clinical Trial, Cor-

tal or "infor- | rected Article, Doctoral

mation Dissertation, Journal Ar-

technology" | ticle, Randomized Con-

or eHealth trolled Trial, Research,

or eWellfare | Systematic Review

or mHealth

or computer

AND compe-

tenc* or

skills or

"know how"

or

knowledge

of "staff de-

velopment"

or fluency

AND Finland
5.5.2019 Cinahl digitization 2010->koko tekstit, 6 6 0 0

or digitisa- kieli: englanti, Case

tion or digi- Study, Clinical Trial, Cor-

tal or "infor- | rected Article, Doctoral

mation Dissertation, Journal Ar-

technology" | ticle, Randomized Con-

or eHealth trolled Trial, Research,

or eWellfare | Systematic Review

or mHealth

or computer

AND compe-

tenc* or

skills or

"know how"

or

knowledge

of "staff de-

velopment"

or fluency

AND growth

and devel-

opment
10.8.2019 Cinahl digitaliza- 2010-> kokotekstit, 23 23 0 0

tion or digit- | kieli: englanti, suomi,

isation or Case Study, Clinical

digital or Trial, Corrected Article,

"in-for- Doctoral Dissertation,

mation Journal Article, Ran-

tech-nol- domized Controlled

ogy" or Trial, Research, System-

eHealth or atic Review

eWellfare or

mHealth or

computer

AND entre-

preneurship

.
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OR small
business
AND
healthcare
AND educa-
tion
10.8.2019 | Cinahl entrepre- 2010-> kokotekstit, 109 109 3 1
neurship or kieli: englanti, suomi,
entrepeneur | Case Study, Clinical
or small Trial, Corrected Article,
business Doctoral Dissertation,
AND nurse Journal Article, Ran-
or nurses or | domized Controlled
nursing Trial, Research, System-
atic Review
10.8.2019 | Cinahl Entrepre- 2010-> kokotekstit, 31 31 1 0
neurship or kieli: englanti, suomi,
entrepre- Case Study, Clinical
neur or Trial, Corrected Article,
small busi- Doctoral Dissertation,
ness AND Journal Article, Ran-
education domized Controlled
OR compe- Trial, Research, System-
tency AND atic Review
healthcare
profession-
als AND
business
growth
10.8.2019 | Cinahl Business 2010-> kokotekstit, 34 34 1 0
AND Growth | kieli: englanti, suomi,
OR Develop- | Case Study, Clinical
ment AND Trial, Corrected Article,
Health care Doctoral Dissertation,
organization | Journal Article, Ran-
AND Entre- domized Controlled
preneurship | Trial, Research, System-
OR Small atic Review
business
AND Educa-
tion
AND Com-
petence
5.5.2019 PubMed | MeSH Free full text, Publica- 28 28 1 0
Terms: tion date from
nurses AND 2010/01/01, English
medical in- Case Reports, Clinical
formatics Study, Clinical Trial,
AND clinical | Comparative Study,
competence | Controlled Clinical Trial,
Duplicate Publication
Journal Article, Review,
.
metropolia.fi WMEtI'OpOI Ia
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Scientific Integrity Re-
view, Systematic Re-
views

5.5.2019

PubMed

digitalisation
AND Health
care

Free full text, Publica-
tion date from
2010/01/01, English.
Case Reports, Clinical
Study, Clinical Trial,
Comparative Study,,
Controlled Clinical Trial,
Duplicate Publication,
Journal Article, Review,
Scientific Integrity Re-
view, Systematic Re-
views

13

13

9.6.2019

PubMed

"infor-
mation
technology"
AND compe-
tence AND

"nursing
personne

Free full text, Publica-
tion date from
2010/01/01, English.
Case Reports, Clinical
Study, Clinical Trial,
Comparative Study,,
Controlled Clinical Trial,
Duplicate Publication,
Journal Article, Review,
Scientific Integrity Re-
view, Systematic Re-
views

9.6.2019

PubMed

"computer
skills" AND
"nursing"

Free full text, Publica-
tion date from
2010/01/01, English.
Case Reports, Clinical
Study, Clinical Trial,
Comparative Study,,
Controlled Clinical Trial,
Duplicate Publication,
Journal Article, Review,
Scientific Integrity Re-
view, Systematic Re-
views

81

81

10.8.2019

PubMed

Digitalisa-
tion OR digi-
talisation
AND entre-
preneurship
OR entre-
preneur OR
small busi-
ness AND
education
OR business
skills AND
healthcare
professional

2010->, free full
textFree full text, Publi-
cation date from
2010/01/01, English.
Case Reports, Clinical
Study, Clinical Trial,
Comparative Study,,
Controlled Clinical Trial,
Duplicate Publication,
Journal Article, Review,
Scientific Integrity Re-
view, Systematic Re-
views

20

20

metropolia.fi
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10.8.2019

PubMed

health care
AND entre-
preneurship
AND compe-
tence AND
develop-
ment

Free full text, Publica-
tion date from
2010/01/01, English.
Case Reports, Clinical
Study, Clinical Trial,
Comparative Study,,
Controlled Clinical Trial,
Duplicate Publication,
Journal Article, Review,
Scientific Integrity Re-
view, Systematic Re-
views

5.5.2019

Emerald
Insight

Digitalisa-
tion AND
Growth AND
Health care

2010->

150

150

5.5.2019

Emerald
Insight

Digitalisa-
tion AND
Compe-
tence AND
Growth AND
Entrepre-
neur

2010->

33

33

9.6.2019

Emerald
Insight

Entrepre-
neur AND

Digitalisa-
tion

AND

Healthcare

2010->

62

62

7.8.2019

Emerald
Insight

Entrepre-
neuership
AND Digitali-
sation AND
Compe-
tence

2010->

136

136

10.8.2019

Emerald
Insight

Healthcare
organization
AND Entre-
preneuer-
ship OR Self
employment
AND Devel-
opment
AND Busi-
ness AND
Digitalisa-
tion OR Digi-
talisation

2010->

43

43

8.8.2019

Elektra

Mikroyrityk-
set

Haku asiasanoin

metropolia.fi
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8.8.2019 Elektra Digitalisaa- Haku asiasanoin 8 1 1
tio
8.8.2019 Elektra Osaaminen Haku asiasanoin 140 2 1
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JBI: Arviointikriteerit laadulliselle tutkimukselle

‘(.‘\)

THE JOANNA BRIGGS
COLLABORATION

Better evidence, Better outcomes
29.11.2018
JBI: Arviointikriteerit laadulliselle tutkimukselle

Taté krittisen arvioinnin tarkistuslistaa kéytetaén laadullisten tutkimusten metodologisen laadun
arviointiin. ~ Arvioinnin  tarkistuslistaan  sisaltyy  yhteensd 10  arviointikriteerid,  joiden
yksityiskohtaiset sisallot on kuvattu alhaalla, Arvioijan on hyva tutustua mybs Joanna Briggs
Instituutin julkaisemaan katsauksen tekijdiden kasikifaan arviointia tehdessadn, Tarkistuslistan
alkuperdinen englanninkielinen wversio loytyy tastd linkista. Kunkin kriteerin toteutuminen
arvioidaan asteikolla: Kylla (K), Ei (E), Epaselva (7), Ei sovellettavissa (NA). (Lockwood ym.

2015.)

Arvioija Péivays

Tekija(t) Vuosi Nro
Arviointikriteeri K E ?7 NA

1. Ovatko tutkimuksen tieteenfilosofiset lahtékohdat ja metodologia ] g o 0ad
kesken#én yhteensopivat?

2. Ovatko tutkimuksen metodologia ja tutkimuskysymys tai tavoitteet ] O o 0O
keskenaan yhteensopivat?

3. Ovatko tutkimuksen metodologia ja aineiston keruumenetelmat ] g o a4
keskenaan yhteensopivat?

4. Ovatko tutkimuksen metodologia, aineiston kuvaus ja analyysi o O 4o 0O
keskenadn yhteensopivat?

5. Ovatko tutkimuksen metodaologia ja tulosten tulkinta keskenién ] O 4o 0O
yhteensopivat?

6. Onko tutkijan kulttuuriset tai teoreettiset lahtokohdat kuvattu?

7. Onko tutkijan vaikutus tutkimukseen ja tutkimuksen vaikutus
tutkijaan kuvattu?

8. Onko tutkimukseen osallistujat ja heidan Aanensa (alkuperaiset | O 4a 04
ilmaisut) kuvattu asiaankuuluvasti ja riittavalla tasolla?

9. Onko tutkimus toteutettu noudattaen nykyisia eettisia periaatteita, ja =~ O O 4o 0O
onko tutkimuksella eettisen toimikunnan hyvaksynta?

10. Perustuvatko tutkimuksen johtopaatokset aineiston analyysiin ja | O 4a a4
tulosten tulkintaan?

Kokonaisarviointi: ~ Hyvaksy O Hylkaa O Lisétietoja tarvitaan O
Kommentteja (mukaan lukien hylkayksen syy):

The Finnish Centre for Evidence-Based Health Care:
A Joanna Briggs Institute Centre of Excellence.
Suomalaisen kiinnaksen toteuttanut Hotus 1B1:n luvalla,

metropolia.fi ﬂfMetropolia
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JBI: Arviointikriteerit asiantuntijoiden nékemykselle ja narratiiviselle tekstille

(r.w)

THE JOANNA BRIGGS
COLLABORATION

Better evidence. Better outcomes
21.1.2019
JBI: Arvicintikriteerit asiantuntijoiden nikemykselle ja narratiiviselle tekstille

Tata tarkistuslistaa kaytetdan asiantuntijoiden nakemyksen ja narratiivisen tekstin
metodologisen laadun arviointin, Arvioinnin tarkistuslistaan sisaltyy yhteensd 6
arviointikriteeria joiden yksityiskohtaiset sisallét on Iyhyesti kuvattu alla. Arvicijan on
hyva tutustua myés Joanna Briggs Instituutin julkaisemaan katsauksen tekijdiden
kasikirjaan arviointia tehdessaan. Tarkistuslistan alkuperdinen englanninkielinen
versio loytyy tasta linkistd. Kunkin kriteerin toteutuminen arvioidaan asteikolla: Kylla
(K), Ei (E), Epaselva (?), Ei sovellettavissa (NA). (McArthur ym. 2015.)

Arvioija Paivays

Tekijat) Vuosi Nro
Arviointikriteeri K E ? NA
1. Onko mielipiteen lahde selkedsti tunnistettavissa? O o o 4o
2. Onko mielipiteen lahteelld asema asiantuntijoiden O O o -&o
joukossa?

3. Ovatko kohdeyleistn kiinnostuksen kohteet Kirjoituksen O o o o4O
keskitssa?

4. Onko esitetty ndkemys analyyttisen prosessin tulos, ja O O o O
onko esille tuedun mielipiteen taustalla logiikkaa?

5. Viitataanko olemassa olevaan kirjallisuuteen/nayttéon? O O O
6. Puolustaako kirjoittaja nakemystaan loogisesti suhteessa O O O
muuhun kirjallisuuteen tai lahteisiin?

Kokonaisarviointi.  Hyvaksy O Hylkaa O Lisatietoja tarvitaan CJ

Kommentteja (mukaan lukien syy hylkéykseen):

Lishda: Mearthur &, Klugarove J, Yan H, Florescu S, Innovations in tha systematic review of text and opinien. Int J Evid Based Healthe
2015,13(3):188-195.

The Finnish Centra for Evidence-Based Health Care: 1[1}
A Joanna Briggs Institute Centre of Excellence.
Suomalaisen kadnnoksen toteuttanut Hotus JBI:n luvalla,

metropolia.fi ﬂrMetropolia
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JBI: Kriittisen arvioinnin tarkistuslista prevalenssitutkimukselle

(f."t)

THE JOANNA BRIGGS
COLLABORATION

Retter evidence. Better outcomes

JBI: Kriittisen arvioinnin tarkistuslista prevalenssitutkimukselle

26.3.2019

Tata tarkistuslistaa kaytetaan prevalenssitutkimuksen metodologisen laadun arviointiin.
Arvioinnin tarkistuslistaan sisaltyy yhteensa 9 arviointikriteeria, joiden yksityiskohtaiset sisalst
on lyhyesti kuvattu alla. Arvioljan on hyva tutustua myés Joanna Briggs Instituutin
julkaisemaan katsauksen tekijdiden kasikiiaan arviointia tehdessaan. Tarkistuslistan
alkuperdinen englanninkielinen versio I6ytyy tasta linkista. Kunkin kriteerin toteutuminen
arvioldaan asteikolla: Kylla (K), Ei (), Epaselva (?), Ei sovellettavissa (NA). (Munn ym. 2015.)

Arvioija Paivays
Tekija(t) Vuosi Nro
Arviointikriteeri E ?7 NA
1. Oliko otantakehikko asianmukainen kattamaan koko O O O d
perusjoukon?
2. Toteutettiinko tutkittavien otanta asianmukaisesti? O o o d
3. Oliko otoskoko riittava? [} O O a4
4. Kuvattiinko tutkittavat ja tutkimusymparisto yksityiskontaisesti? 0O O O O
5. Oliko analysoitu otos riittavan kattava suhteessa tutkimuksen O O O O
otokseen?
6. Kaytettiinks tutkittavien Kliinisen tilan tunnistamiseenpatevia 0O O O O
menetelmia?
7. Mitattiinko kaikkien osallistujien kliinista tilaa vakioidulla ja [m} O o a4
luotettavalla tavalla?
8. Kaytettinks soveltuvia tilastollisia menetelmia? m| O
9. Oliko vastausprosentti riittava ja ellei oliut, kasiteltiinkd se | O
asianmukaisesti?
Kokonaisarviointi: Hyvaksy O Hylkaa O Lisatietoja tarvitaan O

Kommentteja (mukaan lukien syy hylkaykseen):

Liéhde: Munn Z, Mools S, Lisy K, Ritenc D & Tufanaru C (2015) Matt gical guidance for sy

e reviews of observational

epidemiclogical studies reporing prevalence and incidence data. International Journal of Evidence-Based Healthcare 13(3): 147=153,

The Finnish Centre for Evidence-Based Health Care:
A Joanna Briggs Institute Centre of Excellence,
Suomalaisen kidnnoksen toteuttanut Hotus JBL:n luvalla.

1{1)

metropolia.fi
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Tutkimusten, hankeraporttien ja asiantuntija-artikkeleiden
lukko (JBI laadunarviointi)
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laadunarviointitau-

Taulukko. Tutkimusten, hankeraporttien ja asiantuntija-artikkeleiden JBI-laadunarviointipisteet.
Laatukriteerien arviointi kysymyksittain: Kylla (K), Ei (E), Epaselva (?) ja Ei sovellettavissa (NA).

K9 K10  IBI-
K/E/  K/E  laatu-

Tutkimus

1. Raja-
lahti, Kal-
lioinen &
Saranto
2014

2. Jauhi-
ainen,
Sihvo,
Jaaskelai-
nen, Oja-
salo &
Hamalai-
nen 2017
3. Saa-
rela, Si-
muna-
niemi &
Muhos
2018

4. Kuo,
Liu & Ma
2013

5. Sed-
kaoui
2018

6. Jauhi-
ainen,
Sihvo &
lkonen
2014

7. Vihera
& Viukari
2016

8. Salmi-
nen,
Lindberg,
Heino-
nen &
Leino-

Tutki-
mus-

tyyppi

Laadulli-
nen kyse-
lytutki-
mus

Laadulli-
nen tule-
vaisuu-
dentutki-
mus

Laadulli-
nen ta-
paustut-
kimus

Maaralli-
nen kyse-
lytutki-
mus
Asiantun-
tija-artik-
keli
Maaralli-
nen kyse-
lytutki-
mus

Laadulli-
nen ta-
paustut-
kimus
Maaralli-
nen kyse-
lytutki-
mus

K1
K/E/
?
/NA
K

K2
K/E/

?
/NA
K

NA

NA

K3
K/E/
?
/NA
K

K4
K/E/
?
/NA
K

K5
K/E/

?
/NA
K

NA

K6
K/E/

?
/NA
E

NA

K7
K/E/

?
/NA
E

NA

K8
K/E/
?
/NA
K

? /? pis-
/NA | /NA  teet
K K 8/10
E K 8/10
E K 9/10
K - 8/8
- - 6/6
K - 8/8
- - 5/5
K - 9/9

metropolia.fi
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Kilpi
2011
9.Taneja = Asiantun- K K K K K K - - - - 6/6
& tija-artik-
Toombs kel
2014
10. Nic- Laadulli- E K K K K K K NA K K 8/9
cum, Sar- = nen mo-
ker, Wolf = nimene-
& Trow- telmatut-
bridge kimus
2017
11.Simu- Laadulli- K K K K K K K K E K 9/10
naniemi, nen mo-
Taipale- nitapaus-
Eravala, tutkimus
Niinikoski
& Muhos
2018
12. Astel- | Asiantun- K K K K K K - - - - 6/6
joki 2011  tija-artik-

keli
13. Lipidi- = Hankera- K K K K K K - - - - 6/6
nen, Kar- = portti
jaluoto &
Hakola
2013
14. Mar- Laadulli- K K K K K E E K E K 7/10
tinez nen mo-
2019 nitapaus-

tutkimus
15.Wal- | Llaadulli- K K K K K E E K E K 7/10
lin & nen mo-
Fuglsang  nitapaus-
2017 tutkimus
16.Lima, | Llaadulli- | K K K K K E E K K K 8/10

Pinheiro, = nen kyse-
Silva, Ca- | lytutki-
valini, mus
Bispo,

Andrade

& Me-

deiros

2019
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Tutkimusten, hankeraporttien ja asiantuntija-artikkeleiden yhteenvetotaulukko

Julkaisun kir-
joittajat, tut-
kimuspaikka,
julkaisuvuosi
ja julkaisu-
tyyppi

1. Rajalahti,
Kallioinen &
Saranto.
Suomi 2014.
ENNI-hank-
keen tuloksia
kuvaava artik-
keli.

2. Jauhiainen,
Sihvo, Jaaske-
ldinen, Oja-
salo & Hama-
l[dinen. Suomi
2017. Tulevai-
suudentutki-
mus.

Tutkimuksen,
hankkeen tai ar-
tikkelin nimi, jul-
kaisupaikka

Hoitotyon tiedon-
hallinnan osaami-
sen kehittdmi-
nen terveyden-
huollon organi-
saatioissa ja am-
mattikorkeakou-
luissa.

Finnish Journal of
eHealth and eW-
elfare 2014 vol. 6
no. 4 s. 186-199.

Skenaariotyosken-
telylla tietoa tule-
vaisuuden sosi-
aali- ja terveyspal-
veluista ja osaa-
mistarpeista.

Finnish Journal of
eHealth and eW-
elfare 2017 vol. 9
no. 2-3s. 136-
147.

Tutkimuksen tai
hankkeen tarkoitus

Kuvata terveyden-
huollon henkilds-
ton ja hoito-

tyon opettajien
tiedonhallin-

nan osaamisen ke-
hittamista edista-
via ja estavia teki-
joita.

Hahmotella sosi-
aali- ja terveyden-
huollon tulevai-
suuskuvia digitali-
saation kannalta ja
kerdtd tietoa tule-
vaisuuden osaa-
mistarpeista sosi-
aali- ja terveys-
alalla.

Aineisto ja aineis-
ton keruumene-
telmd

Kohderyh-

man muodostivat
eNNI-hank-
keessa mukana ol-
leet yhteistydsai-
raaloiden ja ter-
veyskeskusten sai-
raanhoitajat, hoi-
totydn johtajat,
hoitotyon opetta-
jat ja muut tervey-
denhuollon am-
mattilaiset
(n=193). Puo-
listrukturoitu ky-
sely.

Osallistujat koos-
tuivat ICT-yrityk-
sistd, julkisista ja
yksityisista sosiaali-
ja terveydenhuol-
lon yrityksista, op-
pilaitoksista seka
palveluiden kaytta-
jista (n=73). Ske-
naariotyoskentely
tulevaisuustydpa-
joissa.

Keskeiset tulokset

Kehittdjamaisen
yksilon ja kehitta-
jamaisen yhteison
todettiin edistdavan
tiedonhallinnan
osaamista. Tiedon-
hallinnan osaami-
sen kehittymista
estavana tekijana
nousi esiin tiedon-
kulun hallinnan
vaikeus ja johta-
misosaaminen.
Hoitotyon henki-
|6ston ja opetta-
jien todettiin ylla-
pitdvan osaamis-
taan lukemalla
alan kotimaisia ja
ulkomaisia lehtia.
Tulevaisuudessa
tarvittava sosiaali-
ja terveysalan
osaamisen katso-
taan koostuvan
teknologisesta
osaamisesta, tie-
donhallintaosaami-
sesta, asiakaslah-
toisestd palvelu-
0saamisesta, vuo-
rovaikutus- ja verk-
koviestintdosaami-
sesta, ohjausosaa-
misesta, myontei-
sesta asenteesta
uuden oppimi-
sessa ja kehittami-
sessd, johtamis- ja
yrittdjyysosaami-
sesta, monialai-
sesta yhteis-
tybosaamisesta ja
tietohallintajarjes-

metropolia.fi

ﬂ?’ Metropolia



3. Saarela, Si-
munaniemi,
Muhos & Le-
vidkangas.
Suomi 2018.
Tapaustutki-
mus.

4. Kuo, Liu &
Ma. Taiwan
2013. Kysely-
tutkimus.

5. Sedkaoui.
Algeria 2018.
Asiantuntija-
artikkeli.

6. Jauhiainen,
Sihvo & lko-
nen. Suomi
2014. Kysely-
tutkimus.

Growth manage-
ment of eHealth
service start-ups.

Journal of Ad-
vances in Man-
agement Re-
search, Vol. 15 Is-
sue: 1, pp. 17-36.

An investigation
of the effect of
nurses’ technol-
ogy readiness on
the acceptance of
mobile electronic
medical record
systems.

BMC Medical In-
formatics and De-
cision Making
2013, 13:88.

How data analyt-

ics is changing en-
trepreneurial op-

portunities?

International
Journal of Innova-
tion Science, Vol.
10 Issue: 2,
pp.274-294.
Terveydenhuollon
henkildston osaa-
minen ja valmiu-

Kerata tietoa
eHealth-palveluja
tarjoavien start-up
yritysten liiketoi-
minnan kehittymi-
sestd yrityksen
start-up vaiheessa.

Selvittaa hoitajien
valmiuksia ja asen-
teita terveyden-
huollossa kaytetta-
vien mobiililaittei-
den kaytossa.

Esitelld big datan
tuomia etuja yri-
tyksille.

Selvittaa henkilds-
ton sahkoisten pal-
veluiden kayttoa
tyossa ja vapaalla,

Kohderyhma koos-
tui 8:sta (n=8) suo-
malaisesta yrityk-
sestd, jotka valikoi-
tuivat yrityksen ian
ja digitaalisiin ter-
veyspalveluihin
suuntautuneisuu-
den perusteella.

Kohderyhmana oli
Taiwanilaisen sai-
raalan taysipaivai-
sesti sairaanhoita-
jana toimivat hoi-
tajat (n=665).
Strukturoitu ky-
sely.

Tieteellisen nayton
pohjalta kirjoitettu
asiantuntija-artik-
keli.

Kohderyhma koos-
tui ASSI-hankkeen
osatoimijoiden eli
Joensuun ja Kon-
tiolahden sosiaali-

Liite 8
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telmien ohjelmis-
ton kehittamis-
osaamisesta.
Palvelualojen
start-up yritykset
keskittyvat yrityk-
sen alkuvaiheessa
palvelujen kehitta-
miseen ja toimitta-
miseen seka mark-
kinoinnin kehitta-
miseen selviytyak-
seen markkinoilla.
eHealth-palveluja
tarjoavilla start-up
yrityksilla on vai-
keuksia kaupallis-
taa palvelujaan.
Myonteiselld asen-
teella on vaiku-
tusta mobiilipoti-
lastietojarjestel-
mien kadytosta ko-
ettuun hyodyllisyy-
teen. Hoitajien
asenteet teknolo-
giaa kohtaan ovat
myonteisid, inno-
vatiivisia ja var-
moja, mutta he
tuntevat olonsa
epamukavaksi tek-
nologian kayton
suhteen. Nailla kai-
killa piirteilld on
vaikutusta mobiili-
potilastietojarjes-
telmien kayton
helppouden koke-
misessa.

Big dataa hyodyn-
tamalla yritys voi
ennustaa kulutta-
jien kayttaytymista
ja kohdentaa oike-
anlaista markki-
nointia kuluttajille.

Henkiloston tieto-

tekniselld osaami-

sella ja henkildston
kiinnostuksella
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7.Vihera &
Viukari.
Suomi 2016.
Tapaustutki-
mus.

8. Salminen,
Lindberg, Hei-
nonen &
Leino-Kilpi.
Suomi 2011.
Kyselytutki-
mus.

9. Taneja &
Toombs. Te-
xas, Yhdysval-
lat 2014. Asi-
antuntija-ar-
tikkeli.

det ottaa kayt-
toon sahkoiset
terveyspalvelut.

Jauhiainen &
Sihvo (toim.): Séh-
koiset terveyspal-
velut asiakkaiden
kayttoon tervey-
denhuollossa —
Teoriasta kaytan-
tooN. Karelia-am-
mattikorkeakou-
lun julkaisuja
B:33. Karelia am-
mattikorkeakoulu,
Joensuu 2014: s.
26-39.
Digitalisaatio mik-
royrityksia voi-
maannuttamaan.

Futura 35 (2016):
1, s. 35-46.

Terveysalan opet-
tajien tiedot yrit-
tajyydestd ja
asenteet yritta-
jyytté kohtaan.

Hoitotiede 2012,
24 (3), s. 244—
254,

Putting A Face On
Small Businesses:
Visibility, Viability
And Sustainability
The Impact Of So-
cial Media On
Small Business
Marketing.

Academy of Mar-
keting Studies

tieto- ja viestinta-
tekniikan osaa-
mista, nakemyksia
sahkoisten ter-
veyspalvelujen
hyodyllisyydesta
seka koulutuksen
ja tuen tarpeesta
liittyen sahkoisten
terveyspalveluiden
kayttdonottoon.

Selvittda mitka te-
kijat estavat mik-
royrityksien tieto-
ja viestintateknii-
kan kayttoa mark-
kinoinnin, verkot-
tumisen, hallinnon
ja kommunikaation
alueilla.

Kuvata terveysalan
opettajien asen-
teita terveysalan
yrittdjyytta koh-
taan ja selvittaa
terveysalan opet-
tajien tietoja yrit-
tajyydesta.

Kuvata sosiaalisen
median roolia
osana pienten yri-
tysten markkinoin-
tia.

ja terveydenhuol-
lon yhteistoiminta-
alueen, Joensuun
tyoterveys liikelai-
toksen, Lapinlah-
den terveyskes-
kuksen ja Yla-Sa-
von SOTE kuntayh-
tyman henkils-
tostd. Puolistruktu-
roitu Webpropol-
kysely (n=177).

Kohderyhma koos-
tui 6:sta (n=6) suo-
malaisesta mik-
royrityksesta. Sys-
teemianalyysi.

Kohderyhmana
kuuden suomen-
kielisen ammatti-
korkeakoulun ter-
veysalan opettajat.
Tutkimus toteutet-
tiin sahkopostiky-
selyna (n=111).

Ei empiirista tutkit-
tua tietoa.
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tieto- ja viestinta-
tekniikan kayttoon
vapaa-ajalla todet-
tiin olevan yhteys.
Osaamista edista-
via asioita todettiin
olevan kiinnostuk-
sen uuden oppimi-
seen ja halun ke-
hittyd, tiedonhaku-
taidot seka nayt-
toon perustuvan
tiedon kayton.

Yrittdjien resurssit
oman tyon kehitta-
miseen on ajan-
kayton osalta on-
gelmallista. Mik-
royrittajien avuksi
voidaan tarjota tie-
toiskuja digitalisaa-
tiosta ja erinaisia
tukitoimia.
Terveysalan opet-
tajat kokevat
oman tietotaitonsa
yrittajyydesta
puutteelliseksi. Po-
sitiivisimmat asen-
teet yrittajyyden
opettamista koh-
taan oli opettajilla,
joilla oli omakoh-
taista kokemusta
yrittdjyydesta tai
jotka olivat aiem-
min osallistuneet
yrittajyyskoulutuk-
seen.

Pienten ja keski-
suurten yritysten
tulisi kayttaa sosi-
aalista mediaa ver-
taistuen ja asiak-
kaan sitouttamisen
kannalta. Lisaksi
sen avulla yritys
voi erottua jou-
kosta kasvavan kil-
pailun saralla.
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10. Niccum,
Sarker, Wolf
& Trow-
bridge. Yhdys-
vallat 2017.
Monimene-
telmétutki-
mus.

11. Simuna-
niemi, Tai-
pale-Eravala,
Niinikoski &
Muhos.
Suomi 2018.
Kyselytutki-
mus.

12. Asteljoki.
Suomi 2011.
Asiantuntija-
artikkeli.

Journal, Volume
18, Number 1,
2014 pp. 249-256.
Innovation and
entrepreneurship
programs in US
medical educa-
tion: a landscape
review and the-
matic analysis.

Med Educ Online.
2017;22(1).

Sosiaali- ja ter-
veysalan yritysten
kasvun erityispiir-
teet.

Oulun Yliopiston
Kerttu Saalasti
instituutin julkai-
suja 2/2018.

Kasvu terveysalan
yrittajyyteen.

Lind, Saarikoski &
von Schantz
(toim.). Tutkien
terveytta 2009-

Kuvata amerikka-
laisten ladketie-
teellisten koulujen
innovaatio ja yrit-
tajyysopintojen
keskeisimpia tee-
moja.

Tutkimuksen ta-
voitteena oli ku-
vata Pohjois-Poh-
janmaalaisten
sote-alan pk-yritys-
ten kasvun erityis-
piirteita.

Kuvata Asteljoen
vaitdstutkimuksen
tuloksia ja Yritta-
jyytta terveysalalle
(TERRY) -projektin
tuloksia.

Aineisto koostui
158:sta amerikka-
laisen ladketieteel-
lisen koulun ope-
tussuunnitelmasta.
Opetussuunnitel-
mat, joissa yli
50%:ssa mainittiin
samat teemat,
analysoitiin. 13:sta
opetussuunnitel-
massa toistui sa-
mat teemat ja ne
muodostivat tutki-
muksen kohderyh-
man (n=13).

Kohderyhma koos-
tui 12:sta (n=12)
Pohjois-Pohjan-
maalaisen pk-yri-
tyksen omistaja-
johtajista. Kysely-
tutkimus toteutet-
tiin teemahaastat-
teluina.

Vaitostutkimuksen
kohderyhma koos-
tui Turun ammatti-
korkeakoulun bio-
analyytikko-, fy-
sioterapia-, hoito-
tydn, suun tervey-
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Tunnistetut tee-
mat ladketieteellis-
ten koulutusten in-
novaatio ja yritta-
jyyskoulutuksissa
jaettiin kahteen
ryhmaan. Koulu-
tusaiheiden mukai-
sia teemoja tunnis-
tettiin seitseman:
innovaatio, yritta-
jyys, tekniikka, joh-
taminen, tervey-
denhuoltojarjestel-
mat, lddketiede ja
parannettu sopeu-
tumiskyky. Opetus-
menetelman mu-
kaisia teemoja tun-
nistettiin kaksi: ak-
tiivinen oppiminen
ja monitieteinen
opetus.

Sosiaali- ja terveys-
alan yrittajat koke-
vat itsensa so-
tealan ammattilai-
siksi, eivat niinkaan
yrittajiksi. Sosiaali-
ja terveysalan yri-
tysten liiketoimin-
taosaamista tulee
kehittaa. Yrittajan
kaupallisen alan
koulutus edistaa
liiketoimintaosaa-
mista. Lisaksi yrit-
tdjyyskoulutuksen
ja kaupallisen alan
koulutuksen saa-
neilla yrittajilla oli
myonteisemmat
asenteet johta-
juutta kohtaan.
Opiskelijan rooli
terveysalan tyotoi-
minnassa on kes-
keisessa asemassa.
Yhteistoiminnalli-
seen oppimiseen
vaikuttaa opiskeli-
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13. Lipidinen,
Karjaluoto &
Hakola.
Suomi 2013.
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portti.

14. Martinez.
Tsekki 2019.

Tapaustutki-

mus.

15. Wallin &
Fuglsang.
Kansainvali-
nen (kirjoitta-
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Tanska) 2017.
Tapaustutki-
mus.

2010. Turun am-
mattikorkeakou-
lun raportteja
102. Turun am-
mattikorkeakoulu,
Turku, Tampereen
Yliopistopaino Oy
—Juvenes Print,
Tampere 2011:s.
62-73.

Digitaalisen mark-
kinoinnin koulu-
tusmalli pk-yrityk-
sille.

Jyvaskylan yli-
opisto

N:0 197 / 2013,
Jyvaskyla 2013.

Process excel-
lence the key for
digitalisation.

Business Process
Management
Journal.

Service innova-
tions breaking in-
stitutionalized
rules of health
care.

Journal of Service
Management Vol.
28 No. 5, 2017 pp.
972-997.

Raportin tarkoitus
on kuvata keski-
suomalaisten pk-
yritysten digitaali-
sen markkinoinnin
tilaa kartoittavan
DimarK-hankkeen
tuloksia.

Tutkimuksen tar-
koitus oli kuvata
kohdeyritysten tie-
tojen pohjalta digi-
talisaation ideaali-
polku yrityksille.

Tutkimuksen tar-
koitus oli kartoit-
taa tekijoitd, jotka
mahdollistavat pal-
veluinnovaatiot
terveydenhuolto-
alan start-up-yri-
tyksissa.

denhuollon ja toi-
mintaterapian
opiskelijoista ja
opettajista. Ai-
neisto kerattiin
haastatteluina
(n=27) ja kirjalli-
sina kertomuksina
(n=82).
TERRY-projektin ai-
neisto kerattiin
haastattelemalla
terveysalan yritta-
jia (n=25).

Aineisto koostui
DimarK-hank-
keessa 13:sta
(n=13) keskisuo-
malaisen pk-yrityk-
sen alku- ja loppu-
haastattelusta kos-
kien yrityksien digi-
taalista markki-
nointiviestintaa.

Tapaustutkimuk-
sen aineisto kerat-
tiin kohdeyritysten
(=4) virallisista do-
kumenteista ja sy-
vahaastatteluin.

Kohdeyritykset
(n=7) olivat Sak-
sasta, Belgiasta,
Alankomaista, Iso-
Britanniasta ja
Suomesta. Aineisto
kerattiin haastatte-
lemalla yrityksia.
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jan liséksi, opetta-
jan ohjaus, asiak-
kaat, toimintaym-
paristod ja kulttuuri.
Ammattikorkea-
koulun harjoittelu-
toimintaa tarvitaan
yrittdjamaisen ja
yhteistoiminnalli-
sen toimintatavan
opiskelussa.

Yrittajyyden ope-
tuksessa parhaita
opetusmenetelmia
ovat toiminnalliset
ja aktivoivat yh-
teistoiminnalliset
menetelmat.
Yritys saa digi-
markkinoinnista
eniten irti, kun se
keskittyy vain
muutamaan kana-
vaan ja panostaa
niihin. Suurin este
digitalisoitumi-
sessa on tiedon-
puute. Digimarkki-
noinnin suunni-
telma edistaa digi-
markkinoinnin on-
nistumista.
Suunnitelmallisuus
digitaalisten palve-
luiden kayttoon-
otossa on tarkeaa.

Terveydenhuolto-
alan sdannostot
koetaan uusien yri-
tyksien keskuu-
dessa hankaliksi.
Nykyisen tervey-
denhuoltoalan ke-
hittamisen sijaan,
terveydenhuolto-
alan yrittajyyden
tukeminen on tule-
vaisuuden kan-
nalta merkittavam-
pad innovaatioiden
nakokulmasta.
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16. Lima, Pin-
heiro, Silva,
Cavalini,
Bispo, And-
rade & Me-
deiros. Bra-
sialia 2019.
Kyselytutki-
mus.

Nurse entrepre-
neuer profile:
Contribution Of
academic training.

Journal of Nursing
UFPE 13(4) 2019:
pp. 904-914.

Kerata tietoa sai-
raanhoitajakoulu-
tuksen vaikutuk-

sista yrittajyyteen.

Kohderyhmana oli
sairaanhoitajataus-
taiset yrittajat Sao
Paulon alueelta,
jotka tydskentele-
vat terveydenhuol-
toalalla. Kohde-
ryhma koostui
kuudesta (n=6) sai-
raanhoitajasta,
joista viisi oli naisia
ja yksi mies. Koh-
deryhmasta viisi
tyoskenteli yksityi-
sella puolella ja
yksi julkisella puo-
lella.
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Yrittajyys vaatii in-
novatiivisia ratkai-
suja ja uskallusta
toteuttaa omia
ideoita. Yrittajyys-
myonteisyytta ter-
veydenhuoltoalan
opiskelijoiden kes-
kuudessa tulisi tu-
kea koulusta lah-
tien.
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Sisallénanalyysitaulukko sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksen koulutustarpeesta
liiketoiminnan kehittAmiseksi

MILLAISTA KOULUTUSTA SOSIAALI- JA TERVEYSALAN PK-YRITYS TARVITSEE KEHITTAAKSEEN LIIKETOIMINTAANSA?

ALKUPERAISET ILMAISUT

PELKISTETYT ILMAISUT

ALALUOKKA

PAALUOKKA

Oppimista edistivat kiin-
nostus uuden oppimi-
seen, tiedonhakutai-
dot, alan kirjallisuu-
teen paneutumi-

nen, halu kehit-

tya, seka koulutuk-
sessa oppiminen ja van-
han kertaaminen. (1)

Oppimista edistavia asi-
oita ovat tiedonhakutai-
dot, alan kirjallisuuteen
paneutuminen, kiinnostus
uuden oppimiseen seka
halu kehittya.

Tulosten mukaan opetta-
jilta edellyte-

tdan uutta hoitotyon tie-
donhallinnan osaa-

mista ja taitojen haltuun-
ottoa yhteistydssa tyoela-
man kanssa, jotta taa-
taan osaavan tydvoi-

man riittava saanti hoito-
tyohon. (1)

Hoitotyon tiedonhallinnan
osaaminen korostuu tule-
vaisuudessa.

Osaamista edistavat kiin-
nostus uuden oppimiseen,
tiedonhakutaidot, nayt-
toon perustuvan tiedon
kaytto seka halu kehittya.
(6)

My®onteinen asenne tie-
don hakuun, kehittami-
seen ja uuden oppimi-
seen.

Tiedonhakutaidot

Tutkimustulokset osoitti-
vat, ettd optimismilla on
merkittava vaikutus PEOU:
iin ja PU: iin. Eli mitd opti-
mistisempia sairaanhoita-
jia ovat, sita enemman sai-
raanhoitajat nakevat
PEOU: n ja PU: n MEMR:
aa kohtaan. (4)
PEOU- perceived ease of
use
-kokivat helpottavan
PU- perceived usefulness
- kokivat hyodylliseksi
MEMR- Mobile electronic
medical record
- kannettava elekt-
roninen terveystietojarjes-
telma

Optimismi ja myonteinen
asenne uuden oppimiseen
tarkedd uuden teknolo-
gian kayttoonotossa.

Hoitotydssa tekniikan op-
timistit puoltavat teknii-
kan kayttoa mahdollisuu-
tena laajentaa ammatil-
lista alaansa. (4)

Mydnteinen asenne tek-
nologiaa kohtaan.

Mydnteinen asenne tek-
nologian kayttéonotossa

Tiedonhakutaidot ja tie-
totekniset valmiudet
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Optimistiset sairaanhoita-
jat ovat yleensa alttiita hy-
vaksymaan hoitotyon tek-
niikoita ja uskovat, etta
tekniikka voi tehdd heidan
tyostaan tehokkaampaa.
(4)

Mydnteinen asenne ja vi-
sio teknologian tuomista
hyodyista.

Vaikka terveydenhuollon
ammattilaisen oma kiin-
nostus ja osaamisen kehit-
tdminen on avainase-
massa, johdon sitoutumi-
sella ja tuella on suuri
merkitys muutoksessa. (6)

Muutosmydnteisyyden
lahdettava johdon tasolta.

Henkildston kiinnostus di-
gitaalisuuteen vaikuttaa
yrityksen digitaalisen
markkinoinnin kayttoon-
oton laajuuteen. Yrityk-
sissa, joissa digitalisoitu-
minen oli pidemmalld, yri-
tyksen johto oli sitoutunut
muutokseen ja tuki sita.
(13)

Kiinnostus uusien teknolo-
gioiden kayttoonottoon ja
kayttoon.

Koulutustarpeina vastaa-
jat ndkivat tieto- ja viestin-
tatekniikan peruskayttoon
littyvien ohjelmien, kuten
tekstinkasittely-, taulukko-
laskenta- ja esitysgrafiik-
kaohjelmien paivitys- ja
tdydennyskoulutuksen,
sahkoisten palvelujen
kayttéonottokoulutuksen,
videoneuvottelulaitteiden
ja sahkoisten konsultaati-
oiden kayton seka asiak-
kaiden ohjaamisen sah-
koisten palvelujen kayt-
téon. (6)

Terveydenhuollon henki-
[6ston koulutustarve sah-
koisten palveluiden kayt-
tédnotossa.

Ohjelmistojen taso oli
heikko, niitd puuttui ja nii-
den kaytto oli vajavaista.

(7)

Tarvittavat ohjelmistot ja
niiden kayton osaaminen.

Kayttoonoton luotsaami-
nen vaatii oman ammatti-
0saamisen, erityisia vaati-
muksia asettaa se, etta
teknisen osaajan ja kaytta-
jan kieli poikkeavat toisis-
taan paljon. (7)

Ulkopuolisen avun tarve
teknisiin ongelmiin.

Verkostopartneri, henkilo,
joka toimii verkon ja sen
palvelujen seka palveluja
tarvitsevan yrittajan va-
lissa. (7)

Riittava tietotekninen
osaaminen.

Tietotekniset valmiudet
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Tama tutkimus myotavai-
kuttaa integratiivisen na-
kemyksen kehittamiseen
palveluinnovaatioista ko-
rostamalla sekd teknolo-
gian etta palveluproses-

sien merkitysta. (15)

Teknologian ja palvelupro-
sessien merkitys suuri pal-
veluinnovaatioissa.

Erikoistuneet ja ammatti-
korkeakoulututkinnon
suorittaneet sairaanhoita-
jat pitivat ylla osaamis-
taan lukemalla myds ulko-
maisia hoitotieteellisia tut-
kimuksia. (1)

Oman osaamisen kehitta-
minen alan kirjallisuuteen
perehtymalla.

Avoimissa vastauksissa
toivottiin perehdytyksen
olevan pienryhmdaope-
tusta, henkilokohtaista oh-
jausta, vieriopetusta, pal-
velujen kayton kokeilua ja
harjoittelua. (6)

Pienryhméaopetus, henki-
|okohtainen ohjaus, vie-
riopetus ja palvelujen kay-
ton kokeilu ja harjoittelu
tarkeaa oppimisen kan-
nalta.

Ohjelmat auttoivat oppi-
laita parantamaan naita
kompetensseja aktiivisen
oppimisen tekniikoilla, ku-
ten tyopajoilla, prototyyp-
pisessioilla ja capstone-
hankkeilla. (10)

TyOpajat ja muut aktiivi-
sen oppimisen keinot hy-
viad opiskelussa.

Yhteisty6ta tehtiin monien
eri organisaatioiden
kanssa ja nain luotiin
uutta organisaatioiden ra-
japinoilla. Keskeista oli yh-
teinen toiminta, jolla tue-
taan terveysalan yrittajyy-
teen kasvua. (12)

Yhteistoiminnalliset me-
netelmat opiskelussa.

Yleisesti opiskelijatyot ko-
ettiin positiiviseksi lisaksi,
vaikka harvoin yritys koki
niista olevan suurta hyo-
tya. Parhaimmillaan opis-
kelijatyot tarjosivat uusia
ideoita yrityksen markki-
nointiin seka jopa selkeita
ratkaisuja ongelmiin. (13)

Parhaimmillaan yritykset
ovat saaneet opiskelija-
toistd ideoita markkinoin-
tiin ja ratkaisuja ongel-
miin.

Aktiivisen oppimisen tuke-
minen

Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattilaisen erikois-
osaamista on johtamis- ja
yrittdjyysosaaminen, joka
sisaltaa esimerkiksi enna-
koivan ja muutosjohtami-
sen seka projektijohtami-
sen osaamisen, markki-
nointi-, rahoitus- ja yritta-
jyysosaamisen. (2)

Johtamis- ja yrittamisosaa-
minen on erikoisosaa-
mista ja pitda sisallaan en-
nakoivan ja muutosjohta-
misen seka projektijohta-
misen osaamisen, markki-
nointi-, rahoitus- ja yritta-
jyysosaamisen.

Suurin osa terveysalan
opettajista piti sosiaali- ja
terveysalan yrittajyytta yh-
teiskunnassa tarpeellisena
ja yrittajyyden opetta-
mista tarkeana. (8)

Mydnteinen asenne yritta-
jyysopintoja kohtaan.

Innovaatio- ja yritta-
jyysopinnot

Aktiivinen oppiminen
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Tarpeellisuutta perustel-
tiin silla, etta sisaisen yrit-
tdjyyden oppiminen on
tarkeaa, yrittajyysopintoja
tarvitaan oman yrityksen
perustamiseen, yrittajyys
on tarkeaa tulevaisuu-
dessa, yrittajyys on tapa
tyollistya. (8)

Yrittajyysopintojen tar-
keys.

Suurin osa ohjelmista
opetti innovaatioihin ja
niiden soveltamiseen liit-
tyvia konsepteja yrittajyy-
dessa, johtamisessa, tek-
niikassa, terveydenhuolto-
jarjestelmissa ja ladketie-
teen lilketoiminnassa. (10)

Innovaatio-opinnot tar-
keita yrittajyydessa, johta-
misessa, tekniikassa, ter-
veydenhuoltojarjestel-
missa ja ladketieteen liike-
toiminnassa.

Suunnitteluajattelu, ongel-
manratkaisumenetelma,
jossa hyddynnetdan kayt-
tdjakeskeisia strategioita,
kuten ideointia ja nopeaa
prototyyppien suunnitte-
lua monimutkaisten on-
gelmien ratkaisemiseksi,
on léytanyt tiensa kasva-
viin I&E-ohjelmiin. Nama
uudet konseptit ja taidot
ovat laajasti sovelletta-
vissa tuotteiden kaupallis-
tamisen ulkopuolelle, ja
ne saattavat ajan myota
|6ytaa paremman roolin
I&E -koulutuksessa ja ehka
koko lagketieteen koulu-
tuksessa. (10)

I&E -innovation and ent-
repreneurship

Suunnitteluajattelua, ku-
ten ideointia, kdytetaan

enenevissa maarin inno-
vaatio ja yrittajyyskoulu-
tuksessa.

Keskeinen havainto on,
ettd sote-yrittajat kokevat
itsensa ensisijaisesti sote-
alan ammattilaiseksi. Yrit-
tdjan ja johtajan identi-
teetti jaa usein sote-am-
mattilaisen identiteetin
varjoon, mika heijastuu
suoraan yrityksen strategi-
seen kehittamiseen seka
my®s lilketoiminta- ja yrit-
tajyystaitoihin. (11)

Yrittajamadisen asenteen
tarkeys.

Taman tutkimuksen ai-
neisto osoittaa, etta sai-
raanhoitajayrittajista teh-
dyt havainnot patevat
yleisemminkin sosiaali- ja
terveysalan yrittajiin. Tut-
kimus osoitti johtajuuteen
liittyvan itsevarmuuden
puutetta seka johtajuu-
teen liittyvaa koulutus- ja
kehittamistarvetta. (11)

Johtajuusopintojen tarve
ja yrittajamaisen asenteen
omaksuminen.
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Keskeista yrittdjyyteen
kasvussa on, etta yritta-
jyys — erityisesti sisdinen
yrittajyys — on sisallytetta-
vissa kaikkeen terveysalan
opetukseen. (12)

Yrittajamaisen asenteen
omaksuminen jo opinto-
vaiheessa.

Teoreettisen mallin perus-
teella terveydenhuoltoyri-
tysten saantoja rikkovien
uusien innovaatioiden ins-
tituuttiset muutospyrki-
mykset on jaettu kolmeen
ydinprosessiin: instituuti-
oiden jarjestaminen, muu-
toksen teorisointi ja insti-
tuutioiden modifiointi.
(15)

Valmius yrityksen kehitty-
miseen ja muutokseen.

Yrittajaksi aikovalla on ol-
tava aloitekykya, itsenai-
syytta, omistautumista,
motivaatiota, innostusta,
itseluottamusta, luo-
vuutta, vastuuta, loogista
paattelykykya, monipuoli-
suutta, maaratietoisuutta,
kiinnostusta, saatavuutta
ja sitoutumista ja halua
kehittaa naita piirteita.
(16)

Yrittajamaisen asenteen ja
itsensa kehittamisen tar-
keys yrittajyydessa.

Edella esitettyjen puhei-
den vuoksi korostetaan,
ettd yrittajahoitajalla on
oltava tietoa varainhoi-

dosta. (16)

Liiketoimintasaamisen tar-
peen merkitys.

Julkisen sektorin rooli
aloittelevien eHealth yri-
tysten rahoittajana ja tar-
kedna tukijana tunnustet-
tiin. Johtajien mukaan al-
kuvaiheen julkinen tuki
kaupallistamiselle ja kas-
vulle puuttui kuitenkin
Suomessa. (3)

Start-up yritykset tarvitse-
vat enemman tukea mark-
kinoinnin kehittamiseen ja
kasvuun.

Haastattelujen mukaan
vastustuskyky muutoksille
kohti innovatiivisia palve-
luita ja kaytdnteita vallitsi
terveydenhoidossa. Tut-
kittujen tapausten perus-
teella kaupallistaminen
nahtiin vaikeampana kuin
johtajat odottivat. (3)

Johtajat kokevat markki-
noinnin vaikeaksi.

Kehys ehdottaa, ettd aloit-
tavien palveluyritysten
painopiste on palveluiden
kehittamisessa ja toimitta-
misessa sekd markkinoi-
den identiteetin rakenta-
misessa selviytydkseen.

(3)

Start-up yritysten tulisi
keskittya palveluiden ja
markkinoiden kehittami-
seen.

Markkinoinnin kehittami-
nen

Markkinointi ja viestinta
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Tiedot paljastivat puut-
teellisuuden kaupallista-
misessa ja keskittymisen
kehitykseen ja varainhan-
kintaan kaupallistamisen
sijasta. (3)

Start-up yritysten markki-
nointia tulee kehittaa.

Tutkimuksen perusteella
on suositeltavaa, etta yha
useampi sote-yrittaja osal-
listuu markkinointi- ja
viestintakoulutukseen tai
pyytaa asiantuntija-apua
pysyakseen mukana kilpai-
lussa. (11)

Markkinointikoulutuksen
tarkeys ja asiantuntija-
avun kayttaminen.

Yrityksia kiinnosti erityi-
sesti se, miten integroida
uudet digitaaliset kanavat
tehokkaasti osaksi koko-
naismarkkinointiviestintaa
ja miten hallita pirstaleista
markkinointipalettia ne-
tissa. Myos yleisen tieta-
myksen kasvattaminen di-
gimarkkinoinnista koettiin
tarkeaksi koulutustar-
peeksi. (13)

Tarve digimarkkinoinnin
koulutukselle.

Itsensa markkinoiminen-
kin saattaa tuntua vie-
raalta aloittelevalle yritta-
jalle. Tutkimuksen perus-
teella on suositeltavaa,
ettd yha useampi sote-
yrittaja osallistuu markki-
nointi- ja viestintakoulu-
tukseen tai pyytaa asian-
tuntija-apua pysyakseen
mukana kilpailussa. (11)

Markkinointi- ja viestinta-
koulutuksen tarkeys sote-
yrittajalle.

On syytd huomata, ettd
yrittajahoitaja tarvitsee
myads tietamysta viestinta-
tekniikoista seka suulli-
sesta etta kirjallisesta,
koska hanen on kyettava
myymaan liiketoimin-
taansa. (16)

Viestintdtaitojen hallinnan
ja itsensa markkinoimisen
tarkeys.

Viestintataidot

Uudet verkostot ja kump-
panit nousivat esiin han-
ketyoskentelyssa. Tietojen
vaihto uusien kumppanin
ja verkosto-

jen kanssa mahdol-

listi mm. osaamisen paivit-
tamista. (1)

Verkostojen ja kumppa-
nien tarkeys osaamisen
paivittamisessa.

Omien resurssien puut-
teen ja suuren epdvar-
muuden takia eHealth-
aloittelijoille on usein aa-
rimmadisen vaikeaa taata
innovaatiotoiminnan ra-
hoitusta, mika vaatii ul-
koisten rahoituksen ja ver-
koston kayttoonottoa. (3)

Ulkoisen rahoituksen
tarve ja verkostoituminen.

Verkostoituminen
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Useimmille pienyrityksille
verkottuminen oman alan
toimijoiden kanssa on
paitsi keino kasvaa, myos
keskeinen osa paivittaista
lilketoimintaa, silla siita
saatavat hyodyt ovat yk-
sinyrittajille merkittavat.

(7)

Verkostoituminen muiden
pienyrittdjien kanssa.

Pienyritysten omistajien
tulisi harjoittaa epdviral-
lista ja muodollista verkot-
tumista olennaisena osana
sosiaalista markkinointia.

(9

Verkostoitumisen tarkeys
pienyrittdjille.

Kokemusten vaihto ja kes-
kustelu muiden samassa
tilanteessa olevien yritta-
jien kanssa voisi olla hyo-
dyllista. Erilaiset yhteistyo-
muodot, esimerkiksi yri-
tysten yhteiset sijaisringit
tai yhteisesti palkatut
tyontekijat, voisivat tasata
yksittaisen yrittajan koke-
maa painetta ja kausivaih-
teluja. (11)

Yrittajien verkostoitumi-
sen tarkeys ja sijaistami-
nen.

Tarve tuntea asiakas ja ha-
nen odotuksensa, jotta
voit suunnitella liiketoi-
mintaa. (16)

Asiakkaan ja asiakkaan tar-
peiden tunnistaminen.

Aloittelevat yrittajat pita-
vat sertifiointivaatimuksia
erityisena ominaisuutena
eHealth-liiketoiminnassa.
Kaytettavissa olevat tiedot
ja sovellettavia sertifikaat-
teja koskevat ohjeet ovat
riittdamattomia, koska ser-
tifiointivaatimukset laadi-
taan vain olemassa oleville
tuotteille ja palveluille. (3)

Konkreettista tietoa ja oh-
jeita vaikea saada.

Tietoiskuja ja esimerkkeja
digitalisaation tuomasta
hyodysta ja ilosta. Useilla
mikroyrittajilla ei ole yk-
sinkertaisesti aikaa ja re-
sursseja tutustua uusiin
asioihin, oma tyo vie kai-
ken energian. (7)

Aloittelevat yrittajat kai-
paavat konkreettista tie-
toa digitalisaatiosta.

Erityisesti B2B ymparis-
tossa toimivien yrityksien
yhdeksi koulutustarpeeksi
nousi myos liidien tehok-
kaampi tunnistaminen.
My6s hakukoneoptimoin-
tiin toivottiin apua. (13)

Digitaalisten ratkaisujen
kayttoonoton opetuksen
tarkeys.

Yritykset tuntuivat erityi-
sen paljon pitdneen pu-
heenvuoroista, jotka sisal-
sivat konkreettisia “tee
nain” ohjeita, mutta myos

Yritykset kaipaavat eniten
konkreettista opetusta.

Tietoiskut

Kokonaisuuden hallinta
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strategisemman tason pu-
heenvuorot, jotka onnis-
tuivat haastamaan yrityk-
set, koettiin mieleisiksi.
(13)

Koulutuksiin osallistuneet
yritykset pitivat hands-on -
koulutuksia kdytannonla-
heisina ja parhaimpana
antina niista saatua konk-
reettista hyotya sekd mah-
dollisuutta paasta
kokeilemaan asioita itse ja
kyselemaan tehdessa. (13)

Kdytannonlaheiset koulu-
tukset koetaan parhaiksi

niistd saadun konkreetti-
sen hyodyn takia.

Alkuhaastatteluissa suu-
rimmaksi yritysten koulu-
tustarpeeksi nousi koko-
naisuuden hallinta. (13)

Yritykset kokivat kaipaa-
vansa tukea kokonaisuu-
den hallintaan.

Tapaukset kuvaavat myos
liiketoimintamallin merki-
tysta digitaalisten ele-
menttien kdyttdonotossa.
(14)

Suunnitelmallisuus liike-
toiminnassa digitaalisia
elementteja kayttoonotet-
taessa.

Operaation ymmartami-
nen. (14)

Yrityksen liiketoiminnan
kokonaisvaltainen ymmar-
taminen.

Tulokset korostavat erityi-
sesti strategisen tulkinnan
ja kaytannon kasityksen
merkitystd instituutioiden
suunnitteluprosessina,
joita kumpikaan ei ole ai-
kaisemmin ollut esitelty
nimenomaisesti institutio-
naalisen yrittajyyden puit-
teissa. (15)

Strategian merkityksen
ymmarrys liiketoimin-
nassa.

Kokonaiskuvan ymmarrys
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Sisallénanalyysitaulukko sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksen digitaalisten ratkai-
sujen tarpeesta liiketoiminnan kehittamiseksi

MINTAANSA?

MILLAISIA DIGITAALISIA RATKAISUJA SOSIAALI- JA TERVEYSALAN PK-YRITYS TARVITSEE KEHITTAAKSEEN LIIKETOI-

ALKUPERAISET ILMAISUT

PELKISTETYT ILMAISUT

ALALUOKKA

PAALUOKKA

Kehittdjamaista tyoyhteisoa ku-
vaavia tekijoita olivat avoin tie-
donkulku, toimivat tietojarjes-
telmat ja tydyhteison tuki. (1)

Avoin tiedonkulku, toi-
mivat tietojarjestelmat
ja tyoyhteison tuki edis-
tavat kehittajamaista
tyoyhteisoa.

Tiedonhallinta ja etdpalvelut -
teemat esiintyivat useimmiten
eri skenaarioissa, kumpikin
teema esiintyi 13 eri skenaa-
riossa. Tiedonhallintaa kuvattiin
skenaarioissa esimerkiksi, etta
asiakkaan omat seurantatiedot
siirtyvat tietokantaan, kaikki tar-
vittava tieto on turvallisessa
verkkopalvelussa ja kaytetta-
vissa niin asiakkaalla kuin palve-
luntarjoajallakin missa pain
maailmaa tahansa. Etapalvelun
teemaa edustivat nakemykset,
ettd palvelujen ja avun saanti
helpottuvat ja nopeutuvat eri-
laisten virtuaalisten palvelujen,
sensorien ja alylaitteiden avulla

(2)

Tiedonhallinnan ja eta-
palveluiden odotetaan
tulevaisuudessa helpot-
tavan tyota ja kokoavan
kaiken oleellisen tiedon
yhteen paikkaan.

Teknologisen osaamisen osaa-
misvaatimuksina nadhtiin tekno-
logian perusvalmiuksien ja tieto-
turva- ja verkkoteknologiaosaa-
misen lisdksi media- ja digitaali-
nen osaaminen sekd ohjelmien
kokonaisvaltainen osaaminen ja
kattava kaytto. (2)

Tietoturva-, verkkotek-
nologia-, media- ja digi-
taalinen osaaminen seka
ohjelmien osaaminen ja
kattava kaytto tarkeaa.

Kehita tarvittaessa teknisia rat-
kaisuja. (14)

Teknisten ratkaisujen
tarpeen ymmartaminen
liiketoiminnassa.

Ratkaisujen toteutus ja integ-
rointi. Edellytys: muutostoiden
tunteva organisaatiokulttuuri.
(14)

Organisaatiokulttuuri tu-
kena digitaalisten ratkai-
sujen toteutuksessa ja
integroinnissa.

Tarkista ja pida huolta uusista
parannuksista ja ratkaisuista,
jotka sopivat toimintaan. (14)

Toimintaan soveltuvien
uusien ratkaisujen ja pa-
rannusten tarkistaminen
ja paivittaminen.

Tiedonhallinta ja tieto-
jarjestelmat

Robotiikka ja digitaaliset laitteet
- suorittavan tyon automati-
sointi -teemaan sisaltyi robotii-
kan ja erilaisten digitaalisten
laitteiden ja sovellusten kayttoa
helpottamaan sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa suoritettavaa
tyota. (2)

Digitaalisten laitteiden ja
sovellusten mahdollista-
man automatisaation
odotetaan helpottavan
tyota.

Automatisointi ja analy-
tiikkatyokalujen hyo-
dyntaminen

Tekniset ratkaisut
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Kehitetaan analytiikkatyokaluja,
joiden avulla voidaan ennakoida
ja tarkastella mahdollisia muu-
toksia ja ennustaa mahdollisia
ongelmia. Tama auttaa valtta-
maan tai ainakin vahentamaan
joitain liittyvia riskeja ja myos
vdahentamaan kustannuksia.

(5)

Analytiikkatyokaluja
kayttamalla voidaan en-
nustaa ja analysoida
muutoksia ja niiden tuo-
mia mahdollisia ongel-
mia.

Yhdistetdan big data avoimeen
tietoon. Tdma voi auttaa teke-
maan parempia paatoksia ja op-
timoimaan erilaisia toimintoja.

(5)

Big dataa hyodyntamalla
pystytaan optimoimaan
toimintoja.

Monet yrityksista kokivat pysty-
vansa seuraamaan nettisivuilla
kavijoita tai sinne tulijoita,
mutta toivoivat systemaatti-
suutta mittaamiseen. Mita mi-
tata ja miten mittaustuloksia
hyddynnetdan, nousi myos tar-
keaksi kehitystarpeeksi. (13)

Systemaattisuus mitta-
reiden kaytossa ja tulos-
ten soveltamisessa.

Vakiintuneet ovat siirtédneet esi-
merkiksi koulutusta verkkoon ja
uudistushaluiset kokeilleet verk-
kokauppaa. (7)

Verkkokoulutus ja verk-
kokauppa yleistyvat yrit-
tdjien keskuudessa.

Helpot aloittelijan tuotepaketit
(kustannuslaskelmat, tarjoukset,
sopimuspohjat, tuntilistat, tyon
hyvaksymiset, laskut, maksami-
nen, kehittynyt puhelinsoiton
vastaanottopalvelu, e-lasku jne.)
ja kayttoonoton luotsaus. (7)

Helpot digitaaliset rat-
kaisut ja kayton opastus
yrittajien avuksi.

Sosiaalisen median hyédyntami-
nen oli haastateltavissa yrityk-
sissa yleensa melko vahaista,
mutta aktiivista kasvua hakevat
yritykset olivat tunnistaneet toi-
mivien kotisivujen, sosiaalisen
median nakyvyyden ja helposti
vertailtavan tuoteportfolion
merkityksen. (11)

Kasvua tavoittelevat yri-
tykset tunnistavat toimi-
vien kotisivujen, sosiaali-
sen median ja vertailta-
vien tuoteportfolioiden
merkityksen liiketoimin-
nassa.

Kun yritys ymmartaa kuka se on
ja millaista arvoa se luo ja ke-
nelle, on sen mahdollista viestia
itsestadn ulospain yhtenevasti.
Taman jalkeen on oleellista huo-
lehtia siita, etta yrityksen verk-
kosivu on yrityksen brandin mu-
kainen. (13)

Verkkosivu osana
brandi-identiteettia.

Verkkopohjaiset ratkai-
sut

Selviytyjilla ja uudistushaluisilla
on laajemmat markkinointitar-
peet ja he ovatkin aloittaneet

mm. netin ja somen kayton. (7)

Internetin ja sosiaalisen
median kayttd markki-
noinnissa kasvaa.

Monella yrityksella ei ollut aiem-
min kirjattu markkinointiin liitty-
via asioita ylos ja se, etta di-
gisuunnitelma ikaan kuin pakotti
kirjaamaan asioita vihdoin pape-
rille, nahtiin tarkeaksi. (13)

Markkinoinnin selkeyt-
taminen digisuunnitel-
man avulla.

Digitaalinen markki-
nointi

Palvelukokonaisuutta
tukevat ratkaisut
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Ottamalla digisuunnitelma kayt-
toON yritys voi myos itse tunnis-
taa niita kohtia, joissa yritys kai-
paa ulkopuolista tukea. (13)

Ulkopuolisen avun tar-
peen madrittaminen.

Digimarkkinointia kayttoonotet-
taessa olisikin hyodyllista tehda
suunnitelma ja toimia sen mu-
kaisesti. Vahva ymmarrys yrityk-
sestd, sen kyvyista ja kilpai-
|lueduista seka tavoitteista, aut-
taa yritysta viestimaan yhte-
nevdsti ja brandi-identiteetin
mukaisesti digitaalisessa ympa-
ristossa. (13)

Suunnitelmallisuus digi-
markkinointia kayttoon-
otettaessa.

Vuorovaikutus- ja verkkoviestin-
tdosaamisen osaamisvaatimuk-
sissa korostuvat asiakkaan koh-
taamisen ja itseilmaisun taidot
erilaisissa vuorovaikutustilan-
teissa kasvokkain ja verkossa.
Samoin ohjausosaaminen edel-
lyttaa erilaisten ohjausmenetel-
mien hallintaa. (2)

Vuorovaikutus- ja verk-
koviestintd osaaminen
asiakkaan kohtaami-
sessa verkossa ja kas-
vokkain.

Omassa tuotannossa tekstin li-
saksi PowerPoint ja valokuvat

nousevat tarkeimmiksi ja lahes
ainoiksi tavoiksi tuottaa tietoa.

(7)

Kuvat tekstin tukena si-
salléontuotossa.

Tapahtumiin osallistuminen on
valttdmatontd, ja sosiaalisen
median kautta edistaminen
vaihtoehtoisen markkinointi-
viestinnan avulla auttaa raken-
tamaan suhteita yhteisd6n, pai-
kallisiin yrityksiin ja asiakkaisiin.

(9)

Verkostoituminen pai-
kallisesti ja sosiaalisen
median kautta tarkeaa
yrittajalle.

Pk-yritysten tulisi olla mukana
sosiaalisessa mediassa, joka on
asiakkaille nopea ja helppo tapa
tehda kauppaa, koska asiakkaat
etsivat erityistarpeita. Siksi on
tarkeda, ettd sisalto on ajankoh-
taista ja asiaankuuluvaa. (9)

Lasndolo sosiaalisessa
mediassa ja sisallon
ajantasaisuus.

Sen sijaan kilpailu tulee nyt In-
ternetistd. Siksi on tarkeda, ettad
pienet ja keskisuuret yritykset
ovat nyt entistd enemman mu-
kana sosiaalisessa mediassa,
joka voi tarjota heille naky-
vyytta, elinkelpoisuutta ja kesta-
vyyttd ylivoimaisen kilpailuedun
saavuttamiseksi. (9)

Sosiaalisella medialla voi
saavuttaa nakyvyytta ja
kestavyytta kilpailussa.

Mikali yrityksilla oli riittavat re-
surssit panostaa tiettyihin kana-
viin, niista saatiin paremmin
my0s hyoty irti. Ei riitd, etta ol-
laan eri kanavissa naytilld vaan
niissa pitaa pystya olemaan
my0s ldsna. (13)

Aktiivisuuden tarkeys
viestinnassa.

Vuorovaikutus ja vies-
tinta
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Laajan kanavakirjon sijaan yri-
tyksen olisi hyva ottaa kayttoon
aluksi vain muutama uusi ka-
nava ja hoitaa ne hyvin ja huo-
lellisesti. (13)

Keskittyminen olennai-
seen, fokusoituminen
viestinnassa.

Esimerkiksi tyoterveysmarkki-
noille suunnatut yritykset ovat
tietoisia siita, etta heidan on ky-
ettdva vakuuttamaan vaikuttajat
ja paatoksentekijat kyseisella
alalla. Siksi he kirjoittavat esitel-
tyja artikkeleita tai blogi-kirjoi-
tuksia ammatillisilla foorumeilla
ja osallistuvat aktiivisesti mes-
suille ja seminaareihin, joihin
esimerkiksi henkilostdjohtajien
odotetaan osallistuvan. (15)

Itsensa ja oman tyén
mainostaminen.

Siksi heidan on hyodynnettava
erilaisia kanavia, kuten lehdisto,
radio ja sosiaalinen media edis-
tdmaan aktiivisesti muutosta ja
rakentamaan uuden organisaa-
tion ja mika tarkeintd, innovoin-
nin legitiimiytta. (15)

Mainostaminen eri ka-
navissa.

Yrittajat, jotka pystyvat luomaan
vakuuttavia tarinoita uuden
hankkeen ja innovaatioiden legi-
timiteetin lisaamiseksi, menes-
tyvat todennakoisemmin. (15)

Oman tydon markkinointi
ja tunnetuksi tekeminen
tarinallistamisen kautta.

Asiakaslahtoista palveluosaa-
mista kuvaavia osaamisvaati-
muksia ovat tietoisuus sahkoi-
sistd palveluista ja tyokaluista,
sahkoisten palvelujen kayton
osaaminen, parhaan mahdolli-
sen tiedon ja osaamisen sovel-
taminen, asiakaslahtoinen tyos-
kentelytapa seka eettisyysosaa-
minen digitaalisissa palveluissa.

(2)

Tietoisuus erilaisista
sahkoisista ratkaisuista
ja niiden kayton osaami-
nen asiakaslahtoisen
tyoskentelyn mahdollis-
tamiseksi.

Asiakaslahtoisyys ja toiminnan
tehokkuus. (14)

Asiakaslahtoisyys toi-
minnassa.

Jokainen digitalisointipolku on
ainutlaatuinen, ja esityksen tar-
koituksena on viittauksen ja op-
pimisen tarjoaminen muille or-
ganisaatioille yleistdmisen si-
jasta. (14)

Yksil6llisyys digitaalisissa
ratkaisuissa.

Naiden polkujen tarkein ominai-
suus on halu parantaa asiakas-
kokemusta ja toimintaa (proses-
sien erinomaisuus). (14)

Halu parantaa asiakas-
|ahtoisyytta ja toimin-
taa.

Asiakaskeskeinen kehit-
taminen
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Prosessikuvaus
AJAN- OSALLISET TIEDONKE- DOKUMEN- KEHITTAMISTYO TUTKI- | VAIHE
KOHTA RUU-/KEHIT- TOINTITAPA JAN
TAMISMENE- OSALLIS-
TELMA TUMI-
NEN
Lokakuu Opinnayte- Sahkoposti Sahkopostit Yhteys hankkee-
2018 tyontekija, Tutkimuspaiva- seen. Yhteistyosta
ohjaaja kirja sopiminen, opin- X
hankkeen ndytetyon aiheen
puolelta alustus.
5.11.2018 Opinnayte- Skype-tapaa- Tutkimuspdiva- Aiheen visiointi.
tyontekija, minen kirja
ohjaaja X
hankkeen
puolelta =
8.11.2018 3 =<
Hankkeen ensimmainen projektiryhman kokous g g
Marraskuu  Opinnayte- Sahkoposti Sahkopostit Aiheen valinta. S %
2018 tyontekija, Tutkimuspaiva- Hankkeeseen tu- 3 ;
ohjaaja kirja tustuminen. X _’5
hankkeen Tutkimussuunni- S
puolelta telman aloitus. 2
10.12.2018 Opinndyte- Osallistuminen  Muistio Taustatiedon ke-
tyontekija Laatukeskuk- ruu opinnaytetyo-
sen jdrjesta- hon.

maan “Kuinka

rakennat on- X
nistuneen ky-
selyn” -iltapai-
vatilaisuuteen
Tammikuu 2019
18 hankkeeseen mukaan ldhtenyttd yritysta
24.1.2019 Hankkeen lanseeraustilaisuus X

13.2.2019 Hankkeen 1. koulutuspdiva

Kick off- ja perusteet |

27.2.2019 Kohdeyritys,  Kohdeyrityk-
hankkeen sen sparraus
asiantuntija hankkeessa

5.3.2019

Yhteys kohdeyritykseen sahkoépostitse

7.3.2019 Hankkeen 2. koulutuspaiva

Kick off- ja perusteet II

13.3.2019 Kohdeyrityksen alkuhaastattelu hankkeessa

UBUIWRIIOMIY UBW |33 uUNNSSNWININL

13.3.2019 Kohdeyritys,  Kohdeyrityk-
hankkeen sen sparraus
asiantuntija hankkeessa

metropolia.fi ﬂfMetropolia



Liite 11

2 (4)
21.3.2019 Opinndyte- Puhelinkes- Tutkimuspaiva- Aiheen esittely.
tyontekija, kustelu kirja Yhteistyosta sopi-
kohdeyritys minen. X
Tapaamisesta so-
piminen.
26.3.2019 Opinndyte- Tapaaminen Tutkimuspaiva- Yhteistyosta sopi-
tyontekija, kohdeyrityk- kirja minen.
kohdeyritys sen tiloissa Tyon esittely.
Keskustelu koh- X
deyrityksen ta-
voitteista hank-
keessa.
28.3.2019 Hankkeen 3. koulutuspéiva
Asiakaslahtoisyys ja kohderyhmat |
4.4.2019 Hankkeen 4. koulutuspaiva
Palvelumuotoilu- ja tuotekehitystyé |
9.4.2019
Opinndytetyon tutkimussuunnitelma hyvaksytty
11.4.2019 Hankkeen 5. koulutuspaiva X
Digitaaliset ratkaisut |
11.4.2019 Opinnayte- Osallistuminen  Tutkimuspaiva- Kohdeyrityksen =
tyontekija, koulutukseen kirja kehittdmistarpei- =
kohdeyritys Havainnointi den yksildinti ja X g:7
oppiminen. Oman =
oppimisen syven- §
taminen. é
9.5.2019 Hankkeen 6. koulutuspaiva 2
Asiakaslahtoisyys ja kohderyhmat Il >
16.5.2019 Hankkeen 7. koulutuspaivéa S
Palvelumuotoilu- ja tuotekehitystyo Il %
23.5.2019 Hankkeen 8. koulutuspdiva X §
Digitaaliset ratkaisut Il 2
23.5.2019 Opinnayte- Osallistuminen  Tutkimuspaiva- Oman oppimisen 1(_3), >
tyontekija, koulutukseen kirja syventaminen. X i
kohdeyritys Havainnointi %
4.6.2019 Opinnayte- Kohdeyrityk- Tutkimuspaiva- ~ Oman oppimisen g
1,5h tyontekija, sen sparraus kirja syventaminen. 2
kohdeyritys, hankkeessa Havainnointi X gﬁ
hankkeen =
asiantuntija %
21.8.2019 Opinnayte- Kohdeyrityk- Tutkimuspaiva- Oman oppimisen g.
2h tyontekija, sen sparraus kirja syventaminen. >
kohdeyritys, hankkeessa Havainnointi X
hankkeen
asiantuntija o p=
25.10.2019 Opinnayte- Teemahaas- Nauhoitus Teemahaastatte- 2 3
1,5h tyontekija, tattelu Tutkimuspaiva- lun toteutus. X S §
kohdeyritys kirja =
Havainnointi
Marraskuu 2019 - Tammikuu 2020
Opinndytetyon viimeistely
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