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8. MOOCIEN HYODYNTAMINEN

OPETUKSESSA — CASE "MINAKO

BRANDI?” TAMK LIIKETALOUDEN
KESAOPINTONA

Miina Kiveld, lehtori, Liiketalouden koulutus, TAMK
Outi Rantanen, lehtori, Ammattipedagoginen TKI, TAMK

YKYAAN KUKA TAHANSA opettaja voi hyodyntdid luotettavien toimi-
Njoiden tuottamia verkko-opintoja osana kurssitehtivid. Tillaisia

kaikille avoimia, maksuttomia ja automaattisesti tehtdavit tarkas-
tavia verkkokursseja kutsutaan MOOCeiksi. MOOC-Iyhenne tulee sanois-
ta Massive Open Online Course, vapaasti suomennettuna verkkokurssi,
jonka osallistujamddrdd ei ole rajoitettu. Avaamme tissi artikkelissa So-
metaduuniin-hankkeen aikana rakennettuja verkko-opintoja ja keskitymme
erityisesti kertomaan kokemuksia kevdilld ja kesdlld pilotoidusta ”Miniko
brindi?”-MOQC:ista. Artikkelissa selitamme tarkemmin, miten ”Mindiko
Brindi? ”-verkko-opintoa hyodynnettiin osana TAMKin litketalouden opis-
kelijoiden kesikurssia ja millaisia kokemuksia opiskelijoilla siitd oli. Lisiksi
pohdimme miksi kaikkien ohjaustyoti tekevien pitdisi paneutua sosiaalisen
median maailmaan ja sen hyodyntimiseen omassa tyossddin.

Hyo6dynna Sometaduuniin-MOOCit osana
tyoelamataitojen opetusta

Sometaduuniin-hankkeessa on rakennettu opiskelijoille digitaa-
lisia urataitoja kehittdvad neljastda moduulista koostuva MOOC-
koulutuskokonaisuus, jonka voi vapaasti ottaa osaksi opetusta.
Sometaduuniin-hankkeen tarjoamat verkko-opinnot pyrkivit aut-
tamaan opiskelijoita hyodyntdamé&an sosiaalista mediaa tyonhaun
ja rekrytoitumisen tukena eri ndkokulmista.
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Erityisen hyvin Sometaduuniin-MOOCit sopii esimerkiksi tyoela-
mataitoja kehittdviin opintojaksoihin alasta riippumatta. Opetta-
jan ei tarvitse itse olla sosiaalisen median asiantuntija voidakseen
hyodyntaa kurssia; sisdllon ovat suunnitelleet asiantuntijaopetta-
jat. Opiskelija tutustuu verkko-opinoissa sosiaalisen median hyo-
dyntdmiseen ja saa vinkkejd oman osaamisen markkinoimiseen
verkossa. Opettaja vastaa aihepiirin reflektoinnin ohjaamisesta ja
alakohtaisesta soveltamisesta omaan opetukseensa.

Sometaduuniin koulutuskokonaisuus rakentuu neljastd moduulis-
ta. Opiskelija voi suorittaa koko koulutuskokonaisuuden tai valita
moduuleista itselleen kiinnostavimmat. Kaikki moduulit ovat va-
paasti ja ilmaiseksi kdytettdavissa Sometaduuniin verkkosivuilla (So-
metaduuniin-opinnot, 2019). Moduulit ovat sisdltdineen seuraavat:

1. Mindko oman onneni seppa?
Tassda moduulissa tutustutaan digiaikakauden tyomarkkinoi-
den, rekrytoimisen ja tydnhaun muutoksiin sekéa kehitystren-
dien ymmartdmiseen.

2. Intohimosta uraksi?
Tassda moduulissa perehdytddn oman osaamisen, itsensd ja
kiinnostustensa tunnistamiseen sekd uravaihtoehtoehtojen
jasentamiseen.

3. Mindko brandi?
Moduulissa osallistuja oppii tunnistamaan omia uratavoitteita
ja samalla muuntamaan oman osaamisen digitaaliseksi osaa-
japrofiiliksi.

4. Mindako media?
Moduulissa tavoitteena on 16ytda keinoja ja oppia valjasta-
maan suunnitelmallisen brandiviestinnan verkostoitumiseen,

uraverkostojen hallitsemiseen ja osaajaprofiilin kasvattami-
seen.
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Miksi ohjaajan pitdisi paneutua sosiaaliseen mediaan?

Ohjaustyoté tekevien tulisi hallita ja olla tietoisia sosiaalisen me-
dian tarjoamista mahdollisuuksista tyossdan. Kettunen ym. (2015)
ovat tutkineet ohjaustoimijoiden kokemuksia sosiaalisen median
kaytostd. Hejakavat ohjaustoimijat neljaan ryhmaan, jotka nakevat
sosiaalisen median kayton ohjauksessa eri tavoilla. Osa ohjaajista
painottaa sosiaalisen median kayttoa yksiloohjauksessa ja tarkas-
telee sitd tyokaluna, jonka avulla neuvotaan ja vélitetddn tietoa tai
védlineend kahden ihmisen vilisessda kommunikaatiossa. Toinen
ryhma puolestaan nikee sosiaalisen median painon verkostoissa,
vertaistoiminnoissa ja yhteisoissd. He katsovat sosiaalista mediaa
joko interaktiivisena tyOskentelytilana tai osallistumisen paikka-
na. Omien digitaalisten ohjaustaitojen kehittamisestd on hyotya
kaikille neljalle ryhmaiille.

Ohjaustyotd tekevien on tdrked osata tukea ohjattavia digitaali-
sen maailman lisdksi edelleen my06s sen ulkopuolella. Stauntonin
(2016) mukaan digitaalisessa maailmassa toimimista ja verkostoi-
tumista maédrittelee sen ulkopuolella saavutettu sosiaalinen paa-
oma. Digitaalisten vilineiden kdyttoon liittyy siis my0s eriarvois-
tavia tekijoitd. Sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ndkokulmasta
ohjaajien olisi tdrked tukea kaikkia opiskelijoita ndiden taitojen
kehittymisessa.

Tietokirjailija ja sosiaalisen median tutkija Harto Ponka (Ponkéa
2017) on listannut sosiaalisen median hyotyjd ohjaajalle omissa
esityksissddn. Sosiaalisen median kaytto auttaa ohjaajia verkostoi-
tumaan, osallistumaan keskusteluun ja seuraamaan ajankohtaista
tietoa. Se helpottaa erilaisten sisdltjen julkaisemista, antaa uusia
ndkokulmia, mahdollistaa ohjaus- ja neuvontatyon sekd edistaa
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omaa ammatillista kasvua. Kevdan 2019 aikana avataan Some-
taduuniin-sivuille (Sometaduuniin-opinnot, 2019) ohjaajille oma
koulutuspaketti, jonka avulla ohjaaja voi vahvistaa omia digitai-
tojaan ja lisdtd ymmarrystddn digitaalisista urataidoista.

Sometaduuniin-hankkeen MOOQOCien taustaa

Opiskelijoiden koulutuspakettien suunnittelusta ja toteutuksesta
on tassd hankkeessa vastannut Lapin ammattikorkeakoulu. Hank-
keen alkuvaiheessa kerittiin tietoa ammattikorkeakoulun ja yli-
opiston opiskelijoilta sekd ohjaushenkil6stoltd, koulutustarpeista
ja osaamisen tasosta aihepiiriin liittyen. Tamé&n ja my06s samanai-
kaisesti kerdtyn ajankohtaisen teoriatiedon pohjalta koulutuksen
rakennetta ja sisdlt6ja on kehitetty edelleen koko hanketyoryh-
maén toimesta ja Lapin ammattikorkeakoulun hankety6ryhma on
vastannut lopullisesta suunnittelusta, toteutuksesta ja kehittdmis-
tyosta.

Koulutuskokonaisuuden teoreettisen kehikkona on ollut Tristram
Hooleyn (2012) digitaalisten urataitojen osa-alueet, 7 C:td, joiden
kehittdmisen ympérille koulutus on rakennettu. Digitaaliset ym-
péristot voidaan ndhdéa uran rakentumisen kannalta tietokirjastoi-
na, jossa on paljon informaatiota eri uriin ja tyonhakuun liittyen,
mahdollisuuksien kauppapaikkana, jossa tyontekijat ja tyonanta-
jat tai koulutusta tarjoavat voivat kohdata, sosiaalisen pddoman
paikkana, jossa luodaan kontakteja ja yllipidetdan verkostoja tai
demokraattisena mediana, jossa voi kertoa omista kiinnostuksen
kohteistaan, huolistaan, brandata itseddn ja hallita omaa mainet-
taan. (Hooley 2012) Sosiaalista mediaa kaytetdan ja tullaan kayt-
tdimaddn tulevaisuudessa todenndkdisesti entistd enemmaéan osana
rekrytoimisprosessia ja tdméa kehitys edellyttda niin opiskelijoita
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kuin ohjaajiakin kehittdmadn digitaalisia urataitoja. Digitaaliset

urataitojen osa-alueet ovat:

1.

Muuntautuminen (changing): ymmartda ja sopeutuu uu-
siin ympaérist6ihin, sekd oppii toimimaan niissa.

. Tiedonhaku (collecting): 16ytda itselleen kdyttokelpoisen ja

hyddynnettavissa olevan tiedon tyollistymis- ja uramah-
dollisuuksista.

. Kriittisyys (critiquing): ymmartad verkossa olevien tieto-

lahteiden alkuperéan ja osaa arvioida niiden hyodyllisyytta
itselle.

. Verkostoituminen (connecting): rakentaa ja yllapitdd suhtei-

ta, jotka voivat edistdd tyollistymis- ja uramahdollisuuksia.

. Yhteydenpito (communicating): hyodyntaa tehokkaasti eri-

laisia vuorovaikutuksen kanavia ja on sisdistanyt netiketin.

. Luovuus (creating): tuottaa verkkosisiltod, joka edustaa ja

esittelee luontevasti tekijan, hdnen kiinnostuksen kohteen-
sa ja tyGurahistorian.

. Suunnitelmallisuus (curating): suunnittelee ja kehittaa

omaa digitaalista jalanjdlked ja verkostojaan osana oman
uran rakentamista.

Koulutuskokonaisuuden suunnittelussa opiskelijat ovat olleet

vahvasti mukana: koulutuspaketeista on pyritty saamaan mahdol-

lisimman houkuttelevia ja opiskelijoiden tiedon tarpeisiin vastaa-

via, heiddn urasuunnitteluaan mahdollisimman hyvin tukevia, ja

sellaisia, joita voidaan hyodyntéa alasta riippumatta. Pilottien ko-

kemusten ja palautteen perusteella tdssd on myo6s hyvin onnistut-

tu. Koulutuspakettien sisdlloissd on hyodynnetty monipuolisesti

eri kanavia, kuvaa, ddntd, teoriaa ja erilaisia, osallistujan osaamis-
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ta rikastuttavia tehtavig, joiden avulla osallistujat voivat syventaa
osaamistaan oman tarpeensa ja mielenkiintonsa mukaan, halua-
mallaan tavalla.

Kokemuksia ’Minako Brandi?”’-MOOCin
pilotoinnista TAMKissa kesalla 2018

Sometaduuniin-koulutuskokonaisuuksista pilotoitiin vuoden 2018
kevaalld ja kesdlld "Mindko brandi?” — verkko-opintomoduuli.
Pilotoinnin tavoitteena oli saada opiskelijoiden palautetta koulu-
tuksesta, jota on hyddynnetty koulutuspaketin kehittamistyodssa
edelleen. Pilotointi tehtiin Lapin ammattikorkeakoulussa sekd Tam-
pereen ammattikorkeakoulussa. Lapin AMK:ssa pilotti toteutettiin
osana liiketalouden opiskelijoiden kurssia ja TAMKissa puolestaan
liikkatalouden korkeakouluopiskelijoiden kesdopintojaksona.

Sometaduuniin MOOCia tarjottiin Tampereen ammattikorkea-
koulun liiketalouden opiskeljjoille kesdkurssina 2018. Kurssia
markkinoitiin ensimmadistda opiskeluvuottaan pdattiville pdiva-
opiskelijoille infotilaisuudessa sekd kahdelle monimuotoryhmalle
sahkoisesti. Kurssille ilmoittautui 13 opiskelijaa, joista 9 suoritti
viiden opintopisteen kokonaisuuden. Hallinnollisesti kurssille ei
tehty omaa toteutusta vaan pilotointi tapahtui hydodyntamalla jo
olemassa olevaa "Tydeldméprojektit”-nimistd valmista toteutusta.

Sometaduuniin "Mindko Brandi?”-MOQOCin suorittamisen lisdksi
opiskelijoiden tehtdvana oli lukea yksi henkilobrandaykseen kes-
kittyva kirja seka kirjoittaa ndiden kahden kokonaisuuden yhteen-
vetona reflektoiva essee. Kokonaisuus oli laajuudeltaan 5 opinto-
pistettd ja se oli mahdollista suorittaa 17.5.2018-31.7.2018 vélisend
aikana. Kirjavaihtoehtoina opiskelijoille tarjottiin toistakymmen-

OO0 000000

65



Arviointi

td erilaista sosiaaliseen mediaan ja henkilobrandiin keskittynytta
kirjaa, jotka kaikki on julkaistu 2010-luvulla. Viiden sivun reflek-
toivassa esseessd opiskelijoita pyydettiin kertomaan verkkokurs-
sin, kirjan sekd muiden ajankohtaisten ldhteiden perusteella sekd
omiin kokemuksiin peilaten kokemuksia henkilobrandaykseen
liittyen. Esseessa pyydettiin kuvailemaan omaa oppimismatkaa,
antamaan palautetta kurssista, kertomaan sisdistetyistd kokonai-
suuksista sekd kertomaan missd ja miten vie kurssin oppeja kiy-
tantoon.

Koska kyseessd oli kesdaikana tehtédva itsendinen toteutus, opiske-
lijat saivat etukdteen nahtaville arviointitaulukon. Reflektointia,
kokonaisuuden ymmartdmistd, teorian soveltamista kdytantoon
ja raportointia arvioiva taulukko oli opiskelijoille my06s tavoittei-

den asettamisen ja ohjauksen viline.

Reflektointi Opiskelija kuvailee omaa Opiskelija osaa kertoa hyvin omasta  Opiskelija osaa kypsdsti reflektoida omaa
oppimistaan niukasti tal yleiselld oppimisestaan ja kehittymisestdin. oppimistaan sekd tehda realistisen ja
tasolla. Hinen suunnitelmastaan  Hén osaa tehdd yksinkertaisen, tavoitteellisen suunnitelman
puuttuu konkretia, toimivan suunnitelman omaan henkilbbrinddyksestddn ja muiden opittujen
toimenpiteistd pubutaan henkildbrandaykseen littyen ja asioiden viemisesta kaytantdon.
ympéripyoredlld tasolla. opitun toteuttamisesta

kdytdnnissa.

Kokongisuuden Opiskelija mainitsee esseessdin Opiskelija kasittelee kirjan ja Opiskelija kasittelee esseessddn syvalliselld

ymmdm‘lm.lnen irrallisia yksityiskohtia ja faktoja verkkokurssin oppeja tasolla kirjan ja verkkokurssin oppeja
henkilbbrandayksestsd, mutta henkilbbranddyksesta ehednd henkildbrandayksestd. Han osaa yhdistelld
tydstd ei saa kokonaiskuvaa. kokonaisuutena. Han on loytanyt tekstiin myds ulkopuolisia ilmidita ja

ulkopuolisista |dhteistd mukaan teorialdhteitd. Opiskelijalla on perusteltuja
sopivia esimerkkejd. Opiskelija on miglipiteitd. Hanen esseensa on ehed
muodostanut mielipiteitd ja kokonaisuus, joka kisittelee aihetta
kokonaiskuvan asiasta. maoanipuolisesti.

Teoriaon Opiskelija referoi tekstissddn Opiskelija tuo esseess3dn omin Opiskelija k3y sujuvaa vuoropuhelua

soveltaminen kirjassa ja verkkokurssissa sanoin esiin teorialihteiden oppeja monipuolisten teorialdhteiden kanssa ja kertoo
esitettyjd asioita. ja ldy niiden kanssa vuoropuhelua.  omin sanoin kokonaisuuksista yhdistellen

kaytantdon Opiskelija osaa kertoa omia asioita ja iimibita toisiinsa kekseligasti.
esimerkkejd, joissa teoriaa
sovelletaan kidytdntdon,

Raportointi Opiskelijan raportti on tehty Opiskelijan raportti on tehty Opiskelijan raportti on tehty ohjeistuksen

ohjeistuksen rajoissa.
Verkkokurssin ja kirjan
ulkopuolisia lahteits ei ole tai
mainitut lihteet eivit ole
luptettavia.

ohjeistuksen mukaan.
Verkkokurssin ja kirjan ulkopuolisia
I&hteitd on 3-6. Lahteet ovat
luotettavia.

mukaan ja jdsennelty hyvin. Raportti on ehed
kokonaisuus, jossa on selked punainen lanka.
Verkkokurssin ja kirjan ulkopuolisia [dhteitd on
yli 7. Lahteet ovat luotettavia ja niiden joukossa
on myds haastavia ldhteitd kuten tieteellisid
artikkeleita tai vieraskielisia teksteja.

Kuva 1: TAMKin kesakurssin arviointitaulukko
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Piloteista saatu palaute oli positiivista

Palaute piloteista oli pddosin positiivista. Opiskelijoiden tehtava-
na oli muun muassa tutustua sisaltoon, arvioida tehtivien suori-
tusaikaa, sivuston helppokayttdisyytta ja sisdltGjen hyodyllisyytta
oman osaamisen kehittdmisessd seka reflektoida omaa oppimis-
taan. Molempien pilottien palaute koottiin raportin muotoon.

Palautteissa ulkoasu sai kiitosta, samoin sisdllon monipuolisuus ja
mielenkiintoisuus. Osallistujat kokivat, ettd kokonaisuus oli omaa
osaamista kehittdvaa ja sen tekeminen oli hy6dyllistd. Tekniseen
toteutukseen ja tehtaviin liittyvaa palautetta on jo viety suoraan
kaytantoon. Alla opiskelijoiden esseistd koottuja suoria lainauk-
sia, jotka kiteyttdavat “Mindko Brandi?”-verkkokurssin konkreetti-
sia hyotyjd osallistujille.

"Kurssi oli mielenkiintoinen ja minulle erittdin hyodyllinen. Pi-
din toteutustavasta ja mielestini se sopi hyvin verkkokurssiin. En
kokenut kurssia raskaaksi, mutta sithen varmasti vaikuttaa se, etti
halusin opiskella kurssin sisdltod. Koen, etti sain kurssista paljon
irti ja se sai ymmdrtimddin monia pienid, mutta tarkeitd asioita
henkilobrandin luomisesta. Uskon, ettd tulevaisuuden tyoeldmdissi
pystyn hyodyntimdain kurssin sisdltod yrityksen alaisena ja tyon-
hakijana. Osaan kertoa yritykselle, miksi on tarkedd, ettd saan tuo-
da esille sosiaalisessa mediassa tyopaikkani ja tyotehtivini.”

”Olen ymmidrtinyt sosiaalisen median vaikutuksen omassa henki-
lobrindin luomisessa ja verkostojen laajentamisessa. Kurssin aikana
ymmidrsin, ettd endd ei riitd, ettd seuraa ja kommentoi keskustelua,
vaan myos omaa sisdltod on luotava ja jaettava johdonmukaisesti.”
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"Tein kurssilla oman toimintasuunnitelman johon asetin pidem-
mdn aikavdlintavoitteita, sekd tein muutamia konkreettisia paran-
nuksia heti. Uudistin LinkedIn profiilikuvan, pdivitin tyopaikka-
tiedon, muokkasin profiilitekstidni sekd lisdsin uusia kontakteja
verkostooni opiskelija- ja tyoverkostostani.”

"Kurssin suurin anti minulle ei missdin nimessd ole vain opin-
topisteet ja suoritusmerkintd opintorekisterissi. Ei, tamd kurssi
materiaaleineen ja tehtivineen sai minut miettimdin omaa henki-
lobrandidni, uraani ja jopa elamddini aivan uudella tavalla ja ehkd
syvemmin kuin aiemmin.”

Yhteenveto

Hankkeessa koottuihin selvityksiin, teoriatietoon ja “Mindko
Brandi?”-MOOCin pilotointipalautteisiin perustuen voimme suo-
sitella erilaisten luotettavien tahojen tekemia MOOCeja osaksi
korkeakouluopetusta.

Téssa tapauksessa itseohjautuvien verkkokurssien suorittaminen
palveli opiskelijoiden urasuunnitteluun liittyvia tarpeita hyvin ja
antoi valmiuksia sosiaalisen median hyédyntdmiseen rekrytoitu-
misen ja tyollistymisen edistdmisen vilineend. Opiskelijoille oli
my0Os tiarkedd kurssin suorittamisen mahdollisuus ajasta ja pai-
kasta riippumatta, tdysin omaan tahtiin. Tamaé sai paljon kiitos-
ta opiskelijoiden palautteissa. Tdllaisten ilmaisten, luotettavien ja
korkeakoulutasoisten verkkokurssientarjoajien tuottamien ”lisa-
koulutus pakettien” arvo voidaan nihdd myo6s vahvasti sosiaa-
lisen oikeudenmukaisuuden ndkokulmasta; ne tavoittavat tietoa
tarvitsevat henkilot taustasta tai varallisuudesta riippumatta, jol-
loin kaikilla on samat mahdollisuudet omien valmiuksien kehitta-
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miseen haluamallaan tavalla, jokainen saa tarvittavat perustiedot
ja syventdd osaamistaan haluamallaan osa-alueella.

Ottaakseen MOOCit osaksi opetusta, kurssin/koulutuskokonai-
suuden vetdjdn ei itse tarvitse olla alan asiantuntija. Sometaduu-
niin-MOOCeissa — kuten luotettavien ja korkeakoulutasoisten
verkkokurssientarjoajien joukossa yleensdkin — sisallon ovat laati-
neet asiantuntijat. Tdima vapauttaa opettajan resursseja esimerkik-
si valmennukseen ja ohjaukseen. Ohjaustyota tekevien on tarkedd
tutustua digitaaliseen maailmaan oman ammatillisen kehittymi-
sen ndkokulmasta. MOOC ja ohjaajien koulutuspaketit voivat toi-
mia tdssd oivana tydkaluna.
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