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Abstract

Research question of this thesis was how to improve warehouse management and reduce
the warehouse costs of company x. The goal of this research was to find solutions and de-
velopment ideas to improve warehouse management and reduce warehouse costs.

This research was mainly based on qualitative research method, in a form of interviews
and observation made by the writer. Quantitive research method was used when re-
searched data from the commissioner’'s ERP-system.

This research offered some concrete solutions and development ideas to improve ware-
house management and reduce warehouse costs. Abc-analysis was applied to specify raw-
materials according to priority. There was also economic quantity calculation with Wilson
formula for raw materials. In this research there were some development ideas that are
based on the interviews of commissioner’s staff members.

This research can be extended by more detailed analysis of raw materials and finished
products. Measuring systems that are mentioned in this research can be followed over a
longer period to get more accurate results. This research does not concentrate on transpor-
tation and how transportation affects warehouse management, so that would be a good fol-
low-up research idea to continue this study.
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1 JOHDANTO
1.1 Opinnaytetyon tausta

Taman opinnaytetydn tavoitteena on etsia ratkaisuja yritys x:n varaston arvon
seka varastonhallinnan optimoimiseen. Tuotannonsuunnittelu linkittyy hyvin
vahvasti varaston arvoon seka hallintaan, joten opinnaytetydssa tarkastellaan
myo6s tuotannonsuunnittelun runkoa. Yleisella tasolla ajatellen raaka-aineva-
rastoa pitaa olla saatavuuden varmistamiseksi, mutta mitd enemman tavaraa
on varastossa, sitd enemman paaomaa varastoon on sidottu. Tarkoituksena
olisi saada pidettya varastossa makaava padoma mahdollisimman pienena,
ilman etta se vaikuttaa toimitusvarmuuteen tai tuotteiden laatuun. (Christopher
1992 , 56-57.) Varaston arvo on tarkea aihe toimeksiantajayrityksen nakokul-

masta, ja heillda on tarve saada pienennettyad varastoon sidottua pddomaa.

1.2 Opinnaytetydn tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Hyvalla varastonhallinnalla saadaan makaavaa padomaa siirrettya varastosta
yrityksen muihin toimintoihin (Koivisto & Ritvanen 2007, 38-39). Tassa opin-
naytetytssa paatutkimuskysymys on seuraava: Kuinka saada toimeksianta-
jayrityksen varaston arvoa pienemmaksi ja varastonhallintaa sujuvammaksi?
Tahan kysymykseen pyritdén vastaamaan etsimalla varastonhallinnan mah-
dolliset epdkohdat ja sen jalkeen pohtimalla, milla toimilla saisi optimoitua yri-

tys X:n varaston arvoa, ja samalla koko varastonhallintaa paranneltua.

1.3 Opinnaytetydn tutkimusmenetelmat ja rajaukset

Tassé opinnaytetyossa kaytetadn seka laadullista etta maarallista tutkimus-
menetelmaa. Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa, eli maarallisessa tutki-
musmenetelmassa tarkastellaan tutkimuskohdetta numeerisesti. Tassé opin-
naytetydssa kvantitatiivisen osuuden pohjana kaytetaan toimeksiantajayrityk-
sen toiminnanohjausjarjestelmaa, josta saadaan raaka-aineiden hankintaan
littyvia numeroita. (Vilkka 2007, 14.) Opinnaytetyon kvalitatiivinen osuus poh-
jautuu toimeksiantajan henkilokunnan kanssa kéytyihin puolistrukturoituihin

haastatteluihin. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma ei nojaa tilastollisiin mene-
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telmiin, vaan kvalitatiivisessa tutkimusmenetelméssé keskitytaan enemman ai-
neiston hankkimiseen. Se on siita syysta enemman riippuvainen tutkimuksen
tekijasta (Gronfors & Vilkka 2011, 4.)

Opinnaytety0 keskittyy varastonhallinnan epakohtien selvittdmiseen ja pyrkii
antamaan ehdotuksia niiden ratkaisemiseen. Tassé opinnaytetydssa ei kasi-
tella pitk&n ajan toteutuneita tuloksia varaston arvossa. Opinnaytety6 keskittyy
teoriaosuutta lukuun ottamatta yksinomaan toimeksiantajayrityksen toiminto-

jen selvittamiseen. Muita saman toimialan yrityksia ei kasitella.

1.3.1 Haastattelut

Opinnaytetyontekija haastatteli tahan tyohon kahta toimistotydntekijaa seka
kolmea tuotannossa tydskentelevaa henkiléa. Haastateltaviin kuului hankin-
noista vastaava henkild, logistiikasta vastaava henkild, tuotteiden l&hetyksista
vastaava henkilo seka eri tuoteryhmien valmistamiseen kuuluvat henkil6t, jotta
nakodkulmia saisi mahdollisimman laajalti. Haastattelun ydinkysymyksiin kuu-
luivat haastateltavien nakemykset raaka-aineiden hankintaprosessista omasta
roolistaan katsottuna sek& varastonhallintaan liittyvid yleisia kysymyksia.
Haastatteluissa kysyttiin myos tyontekijoiden mielipiteitd taman hetkisista lo-
gistisista prosesseista aina hankinnoista tilauksen l&hettdmiseen asti. Haasta-
teltavat eivat halunneet nimiaan julki. Tarkoituksena oli selvittaa, onko nykyi-
sissa prosesseissa jotain selvdd ongelmakohtaa niiden henkildéiden nakodkul-
masta, jotka ovat prosesseissa mukana paivittain. Paivittain naiden asioiden
kanssa tekemisissa olevat henkil6t todennakagisesti tietavéat parhaiten, mikali
esimerkiksi tilaus- toimitusprosessissa on joku yleinen kehityksen kohde. Talla
tavoin oli mahdollista tarkastella myés mahdollisia ongelmakohtia tilaus-toimi-
tusprosessissa ja etsia ratkaisuja niihin sek& pohtia niiden vaikutusta varaston
hallintaan. Haastattelemalla tyontekijoitd saatiin myds parempi kuva tilaus-toi-
mitusprosessista aina raaka-aineen tilaustarpeesta valmiin tuotteen lahettami-

seen.

Haastattelut toteutettiin toimeksiantajayrityksen neuvottelutilassa siten, etta
opinnaytetyontekija oli haastateltavan kanssa tilassa kahdestaan. Ennalta laa-

ditut kysymykset kaytiin lapi keskustelu nauhoittaen, minka lisaksi tutkimuksen



tekija kysyi tarkentavia kysymyksia tarpeen tullen. Ylimaaraista huomiota ei
mennyt muistiinpanojen kirjoittamiseen vaan haastattelut pystyi kuuntelemaan
jalkikateen ja tekemaan muistiinpanot silloin. Haastatteluihin meni aikaa kym-
menesta minuutista neljgdnkymmeneen minuuttiin per haastattelu. Haastatte-
lut pidettiin nimettdmin&, ja ne poistetaan opinnaytetytntekijan puhelimesta

heti opinnaytetydn valmistuttua.

Haastattelun paakysymykset olivat seuraavat:

1. Millainen on oma roolisi raaka-aineiden hankintaprosessissa ja koetko pro-
sessissa olevan jotain ongelmakohtia ?

2. Millainen on oma roolisi tilaus-toimitusprosessissa ja koetko prosessissa
olevan jotain ongelmakohtia ?

3. Millaisilla toimilla pystyt itse vaikuttamaan yrityksenne varastonhallintaan ?

Hankinta- ja logistiikkahenkilostolta kysyttiin myos tasmentavia kysymyksia
hankintaprosessista ja varaston arvon optimointiin kohdistetuista toimista ta-
han mennessa. Prosessityontekijoilta kysyttiin, miten yrityksessa tehdaan tuo-
tannonsuunnittelua. Taman tarkoituksena on ldytaa parantamisehdotuksia jo
haastatteluiden pohjalta. Kysymykset laadittiin sen pohjalta, mihin opinnayte-
tyontekija tarvitsi henkilokunnan nédkemyksia ja tyoskentelytapoja voidakseen

arvioida niiden vaikutusta varastonhallintaan.

1.3.2 Data toiminnanohjausjarjestelmasta

Tassa tyossa kaytettiin hyvaksi toimeksiantajayrityksen toiminnanohjausjarjes-
telmasta saatua dataa. Toiminnanohjausjarjestelmésta voidaan katsoa, mitka
raaka-aineet tuottavat suurimmat kustannukset, jonka pohjalta voidaan tarkas-
tella, saataisiinko esimerkiksi tilauskokoja optimoimalla pienennettyd varaston
arvoa (Ritvanen ym. 2011, 56). Toiminnanohjausjarjestelmaan syotetyt var-
muusvarastot kdydaan myos myydyimpien tuotteiden kohdalla l&pi ja katso-
taan, pystyyko varmuusvarastojen kokoon tekemaan muutoksia, jotka pienen-
taisivat varaston arvoa mutta eivat pidentaisi toimitusaikoja eivatka toimitus-
varmuutta. Saadakseen mahdollisimman paljon irti toimeksiantajayrityksen

ERP-jarjestelmasta opinnaytetydntekija teki vierailun yrityksen paékonttoriin,
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jossa ERP-jarjestelmaa hyoddynnetaan viela talla hetkella hieman laajemmin

kuin muissa toimipisteissa.

Toiminnanohjausjarjestelmasta opinnaytetyontekija pystyi katsomaan raaka-
aineiden kulutusta, mika oli tarke&a hankintatoimien analysoinnissa. Raaka-
aineiden kulutuksesta pystyi katsomaan, mitk& raaka-aineet tuottavat toimek-
siantajayritykselle eniten kustannuksia ja sen pohjalta tekemaan Wilsonin kaa-

van mukaisesti laskelmia taloudellisista erakoista.

2 VARASTON ARVO

Varastointi on kriittinen osa logistista ketjua. Varastoinnin syita on yleisesti ot-
taen saatavuuden turvaaminen seka hyvan asiakaspalvelun takaaminen. Syita
varastoimiseen voi myos olla raaka-ainehintojen ennustettu nousu tai muu
raaka-aineiden saatavuutta ennustettu muutos. Asiakkaiden toimitusaikatar-
peiden vuoksi on lahes mahdotonta valttya varastoimiselta. Valmistettavien
tuotteiden osalta laaja tuotevalikoima johtaa laajaan varastointitarpeeseen,
jotta asiakkaiden tarpeet pystytaan huomioimaan. Logistiikkakustannuksista
yleisesti puolet on varastointiin ja varastossa makaavaan pddomaan liittyvia
kustannuksia. Toinen puolikas koostuu usein henkilosto-, tila- ja laitteistoku-
luista. Tietenkin yrityksen toimiala ja varaston tyyppi vaikuttavat myos logistis-

ten kustannusten jakautumiseen. (Richards 2014, 5-6.)

Varastoissa on aina kiinni paaomaa, joka on varastossa ollessaan poissa yri-
tyksen muista toiminnoista. Haasteena on pitaa varaston arvo mahdollisim-
man pienena, siten etta sailytetddn toimitusvarmuus, tuottavuus ja asiakaspal-
velu korkealla tasolla. Varastoon sidottu paaoma ei tuota taloudellista lisdar-
voa, ja ndin ollen sité on pyrittdva optimoimaan siirtden varastoon sidottua
padomaa kayttopaaomaksi. Avainasemassa varaston arvon optimaalisena pi-
tdmisesséa on raaka-aineiden oikeamdaarainen hankinta seka tuotteen valmis-
tamiseen, kerdilyyn ja lahettamiseen liittyvat toiminnot. (Richards 2014, 7-8.)
Varaston optimaalista arvoa ei voida yleisella tasolla maarittaa. Varaston ar-
voon liittyy vahvasti raaka-aineiden toimitusaika seka itse tuotteiden valmis-
tusaika. Myos yrityksen haluama tuotteiden toimitusaika tilaushetkesta asiak-

kaalle vaikuttaa suuresti siihen, kuinka paljon varastossa pitdé olla tuotetta
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valmiina. Mita lyhyempiin toimitusaikoihin pyritaan, ja mitd enemman tuotetta
pidetdan varastossa, sitd suurempi maara paaomaa sitoutuu varastoon. (Rit-
vanen ym. 2011, 79-80.)

Varastointia on nykytrendin mukaisesti pyritty optimoimaan niin, etta varaston
arvo olisi mahdollisimman pieni. Kysynnén taydellinen ennustaminen on lahes
aina mahdotonta, mutta varastoinnilla voidaan suojautua kysynnan vaihtelui-
hin. Varaston kiertonopeus usein maarittelee varaston arvoa. Kiertonopeuden
ollessa korkea ei yrityksen paaomaa sitoudu varaston lapimenoprosessissa
niin paljon. Varaston kiertonopeutta ei kuitenkaan voi lahtea nopeuttamaan
hinnalla milla hyvansa, vaan varaston palvelukyvyn on sailyttava nopeudesta
huolimatta. (Koivisto & Ritvanen 2007, 34-36.)

Yksi varaston arvoon vaikuttavista asioista on kuljettamisen ja varastoinnin
suhde. Mita suuremmat kuljetuserat ovat, sitd enemman ne lisaavat sidottua
padomaa seké aiheuttavat lisdpainetta varastotoimintoihin. Suuremmat kulje-
tuserat ovat silti yleensa suhteessa edullisempia kuin pienet, joten sopivien
erakokojen selvittdmiseksi vaaditaan perehtymista. Sopivat erakoot on silti
maariteltavissa, mikali tiedossa on ostamisen ja varastoinnin aiheuttavat kus-
tannukset. (Sakki 2009, 115-116.)

Seuraava varaston arvottamismenetelmia kasitteleva teksti perustuu Koiviston
ja Ritvasen (2007) pohdintoihin. Varaston kustannuksia maariteltdessa ei ole
valia, mita varaston arvottamismenetelmaa yritys kayttaa, silla varaston arvo
kustannusten laskua varten saadaan kertomalla varastossa olevien tuotteiden
lukumaara valmistus- ja kuljetuskustannuksilla. Vuokrat ja vakuutukset voi-
daan myds laskea varastointikustannuksiin mahdollisimman tarkan tuloksen
saamiseksi. Yleisesti varaston arvoa mitatessa voidaan kayttaa erilaisia me-
netelmia, mutta muutamina yleisimpina ovat FIFO-menetelmd, LIFO-mene-
telméa seka keskimééaraisten kustannusten menetelma. (Koivisto & Ritvanen
2007, 41-43.)

FIFO-menetelma tulee englanninkielen sanoista first in first out, mika tarkoit-
taa suomeksi ensimmaisena sisdén, ensimmaisena ulos. Nimensa mukaisesti

tdssd menetelméssa ensimmaisena ostettu myydaan ensimmaisena ulos.
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Tassa mallissa varaston arvoa maariteltdessa tuotteiden kustannukset maari-

tella&n niiden hankintahintojen mukaisesti. (Koivisto & Ritvanen 2007, 41-43.)

LIFO-menetelma tulee englanninkielen sanoista last in, first out, mika tarkoit-
taa suomeksi viimeisena sisaan, ensimmaisena ulos. Tuotteiden myynti alkaa
tdsséd menetelméssa viimeisena varastoon saapuvista tuotteista. Tatd mene-
telmaa kaytettdessa varaston arvo on alhaisempi, mutta myytyjen tuotteiden
kustannukset kasvavat ja voitot pysyvat pienempiné kuin first in, first out-me-
netelmalla. (Koivisto & Ritvanen 2007, 41-43.)

Keskimaaraisten kustannusten menetelmalla tarkoitetaan sitd , etta uusien
ostoerien kustannukset lisataan jaljella olevan varaston hankintakustannuk-
siin, jotta saadaan uusi keskihinta. Keskimaaraisten kustannusten menetel-
maa voi kayttaa myaos siten, etta kaikkien ostojen summa jaetaan varastossa
olevien tuotteiden lukumaaralla. Nain saadaan keskiarvoon perustuva lukema.
(Koivisto & Ritvanen 2007, 41-43.)

2.1 Varaston kustannukset

Varaston yllapitaminen ei ole ilmaista, ja varastointikustannukset koostuvat
monista eri asioista. Tyypillisimmat varaston kustannukset ovat tilakustannuk-
set, tyoperaiset kustannukset seké kalustokustannukset. Tilakustannuksiin
lasketaan muun muassa vuokra, varaston vakuutus, korjaus- ja yllapito- seka
siivous- ja vartiointikulut. Tyoperéiset kustannukset koostuvat tyontekijoiden
palkoista, kouluttamisesta seka ty6turvallisuudesta, esimerkiksi turvallisen tyo-
vaatetuksen osalta. Kalustokustannuksiin lasketaan kaikki varastossa kay-
tossa olevat koneet ja tyokalut. Varastokustannukset voidaan jakaa myo6s
muillakin tavoilla, mutta yllaoleva esimerkki kertoo yhden yksinkertaisen tavan
kustannusten jaotteluun. (Richards 2014, 276-277.)

Varaston kustannuksia optimoitaessa mittarina kaytetdan usein varaston kier-
tonopeutta. Varaston kiertonopeus voidaan laskea koko varastolle, tai se voi-
daan myds laskea jokaiselle tuotteelle erikseen. Kiertonopeus voidaan laskea

rahallisena arvona tai vastaavasti esimerkiksi tilavuutta tai painoa ilmaisevilla
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yksikoilla. Mitéa suuremmaksi varaston kiertonopeuden saa, sitd vahemman si-
toutuu paddomaa varastoon. Varaston kiertonopeutta parannettaessa pitéaa ot-
taa huomioon myds se, ettd varaston palvelukyky pysyy asiakkaille luvatulla
tasolla esimerkiksi laadun ja toimitusaikojen suhteen. (Ritvanen & Koivisto
2007, 36—-37.) Parhaassa mahdollisessa tilanteessa varaston kustannuksia
optimoimalla saadaan alennettua vaihto-omaisuuteen sidottua pddomaa seka

samalla nostettua varaston palvelutasoa (Salmivuori 2010, 84).

Varastotasojen pudottaminen on yksi tapa vaikuttaa varastoon sitoutuneen
padoman suuruuteen. Tuotteita varastoiva yritys pyrkii saamaan omalta tava-
rantoimittajaltaan pidemman maksuajan, kuin mitd se antaa omille asiakkail-
leen. Tavoitelluin tilanne on se, etta tuote myydaan ennen, kun se maksetaan
tavarantoimittajalle. Tahan tilanteeseen paastakseen pitaa yrityksella olla tuot-
teelle nopea varastonkierto seka toimittajalle pitka maksuaika verrattuna asi-
akkaan maksuaikaan. (Ritvanen & Koivisto 2007, 41-42.)

2.2 Erakoot

Tarkedné osana varastonhallintaa ja suuresti varaston arvoon vaikuttava asia
on ostettavat tilauskoot. Tilauskokojen suuruus on tarkea asia, ja hyvin méaari-
tellyilla ostokoilla voidaan saastdd huomattavasti kustannuksia. Hyvin maari-
tellyilla erakoilla voidaan saada suoraa saastoa kuljetuskustannuksissa, tava-
roiden vastaanottoon ja purkamiseen ei mene niin paljon aikaa, eika tilausten
tekemiseen mene niin kauan aikaa. Erdkokojen optimointi on silti talouden na-
kokulmasta tehtava toiminto, ja on olemassa myds tilanteita missa eréakokoja
ei kannata optimoida. Taman kaltaisia tilanteita voi tulla tilattaessa tuotteita,
jotka eivat voi olla hyllyssa kuin tietyn ajan, esimerkiksi pilaantuvat tuotteet.
Tuotteilla, joita sailytetaan tietyn kokoisissa sailidissa, esimerkiksi joillain nes-
teilla, on rajallinen varastokapasiteetti, ja nain ollen ndille tuotteille optimia era-
kokoa voi olla mahdoton ostaa. (Sakki 2009 ,116-119.)

Taloudellisen tilauskoon keksijana tunnetaan Ford W. Harris. Konsultti R.H
Wilson kehitti Harrisin ideaa pidemmalle ja nykyisin taloudellisen tilauskoon

maarittelevdd EOQ-kaavaa kutsutaan myds Wilsonin kaavaksi. EOQ-kaava
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tulee englanninkielen sanoista economic order quantity, suomeksi taloudelli-
nen erakoko, kaytdéssa on myos termi optimaalinen erakoko.
(Uitto 2015.)

Taloudellisen erdkoon maarittamisessa suorana hyodtyna on varastoinvestoin-
nin arvon tippuminen. Esimerkiksi mikali kuvitteellista tuotetta A on tilattu ai-
kaisemmin viisitoista kertaa vuodessa, ja eog-kaavalla laskettuna tilausten lu-
kumaara nousee kolmeenkymmeneen, varastoinvestoinnin arvo laskee sa-
manaikaisesti puoleen. Varastoinvestoinnin arvon laskiessa tilauskustannuk-
set nousevat ja pitda ottaa huomioon, kuinka paljon tuote sitoo varastossa
padomaa. Tietenkin tallaisissa tapauksissa taytyy ottaa huomioon toimitusajat
ja toimittajan toimitusvarmuus. (Sakki 2009 ,116-119.)

Taloudellisimman erdkoon maarittdminen ei aina tarkoita sitd, etta kyseinen
erakoko olisi yritykselle yksinkertaisesti paras erékoko. Taloudellisella era-
koolla pyritdan selvittdmaan nimensa mukaisesti taloudellisesti edullisin era-
koko tilauskustannuksiin ja varaston arvoon sitoen. Valmistettavan tuotteen
kysynnan ollessa jatkuvasti epavakaata, on taloudellista erdkokoa mahdotonta
maarittaa, silla eoq-kaava olettaa kysynnan olevan pééaosin vakaata ja kulu-
tuksen ennustettavissa. Joka tapauksessa maarittamalla taloudellisen os-
toerakoon yritys saa hyvaa tietoa siita, kuinka kaukana tdméan hetkiset osto-
koot ovat optimaalisesta. Eron ollessa suuri voidaan pohtia mahdollisia ratkai-
suja niiden kaventamisesta lahemmaksi niin sanottua optimia ostoerda. (Uitto
2015.)
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EOQ= 2*D*TK
VK

D=vuotuinen kulutus kpl tai kg / vuosi
TK=ostoeran kiinteat kustannukset
VK= Varastointikustannus vuodessa

Optimaalisen ostoerdkoon laskukaava (Virtanen, 2001.)

Taloudellisen ostoeran mittaamiseen on olemassa pari erilaista vaihtoehtoa.
Tassa tydssa on kaytetty professori llkka Virtasen suosimaa eoq-kaavaa,
jossa nelidjuuren sisalla lasketaan taloudellinen ostoera kayttamalla vuotuista
kulutusta, ostoeran kiinteitd kustannuksia ja varastointikustannusta vuodessa.
(Virtanen 2001.)

2.3 Abc-analyysi

Varastoitavien tuotteiden luokitteluun yksi kaytetty menetelma on abc-analyy-
sin tekeminen. Perinteisessa abc-analyysissa tuotteet luokitellaan kolmeen
ryhmaan, a-tuotteet, b-tuotteet ja c-tuotteet. Analyysia voi laajentaa niin, etta
yksi tuoteryhma vastaa aina yhta kirjainta. Abc-analyysin tuoteryhmien luokit-
telu riippuu vahvasti siita, mita silla halutaan selvittdd. Tuoteryhmat voidaan
luokitella myynnin ja myyntikatteen lisdksi myds euromaaraisen myynnin tai ki-
lomaaraisen myynnin perusteella. Yleisesti abc-analyysissa kaytettavissa
oleva jaottelu menee seuraavasti :

- A-ryhman tuotteet ovat 50% myynnista tai kulutuksesta
- B-ryhman tuotteet 30% myynnista tai kulutuksesta
- C-ryhman tuotteet 18% myynnista tai kulutuksesta

Yll& olevaan luetteloon voidaan lisata myoés D-ryhman tuotteet, mikéa vastaisi
kahta prosenttia myynnista ja kulutuksesta, jolloin C-ryhman tuotteet vastaisi-

vat 18 prosenttia myynnisté tai kulutuksesta. (Sakki 2009, 91-92.)

Yleisesti voidaan katsoa, ettéa A- seka B-ryhman tuotteita tulisi ostaa jatkuvalla
virralla ja varmistaa esimerkiksi kilpailuttamalla tarpeeksi usein ettéd naiden
tuotteiden hankintahinnat ovat mahdollisimman edulliset, silla nama tuoteryh-
mat kattavat 80 prosenttia raaka-aineostoista. C- ja D-tuotteiden osalta taas

tarkeaa olisi tyon tehokkuuden lisddminen seka muiden kulujen minimointi.



16

Usein C- ja D-tuotteet aiheuttavat paljon ty6ta, vaikka ne muodostavatkin yh-
teensa vain noin 20 prosenttia myynnista tai kulutuksesta. (Sakki 2009, 93—
94))

3 VARASTONHALLINTA

Varastonhallintaan kuuluvat varastotyypista riippuen yleisesti tuotteiden vas-
taanotto, tilausten prosessointi, tuotteiden valmistus, lisaarvoa tuottavat palve-
lut seka tuotteen lahettaminen. Missaan yrityksissa ei ole taysin identtisia va-
rastotoimintoja, vaikka paapiirteet ovat yleisesti ottaen samanlaiset useissa
varastoissa. Toimitusketjun kannalta varastonhallinta on kriittisessa roolissa
kustannusten kurissa pitamisessa seka toiminnan pitamisesséa korkealaatui-
sena ja tehokkaana. (Richards 2014, 1-2.)

Yleisimpid haasteita varastonhallinnassa ovat laadun ja hinnan valinen tasa-
painottelu, tarkkuuden sailyttaminen mahdollisimman nopeassa toiminnassa,
varaston kustannusten pitaminen alhaalla ilman sen vaikuttamista tuotteiden
saatavuuteen seka toiminnan pitaminen mahdollisimman tehokkaana mutta
vastuullisena. Varastonhallintaan vaikuttavat siis varastohenkiloston lisaksi
niin kuljetuksista kuin hankinnastakin vastaavat henkilot. (Richards 2014, 3—
4)

Varastonhallintaa pystytaan saatelemaan varastonohjauksella. Varastonoh-
jaukseen kuuluvat yleisesti ottaen varmuusvarastojen sekd materiaalivirtojen
hallintaa. Ohjauksessa ydinkysymyksena on, ettd tuotetaanko tuotetta varas-
toon vai valmistetaanko tuote tilauksesta. Samalla tavalla kun moniin muihin
varaston toimintoihin myos varastonohjaukseen on olemassa muutama mene-
telmd, joiden tehtava on helpottaa varastonhallintaa. Muutamia talla hetkella
kaytossa olevia menetelmia ovat minimi-maksimimenetelma, aikaperusteinen
varastonohjausmenetelma seka tilauspistemenetelma. (Ritvanen 2011, 85—
87.)

Minimi-maksimimenetelmassa maaritetddn nimensé mukaisesti varaston mi-
nimi- ja maksimivarastotasot. Ostoeran koot lasketaan siten, ettda maksimiva-

rastosta vihennetd&dn saapumatta olevat ostotilaukset seka varastossa olevan



17

tuotteen maara. Talla tavalla varastossa on koko ajan maksimi maara kyseista
tuotetta. Tam& menetelmé& on harvinaistumassa, silla se sitoo hyvin paljon re-
sursseja seka paaomaa. Aikaperusteinen varastonohjaus tarkoittaa sita, etta
tuotteita tilataan jollain tietylla vakioaikavalilla, esimerkiksi kuukauden valein.
Talla tavoin kuljetuskustannuksia saadaan alennettua, mutta kysynnan mah-
dollista muuttumista varten varmuusvarastot pitavat olla suuret. (Ritvanen
2011, 85-89)

Tilauspistemenetelméssa maaritellaan se varastossa oleva tuotteiden maara,
jolloin tilaus lahetetaan toimittajalle. Tama menetelma perustuu menekin mah-
dollisimman tarkkaan ennustamiseen, ja tdméa on paras varastonohjausmene-
telma varaston arvon pienena pitamiseen. Tassa menetelmassa kuljetuskus-
tannukset sen sijaan voivat olla muita menetelmia korkeammat, koska kulje-
tuksia ei yleensa voi yhdistéd muiden tilausten kanssa. (Ritvanen 2011, 87—
89.)

Tuotannonsuunnittelu on osa toimivaa varastonhallintaa. Tuotannonsuunnit-
telu pitaisi toteuttaa siten, etté tilauksen vastaanottamisesta tuotteen lahetta-
miseen kuluisi mahdollisimman vahan aikaa mutta kuitenkin siten, etta se ei
rasittaisi liikaa varaston arvoa esimerkiksi hyllyssa olevien raaka-aineiden
osalta. Ennen oli yleista ajatella, etta tuotteiden hinta maarittaa asiakkaiden
ostopaatokset, mutta nykyaan on selvaa, etta toimitusajat ja toimitusvarmuus
on lahes yhta tarke&aa kuin tuotteen hinnoittelu. Huolellinen tuotannonsuunnit-
telu pitéda huolen siita, etta tuote valmistetaan mahdollisimman nopeasti ja ta-
loudellisesti. Yleinen trendi on, ettd asiakkaat ovat alkaneet kiinnittaa huo-
miota varaston arvoihinsa samalla tavalla kuin tuotteita valmistavat ja myyvat
yritykset. Tuotannonsuunnitteluun tama aiheuttaa haasteita lyhyiné toimitus-
aikoina. Aloilla joilla on suuri kilpailutilanne, on tuotteiden toimitusajoista tullut
kilpailuvaltti. Huonosti toteutettu tuotannonsuunnittelu lisda kustannuksia, pi-
dent&a toimitusaikoja ja pahimmassa tapauksessa on asiakkaalle ratkaiseva
vaikutin toimittajaa valitessa. (Christopher 1992, 125-130.)
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3.1 Tilaus-toimitusketju

Tilaus-toimitusketju on olennainen osa varastonhallintaa. Tilaus-toimitusket-
juun kuuluvat esimerkiksi varastoiminen, kuljettaminen seka tavaroiden kasit-
tely. Tilaus-toimitusketju on prosessina hyvin paljon tydntekijoiden ja osasto-
jen valistd kommunikointia. Tilaus-toimitusketjuun kuuluvat lahes kaikki yrityk-
sen osastot jollain tapaa, esimerkiksi varastotoiminnot, taloushallinto seké
hankintaosasto kuuluvat kaikki osaksi tilaus-toimitusketjua. Tilaus-toimitusket-
jussa kustannukset syntyvét tavaroiden kuljetuksesta, kasittelysta ja varastoi-
misesta. (Sakki 2009, 21-23.)

Tilaus-toimitusketjun kehittdminen on strateginen paatds, ja silla on suuri vai-
kutus kaikkiin yrityksen toimintoihin. Tilaus-toimitusketjun perusajatus on huo-
lehtia tuotteiden saatavuudesta ja lahettdmisesta mahdollisimman tarkasti
mutta samalla mahdollisimman edullisilla logistiikkakustannuksilla. Asiakkaat
vaativat koko ajan lyhyempié toimitusaikoja, mika lisda painetta tilaus-toimitus-
ketjun optimoinnille. Mitd parempaa kommunikointi ja luottamus on tilaus-toi-
mitusketjun eri vaiheissa, on yrityksella parempi valmius vastata mahdollisiin
hairidihin tai yllattaviin muutoksiin. Yksinkertaisia tapoja parantaa tilaus-toimi-
tusketjun tehokkuutta ovat ketjun osapuolten valinen kommunikointi, lapime-
noaikojen lyhentdminen, prosessien yksinkertaistaminen seka kaytéssa ole-
van teknologian mahdollisimman korkea hyddyntaminen. (Bell ym. 2007, 136—
137.)

Tilaus-toimitusketjun kustannuksia yritetddn usein lahted optimoimaan vaarilla
toimilla. Tuotannossa esimerkiksi voidaan yrittdd alentaa yhden tuotteen val-
mistamiskustannuksia valmistamalla samalla kertaa enemman kuin on tar-
vetta, miké johtaa suoraan turhaan varaston arvon suurenemiseen. Samalla
tavalla voidaan ajatella, mikali hankinnoissa yritetddn saastaa ostamalla yh-
della kertaa enemman. Taméa nakyy se sidottuna paddomana varaston ar-
vossa. (Christopher 1992, 187-188.)

Tilaus-toimitusketjun kustannuksia on mahdollista alentaa kustannustehok-

kuudella, mihin kuuluu turhien kasittelyiden valttdminen, pddoman tuottavuu-
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den parantaminen seka varastojen optimointi. Ratkaisujen tarjoaminen pelk-
kien tavaroiden sijaan on myds suuri osa tilaus-toimitusketjun optimointia, ja

sita kautta varastonhallinnan parantamista. (Sakki 2009, 24-25.)

3.2 Hankinta osana varastonhallintaa

Hankintatoimen merkitys osana sujuvaa varastonhallintaa on suuri. Strategi-
nen hankintatoimi, johon kuuluvat toimittajasuhteiden kehittdminen, kysynnan
ennustaminen seka toimittajien arviointi ja valitseminen. Nama vaikuttavat
suoraan varastonhallintaan toimitusvarmuuden varmistamisen ja tuotanto-
suunnittelun helpottamisen kautta. Reaktiivisella hankintatoiminnalla tarkoite-
taan reagoivaa ostotoimintaa, johon kuuluvat ostohintojen tarkistelu seka osto-
kustannusten hallinta. Reaktiivisessa ostotoiminnassa varastoitavat tuotteet ja
toimittajamaaran koko halutaan pitda suhteellisen korkeana osana riskienhal-
lintaa. Proaktiivisessa hankintatoimessa varaston kokoa ja toimittajien luku-
maaraa pyritaan optimoimaan seka riskienhallinnassa luotetaan toiminnan oh-
jaamiseen seka toimintojen pitkajanteiseen kehitykseen. Yleisesti yritysten
hankintastrategiat yhdistelevét proaktiivista ja reaktiivista hankintamallia joka
riippuu toimialasta ja valmistettavien tuotteiden ominaisuuksista. (Bell ym.
2007, 31-32.)

Raaka-aineiden ostoprosessi vaihtelee erilaisten yritysten valilla. Ostoproses-
siin suuresti vaikuttavat tekijat ovat toimittajamarkkinoiden laajuus, sopimus-
ten kesto seka ostotoiminnan tiheys. Mikali tiettya raaka-ainetta tilataan use-
asti, esimerkiksi kerran viikossa, ei ostoprosessia yleensé aloiteta tarjous-
pyyntdjen tarkastelulla, vaan tehdaan kerralla pidempi aikainen sopimus, jol-
loin ostoprosessin voi aloittaa suoraan ostosta. Uuden raaka-aineen ostopro-
sessi alkaa kuitenkin yleensa tarpeen maarittelysta, jonka jalkeen tarkastel-
laan tarjouspyyntéja ja valitaan niiden perusteella toimittaja, jonka kanssa kay-
dé&an sopimusneuvottelu. Sopimuksen synnyttya tehdaan tilaus, jonka jalkeen
tuote vastaanotetaan ja lasku hyvaksytadn. Ostoprosessiin voidaan myos las-
kea mukaan tietyin ajanjaksoin suoritettava toimittajan arviointi. (Bell ym.
2007, 34-35.)
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Taloudellisesti hankintojen merkitys liiketoiminnassa on suuri. Hankintakustan-
nuksista saastaminen on mahdollista hyvan suunnittelun ja toteutuksen avulla.
Hankintakustannuksista saastamisen usein parantaa myds yrityksen kannatta-
vuutta. Hyvin toteutettuna jo siis pelkkd ostotoiminnan optimointi vahentaa yri-
tyksen sitoutunutta pddomaa kaytto- ja vaihto-omaisuudessa. (Sakki 2009,
181-183.)

3.3 Toimintojen mittaaminen

Varaston kustannusten ja toimintojen mittaamiseen loytyy paljon mittareita.
Taloudellisista ja ei-taloudellisista mittareista strategisiin ja taktisiin seka ope-
ratiivisiin mittareihin. Mittareista saadun tiedon avulla voidaan vertailla tuloksia
sisdisesti sekd myds mahdollisesti suhteessa kilpailijoihin. Mittaamisella saa-
vutettujen tuloksien pohjalta voidaan parantaa varastonhallintaa. (Bell ym.
2007, 101.)

Varaston toiminnoista voidaan mitata esimerkiksi toimitusvarmuutta, toimitus-
aikaa, kokonaiskustannuksia seka padomaa. Toimintaa voidaan mitata lahes
jokaisesta yrityksen toiminnan osasta, mutta tirkedmpaa on valita yritykselle
ne mittarit, jotka oikeasti hyodyttavat ja parantaa yrityksen suorituskykya. Mit-
taamisen seuranta on tarke&d, ja sen takia mittareita ei kannata ottaa seuran-
taan samalla kertaa liian montaa. Mittareiden tulosten raportointiin pitaa kiin-
nittd& huomiota, ja jokaiselle mittarille on hyva nimetéa vastuuhenkild. Yrityk-
sella tulee olla selvat suunnitelmat miten lahtea parantamaan mittareista saa-
tuja tuloksia, silla pelkilla mittaustuloksilla ilman parannusehdotuksia ei ole
hyétya. (Bell ym. 2007, 103-104.)

Varastotoimintojen laskemista ja tehostamista voidaan myés tehda mittaa-
mista tukevilla toiminnoilla. Naité toimintoja ovat esimerkiksi abc-analyysi,
asiakastarpeiden kartoittaminen, lapimenoaika-analyysi, myyntisuunnitelmien

tarkistus seka toimitusaika-analyysi. (Koivisto & Ritvanen 2007, 38.)

4 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Toimeksiantaja toimii kemianteollisuudessa, joka on yksi merkittdvimmista te-

ollisuuden toimialoista Suomessa. Toimeksiantaja on vahvasti tutkimukseen
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panostava yritys, ja yrityksella on vakaa asema vain sellu-ja paperiteollisuu-
teen keskittyvana kapean markkinasegmentin yrityksena.

Paakonttori
R&D osasto

Paikalliset toiminnot ja

e 1 Tuotantoyksikot viidessé

eri maassa
maassa

Suomen toiminnot

Myyntiosasto Tilaus-toimitus osasto Toimistohenkilosto

{(noin. 25 tyontekijaa) {noin. 15 tydntekijaa) { noin 5 tyéintekijaa )

Myyntijohtaja Tuotantopaallikko

Aluepaallikot Prosessi kehitys- - Toimitusjohtaja

. - o - Taloushenkilostd
Tekniset myyjat insindori

Tekninen aspa Prosessityonteki-
Kemisti jat

Myynti ja mark- Logistiikka
kinointikoordi- Hankinta
naattori Laboratorio

Laadunhallinta

Kuva 1. Toimeksiantajan organisaatiokaavio

Kuvassa 1 kuvattuna toimeksiantajan organisaatiokaavio. Yritys on ulkomaa-

lainen perheyritys, jolla on tuotantoa viidessa eri maassa. Yhteensé henkilos-

t6a on noin 210 tyontekijaa, joista Suomessa tyéskentelee noin 50, eli noin 20
prosenttia henkilostostd. Nopea reagointi ja raataloityjen ratkaisujen tuottami-
nen lyhyessa ajassa on yrityksen ehdoton valtti ja strateginen valinta.

Toimeksiantajayrityksen tilaustoimitusketju alkaa logistiikkaosaston vastaanot-

taessa tilauksen séhkopostitse tai puhelimitse, suoraan asiakkaalta tai omalta
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myyntiedustajalta. Tilauksen tultua, logistiikkaosasto syottaa tilauksen toimin-
nanohjausjarjestelmaan, josta tuotantotyontekijat nakevat tilauksen tulleen.
Logistiikkaosasto tilaa toimitukselle kuljetuksen seké tekee tarvittavat doku-
mentit mitd tuotteen kuljettamiseen vaaditaan. Tuotantotyontekijat tekevat tuo-
tantosuunnitelman, mihin otetaan huomioon esimerkiksi onko tuote valmiiksi
varastossa vai pitaako tuotetta alkaa valmistamaan, sek& onko tuotteelle
raaka-aineita riittavasti.

e v Tilauksen syotta-

Kuljetustilaus, ja

minen jarjestel-

taanotto

mAsn asiakirjojen teko

T——. Tuotantosuunni-
eistely Valmistus telma

Lastaus ja lahetys

Kuva 2. Toimeksiantajan tilaus-toimitusketju prosessikaavioksi muutettuna

Ylla kuvatussa prosessikaaviossa (Kuva 2) oletuksena on etté tuote on val-
mistettava ja sille 16ytyy raaka-ainetta varastosta. Tuotantosuunnitelman jal-
keen tuotetta ryhdytaan valmistamaan. Tuotteen valmistuttua, viimeistely vai-
heeseen kuuluu esimerkiksi kappaletavaratuotteissa tuotteen pakkaaminen
ibc-kontteihin, etiket6inti, naytteen ottaminen laboratorioon, tarvittavien osoite-
lappujen seka lahetysasiakirjojen hallinta. Viimeisena vaiheena on lastaus,
joka suoritetaan kuljetusliikkeen kanssa sovittuna paivamaarana.
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4.1 Tuotannonsuunnittelu

Tuotannonsuunnittelua tehdaan, jotta voidaan tyydyttaa asiakkaan tarpeet ja
muut yrityksen tavoitteet mahdollisimman tehokkaasti ja taloudellisesti. Tuo-
tannonsuunnittelussa tulee ottaa huomioon materiaali seka kapasiteetti tar-
peet. (Bell ym. 2007, 46.)

Hyvin toteutettu tuotannonsuunnittelu helpottaa varastonhallintaa, ja pienen-
taa varaston arvoa kun pystytaan suunnittelemaan mahdollisimman tarkasti
tuotteiden valmistukseen meneva aika ja raaka-aineiden tarvittava maara.
Yleisella tasolla tuotannonsuunnittelu perustuu aina kysyntaan. Tuotantosuun-
nitelmaan kuuluu aina materiaalitarpeiden huomiointi, seké kapasiteettitarpeet
tuotannolle. Nykypaivana tuotannonsuunnittelu tehdaéan usein tietojarjestel-
missé, joko taysin tai osittain, mutta on harvinaista etté tuotannonsuunnitte-

lussa ei hyodynnettéisi tietojarjestelmia ollenkaan. (Richards 2014, 58-61.)

Toimeksiantajayrityksen tuotantosuunnittelu tehdaan kaytannéssa puoliksi
ERP eli toiminnanohjausjarjestelman, seka visuaalisen paikan paalla tapahtu-
van ohjauksen muodossa. Yrityksen paakonttorissa kaytetdéan toiminnanoh-
jausjarjestelméaa hieman laajemmin, niin etta tuotantosuunnittelu on taysin in-
tegroitu jarjestelméaan, kun taas toimeksiantaja yrityksessa kaytetaan viela esi-
merkiksi toimituspaivien muistamiseksi valkotaulua, seka rahtikirjoissa olevien
paivamaarien hyodyntamista. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta esimer-
kiksi yhdesta tietysta tuoteryhmésta vastuussa olevat tuotantotyontekijat
merkkaavat valkotaululla olevaan kalenteriin tuotteiden lahetyspaivamaarat
aina kuukaudeksi eteenpain, jolloin he voivat aina tarkastaa milloin tuotteita
tullaan hakemaan, ja toisaalta ndkevat myds ettd min& paivina tuotteita pitaa
alkaa valmistaa jotta he ovat lahtévalmiina kalenteriin merkattuna paivana.
Paakonttorissa tamé& sama prosessi on siirretty kokonaan ERP-jarjestelmaan,
josta pystyy katsomaan myds halutessaan kuukauden tulevat toimitukset yh-
della nakymalla. Naiden kahden tavan vélilla ei ole eroa, mikali toimituspaiva
ja tuotteen maara pysyvat samana sen jalkeen kun ne ensimmaisen kerran
syotetddn ERP-jarjestelmaén, ja rahtikirja tulostetaan. Poikkeuksen tuotan-

nonsuunnitteluun toimeksiantajalla tekee Venajalle valmistettavat tuotteet ja
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kuljetukset. Talla hetkella Venajan lahtevat tuotteet ja tilaukset syotetadn toi-
minnanohjausjarjestelméaan vasta myohemmin tilauksen jalkeen, ja tarkka
noutopéaiva varmistuu vasta hyvin lahella todellista noutopaivaa. Tama aiheut-
taa paanvaivaa raaka-ainetilauksille silla toiminnanohjausjarjestelméa ei osaa
ehdottaa raaka-aineiden tilauksia ennen kun tuotteiden myyntitilaukset on syo6-
tetty jarjestelmaan. Jos tilausta ei sytteta jarjestelmaan, jarjestelma ei katso
ettd raaka-ainetta kuuluu tilausta valmistaessa ja nain ollen raaka-aineen os-

tokehotus tulee toiminnanohjausjarjestelmasta viiveella.

ERP-jarjestelmaan pohjautuvassa nakyméssa etuna on ehdottomasti se, etta
mikali toimituspaiva tai toimitettava méard muuttuu asiakkaan toimesta ennen
lahetyspaivamaarad, paivittyy se myos tuotannon nakymaan ERP-jarjestel-
maan. Valkotauluun se taytyy muuttaa kasin, joten siind tapauksessa etta ti-
laus muuttuu jalkikateen, taytyy logistiikkahenkiloston ilmoittaa muutoksesta
tuotantotyontekijdille, jotka muuten nakisivat muutoksen suoraan jarjestel-

massa.

Toimeksiantajayrityksen nykyinen ERP-jarjestelma on ollut k&ytdssa vasta
vuoden, joten siind on vield paljon mahdollisuuksia mité ei ole viela edes kay-
tetty, mutta tarkoituksena olisi tulevaisuudessa saada linkitettya tuotannon-
suunnittelu ja tilaukset seka hankinnat samaan ketjuun, jotta informaatio siir-
tyisi mahdollisimman tarkkaan ja nopeasti esimerkiksi tuotannon ja logistiikan

valilla.

Talla hetkella tuotannonsuunnittelu tehdaan kaytannossa siten etta perjantai-
sin katsotaan seuraavan viikon sisalla olevat tilaukset, ja jokainen katsoo
omalla vastuulla olevien tuotteiden tilanteen ja tekee oman suunnittelun tuot-
teiden valmistuksesta. Haasteellisia ovat tuotteet joissa on normaalia pidem-
mat valmistusajat. Tahan haasteeseen on haettu helpotusta etavalvonnalla
joidenkin tuotteiden kohdalla, jonka avulla tuotannosta voidaan seurata tuot-
teen kulutusta asiakkaalla. Nain pystytddn ennakoimaan seuraavan tilauksen
tarve ja valmistuspéiva, jolloin voi tehd& muita tuotteita niin etta niiden valmis-
tus ei mene paallekkain sellaisten tuotteiden kanssa missa valmistus kestaa
koko paivan ja vaatii huomiota koko ajan. Toimeksiantajan varastonohjauk-

sessa kaytetaan first in, first out menetelmaa. Toimeksiantajan tavoitteena on
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saada varasto kiertAmé&an nopeasti minimoidakseen sitoutuneen paaoman
maaraa ja toisaalta myos estadkseen tuotteiden pilaantumista, joten tassa ta-

pauksessa fifo-menetelma on oikea ratkaisu varastonohjaukseen.

Varaston toimintaan liittyvia mittareita toimeksiantajalla on talla hetkella kay-
tossa kaksi, joista toinen mittaa varaston kokonaisarvoa, sisdltaen raaka-ai-
neet ja valmiit tuotteet seka toinen joka mittaa raaka-aineiden hintatasojen

vaihtelua kuukausittain.

4.2 Raaka-aine hankinta

Toimeksiantajan varasto koostuu raaka-aineista, lapikulkukemikaaleista eli uu-
delleen etiketoitavistd kemikaaleista ja valmiista tuotteista. Kuvassa 3 on ku-
vattu ja selitetty raaka-aineiden hankintaprosessi yksinkertaisesti, selventa-
maan minka prosessin kautta raaka-aineet paatyvat toimeksiantajayrityksesséa

varastoon.

Toimittajamark- - . -
Tarpeen synty- Kinoig Naytepyfyn-to Ja
. — (e —* | analysointi
minen o
tutkiminen
Ostotilauksen «— | sopimusneu- - T
G vottelu noén tekeminen

Raaka-aineen

vastaanotto

Kuva 3. Toimeksiantajan raaka-aineen hankintaprosessi uudelle tuotteelle

Raaka-aine hankintaprosessi starttaa tarpeesta, eli tassa tapauksessa raaka-
aineista josta saadaan valmistettua myytavaa tuotetta. Mikali raaka-ainetta ti-
lataan uuteen tuotteeseen, on tarke&é tehda yhteisty6ta tuotannon ja myynti-
osaston kanssa, jotta saadaan mahdollisimman tarkat tiedot raaka-aineen tar-



26

peesta, eli mahdollisimman hyva ennuste raaka-aineen kulutuksesta, ja tuot-
teen valmistusajasta. Naitéa tietoja voidaan hyédyntaa tilauskokojen ja toimi-
tusaikojen kanssa, mika taas vaikuttaa positiivisesti varastonhallintaan.
Toimittajamarkkinoita tutkiessa, ensimmaisena kysymyksené on oletettavasti,

ettd saako raaka-ainetta ylipddnsa useammalta kun yhdelta toimittajalta.

Mikali raaka-ainetta on saatavilla useammalta toimittajalta, niin hyvalla kartoi-
tuksella voidaan pienentaa kuluja ja nostaa raaka-aineiden toimitusvarmuutta.
Tarjouspyynnon teossa tarkeaa on tietad mahdollisimman tarkka tilauskoko ja
millainen on esimerkiksi vuoden kulutusennuste. Toimittajia ollessa useampia,
otetaan yleensa hinnan ja toimitusaikojen lisdksi huomioon mahdolliset aikai-
semmat kokemukset kyseisten toimittajien kanssa, seké toimittajien yleinen

maine.

Sopimusneuvotteluissa liikkumavara vaihtelee hyvinkin paljon eri toimittajien
kesken. Mikali toimittaja on iso maailmanlaajuinen yritys, voi pienella yrityk-
sella olla haasteita saada hintaa juurikaan tiputettua, silla kyseinen sopimus ei
ole valttamatta niin kriittinen toimittajan nakokulmasta. Mikali taas toimittajalta
tilataan jo jotain muuta raaka-ainetta, voidaan kustannuksia saada pienennet-

tya esimerkiksi yhdistamalla kuljetuksia eri raaka-aineiden kanssa.

ERP-jarjestelma Logistiikka tai Tilaus lahtee
tekee hankintahenkilé toimittajalle
ostokehtouksen kasittelee tilauksen

Tilaus otetaan Toimittaja lahettaa Toimittaja vahvistaa
vastaan raaka- tilauksen

. tilauksen
ainevarastoon

Raaka-aineesta
aloitetaan valmiin
tuotteen
valmistaminen

Kuvassa 4. kuvattu kaytossa olevien raaka-aineiden hankintaprosessi
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Sopimusneuvotteluita ei tarvitse hoitaa kasvotusten, vaan se on usein hoidettu
my0s sahkopostien valityksella. Varsinainen ostaminen voi alkaa sopimusneu-
votteluiden onnistuttua. Kuvassa 3. kuvattu prosessi on toimeksiantajayrityk-
sessa yleisluontoinen, ja aina tulee poikkeustapauksia, jotka saattavat muut-
taa prosessin kulkua. Kuva 4 kuvailee jo sopimuksen alla olevien raaka-ainei-

den hankintaprosessia.

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET
5.1 Haastatteluiden analysointi

Haastatteluista saatu materiaali toimi pohjana varastonhallinnan ja tilaus-toi-
mitusketjun kokonaiskuvaa hahmottaessa. Opinnaytetyontekija on tydskennel-
Iyt toimeksiantajayrityksessé, mutta ei varastotehtavissa, joten varastossa
tydskentelevien henkildiden haastattelut olivat tarkea pohja varastotoiminnan

kehityskohteita etsiessa.

Logistiikka ja hankintahenkildiden haastatteluissa vastaukset ja ndkemykset
olivat hyvin samankaltaisia, ja he pystyivat antamaan hyvia nakdkulmia varas-
tonhallintaan omasta roolista katsoen, silla ostaminen ja tilausten kasittely
seka kuljetusten jarjestely on iso osa varastonhallintaa. Logistiikka ja hankin-
tahenkildston haastatteluista tuli selvéksi, etta toimeksiantajayritys haluaa pa-
nostaa varaston arvon optimointiin ja siihen yritetaan koko ajan etsia uusia rat-
kaisuja. Logistiikka ja hankintahenkiloston mukaan haasteita on ollut varsinkin
sopivien ostoeréakokojen loytdmisessa. Haasteita asettaa raaka-aineet joilla on
vain yksi toimittaja pitkill& toimitusajoilla, seka sailidautoissa toimitettavat
raaka-aineet, silla silloin vajaita autoja on hankala saada tilattua joten eréakoko
on riippuvainen sailidauton koosta. Hankinta ja logistiikkahenkiléstén haastat-
telujen perusteella olisi toivottavaa laskea kappaletavarana ostetuille raaka-
aineille taloudelliset ostoerat ja verrata niitéa nykyisiin ostoeriin. Tilauksista ja
kuljetuksista vastaava logistiikkahenkilé myos toivoi etta informaatio myynnin
ja logistiikan valilla kulkisi viel& paremmin, esimerkiksi koeajojen ja kulutusten

muutosten suhteen.

Prosessityontekijoiden haastatteluissa vastaukset hieman poikkesivat toisis-

taan, mika johtui todennakoisesti siita ettd haastatteluun valittiin tarkoituksella
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sellaiset prosessityontekijat joiden paivittaiset rutiinit poikkeavat toisistaan,
esimerkiksi valmistettavien tuotteiden osalta, jotta saataisiin erilaisia hakodkul-
mia haastatteluun. Prosessityontekijat kokivat informaation kulkevat organi-
saation sisalla paremmin kuin aikaisemmin, mutta silti jokainen my6s toivoi
viela siihen panostettavan lisaa. Erityisesti toiveissa olisi myyntihenkiloston,
toimiston ja prosessityontekijoiden valisen informaatiokulun lisaéaminen. Haas-
tatteluista kavi selvaksi, ettd Venajélle lahtevien tuotteiden valmistus aiheuttaa
haasteita silla lopulliset tuotemaarat ja noutopaivat tulevat niin myoéhaan, etta
tuotannonsuunnittelua on vaikea toteuttaa varaston arvoa ajatellen taloudelli-

sella tavalla.

5.2 Raaka-aineiden ostokokojen maarittaminen

Varaston arvon optimointiin seka koko varastonhallinnan parantumiseen opin-
naytetyontekijalle tuli prosessin aikana muutama selkeé kehitysidea. Heti en-
simmaisené opinnaytetydntekija alkoi selvittdmaan raaka-aineiden hankintaa
ja niista syntyvia kustannuksia, tarkoituksena etsia sieltd ongelmakohtia mita
olisi mahdollista parantaa. Tata varten opinnaytetyon tekija teki EOQ-kaavaa
hyvéksi kayttaen taloudellisen erakoon laskelmat kymmenesta ostetuimmasta
kappaletavarana toimitetusta raaka-aineesta.

Taulukossa 1 on laskettu toimeksiantajayrityksen kymmenen kilomaaraisesti
ostetuinta konteissa toimitettavaa raaka-ainetta. Taulukon optimaaliset osto-
koot on laskettu kaavalla neli6juuri (2*kulutus*tilauskustannus/varastointikus-
tannus). Kulutus on saatu toimeksiantajan tuotannonohjausjarjestelmasta, ja
siina on katsottu koko vuotta 2019. Tilauskustannus on maaritelty taloushallin-
non kanssa, ja koska toimeksiantaja ei maksa itse rahteja ostotilauksista on
tilauskustannukset laskettu tyon hintojen pohjalta jotka koostuvat tilaamisesta,

tavaran vastaanotosta ja laskun kasittelysta.

Taulukko 1. EOQ-kaavalla laskettu kymmenen ostetuinta raaka-ainetta
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Tuote Nykyinen ostokoko Optimaalinen ostokoko
Tuote A 11 000 kg 23 000 kg
Tuote B 11 000 kg 10 000 kg
Tuote C 12 000 kg 15000 kg
Tuote D 16 500 kg 12 000 kg
Tuote E 12 000 kg 8 000 kg
Tuote F 3312 kg 8280 kg
Tuote H 7000 kg 7000 kg
Tuote | 2300 kg 5750 kg
Tuote J 15-24 000 kg 16 000 kg
Tuote K 5000 kg 6000 kg

Taulukosta 1. voi katsoa etta joidenkin raaka-aineiden kohdalla olisi taloudelli-
sempaa tilata jopa korkeampia maaria kuin talla hetkella tilataan. Varastointi-
kustannukset oli haastavampaa maaritelld, silla toimeksiantajayritys omistaa
itse omat tilansa joten suoraa tilavuokraa oli vaikea laskea. Lopulta toimeksi-
antaja paatyi maarittamaan varastointikustannukset olevan tietyn maaran eu-
roja per varastossa olevat raaka-aineet kiloperusteisesti. Tahan varastointi-
kustannukseen otettiin huomioon myo6s vakuutukset ja riskikustannukset yli-
paansa, mutta silti taydellista tapaa laskea varastointikustannuksia ei [6ytynyt,
vaan jokainen kustannuslaskelma vaikutti olevan enemman tai vahemman

suuntaa antava.

Yll& oleva taulukko on myds suuntaa antava, ja laskelmissa ei esimerkiksi
oteta huomioon etta kuinka paljon tilaa mahdollisesti isompi erédkoko veisi va-
rastossa, ja laskuissa myds oletetaan etta toimitusaika on jarkeva ja saata-
vuus raaka-aineille aina vakio hinnan pysyessa samana vaikka ostoméaarat
muuttuisi. Toimeksiantajayrityksen kayttamista raaka-aineista osa tulee sai-
liokuljetuksena, jolloin EOQ-mallia ei voida kayttaa koska vajaiden sailibauto-

jen ajattaminen raaka-aine kuljetuksissa ei ole kaytannoéllista eiké taloudellista.

OpinnaytetyOprosessin alkaessa oli opinnaytetydntekijan suunnitelmissa kes-
kittd& koko varaston arvon optimointi EOQ-laskuihin, ja saada suuret saastot
raaka-aineiden ostokokojen sdatamisessa. Kuitenkin opinnaytetydprosessin

edetessa ja opinnaytetyontekijdn perehdyttya enemman EOQ-kaavaan alkoi

kdymaan selvemmaksi ettd EOQ-laskelmia ei voida kayttaéa sellaisenaan,
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vaan jokaisen raaka-aineen kohdalla pitaisi viela erikseen tarkastaa esimer-
kiksi saatavuus ja toimitusaika, sek& hinnan mahdollinen muutos ostoeran

muuttuessa.

5.3 Toiminnanohjausjarjestelméan hyddyntaminen

Toimeksiantajayritys otti kAyttdon uuden toiminnanohjausjarjestelman vuoden
2018 lopulla, ja sen mukana tuli paljon enemman toimintoja ja mahdollisuuksia
vanhaan toiminnanohjausjarjestelmaan verrattuna. Tilanne on kuitenkin se
ettd toimeksiantajalla ei viela oteta taytta hyotya irti uudesta toiminnanohjaus-
jarjestelmasta. Opinnaytetyontekija otti haastatteluissa tyontekijoiden kanssa
selvaa miksi toiminnanohjausjarjestelmaa ei kayteta taydella potentiaalilla talla
hetkelld, ja mitéd ominaisuuksia eri osastojen tydntekijat haluaisi toiminnanoh-
jausjarjestelman kasittavan. Naiden tietojen perusteella opinnaytetydntekija
suunnitteli oman nakyman eri tuotteiden tuotanto-osastoille toiminnanohjaus-
jarjestelmaan, yhteistydssa toimeksiantajayrityksen teknisen ostajan kanssa

joka toimii myds yrityksessa it-vastaavana.

Tarkoituksena téalla kehitysidealla oli tehda toiminnanohjausjarjestelman kay-
tosta yksinkertaisempaa ja helpompaa kuin aiemmin. Perusideana oli tehda
eri osastoille erilainen nakyméa toiminnanohjausjarjestelméan, missa jokainen
jarjestelman avatessaan nakee vain tehtavat mista on itse vastuussa ja paa-
see helposti niihin toimintoihin kasiksi mita itse kayttaa. Talla tavoin saadaan
madallettua kynnysta kayttda uutta toiminnanohjausjarjestelmaa, sen sijaan
etta kirjoittaisi kaikkea post-it lapuille tai seinékalenterille. Kaiken tiedot syotta-
minen jarjestelméan myds parantaa jo itsessddn kommunikointia osastojen
valilla ja kun kaikki tieto syotetaan jarjestelmaadn sen sijaan etta se kirjoitetaan
lapulle, nakevat myos kaikki reaaliajassa mikali joku tekee esimerkiksi tilauk-
seen muutoksia, koska se muuttuu koko jarjestelmaan samalla, toisin kun jos
teet muutoksia vain paperille niin silloin olet ainoa joka muutoksen nékee ja
tiedottaaksesi muita muutoksista tuhlaat omaa ja muiden aikaa kun olisit voi-
nut saman asian syottaa suoraan jarjestelméan jolloin kaikki nakee sen auto-

maattisesti.
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5.4 Varaston toiminnan kehittaminen

Varaston toiminnan kehittamiseksi olisi hyodyllista ottaa kayttdon toimintaa
mittaavia mittareita. Hyodyllisia mittareita voisi olla esimerkiksi varaston kierto-
nopeuden mittaaminen seka varaston riiton mittaaminen. Varaston kiertono-
peus mittaamalla saa hyvaa dataa varaston uusiutumisesta, eli kuinka usein
varasto kiertaa. Varastonkierto on yksinkertaista laskea kayttamalla kaavaa
kierto= vuosikysynté jaettuna keskivarastolla. Varaston kiertoa laskiessa voi-
daan itse maarittaa kaytetaanko laskelmassa yksikdita vai rahallista arvoa.
Laskemalla varaston riiton, toimeksiantajayritys saa tiedon kuinka pitkéksi ai-
kaa keskim&arainen varasto riittdad normaalilla kysynnélla. Varaston riiton ol-
lessa selvissa, voidaan sen perusteella tehda taydennystilauksia ja maaritella
tilauspisteitd. Toimeksiantajayrityksella on tuotannonohjausjarjestelmassa
tieto varastonkierrosta, mutta sita ei talla hetkella osata etsia eika hy6dyntaa.
Varaston kiertonopeus olisi hyva olla helposti katsottavissa ja seurattavissa,
jotta se olisi niiden henkildiden tiedossa ketka sité tietoa tarvitsee, ja mydskin
helposti saatavilla oleva varaston kiertonopeus helpottaa my6s reagointia mi-

kali kierto ei ole lahellak&dan toivottua lukemaa.

Ideaalitilanne olisi, etta mittarit mittaisi toimintaa mahdollisimman laajasti, ja
niin etté jokaista mittaria valvoisi henkilo joka seuraisi aktiivisesti mittaustulok-
sia ja tekisi tarpeen tullen vaadittavia toimia tulosten parantumiseksi. Taméa
vaatii kuitenkin sen, etta mittarille 16ytyy vastaava henkild, ja ettd henkildlla on
aikaa muiden tyotehtavien ohella tulkita mittaustuloksia ja tehda niiden poh-
jalta analyyseja ja kehitysehdotuksia. Usean mittarin kayttdminen voi olla
haasteellista, silla jatkuvassa kaytdssa olevia mittareita pitaa seurata ja tulok-

sia analysoida seka tehda tarvittavia korjauksia mittaustulosten perusteella.

Yksi tapa saada hyva katsaus varastotoimintoihin ilman suurta tyo tai henkil6-
panoksen sitomista mittaamiseen voisi olla mittareiden kaytté hieman normaa-
lia suuremmalla tarkastelujaksolla. Talla tavoin voitaisiin tehd& perusteellinen
toimintojen mittaus esimerkiksi vuoden alussa, jonka jalkeen tuloksien pohjalta
tehdaan vaadittavat toimenpiteet, ja seuraavan mittauksen voisi suorittaa vuo-
den lopulla. Talla tavoin ei rasitettaisi ketaan henkil6a lilaksi pitamaan jatku-

vaa huolta mittareista ja seuraamaan niista saatavaa dataa paivittain, vaan
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mittareiden kaytto olisi tydpanoksellisesti helpompaa ja silla saataisiin silti
kuva siitéd onko vuoden aikana onnistuttu kehittimaan varastotoimintoja.
Mitattavia asioita voisi olla varastonkierron ja riiton liséksi, palveluaste, toimi-
tusten nopeus ja keskivaraston suuruus. Varaston riitto voitaisiin laskea jaka-
malla vuoden paivéat eli 365 varaston kierrolla, jolloin saataisiin selville kuinka

pitkaksi aikaa varastoa riittaa.

Keskivaraston maarittaminen voisi helpottaa kaikkia mahdollisia varastolas-
kuja. Varastotasojen muuttuessa jatkuvasti voitaisiin tehda keskivarastolla luo-
tettavia laskelmia. Keskivarasto voidaan maarittdd esimerkiksi laskemalla tay-
dennyserd, jonka jalkeen se jaetaan kahdella ja tulokseen lisdtdan varmuus-
varasto. Toimitusten nopeus voitaisiin laskea katsomalla kuinka suuri osa ti-
lauksista on pystytty toimittamaan asiakkaan toivomassa ajassa. Palveluaste
kertoo pystytaanko kaikki tilaukset toimittamaan suoraan varastosta ilman jal-
kitoimituksia, ja sen selvittdminen voisi olla hyodyllista yrityksen strategioita

ajatellen.

Tyontehokkuuden lisddmiseksi varastossa, normaalitapauksessa voisi olla jar-
kevaa laskea kuinka paljon erilaiset varastotoiminnot vievat keskimaarin ai-
kaa. Toimeksiantajayrityksella tama kuitenkin olisi haasteellista, silla lahes tul-
koon jokaisella tuotteella on erilaiset kasittelyajat varastotoiminnoissa, joten

yleiskuvaa varastotoimintojen kestosta on mahdotonta saada.

Varaston toimintaa olisi mahdollista myds kehittéda parantamalla osastojen va-
lisen informaation kulkua. Toimeksiantajalla on tdhén asiaan kiinnitetty huo-
miota ja tiedonkulkua on yritetty parantaa, mutta siina on vielakin kehittamisen
varaa. Yhtena hyodyllisena keinona voisi olla sdhkdpostiryhma tai puhelimissa
oleva pikaviestisovellus, esimerkiksi watsapp, mihin kuuluisi tuotannon lisaksi
myyntiosasto ja logistiikka sek& hankintahenkilosto. Myyntihenkilon saadessa
tehtaalta tiedon esimerkiksi kulutuksen muutoksesta, voisi myyntihenkil® kir-
joittaa asiasta esimerkiksi sahkodpostin, jolloin my6s tuotanto osaa varautua ta-
han esimerkiksi tuotannonsuunnittelulla, sekd hankinta ja logistiikka mahdollis-

ten kuljetusten ja raaka-aineiden riittdvyyden varmistamiseksi.
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5.5 Abc-analyysin tulokset ja johtopaatokset

Abc-analyysissa kasiteltiin 96 nimiketta, joista kaikki olivat raaka-aineita. Ana-
lyysin datapohjana kaytettiin toimeksiantajan toiminnanohjausjarjestelmasta
saatua tietoa vuoden 2019 ostetuista raaka-aineista. Nimikkeet siirrettiin toi-
minnanohjausjarjestelmasta Exceliin, jossa niita oli helpompi kasitella ja analy-
soida. Tuotteet jaettiin abcd-luokittelulla neljadén eri ryhmaan, vuoden 2019 ki-
lomé&éaraisten ostojen mukaan. Tuotteet jakautui siten, ettéd A-ryhmaan kuului 9
ostetuinta tuotetta, B-ryhmaan seuraavat 12, C-ryhméaan 31 tuotetta ja D-ryh-

maan 44 tuotetta.

Raaka-aineiden abcd-luokittelun ollessa tiedossa, voidaan myds alkaa tutkia
tarkemmin eri ryhmien valisia eroja ja tehda strategisia paatoksia eri ryhmien
tavoitteille. Voidaan laskea eri luokista syntyvét kustannukset ja vertailla niitéa
myynteihin. Talla tavoin voidaan laskea kustannuksia ja maaritella tavoitteita
esimerkiksi myynnin tai katteiden osalta. Jokaisen raaka-aineen erikseen lapi-
kaynti olisi tydlasta ja aikaa vievaa, joten abc-analyysin pohjalta jaettujen tuo-
teryhmien lapikaynti olisi helpompaa kuin yksittéaisten raaka-aineiden analy-

sointi.

Ostettujen tuotteiden maarat eri luokissa %

o
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Kuva 5. Ostettujen tuotenimikkeiden jakautuminen abcd-luokittelussa
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Toimeksiantajan Abc-analyysista nahdaén odotetusti, ettd C- ja D-ryhmaan
kuuluu suurin osa raaka-aineista. A- ja B-ryhman raaka-aineisiin ja niista val-
mistettavien tuotteiden palvelutasoon tulisi keskittya ja pyrkia pitamaan ne
mahdollisimman korkeana. Analyysista voidaan katsoa etta A- ja B-ryhman
raaka-aineisiin ei lukumaarallisesti kuulu montaa tuotetta. Tama mahdollistaa
molempien ryhmien raaka-aineiden lapikaymisen yksitellen. A- ja B-ryhman
raaka-aineiden ollessa tiedossa, voidaan ryhmaan kuuluvien raaka-aineiden
kohdalla katsoa hyvin pienella vaivalla esimerkiksi ostokoot, hankintahinnat
seka mita tuotteita kyseisista raaka-aineista valmistetaan, ja niiden valmistet-
tavien tuotteiden myyntimaarat ja hinnat. Naiden kahden tuoteryhman muo-
dostaessa kulutuksellisesti noin 80 prosenttia, voidaan saada naiden raaka-

aineiden kustannuksia optimoimalla aikaan merkittavia saastoja.

D-ryhman tuotteiden kohdalla olisi hyvéa katsoa kaikkien vahiten kulutetut
raaka-aikeet ja pohtia onko kaikki tarpeellisia. Mikali jotain raaka-ainetta on ti-
lattu erittain véahan voidaan katsoa mita tuotetta raaka-aineesta valmistetaan
ja pohtia myyntihenkilostén kanssa onko kyseinen tuote valttamatonta pitaa
tuotevalikoimassa, vai syntyyko tuotteesta enemman kustannuksia kun tuot-
toa, esimerkiksi raaka-aineen maatessa varastossa pitkét ajat sitoen paa-
omaa. D-ryhman tuotteiden kohdalla voi my6s pohtia ja tarkastaa olisiko mah-
dollista yhdistaa talla hetkella eri toimittajilta tilattavia tuotteita samalle toimitta-
jalle, jolloin voidaan optimoida kustannuksia. Useimpien raaka-aineiden koh-
dalla tAmé& ei ole mahdollista, silla useilla raaka-aineilla on vain yksi toimittaja,
mutta jo muutaman raaka-aineen yhdistaminen samalle toimittajalle voisi li-
sata toiminnan sujuvuutta mika on lahinna D-ryhman tuotteiden kohdalla tar-
koituskin. D-ryhman tuotteiden kohdalla voitaisiin my6s pohtia, onko sita tar-
peellista olla varastossa valmiina, vai voidaanko jos ei kaikkia niin ainakin osa
D-ryhman tuotteista tilata vasta kun ollaan vastaanotettu asiakkaalta tilaus.

Talla tavoin toimimalla saataisiin jalleen hieman optimoitua varaston arvoa.

Abc-analyysi itsessdan ei vastaus ongelmiin tai ratkaisu mahdollisiin haastei-
siin, mutta erittain hyddyllinen tydkalu ja helppo tapa tehostaa yrityksen toi-
mintaa. Toiminnanohjausjarjestelmassa olevan datan pohjalta, pystytaan teke-
maan abc-analyysi my6s esimerkiksi valmiista tuotteista, tai voidaan kayttaa

myo6s euromaaraisesti pohjautuvaa luokittelua. Tama helpottaa ratkaisujen ja
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toimintojen tekemistd, kun voidaan yhden tuotteen sijasta tarkastella suurem-
paa ryhmé&a. Suosittelen toimeksiantajayritysta ottamaan abc-analyysin kayt-
t6on tyokaluna varastonhallinnassa. Analyysi voidaan tehda esimerkiksi aina
vuoden alussa, edellisen vuoden tiedoilla jotta nahdaan missé mennaan ja
pystytdédn asettamaan tavoitteet tulevalle vuodelle. Suositeltavaa olisi my6s
tehda abc-analyysi valmiista tuotteista, ndhdakseen myynnin jakautumisen eri

luokkien valilla.

6 POHDINTA JA JATKOTUTKIMUSEHDOTUKSET
6.1 Tydn toteutus

Opinnaytetyoprosessi kaynnistyi alkusyksysta 2019 toimeksiantajayrityksen
kanssa sopivaa aihetta pohtien. Aikaisemmin oli jo suullisesti sovittu etta opin-
naytetyontekija tekee tyon toimeksiantajayritykselle, mutta aihetta ei oltu viela
lyéty lukkoon. Molempien, sekéa opinnaytetyontekijan etta toimeksiantajan tar-
koituksena oli ettd opinnaytetyd tehdaan aiheesta mika oikeasti hyodyttaa toi-
meksiantajaa ja minka tuloksia voisi mahdollisesti hyodyttaa toimeksiantajan

toiminnassa.

Tyo6n suunnitteluosuus alkoi syyskuun lopussa, ja kirjoittaminen heti lokakuun
alussa. Opinnaytetyontekija k&vi samanaikaisesti opinnaytetyoprosessin
kanssa kurssia tutki-kehita-raportoi, joka omalta osaltaan maaritti alussa opin-
naytetyon etenemistahtia. Kirjallisia lahteita 16ytyi tyéhon I6ytyi, mutta enem-
mankin olisi voinut toivoa I6ytyvan laajemman nakdkulman kattamiseksi. Va-
raston arvon tarkeytta yrityksen toimintoihin peilatessa, olisi kirjallisia l&hteita
olettanut asiasta olevan enemman. Internetista 10ytyi aiheeseen liittyen paljon

lahteita, mutta tieteellisesti luotettaviksi niité oli hyvin vaikea todentaa.

Opinnaytetyoprosessin aikana opinnaytetyontekijé ja toimeksiantajan tuotan-
topaallikko, logistiikkapaallikkd seka tekninen ostaja tapasivat sdanndllisesti
varmistaakseen tyon sujuvuuden seka siséllén pysymisen toimeksiantajan
kannalta tarpeellisissa asioissa. Opinnaytetyontekijd keskusteli myds konser-
nin talouspaallikbn kanssa, jonka kanssa maaritettiin tAméan hetkisen toimin-
nan erilaisia kustannuksia, opinnaytety6ta varten. Opinnaytetyontekija mat-

kusti lokakuussa konsernin paakonttorille katsomaan miten varastonhallintaa
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hoidetaan sielld, ja tehda&nkd siella sellaisia toimintoja mitk& voisivat hyodyt-

taad varastonhallintaa my6s Kouvolan toimipisteessa.

Opinnaytety6prosessin aikana opinnaytetyontekija oli myos yhteydessa ty6ta
valvovaan opettajaan, jolta sai apua erityisesti tekstinkasittelyyn ja tekstin tie-
teellisyyteen. Aineistonkeruumenetelminé kaytettiin havainnointia, haastatte-
luita seka toiminnanohjausjarjestelmasta poimittua dataa. Naita kolmea mene-
telmaa yhdistaen saatiin tiedot joiden pohjalta paastiin johtopaatéksiin ja lop-
putuloksiin. Tyon alkuperéinen suunnitelma oli valmistua jouluun mennessa,
mutta samalla tarkoitus oli olla kiirehtiméatta ja tehda tyo huolella vaikka se va-
han viivastyisikin, ja sen johdosta tyon sisaltd saatiin valmiiksi hieman myo-

hassa alkuperaisesta suunnitelmasta.

6.2 Pohdinta

Taman tutkimuksen tavoitteena oli vastata kysymyksiin kuinka parantaa va-
rastonhallintaa ja pienentaa toimeksiantajan varaston arvoa. Opinnaytety6 tar-
joaa muutamia kaytannon ratkaisuja tutkimuskysymyksiin seka kehitysideoita
varaston hallintaan yleisella tasolla, joten tutkimusta voidaan pitda hyodylli-
sena. Tarkemmat vastaukset tutkimuskysymyksiin [6ytyy edellisesta osiosta,
tutkimuksen tulokset ja kehittamisehdotukset.

Toimeksiantajayrityksella haasteita varastonhallintaan luo erityisesti tuotteiden
laaja kirjo. Monilla tuotteille on erilaiset valmistusajat, raaka-aineiden saata-
vuus on erilaista tuotteiden kesken seka tuotteiden pakkaukset on erilaisia,
osan tuotteista olevan ibc-konteissa, kun taas osa tuotteista ja raaka-aineista
on bulk-kuormia. TAman takia varastotoimintaan on vaikea méaaritella yhtalai-
sia toimintaperiaatteita, silla erilaiset tuotteet vaativat erilaista huomiota. Va-
rastonhallintaa ja tuotannonsuunnitteluun tuo omat haasteensa myads rajoitettu

sdilibkapasiteetti.

Taloudellisten erakokojen laskeminen osoittautui myds haastaviksi, erityisesti
varaston kustannusten maarittely oli hankalaa, joten vaikka se oli teoriassa
hyva asia ja saattaa tehd& suuren eron varaston arvoon, niin toimeksianta-

jayrityksen tapauksessa eog-mallia ei voitu hyodyttda taydella potentiaalilla.
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Tahan vaikutti jo aikaisemmin mainittu eri tuotteiden erilaiset pakkauskoot ja
varaston kustannusten méaarittelyn haasteet. Varastointikustannukset ovat
maaritelty yhteistydssa opinnaytetyontekijan ja toimeksiantajayrityksen kanssa
niin alhaisiksi, ettd eog-kaavan mukaisesti lasketut erékoot eivat juurikaan

eroa kokonaiskustannuksiltaan toisiltaan.

Abc-analyysi osoittautui erittdin hyvaksi tyokaluksi, ja toimeksiantajayritys ai-
koo ottaa abc-analyysin tyokaluksi jatkossa varastonhallintaan. Erityisesti abc-
analyysin yksinkertaisuus ja mahdollisuus kayttaa esimerkiksi raaka-aineissa
seka valmiissa tuotteissa oli toimeksiantajalle hyodyllista.

Taman tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida reliabiliteetin ja validiteetin
avulla. Tutkimuksessa on kaytetty seka laadullista, ettd maarallista tutkimusta.
Maarallisen tutkimuksen pohjana toiminut data on saatu toimeksiantajayrityk-
sen toiminnanohjausjarjestelméasta, ja sen pohjalta on voitu mitata asioita mitéa
tutkimuksen teoriaosuudessa on kayty lapi. Tutkimuksen laadullinen, eli kvali-
tatiivinen osuus on saatu haastattelemalla tyontekijoitd seka kayttamalla omia
havaintoja. Haastatteluista saatuja tietoja voidaan pitaa luotettavina, silla
haastatteluihin osallistuneet tyontekijat ovat paaosin tyoskennelleet toimeksi-
antajayrityksessa pitkaan. Haastatteluihin vastanneet tyontekijat myos tyos-
kentelevat varastonhallinnan kanssa paivittain joten heilla oli tarvittavat tiedot
haastatteluissa esitettyjen kysymyksiin vastaamiseen. Haastatteluista saadut
yhtenaiset vastaukset myds lisdavat luottamusta vastausten oikeellisuuteen.

Opinnaytety6 on tarkoitus kdantaa myos englanniksi. Tarkoituksena on, etta
koko toimeksiantajan konserni voisi hyédyntaa opinnaytetydssa tehtya tutki-
musta. Tutkimus on tehty Suomen toimipisteelle, ja vaikka jokaisessa maassa
on omanlaisensa kuviot, niin Suomen toimipisteen tutkimustuloksia ja havain-

toja voidaan kayttad hyvaksi myoés muiden maiden toimipisteill&.

6.3 Jatkotutkimusehdotukset

Tassa opinnaytetydssa tehtya tutkimusta on mahdollista jatkaa ja laajentaa,
silla varastonhallinta aiheena on hyvin laaja ja useat yrityksen toiminnot hei-

jastuvat varastonhallintaan. Opinnéaytetydssa olevaa tutkimusta voisi jatkaa
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tutkimalla kuljetusten vaikutusta varastonhallintaan. Oikein suunniteltuna kul-
jetukset voivat vahentaa painetta varastossa ja lisata varastotoimintojen suju-
vuutta. Kuljetuskustannukset olisi silti syyta pitaa maltillisina, joten se asettaa
omat haasteensa asiaan, ja voisi olla hyddyllista tutkia voidaanko kuljetuksia
optimoimalla saada parannettua varastonhallintaa sek& pienennettya varaston
arvoa. Tutkimusta voisi myds jatkaa laajentamalla sita viela syvemmin tuotan-
nonsuunnitteluun ja tutkia tuotannonsuunnittelun suhdetta varastonhallintaan

ja arvoon.
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