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Taman opinnaytetydn keskeinen tavoite oli tutkia, miten Satakunnan pelastuslaitoksen
tyontekijat kokevat osaamisen kehittdmisen nykytilan ja miten tydntekijat kehittaisivat
osaamisen kehittdmisen prosesseja Satakunnan pelastuslaitoksella. Tutkimustuloksien pe-
rusteella oli tarkoitus tuottaa perusteellinen selvitys uuden osaamisen kehittdmisen strate-
gian pohjaksi.

Tietoa tatd opinnaytety6té varten kerattiin kyselytutkimuksen seké haastatteluiden avulla.
Kirjalliseen kyselyyn vastasi yhteensé 20 palomiesté ja kaksi paloesimiestd. Kyselyyn vas-
taajat valittiin satunnaisotannalla, mutta kuitenkin niin, ettd jokainen Satakunnan pelastus-
laitoksen paloasema oli edustettuna kyselyssd. Haastattelut tehtiin ryhméhaastatteluina
kahdessa eri tilaisuudessa. Ryhmahaastatteluissa olivat lasna sellaiset tydntekijaryhmét,
jotka ovat avainasemassa osaamisen kehittdmisessa.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd Satakunnan pelastuslaitoksen tyontekijat ovat motivoitu-
neita kehittdmaan sek& omaa etté organisaationsa osaamista. Tarkeimpina kehityskohteina
nahtiin tyontekijoiden osaamisen vaatimuksien selkeyttdminen, selkeiden perustoiminta-
mallien luominen, yhteisten, kaikkien saatavilla olevien koulutusmateriaalien laatiminen,
videoiden hyédyntdmisen lisddminen seké teoria- ettd k&ytdnnon harjoitteissa ja oppitun-
neilla seké olemassa olevien tietojen ja taitojen tehokkaampaa jakamista koko Satakunnan
pelastuslaitoksen tyontekijoiden kayttoon. TyOnantajalta toivottiin resurssit seka tilat osaa-
misen kehittdmiseen. Tutkimuksessa tuli selkeasti esille, ettd myos tyontekijalla itsellaan
on vastuuta oman osaamisen kehittamisessa.
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Abstract

The objective of this thesis was to identify how the employees in Satakunta Rescue Depart-
ment are taking the current situation of the development of skills, and how it could be im-
proved. The aim of this study was to create a specific plan how to develop the skills.

The data for this thesis was collected by questionnaires and interviews. 20 firefighters and
2 superiors answered the questionnaire. A random sample was formed of the answerers, at
the same time keeping in mind that all the rescue departments in Satakunta area were rep-
resented. The interviews were made in group interviews on two different occasions. Em-
ployees who play a key role in the development of the skills were present in the group
interviews.

This study indicates that the employees in Satakunta Rescue Department are motivated to
develop their own and the whole organisation’s skills. The following were the most im-
portant issues to be developed, to clarify the requirements/expectations of the employee’s
skills, to create clear basic procedures, common training material which will be available
to everyone, to take more advantage of videos in classroom trainings and also in practical
trainings, to share relevant information and knowledge more efficiently inside the whole
organization. A proposal was made for having the resources and facilities to be able to
develop the skills. The result also indicates that the employees themselves have the respon-
sibility to develop their own skills.
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1 JOHDANTO

Keskustelimme opinnéytetyoni aiheesta esimieheni aluepalopaallikké Petri Ekbergin kanssa
japohdimme, mill& keinoilla Satakunnan pelastuslaitoksella voitaisiin kehittaa siséisen kou-
lutuksen laatua. Totesimme, ettd laadukkaan osaamisen kehittdmisen rinnalla tulisi kulkea
laadukkaat ja ajantasaiset koulutusmateriaalit sek& perustoimintamallit ja ohjeistukset pelas-
tustoimen eri osa-alueista. Henkiloston osaamisen kehittdminen n&dhddin kokonaisuutena,
johon liittyy edelld mainittujen asioiden liséksi myos resursointi eli tydajan kohdentaminen
osaamisen kehittdmiseen. Ty6turvallisuuslain mukaan tyonantajan tulee huolehtia tyonteki-
joidens& osaamisesta ja siitd, ettd tyontekijoiden osaamisesta on asianmukainen dokumen-
tointi. Tyo6turvallisuuslain toteutumista valvoo tydsuojeluviranomainen. Tyéturvallisuuslain

2002/738, 2 luvun, 8 §, tydantajan yleinen huolehtimisvelvoite, mainitaan seuraavaa:

Ty6nantaja on tarpeellisilla toimenpiteilla velvollinen huolehtimaan tydnteki-
joiden turvallisuudesta ja terveydesté tydssa. Tassa tarkoituksessa tydnantajan
on otettava huomioon tydhon, tydolosuhteisiin ja muuhun tydymparistoon sa-

moin kuin tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvéat seikat.

Tyoturvallisuuslain 2002/738, 2 luvun, 14 §, tyontekijélle annettava opetus ja ohjaus, sen

toisessa kohdassa mainitaan seuraavaa:

Tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen esta-
miseksi seka tydsta aiheutuvan turvallisuutta tai terveytta uhkaavan haitan tai

vaaran valttamiseksi.

Kuvassa 1 on esitetty Opintokeskus Siviksen nédkemys siitd, mita asioita tulee huomioida
laadukkaan koulutuksen saavuttamiseksi. Opintokeskus Sivis on valtakunnallinen aikuisop-
pilaitos, joka kehittad, toteuttaa seké ohjaa ja tukee jarjestokoulutusta. Koulutuksen laadusta
puhuttaessa samat lainalaisuudet patevét niin jarjestokoulutuksessa kuin tyoelamassékin. Si-
viksen toimintaa valvovat opetus- ja kulttuuriministerié seka opetushallitus. Toiminnasta

séadetdan vapaata sivistystyota koskevassa laissa.
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Kuva 1. Koulutuksen laatu. (Opintokeskus Sivis).

Koulutustoiminnan johtaminen on organisaation johdon vastuulla. Mikali koulutustoiminta
halutaan sitoa osaksi organisaation toimintaa, on koulutustoiminta kytkettavé organisaation
strategiaan ja toimintaprosesseihin, johtamisjérjestelmiin sek& toiminnan suunnitteluun ja
raportointiin. Koulutuksien suunnitteluun tulee maarittad vastuuhenkilét. Suunnitteluproses-
sissa tulee myos madritella esimerkiksi osaamistavoitteet. Koulutuksien keskitssa tulee olla
tyontekijoiden osaamisen kehittyminen. Koulutuksien toteutuksessa oleellista on koulutta-
jan rooli ja kouluttajataidot sekd oppimisymparistot ja kéytettavissa oleva opetus- ja oppi-
materiaali. Koulutettavilta keratyn palautteen avulla voidaan seurata ja arvioida koulutuksia.
Organisaation tulee tunnistaa kehittdmistarpeet, joiden perusteella koulutustoimintaa tulee

kehittad jatkuvasti. (Opintokeskus Sivis).

Vaherva (2005) kertoo olleensa luennolla, jossa erdén ison organisaation henkildston kehit-
tamisyksikon johtaja kertoi, mitka periaatteet heidan yrityksessaan ohjaavat henkiloston ke-
hittdmistd. Kyseinen henkiloston kehittamispaallikko oli maininnut, ettd lahtokohta on visio

siitd, minkalaiseksi haluamme yrityksemme l&hitulevaisuudessa kehittyvan. Vision pohjalta



laaditaan toimenpideohjelma eli strategia vision toteuttamiseksi. Kehittdmispaallikkd oli
kertonut, ettd tdman péivan tydeldmassa tyontekijat joutuvat tekemisiin yh& laajempien ja
entistd monimutkaisempien asiakokonaisuuksien kanssa. Tietyt asiat edellyttavat erityis-
osaamista, mutta huomionarvoista on, etta kaikkien tyontekijoiden on hallittava kaikista asi-
oista tietyt perusasiat. (Vaherva 2005, 83). Mielestani tdmé kuvaus sopii erittain hyvin myos
pelastustoimessa tydskenteleviin tyontekijoihin. Pelastustoimessa tydskentelee perinteisesti
sellaisia moniosaajia, joiden tulisi hallita perusasiat kaikista pelastustoimen tehtévista ja suo-
ritteista, mutta pelastustoimessa on myos sellaisia tyotehtavia, joiden suorittaminen vaatii
erikoisosaamista. Ympaérilla olevan yhteiskunnan muuttuessa ja teknologian kehittyessa
myo0s pelastustoimen on kehityttavé, jotta pelastustoimi pystyy hoitamaan sille pelastuslaissa
madritellyt tehtavét. Laadukkaalla osaamisen kehittamisella pelastustoimi pysyy muun yh-
teiskunnan mukana ja voi tulevaisuudessakin tarjota laadukasta ja tehokasta pelastustoimin-
taa kansalaisille. Tdma opinnaytety® on rajattu koskemaan pelastustoimintaa miehitetyilla
paloasemilla, mutta opinndytetyon tulokset ovat hyddynnettavissa myods sopimuspalokun-
tien osaamisen kehittdmiseen. Huomionarvoista on, etta pelastuslaki 2011/379, 27 § maarit-
taa pelastustoiminnan lisdksi myos muita tehtévia alueen pelastustoimelle ja pelastuslaitok-

sille.

Pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan:

1) pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja turvallisuusvies-
tinnastd, jonka tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkaise-
minen ja varautuminen onnettomuuksien torjuntaan sekd asianmukainen toi-
minta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoit-

tamisessa;
2) pelastustoimen valvontatehtavista;

3) vaestOn varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seké siihen tar-

vittavasta halytysjarjestelmasta;

4) pelastustoimintaan kuuluvista tehtavista.

Edellisessa kappaleessa mainitun yhteiskunnan muuttumisen ja teknologian kehittymisen li-
séksi kyseinen henkildston kehittamispaallikko ottaa esille henkildston sitouttamisen osaa-
misen kehittdmisessa. Suunniteltaessa henkildstokoulutusta kyseisessa yrityksessa puhutaan

mieluummin osaamisen kehittdmisesta kuin koulutuksesta. Kyseisessé yrityksessa pyritaan



siihen, ettd henkilokunta on alusta alkaen mukana osaamisen kehittdmiseen liittyvéassa suun-
nittelutydssa. (Vaherva 2005, 84). Yksi tdmén opinndytetyon tavoitteista on mahdollistaa
Satakunnan pelastuslaitoksen henkilokunnan osallistuminen osaamisen kehittdmiseen liitty-

vassa suunnittelutyossa.

Etel&pellon ja Tynjalan (2005) mukaan tdman péivan tydeldmdassé osaamisen kehittdmiselle
jatyossédoppimiselle asetetut tavoitteet pakottavat pohtimaan kriittisesti henkildstokoulutuk-
sen malleja. Vanhat koulutusmallit ovat kdyneet riittdmattomiksi, ja tydelamassa tapahtu-
vassa koulutuksessa tarvitaan muutosta. Ty0dssé oppiminen on elinikdinen ja jatkuva pro-

sessi. (Etelépelto & Tynjéla, 82).

Tassa opinnaytetydssa tehtdvaa tutkimusta varten on tarkoitus haastatella Satakunnan pelas-
tuslaitoksella tydskentelevid palomiehia ja paloesimiehié seka muita tyéntekijaryhmia, jotka
ovat avainasemassa osaamisen kehittdmisessa. Satakunnan pelastuslaitoksella on ollut aikai-
semmin projekteja, joiden lopputuloksena oli tarkoitus tuottaa esimerkiksi yhteisia koulu-
tusmateriaaleja. Syysta tai toisesta kyseiset projektit ovat loppuneet kesken ja tulokset ovat
jaaneet hyvin laihoiksi. Tdman opinndytetyon keskeisind tavoitteina on selvittda, miten Sa-
takunnan pelastuslaitoksen henkilokunta kokee osaamisen kehittdmisen nykytilan ja miten
henkilokunta kehittéisi osaamisen kehittdmisen prosesseja Satakunnan pelastuslaitoksella.
Tarkoituksena on tuottaa perusteellinen selvitystyd uuden, osaamisen kehittdmisen strate-
gian pohjaksi. Opinnédytetyon laatijan tavoite on, etta tastd tutkimuksesta saatava tieto johtaa
Satakunnan pelastuslaitoksen henkilokunnan osaamisen kehittdmisen prosessien kehittdmi-
seen. Osaava ja motivoitunut henkil6kunta on korvaamaton voimavara tyonantajalle. Tassé

opinndytetydssa onkin tarkoitus antaa puheenvuoro henkilékunnalle.

Opinndytetyon aluksi lukijalle havainnollistetaan, mink&lainen yhteiskunta ymparoi Sata-
kunnan pelastuslaitosta. Samalla lukijalle tulee selvéksi esimerkiksi Satakunnan elinkeino-
rakenteiden sekd Satakunnan maakunnan sijainnin tuomat haasteet pelastustoiminnalle.
Opinndytetytssa avataan my6s Satakunnan pelastuslaitoksen organisaatiota seka paatoksen-
tekoa. Seuraavaksi esitelld&dn Satakunnan pelastuslaitoksen péivystysjarjestelyt seké palo-
asemaverkko. Myds opinndytetyon taustat kaydaan lapi seké pohditaan tutkimuksen luotet-
tavuutta. Viimeisend seuraa Satakunnan pelastuslaitoksen tyontekijoilta saatujen osaamisen

kehittamiseen liittyvien kehitysehdotuksien syvallinen analysointi seka johtopaattkset.



2 SATAKUNNAN PELASTUSLAITOS

2.1 Satakunnan pelastuslaitoksen toimintakentta

Satakunnan pelastuslaitos vastaa pelastuslain 2011/379, luvun 4, 27 8 mukaisesti alueensa
pelastustoimen palvelutasosta ja pelastuslaitoksen toiminnan asianmukaisesta jarjestami-
sestd sekd muista pelastuslaissa sille sdddetyistd tehtavista. (Satakunnan pelastuslaitoksen
palvelutasopaétds 2014-2019). Kuvassa 2, Satakunnan maakunta ovat asukasluku ja pinta-
alatiedot. Kuvasta 3 ilmenee Satakunnan maakunnan sijainti Suomen kartalla. (Satakunta-
liitto.)

Satakuntaliiton www-sivujen mukaan Satakuntaan oli vuonna 2013 rekisteroity 17 012 yri-
tyksien toimipaikkaa. Yrityksien lukumaaria tarkasteltaessa Satakunnassa oli eniten maata-
lousyrityksid, 3874 kappaletta. Maatalousyrityksien lukumaéara oli 22,8 prosenttia Satakun-
taan rekisterdidyista yrityksistd. Maatalousyritysten lukumaard Satakunnassa on huomatta-
vasti yli valtakunnan keskiarvon. Teollisuusyritysten lukumé&aré Satakunnassa oli 1471 kap-
paletta. Teollisuusyrityksien lukuméara oli 8,6 prosenttia Satakuntaan rekisterdidyista yri-
tyksista. Teollisuusyrityksien lukumaéra Satakunnassa ylittaa valtakunnan keskiarvon. Ti-
lastokeskuksen mukaan alkutuotannon liikevaihto vuonna 2014 Satakunnassa oli 56 miljoo-
naa euroa. Teollisuuden liikevaihto vuonna 2014 Satakunnassa oli 9 133 miljoonaa euroa.
Teollisuuden liikevaihtoa mitattaessa Satakunnan maakunnan edelle padsevat Uudenmaan,

Pirkanmaan, Varsinais-Suomen ja Pohjois-Pohjanmaan maakunnat. (Satakuntaliitto).

Satakunnan pelastuslaitoksen www-sivujen mukaan pelastustoimintaa voidaan mitata esi-
merkiksi onnettomuuksista pelastustoiminnan ansiosta pelastetuilla ja suojelluilla arvoilla.
Mitattavia arvoja ovat esimerkiksi onnettomuuksista pelastetut ihmiset, onnettomuuksista
pelastettu omaisuus, yritysten tuotantokeskeytysten ehkaisy ja tyopaikkojen sailyttdminen,
estetyt ympéristovahingot ja ymparistévahinkojen rajoittaminen sek& kulttuurihistoriallisten

arvojen sailyminen. (Satapelastus).



Satakunta

SATAKUNTALITTO 27.12.2016/n — —

1Km

Pohja-aineistot: Maanmittaustaitos, SYKE 0 10 20 30

Asukasluku (31.12.2018) 218 624
Viestintiheys (1.1.2019) 27,96
Alueen kokonaispinta-ala (1.1.2019) 11 493 km?
Alueen maapinta-ala (1.1.2019) 7 820 km?

Alueen makean veden pinta-ala (1.1.2019) 448 km?

Alueen meriveden pinta-ala (1.1.2019) 3 224 km?

40

Kuva 2. Satakunnan maakunta. Asukasluku ja pinta-alatiedot. (Satakuntaliitto).
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SATAKUNTALIITTO 11.9.2014Mvri
Aingistol: Maanmittausiaitos

50 100 150 200

Kuva 3. Suomen maakunnat ja niiden pa&kaupungit. (Satakuntaliitto).
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2.2 Organisaatio

Porin kaupungin www-sivujen mukaan Porin kaupungin padtoksenteosta vastaa poliittinen
organisaatio. Porin kaupunkikonserni jakautuu kahteen konserniin, joita ovat siséinen ja ul-
koinen konserni. Sisdiseen konserniin kuuluvat liikelaitokset ja toimialat. Osa sisdisista kon-
serneista toimii Porin lisdksi muissakin kunnissa. Ulkoiseen konserniin kuuluvat osakeyh-
tiot, saatiot ja muut konserniyhteisot. Porissa, kuten useimmissa suomalaisissa suurissa kau-
pungeissa, merkittavd osa palvelutuotantoa on nykyisin jarjestetty tapahtuvaksi yhtio- tai

muussa yhteisomuodossa. Porin kaupunkiorganisaatio on esitetty kuvassa 4. (Pori.)

Kaupungiicht

Aino-Maija Luukk « Kehittiminen |3 + Hallinilopaivelut « Tiedohalinto = Omistajaohjaus «Taloushalinio
X Toimialajohtaja Hyvimvoirti M-Fabvehst Varainhalinta « Hankintapatvel.t
e
« Tyolksyyspabvelut

Kaupunginvaltuusto
Kaupunginhallitus

TARKASTUSTOIMI

| TARKASTUSLAUTAKUNTA

YMPARISTO- JA
LUPAPALVELLIDEN
LALTAKUNTA
PERUSTURNA-
LAUTAKLUNTA

Perustunvajohtaja :Hum B
Terttu Nordman heskiosttpahvelat

Porin Vesi johtaja Bcka Mikkola

m Porin palvelulikelatos, . johtaja Mariukia Pain

Satakunnan pelastushitos, pelastusiohtaja Pekka Tahtinen

Porin kaupunkiorgaisaatio 152017 akaen,

Kuva 4. Porin kaupunkiorganisaatio 1.6.2017 alkaen.
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Satakunnan pelastuslaitos on yksi Porin kaupungin sisaisisté hallintokunnista. Porin kaupun-
gin www-sivujen mukaan Satakunnan pelastuslaitos vastaa pelastustoiminnasta, onnetto-
muuksien ennaltaehkaisysta ja poikkeusoloihin varautumisesta Satakunnan maakunnassa.
(Pori.) Satakunnan pelastuslaitoksen toimintaa ohjaa Porin kaupungin hallintoséanto, Sata-

kunnan pelastuslaitoksen toimintasdénto seké pelastuslaitoksen johtokunta.

Satakunnan kuntien yhteisessa pelastuslaitoksen johtokunnassa on yhdeksan Porin kaupun-
ginvaltuuston alueellisesti ja poliittisesti nimedmaéa jasenta. Porin kaupunginvaltuusto valit-
see johtokunnan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Jokaiselle jasenelle nimetaan henki-
I6kohtainen varajasen. (Porin kaupungin hallintosaéntd). Johtokunnan esittelijana toimii pe-
lastusjohtaja Pekka T&htinen. Taulukossa 1 on esitetty Satakunnan pelastuslaitoksen johto-
kunta vuosille 2017 - 2021.

Taulukko 1. Satakunnan pelastuslaitoksen johtokunta vuosille 2017-2021.

SATAKUNNAN PELASTUSLAITOKSEN JOHTOKUNTA 2017-2021

Jasen Varajisen

Pertti Maenpaa, puheenjohtaja, PS Pori Kristiina Heinonen, PS Ulvila
Anna-Liisa Morgia, varapuheenjohtaja, VAS Ulvila Veijo Puhjo, VAS Pori

Seija Johansson, SDP Eurajoki Maaret Vainio, SDP Eura

Matti Arvo, SDP Rauma Esko Huhtala, SDP Rauma
Marvin Peasley, SDP Huittinen Jarkko Lakkisto, SDP Merikarvia
Veera Forsbacka, KOK Pori Mirja Pentikédinen, KOK Kankaanpaa
Kimmo Hirveld, KOK Eura Lauri Heino, KOK Rauma
Birgitta Kause, KESK Harjavalta Ville Lindgren, KESK Pori

Marko Lahdekorpi, KESK Karvia Raili Kunnaspuro, KESK Kankaanpaa



14

Satakunnan pelastuslaitosta johtaa pelastusjohtaja Pekka Téhtinen. Satakunnan pelastuslai-
toksen toimintatasoja ovat maakunta, toimialue ja paloasema. Maakunnallisen kehittdmis- ja
hallintoyksikon yhdessa pelastusjohtajan kanssa muodostavat toimialapaallikot sekd méari-
tellyt tukihenkil6t. Toimialueita ovat Porin, Rauman, Pohjois-Satakunnan sek& Kaakkois-
Satakunnan toimialueet. Toimialueita johtavat toimialueen aluepalopaallikét. Jokaiselle Sa-
takunnan pelastuslaitoksen paloasemalle on nimetty vastuuhenkil®. (Satakunnan pelastuslai-
toksen toimintas&antd.) Satakunnan pelastuslaitoksen organisaatio on esitetty kuvassa 5.

[ Johtokunta ]

[ Pelastusjohtaja ]

Fehitarms- [a hallinboyksikka ]
lastL Hallimapadllkkd
1 Riskenhallintapsall.
Palvelupsallikd

| |
Faakkois-Satakunnan

Porin Hauman P il
ftoimialue toimialue i toimialue
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Kuva 5. Satakunnan pelastuslaitoksen organisaatio. Satakunnan pelastuslaitoksen toiminta-
saanto.

Toimialapaallikot sekéd ensihoidon palvelupééllikko vastaavat oman toimialansa maakunnal-
lisesta kehittdmisestd seka taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden saavuttamisesta.
Aluepalopééllikiden tehtdvand on johtaa oman toimialueensa péivittéistd toimintaa seka
vastata oman toimialueensa taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden saavuttamisesta.
Paloasemien nimetyt vastuuhenkil6t vastaavat paloasemansa péivittaisesta toiminnasta seka
oman paloasemansa taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden saavuttamisesta. (Satakun-

nan pelastuslaitoksen toimintas&éanto.)
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Satakunnan pelastuslaitoksen paloasemaverkko koostuu miehitetyista paloasemista seké so-
pimuspalokunnista. Satakunnan pelastuslaitoksella on jatkuvassa ympérivuorokautisessa
valmiudessa miehitetyilla paloasemilla noin 35 henkil6a eri puolilla Satakunnan maakuntaa.
Ymparivuorokautisesti miehitettyja paloasemia on seitseman, ja ne sijaitsevat Porissa, Meri-

Porissa, Ulvilassa, Raumalla, Huittisissa, Harjavallassa ja Kankaanpaéssa.

Miehitettyjen paloasemien liséksi pelastustoiminnasta huolehtivat lukuisat sopimuspalokun-
nat. Sopimuspalokuntien liséksi pelastuslaitoksella on yhteistydsopimukset alueen merkitté-
vien teollisuuslaitosten, Porin prikaatin molempien sotilaspalokuntien kanssa (Huovinrinne

ja Niinisalo) sek& Pyhajarven jarvipelastusseura ry:n kanssa. (Pori.)

Pelastustoiminnan johtaminen Satakunnassa on jaettu kolmeen eri péivystysalueeseen. Kar-
hukuntien paivystysalueen muodostavat Harjavalta, Luvia, Merikarvia, Nakkila, Pori ja Ul-
vila. Ala-Satakunnan péivystysalueen muodostavat Eura, Eurajoki, Huittinen, Kokeméki,
Koylio, Rauma ja Sakyla. Pohjois-Satakunnan péivystysalueen muodostavat Honkajoki, J&-
mijérvi, Kankaanpad, Karvia, Lavia, Pomarkku ja Siikainen. Karhukuntien paivystavan pa-
lomestarin toimipiste sijaitsee Kanta-Porin paloasemalla. Ala-Satakunnan péivystavan palo-
mestarin toimipiste sijaitsee Euran paloasemalla ja Pohjois-Satakunnan péivystéavan palo-
mestarin toimipiste sijaitsee Kankaanpaan paloasemalla. Paivystavien palomestareiden li-
séksi Satakunnan pelastuslaitoksella on péivystava paallikkojarjestelma. Paivystavat paalli-
kot eivét ole valittdmassa lahtévalmiudessa. Paivittdista johtamistoimintaa tukee Satakun-
nan pelastuslaitoksella toimiva ymparivuorokautisesti miehitetty tilannekeskus. Tilannekes-
kus sijaitsee Kanta-Porin paloasemalle ja palvelee koko Satakunnan maakuntaa tukien pe-

lastustoiminnan johtamista, tiedottamista ja mediaseurantaa.
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2.3 Tyoaikajéarjestelyt

Satakunnan pelastuslaitoksella tydskentelevien palomiehien, ylipalomiehien sek& paloesi-
miehien ty0- ja virkaehtoihin sovelletaan kulloinkin voimassaolevaa kunnallista yleista
virka- ja tydehtosopimusta (KVTES) tai kunnallisen henkiléston virka- ja tydehtosopimusta
(TS). Satakunnan pelastuslaitoksella tydskentelevien tyontekijoiden tyonantaja on Porin

kaupunki.

Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen (KVTES) sekéd kunnallisen henkiléstén
virka- ja tydehtosopimuksen (TS) lisaksi Satakunnan pelastuslaitoksen palomiehien, ylipa-
lomiehien sek& paloesimiehien tyo- ja virkaehtoihin sovelletaan paikallista virka- ja tyoeh-
tosopimusta Satakunnan pelastuslaitoksen operatiivisen henkiloston sédannallisen tydajan
tyoaikakorvausten maksamisesta kokonaiskorvauksena. Sopimuksen sopijaosapuolina ovat
Porin kaupunki tydnantajana ja henkilostda edustavina jarjestéind JHL, JYTY, KTN ja
TEHY. (Paikallinen sopimus kokonaispalkka muutettu 18.12.2014.)

Paikallisessa virka- ja tydehtosopimuksessa Satakunnan pelastuslaitoksen operatiivisen hen-
Kiloston saannollisen tydajan tydaikakorvausten maksamisesta kokonaiskorvauksena sen
viidennesséd momentissa tasoittumisjaksoksi on madaritelty 52 viikkoa ja tydvuorolista laadi-
taan kahdeksaksi viikoksi kerrallaan 30.12.2019 alkaen. Tydvuorojen osalta padsaantonéa on,
ettd sdannollisena tydaikana tydvuoron pituus on 24 tuntia. Sopimuksen mukaan tyénanta-
jalla on kalenterivuoden aikana yksipuolisesti oikeus pilkkoa 24 tunnin tyévuoroja miehis-
toon kuuluvalta kaksi ja alipdallystoon kuuluvalta nelja. (Paikallinen sopimus kokonais-
palkka muutettu 18.12.2014.) Sopimuksessa mainittuja pilkottuja tydvuoroja voidaan koh-

dentaa koulutuksiin ja muihin ennalta maarattyihin tilaisuuksiin.

30.12.2019 alkaen Satakunnan pelastuslaitoksella otettiin kayttoon uusi tyévoimanhallinta-
jarjestelma. Tyovoimanhallinnan kannalta t4t4 muutosta voidaan pitdd hyvin merkittavana.
Aikaisemmin Satakunnan pelastuslaitoksella vuoroty6té tekevien tyontekijoiden tyévuorot
suunniteltiin viidella erilaisella ohjelmalla. Siirryttdessa uuteen tydvoimanhallintajérjestel-
méaan siirtyi myos kaikkien vuorotyota tekevien tyontekijéiden tydvuorosuunnittelu samaan

tyovoimanhallintajarjestelméaan.



17

Uuden tyovoimahallintajarjestelman lisaksi toinen merkittdva muutos tydvoimanhallinnassa
Satakunnan pelastuslaitoksella on suunnitteilla oleva henkilostotoimisto. Henkilostétoimis-
ton kehittdmistyd on aloitettu 1.1.2020 ja projektiluontoinen kehittdmisty0 paattyy
31.3.2020. Henkilostotoimiston kehittdmistyon tavoitteena on selkeyttdaa henkildstotoimis-
ton toimenkuvaa ja roolia tyévuorosuunnittelussa seké henkilostda koskevissa asioissa ja
paatoksenteossa. Henkildstotoimiston kehittdmistyon tavoitteena toimenkuvan ja roolin sel-
keyttamisen liséksi on selvittad ja laatia henkildstotoimiston toiminnan kannalta valttdmat-
tomaét ohjeet ja toimintamallit. Olemassa olevan suunnitelman mukaan henkiléstétoimis-
tossa tydskentelisivat ainakin henkildstosuunnittelija seké henkildstdtoimistoa varten perus-
tettaisiin henkilostomestarin virka. Mikali suunnitelma henkildstétoimistosta toteutuu, tul-
laan Satakunnan pelastuslaitoksen tydvuorosuunnittelu ja henkildstohallinta toteuttamaan
tulevaisuudessa keskitetysti. Keskitetty tydévoimanhallinta ja —tyévuorosuunnittelu mahdol-
listavat entista tehokkaamman ja optimaalisemman tyévoiman hyédyntdmisen Satakunnan

pelastuslaitoksen alueella. (Pelastuspéallikko Jyri Leppékoski, sahkdpostiviesti 3.12.2019.)

Satakunnan pelastuslaitoksen osaamisen kehittdmisesta ja koordinoinnista laaditun opinnay-
tetyon keskeinen tavoite on varmistaa tyontekijoiden osaaminen ja mahdollistaa tyontekijoi-
den osaamisen kehittdminen myos tulevaisuudessa. Keskitetty tyévoimanhallinta ja —tyo-
vuorosuunnittelu mahdollistavat tulevaisuudessa entista tehokkaamman ja optimaalisem-
man tyévoiman hyddyntamisen lisaksi myods suunnitelmallisen ja tehokkaan osaamisen ke-

hittamisen.
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3 TUTKIMUKSEN KUVAUS

3.1 Opinnaytetyon taustat

Kehittyvé ja muuttuva yhteiskunta asettaa tulevaisuudessa haasteita myos pelastustoimelle.
Satakunnan pelastuslaitoksen osaamisen kehittdmisesta ja koordinoinnista laaditun opinnay-
tetyon keskeisind tavoitteina on selvittéda, miten Satakunnan pelastuslaitoksen henkilokunta
kokee osaamisen kehittdmisen nykytilan ja miten henkilékunta kehittéisi osaamisen kehitta-
misen prosesseja Satakunnan pelastuslaitoksella. Tarkoituksena on tuottaa perusteellinen
selvitysty6 uuden, osaamisen kehittdmisen strategian pohjaksi. Tavoitteiden asettelulla var-
mistetaan, etta Satakunnan pelastuslaitoksen henkilokunta selviaa tulevaisuudessakin yhteis-
kunnan pelastustoimelle asettamissa haasteissa. Opinndytetyon laatijan tavoite on, etté tasta
tutkimuksesta saatava tieto johtaa Satakunnan pelastuslaitoksen henkilékunnan osaamisen

kehittdmisen prosessien kehittdmiseen.

Toimiessani Satakunnan pelastuslaitoksella Kanta-Porin paloaseman paloasemamestarina
ldhes neljan vuoden ajan vuosina 2015 - 2019 minulle jéi kasitys, ettd Satakunnan pelastus-
laitoksen tydntekijat ovat motivoituneita kehittdmaan osaamistaan ja kouluttautumaan seka
kokevat Satakunnan pelastuslaitoksella jérjestettdvat koulutukset pédosin laadukkaina.
Tyontekijoilla on kuitenkin jatkuva tarve yllapitéé ja kehittdd omaa osaamistaan, ja on syyta
muistaa, etta tydntekijat tunnistavat hyvin omassa tydymparistdssaan olevat puutteet ja pul-

lonkaulat esimerkiksi tydprosessien- ja valineiden puutteiden osalta (Pyoria 2012, 21).

Huolimatta siité, ettd Satakunnan pelastuslaitoksen tyontekijoilla on lahes pdivittain mah-
dollisuus kehittad itseddn ja osaamistaan, tyontekijat esittivat usein erilaisia ehdotuksia ja
nakemyksid, miten osaamista voitaisiin kehittaa entistd paremmaksi. Minulle jéi tunne, etta
tyontekijat ovat aidosti kiinnostuneita omasta osaamisestaan ja siitd, miten tyoyhteiso sel-
vida paivittaisistd onnettomuustilanteista. On syytd muistaa, ettd osaamisen kehittdminen,
kyvykkyyksien johtaminen, urasuunnittelu sekad tyontekijoiden osallistumis- ja vaikutus-
mahdollisuudet ovat keinoja, joilla tydnantaja voi vaikuttaa tyohyvinvointipddoman kartut-
tamiseen. Vastaavasti tyontekijan keinoja oman tyohyvinvointipddoman kartuttamiseksi
ovat esimerkiksi osaamisen ajantasaisuus ja jatkuva kehittdminen. (Manka & Manka 2016,
55-56.)
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Tybantajan tulee huomioida, etté pelkastaan tyon fyysiset rakenteet ja tyén hyva organisointi
eivat ole riittavia tekoja ty6hyvinvoinnin ja hyvien tulosten saavuttamiseksi. Mielekké&alta,
haasteelliselta ja tavoitteelliselta tyolta edellytetddn myds, ettd tyd on vaativaa, palkitsevaa

sekd osallistuvaa. Myds johtamisen tulee olla osallistavaa ja kannustavaa. (Tiitta 2011, 28.)

Manka & Manka (2016, 51 - 52) jakavat organisaatiossa olevan osaamispadoman aineelli-
seen- ja aineettomaan pddomaan. Aineellisen pddoman muodostavat esimerkiksi rakennuk-
set, koneet ja laitteet. Aineellisen pddoman kehittamisell& on todettu olevan tulevaisuudessa
10 - 50 prosentin vaikutus organisaation tulokseen. Aineettomaan pddomaan lasketaan kuu-
luvaksi esimerkiksi henkilosto seké toimintatapoihin sisaltyvé osaamispadoma. Aineelliseen
padédomaan eli henkildst6on panostamalla on uskottu olevan 50 - 90 prosentin vaikutus ar-

voon.

Ryhanen (2019, 78) mainitsee opinndytetydssaén, ettd pelastuslaitoksiin on tehty useita
AMK:- ja YAMK-tasoisia opinnéytetoitd, joiden tavoitteena on ollut organisaation henkil@s-
ton osaamisprofiilin kuvaaminen, osaamisen arviointi tai pelastustoiminnan harjoitusten te-
hostaminen simulaatioilla. Tdman opinnaytetyon tarkoituksena ei ole kuvata Satakunnan pe-
lastuslaitoksen henkiloston osaamisprofiilia, ei arvioida osaamista eika tutkia, miten harjoi-
tuksia voidaan tehostaa simulaatioilla. Tdssa opinndytety0dssé pyritddn selvittdmaan Sata-
kunnan pelastuslaitoksen henkilokunnan nakdkulmia ja mielipiteitd, milla keinoilla osaa-
mista voidaan kehittda entistd paremmaksi ja milla keinoilla jo olemassa oleva osaaminen
saadaan koko Satakunnan pelastuslaitoksen tyontekijoiden kayttoon seké kokeeko henkil6-
kunta tarvetta osaamisen kehittdmiselle.

Tutkimuksessa on tarkoitus selvittad, pitddkod hypoteesi paikkaansa. Hypoteesina on, ettd
Satakunnan pelastuslaitoksen tyontekijat ovat halukkaita yllapitdméaan sekd kehittdmaan
omaa ja organisaationsa osaamista. Tutkimuksen tekijand oletan myds, ettd oppimateriaalin-
ja tiedonhaun helpottamisella-, tyontekijoiden osaamisen varmistamisella-, tyontekijéiden
osaamisen tason nostamisella, erilaisten pelastustoimintaan liittyvien teknisten ja taktisten
menetelmien yhtendistamiselld seké& osaamisen lisd&ntymisell& olevan positiivisia vaikutuk-
sia tyontekijoiden osaamiseen, kansalaisille tarjottavan palvelun laatuun seké tyontekijoiden
tyéhyvinvointiin. Mainittuun hypoteesiin pyrin etsimaén vastaukset palomiehille ja paloesi-

miehille laatimani kyselyn avulla. Kyselyyn vastaamalla palomiehill& ja paloesimiehill& on
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mahdollisuus kertoa omia ndkemyksidan, miten osaamisen kehittdmisen prosesseja voitai-
siin kehitt&a tyontekijoiden ndkokulmasta. Kyselyn avulla tyontekijoille annetaan mahdolli-

suus osallistua osaamisen kehittamisen suunnitteluun heti alusta alkaen.

3.2 Opinnaytetyoprosessin luotettavuus

Kananen (2014, 17) kertoo kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen soveltuvan parhaiten

seuraavanlaisiin tilanteisiin:

IImiosta ei ole tietoa, teorioita, tutkimusta.
Halutaan saada ilmidsta syvéllinen ndkemys.
Luodaan uusia teorioita ja hypoteeseja.

Kéytetaan triangulaatiota eli ns. mixed-tutkimusstrategiaa.

o~ w0 N e

Halutaan ilmidsta hyva kuvaus.

Tassa opinndyteydssa halutaan saavuttaa syvéllinen ndkemys Satakunnan pelastuslaitoksen
osaamisen kehittdmisen nykytilasta. Opinnaytetyon tekijana haluan selvittda Satakunnan pe-
lastuslaitoksen henkilokunnan ndkemyksen, milla tavoin henkilékunnan mielesta osaamisen
kehittamisen prosesseja voitaisiin kehittad. Lisdksi haluan selvittdd, miten osaamisen kehit-
tdmisen kannalta tarkeimmat henkil6storyhmat kokevat osaamisen kehittamisen ja onko ky-
seisilla henkil6illa halu kehittdd osaamisen kehittdmiseen tarvittavia prosesseja ja toiminta-

tapoja. Tutkittavasta ilmiosté halutaan syvéllinen ndkemys ja hyvé kuvaus.

Kananen (2014) toteaa, ettd laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella on mahdollista
saada ilmiosta syvéllinen kuvaus. Vastaavasti kvantitatiivisen tutkimuksen tilastollisilla me-
netelmilld voidaan selvittdd monimutkaisiakin tilastollisia riippuvuuksia. Triangulaatio tar-
koittaa tutkimusta, jossa on sovellettu sek& laadullisia ettd maaréllisia tutkimusmenetelmié.
Triangulaatiolla eli monimenetelmaisyydelld saadaan tutkittavasta ilmidsta syvéllisempi ku-
vaus kuin vain yhden tutkimusmenetelman kayttamisella on mahdollista. Monimetelmai-
sessd tutkimuksessa voidaan kayttaa esimerkiksi laadullisen tutkimuksen teemahaastattelua

ja méaréllisen tutkimuksen kyselytutkimusta. (Kananen 2014, 17.)
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Kanasen (2014, 121) mukaan triangulaatiolla voidaan lisata tutkimuksen luotettavuutta. Tut-
kimuksen luottamus liséantyy, koska tutkittavaa ilmiota lahestytddn monelta suunnalta mo-
nimenetelmaisesti. Monimenetelmaisyydell& haetaan eri nakokulmia tutkimuksen aiheesta

ja ndin pyritddn saamaan vahvistusta tutkimustulokselle.

Tuomi & Sarajarvi (2008, 76) toteavat, ettd laadullista tutkimusta varten suoritettavia haas-
tatteluja on erilaisia. Haastattelut voidaan luokitella yksilo- tai rynmahaastatteluiksi osallis-
tujamaaran perusteella. Kysymystyyppejé haastatteluissa voi olla esimerkiksi lomakehaas-
tattelu, teemahaastattelu seka syvéa haastattelu. Myos strukturoituja kysymyksid voidaan
kayttaa laadullisessa tutkimuksessa. Strukturoituja kysymyksia voidaan k&yttad laadullisessa
tutkimuksessa ilmion ymmartdmiseen. (Kananen 2014, 75.)

Tutkimuksen validiutta voidaan tarkentaa kayttamalla tutkimuksessa useita erilaisia mene-
telmi& (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 233). Kananen (2014, 131 ja 134) pohtii kvali-
tatiivisen tutkimuksen luotettavuusarviointia. Laadullisen tutkimuksen reliabiliteettia voi-
daan arvioida esimerkiksi aineiston riittdvyydelld, analyysin kattavuudella seka analyysin
arvioitavuudella ja toistettavuudella. Aineiston riittdvyys tarkoittaa saturaatiolla eli kyll&&n-
tymista. Analyysin kattavuudella tarkoitetaan sitd, etté tutkija ottaa tutkimuksessa huomioon
kaiken kerd&mansé aineiston, ei ainoastaan osia aineistosta. Analyysin arvioitavuus tarkoit-
taa tasséd yhteydessa dokumentointia, joka mahdollistaa esimerkiksi tutkimuksen jalkikéatei-

sen tarkastelun.

Tassa opinnaytetyossa tutkittavaa aineistoa on hankittu erilaisilla aineistonhankintamenetel-
milld. Tutkimuksen kohteena olevalle henkilékunnalle laadittiin kirjallinen kysely (liite 1),
joka koostui yhdeksasta kysymyksesta. Kysymyksissa kasiteltiin tutkittavana olevan henki-
I6storyhmén osaamisen vaatimuksia, onnettomuustyyppikohtaisia yhteisia perustoiminta-
malleja, Satakunnan pelastuslaitoksen koulutus- ja oppimateriaalin saatavuutta, osaamisen
tasoa ja -kehityskohteita, siséisen koulutuksen ja osaamisen kehittdmistd, tyonantajan vas-
tuuta henkiloston osaamisessa sekd koulutuksien dokumentointia. Ndiden kysymyksien li-
séksi kirjalliseen kyselyyn sisaltyi kysymys, jossa kyselyyn vastaajat saivat esittdd omia eh-
dotuksiaan, mill& keinoilla osaamista voitaisiin kehittad ja lisatd Satakunnan pelastuslaitok-
sella. Havaintoyksikot tutkittavien perusjoukosta on valittu satunnaisella otannalla, kuiten-

Kin niin, ettd jokaiselta miehitetylta paloasemalta on osallistuttu tutkimukseen.
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Opinnaytetyon rajauksesta huolimatta timan opinnédytetyon paatelmét seké ehdotukset kos-
kettavat hyvin laajasti Satakunnan pelastuslaitoksen henkilokuntaa. Parhaan mahdollisen
lopputuloksen aikaansaamiseksi tyontekijoiden sitoutuminen Satakunnan pelastuslaitoksen
sisdisen koulutuksen kehittdmisen ja koordinoinnin strategiaan on ensiarvoisen térkeaa.
Tasta syysta kirjallisen kyselyn liséksi opinndytetydssé analysoitavaa aineistoa on hankittu
ryhmdhaastatteluilla. Ryhméhaastatteluita aineistonhankintamenetelméana on kaytetty tilai-
suuksissa, joissa olen esitellyt laadittavaa opinnaytetyotd ja opinndytetyon aihetta erilaisissa
tilaisuuksissa Satakunnan pelastuslaitoksella. Naité tilaisuuksia ovat olleet esimerkiksi Sa-
takunnan pelastuslaitoksen palo- ja asemamestareiden palaveri seké Satakunnan pelastuslai-
toksen paloesimiesten palaverit. Edella mainitut henkilostoryhmat ovat avainasemassa Sata-

kunnan pelastuslaitoksen osaamisen kehittdmisen ja koordinoinnin strategiassa.

Hirsjarven, Remeksen & Sajavaaran (2018, 221 - 222) mukaan ennen empiirisen tutkimus-
aineiston analysointia tehtévét esitoimet ovat tietojen tarkistus, tietojen tdydentaminen seka
aineiston jarjestaminen. Tietojen tarkistuksessa kdydaan keratty aineisto lapi ja varmistetaan
puuttuuko aineistosta tietoja ja onko aineistossa selvié virheellisyyksia. Puuttuvia tietoja voi-
daan tdydentad ottamalla yhteyttd haastateltuihin henkildihin asioiden tarkentamiseksi tai
tehd&an lisad haastatteluita tai kyselyja. Aineiston jarjestdmisvaiheessa keratty tieto jarjes-

telladn tiedon tallennusta ja analysointia varten.

Kananen (2014, 104 - 105) mainitsee, ettd aineiston muokkaus ja analysointi tapahtuvat eri-
laisilla menetelmilld ja toimenpiteilld, joita Kanasen mukaan ovat esimerkiksi litterointi,
koodaus, luokittelu ja teemoittelu. Erédiden tutkijoiden mielestd analyysiin kuuluvat kaikki

tutkimusprosessin vaiheet aina tiedonkeruusta tulkintaan saakka.

Alasuutari (2011, 50) toteaa, ettd laadullisen tutkimuksen analysoinnissa on kaksi vaihetta.
Ensimmaéinen vaihe on havaintojen pelkistdminen ja toinen vaihe on arvoituksen ratkaise-
minen. Kaksi samanlaista vaihetta voidaan erottaa myds lomaketutkimuksesta tai kvantita-

tiivisesta siséllonerittelysta
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Eskolan (2015, 185, 194, 195, 197) mukaan haastatteluaineisto tulee litteroinnin jalkeen ja-
sentéa, jarjestéa ja tiivistaa sellaisella tavalla, ettd mitdén oleellista ei jaa aineistosta pois
vaan pyritdan siihen, ettd aineiston informaatio kasvaa. Yleisimmat tavat aineiston informaa-
tion kasvattamiseksi ovat teemoittelu ja tyypittely. Teemoittelussa aineistosta pyritdaan nos-
tamaan esiin tutkimusongelman kannalta mielenkiintoisia sitaatteja tulkittavaksi. Tyypitte-
lyssa konstruoidaan yleisempié tyyppeja aineistosta niin, ettd ne kuvaisivat vastauksia laa-

jemminkin.

Kuten edellisissa kappaleissa on todettu, tassé tutkimuksessa on sovellettu seka laadullisia-
ettd maarallisia tutkimusmenetelmia. Triangulaatiolla eli monimenetelmaisyydell& on py-
ritty siihen, ettd tutkittavasta ilmiosté saadaan syvéllisempi kuvaus, kuin vain yhden tutki-
musmenetelman kayttdmisella on mahdollista. Valituilla aineistonhankintamenetelmilla py-
ritdén saavuttamaan opinnaytetydn keskeiset tavoitteet. Tutkimusta varten hankittu aineisto
on tarkastettu ja litteroitu sekd aineistoa on analysoitu padasiassa teemoittelemalla aineistoa.
Teemoittelulla on pyritty nostamaan aineistosta esiin tutkimusongelman kannalta mielen-
Kiintoisia sitaatteja tulkittavaksi. Teemoittelemalla on pyritty myos siihen, etta keratyn ai-

neiston informaatio kasvaa.
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4 TULOSTEN ESITTELY

Tutkimuksen Kirjalliseen kyselyyn vastasi 20 palomiesta ja kaksi paloesimiestd. Ennen Ky-
selyyn vastaamista esittelin opinndytetyon aiheen seka tutkimuksen tavoitteet joko suoraan
kysymykseen vastaajille tai heidan esimiehelleen. Opinnaytetyon aiheen esittelyn ja tutki-
muksen tavoitteiden esittelylla pyrin siihen, ettd tyontekijéat esittaisivat mahdollisimman pal-
jon konkreettisia ndkemyksidan tutkittavasta aiheesta. Lisdksi esittelin opinndytetyoni ai-
hetta ja opinndytetyon tavoitteita 19.12.2019 pidetyssé asemamestaripalaverissa seka

8.1.2020 pidetyssd Rauman paloaseman paloesimiesten palaverissa.

4.1 Tydtehtdvien osaamisvaatimusten tunteminen Satakunnan pelastuslaitoksella

Ensimmainen kysymys oli kaksiosainen. Kysymyksessa vastaajilta kysyttiin, tiedatké mistéa
I0ydat oman tyotehtévasi osaamisen vaatimukset seké tiedatkd mitd osaamista juuri sinulta

edellytetdén tyotehtdviesi hoitamiseksi Satakunnan pelastuslaitoksella?

Vastaajista 96 % eli 21 vastaajaa kertoi, ettei tiedd, mistd oman tyotehtdvan vaatimukset

Ioytyvéat. Vastaaja H6 kertoi seuraavaaa:

"Varsinaisia osaamiseen liittyvid vaatimuksia en ole ndhnyt missddn tallen-
nettuna, tai ainakaan en ole yhta koottua pakettia missaan nahnyt. Eli taitaa
olla vihdn sellainen ”ammattiin kasvaminen omalla vastuulla ’-juttu. Tarkoi-
tan talla sitd, etta jokainen tyontekija vastaa itse siitd, etta kykenee siihen tyo-
tehtdvaan, mihin hanet on maaréatty. Keskeinen rooli on tietysti Iahiesimie-
hella, jonka tehtdvéana on sellainen tyénohjaus, mika toimii parhaimmillaan
niin, ettéd mikali tyontekijé/alainen ei vaaditulla tasolla kykene jotain tyétehta-
vad suorittamaan, puututaan asiaan ja ohjataan tyontekijaa oikeaan suuntaan.
Toki myds vertaisilla on jonkinlainen vastuu ilmoittaa asianosaiselle epaedul-
lisiksi koetuista kaytanteista tai tavoista toimia, etenkin jos kyse on ty6turval-

’

lisuuteen liittyvistd seikoista.’
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H9 kertoo, ettei tiedd, mista 16ytaisi oman tyétehtdvansa osaamisen vaatimukset. H9 mainit-
see my0s, ettei tiedd, mitd osaamista tyonantaja haneltd odottaa. Kyseinen vastaaja kertoo
my0s, ettei tiedd oman tyotehtavansa tehtdvankuvausta:

“En tiedd, en myos tiedd omaa tehtivdikuvaa. Kukaan ei ole kertonut mitd mi-

’

nulta odotetaan.’

Vastaavasti H11 kertoo, ettd tehtavankuvaukset on allekirjoitettu viime vuonna:

“Viime vuonna kaytiin lapi ja allekirjoitettiin palomiehen tehtavankuvaus la-

121

put.

Yhdeksén vastaajaa eli 41 % vastaajista kertoo tietdvansa tai uskoo tietavansa mita osaamista

ty6nantaja hanelta odottaa. H2 kertoo tietdvansa mita osaamista hénelta odotetaan:

”Ainakin osa vaatimuksista oli virkahaun yhteydessa. Tieddan mité osaamista

odotetaan.”

H22 kertoo, ettd tydokokemuksen kautta on tullut ymmérrys, mitd osaamista tyGtehtavien

hoitaminen vaatii:

"Kdytinnon kokemuksen pohjalta on tullut ymmdrrys mitd osaamista tyoteh-

’

tavien suorittaminen edellyttdd.’

4.2 Yhteisten perustoimintamallien ja ohjeiden tarpeellisuus Satakunnan pelastuslaitoksella

Toisessa kysymyksessa pyriittiin selvittdmaan Satakunnan pelastuslaitoksen yhteisten pe-
rustoimintamallien ja ohjeiden tarpeellisuutta eri onnettomuustyypeille. Vastaajista 96% eli
21 vastaajaa kertoi kokevansa, ettd selkeistd perustoimintamalleista ja ohjeista eri onnetto-
muustyypeille olisi hyotyé. Yhteisista perustoimintamalleista ja ohjeista eri onnettomuus-
tyypeille koetaan olevan hyotya esimerkiksi osaamisen tasapuolisuutena ja pelastustoimin-

nan tehokkuutena, koska kaikilla tydntekijoille paloasemasta ja tydvuorosta riippumatta olisi
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opetettu samanlaiset perustoimintamallit. Y hteisten toimintamallien my6ta lisdéntyva tehok-
kuus heijastuisi suurella todennékdisyydella myos tyoturvallisiin toimintamalleihin, jotka
ovat péiva paivélta tarkeampid uusien teknologioiden yleistyessé niin liikenteessé kuin yh-
teiskunnassa yleisesti. Esimerkkeind voidaan mainita vaihtoehtoisilla polttoaineilla kulkevat
ajoneuvot, korkeat rakennukset seké aurinko- ja akkuteknologia. Vastaaja H3 toteaa seuraa-

vaa:

"Kylld. Tdlld hetkelld kéytossd on useampi eri toimintamalli.”

Vastaaja H6 katsoo, ettd yhteiset perustoimintamallit ja tieto mistd toimintamallin voisi tar-

kastaa olisivat tervetulleita:

“Todellakin koen. Koska palokunnan toiminta on aina ollut (ja tuleekin olla)
Jarjestelmdillistd, ’jamdkkdd’, organisoitua ja parhaimmillaan rutinoitunutta
toimintaa, olisi hyva olla selkedt toimintamallit ihan mustana valkoisella.
Koska tyOpariksi saattaa kaytannossa tulla kuka vain, siis muistakin ryhmista,
niin olisi todella téarkeaa, etté ne samat toimintamallit tulisi yhteisina opittuina
kaytanteina ja toimintamalleina. Kyseiset toimintaohjeet tulisi olla kaikilla tie-

’

dossa, ja etenkin se, mistd tietoa haetaan, kun sellaista tarvitaan.’

Vastaaja H10 pohtii yhteisien perustoimintamallien helpottavan henkiléston liikkumista eri

tyovuoroissa seké siirtoja toiselle asemapaikalle:

“Ehdottomasti. Jokaisella vuorolla pitéisi olla esim. Liikennepelastukseen liit-
tyvat toimintamallit samanlaiset. Helpottaisi yksittéaisen palomiehen toimintaa,

kun on vuoronvaihtoja yms. ”
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Vastaajat H18 ja H20 tarkastelevat yhteisia perustoimintamalleja ja ohjeita niin, etta perus-
toimintamalleilla luodaan pohja ja kivijalka, miten erilaisissa onnettomuustilanteissa toimi-

taan. Tilanteen mukaan ja niin vaatiessa sovelletaan opittuja asioita kaytantoon.

H18: "Koen ettd perustoimintamallit ja ohjeet helpottaisivat toimintaa eri on-
nettomuuksissa. Perustoimintamallit olisi harjoiteltava niin hyvin, etta niiden
kayttaminen kaytannossa sujuisi ongelmitta. Haasteensa tuo se, etta jokainen
onnettomuus on tietysti omanlainen, joten aina joutuu jonkin verran sovelta-

>

maan.’

H20: "Varmasti on/olisi hyotyd, jos perustoimintamallit olisi maaritelty selke-
asti. Ohjeistus eri onnettomuustyyppien osalta olisi aina peruslahtékohta, mi-

’

ten tehtéavaa lahdetaan hoitamaan yksikko-, joukkue- ja komppaniatasoilla.’

Kolme vastaajaa pohtii, miten yhteiset perustoimintamallit soveltuisivat paloasemille, joissa
pelastusyksikon vahvuus on 0+2 tai 0+3. Pohdinnastaan huolimatta vastaajat toteavat kui-
tenkin, ettd yhteiset perustoimintamallit olisi hyva olla olemassa. Yhteiset perustoiminta-
mallit olisivat sovellettavissa myos pienille paloasemille ja huomionarvoista on, etté tilan-
teen niin vaatiessa onnettomuuspaikalle hélytetdan pelastusryhmaé tai pelastusryhméé suu-

rempi pelastustoimen muodostelma. Vastaaja H11 toteaa seuraavaa:

“Asiasta voisi olla hyétyd isompiin tilanteisiin, pienempiin yhden yksikon teh-
taviin yhtendisten mallien toteuttaminen olisi hankalaa asemien erilaisista

vahvuuksista johtuen.”

Vastaaja H21 toteaa, ettd yhteisisté perustoimintamalleista olisi hyotyé, ja toivoo, ettd mallit

olisivat sovellettavissa myos pienille paloasemille:

“Hyotya olisi varmasti, mutta peruspohjan taytyisi olla aika yksinkertainen
jotta, kaytantoa pystyisi toteuttaa myods pienemmalla miehityksilla esim. pie-

nemman asemat”
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Yksi vastaajista (H22) kokee, ettd perustoimintamalleista ei olisi hy6tyd, mutta pohtii kui-

tenkin asiaa seuraavasti:

“Tietty toiminta malli: Hélytykselle lihto, esimiehen toiminta, kuljettajan toi-
minta jne. voisi olla mahdollinen, jolloin pienemmalla vahvuudella oleva yk-
sikko joutuu vain tekemdicin toiminta mallista myos “puuttUvien” yksikonjdsen-

ten tehtdvdt. ”

”Mikaan toimintamalli ei toimi, koska kaytanndossa joillain asemilla kuljettaja
on samalla yksikdnjohtaja, joka toimii ajon aikana viestiliikenteessa seka na-
vigoi ja liséksi yrittad ajaa halytysajoa. ”

“Tahan mahdollisesti tarvittaisiin perustoimintamalli tai paikallisen tavan

pois oppimiskoulutus. ”

4.3 Satakunnan pelastuslaitoksen koulutus- ja oppimateriaalin saatavuus

Kolmannessa kysymyksessé oli tarkoitus selvittdd, onko Satakunnan pelastuslaitoksen kou-
lutus- ja oppimateriaali helposti saatavilla ja tietavatko tyontekijat, mistd Satakunnan pelas-
tuslaitoksen koulutus- ja oppimateriaalit 16ytyvat. Tama kysymys jakaa mielipiteitd, mutta
huomionarvoista on, ettd ainoastaan kaksi vastaajaa 22:sta on sita mieltd, ettd Satakunnan
pelastuslaitoksen koulutusmateriaali on helposti 16ydettavissa, ja tietdd, mistd materiaalia
I0ytyy. Yhdeksan vastaajaa eli 41 % ei tiedd, mista kyseistd materiaalia I0ytyy. Vastaavasti
yksitoista vastaajaa eli 50 % vastaajista kokee tietdvénsa, ettd 10ytad oppimateriaalia joistain
pelastustoiminnan osa-alueista. Vastaaja H4 kokee, ettd laadukasta oppimateriaalia on var-

masti olemassa, mutta materiaali ei ole kaikkien saatavilla:

"Koulutuksista loytyy materiaalia kylld ja varmasti hyvdd sellaista, ongelma

’

on juuri tuo, ettei mitddn “tietopankkia” ole.’
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Vastaaja H15 on néhnyt satunnaisia oppimateriaaleja siella taalla.

“En tieda mista kaikki oppimateriaali 16ytyy, joitain satunnaisia materiaaleja

olen nahnyt siella taalla. ”

Vastaaja H17 kokee, ettd oppimateriaalia saattaa olla, mutta vaikeasti 16ydettévissa.

"Voi olla P-asemalla, mutta erittdin vaikea l6ytdd.”

Vastaaja H7 kokee, ettd oppimateriaalia saattaa |0ytyd, mutta materiaalia on useissa eri pai-
koissa eika ole varma onko materiaali kaikkien saatavilla.

“Varmasti osaksi nain, mutta etsiminen tyolasta. Materiaalit eri paikoissa ja

el edes valttamatta kaikki kaikkien saatavilla. ”

Vastaaja H11 16ytaa oppimateriaalia, mutta hanen mielestdén materiaali kaipaisi paivitysta.

”p-asemalta I6ytyy jotain, mutta en tiedd tarkemmin kuinka vanhaa/vanhentu-
nutta tietoa siella on mahdollisesti joukossa. ”

Vastaaja H20 nékee, ettd oppimateriaalia olisi syytd yhdenmukaistaa seka luoda yhteiset ta-

voitteet Satakunnan pelastuslaitokselle.

”Koulutus- ja oppimateriaalia on saatavilla (koulutuskortit, vakinaisen henki-
I6kunnan vuositason koulutusaiheet), mutta padsaantoisesti jokaisella ase-
malla on paljon my6s omia koulutusmateriaaleja. Tehokasta olisi, etta pelas-
tuslaitoksen eri asemien kesken tulisi olla samat koulutusaiheet ns. peruskou-
lutusaiheista (vuosikello). Erikoisosaaminen vaatii jarjestelyja. Niidenkin
osalta tulisi yhteistyota kehittéd sekd luoda vakinaisten asemien kesken sa-

manlaiset harjoitteet ja koulutustavoitteet.”
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4.4 Kehittamiskohteet pelastustoiminnan eri osa-alueilla

Neljannella kysymyksella selvitettiin, mill& pelastustoiminnan osa-alueella vastaajien osaa-
misessa on eniten kehitettavad. Kehittdmiskohteita 10ydettiin monista eri pelastustoimen
osa-alueista. Eniten kehitettavaa ldydettiin vaarallisten aineiden torjunnasta, joka mainittiin
aineistossa 12 kertaa. Tieliikennepelastaminen mainittiin nelja kertaa. Korkealla tyoskentely
mainittiin nelj& kertaa. Pelastusyksikon yksikdnjohtaminen mainittiin kaksi kertaa. Tassa
tutkimuksessa ei tutkittu vaikuttaako onnettomuustiheys tyontekijoiden kokemukseen kehi-
tettdvista osa-alueista. Vaarallisten aineiden torjunnasta mainittiin seuraavaa (vastaajat H6,
H7 ja H18):

H6: "Vaarallisten aineiden onnettomuudet.”

H7: ”"Kemikaalionnettomuudet ja toki joka osa-alueen sdannéllinen kertaami-

1

nen ja harjoittelu tdarkedd.’

H18: “Vaarallisien aineiden onnettomuudet ovat minulle vierain onnetto-

’

muustyyppi.’

Vastaaja H9 mainitsee tieliikennepelastamisen ja liikenteen seka ajoneuvojen kehittymisen.

"Liikennepelastuksen, todella nopealla tahdilla kehittyvd haara.”

Vastaaja H20 mainitsee kehityskohteiksi erilaiset pelastustekniikat, mutta ottaa my0ds kantaa

tieliikennepelastamiseen ja liikenteen seka ajoneuvojen kehittymiseen.

“Pelastustekniikan osalta. Tarkoitan tdlld sitd, ettd pelastuslaitoksen henkilo-
kunnalla olisi suotavaa kehittaa tietoja ja taitoja erilaisten tekniikan osaamis-
taitojen yllapidossa. Esimerkiksi sahko- ja hybridiautojen tekniikan hallitta-

’

vuus pelastustehtdvdissd.’
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4.5 Tyontekijoiden ndkemys omasta osaamisestaan pelastustoiminnan eri osa-alueilla

Viidennelld kysymyksell& selvitettiin, mill& pelastustoiminnan osa-alueella vastaajat kokivat
osaamisensa olevan parhaalla tasolla. VVastauksissa on jonkin verran hajontaa, aineistosta ei
nouse esille yhté selvéé osa-aluetta. Sammutustoiminnan osaaminen koetaan parhaaksi osa-
alueeksi kuudessa vastauksessa kuten myds tieliikennepelastamisen osaaminen. Kolme vas-
taajaa kokee korkealla tyoskentelyn parhaaksi osa-alueekseen. Kaksi vastaajaa on sitd
mieltd, ettd oman ammattitaidon lisddmiseksi kehitettdvaa 10ytyy jokaiselta pelastustoimin-

nan osa-alueelta. Vastaaja H4 kokee pitkan kokemuksen olevan parasta osaamistaan:

“Uskoisin ettd alalla pitkddn olleena on kokemuksen/kokemusten tuoma ”hil-
Jainen” tietotaito monessakin eri tehtavassa. Toki pitdd myontaa, etta kehit-

’

tyvd nippelitekniikka on joskus hakusessa ja uuden oppiminen hidasta.’

Vastaaja H20 kokee, ettd jokaisella pelastustoimen alueella voi itseddn kehittaa ja asioita

kannattaa kerrata lisdtdkseen omaa ammattitaitoa ja osaamista.

”Ensinndkin nden, ettd jokaisella osa-alueella on aina kehittdmista ja asioiden

1

kertaamista.’

Kuten mainitsin, vastaajien mielipiteet vaihtelivat suuresti kysyttaessa heiddn omaa mielipi-

dettaédn parhaasta pelastustoimen osa-alueestaan:

HI: ”Sammutustoiminta. ”

He6: ’Korkeanpaikan tydskentely ja tieliikenneonnettomuudet. ”

H17: ”Sopeutuvainen ja monipuolisuus on vahvuuteni. En osaa sanoa parasta

osa-aluetta. ”
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4.6 Tyontekijoiden osaamisen kehittdminen Satakunnan pelastuslaitoksella

Kuudennen kysymyksen tarkoituksena oli selvittada henkil6kunnan mielipiteitd ja nakemyk-
si&, miten Satakunnan pelastuslaitoksen siséisté koulutusta- ja osaamista voitaisiin kehittaa.
Lahtokohtana oli, ettd annetaan henkilokunnalle mahdollisuus vaikuttaa oman osaamisensa
yllapitoon ja kehittdmiseen. Vastauksien laajuudesta voidaan arvioida, ettd henkilokunta on
kiinnostunut kehittdm&an sekd omaa osaamistaan ettd Satakunnan pelastuslaitoksen sisaisia
jarjestelyja osaamisen kehittdmisen suhteen. Kerdatysta aineistosta nousee esiin tarve ja halu
olemassa olevien tietojen, taitojen seka osaamisen jakamiselle. Toinen selkedsti esiin nou-
seva teema on oppimateriaalin saatavuus. Yhteensd kuusitoista vastaajaa kahdestakymme-
nestédkahdesta eli 73 % oli sitd mielt4, ett4 olemassa olevan osaamisen jakaminen seka oppi-
materiaalin saatavuus ovat avainasioita osaamisen kehittdmiselle Satakunnan pelastuslaitok-
sella. Esiin nousee myds osaamisen kehittdmisen haasteet pienilla paloasemilla. Kuusi vas-
taajaa mainitsee yhteiset harjoituspaivét ja niista saatava hyoty osaamisen kehittamisessa.
Osaamisen kehittamisen vastuuttamisesta esimerkiksi koulutustiimeille mainitsee viisi vas-
taaja. My0s paloasemien henkilokunnan tasapuolinen hyddyntdminen osaamisen kehittdmi-

sessd mainitaan keratyssa materiaalissa. Vastaaja H1 toteaa seuraavaa:

“Tietoa pitaisi enemman jakaa”

Vastaaja H3 pohtii, ettd mikali koulutusmateriaali olisi helposti kaikkien tydntekijoiden saa-
tavilla, heijastuisi tama myds harjoittelun tehokkuuteen, miké taas edesauttaa osaamisen ke-

hittamista:

”On hyva, etta toimintamallit muuttuvat ja kehittyvat. Tama kuitenkin mieles-
tani vaatisi, ettd toimintamalleja olisi mahdollista tarkistella omaan tahtiin
niin halutessaan. Nain ollen koulutustapahtumat eivat menisi uuden opette-
luun kerta toisensa jalkeen. Harjoituksista saisi enemman irti ja ne olisivat
mielekk&dmpid, jos toimintamallit olisi pystynyt pikakertaamaan jo ennen var-

sinaista harjoitetta. Talloin harjoituksessa harjoiteltaisiin, ei opeteltaisi.”
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Vastaaja H14 toteaa, ettd Satakunnan pelastuslaitoksen sisalla on suuria eroja osaamisessa
eri tybvuorojen ja paloasemien valilla. Han ehdottaakin, ettd Satakunnan pelastuslaitoksella
oleva osaaminen tulisi jakaa koko Satakunnan pelastuslaitoksen tyontekijoiden kayttoon ja

nain saavutettaisiin positiivisia tuloksia osaamisen kehittdmisessé:

“Tybvuorojen valilla huomattavia eroja osaamisessa. Ne harjoittelevat keta
kiinnostaa. Talon sisalla on hyvid kouluttajia. Heidan tieto/taito olisi hyva

saada jaettua tasaisesti henkilostélle. ”

Vastaajat H15, H16 ja H17 nékevét, ettd avain osaamisen kehittamiselle on yhtenaisen op-
pimateriaalin helppo saatavuus. Tdm& mahdollistaa tyontekijoiden omatoimisen osaamisen

kehittamisen:

H15: “Oppimateriaali helposti saataville ja mahdollisia harjoituksia eri osa-

alueista tyovuoroissa. ”

H16: “Yhtenainen koulutusmateriaali kaikkien saataville. Tyovuoro voisi kes-

kendan kerrata, vaikka esimies ei ole paikalla (pienet asemat). Kouluttajat. ”

H17: “Kaikille pitéisi olla yhtenevainen koulutusmateriaali ja sen pitéisi olla

kaikkien saatavilla.”

Vastaaja H18 ehdottaa tiedon jakamisen ja sitd kautta osaamisen kehittdmisen avuksi

Moodle-oppimisympéristoa:

“Erddlld pelastuslaitoksella oli kdytossa moodle oppimisymparisto, johon ke-
rattiin koko ajan liséa koulutusmateriaalia. Koulutusmateriaali oli selke&sti
jaoteltu eri osiin, jolloin I8ysit hakemasi helposti. Materiaali sisélsi paljon ku-
via, powerpoint esityksia ja videoita ja ensihoidolla liséksi 1adkarin oppitun-
teja eri aiheista. Mielestani sielté oli helppo hakea tietoa itse tai tyévuorokou-

lutukseen.”
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Vastaaja H14 toivoo, ettd tulevaisuudessa palaverien lisdksi myos osaamiseen liittyvia teo-

riatunteja voitaisiin pitdé videon valityksella:

”Jos palaverit voidaan pitaa videolla, niin miksei esimerkiksi paloesimiesten

pitdmia teoriatunteja voi pitaa yhta lailla? ”

Pelastustoimintaan liittyvista Satakunnan pelastuslaitoksen yhteisista harjoituspéivista mai-
nitsevat esimerkiksi vastaajat H13, H14 ja H19:

H13: “Harjoittelua enemman, harjoitusalueen hyddyntamista ja selkeat ohjeet

mit& harjoitellaan mihin aikaan.”

H14: “Lisaa operatiiviseen toimintaan liittyvia koulutuspaivia. ”

H19: “Harjoitusalueella jarjestettavilla koulutuspaivilla. Niitd on ennenkin
pidetty. Kahden/ kolmen rastin kokonaisuuksia. Ei mitdan suuria tilanteita
vaan perusosaamista ja kaluston tutustumista. Perusteet, kun on hallinnassa

pystyy tilanteessa asioita soveltamaan.”

Osaamisen kehittdmiseen ja oppimateriaalin laadintaan seka osaamisen kehittdmisen val-
vontaa varten ehdotetaan vastuunjakamista esimerkiksi koulutustiimille. Esimerkkind on

vastaaja H20 nakemys:

”Sisainen koulutus tulisi olla selkeasti yksi vastuualue sektoritehtava, joka
olisi kokonaisvaltaisesti yhden henkilon valvottavissa. Vuosikoulutussuunni-
telmat ja -harjoitukset eri asemien kesken tulisi olla yhdenmukaisia suorituk-

i3]

sia.
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Vastaaja H4 ottaa kantaa henkildston tasapuoliseen hyédyntdmiseen osaamisen kehittdmi-
sessé ja nékee, etté talla tavoin myos vastarinta on pienempéé ja asiat ovat helpommin hy-
vaksyttavissa:

“Kehittamiseen pitda saada motivoitunut henkilostd jokaiselta miehitetylta
asemalta, jolloin asioiden vieminen eteenpdin ei ehka saisi niin kovaa vasta-
rintaa kuin yleensa. Jokaisella miehitetylla asemalla on kuitenkin joillekin pe-

lastustehtaville erikoisosaamista, joka pitéad hyddyntaa. ”

4.7 TyOnantajan vastuu henkilGston osaamisen kehittdmisessa ja seurannassa

Seitsemannesséd kysymyksessé selvitettiin, miten henkilokunta nékee tydnantajan vastuun
henkildston osaamisen kehittdmisessd ja seurannassa. Kysymyksen asettelusta huolimatta
mielenkiintoinen havainto aineistosta on henkilékunnan nakemys siitd, ettd myos tyonteki-
jan tulee kantaa oma vastuunsa oman osaamisen kehittdmisessa. Yhteensa kuusi vastaajaa
ottaa kantaa tyontekijan itsensa vastuuseen osaamisensa yllapidon ja kehittdmisen suhteen.
Aineistosta nousee selkeésti esille kaksi teemaa tyonantajan vastuusta osaamisen kehittami-
sessd ja seurannassa. Tyontekijat nakevat, ettd tydantajan vastuita osaamiseen liittyvissa asi-
oissa on mahdollistaa osaamisen kehittdminen ja valvoa tyontekijéiden osaamista. Osaami-
sen kehittdmisen mahdollistaminen mainitaan aineistossa 14 kertaa ja ndhdaan niin, etta
tyonantaja tukee ja kannustaa tyontekijoita kehittdmadn omaa osaamistaan, antaa resurssit
osaamisen kehittdmiselle sekd luo mahdollisuuksia tydntekijoiden osaamisen kehittamiselle.
Tybantajan vastuu osaamisen valvonnassa mainitaan aineistossa seitseman kertaa. Osaami-
sen valvonta nahdaan niin, ettd tydnantaja seuraa tyontekijoiden osaamista seké valvoo, ettd
vahintdan minimivaatimukset saavutetaan niin harjoitteiden maarassa kuin myos tyontekijan
osaamisessa. Vastaaja H3 jakaa vastuuta seka tyontekijalle ettd tyonantajalle ja nakee, etta
ty6nantaja toimii mahdollistajana ja valvoo tyontekijoiden osaamista, mutta myos tyonteki-

jalla itselld&n on merkittdva vastuu omasta osaamisestaan:

“Vaikka viimekatinen vastuu on tyontekijalla, niin kylla tydnantajalla on suuri

vastuu mahdollistajana ja vAhimmaisvaatimusten tayttymisen valvojana.”
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Vastaaja H6 nakee, ettd tydnantajalla on suuri vastuu nimenomaan tydntekijoiden osaamisen
seurannassa. Han kokee, ettd tyonantajan tulisi valvoa tyontekijoiden osaamista nykyistéa

selkedmmin:

“Ty6nantajalla on vastuunsa yhta lailla etenkin jalkimmaisena mainitussa asi-
assa eli seurannassa. Ty0nantaja ei suorita talla hetkelld juuri mink&anlaista
seurantaa. Palaute osaamisesta tai osaamattomuudesta tulee henkilostolta.

Tama ei ole ehka se kaikkein paras tilanne.”

Vastaaja H12 nékee, ettd tyontekijan osaamisesta vastaa seka tyOnantaja ettd tyontekija.
Tyonantajan roolin han kokee osaamisen kehittdmisen mahdollistajana ja tyontekija itse kan-

taa lopullisen vastuun omasta osaamisestaan:

“Tybnantajan vastuu on antaa mahdollisuus kehittdd/kouluttaa. Tyontekija

kantaa lopun vastuun, jos haluaa osallistua. ”

Samoilla linjoilla on vastaaja H15:

”Osaamisesta loppujen lopuksi vastaa tyontekija itse, mutta mahdollisuudet

oppia ja harjoitella tulisi tydnantajan puolesta mahdollistaa. ”

Vastaaja H20 kokee tydnantajan vastuun osaamisen kehittdmisessé ja seurannassa erittdin
tarkedné ja nakee, ettd tyonantajan tulisi valvoa tyontekijoiden osaamista ja osaamisen tasoa:

“Ty6nantaja vastaa henkilokunnan koulutuksesta. Tyénantajan tulee valvoa
henkildston osaamista ja huolehtia, ettd osaamisen taso on vaaditulla tasolla

tehtavankuva huomioiden.”



37

Vastaaja H22 muistuttaa tyontekijan vastuusta ilmaista halukkuus oman osaamisensa kehit-

tdmiseen. Han nédkee myos tarvetta osaamisen kehittamisen suunnitelmallisuudelle:

“Vastuu on myos tyontekijalla, jonka pitaa ilmaista oma koulutustarve tyon-

antajan edustajalle.”

”Koulutustarpeen arviointi ja seuranta tulisi tapahtua vuosittain pidettdvissd
kehityskeskusteluissa, jossa seurataan toteutuneet asiat ja suunnitellaan seu-
raavan vuoden tavoitteet koulutuksen/osaamisen kehittamiseksi. Osaaminen ja
kehittyminen on my0ds osa-alue halytystehtavissa joita pitéisi seurata ja hakea

1

sieltd my0s kehittamis-/parannus tarpeita.’

4.8 Koulutusten dokumentointi Satakunnan pelastuslaitoksella

Kahdeksannen kysymyksen tarkoituksena oli selvittdd, miten henkilokunnan koulutusten
dokumentointi on jérjestetty, onko pidetyt koulutukset todennettavissa ja paasevatko tyon-
tekijat ndkemaan omat tietonsa koulutusrekistereista. Koulutusrekistereiden yllapidossa on
syytéa ottaa huomioon myds tietosuojalaki 2018/1050. Keratysté aineistosta nousee esiin sel-
ked viesti siit4, etta tyontekijoilld ei ole mahdollisuutta tarkastella omia tietojaan itsendisesti.
Mikali tyontekijé haluaa tiedon omaan koulutusrekisteriinsé tehdyistd merkinnoista, taytyy
asia selvittda omalta lahiesimieheltd. Mikali tyontekijoilla olisi paasy omiin tietoihinsa, saat-
taisi silla olla positiivinen vaikutus esimerkiksi tyéntekijan oman seurannan ja -vastuuttami-
sen muodossa. Tyontekijat kokevat, ettd heilld olisi suotavaa olla mahdollisuus p&ésta nake-
maan henkilokohtaiset merkinnat ja jarjestelman tulisi olla sellainen, mista nahdaéan kaikki
osaamisen kehittamiseen liittyvét suoritteet. Tyontekijat nakevat myds, ettd Satakunnan pe-
lastuslaitoksella tulisi olla yhtendinen jarjestelma tyontekijoiden koulutuksien ja osaamisen
kehittdmisen merkitsemisessa. Vastaaja H2 nakee, ettd tyontekijoiden koulutukset ovat do-
kumentoitu ja jarjestetty niin, ettd tyontekijoille pidetyt koulutukset ovat todistettavissa seka

omia tietojaan tyontekija voi kysyé esimieheltaan:

”On, esimieheltd voi tarvittaessa saada tietoja koulutuksista. ”
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Vastaaja H3 nékee, ettd koulutuksien dokumentointi riippuu pidetystd koulutuksesta ja to-

teaa, ettd omia tietojaan voi kysya esimieheltaan:

“Riippuu koulutuksesta. Omiin tietoihin paésee esimiehen kautta. Itse ei tieto-

jaan tarkastelemaan paase.”

Vastaaja H19 toteaa, ettd osaamisen dokumentointi on Kirjavaa ja ettei yksittaiselld tyonte-

kijéalla ole paasya omaan koulutusrekisteriinsa:

“Dokumentointi on mielesténi aika lailla kirjavaa. Toinen asema tekee néin ja
toinen noin. En itse ole ainakaan paassyt mihink&an koulutus seurantaan tar-

kastelemaan omia koulutuksia. ”

Vastaaja H21 nakee, ettd tyontekijan olisi hyvé paasta nakeméan kaikki osaamisen kehitta-

miseen liittyvéat suoritteet yhdesta dokumentista:

“Sellaista jérjestelmdd ei ole, missa nakyisi kaikki kaydyt kurssit ja paivamaa-
rat. Esim tietokoneohjelmana. Sellainen olisi hyva. Laput hukkaa helposti eik&

sit l6ydd kun tarvii.”

Vastaaja H11 ei ole varma, miten tyonantaja on huolehtinut velvollisuudestaan dokumen-

toida tyontekijoille pidetyt koulutukset:

’Kaytannonharjoituksista ilmeisesti 16ytyy dokumentit aika hyvin. Teoriahar-
joituksista ei niinkaan. Omat (ainakin pakolliset) harjoitukset saa nahda kun

kessu kaivaa ne koneelta.”
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4.9 Vapaa sana sisaiseen koulutukseen liittyen

Viimeisessé eli yhdeksannessd kysymyksessa annettiin kyselyyn vastaajille mahdollisuus
kommentoida vapaasti Satakunnan pelastuslaitoksen sisdista koulutusta ja osaamisen kehit-
tamista. Kuten edellisiinkin kysymyksiin niin myds tdhan kysymykseen saatiin paljon hyvia
vastauksia ja nakemyksia. Edelleen tydntekijat nakevét Satakunnan pelastuslaitoksen siséi-
sen koulutuksen sek& osaamisen kehittdmisen erittdin tarkednd osa-alueena ja toivovat, etta
esimerkiksi monipuolista koulutusta, yhtendisid koulutusmateriaaleja, mahdollisuutta osal-
listua teoriaosuuksiin videon valitykselld, videomateriaalia harjoituksista, yhteisia harjoitus-
paivia seké olemassa olevan tiedon ja taidon tehokkaampaa jakamista koko Satakunnan pe-
lastuslaitoksen henkilékunnan kayttoon. Vastaaja H6 pohtii sisdistd koulutusta ja siséisen
koulutuksen kehittdmistd ja ottaa my0ds positiivisesti kantaa tyontekijoiden kuulemiseen

osaamisen kehittdmisessa:

”Sisdinen koulutus ja sen kehittdminen on tarked aihe, ja korostuu palokunta-
toiminnassa. Suuri rooli on paivittaistoiminnan johtajalla eli kaytannossa pa-
loesimiehelld. Toimintatavat ovat kirjavia ja koulutuksen jarjestamiseen tyo-
vuoroissa on yhtd monta tapaa kuin esimiehidkin. Palomiehet ovat harvemmin
aloitteellisia, joten aika pitkalti sisdisen koulutuksen ja harjoittelun jarjesta-
minen on kiinni paloesimiehen aktiivisuudesta. Suurin haaste sisaisen koulu-
tuksen jarjestamisessa on ehka ollut tdhan asti resursoiminen ja oikeanlaisten
kannustimien antaminen nimenomaan palomiehille. Niinkuin olikin jo puhetta
asiasta, ei tallainen asia useimmiten ota toimiakseen, jos tydnantaja maaraa
yksipuolisesti joitain henkilditd kouluttamaan asioita muille. Oikeanlaisen
hengen ja positiivisen ilmapiirin luominen asian ylle ehka on se juttu milla
tallainen saataisiin toimimaan. Kun kuulin ’tiimien’ muodostamisen teoriasta,
ajattelin heti, ettd on varmasti hyva lahtokohta sille, ettd jokainen osa-alue
tulisi huomioitua. Lakisaateisyys tiettyjen harjoitusten osalta on ollut jotenkin
sellainen 'pakollinen pakko’ tihdn asti, mutta nyt jos jarjestelmaa kehitettai-
siinkin niin, ettd tiimien jasenet kouluttaisivat tyovuoroissa niilla malleilla
mitk& yhdessa on katsottu hyvaksi, voisi ehkd asenneilmapiiriin saada muu-

tosta. ”’
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Vastaaja H7 tiivistad aiheen viiteen konkreettisen kehittamiskohteeseen:

“Koulutus monipuoliseksi, eli kaikkia osa-alueita harjoiteltaisiin. Yhtenaiset
linjat koko alueella. Materiaalit kaikkien saatavilla. Dokumentointi ja seu-

ranta.”

Vastaaja H8 mainitsee yhteiset koulutusviikot ja kokee, ettd koulutusviikot olivat tehokkaita

osaamisen kehittdmisen kannalta:

“Vanhoja muistellen niin kyll& se syksyinen koulutusviikot olivat hyva asia.
Silloin oli jaettu vastuut mita kukin vastaa ja harjoiteltiin yhdessa. ”

Vastaaja H21 nékee, ettd videoiden kayttdmahdollisuuksia tulisi hyédyntda Satakunnan pe-

lastuslaitoksen osaamisen kehittdmisessé nykyista tehokkaammin:

”Olisi hyvd, ettd jos esim. jollain asemalla pidetdén koulutus, vaikka liikenne-
onnettomuudesta, saataisiin tasta joku videomateriaali kaikille jakoon esim. p-
asemalle. Tallgin tulisi samat asiat kaytyna muillakin asemilla. Kehittamisalu-

’

eena siis videoiden kdyttamistd ja yhteyttamistd asemien valilld.’

Vastaaja H11 muistuttaa osaamisen kehittdmisen tuomista positiivisista vaikutuksista esi-

merkiksi tyontekijoiden motivaation suhteen:

“Koulutusta tarvitaan, se motivoi ja pitda mielen virkedna myds pitkan tyo-

uran tehneilla.”
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4.10 Palo- ja asemamestareiden palaveri

Satakunnan pelastuslaitoksella jarjestetdan saannollisesti paloasema- ja asemamestareille
suunnattu palaveri. Palaveriin kutsutaan aluepalopaallikot, paloasemamestarit, asemamesta-
rit seka laakintamestarit. Palaverin puheenjohtajana toimii vuorollaan jokainen aluepalo-
paallikkd. Paloasema- ja asemamestarit johtavat omia paloasemiaan, ja yhteisten saannollis-
ten palavereiden tarkoituksena on yhtenaistad toimintatapoja, luoda katsaus ajankohtaisiin
asioihin seka palavereissa késitelladn esimerkiksi tulevaa tydvuorosuunnittelua tai muita tu-
levia merkittavié asioita. Taméa henkilostéryhmé on avainasemassa, kun puhutaan Satakun-
nan pelastuslaitoksen kehittamisesta niin osaamisen kuin kaiken muunkin kehittdmisen suh-

teen.

Esittelin opinnaytetyoni aihetta ja opinndytetyon tavoitteita 19.12.2019 pidetyssé asemames-
taripalaverissa. Satakunnan pelastuslaitoksen osaamisen kehittdminen koettiin erittdin tar-
kednd ja ajankohtaisena opinnéytetyon aiheena. Kaikilla palaveriin osallistujilla oli mahdol-
lisuus kommentoida aihetta. Esille nousi seuraavia asioita: yhtendisen ja ajantasaisen koulu-
tusmateriaalin puute, osaamisen seurantaan ja dokumentointiin tarkoitetun yhteisen jarjes-
telman puute, haasteet pienien paloasemien osaamisen kehittdmisessa ja seurannassa esimer-
kiksi harjoitusolojen puuttuessa tai pienen henkilostomaarén seké paloesimiehen puuttumi-
sen nakokulmasta (Satakunnan pelastuslaitoksella on paloasemia joissa ei ole paloesimiesté
ja kyseisten paloasemien vahvuus on 0+2 tai 0+3). Koettiin, ettd Satakunnan pelastuslaitok-
sen ohjeet ja paatokset eivat ole henkilokunnan saatavilla tarpeeksi helposti. Ohjeet ja paa-
tokset eivat 10ydy yhdesta paikasta. Henkilokunnalla ei ole mahdollisuutta tarkastaa, mika
ohje tai p&atés on voimassa. Liséksi tulisi selventdd, mita velvollisuuksia on henkil6ill,

jotka kdyvét tydajalla erilaisissa koulutuksissa Satakunnan pelastuslaitoksen ulkopuolella.
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4.11 Rauman paloaseman paloesimiesten palaveri

Rauman ja Kanta-Porin paloasemilla jarjestetddn saannollisesti paloesimiehille suunnattu
palaveri. Kyseiseen palaveriin kutsutaan paloesimiesten liséksi toimialueen aluepalopaal-
likko seka kyseisen paloaseman ladkintdmestari. Puheenjohtajana toimii paloaseman palo-
asemamestari. Palaverissa késitellddn ajankohtaisia asioita. Paloesimiehet ovat paloasema-
ja asemamestareiden ohella erittdin tarked henkildstoryhmé Satakunnan pelastuslaitoksen
osaamisen kehittdmisen ja koordinoinnin strategiassa. Paloesimiehet kouluttavat tyévuoro-
jensa henkilostoa paivittdin ja pitavat esimerkiksi kehityskeskustelut oman tyévuoronsa hen-
kilokunnalle. Paloesimiehill& on merkittévat vaikutusmahdollisuudet henkiléston osaamisen

kehittamisessa.

Esittelin opinnédytetyoni aihetta ja opinnadytetyoni tavoitteita 8.1.2020 pidetyssa Rauman pa-
loaseman paloesimiesten palaverissa. Satakunnan pelastuslaitoksen osaamisen kehittdminen
koettiin tarkedna ja ajankohtaisena opinnaytetyon aiheena. Kaikilla palaveriin osallistujilla
oli mahdollisuus kommentoida kyseisté aihetta. Esille nousi seuraavia asioita: yhteisen ja
ajantasaisen koulutusmateriaalin puute ja erilaisten harjoitusten tunnistaminen ja harjoitus-
ten tavoitteet. Harjoitukset voidaan yksinkertaisuudessaan jakaa tyévuorossa tehtavaan har-
joitteluun, isoihin harjoituksiin, joissa harjoitellaan esimerkiksi pelastusjoukkueen tai pelas-
tuskomppanian toimintaa, seka lakiséateisiin harjoituksiin. Paloasemilla tulisi olla jarjestetty
asianmukaiset olosuhteet ja mahdollisuudet tydvuoroharjoitteluun seké lakisééateisiin harjoi-
tuksiin. Mikali halutaan harjoitella suurien pelastusmuodostelmien kuten pelastusjoukku-
een- tai pelastuskomppanian toimintaa, voidaan harjoitukset jarjestdd muuallakin kuin
omalla paloasemalla. Henkilokunnan resursointi herétti myos keskustelua. Toiveena on, ett4
uuden tydvoimahallintajarjestelman kayttoonoton myo6té henkildston resursointi koulutuk-

siin helpottuu.
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5 POHDINTA

5.1 Aihevalinta ja tavoitteiden saavuttaminen

Aloitin opinnaytetydni aihevalinnan pohtimisen vélittdmaésti saatuani tiedon opiskelupaikas-
tani syksylld 2017. Alusta asti oli selvad, ettd haluan tehda opinnéytetyoni aiheesta, joka
kiinnostaa itseani. Oman kiinnostukseni liséksi halusin, ettd opinnaytety6ll&ani saavutetaan
konkreettista lisdarvoa valitsemani aiheen ymparille. Kahden edelld mainitun kriteerin li-

séksi halusin tehda opinnaytetyoni tyénantajalleni Satakunnan pelastuslaitokselle.

Vuodenvaihteessa 2018 kavimme silloisen esimieheni, aluepalopéallikkd Petri Ekbergin,
kanssa tiiviimmin keskusteluita, minkélaisia opinnédytetyon aiheita Satakunnan pelastuslai-
toksella voisi olla. Keskusteluissa sivuttiin erilaisia aiheita aina 6ljyntorjuntaan liittyvista
suunnitelmista paivystavien palomestareiden perehdyttdmiseen. Perehdyin kumpaankin ai-
heeseen ja hankin myds materiaalia kummastakin aiheesta. Totesin, ettd 6ljyntorjuntaan liit-
tyvéan opinnaytetyon laadinta ei talla kertaa tule kyseeseen. Péivystavien palomestareiden
perehdyttamisohjeen laatimista Satakunnan pelastuslaitoksen kayttoon pohdin jo huomatta-
vasti pidemmalle. Kévin jopa alustavia keskusteluita aihevalinnasta yliopettaja Salla Tikka-
sen seka yliopettaja Raija Honkasen kanssa. Kyseiselle aihevalinnalle ei néhty varsinaista
estettd, mutta Tikkasen ja Honkasen kanssa kéytyjen asiallisten keskusteluiden yhteydessa
kavi selvaksi, ettd pdivystavien palomestareiden perehdytyksestd on tehty lukuisia opinnay-
tetoita. Asiaa selvitellessani kavi ilmi, ettd myds Satakunnan pelastuslaitoksella kyseisen
perehdytysmateriaalin laadinta oli vastuutettu ja ymmarrykseni mukaan tyd oli kdynnissé.
Samaan aikaan Satakunnan pelastuslaitos 1ahti mukaan pelastuslaitosten ja Pelastusopiston
yhteiseen hankkeeseen Pelastustoimen yhteinen osaamisenkartoitusmalli. Totesin, etta tdssa
asiassa ei tarvita katteni jalkia. Elettiin vuoden 2018 syksya, ja jatkoin pohdintaa ja yritin

I0ytad tydelamalahtdisen sekd mielenkiintoisen aiheen.

Lopulta opinnaytetyon aihevalinta oli helppo. Toimin Kanta-Porin paloaseman paloasema-
mestarina vuosina 2015 - 2019. Kyseisessa tydssé olin l&dhes péivittéin tavalla tai toisella
tekemisissa Satakunnan pelastuslaitoksen tyontekijéiden osaamisen kehittdmisen kanssa.
Koin, ettd Satakunnan pelastuslaitoksen osaamisen kehittdmisen osa-aluetta voidaan ja kan-
nattaa kehittdd. Esimieheni Petri Ekberg oli samaa mieltd, ja ndin opinnéytetyoni aihe var-

mistuli.
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Maaliskuussa 2019 allekirjoitimme opinndytetydn ohjaussopimuksen opinndytetyota ohjaa-
van suunnittelija Kirmo Savolaisen kanssa. Opinndytetydsuunnitelmani esittelin maalis-
kuussa 2019. Alkuperéinen ajatukseni oli pohtia ja selvittdd, milla keinoilla Satakunnan pe-
lastuslaitoksen sisdista koulutusta ja harjoittelua tulisi lahte& kehittdmaan ja koordinoimaan.
Ajatus oli tuottaa valmis tai valmiita malleja Satakunnan pelastuslaitoksen siséisen koulu-
tuksen- ja koordinoinnin kehittdmiseksi. Satakunnan pelastuslaitoksella on ollut erilaisia
projekteja siséisen koulutuksen kehittamiseksi aikaisemminkin, mutta jostain syysté projek-
tit ovat jadneet kesken. Tastd syystd halusin opinnaytety6téd laatiessani kysya Satakunnan
pelastuslaitoksen tyontekijoiden mielipiteitd ja nakemyksid, miten he kehittéisivat sisaista
koulutusta ja harjoittelua. Halusin, ettd tyontekijat padsevét vaikuttamaan oman tyopaik-
kansa osaamisen kehittdmiseen. Téall& tavalla halusin saada varmuuden, etté talle opinnayte-

tyolle olisi kayttoa ja ettei tarpeelliseksi nahty osaamisen kehittdminen jéisi kesken.

Keskustellessani Satakunnan pelastuslaitoksen tyontekijoiden kanssa opinnaytetyoni ai-
heesta seka laatiessani palomiehille ja paloesimiehille suunnattua kyselya sisdisen koulutuk-
sen kehittamisestd ja koordinoinnista minulle selvisi, etta talle opinnédytetyélle on tilausta.
Tyontekijat esittivat jo epavirallisissa keskusteluissa erinomaisia nakemyksia sisaisen kou-
lutuksen ja koordinoinnin kehittdmiseksi. Samalla selvisi, ettd opinnédytety6té tulee rajata
alkuperdista suunnitelmaa tiukemmin ja opinnédytetyon lopputulos poikkeaa alkuperéisestéa
suunnitelmasta. Paatin, ettd opinndytetydssani tutkin, miten Satakunnan pelastuslaitoksen
tyontekijat kehittaisivat osaamisen kehittdmisen prosesseja sekd osaamisen kehittamisen
koordinointia Satakunnan pelastuslaitoksella. Tall& muutoksella halusin varmistaa, ettd
osaamisen kehittdmiselle ja koordinoinnille luodaan vakaa ja kestavé pohja alusta alkaen.

Varsinaisen aineiston keraamisen aloitin kesélld 2019. Laatimaani kirjallista kyselya en 1a-
hettanyt kaikille tyontekijoille. Esittelin opinndytetyon aiheen ja opinndytetyon tavoitteet
aina niille henkil6ille, joiden toivoin vastaavan kyselyyn. Vastauksia tulikin kiitettavasti, ja
lahes kaikki tyontekijat, joille kyselyn toimitin, myos vastasivat kyselyyn. Myds itse opin-
néytetyon kirjoittamisen aloitin kesélld 2019. Kesan 2019 aikana paasin hyvaan alkuun. L&-
hiopiskelun alkaessa syksylla 2019 opinnédytetyon kirjoittaminen vaikeutui. Syksylla 2019
totesin, etta opiskelun seka tyo- ja perhe-eldmén yhteensovittamiseksi jatkan opinndytetyon
laadintaa joulukuussa 2019. Jatkoin opinnaytetyon kirjoittamista heti, kun sain suoritettua
syksyn 2019 opintojaksot. Tammikuun 2020 aikana sain analysoitua tutkimusta varten ke-

ratyn aineiston. Opinndytetyon viimeistelyn sain valmiiksi helmikuun 2020 alussa.



45

Taman opinndytetyon selkeé paatavoite oli selvittdd Satakunnan pelastuslaitoksen henkil6-
kunnan nédkemys osaamisen kehittdmisen nykytilasta sek& selvittad henkil6kunnan mielipi-
teita ja ndkemyksié, miten osaamisen kehittamisen prosesseja voitaisiin kehittaa. Tyonteki-
joiden nakemykset ja kokemus osaamisen kehittamisen nykytilasta seké kehittamisehdotuk-
set selvitettiin erikseen laaditun kyselyn avulla. Mainittujen tavoitteiden saavuttamisen kan-
nalta ensiarvoisen tarkeaa oli, ettd tyontekijat vastaavat mahdollisimman avoimesti laadit-
tuihin kysymyksiin. T&st4 syystd opinndytetyon aihe ja tavoitteet sekd tyontekijoille esitet-
tavat kysymykset kaytiin 1api ennen kysymyksiin vastaamista. Kyselyyn vastanneille tyon-
tekijoille taytyy esittda suuret kiitokset. Kaikki vastaajat olivat selvasti miettineet kysymyk-

sié ja vastaukset olivat hyvié ja selkeitd. Ensimmaéinen tavoite oli saavutettu.

Toisena tavoitteena mainitsin, ettd timan opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa perusteel-
linen selvitystyd tyontekijoiden nakemyksista uuden, osaamisen kehittdmisen strategian
pohjaksi Satakunnan pelastuslaitoksen kayttoon. Toisen tavoitteen toteuttamiseksi seuraa-
vana oli vuorossa saatujen vastauksien analysointi. Laadukkaiden vastauksien ansiosta ai-
neiston analysointi oli tdmén opinndytetydn mielenkiintoisin osa-alue. En ole aikaisemmin
analysoinut tallaista aineistoa ja jouduinkin paneutumaan alan Kirjallisuuteen seka opettele-

maan uusia asioita. Tasta huolimatta néaen, etta toinenkin tavoite saavutettiin.

Kolmanneksi tavoitteeksi télle opinndytetyolle asetin, ettd tassd opinnadytetydssa laaditta-
vasta tutkimuksesta saatava tieto johtaa Satakunnan pelastuslaitoksen henkilékunnan osaa-
misen kehittdmisen prosessien kehittdmiseen. Tdman tavoitteen toteutumisesta ei voida vielé
olla varmoja. Tdmén opinnaytetyon yhteydessé laaditun tutkimuksen perusteella voidaan
kuitenkin todeta, ettd Satakunnan pelastuslaitoksen tyontekijat ovat valmiita kehittdméén
Satakunnan pelastuslaitoksen sisdisen osaamisen kehittdmisen prosesseja. Kehitystyon jat-

kolle on luotu vakaa pohja.

5.2 Tulosten esittely, merkitys ja sovellettavuus

Taméan opinnaytetyon yhteydessa laaditun tutkimuksen tuloksena saatiin arvokasta tietoa,
miten Satakunnan pelastuslaitoksen tyontekijat ndkevét ja kokevat osaamisen kehittdmisen
nykytilan. Toinen merkittava tieto on tyontekijoilta keratyt ndkemykset osaamiseen liitty-
vistd kehityskohteista seka tyontekijoiden ndkemykset, miten osaamisen kehittdmisen pro-

sesseja tulisi ja kannattaisi kehittaa.
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Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd tyontekijoilla on yllattavankin yhtendinen né-
kemys siitd, miten Satakunnan pelastuslaitoksen tyontekijoiden osaamista voitaisiin kehittaa
entistd laadukkaammaksi. Tyontekijoilla ei ole selkedd kuvaa tydnkuvansa osaamisen vaati-
muksista. Tulee pohtia, saadaanko osaamisen vaatimusten laadinnalla lisdarvoa osaamisen

kehittamiselle.

Yhté vastaajaa lukuun ottamatta kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd selkeista perustoi-
mintamalleista ja ohjeista eri onnettomuustyypeille olisi hyotya. Selkeéat perustoimintamallit
ja laadukkaat, kaikkien tydntekijoiden saatavilla olevat koulutus- ja oppimateriaalit loisivat
pohjan osaamisen tason nostamiselle. Huomionarvoista on, ettd tyontekijat kokevat, ettd Sa-
takunnan pelastuslaitoksella on paljon olemassa olevaa osaamista. Tdma tarkoittaa sit4, etta
osaamista ei tarvitse ryhtya hankkimaan organisaation ulkopuolelta vaan olemassa oleva
osaaminen tulisi saada kaikkien kayttéon. Olemassa olevan osaamisen jakaminen seka op-
pimateriaalin saatavuus ovat avainasioita osaamisen kehittdmiselle Satakunnan pelastuslai-
toksella. Myos verkko-oppimisen mahdollisuuksia osaamisen kehittdmisen tueksi tulisi sel-

Vittaa.

Tyontekijoilta selvitettiin myos, milld pelastustoiminnan osa-alueella vastaajien osaamisessa
on eniten kehitettdvaa seka milla pelastustoiminnan osa-alueella vastaajat kokivat osaami-
sensa olevan parhaalla tasolla. Vastauksissa on kohtuullisen paljon hajontaa. VVoidaankin
todeta, ettd osaamista ja mahdollisuuksia osaamisen kehittamiselle tulisi luoda pelastustoi-

minnan jokaiselle osa-alueelle.

Tydnantajan vastuu tydntekijoiden osaamisen kehittdmisessa nahdaan ennen kaikkea mah-
dollistajana. Tydnantajan toivotaan tarjoavan riittavat resurssit ja asianmukaiset tilat seka
vélineet osaamisen kehittamiselle. TyOnantajan toivotaan myos tukevan ja kannustavan
tyontekijoitd kehittdmaan osaamistaan. Myos tyonantajan velvollisuus valvontaan maini-
taan. Tyontekijat mainitsevat, ettd myos tyontekijan itse tulee kantaa vastuuta oman osaami-
sensa kehittamisessd. Tyontekijan vastuunkantoa helpottaisi merkittavasti esimerkiksi oppi-

ja koulutusmateriaalin saatavuus.

Satakunnan pelastuslaitoksen tyontekijoilla ei ole yhtendista koulutusrekisterid. Tyontekijat
kokevat, ettd joillain paloasemilla koulutusten dokumentointi on jarjestetty paremmin kuin

toisilla paloasemilla. Mikali tyontekijoilla olisi pad&sy omiin tietoihinsa, saattaisi silla olla



47

positiiviset vaikutukset myds tyontekijoiden haluun seurata esimerkiksi toteutuneiden har-
joitteiden mé&é&raa. Talléin myos tyontekijat ottaisivat helpommin vastuuta osaamisensa ke-
hittdmisestd. Yhtendisen ja kattavan koulutusrekisterin kdyttoonottoa tulee harkita jo pelkéas-

tdan tyonantajan seké tyontekijan oikeusturvan kannalta.

Yhteenvetona todettakoon, ettd Satakunnan pelastuslaitoksen tyontekijat nakevéat sisaisen
koulutuksen seké& osaamisen Kkehittamisen erittdin tarkeédnd osa-alueena ja toivovat esimer-
kiksi monipuolista koulutusta, yhtendisia koulutusmateriaaleja, mahdollisuutta osallistua
teoriaosuuksiin videon valitykselld, videomateriaalia harjoituksista, yhteisia harjoituspaivia
sekd olemassa olevan tiedon ja taidon tehokkaampaa jakamista koko Satakunnan pelastus-
laitoksen henkilokunnan kayttoon.

Mikali Satakunnan pelastuslaitoksella ryhdytdén toimiin osaamisen kehittdmisen laadun ja
tehokkuuden parantamiseksi, voidaan kehittdmistydssa soveltaa téssé tutkimuksessa saatuja
kayttokelpoisia tuloksia.

5.3 Oman tyon arviointi ja oppiminen

Aikaisemmissa opinnoissani olen laatinut lukuisia oppimistehtavia. Alipaallystokurssin suo-
ritin vuonna 2013, ja alipaéllystokurssin opetussuunnitelmaan kuuluu olennaisena osana ke-
hittdmishankkeen laatiminen. Tadmankaltaista opinndytety6td, johon olennaisena osana sisél-

tyy tutkimuksen tekeminen, en ole aikaisemmin tehnyt.

Suurimmat haasteet tdimén opinnaytetyon ja tutkimuksen laadinnassa olivat aikataulut ja tut-
kimuksen lainalaisuuksien ymmartaminen. Opiskelun, tyon ja perhe-eldman yhteensovitta-
minen ei ole helpoin yhtald toteuttaa. Varsin tiivis tahti opiskeluissa aiheutti myds omat
haasteensa. Tasta syystad opinnayteyoni laadinnassa oli pieni tauko syksylla 2019. Toinen
mainitsemani haaste oli tutkimuksen lainalaisuuksien ja vaatimuksien ymmartdminen. Ope-
tussuunnitelman mukaiset opinnédytetyéopinnot antoivat alkusysayksen tutkimuksen saloi-
hin. Aikaisemman kokemuksen takia jouduin kuitenkin tosissani perehtyméén tutkimuksesta
laadittuun kirjallisuuteen. Onnekseni mainittua kirjallisuutta on hyvin saatavilla. Omaa op-
pimistani arvioidessani vastaus on hyvinkin selked. Opinnéytety6té laatiessani opin eniten

tutkimuksen tekemisen kokonaisuudesta.
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Kuten aikaisemmin olen maininnut, jouduin opinnédytetydprosessin aikana tarkastamaan
opinnaytetyolleni asettamiani tavoitteita sek& opinndytetyon rajausta. Keskustelin opinndy-
tetyoni tavoitteiden uudelleenasettelusta sekd opinnédytetyon rajauksen tarkastamisesta oh-

jaavan opettajani Kirmo Savolaisen kanssa, ja myds han tuki nékemysténi.

Asetin opinnaytetydlleni selkean paitavoitteen, joka oli selvittdd Satakunnan pelastuslaitok-
sen henkilokunnan nakemys osaamisen kehittdmisen nykytilasta seka selvittdaa henkilokun-
nan mielipiteita ja nakemyksid, miten osaamisen kehittdmisen prosesseja voitaisiin kehittaa.

Ensimmainen tavoite tayttyi, ja siita voi olla tyytyvéinen.

Alkuperéinen ajatukseni oli tuottaa myos valmiita malleja, miten osaamisen kehittdmisen
prosesseja voitaisiin lahted kehittdmaan Satakunnan pelastuslaitoksella. Alkuperdisesta aja-
tuksesta luopuminen osoittautui mielesténi oikeaksi paatdkseksi. Laatimani opinnaytetyo ja
opinnéytetyon osana tehty tutkimus on mielesténi perusteellinen tutkimus siitd, miten Sata-
kunnan pelastuslaitoksen tyontekijat lahtisivat kehittdméan osaamisen kehittdmisen proses-
seja. Nden, ettd laatimani opinnaytetyo ja tutkimus, antavat erittdin hyvén pohjan Satakun-

nan pelastuslaitoksen osaamisen kehittdmisen strategian pohjaksi.

Kolmannen tavoitteen tayttyminen ei ole pelkastdan opinnaytetyon laatijasta kiinni. Yritan
kuitenkin pitad huolen siitd, ettd Satakunnan pelastuslaitoksella otetaan vakavasti henkil6-
kunnan nadkemykset ja selkeéd halu osaamisen kehittdmisen prosessien kehittdmiseksi. Olen

tyytyvainen opinnéytetyoni lopputulokseen.
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LIITE 1: Kyselylomake

Siséisen koulutuksen kehittdminen Satakunnan pelastuslaitoksella. Kysymyk-

set opinnéytetyon pohjaksi.

1. Tiedatkd misté 16ydat oman tyotehtdvési osaamisen vaatimukset seké
tiedatkd mitd osaamista juuri sinulta edellytetaan, tyotehtéaviesi hoita-
miseksi Satakunnan pelastuslaitoksella?

2. Koetko, etté olisi hyotyd, mikéali Satakunnan pelastuslaitoksella olisi
selkeét perustoimintamallit ja ohjeet eri onnettomuustyypeille?

3. Onko Satakunnan pelastuslaitoksen koulutus- / oppimateriaali helposti
saatavilla ja tiedatko mistd Satakunnan pelastuslaitoksen koulutus- / op-
pimateriaalit [6ytyvéat?

4. Milla pelastustoiminnan osa-alueella osaamisessasi on mielestési eniten
kehitettava?

5. Mill& pelastustoiminnan osa-alueella osaamisesi on mielestési parasta?

6. Miten kehittaisit sisdistd koulutusta ja -osaamista Satakunnan pelastus-
laitoksella?

7. Miten n&et tyOnantajan vastuun henkildston osaamisen kehittdmisessa
ja seurannassa?

8. Onko koulutusten dokumentointi jarjestetty niin, ett4 tyontekijoille pi-
detyt koulutukset ovat todennettavissa ja onko tyontekijoilla padsy
omiin tietoihin?

9. Vapaa sana siséiseen koulutukseen liittyen?



