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Opinnaytetydssa tutkitaan ALD-yhteiskayttdauton soveltuvuutta osaksi televisiotuotantoyh-
tion arkea ja kartoittaa yhteiskayttdauton rinnalla toimivia liikkumisen ratkaisuja eri tuotanto-
jen aikana. Tavoitteena oli antaa Fremantlelle kehitysideoita kustannustehokkaampaan ja
toimivampaan tuotantoautojen kayttoon tuotantojen aikana. Lisaksi tavoitteena oli kehittaa

kaytdssa olevia toimintatapoja ja antaa kehitysideoita tulevaisuuteen.

Tutkimusmenetelmina kaytettiin sahkoista kyselya ja haastattelua. Kyselylla selvitettiin tyon-
tekijoiden kokemuksia ALD-yhteiskayttbautosta, ja haastattelulla pyrittiin saamaan syvempi

ymmarrys muun muassa yhteiskayttdauton valintaan liittyvista seikoista.

Tutkimustuloksissa nousivat esiin ALD-yhteiskayttdauton ongelmat ja haasteet, joita oli ha-
vaittu, kun autoa kaytettiin osana tuotantoyhtion kKiireista arkea. Kyselyn my6ta saatiin myos
paljon tarkeaa tietoa siita, kuinka tyontekijat ovat palvelun kokeneet ja millaisia toiveita heilla

on muun muassa tulevaisuudessa tehtavien autoihin liittyvien ratkaisujen osalta.

Opinnaytetyn loppuun on koottu kehitysehdotuksia, joilla on mahdollista tehostaa olemassa

olevaa toimintaa palvellen ennen kaikkea tuotantoja ja tyontekijoitda mahdollisimman hyvin.
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My thesis investigates the suitability of an ALD shared car as part of a television production
company 's everyday life and explores the mobility solutions that accompany the shared car
during different productions. The aim was to provide Fremantle with ideas for the develop-
ment of more cost-effective and efficient production vehicles during production. In addition,

the aim was to develop existing policies and to provide ideas for the future.

The research methods used were electronic questionnaires and interviews. The survey ex-
plored workers' experiences of the ALD car and sought to gain a deeper understanding of

the issue of car sharing.

The results of the study highlighted the problems and challenges related to the use of an
ALD shared car that had been encountered during a production company's busy day. The
survey also provided a lot of important information about how the employees had experi-

enced the service and what kind of wishes they have. for future automotive solutions.

At the end of the thesis, there are suggestions for improvement that will make it possible to
streamline the existing operations, in order to serve productions and employees as well as

possible.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheen valitseminen oli pitkd prosessi, jossa harkitsin useiden vaihtoeh-
tojen valilla ennen paatymistani juuri tassa tyossa kasiteltavaan aiheeseen: jakamista-
louteen ja tarkemmin jakamistalouden hyddyntamiseen televisiotuotannossa ALD-yh-
teiskayttdbauton muodossa. Lopullisen ajatuksen opinnaytetydhdni sain tydpaikallani Fre-
mantleMedia Finland Oy:lla (Fremantle), jossa pohdin 4aneen opinnaytetyén aiheen va-
litsemisen haasteita. Eraan kahvipoytakeskustelun jalkeen siemen opinnaytetyon ai-
heesta lahti itamaan ja tassa ollaan. Tyoni liittyy laheisesti kulttuurituotantoon, koska
tuottajan on ymmarrettava paljon myds taloudesta ja sen uusista muodoista. Jakamista-
louden ollessa pinnalla on mielestani tarkedd ymmartdd sen mahdollisuudet uusilla

aloilla ja osa-alueilla.

Aihe kasittelee jakamistaloutta televisiotuotannossa ja tarkemmin jakamistaloutta yhteis-
kayttdauton hyddyntamisen muodossa. Pyrin opinnaytetyollani kehittamaan televisiotuo-
tannoissa tarvittavien autojen kustannustehokkuutta ja tarkastelemaan yhteiskayttdéau-
ton mahdollisuutta yhtena tuotantoautona Fremantlen sisdisessa kaytossa. Valitsin ai-
heeni siksi, etta se on tarkea ja hyddyllinen sen tilaajalle, enkad ole I0ytanyt aiheesta
aiempaa tutkimusta. Opinnaytetyoni avulla pystytdan myds saamaan arvokasta tietoa
tyoyhteisosta ja sen tarpeista. Tyoni on ajankohtainen myos tuottajan nakdkulmasta. Ja-
kamistalous on talouden muotona vielad kohtalaisen tuore ja siind on monia mahdolli-

suuksia, joita tuottaja pystyy erilaisissa projekteissa hyddyntdmaan.

Toteutin opinnaytetydni tapaustutkimuksena ja aloitin tutkimuksen maaritelmalla teoreet-
tiseksi viitekehyksekseni jakamistalouden. Tydstin opinnaytetyotani intensiivisesti kirjoit-
taen ja aineistoa hankkien. Teoreettisen viitekehyksen muodostuttua siirryin haastatte-
lemaan ja tekemaan kyselya, jotka olivat tydhoni valikoituneet aineistonhankintamene-
telmat. Opinnaytetydni kokoaa kehitysideoita Fremantlen olemassa olevien toimintamal-

lien kehittamiseen ja tarjoaa ajatuksia uusista mahdollisista toimintamalleista.
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2 Jakamistalouden teoreettinen viitekehys

Ymmartaakseni yhteiskayttoautoja syvemmin on aihe sijoitettava laajempaan konteks-
tiin. Tutkittavan ilmidn, tdssa tapauksessa yhteiskayttdauton mahdollisuudet televisio-
tuotannon tyévalineenda, kannalta on tarkeaa, etta tarkastelen sitd teoreettisen viiteke-
hyksen puitteissa. Teoreettisen viitekehyksen tehtdvana on tukea ja jasentaa tutkittavaa
iimiota ja tuoda taustatietoa. Teoreettinen viitekehys myos esittelee opinnaytetydn ai-

heen aikaisempaan teoreettiseen tietoon tukeutuen. (KAMK 2019.)

Valitsin opinnaytetyoni teoreettiseksi viitekehykseksi jakamistalouden ja rajasin aiheeni
tarkasti. Perustan teoreettisen viitekehykseni erilaisiin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen, joka
kasittelee talouden eri muotoja ja tata kautta jakamistaloutta. Opinnaytetyon kannalta ol
tarkeaa maaritella jakamistalouden eri kasitteita ja kirjoittaa jakamistalouden teoreettinen
viitekehys auki mahdollisimman tarkasti, jotta vaarinkasityksilta valtyttaisiin ja tutkimuk-
sessa kaytettaisiin oikeita ja ajanmukaisia termeja. Kasitteiden maarittely oli tarkeaa
myos siksi, ettd jakamistalouden ollessa suhteellisen tuore ilmi6 on kasitteitakin tois-
taiseksi paljon ja niitd kdytetdan helposti vaarin ymmartamatta, ettd yhdella kasitteelld
voi olla useampia alakasitteita. Tuottajan tyon tietoperusta ilmenee tydssani siten, etta
tulevana tuottajana on kyettadva nakemaan erilaiset talouden muutokset mahdollisuuk-
sina; tdssa tapauksessa yksi jakamistalouden osa-alueista, eli yhteiskayttdautot osana
televisiotuotannon arkea. On mielenkiintoista selvittaa, kuinka yhteiskayttdéautot ja tassa
esimerkkitapauksena ALD-yhteiskayttdauto soveltuisivat ajoittain kiireiseen ja hektiseen

televisiotuotantomaailmaan.
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2.1 Mitd jakamistalous tarkoittaa?

Tutkimus- ja kehitysyhtio VTT maarittelee SHARE-projektissaan jakamistalouden kasit-
teen tulevan englanninkielisesta termista "sharing economy”, jolla viitataan yhteiseen tai
yhteisolliseen talouteen, kuluttamiseen, kayttoon ja tuotantoon. Jakamistalouteen viita-
taan usein myds kasitteilld vaihdanta-, yhteiskaytto-, valitys-, tai kayttdoikeustalous. Ja-
kamistaloutta voidaan kutsua myds yhteisolliseksi kuluttamiseksi. SHARE-projektin ta-
voitteena oli maaritella digitaalisen jakamisalustan konsepti jakamistalouden viitekehyk-
sessa, jossa yritykset jakavat tietoa, innovoivat, jakavat tuotantokapasiteetteja ja resurs-
seja ja palveluita. (VTT 2019.)

Jakamistalouden maaritteleminen on monimutkaista, mutta paapiirteissaan jakamista-
louden voi maaritella tietoverkon palvelu- ja yhteisdalustojen kautta tapahtuvaksi vuoro-
vaikutukseksi, jossa muodostuu taloudellista arvoa. Jakamistalouden perusperiaatteita
ovat vajaakayttoisten resurssien tehokkaampi hyodyntaminen, kayttdoikeuden hankki-
minen omistajuuden sijaan ja vertaistuotanto- ja toiminta. Tarkeimpana periaatteena ja-
kamistaloudessa on se, etta siirrytaan uuden tavaran tuottamisesta, myymisesta ja omis-
tamisesta talouteen, jossa paapaino on tavaroiden lainaamisella, vaihtamisella, vuokraa-
misella, kierratyksella ja yhteiskaytolla. Jakamistaloudessa korostetaan myos aineetto-
mien palveluiden ja paikallisuuden merkitysta ja ihmisten asemaa palveluiden ja hy6dyk-
keiden tuottajana. Jakamistalouden taustan voi tiivistaa ajatukseen, jossa kuluttajat ovat
aktiivisia kansalaisia, jotka tekevat ja jakavat palveluita ja hyodykkeitd keskenaan. (Har-

maala, Toivola, Faehnle, Manninen, Maenp&a & Nylund 2017, 25.)

Joukko tutkijoita, dosentteja ja opettajia kirjoittaa Jakamistalous-teoksessa, etta jakamis-
talouden ydinajatuksista ja perusperiaatteista heijastuvat selkeasti myds erilaiset ndko-
kulmat ja odotukset jakamistalouden kehittymiselle. Resurssitehokkuuden ndkdkulmasta
tarkasteltuna lahestytdan ilmiéta aina tuotannon ja sen tulosten jakautumisen ja kaytto-
kelpoisuuden kannalta. Suoraa seurausta digitalisaatiosta ja sen mahdollistamasta liike-
toiminnan palvelullistamisesta on puolestaan siirtyma omistajuudesta kayttdoikeuksiin.
Vertaisverkostoissa tapahtuvan tuotannon ja yhteistoiminnan nakokulmasta tarkastel-
tuna jakamistalous enteilee kapitalistisen tuotantotavan uudistumista ja tasa-arvoisem-
paa yhteiskuntaa. Satunnaisesti puhutaan myds niin sanotusta aidosta jakamistalou-
desta, jonka perimmaisena ajatuksena on ajatus tavaroiden ja palveluiden jakamisesta
ilman voittoa Tassa tapauksessa korostuu se, ettad taloudellisen hyédyn lisdksi jakamis-

taloudessa muodostuu sosiaalista arvoa yhteisollisyyden, yhteistoiminnan ja avunannon
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muodossa. Osa jakamistaloudesta ei tavoittele voittoa, ja sosiaalista arvon muodostu-

mista voidaankin pitaa yhtena jakamistalouden paakriteerina. (Harmaala ym. 2017, 25.)

Jakamistalous voi tuntua helposti yksinkertaiselta asialta, mutta siihen syventyessa huo-
maa, ettei sille ole selkeita ja mustavalkoisia maaritelmia. Sen sijaan, ettd se muodostaisi
yhden tavan toimia, se muodostaa niita useita ja lisaksi uusia taloudellisen vaihdon muo-
toja ja valineitd niiden ymmartamiseen. Jakamistalouden piirteisiin kuuluu, etta se on
ennen kaikkea toimijansa nakoista ja tasta syysta niin monella eri tavalla maaraytyvaa.
Jakamistalous on yhtaaikaisesti seka valtavien kansainvalisten yritysten tavoitteita val-
lata uusia markkinoita etta yksittaisten ihmisten valista satunnaisten arkisten tarpeiden
tyydyttamista. Jakamistalouden kasitteesta tai alasta ei ole paasty yksimielisyyteen. Alla
olevan kuvion (Kuvio 1) kasitteita voidaan pitéda korkeintaan jakamistalouden erilaisina
ulottuvuuksina tai nakokulmina siihen, mita jakamistalous on tai mista siina tulisi olla ky-

symys. (Harmaala ym. 2017, 26.)

2.2 Mita yhteiskaytto tarkoittaa?

Mita yhteiskaytolla sitten oikein tarkoitetaan? Palveluiden ja tavaroiden yhteiskaytté on
osa suurempaa kokonaisuutta, eli jakamistaloutta. Nykypaivana on mahdollista jakaa
omia tarpeettomia resurssejaan muiden kayttdon korvausta vastaan. Tasta esimerk-
keina ovat esimerkiksi asunnot, autot, ravintolapalvelut tai vaikkapa parkkiruudut. (De-
mos Helsinki 2013.)

Autojen kohdalla puhutaan yhteiskayttéautoista. Yhteiskayttdautolla tarkoitetaan yksin-
kertaisesti autoa, joka on yhteisessa kaytdssa useamman ihmisen kesken. Yhteiskayt-
toauto-termin sisalle mahtuu useita erilaisia toimintamalleja, joilla on jokaisella omanlai-
sensa liiketoimintalogiikkansa. Usein yhteiskayttoautopalvelun autot omistaa erillinen
palveluoperaattori ja autoja on kaytdssa useita, jotta mahdollisimman monelle ihmiselle
olisi vapaita autoja tarjolla. Autot ovat palvelun hankkineille ihmisille vapaasti kaytetta-
vissa. Yhteiskayttdautojen kayttdminen on huolettomampaa kuin omistaminen, silla, pal-

veluoperaattori huolehtii autojen siisteydesta ja esimerkiksi huolloista. (DriveNow 2019.)

Yhteiskayttdautoilua on myds aikaisemmin mainitsemani Shareit Blox car -palvelu, joka
on yhteiskayttdautopalvelua yksityishenkildiden autonjakamisen muodossa. Eron sel-
ventamiseksi tata kutsutaan kuitenkin vertaisvuokraukseksi. Vertaisvuokraus on huo-

mattavasti pienempaa kuin yleisempi yhteiskayttdautoilun muoto, jossa takana on yritys.
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Vertaisvuokraus on helpompaa erottaa ajattelemalla se niin sanotusti kaverille lainaami-
sena. (DriveNow 2019)

Yhteiskayttdautoilussa on myds paljon erilaisia valimalleja, kuten esimerkiksi OP-yhtion
tarjoama OP-yhteiskayttdauto, jossa erilaiset yhteisot, kuten taloyhtiét tai yritykset hank-
kivat kayttdonsa muutamia jaettavia autoja. Samaan kategoriaan kuuluu myés ALD-yh-
teiskayttdauto, joka opinnaytetyoni tilaajalla on kaytdssa. Tallaisissa palveluissa autot
ovat ainoastaan rajatun yhteison kaytdssa ja varaaminen tapahtuu varauskalenterin
kautta. Tallaisen palvelun kayttdonotto tulisi suunnitella tarkasti yhteisdn sisalla, jotta

palvelulla pystytddn vastaamaan jokaisen tarpeisiin mahdollisimman tehokkaasti.
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YHTEISO Fe— TEKNOLOGIA
(Participatory Economy)
Kansalaistalous Internetissa tapahtuva toiminta, joka liittyy Alustatalous
(Civic Economy) hyodykkeiden ja p.?lvelmen innovointiin, (Platform Economy)
Viittaa kansalaisten tuottamiseen, kehittamiseen, 1akam|se§n t_al Digitaaliset ja
voimaantumiseen ja kuluttamiseen verkon tarjoamilla markkinoilla. ot isriestelmapohiaiset palvelut,
valtaistumiseen yhteiskunnan jotka ovat internetissa eri
ongelmien ratkojina etenkin Yhteistoimintatalous toimijoiden kaytossa.
paikallisissa kysymyksissa. (Collaborative Economy)
Vertaktakis Yhteustmmn:;mgg;nnetr;.v gu?;t;zts:a alustoja Kayttdoikeustalous
(Peer-to-Peer/P2P Economy) ) (Access Economy)
Keskenaan tasavertaisten yksildiden Jakamistalous Talous, jossa jaetaan
(tai muiden toimijoiden) . digitaalisten alustojen avulla
kayma vaihto ilman valikatta. : (Sharing E.°°"°'.“y) : maardaikaisia oikeuksia
- Talous, joka perustuu jakamiseen tavaroita tavaroiden ja palvelujen
ja palveluita tarvitsevien ihmisten valilla. Kavttosn
Solidaarisuustalous - Talous, jossa resurssit pyritaan Lk
(Solidarity Economy) jakamaan tehokkaasti.
Eettisesti ja yhteiskunnallisesti
suuntautunut kasite, jolla Keikkatalous _K'ertmalous
tarkoitetaan pyrkimysta tuottaa " (leCUlaf_EConomy)
yhteisén jasenille arvoa (Gig Economy) Taloudellisen toiminnan ala, jossa
yhteisresurssien (commons) Kielteisessa merkityksessa kaytetty pyritaan resurssitehokkuuteen
pohjalta. kasite, joka merkitsee silpputdita pidentamalld materiaalien ja niiden
tarpeen mukaan tarjoavaa arvon kiertoa taloudessa.
yritystoimintaa ja siihen liittyvia
TY6 l’yOSuhIeitaJa 'Oloja. YMPAR'STb

Kuvio 1. Jakamistalouden monitahoinen kentta. (Harmaala ym. 2017, 27)

Kuten kuvio yksinkertaisesti selventaa, on jakamistaloudesta puhuttaessa kiinnitettava
huomiota oikeaan termistoon. Tamankin opinnaytetyon kohdalla teoreettisen viitekehyk-
sen kirjoittaminen 1ahti liikkeelle kasitteiden maarittelemisella ja silld, mita jokainen kasite
oikeasti tarkoittaa missakin yhteydessa. Kerron tassa opinnaytetydssa vain aiheeseeni
I&heisimmin liittyvasta kasitteesta, eli jakamistaloudesta, jonka l&dhtdkohtana on tavaroi-
den ja palveluiden jakaminen niita tarvitsevien ihmisten valilla. (Harmaala ym. 2017,27.)

2.3 Jakamistalouden historia lyhyesti
Tassa kappaleessa kerrotaan siita, kuinka jakamistalous on kehittynyt yhteiskunnan kan-

nalta merkittavaksi ilmioksi. Kappaleessa kuvataan lyhyesti jakamistalouden historiaa ja

sita, mista ilmio on saanut alkunsa.
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Suppean maaritelman mukaan jakamistaloudella tarkoitetaan palveluiden ja tavaroiden
jakamista vastikkeen avulla tai ilman vastiketta. Tata toimintamallia on harjoitettu jo vuo-
sien tai vuosisatojen ajan. Maaseudun asukkaat ovat kautta aikain jakaneet osan esi-
merkiksi tuotantolaitteistaan naapureiden tai muiden kylalaisten kesken. Suomessa van-
hin ja perinteisin muoto jakamisesta ovat olleet talkoot, eli keino auttaa naapureita, joka
on valitettavasti tdna paivana unohtumassa kokonaan. Jakamistalous on siis loppujen

lopuksi ikivanha tapa toimia, mutta se vain muuttaa muotoaan. (Kampe 2018.)

Maailmanlaajuisesti jakamistalouden katsotaan kehittyneen Yhdysvalloissa ja tarkem-
min Kaliforniassa San Franciscon Piilaaksossa. Jakamistalouden hurja kasvu sai al-
kunsa vuoden 2008 finanssikriisistd, jonka aikaan ihmisilla ei ollut valttdmatta enaa varaa
omistaa esimerkiksi autoa. Auton kayttd haluttiin ostaa palveluna juuri silloin, kun sille oli
tarvetta. Jakamistalouden kasvuun liittyy myds laajempi kuluttajien kayttdytymisen muu-
tos. Monet kokevat turhana omistaa tavaroita, jotka ovat suurimman osan ajasta kaytta-
mattomana kaapeissa. Digitalisaatio ja erilaiset alylaitteet mahdollistavat tarjonnan ja ky-
synnan yhdistdmisen seka jakamistalouden hyddyntdmisen myds globaalisti, ei vain 13-

hiseudulla asuvien ihmisten valilla. (Harmaala ym. 2017,33-42.)

Aluksi jakamistalouden palvelut syntyivat erilaisten startupien ansiosta ja jakamistalous
profiloitui voimakkaasti nuorten kaupunkilaisten ja ekologiset arvot omaavien ihmisten
toimintatavaksi. Kaikkien tietoisuuteen jakamistalous kantautui kahden tunnetun startu-
pin ansiosta, jotka molemmat ovat lahtdisin juuri San Franciscon alueelta. Nama kaksi
startupia ovat Airbnb ja Uber, ja ne ovat tehneet jakamistalouden ilmién tutuksi maail-

manlaajuisesti (Harmaala ym. 2017,42.)

Airbnb:n ja Uberin ollessa maailman suurimpia toimijoita omalla alallaan on mielenkiin-
toista kiinnittdd huomiota my0s siihen, ettd Airbnb ei omista yhtakaan kiinteistoa eika
Uber omista yhtakaan autoa, mutta kumpikin menestyy uudenlaisten liiketoimintamallien

maailmassa esimerkillisesti. (Harmaala ym. 2017,52.)

2.4 Jakamistalouden eri muodot

Tassa kappaleessa kerron vertailukohteina muutaman havainnollistavan ja konkreetti-

sen esimerkin jakamistalouden muodoista.

metropolia.fi ﬂrMetropolia



Yksi jakamistalouden muodoista liittyy asumiseen ja itselle tarpeettomien nelididen hyo-
tykayttoon. Kuten edellisessa kappaleessa mainitsin, Airbnb on yksi jakamistalouden lii-

ketoiminnan kaynnistgjista.

Airbnb on digitaalista alustaa yllapitava yritys, jonka avulla ihmiset voivat antaa vuokralle
hallinnoimiaan tai omistamiaan asuntoja tai huoneita, mikali heilla itselldan ei ole niille
juuri silla hetkella kayttoa. Airbnb tekee mahdolliseksi kysynnan ja tarjonnan kohtaami-
sen ja toisilleen tuntemattomien ihmisten vuorovaikutuksen. Airbnb sai alkunsa Kalifor-
nian San Franciscossa suuren konferenssin aikaan, kun kaksi kaverusta keksi tarjota
majoitusta asunnossaan huoneen lattialle laitetuilla patjoilla. Onnistumisten jalkeen he
alkoivat saada viestejd ympari maailmaa: milloin samanlainen tapa majoittua olisi mah-
dollista muualla maailmassa? Sen lisaksi, ettd Airbnb tarjoaa elamyksia, se vastaa li-

saantyvan kanssakaymisen ja yhteisollisyyden tarpeeseen (Harmaala ym. 2017, 42-43.)

Maailmanlaajuisesti tunnetuin jakamistalouteen liittyva likkumisen muoto on ehdotto-
masti aikaisemmin mainitsemani Uber, mutta seuraavassa kappaleessa keskityn nimen-
omaan yhteiskayttdautoja valittaviin palveluihin enka taksitoimintaan perustuviin yrityk-

siin.

Drive Now on BMW Groupin ja Daimler AG:n vuonna 2019 perustama yhteistydyritys,
joka koostuu useammasta liikkkumisen osa-alueesta ja joista Share Now on yksi. Dri-
veNow ja Car2go yhdistyvat yhteiseksi SHARE NOW -palveluksi. (DriveNow 2019)

SHARE NOW:n tavoitteena on tarjota kaupunkilaisille ymparistda saastava ja joustava
vaihtoehto oman auton omistamiselle. SHARE NOW tekee myds yhteisty6ta liikenteen
ja paastojen haittojen vahentdmisessa kaupunkien kanssa. Yritys tarjoaa niin sanottua
"vapaasti kelluvaa” konseptia eurooppalaisissa suurkaupungeissa. Toiminnan kattavissa
kaupungeissa voi ottaa kayttddnsa korkealaatuisen auton juuri silloin, kun itse haluaa ja
pysakdida sen palvelun toiminta-alueelle. Palvelun kautta saa auton kayttddnsa ilman,
ettd sitd tarvitsee omistaa. Autot ovat saatavilla mobiililaitteille ladattavan sovelluksen

kautta, jossa voi varata kayton ja sulkea ja avata ovet. (DriveNow 2019)
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Toinen Suomessa toimiva likkumisen mahdollistava palvelu on Shareit Blox Car, jossa

auton omistajat voivat vuokrata autoja toiselle kayttajalle. (Bloxcar 2019)

Blox Car on autojen vertaisvuokrauspalveluja tarjoava yritys, jonka tavoitteena on kiin-
nittdd huomiota rajallisten resurssien maailmassa siihen, kuinka niita kaytetéan. Monet
elavat suurien investointien, kuten asunnon, auton tai mokin kanssa ja naiden tehokas
kayttd on tulevaisuutemme kannalta elintarkeda. Autojen kannalta vertaisvuokrapalve-
lulla on suuri merkitys, silla jo yksi Blox Cariin tai muuhun vastaavaan palveluun liitetty
auto korvaa jopa 13 yksityisomisteista autoa. Yksityisautojen kayttoaste voi vaihdella 5
ja 20 prosentin valilla ja Blox Carin toiminnan myota auton kayttdastetta kasvatetaan
niin, ettd omistaja saa siita taloudellista hydtya, jolla voidaan kattaa muun muassa auton
omistamisen tai kytdn kustannuksia. Tulevaisuudessa Blox Carin tavoitteena on laajen-

taa toimintaansa niin, etta se kattaisi autojen lisaksi myds veneet. (Blox Car 2019)

Edelld mainitut ovat esimerkkeja Suomessa toimivista yhteiskayttdautopalveluista, joihin
kuuluu myo6s opinnaytetyoni tutkimuskohde ALD-yhteiskayttoauto. ALD-yhteiskaytto
eroaa mainitsemistani esimerkeista siten, ettd se tarjoaa yhteiskayttdautopalveluita ai-
noastaan yritysten tarpeisiin. Muuten autojen kayttd noudattelee samaa periaatetta kuin

muissakin yhteiskayttdautopalveluissa (Yhteiskayttd. 2019)

2.5 Kulutuskayttaytymisen muuttuminen

Jakamistalous ja yhteiséllinen kuluttaminen ovat omistamiseen, taitojen jakamiseen ja
vaihtamiseen viittaavaa toimintaa. [Imio on varsin tuore ja sen takana on useita eri teki-
joita. Erityisen huomioitavaa ihmisten omistamisen kasityksessa on se, etta ihmiset ar-
vostavat tana paivana kayttdoikeutta tietyissa tapauksissa enemman kuin suoraa omis-
tajuutta. Teknologian kehittymisella ja saatavuuden parantumisella sosiaalisen median
kautta on ollut suuri merkitys ihmisten kulutuskayttaytymisen muutoksissa. Ihmiset ovat
alkaneet tiedostaa enemman kulutustottumusten ymparistovaikutuksia ja ryhtyneet miet-

timaan tarkemmin resurssien kayttéa ja kierrattamista. (Credigo 2019)
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Jakamistalouden suosioon vaikuttaa myos se, ettd monet kuluttajat haluavat tadna pai-
vana elaa saastavaisemmin. Uudet modernit tavat ansaita rahaa ovat myds saaneet uu-
denlaista arvoa jakamistalouden myota, silla teknologian kehittyminen ja sosiaalisten
verkostojen laajeneminen on avannut ovia juuri naihin tapoihin. Jakamistalouden kulma-
kivia sen yleistyessa ovat ihmisten mahdollisuudet 16ytaa toisiaan ja suorittaa nopeasti
maksuja. Hyvana esimerkkina tasta ovat yhteiskayttdautot, joiden saatavuuden voi tar-
kistaa katevasti mobiililaitteelle ladattavan sovelluksen kautta. Trendik&sta jakamistalou-
desta ovat tehneet ihmisten arvot ja yksilolliset kulutustavat. Jakamistalous muuttaa ja
kehittdd omalta osaltaan muun muassa matkailua, liikenndintipalveluita ja majoitustoi-
mintaa. (Credigo 2019)

metropolia.fi /77Metrop0|ia



11

3 Kehittamiskohteen kuvaus

Kehittdmiskohteenani ovat Frementlen sisaiset toimintamallit yhtion sisdisessa kaytdssa
olevien tuotantoautojen suhteen. Tassa opinnaytetyossa esimerkkitapauksena on ALD-
yhteiskayttdauto, jonka yritys on ottanut kayttoon. Kehittdmiskohteeni muodostuu siis
olemassa olevan yrityksen tarpeesta ja kdytdssa olevasta palvelusta. Tavoitteenani on
taman tapauksen kautta kehittda olemassa olevia ratkaisuja ja antaa kehitysideoita tule-

vaisuuteen tuotantoautoja silmalla pitaen.

3.1  Fremantle

FremantleMedia Finland Oy on vuonna 1997 perustettu osakeyhtid, jonka kotipaikka on
Helsinki. FremantleMedia Finlandin toimialaluokitus on elokuvien, videoiden ja televisio-
ohjelmien tuotanto. FremantleMedia Finlandin toimitusjohtajana on toiminut vuodesta
2017 alkaen Joonas Hytdnen. (Finder 2019)

Fremantle on yksi Suomen suurimmista tv-brandeja luovista seka tuottavista ja jakele-
vista toimijoita. Fremantle vastaa useiden maailman katsotuimpien viihde- ja draamaoh-
jelmien tuottamisesta ja esittamisestd Suomessa. Fremantlen tuottamia ohjelmia ovat
muun muassa ldols, Got Talent, Salatut Eldamat, The X-Factor ja Maajussille Morsian.
Maailmanlaajuisesti Fremantle kuuluu Euroopan johtavaan viihdeverkostoon RTL-Grou-
piin, jonka suuromistajana toimii kansainvalinen mediayhtié Bertelsmann. (Fremantle
2019)

Fremantlella on maailmanlaajuisesti 31 itsenaisesti toimivaa toimistoa. (Fremantle 2019)

Audiovisual Producers Finland valvoo suomalaisen audiovisuaalisen sisaltétuotantoalan
tuottajien etuja ja tekijanoikeuksia kollektiivisesti seka jarjestaa alan tapahtumia ja kilpai-
luja. APFI:n jasenlistauksessa vuonna 2019 on listattu tv-viihdetuotantoyhtidita kuusi-

toista eri toimijaa, joista yksi on FremantleMedia Finland Oy (APFI 2019)

Verrattuani yrityksia keskenaan liikevaihdon osalta voin todeta Fremantlen olevan yksi
Suomen suurimmista toimijoista. Fremantlen liikkevaihto vuonna 2018 on ollut 14 196 000
€, kun taas esimerkiksi Rabbit Films LTD:n liikevaihto oli 1 305 200 €. (Kauppalehti.
2019)
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Paapiirteittain tuotantoyhtididen toimintaperiaate on sama, vaikka eroja liikevaihdon

maarassa onkin.

Jokaisessa televisiotuotannossa on liikuttava. Liikkuminen voi tapahtua kaupungin si-
salla, kaupunkien valilla tai tuotannosta riippuen jopa ulkomailla asti. Kotimaassa tapah-
tuvaa liilkkumista on mahdollista hoitaa julkisilla kulkuvalineilld tai hydédyntamalla esimer-
kiksi takseja. Usein mukana on kuitenkin ihmisten liséksi paljon erilaista kalustoa ja ajan-
kohdat voivat olla oikeastaan mita tahansa, joten useimmiten on katevampaa vuokrata

autoa tai kayttaa yrityksen omaa autoa liikkkumiseen.

Fremantlella on ollut kdytossaan ADL-yhteiskayttdauto kevaasta 2019. Yhteiskayttoau-
ton palvelun tarjoaa ALD Automotive, joka on yksi Suomen johtavista huoltoleasingalan
yrityksistd Suomessa. ALD Automotivella on toimintaa yli 40 maassa ja sen hallitsema
autokanta on maailmanlaajuisesti ylittanyt miljoonan auton rajapyykin. Suomessa yritys

on aloittanut toimintansa vuonna 1979. (ALD-yhteiskaytté 2019)

3.2 ALD-yhteiskayttoauto

ALD-yhteiskayttdauton perusajatuksena on, etta yrityksen kaytdssa olevan auton kayttod
olisi mahdollisimman tehokasta. Auton kayttd tapahtuu katevasti mobiilisovelluksen
kautta, johon yrityksen valitsema paakayttaja voi kutsua ihmiset, jotka tarvitsevat ajo-
oikeuden kyseiseen autoon. Auton kayttd tapahtuu kokonaisuudessaan mobiilisovelluk-
sen kautta, joten erillisida avaimia ei autoon tarvitse. Mobiilisovelluksen kautta voi tehda
autoon varauksen ja ottaa auton kayttéon varauksen alkaessa. Sovelluksesta nakee
myods varauskalenterin ja sen, kenelle auto on minakin ajankohtana varattu. (ALD-yh-
teiskaytté 2019)
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4 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tutkimuskysymysten tarkoituksena on selvittda yhteiskayttdauton hyo-
dyntéamista osana televisiotuotantoa. Opinnaytetyoni tutkii ALD-yhteiskayttdauton sovel-
tuvuutta osaksi televisiotuotantoyhtion arkea ja kartoittaa yhteiskayttéauton rinnalla toi-
mivia ratkaisuja eri tuotantojen aikana liikkumisessa. Opinnaytetyon tavoitteena on ke-
hittaa kaytossa olevia toimintatapoja ja antaa Fremantlelle kehitysideoita kustannuste-
hokkaampaan ja parempaan toimintamalliin tuotantoautojen kaytdssa tuotantojen ai-

kana.

Paakysymys:

Miten yhteiskayttdautoa voisi parhaiten hyédyntaa televisiotuotannossa?

Alakysymykset:

Milla perusteella Fremantle hankki yhteiskayttauton?

Minkalaisia kokemuksia yhteiskayttdautosta on ollut?

Mitka ovat tuotantoautojen vaihtoehdot tulevaisuudessa?

Opinnaytetyon tavoite on saada vastaus paakysymykseen ja alakysymysten vastausten
avulla se on mahdollista. Maariteltyani kysymykset ytimekkaasti oli opinnaytetyoni tyos-

taminen eteenpain selkeampaa. Kysymysten maaritteleminen tuki myos aineistonhan-

kintaa, koska selkeiden tutkimuskysymysten avulla pystyin etsimaan oikeanlaista tietoa.
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5 Tutkimuksellisen kehittamistyon menetelmat

Tama luku kasittelee opinndytetydni prosessin eri vaiheet, 1ahestymistavan ja tassa
ty0ssa kaytetyt aineistonhankintamenetelmat. Oman opinnaytetyoni kehittdmisprosessi
oli pitka ja se sai alkunsa tyoskennellessani Fremantlella tuotantokoordinaattorina. Fre-
mantle otti tydskentelyni aikana kayttoon ALD-yhteiskayttdautopalvelun ja ryhdyin miet-
timaan sen soveltuvuutta televisiotuotannon maailmaan. Koin, etta palvelu oli mielenkiin-
toinen uudenlainen toimintamalli televisiotuotantoyhtiossa ja sita olisi viela mielenkiintoi-

sempaa tutkia opinnaytetydon muodossa.

Kehittamistyd kuvataan monesti prosessina, johon kuuluu erilaisia vaiheita. Kehitystyd
vie usein huomattavan maaran aikaa ja se jakaantuu selkeisiin erilaisiin osa-alueisiin.
Prosessinomainen tyoskentely ja eteneminen auttaa pitamaan kiinni jarjestelmallisesta
tavasta toimia ja se auttaa huomioimaan asiat, jotka on tehtava ennen siirtymista seu-

raavaan prosessin osaan. (Ojasalo ym. 2015,22.)

Tutkimuksellinen kehittamistyo lahtee liikkeelle kehittamiskohteen tunnistamisella ja sii-
hen liittyvien tekijdiden ymmartamiselld. Sen jalkeen, kun kehittdmiskohde on tunnis-
tettu, siita haetaan tietoa. Tassa vaiheessa on syyta kiinnittda huomiota kriittisyyteen,
silld samasta aiheesta saattaa 16ytya paljon toisistaan poikkeavaa tietoa. Tama vaihe on
olennainen tietoperustan muodostumisen kannalta. Tietoperustasta voidaan kayttaa
myos muun muassa nimea teoreettinen viitekehys. Teoreettisessa viitekehyksessa maa-
ritelldan tutkimuksen kannalta tarkeat kasitteet. Kdytanndssa tama tarkoittaa sita, etta
teoreettisella viitekehyksella ja kohteesta hankitulla tiedolla maaritelldan kehittdmistyon
kehittamistehtava ja rajataan kehittdmisen kohde. Omassa tapauksessani jakamistalou-
den teoreettinen viitekehys toimii runkona, joka avulla tutkin yhteiskayttdauton mahdolli-
suutta televisiotuotannossa. Sen jalkeen, kun teoreettinen viitekehys on kunnossa, on
mahdollista suunnitella omaa lahestymistapaa ja menetelmia. Lahestymistavalla tarkoi-
tetaan laajempaa nakokulmaa, jonka avulla tutkittavaa ja kehitettavaa asiaa lahestytaan.
(Ojasalo ym. 2015,24-25.)

Kehittamistydn selkedna tavoitteena on tuottaa hyddyllisia muutoksia muun muassa tyo-
elamaan. Omassa opinnaytetydssani noudatan Ojasalon ym. kehotusta siita, silla oma

opinndytetyoni tulee nimenomaan tuomaan kehitysideoita tydelamaan ja sen sujuvuu-
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teen, kun tyovalineena on yhteiskayttdauto. Se, ettd jakaa tutkimuksen tuloksia kirjalli-
sesti, on hyvin tarkea osa tutkimustyota. Tulosten julkaiseminen raporttina selkeyttaa
omia ajatuksia ja raporteilla on mahdollista herattaa erilaista keskustelua ja saada arvo-
kasta palautetta kehittamisen tueksi. Viimeisena kehittamistyon vaiheena on tulosten ar-
vioiminen. On syytd muistaa ja huomioida, ettd arvioinnin on kohdistuttava kehittdmis-

prosessin lisdksi myds sen tuotoksiin. (Ojasalo ym. 2015,26.)

6. Prosessin lopputulosten arviointi

5. Toteuttaminen ja julkistaminen

4 Tietoperustan laatiminen ja ldhestymistavan
seké menetelmien suunnitteleminen

Tyén rajaaminen ja kehittamiskohteen
3. maéritteleminen

Kehittdmiskohteeseen tutustuminen
2. kaytannén ja teorian kautta

1 Kehittamiskohteen tunnistaminen
ja tavoitteiden maarittaminen

Kuvio 2. Tutkimuksellisen kehittdmistydn prosessin malli (mukaillen Ojasalo ym. 2015. s.24)

5.1 Lahestymistapana tapaustutkimus

Opinnaytetyoni on toteutettu tapaustutkimuksena, koska se sopi parhaiten tavoittee-
seeni, joka on tuottaa kehitysehdotuksia ja -ideoita. Tapaustutkimuksen tehtavana on
tuottaa tapauksen kohteelle kehitysideoita olemassa olevaan tuotteeseen, palveluun, toi-
mintaan tai prosessiin. Tapaustutkimuksen pyrkimyksiin kuuluu tuottaa syvallista ja yk-
sityiskohtaista tietoa tutkittavasta kohteesta. Tasta syysta tapaustutkimuksen kautta on
mahdollista saada selville yrityksen tai kehittamiskohteen kokonaisvaltainen tila realisti-
sessa ymparistossaan. Yksinkertaisuudessaan tapaustutkimus vastaa kysymyksiin, mi-

ten? ja miksi? ja tuottaa uutta tietoa tukemaan kehittamista. (Ojasalo ym. 2015,52-53.)
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Kehittamisty6ta ei tarvitse aloittaa tyhjasta, vaan tyd tukeutuu aina teorioihin, metodeihin
ja tutkimuksiin, joita on tehty aikaisemmin. Tarkeinta on 16ytaa jo olemassa olevasta tie-
dosta omalle kehittdmiskohteelle keskeisin. Tapaustutkimuksessa lahdetaan usein liik-
keelle analysoitavasta ja tutkittavasta kohteesta, silla siitd on usein aikaisempaa tietoa
ja kohde on jo valmiiksi kiinnostava tutkijan kannalta. Aiheeseen on syvennyttava ja sen
jalkeen mietittava, mika kehittamistehtava oikein on. Vasta sen jalkeen voi esittaa itsel-
leen lisakysymyksia, joiden avulla etsitdan tarkempaa taustatietoa. Useimmiten kehitta-
miskohde tarkentuu prosessin edetessa, jolloin on mahdollista, ettd alussa ollut ajatus
kehittamistehtavastd muuttuu ja on ryhdyttava toimenpiteisiin kehittamistehtavan muok-
kaamiseksi. Aiheeseen on kuitenkin ensin perehdyttava, jotta pystyy ymmartdmaan, mita

todellisuudessa voi kysya tai mika todellisuudessa kehittdmistehtava edes on. (Ojasalo

ym. 2015,54.)
Alustava kehittamistehtava limi6én perehtyminen kaytan- Empiirisen aineiston keraamin- L
tai -ongelma nossa ja teoriassa. Tasmennys.  en ja anaysointi eri menetelmilla Kehittamisehdotukset

Kuvio 3. Tapaustutkimuksen vaiheet (Ojasalo ym. 2015. s.54)

5.2 Kysely

Suoritin opinnaytetydni kyselyn verkossa Google Forms -kyselytyokalulla. Lahetin kyse-
lyn sahkopostitse Fremantlen tyontekijoille, jotka tyoskentelevat yksikossa, johon ALD-
yhteiskayttdauto hankittiin. Kysely Iahettiin 32 henkildlle, jotka kaikki olivat tydsuhteessa
Fremantlella kyselyn lahettamisen aikaan, eli 12.12.2019. Kyselyyn oli aikaa vastata
24.12.2019 saakka, eli 12 vuorokautta. Kysely piti sisallddn yhteensa 19 kysymysta,
joista suurin osa oli monivalitakysymyksia. Viisi kysymyksista oli kysymyksia avoimella
vastauksella. Teknisesti kysely jakautui sen edetessa ikdan kuin kahteen osaan: niihin,
jotka ovat kayttaneet autoa ja niihin, jotka eivat. Autoa kayttaneet saivat eri kysymykset
kuin ne, jotka eivat olleet ajaneet autolla. Lopuksi kaikki vastaajat vastasivat viela yhtei-
siin kysymyksiin. Valitsin kyselyn aineistonkeruumenetelmakseni, koska koin, etta sen
kautta pystyn tavoittamaan suuren joukon toimiston tyéntekijoita ja asettamalla vastauk-
set anonyymeiksi pyrin madaltamaan kynnysta osallistua vastaamaan tydpaikan toimin-
tatapoja kartoittavaan kyselyyn. Kyselyn on tarkoitus tuoda vastauksia siihen, miten yh-
teiskayttdautoa voisi parhaiten hyddyntaa televisiotuotannossa ja minkalaisia ajatuksia
ja tuntemuksia Fremantlen tyontekijoilla on autoihin liittyvista asioista. Kyseinen kysymys

on myo6s opinndytetydni padkysymys. Paakysymyksen lisaksi kyselylla oli tarkoitus
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saada vastauksia alakysymyksiini, jotka olivat: milla perusteella Fremantle paatyi yhteis-
kayttdautoon, minkalaisia kokemuksia yhteiskayttdautosta on ollut ja mitka ovat tuotan-

toautojen vaihtoehdot tulevaisuudessa.

Ensimmaiseksi aineistonhankintamenetelmakseni valitsin kyselyn, koska kysely on no-
pea ja tehokas tapa hankkia aineistoa. Kysely on yksi suosituimmista tiedonkeruumene-
telmista mitd tulee yhteiskuntatieteellisiin tutkimuksiin. Kyselyn etu on selkeasti se, etta
silld voidaan saada kokoon laaja tutkimusaineisto, jossa on mahdollista kysya suurelta
joukolta ihmisia useita kysymyksid. Kyselya on mahdollista kdyttda useilla eri tavoilla.
Tavallisimpia ovat postin kautta [&hetetyt kyselylomakkeet ja erilaiset verkossa taytetta-
vat kyselyt, joissa vastaaja tayttaa vastaukset itse. Kyselyn voi toteuttaa myds kasvotus-
ten tai puhelimessa, jolloin haastattelija tayttdad lomakkeet vastaajan sanojen mukaan
hanen puolestaan. Henkildkohtaisesti tehtdvissa kyselyissa on suuri merkitys haastatte-
lijan ja haastateltavan valisellda kommunikoinnilla ja vuorovaikutuksella. Hyva vuorovai-
kutus on eduksi silloin, kun kysymykset ovat tietopohjaisia, mutta hyva vuorovaikutus ja
kontakti saattavat vaaristdd esimerkiksi arkaluontoisista aiheista, kuten alkoholin kay-
tosta tai terveytta koskevien kysymysten vastausta. Oman opinnaytetyoni kysymykset
eivat ole arkaluontoisia, mutta koen, ettd verkossa anonyymisti tehtava kysely antaa pa-
remmat vastaukset kuin omalla nimella rekisterdidyt vastaukset. (Ojasalo ym. 2015,
121.)

5.3 Haastattelu

Tassa opinnaytetyossa tein haastattelun Fremantlen talousjohtajalle Antero Hartoselle
sahkdpostin valityksella. Olisin halunnut tehda haastattelun kasvotusten, jotta olisin voi-
nut esittdd paremmin lisdkysymyksia ja luoda haastatteluun runsasta ja monipuolista
vuoropuhelua, mutta aikataulullisista syista paadyin sahkdpostiin. Hartonen oli paatta-
massa ALD-yhteiskayttdauton hankinnasta ja néin ollen osasi vastata tarkemmin siihen
ja talouteen liittyviin kysymyksiin. Toteutin haastattelun sdhkdpostin valityksella aikatau-
lullisten haasteiden lisaksi siksi, etta nain haastateltava saa rauhassa miettia vastauksia
ja etsia kiperimpiin kysymyksiin tarkempia tietoja rauhassa. Haastattelun on tarkoitus
tuoda vastauksia aikaisemmin mainitsemiini opinnaytetyon alatutkimuskysymyksiin ja
haastattelun tarkoituksena oli saada my06s kyselya yksityiskohtaisempaa aineistomateri-

aalia opinnaytetyon tueksi. Hartosta haastattelemalla on mahdollista saada johtoportaan
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nakokulmaa ALD-yhteiskayttdauton hankinnasta ja kayttoprosessista. Haastattelun sy-
vimpana tarkoituksena oli hankkia tietoa hallinnollisesta nakdkulmasta ja nain ollen

saada yhdessa kyselyn tulosten kanssa kaksi erilaista ndkdkulmaa rinnakkain.

Haastattelu oli toinen téssa opinnaytetyossa kaytetty aineistonhankintamenetelma.
Haastattelu sopii oman opinnaytetyoni lisaksi moniin muihinkin kehittamistoihin, koska
silld saa kerattya nopeasti tietoa syvallisellakin tasolla kehittdmiskohteesta. Haastattelu
toimii myds, jos halutaan korostaa yksiléa, jolla on mahdollisuus tuoda esille vapaasti
itsedan koskevia asioita. Haastattelu toimii myos, jos kehittdmiskohdetta ei ole tutkittu ja
siitd halutaan saada esille uutta ndkokulmaa. Haastattelu kannattaa yhdistaa kehittamis-
tydssa usein toiseen aineistonhankintamenetelmaan ja nain teen itsekin opinnaytetyos-
sani. Yhdistan haastattelun ja kyselyn, jotta saan monipuolisen aineiston ja pystyn sy-

ventymaan hankalimpiin kohtiin haastatellulla. (Ojasalo ym. 2015,106.)
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6 Tutkimuksen tulokset

Taman tutkimuksen aineistohankintamenetelmina kaytin kyselya ja haastattelua. Karke-
asti ajateltuna kyselyyn oli tarkoitus hankkia dataa toimistolla tydskenteleviltd tuotanto-
puolen ihmisilta ja talousjohtajan haastattelulla saada tarkempaa tietoa auton hankintaan
ja kayttdon liittyvista asioista hallinnollisesta nakdkulmasta. Sain valituilla aineistonhan-
kintamenetelmilla tarkkaa ja mielenkiintoista tietoa tutkimukseni tueksi. Seuraavissa kap-

paleissa avaan tarkemmin kyselyn ja haastattelun tuloksia.

6.1 Kyselyn tulokset ja analyysi

Kysely lahetettiin yhteensa 32:lle Fremantlen tyontekijalle joista 14 vastasi kyselyyn.
Tama tarkoittaa, ettéa kyselyn saaneista ihnmisista 44 % vastasi siihen. (ks. Liite 2. Kysely)
Tulokset eivat valttamatta vastaa taydellisesti tutkittua kohderyhmaa, mutta virhemargi-
naalin avulla voidaan saada kasitys siita, kuinka lahella totuutta tutkimuksessa ollaan.
Virhemarginaali kertoo, onko kyselytutkimukseen vastannut riittdva maara ihmisia, jotta
keratty tieto olisi luotettavaa vai tuleeko tuloksia analysoida huomioon ottaen se, etta

vastaukset eivat vastaa koko populaation kantaa asioista (SurveyMonkey 2019)

Virhemarginaali eli luottamusvali kertoo, kuinka hyvin kyselytutkimuksen tulokset vas-
taavat koko populaation nakemysta. Virhemarginaali on tapa mitata kyselytutkimuksen
tehokkuutta. Pienempi virhemarginaali kertoo tulosten luotettavuudesta ja suurempi vir-
hemarginaali puolestaan taas sen, ettd vastaukset voivat erota hyvinkin paljon koko po-
pulaatiosta. Taman opinnaytetydn kyselyn virhemarginaaliksi tuli 20. Omassa opinnay-
tetydssani huomioitavaa virhemarginaalin osalta on se, ettd populaatio, joille kysely toi-
mitettiin, oli pieni ja mahdollisimman pienen virhemarginaalin saamiseksi olisi |&hes kaik-
kien pitanyt vastata toimitettuun kyselyyn. Tata ei tapahtunut tdman opinnaytetyon kyse-
lyn kohdalla, joten tutkimuksessa on otettava huomioon, etta virhemarginaalin ollessa 20
on huomioitava, ettd saadut vastaukset eivat vastaa valttamatta koko populaation mieli-

pidetta asioista. (SurveyMonkey 2019)
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Latasitko auton kaytén mahdollistavan sovelluksen itsellesi?
10

Kylla. En.

Kuvio 4. Kyselyn tulos kysymykseen Latasitko auton kaytdn mahdollistavan sovelluksen itsel-
lesi?

Oletko kayttanyt ALD-yhteiskayttdautoa?

10

Kylla

Kuvio 5. Kyselyn tulos kysymykseen Oletko kayttanyt ALD-yhteiskayttdautoa?

Suurin osa kyselyyn vastanneista ihmisista oli kayttanyt ALD-yhteiskayttdéautoa ja ladan-
nut itselleen auton kaytén mahdollistavan sovelluksen. (Kuvio 4 ja Kuvio 5)
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Koitko saavasi riittavat ohjeet auton kayttéon?
6

Sain riitavat ohjeet auton kayttoon. En saanutriittavia ohjeita auton kayttoon

Kuvio 6. Kyselyn tulos kysymykseen Koitko saavasi riittdvat ohjeet auton kayttoon?

Vaikka suurin osa oli kayttanyt autoa ja ladannut sen kaytén mahdollistaan sovelluksen,
on silmiinpistavaa, etta osa oli kokenut, ettd he eivat olleet saaneet riittavia ohjeita uuden
palvelun kayttamiseen. Kysely ei anna vastausta siihen, miksi osa vastaajista on kokenut
ohjeet puutteellisiksi, mutta puutteellisilla ohjeilla on vaikutusta esimerkiksi siihen, kuinka
helpoksi kayttaja kokee palvelun. Kyselyn tuloksista kay ilmi, ettd auton kaytto jakaa mie-
lipiteet sen helppoudesta. (Kuvio 6)

Otettiinko tydntekijdiden toiveita mielestasi riittavasti huomioon
ALD-palvelua tai yrityksen autotilanne koskevissa valinnoissa?

10

Kylla

Kuvio 7. Kyselyn tulos kysymykseen Otettiinko tyontekijdiden toiveita mielestasi riittdvasti huo-
mioon ALD-palvelua tai yrityksen autotilannetta koskevissa valinnoissa?
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Kyselyn tuloksista on jopa halyttdvaa huomata, ettd suurin osa kokee, ettd ALD-palvelua
tai yleisesti yrityksen autotilannetta koskevissa asioissa ei ole otettu huomioon tyénteki-
jéiden toiveita. Vastaajista ainoastaan nelja kokee, etta tyontekijoitd on kuunneltu valin-

toja tehdessa. (Kuvio 7)

Koetko taman hetkisen autotilanteen ja varausjarjestelman
hyvana vai olisiko siina jotain kehitettavaa?
12

10

8

Koen, etta autotilanne on hyva ja Koen, etta tilannetta voisi parantaa ja
varausjarjestelma toimii varausjarjestelmaa kehittaa

Kuvio 8. Kyselyn tulos kysymykseen Koetko tdman hetkisen autotilanteen ja varausjarjestelman
hyvana vai olisiko siina jotain kehitettavaa?

Kyselyn perusteella voi huomata, etta tyontekijat eivat koe tulleensa kuulluksi, joten lie-
nee luonnollisesti selvaa, ettd tdman hetkisessa autotilanteessa ja varausjarjestelmassa
nahdaan kehitettdvaa. Vaikka murto-osa vastaajista koki, ettéd heitd on kuultu valintoja
tehdessa, on mielenkiintoista huomata, etta viela pienempi osuus kokee autotilanteen ja

varausjarjestelman hyvana. (Kuvio 8)
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Koetko, etta auton varausjarjestelma toimisi sahkoisesti paremmin esimerkiksi Google Sheet
tms. vastaavalla alustalla, johon olisi mahdollista paasta useilta laitteilta toimiston ulkopuolelta?

6

Kylla toimisi En osaa sanoa, mutta uskon, etta siihen on  Taman hetkinen "pajukori*jarjestelma on
mahdollista |oytaa toimiva ratkaisu riittava.

Kuvio 9. Kyselyn tulos kysymykseen Koetko, ettd auton varausjarjestelma toimisi sahkdisesti
paremmin esimerkiksi Google Sheet tms. vastaavalla alustalla, johon olisi mahdollista
paasta useilta laitteilta toimiston ulkopuolelta?

Auton varaaminen tapahtuu talla hetkelld niin, ettd auton avaimia sailytetdan yhdessa
paikassa ja avainten kanssa samassa paikassa on paperinen varauskalenteri, johon jo-
kainen merkitsee oman auton kayttdtarpeensa tuotannon aikana. Kaytéssa ei ole talla
hetkella mitdan sahkoista varausjarjestelmaa, koska Fremantle luopui auton avaimetto-
muudesta sen osoittauduttua ongelmalliseksi ja haasteelliseksi. Avaimettomuus poisti
myos tarpeen sovellukselle ja samalla autolle ei ole endd sovelluksesta 16ytyvaa sah-
koistd varausjarjestelmaa. Kyselyn tuloksia analysoidessa voi huomata, ettd nykyiseen
varausjarjestelmaan ollaan tyytyvaisia, mutta tyontekijoilld on selked kiinnostus toimi-
vaan sahkoiseen varausjarjestelmaan, johon on paasy sahkoisesti myods toimiston ulko-

puolelta, mikali sellainen vaihtoehto I8ytyy. (Kuvio 9)

Taytatko tuotannossa kaytdossa olevissa autoissa ajopaivakirjaa
saanndllisesti?

10

Taytan Entayta
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Kuvio 10. Kyselyn tulos kysymykseen Taytatko tuotannossa kaytdssa olevissa autoissa ajopaiva-
kirjaa sadannodllisesti?

ALD-yhteiskayttdauton avaimettomuuden ja sovellusohjauksen myo6ta paastiin hetkelli-
sesti eroon paperisten ajopaivakirjojen tayttdmisesta. Avainten tullessa takaisin eivat
ALD-jarjestelma ja sovellukset pysty seuraamaan kayttajia ja ajokilometreja, joten pape-
risen ajopaivakirjan tayttdaminen autossa on edelleen valttamatonta. Enemmisto vastaa-
jista tayttda ajopaivakirjaa sdanndllisesti, mutta kyselyn perusteella se ja& monelta tayt-
tamatta. Ajopaivakirjan tayttamattomyys aiheuttaa haasteita, kun asiaa tarkastellaan ve-

rotuksellisesta ja taloudellisesta nakdkulmasta. (Kuvio 10)
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Onko ajopaivakirjan tayttaminen mielestasi haastavaa ja
haluaisit, etta siihen I6ytyisi helpompi tapa?

6
4
2
0
Olisin kiinnostunut Eiole. Kylla on ja helpompi tapa
kuulemaan lisaa sahkoisista kiinnostaa
ajopaivakirjoista

Kuvio 11. Kyselyn tulos kysymykseen Onko ajopaivakirjan tayttdminen mielestasi haastavaa ja
haluaisit, etta siihen 16ytyisi helpompi tapa?

Kysely jakaa mielipiteen siita, onko ajopaivakirjan tayttdminen haastavaa vai ei. Ajopai-
vakirja koetaan kuitenkin haastavana tayttaa ja tasta syysta monet olisivat kiinnostuneita

kuulemaan lisda sahkoisista ajopaivakirjoista, joilla voisi korvata paperisen itse taytetta-

van ajopaivakirjan. (Kuvio 11)

Kuinka hankit auton tuotantosi kayttéon?
8

Kaytan toimiston autoa Vuokraan Jonkin yhteistyon kautta Kaytan omaa autoa

Kuvio 12. Kyselyn tulos kysymykseen Kuinka hankit auton tuotantosi kayttéén?

Vaikka toimistolla on kaytdssaan ALD-yhteiskayttoauto, niin muitakin tapoja hoitaa tuo-
tantoon/tydhon liittyvaa ajoa I6ytyy niin vuokrauksesta, yhteistdiden kautta tai jopa oman
auton kayttamisen muodossa. Tuloksia analysoimalla voi miettia sita, olisiko Fremant-
lella tarvetta esimerkiksi toiselle autolle, silld tulosten perusteella ei yksi tuotannon auto
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tayta autoilun tarpeita, koska muita vaihtoehtoja kayttaa yhteensa suuri joukko vastaaijia.
(Kuvio 12)

Kyselysta saatua aineistoa tutkiessa ja analysoidessa edella mainittujen seikkojen lisaksi
huomiota herétti erityisesti se, ettd vaikka ALD-yhteiskayttbautoa kaytti suurin osa vas-
taajista, niin myos ongelmia auton kayttamisessa oli huomattavan paljon. Vastaajat ko-
kivat ongelmia jopa ennen kuin olivat edes paasseet ajamaan autolla. Vastausten pe-
rusteella ongelmat liittyivat paasaantdisesti sovellukseen ja sen toimimattomuuteen. So-
vellus koettiin vaikeakayttdisena ja sen toimintaperiaatteet kayttéa vaikeuttavina. Sel-
keimpina haasteina ja ongelmina mainittiin se, ettd sovellus poistaa kayttajan varauksen,
mikali kayttaja ei ole aktivoinut sita tietyn aikaikkunan sisalléa varauksen alkamisesta.
Sovelluksen kayttd koettiin epavarmana ja erittdin epaluotettavana. Ongelmia aiheutti
my0os avaimettomuus, silla sovellus toimi auton avaimena, mutta mikali sovelluksessa oli
ongelma, eivat auton ovetkaan auenneet. Tama yhdistettyna kiireiseen tuotannon vai-
heeseen koettiin mahdottomana yhtalona. Tuotantojen aikana autolla voi olla useita
kayttajia, jolloin ongelmaksi muodostui se, etta ainoastaan varauksen tehnyt henkil6 pys-
tyi kayttamaan autoa, eika autoa voinut antaa kayttoon toiselle samassa tyoskentelevalle
henkildlle ilman, ettad varaus perutaan ja tehdaan uudelleen toiselle kayttajalle. (Kysely
2019)

Kyselyn vastauksissa oli myds paljon mielenkiintoisia havaintoja ja ideoita Fremantlen
autotilanteeseen liittyen. Jakamistalous yrityksen sisalla nahtiin mahdollisena, mutta sita
ennen sovelluskehityksen tulisi edeta reippain askelin eteenpain. Useat vastaajista mai-
nitsivat vastauksissaan myos tarpeen auton muunnettavuudelle ja suuremmalle koolle.
Vastaajat pohtivat vastauksissaan pakettiauton tai minibussin mahdollisuutta, silla Idhes
jokaisessa tuotannossa on pystyttava kuljettamaan suuria tavaroita tai useampia ihmisia
kerrallaan. Tama voisi mahdollisesti my0s poistaa useiden yksittaisten ja hinnakkaiden
pakettiautojen vuokrauksen ja nadin pienentda tuotantojen yhta vakiokulueraa. (Kysely
2019)
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Voisitko kayttaa tuotannon aikana yhteiskayttéautoa,
esimerkiksi DriveNow tai Share it Blox car?

8

En osaa sanoa

Kylla

Kuvio 13. Kyselyn tulos kysymykseen Voisitko kayttda tuotannon aikana yhteiskayttdautoa, esi-
merkiksi DriveNow tai Share it Blox car?

ALD-yhteiskayttdauto on Fremantlen sisdisessa kaytdssa oleva yhteiskayttdauto. Fir-
man sisaisten ratkaisujen liséksi vapaassa kaytossa olevat muut autoiluun liittyvat pal-
velut ovat olemassa. Kyselyn vastausten mukaan useat voisivat kayttaa tuotantonsa ai-
kana yhteiskayttdautoa, mutta suurin osa vastaajista ei osaa kuitenkaan sanoa, olisiko
se mahdollista. Se, ettd suurin osa ei osaa sanoa, voi johtua monestakin syysta. Tuo-
tantojen aikatauluja ja tarpeita on monesti haastavaa suunnitella etukateen ja monet ti-
lanteet vaativat reagointia sellaisella nopeudella, johon yhteiskayttdautopalvelut eivat
taivu tai sitten vastaajat eivat tieda tarpeeksi erilaisten yhteiskayttdautopalveluiden toi-

minnasta ja mahdollisuuksista. (Kuvio 13)

Kyselyn tuloksia pohtiessa on vaistamatta kiinnitettdva huomiota siihen, soveltuuko ALD-
yhteiskayttdauto lainkaan osaksi televisiotuotantoa, jos jo pelkastaan sovelluksessa on
huomattavissa maarin kehitettdvaa, jotta toiminta olisi edes jollain tasolla varmaa ja luo-

tettavaa.
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6.2 Haastattelun tulokset ja analyysi

Lahetin haastattelun sdhkopostitse Fremantlen talousjohtajalle Antero Hartoselle. Har-
tonen oli paattamassa ALD-yhteiskayttdauton hankinnasta ja tietda Fremantlen toimin-
nan usean vuoden ajalta. Hartosen haastattelu oli hyddyllinen ja antoi erilaista nakokul-
maa ALD-yhteiskayttdauton hankinnasta ja kaytosta. Haastattelussa kavi ilmi monenlai-
sia asioita, mutta paallimmaisena huomioni kiinnittyi Hartosen kommentteihin ALD- yh-
teiskayttdauton eduista ja kyvystd reagoida asiakkaan tarpeisiin. Palvelun kaytt6on-
otosta ei keskusteltu tyontekijoiden kanssa, mutta sen sijaan autosta kylla. Palvelun kay-
ton edetessa auton avaimettomuudesta ja sovelluksen ongelmakohdista aiheutui ylimaa-
raistd kaaosta ja tasta syystd avaimettomasta auton kayttdmisesta siirryttiin takaisin ta-
valliseen virta-avaimeen. ALD-palveluun paadyttiin sen vuoksi, ettd kyseessa oli uusi ja
mielenkiintoinen toimintamalli, joka nahtiin mahdollisuutena. Lisaksi edut huoltojen, ren-
kaidenvaihtojen, renkaiden sailytysten ja sahkoisen ajopaivakirjan suhteen olivat tehok-
kaita. Fremantlen politiikkaan konsernina kuuluu, ettd autoja ei omisteta, joten joka ta-
pauksessa jonkinlainen palvelu autojen suhteen Fremantlella tulee aina olemaan kay-

tdssaan. (Hartonen 2019).

Tuotantoyhtién hektiseen ja ajoittain nopeita muutoksia sisaltavaan arkeen ALD-palve-
lun kayttdehdot sen sijaan tuntuvat toimivan hyvin, silla mikali autosta halutaan yhtakkia
eroon tai Fremantle haluaisi vaihtaa palvelua, niin se onnistuisi kaytannossa yhden kuu-
kauden irtisanomisajalla, vaikka perussopimus taustalla onkin pidempi. Vertailupintana
on se, etta tavallisen yritysleasingin sopimuskausi saattaa olla useita kuukausia ja irtisa-
nomisajat huomattavasti pidempia. ALD-palvelun etuihin lasketaan Fremantlen tapauk-
sessa myos se, ettd huollot ja renkaiden vaihtamiset kuuluvat palveluun ja tdma omalta
osaltaan helpottaa auton kanssa toimimista ja vapauttaa tydaikaa kaytettavaksi toisiin
tehtaviin. (Hartonen 2019)

Hartosen haastattelun perusteella on tulkittavissa, ettd ALD-palvelu kokonaisuudessaan
avaimettomana olisi toiminut, mikali varausjarjestelma ja siihen liittyva sovellus olisivat
toimineet paremmin ja vastaisivat paremmin asiakkaan, tassa tapauksessa Fremantlen,
tarpeisiin. Yksi ALD-palvelun eduista oli se, ettd sovelluksen kautta avaimetonta autoa
kaytettdessa auto tallentaa ajot suoraan jarjestelmaan ja nain ollen paperista ajopaiva-

kirjan tayttamista ei tarvita. Avaimettomasta ajosta luovuttiin ongelmien ilmestyessa ja
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samalla palattiin vanhaan paperiseen ajopaivakirjaan. Vaikka avaimettomuudesta luo-
vuttiin, niin Fremantle tastad huolimatta kayttdd ALD-palvelua, koska se toimii huoltojen

ja muun muassa renkaiden vaihtoon ja sailytykseen liittyvissa asioissa. (Hartonen 2019)

Hartosen haastattelusta kay ilmi, ettd Fremantle on tarvittaessa valmis muuttamaan toi-
mintatapoja ja tutkimaan erilaisia vaihtoehtoja autojen suhteen niin palvelun kuin itse
auton kannalta, mikali parempia tai paremmin kaytanndssa toimivia vaihtoehtoja ilmes-

tyy ja tyontekijoilté tulee vaihtoa puoltavaa palautetta/ideoita. (Hartonen 2019)
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7 Kehittamisehdotukset

Tutkimukseni taustan ja tulosten perusteella olen kehittanyt kaksi Fremantlen toimintaa
parantavaa kehitysehdotusta, Molemmat kehitysehdotukseni liittyvat Fremantlen ja sen
kayttamien autojen kayttoon ja hallintaan. Kehitysehdotusten tarkoitus on helpottaa tuo-
tantojen autojen tarvetta kustannustehokkaammaksi ja helpottaa autojen varaustilan-
netta niin, etta se palvelisi kayttajia myos toimiston ulkopuolella. Kaiken kaikkiaan kehi-
tysideoita tuli vahan, mutta siihen vaikuttaa tyon tiukka rajaaminen ja se, etta kyselyyn
tuli odotettua vahemman vastauksia. Suuremmalla vastausmaaralla olisi voinut saada
laajempaa ja mielenkiintoisempaa aineistoa kehitysideoiden synnyttamiseksi. Kyselyn
vahaista vastausmaaraa olisi voinut kompensoida ryhmahaastattelulla, jossa olisin kay-
nyt kollegoiden kanssa lapi kyselyn tulokset ja kaynyt sen jalkeen avointa keskustelua
niistd. Yhdessa olisimme voineet pohtia mahdollisia kehitysideoita tulevaisuuteen. Tama
olisi toiminut kolmantena aineistonhankintamenetelmana, mutta se jai valitettavasti aika-
taulusyista toteuttamatta. Jatkoa ajatellen on kuitenkin tarkeaa muistaa tulosten lapikay-

misen ja ryhmahaastattelun yhdistelman mahdollisuus aineistonhankintamenetelmana.

7.1 Autotilanteen paivittaminen

Fremantlen tulisi pohtia mahdollisuutta toisen tuotantoauton hankintaan kartoittamalla
tydntekijdiden mielipidetta ja todellista tarvetta avoimen keskustelun lisaksi tarkemmin
esimerkiksi kyselyn muodossa ja tarpeen vaatiessa lisatd autokapasiteettia esimerkiksi
pakettiauton tai minibussin muodossa. Molemmat, seka pakettiauto ettd minibussi, nou-
sivat selkeasti esille jo opinnaytetyohon liittyvan kyselytutkimuksen vastauksissa. Paket-
tiauto vahentaisi 1ahes jokaisessa tuotannossa tarvittavien pakettiautojen kalliita vuok-
rauksia ja nain mahdollisesti pienentaisi tuotantojen kuluerid autojen osalta, kun toimis-
tolla olisi oma pakettiauto tavaroiden kuljettamiseen. Minibussi toimisi henkildiden kuljet-
tamisessa, jolloin esimerkiksi kuvauspaikoille ei tarvitse siirtya useilla autoilla. Lisaksi
monet minibussit ovat muunneltavissa niin, ettd useiden ihmisen lisaksi niiden kyytiin on

viela mahdollista lastata suurempaakin tavaraa. (Kuvio 14)

7.2 Auton varausjarjestelman siirtdminen sahkoiseksi

Fremantle voisi aloittaa autojen varausjarjestelman siitdmisen sahkdiseksi esimerkiksi

Googlen pilvipalveluiden avulla, jolloin varausjarjestelmaan on mahdollista paasta ka-
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siksi myds toimiston ulkopuolelta ja kdytanndssa milla tahansa laitteella. Tasta voisi aloit-
taa ja mahdollisesti myéhemmin siirtya toisenlaiseen ratkaisuun. Kyselyn tulosten perus-
teella tdllaisesta ollaan kovasti kiinnostuneita tydntekijdiden keskuudessa, joten seu-
raava askel olisi kartoittaa mahdollisia alustoja, joille sahkdista varausjarjestelmaa voi
l&hted suunnittelemaan ja testaamaan. (Kuvio 14)

Kuvio 14. Kehitysehdotukset
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8 Pohdinta

Taman kappaleen tarkoituksena on tiivistaa koko opinnaytetyon prosessi ja kiertaa koko
kirjallisen raporttini kehd umpeen. Tassa kappaleessa pohdin, arvioin ja kritisoin opin-
naytetyoni tuloksia ja tydn merkitystd niin omasta kuin tilaajankin nakdékulmasta. Kayn

lapi myos omaa tydskentelyani opinnaytetyon prosessin aikana.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittda jakamistalouden mahdollisuuksia tele-
visiotuotannossa ALD-yhteiskayttdauton muodossa. Lisaksi tyon tavoitteena oli antaa
Fremantlelle kehitysideoita, joilla kehittaa nykyhetken olemassa olevia toimintatapoja ja

antaa uudenlaisia kehitysideoita tulevaisuuden toimintoihin.

Opinnaytetyoni tuloksista voi tehda sen johtopaatoksen, etta ALD-yhteiskayttéauto ei tal-
laisenaan sovellu osaksi televisiotuotannon hektista tyokenttaa. Jo pelkastadan sovellus-
kehityksen tulisi ottaa suuria askelia, jotta perusasiat olisivat kunnossa ja palvelun kaytto
olisi luotettavaa ja varmaa. Mita yhteiskayttdautoon tulee, en ole taysin varma, onko
ALD-yhteiskayttdauto yhteiskayttdauto vai eri tavalla brandatty tavallinen yritysleasing.
Jakamistaloudessa taustalla on voimakas ajatus muun muassa ymparistdsta, mutta
ALD-yhteiskayttoauton palvelun kohdalla ymparistonakokulma jai puuttumaan koko-
naan, mika on mielestani negatiivinen asia tassa ajassa, jossa ymparistoon tulisi kiinnit-
tdad huomiota entistd enemman. Firman sisaisesti auto on yhteiskaytdssa, mutta laajem-
min yhteiskayttoauto tarkoittaa minulle henkilokohtaisesti toimivampaa, laajempaa, mo-
nipuolisempaa ja helppokayttdisempaa autojen verkostoa. Tutkimuksen edetessa poh-
din jakamistalouden eri muotoja laajemmin ja pohdin niiden yhdistamista osaksi televi-
siotuotantojen kiireistd arkea. Loppujen lopuksi tulin mielessani siihen lopputulemaan,
etta jaettavat asiat toimivat firman sisaisesti, mutta laajemmassa mittakaavassa jakamis-
talous toistaiseksi taipuu hieman heikosti tuotantojen hektisyyteen. Olemassa olevat pal-
velut esimerkiksi autojen suhteen toimivat yksittain silloin talloin, mutta pidemmassa kay-

tossa kompastuskiviksi muodostuvat muun muassa kustannukset.

Mikali tekisin opinnaytetyoni uudelleen, keskittyisin aineistonhankintamenetelmiin inten-
siivisimmin ja ottaisin mukaan kyselyn ja haastattelun lisaksi muun muassa ryhmahaas-
tattelun. Aloittaisin ryhmahaastattelun kdymalla Iapi tutkimuksen tulokset, jonka jalkeen
keskustelisimme valitun joukon kanssa tuloksista ja ajatuksista, joita tulokset mahdolli-
sesti herattivat. Tdman avulla voisin saada vield arvokkaampaa ja syvempaa tietoa kuin

mitd kysely ja haastattelu pelkastaan pystyvat antamaan. Téssa opinnaytetydssa kysely
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toimi aineistohankintamenetelmana kuitenkin hyvin ja paasin silla asettamiini tavoittei-
siin, mutta mikali tyd tehtaisiin uudelleen, keskittyisin kysymyksiin ja niiden asetteluun
viela tarkemmin. Jalkikateen huomasin, ettd osa kysymyksista toisti edellistd kysymysta,
joten kaikki kysymykset eivat tuoneet varsinaisesti uutta tietoa, koska niihin oli saatettu
vastata edellisessa kysymyksessa hieman eri tavalla muotoillussa kysymyksessa osit-

tain tai kokonaan.

Ennen opinnaytetyon tekemista ja sen tyostamisen aikana tyoskentelin tilaajayrityk-
sessa, joten yrityksen toimintatavat ja ALD- yhteiskayttdauto olivat minulle tuttuja. ALD-
palvelusta oli kokemusta niin sivustaseuraajana kuin itse ratin takana istuneenakin.
Tyoskentelystad yrityksessa oli paljon hydtya opinnaytety6tad tehdessa, silla uskon, etta
aihetta on helpompi tutkia tyOyhteis6ssa, kun tyoyhteiso tuntee tekijan, jolloin esimerkiksi
kyselyyn vastaaminen voi olla luontevampaa ja kynnys vastata pienempi. Pohtiessani
tydn tuloksia ja esimerkiksi kyselystd saamiani tietoja huomaan, ettd en juurikaan ollut
niista yllattynyt. Omat kokemukseni ALD-yhteiskayttdautosta olivat hyvin samaa luokkaa
kuin kyselyyn vastanneilla. Avaimeton auto sovelluspohjaisella hallintajarjestelmalla kuu-
lostaa modernilta ja tehokkaalta tyovalineelta, mutta kaytantd osoitti, ettd kyseinen so-
vellus ja palvelu ei ole viela valmis ainakaan televisiotuotantojen tyovalineena. Kuten
aikaisemmin olen maininnut, palvelu helpottaa esimerkiksi huoltoja ja renkaiden vaihtoja,
mutta muuten palvelussa ei ole mitdan toimintaa tehostavaa tai nopeuttavaa tekijaa, jol-
loin vaistamatta pohtii, olisiko tarjolla muita kaytannollisempia, monipuolisempia ja toimi-

vimpia ratkaisuja leasingautoja tarjoavilla yrityksilla.

Uskon, ettd tydni auttaa tilaajayritystd huomioimaan tydntekijéiden tarpeita, kun puhu-
taan autosta tuotantojen yhtena tyovalineena. Opinnaytetyoni antoi tilaajalle arvokasta
tietoa tyontekijoiden tarpeista ja mielipiteistd muun muassa tuotantoautoihin liittyvissa
ratkaisuissa. Lisaksi kehitysideani parantavat olemassa olevaa toimintaa ja tuovat kus-
tannustehokkaampia ratkaisuja tuotantojen tueksi. Tilaajan kannalta on harmillista, etta
niin pieni osa kyselyn saaneista vastasi kyselyyn, jolloin tulokset eivat vastaa koko tyd-
yhteison mielipidetta. Talle asialle ei voi mitaan, mutta tasta huolimatta tuloksia voidaan
pitdd suuntaa antavina ja keskustelua herattdvina. Toki vastaajamaariin vaikuttaa se,
etta kaikki eivat tydssaan kayta autoa tai heilla ei ole ajokorttia, jolloin heilla ei palvelusta

ole mitadan omakohtaista kokemusta tai sanottavaa.
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Opinnaytety6tani voisi jatkaa tai laajentaa niin, etta siina tarkasteltaisiin syvemmin erilai-
sia vaihtoehtoja tuotantoautojen palveluntarjoajiksi tai etsittaisiin toimivampia ratkaisuja
ja palveluita esimerkiksi autojen varausjarjestelmaan ja ajopaivakirjojen hallintaan/tieto-

jen kerdamiseen.

Tyoni palvelee ammattini kehittymista monella tapaa. Tuottajan on tulevaisuudessa tar-
keaa tiedostaa erilaisia muuttuvia taloudenmuotoja, kuten tassa tapauksessa jakamista-
lous. Lisaksi tuottajan on kyettdva huomioimaan yha enenevissd maarin ymparistdon
littyvid asioita ja esimerkiksi se, kuinka jakamistaloudella voidaan vahentaa ymparistdon
kuormittamista. Tyo kehittaa tekijaansa ammatillisesti myos kehittgjan nakokulmasta.
Tyo herattaa mielenkiinnon tydyhteison toiminnan kehittdmiseen ja tdssa opinnayte-
tyossa opittua tutkimuksellista kehittamistyota on mahdollista hyddyntaa monipuolisesti

osana omaa tydnkuvaani tulevaisuudessa.

Taman opinnaytetydn tulokset on mahdollista toteuttaa kdytanndssa, mutta sitd ennen
niihin on syvennyttava kaytannon tasolla tyoyhteisossa vield tarkemmin ja tilannetta
muun muassa autokannan lisddmiseen on tutkittava viela syvemmin niin tuotannollisesta
kuin taloudellisestakin nakokulmasta. Oli toteutettava kehitysidea mika tahansa tulee sita
suunnitellessa ottaa tyontekijoiden mielipidetta erityisesti huomioon, silla kehitysideoiden
on tarkoitus parantaa ty6olosuhteita ja tasta syysta juuri tydntekijat ovat se taho, jolla on

paras nakemys siitd, mika voisi mahdollisesti auttaa.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyota oli mielenkiintoista tehda ja omalla kohdallani koen hel-
pottavaksi tekijaksi sen, etta tyoskentelin opinnaytetyon tekemisen aikana tilaajayrityk-
sessa. Nain olin koko ajan kehittamiskohteessa sisalla ja nain tilanteiden muuttumiset
heti ja pystyin kdymaan erilaisia keskusteluja kollegoideni kanssa. Ensimmaiset merkit
opinndytetyon tekemisestd alkoivat Fremantlella syksylld 2019, mutta toden teolla pro-
jekti lahti etenemaan pahimpien tyokiireiden hellitettya joulukuussa 2019. Syksy oli kay-
tannossa oikeastaan hyvin pitkalti ajatustyoskentelya ja satunnaisia tapaamisia opinnay-
tetyohon liittyvan kurssin tiimoilta. Aktiivisin tyovaihe sijoittui joulu-tammikuulle, jolloin
kirjallinen osuus muodostui kaytannossa kokonaan. Jalkikateen mietittyna en tekisi tyos-
kentelyn kannalta mitdan muutoksia, silla koen prosessin olleen selkea ja systemaatti-
nen koko sen ajan. Mikali aloittaisin prosessin uudelleen, niin en ottaisi siihen samaan

aikaan toita, silla ajoittain haasteellista oli 10ytaa aikaa opinnaytetyolle seka normaalille
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tydeldmalle. Hyvalla ajanhallinnalla sekin oli mahdollista, mutta koen silti, ettéa tyén val-
mistumiselle valttdmatonta oli joulu-tammikuun valinen tyérauha, jolloin tehtavalistalla

olivat ainoastaan opinnaytetyo ja siihen liittyvat asiat.
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Liite 1. Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset

Antero Hartonen
Talousjohtaja, Head of Finance and Operations
Fremantle

Mika Fremantlen tilanne auton suhteen talla hetkella? Onko auto edelleen
ALD:n kautta ja mita palveluun mahdollisesti kuuluu talla hetkella?

Miksi ADL-palvelu valittiin ja mita silla haluttiin saavuttaa?
Minkalaisia tuloksia n.6kk kayttojakson aikana saavutettiin?
Mitka olivat suurimmat ongelmat palvelun kaytossa?
Minkalaista palautetta autosta saatiin?

Mita hyotya palvelusta on/oli Fremantlelle?

Pohdittiinko autoa valittaessa esimerkiksi ymparistoa ja sita, etta olisiko auto
voinut olla esimerkiksi sahkbauto?

Mitka olivat muut vaihtoehdot ALD-yhteiskayttdauton lisaksi?
Mika oli yhteiskayttdauton keskimaarainen kayttoaste palvelun kayton aikana?

Mitka asiat vaikuttavat ja lopulta maaraavat sen minkalainen auto toimistolle
hankitaan?

Mitka ovat toimiston auton kulut kokonaisuudessaan yhdelta kuukaudelta (Mu-
kaan ei lasketa bensoja)?

Keskusteltiinko palvelun kayttoonotosta yleisesti tyoyhteisossa ennen sen valit-
semista?

Toimistolla on talla hetkella yksi kaikkien kaytossa oleva auto, onko se riittava vai

tulisiko autoja olla useampi?

metropolia.fi ﬂrMetropolia



Liite 2
1(5

Liite 2. Kysely

Jakamistalouden hyodyntaminen
televisiotuotannossa

ottaa kaytt n
sovelluksen kautta m

auto on parkkeerattu ja kuka on auton seuraava kayttaja"

Koen aiheen tutkimisen tarkeand, koska uudet toimintamallit voivat sddstda mm. rahaa ja aikaa.
Lisaksi on tarkeda saada kootusti tietoa tyoyhteison tarpeista siten, ettd jokainen voi vastata kysymyksiin vapaasti ja
anonyymisti.

Yhteystiedot:

Henri Kosunen
henri.kosunen@fremantle.fi

Oletko kayttanyt ALD-yhteiskayttoautoa? *

Kylla

En

Osion 1 jalkeen Jatka seuraavaan osioon
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><

Henkildt, jotka kayttivat ALD-palvelua

Kuvaus (va

nnainen)

Latasitko auton kdyton mahdollistavan sovelluksen itsellesi? *
Kylla.

En.

Koitko saavasi riittdvat ohjeet auton kaytt6on?

Sain riitévét ohjeet auton kayttoon.

En saanut riittavia ohjeita auton kayttoon

Kuinka helppoa ALD-yhteiskayttdauton kdyttdminen mielestasi oli asteikolla
1-5?

Helppoa Vaikeaa

Minkalaisiin ongelmiin térmasit autoa kayttdessi? *

Pitka vastaustekst

Mita hyvaa ALD-yhteiskayttéautossa oli? *

Pitka vastaustekst

Miten palvelun tulisi mielestési kehitty3, jotta se soveltuisi Fremantlen
tarpeisiin?

Pitka vastaustekst

Osion 2 jalkeen  Siirry osioon 4 (Yhteiset kysymykset)
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Osio 3/4

HenkilGt, jotka eivat kayttaneet ALD-palvelua

><

Kuvaus (valinnainen)

Vastasit edelliseen kysymykseen "En", miksi et kayttanyt ALD-
yhteiskayttoautoa?

Auton kaytto oli vaikeaa ja monimutkaista

Tuotannossani oli kdytossa toinen auto

En tarvinnut autoa

Olen aloittanut Fremantlella, kun palvelu ei ollut enaa kéytossa

Muu...

Miten palvelun tulisi kehitty3, jotta se soveltuisi Fremantlen tarpeisiin?

Taytatko tuotannossa kaytdssa olevissa autoissa ajopaivakirjaa
saannollisesti?

Taytan

En tayts

Koetko taman hetkisen autotilanteen ja varausjarjestelman hyvana vai olisiko *
siind jotain kehitettavaa?

Koen, ettd autotilanne on hyva ja varausjarjestelma toimii

Koen, etté tilannetta voisi parantaa ja varausjarjestelmaa kehittaa

Osion 3 jalkeen  Siirry osioon 4 (Yhteiset kysymykset)
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Osio 4/4

Yhteiset kysymykset

><
.

Kuvaus (valinnainen)

Otettiinko tyontekijoiden toiveita mielestasi riittavasti huomioon ALD-palvelua *
tai yrityksen autotilanne koskevissa valinnoissa?

Kylla

Ei

Koetko, etta auton varausjarjestelma toimisi sahkoisesti paremmin *
esimerkiksi Google Sheet tms. vastaavalla alustalla, johon olisi mahdollista
paasta useilta laitteilta toimiston ulkopuolelta?

Kylla toimisi
Ei toimi
En osaa sanoa, mutta uskon, etté siihen on mahdollista |6ytda toimiva ratkaisu

Taman hetkinen "pajukori"-jdrjestelma on riittava.

Mihin seuraavista Fremantlen tulisi kiinnittda huomiota autoa valittaessa?
Valitse KOLME tarkeinta.

Ekologisuus (Paastot, hybridit, séhkoautot jne.)
Auton koko ja muunneltavuus eri tarpeisiin
Autojen lukumaara

Merkki

Lisdvarusteet

Varausjarjestelman helppous

Mahdollisuus kayttda my6s henkildkohtaisiin menoihin (Omakustanteisesti, kun auto ei ole tyokaytossa)
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*

Voisitko kayttaa tuotannon aikana yhteiskaytt6autoa, esimerkiksi DriveNow
tai Share it Blox car?

*Share it Blox car on yksityishenkiloiden valinen autojen vertaisvuokrapalvelu
Kylla
En

En osaa sanoa

Kuinka hankit auton tuotantosi kaytt6on? *

Vuokraan
Kaytan toimiston autoa
Kaytan omaa autoa

Jonkin yhteistyon kautta

Onko ajopaivakirjan tayttaminen mielestasi haastavaa ja haluaisit, etta siihen *
Ioytyisi helpompi tapa?

Kylld on ja helpompi tapa kiinnostaa
Ei ole.

Olisin kiinnostunut kuulemaan lisaa séhkoisista ajopaivakirjoista

Miksi et kdyta Fremantlen autoa tuotannossasi? *

Kéaytan ja auto on tarpeeksi usein vapaana tarpeisiini
En kayta, koska auto ei ole vapaana tai tarvitsen sitd pidemmaksi aikaa

Auton ominaisuudet eivat ole riittavat

Mikali sinulla on ajatuksia/ideoita/kommentoitavaa jakamistalouden
hyédyntamisesta televisiotuotannossa tai muita kommentteja, niin voit
kertoa niista tassa:
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