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OpinnaytetyOssa tarkasteltiin tekstipohjaisia puhetta korvaavia menetelmia ja nii-
den kayttomahdollisuuksia. Opinnaytetyossa selvitettiin, kuinka tekstipohjaisia
menetelmia kayttavat puhevammaiset henkilot, voivat nayttaa affektisuutta ja tun-
teita. Tekstipohjaisia menetelmia ovat esimerkiksi puhesyntetisaattorit ja kirjain-
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ovat puhevammaisten tulkit, puheterapeutit, puhevammaiset henkilot seka me-
netelmien ja laitteiden kehittajat.

OpinnaytetyO toteutettiin teemahaastatteluna. Haastatteluun osallistui kolme pu-
heterapeuttia, nelja puhevammaisten tulkkia seka nelja puhevammaista henkil6a,
jotka kayttavat tekstipohjaista puhetta korvaavaa menetelmaa. Puheterapeutit
kuvasivat menetelmien mahdollisuuksista seka niiden valintaan liittyvia tekijoita.
Puhevammaisten tulkit kuvasivat, kuinka asiakkaat kayttavat menetelmia arjessa
ja kuinka he nayttavat tunteitaan niiden avulla. Lisaksi tulkit esittivat tulkkaukseen
liittyvia nakokulmia, kuten yhteistyosta asiakkaan kanssa. Puhevammaiset hen-
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taan. Kaksi heista kayttaa tulkkia, ja kaksi ei kayta tulkkia.

Opinnaytetyon tuloksena selvisi, etta tunteiden ja affektin nayttaminen on aina
ensisijaisesti non-verbaalia viestintaa. Puhetta korvaavaa menetelmaa kaytetaan
tunnetilan mahdolliseen selittamaiseen ja viestin valitykseen, jolloin non-verbaali
viestinta vahvistaa viestin savya. Tulkki lukee viestin asiakkaan haluamalla inten-
siteetilla. Viestia voidaan savyttaa esimerkiksi kirosanoilla, jos asiakas on niita
kirjoittanut. Puhevammaisen henkilon Iahi-ihminen tai tulkki osaa tulkita henkilon
kehonkielta niin hyvin, ettd han tietad puhevammaisen henkilon tunnetilasta.
Kommunikointimenetelmat valitaan aina yksilokohtaisesti kayttajilleen.
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This thesis is about text-based alternative communication methods that substitute
speech and how users show their affectivity and feelings with them. This thesis
studies different text-based communication methods and devices. Text-based
communication methods and devices are used by persons with speech impair-
ment but their linguistic system is working so they can write themselves.

There are many options to use devices, for example, with eye tracking technology
or pointing letters with a finger. Devices can speak for their users or the interpreter
speaks the message. Non-verbal communication influences how people use their
methods and this thesis examines how non-verbal communication is used with
people who use text-based alternative communication methods.

| interviewed three speech therapists, four interpreters and four persons with
speech impairment. The speech therapists told about different devices and op-
tions to use text-based communication methods and how they prescribe different
methods to different patients. The interpreters told about how their clients use
these methods generally showing affectivity and how their work varies with differ-
ent clients. The persons with speech impairment told how they use these meth-
ods and devices generally and how they show their feelings and affectivity with
their communication methods. Two of them were using an interpreter and two
used only the devices for voice and reading opportunities.

Non-verbal communication is always the way to show affectivity or feelings. Per-
sons with speech impairment show affectivity with non-verbal communication and
explain the feeling with a communication device or method. Text-based commu-
nication methods are also used by reinforcing the non-verbal message, for ex-
ample, with curse words. The interpreter reads the message with right the inten-
sity. The interpreter and the client must know each other well to work together.
The interpreter and her/his clients’ closest people can read persons’ non-verbal
communication although the person has difficulties to move the face’s muscles.
Speech therapists prescribe devices and methods always working together with
a patient and hearing their wishes.

Keywords: Text-based augmentative communication methods, Interpreting, Non-
verbal communication
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Tutkin opinnaytetydssani puhevammaisten tulkkausta seka
kuinka puhevammaiset henkilot kayttavat puhelaitteita.
Puhelaite on laite, joka puhuu kirjoitetun tekstin.

Tutkin, kuinka puhelaitteilla voi nayttaa tunteita.
Puhelaitteiden lisaksi on muitakin menetelmia.

Naita ovat esimerkiksi kirjaintaulu,

johon osoitetaan kirjaimia sormella.

Tunteiden nayttaminen on kaikille tarkeaa.

Kaikki eivat pysty nayttamaan tunteitaan ilmeilla.
Jotkut puhevammaiset henkilot kirjoittavat viestinsa.
He voivat kayttaa myos puhevammaisten tulkkia,

joka lukee kirjoitetun viestin.

Haastattelin opinnaytetyotani varten puheterapeutteja,

puhevammaisten tulkkeja ja puhevammaisia henkiloita.
Kysyin puheterapeuteilta,

kuinka kommunikointimenetelmia maarataan potilaalle.
Kommunikointimenetelmia ovat esimerkiksi

puhelaite ja kirjaintaulu.

Kysyin puhevammaisten tulkeilta ja
puhevammaisilta henkilGilta,
kuinka puhevammaiset henkilot kayttavat puhelaitteita

ja ovatko he niihin tyytyvaisia.



Puhevammaisten tulkit ja puhevammaiset henkilot kertoivat,
etta tunteita naytetaan aina kehonkielilla.

Kehonkielella tarkoitetaan ilmeita ja eleita kuten hymya.
Puhevammaisten henkildiden laheiset ja tulkit

osaavat lukea puhevammaisen henkilon kehonkielta.

Puhelaitteet ovat sita varten,

etta niilla voi kertoa tunteistaan.
Puhelaitteeseen voi kirjoittaa,

miksi on iloinen.

Puhelaitteita voi kayttaa,

tunteen vahvistamiseen kuten kiroiluun.

Kiroilu vahvistaa kehonkielen viestia.

Haastatteluissa kerrottiin,

ettd puheterapeutit ottavat potilaiden toiveet huomioon,
kun puhelaitteita suositellaan.

Puhevammaiset henkilot ja puhevammaisten tulkit
tuntevat toisena hyvin.

Heidan on tunnettava toisensa hyvin,

jotta tulkkaus onnistuu.

Asiasanat: Puhevammaisille tulkkaus, puhelaitteet, kehonkieli
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyossa selvitetaan, kuinka puhevammaiset henkilot voivat nayttaa
tunteitaan ja kokemaansa affektia kayttamansa tekstipohjaisen menetelman
avulla. Affekti tarkoittaa voimakasta ruumiillista tai tunteellista vaikutusta, jonka
voi kuulla henkilon puheessa (Tieteen termipankki. Kielitiede. Affekti). Affekti
on lyhytkestoinen tunteen purkaus tai kiihtymys kun taas tunnekokemukset
ovat tietoisia psykologisia kokemuksia esimerkiksi muistoja tai kuvitelmia
(Repo 2014).

Tekstipohjaisia puhetta korvaavia menetelmia kayttava henkild valittaa vies-
tinsa kirjoittaen. Kirjoitus voidaan lukea suoraan laitteen naytolta, laite voi pu-
hua viestin tai tulkki voi tulkata sen. Tekstipohjaisia menetelmia ovat esimer-
kiksi erilaiset puhesyntetisaattorit ja kirjaintaulut. Puhesyntetisaattori on laite,
joka muuttaa tekstin puheeksi. Kirjaintaulussa henkilo itse osoittaa aakkosia
tulkin tulkatessa viestia.

Tutkin tekstipohjaisten puhetta korvaavien menetelmien kayttda ja mahdolli-
suuksia tunneviestinnassa seka tulkkauksen keinoja. Opinnaytetyossa selvite-
taan, mika on tulkin rooli tekstipohjaista menetelmaa kayttavan asiakaan tulk-
kauksessa seka kuinka tulkit kayttavat hyvakseen asiakkaalta saatavaa visu-

aalista informaatiota tulkatakseen heidan tunneilmaisujaan.

Tulkin on tulkattava viesti kattavasti myos ilmaisun ja tunteiden osalta, eika
tulkkauksesta saa jattda mitaan pois (Suomen viittomakielen tulkit Ry. Asioi-
mistulkin ammattisaanndsto). Tulkin tulee ymmartaa asiakasta niin, ettd han
pystyy tulkkaamaan viestin kattavasti. Puhevammaiselle henkildlle tunteiden
ja affektin nayttaminen uskottavasti voi olla vaikeaa, koska tekstipohjaisilla me-
netelmilla ja aakkostaminen voi olla hidasta. Tulkin on elavditettava teksti asi-
akkaan haluamalla aanensavylla ja intensiteetilla seka varmistettava asiak-
kaalta, etta tulkkaus menee oikein.
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Nykypaivana ihmiset kayttavat verkkoviestinnassa paljon tekstiin pohjautuvaa

kommunikointia. Lahetamme tekstiviesteja seka sosiaalisen median pikavies-
teja esimerkiksi WhatsApissa ja Snapchatissa. Voimme kayttaa esimerkiksi
hymi6ta vahvistamaan viestimme savya, mutta nekin voidaan ymmartaa eri
tavoin. Tekstista puuttuu puheen prosodia, ja joudumme tekemaan toita selvit-
tadksemme vastapuolen viestin tarkoituksia. (Toivola 2014.) Pelkasta tekstista
tunneilmaisujen huomaaminen on vaikeaa, jos ei nae viestin lahettdjaa reaa-

liajassa.

Puheen prosodia eli puheen intonaatio, painotus ja rytmi ovat tarkeita, koska
ne jaksottavat puhetta ja tuovat ymmarrettavyytta (Kotimaisten kielten keskus.
Aineistot. Puhutun kielen aineistot. Murreaanteita. Kauden murre. Lisatietoa
liudennuksesta ja prosodiasta. Prosodia). Puhesyntetisaattoreiden aani ei ole
viela taysin ihmispuhetta vastaavaa, elleivat ne toista henkilon itse valmiiksi
nauhoitettuja viesteja. Laitteen danessa ei ole samanlaista vaihtelua kuin ih-
misaanessa, jolloin tunteiden nayttaminen pelkalla puhelaitteella voi olla vai-

keaa.

Tutkimus on toteutettu haastattelemalla puheterapeutteja, puhevammaisten
tulkkeja ja tekstipohjaisten kommunikointimenetelmien kayttgjia. Jokaiselle
vastaajalle on omat kysymysrunkonsa (LIITE 1). Paateemoina ovat tunteiden
naytto tekstipohjaisella kommunikointimenetelmalla, non-verbaalinen viestinta
ja tulkki-asiakassuhde. Haastattelut toteutettin tapaamalla vastaajat tai
Skype-videopuheluina. Jokainen haastattelu videoitiin haastateltavan suostu-
muksella. Haastattelut analysoitiin ja haastatteluista nostetaan esille ne mene-
telmat ja tekniikat, joita tulkit ja asiakkaat kayttavat niin, etta viestin valitys on-

nistuu ja henkilo tulee ymmarretyksi.

Opinnaytetyossa haluan kehittya tulkkina ja syventya puhevammaisille tulk-
kauksen yhteen osa-alueeseen, tunteiden ja affektien tulkkauksen keinoihin.
Haluan tietaa lisaa tulkin mahdollisuuksista kayttaa asiakkaalta tulevaa visu-
aalista informaatiota hyodykseen seka syventaa tietoa erilaisten kommunikaa-
tiolaitteiden kaytosta ja niiden mahdollisuuksiin puheen korvaajana. Haluan
opinnaytetyon myo6ta syventaa tietouttani laitteiden toiminnasta ja olla jatkossa

mahdollisesti mukana kehittdmassa uusia kommunikaatiolaitteita.



2 PUHEVAMMAISUUS JA KOMMUNIKOINTI

2.1 Puhevammaisuuden syyt

Puhevammaisella henkildlla tarkoitetaan sellaista kuulevaa henkil6a, joka ei
pysty asioimaan, viestimaan ajatuksiaan tai vastaanottamaan tietoa puhutun
tai kirjoitetun kielen avulla (Huuhtanen & Rautakoski 2017, 93.) Eli henkil ei
tule arjen kommunikaatiotilanteissa toimeen pelkan puheen avulla, vaan han
tarvitsee puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia. Henkilolla
on vaikeuksia tuottaa tai ymmartaa puhetta. Yleensa puhevammaan liittyy
tuottamisen ja ymmartamisen lisaksi myos lukemisen ja kirjoittamisen vaikeuk-

sia (Papunet. Mita on puhevammaisuus?).

Puhevamma johtuu yleensa neurologisista sairauksista tai vammasta, joka on
synnynnainen tai saatu aikuisena. Puhevamman voi aiheuttaa esimerkiksi CP-
vamma, kehitysvamma, autismin kirjo tai kielellinen kehityshairic. Afasia on
aikuisian kielellinen hairio, jossa aivojen kielellisen verkoston toiminta hairiin-
tyy. Dysartriaan kuuluvat erilaiset artikulaation, &anen tuoton, puhenopeuden
ja hengityksen ongelmat. Ne ovat usein seurausta aivohalvauksesta tai aivo-
vammasta. (Aivoliitto. Aivoverenkiertohairio. Puheen ja kielen hairiot.) MS-tauti
ja ALS ovat taas neurologisia lihassairauksia. Aikuisen henkilon puhevamma
voi johtua my0Os paan ja kaulan alueen syopaleikkauksista. Suun ja kaulan alu-
een syopaleikkauksen yhteydessa syopakasvaimen lisaksi poistetaan sita ym-
paroivaa kudosta. Leikkaukset vahingoittavat myos paan ja kaulan alueen
like- ja tuntohermoja. Lisaksi sadehoidot vahingoittavat sylkirauhasten toimin-
taa. (Korpijaakko-Huuhka 2009, 198.)

Tyypillisin kommunikoinnin keino viestin tuotossa on puhuminen. Puhe ei kui-
tenkaan tule kysymykseen kaikilla. Puhe voi olla valiaikaisesti tai pysyvasti
poissa kaytossa. Talldin henkild turvautuu puhetta tukeviin ja korvaaviin kom-
munikaatiomenetelmiin. Puhetta tukeva kommunikointi on puheen tukena toi-
miva kommunikointitapa silloin, kun viesti on lilan epaselvaa tai puutteellista.
Puhetta tukevaa kommunikointia ovat esimerkiksi kuvien avulla tapahtuva

kommunikointi ja tukiviittomat. Puhetta korvaava kommunikointi tarkoittaa
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kommunikointimenetelmaa, joka korvaa puheen taysin kuten puhesyntetisaat-

torit. (Huuhtanen 2017b, 14-15.)

2.2 Kommunikointi ja viestinta

Kommunikointi on kahden tai useamman henkilon vuorovaikutusta. Se on vas-
tavuoroista toimintaa, jossa osapuolet toimivat vuorotellen lahettgjana ja vas-
taanottajana. Viestien sisalto riippuu keskustelijoiden kokemus- ja kasitemaa-
ilmasta. Ihminen tarvitsee omakohtaisia kokemuksiaan laajentaakseen tata
maailmaansa, jolloin han voi luoda keskustelua muiden kanssa. Aina tulee
uusia kokemuksia, niin positiivisia kuin negatiivisiakin, joista haluamme kes-

kustella ja joita haluamme jakaa. (Huuhtanen 2017b, 12-14.)

Vuorovaikutus on monikanavaista ja siihen liittyy seka verbaalista eli tiedostet-
tua viestintaa etta non-verbaalista viestintaa eli tiedostamatonta viestintaa.
Non-verbaalista eli sanatonta viestintda ovat ilmeet, eleet, kehon asennot,
etaisyys, laheisyys ja katse. Sanaton viestinta voi paljastaa jotain, jota yrite-
taan salata eika sanota aaneen. (Huuhtanen 2017b, 12.)

Nakdaistilla opitaan tarkkailemaan puhujan suun liikkeita ja muuta non-verbaa-
lista, visuaalista viestintaa. Ihmiskehosta havaittujen liikkeiden ja asentojen Ii-
saksi aanen kayttd vaikuttaa viestin sanomaan (Tieteen termipankki. Kieli-
tiede. Ekstraverbaalinen viestintd). Inmisten valinen vuorovaikutus tapahtuu
puhumisena, kuuntelemisena, katselemisena, liikkeena ja non-verbaalisena
viestintana. (Gerlander & Poutiainen 2009, 83). Esimerkiksi huumori, sar-
kasmi ja ironia liitetdan usein danen ja kehon yhteystoimintaan (Klippi 2009,
77.)

Tunteiden nayttaminen perinteisessa keskustelussa tapahtuu sanattoman
viestinnan avulla. Osaamme lukea keskustelukumppanimme tai kumppa-
niemme ilmeita ja paatella aanenpainojen avulla hanen tai heidan tunnetilo-
jaan. Puhevammaisella henkildlla voi olla kasvoissa spastisuutta esimerkiksi

CP-vamman takia, jolloin ilmeiden lukeminen vaikeutuu. Jos ei tunne
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puhevammaista henkil6a eika hanen tapaansa ilmaista itsedan, voi olla vai-

keaa tulkita oikein pelkan sanallisen viestinnan avulla.

Vuorovaikutus toimii samoin tavoin, vaikka kommunikaatiokumppanilla olisi
kaytossa itsensa ilmaisuun jokin muu kommunikaatiotapa kuin puhe. Luemme
henkilon olemusta ja teemme tulkintoja tunteista, huumorista ja tarkoituksista
samoin tavoin kuin muidenkin kanssa. Tekstipohjaisissa kommunikointimene-
telmissa non-verbaalisen viestinnan seuraaminen on viela tarkeampaa, koska
aanenpainot eivat anna kuulijalle tarpeeksi informaatiota henkilon tunnetilasta.
Puhevammaisen henkilon antaman viestin tulkitseminen on riippuvaista kay-

tetysta menetelmasta ja tulkin mahdollisesta mukanaolosta.
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3 PUHEVAMMAISILLE TULKKAUS JA TULKKAUSMENETELMAT

3.1. Puhevammaisille tulkkaus

Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta edistda vammaisen henkilon
mahdollisuuksia toimia yhteiskunnassa yhdenvertaisessa asemassa yhteis-
kunnan jasenena (L133/2010). Nain han on oikeutettu saamaan tarvitse-
maansa tulkkausta ja kayttdmaan tulkkipalvelua. Puhevammaisille tulkkauk-
sen tavoitteena on saada puhevammaisen henkilon viesti kuulluksi ja ymmar-
retyksi. Hanen on saatava tulkkausta paastakseen kanssakaymiseen muiden

ihmisten kanssa ja osallistuakseen erilaisiin tapahtumiin ja harrastuksiin.

Puhevammaisten tulkki tulkkaa puhevammaisen henkilon puhetta tai muulla
tavoin tuotettua viestia puheeksi. Tulkkausmenetelmia voivat olla esimerkiksi
selkokieli, tukiviittomat tai kuvat puheen rinnalla (Papunet. Tietoa. Tulkkaus-
palvelu). Selkokielen kayttd on puhevammaisille tulkkauksessa tarkea taito.
Tulkki kayttaa selkokielta asiakkaiden kanssa, joilla on vaikeuksia puheen ym-
martamisessa. Selkokielen kayttd voi olla esimerkiksi vain asioiden toista-
mista, mutta hitaammin. Tukiviittomat ja kuvakommunikaatio antavat sanoille
konkreettisen merkityksen havainnollistavien kuvien tai viittomien avulla.
Naista menetelmista on hyotya henkildille, joilla on vaikeuksia ilmaista itseaan

sanallisesti tai ymmartaa normaalitempoista puhetta.

Tulkin asiakas tilaa tulkin erilaisiin tapahtumiin ja harrastuksiin, jossa han ko-
kee tarvitsevansa tulkkia. Tulkki hallitsee asiakkaan kayttdaman kommunikoin-
titavan ja osaa tulkata hanelle sovitulla menetelmalla. Tulkit valittavat asiak-
kaiden viestit muille ja muiden viestit asiakkaille. Tulkkauksen tarve ja keinot
ovat aina asiakaskohtaisia. Osa puhevammaisista henkildista tarvitsee tukea
ymmartaakseen tai tuottaakseen, kun taas osa tarvitsee tulkkausta molempiin
suuntiin. Tulkin on osattava kommunikointimenetelman lisaksi lukea asiak-
kaan ilmeita ja eleita, jotka viestittavat tulkille asiakkaan tunnetiloista, jolloin
tulkki pystyy tulkkaamaan asiakasta oikeilla danenpainoilla ja intensiteetilla.
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Kaikki tekstipohjaisia kommunikointimenetelmia kayttavat henkilot eivat kayta

tulkkia. Puhesyntetisaattorit ovat niin kehittyneita, etta niiden aani on selkeaa
ja viesti tulee ymmarretyksi. Puhesyntetisaattoria kayttavat henkilot voivat
kayttaa tulkkia esimerkiksi puheenvuoron saamiseksi kokouksissa, jolloin
tulkki on kommunikoinnin mahdollistaja. Tulkki voi myos tehda puhesynteti-
saattoria kayttavan asiakkaansa viestista eheampaa puheen vastaanottajalle.
Jokainen tulkin asiakas on erilainen ja kommunikointitapoja on monia. Multi-
modaalisuus eli eri viestintdkanavien kaytto, esimerkiksi nopea piirtdaminen yh-
distettyna tukiviittomiin, ovat tulkin tyossa tarkeita tyokaluja viestin valittymisen

ja vuorovaikutuksen kannalta.

Joutsian (2018, 36) tutkimuksessa laadukkaaseen puhevammaisten tulkkauk-
seen asiakkaan nakokulmasta kuuluu tulkin persoonallisuus, tulkkauksen aihe
ja tulkin osaaminen. Tarkeita asioita ovat myos eettinen osaaminen ja tulkin
tuttuus. Asiakkaiden listaamia laatutekijoitd ovat muun muassa lahtotekstin ja
tulkkeen vastaavuus, tulkin kyky kayttaa kielta oikein ja hanen tietonsa aihee-
seen liittyvista termeista seka kommunikaatiomenetelman hallinta. Tulkin per-
soona vaikuttaa myos tulkkauksen laatuun. Hyva tulkki on asiakkaiden mu-
kaan esimerkiksi huumorintajuinen, puhelias ja iloinen. Ennestaan tuttu tulkki

koettiin myos positiivisena laatutekijana.

Tulkin tuttuus vaikuttaa asiakkaan kokemaan tulkkauksen laatuun. Mita tu-
tumpi asiakas tulkilla on, sitd paremmin tulkki pystyy lukemaan asiakkaan il-
meita ja eleitd. Bomanin mukaan asiakkaan kommunikaatiotavan hyva hallinta
johtaa siihen, etta tulkki voi keskittya asiakkaalta tuleviin visuaalisiin viesteihin
eli katseisiin, ilmeisiin ja eleisiin. Visuaaliset viestit ja kommunikaatiolaitteen
hallinta ja kayttd ovat osa onnistunutta tulkkausta ja viestin valittamista. (Bo-
man 2019, 12-13.)

3.2 Tekstipohjaiset kommunikaatiolaitteet ja -menetelmat

Teknisten apuvalineiden kayttdda kommunikoinnissa maarittelee paljon kaytta-

jan fyysiset, kognitiiviset ja kielelliset taidot. Puhelaitteet soveltuvat monien

puhe- ja liikuntavammaisen ihmisten kayttoon ja ne tukevat heidan sosiaalista
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elamaansa. Lightwriter (KUVA 1) on esimerkki yleisesta puhelaitteesta, jossa

on nappaimisto ja puhesyntetisaattori, joka lukee kirjoitetun tekstin. Kayttaja
kirjoittaa tekstin laitteeseen, joka lukee sen. Puhelaitteena voi myos toimia val-
miiksi nauhoitetut viestit, joita voi soittaa nappainta painamalla. Toisiin laittei-
siin voi tallentaa yhden viestin kerrallaan, jolloin jokainen uusi nauhoitus pois-
taa edellisen. On olemassa myos laitteita, joihin voi nauhoittaa monta viestia
riippuen laitteen muistikapasiteetista. Perakkaisten viestien laitteet toimivat
yhta painiketta painamalla ja toistavat pitkan valmiiksi nauhoitetun viestin.
(Huuhtanen, Ohtonen, Roisko & Ylitupa 2017, 85-87.)
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KUVA 1. Lightwriter on nappaimistolla varustettu puhesyntetisaattori (Papu-

net. Tietoa puhevammaisuudesta. Apuvalineet. Kirjoitetut viestit puheeksi).

Tietokoneavusteinen kommunikaatio tarkoittaa tietokoneessa olevaa kommu-
nikointi- ja puhesynteesiohjelman yhdistelmaa. Tietokoneen naytodlla olevat
merkit tulee olla sen kokoisia, etta henkilo nakee ja tunnistaa ne, jolloin han
voi valita haluamansa merkin kayttamallaan ohjaimella. Tietokoneavusteista
kommunikaatio-ohjelmaa voi ohjata hiiren, paahiiren (KUVA 2), katseohjauk-
sen, otsatikun, sormen tai askellustoiminnon avulla (KUVAS3). (Huuhtanen ym.

2017, 85-87.) Tietokoneavusteisesta =~ kommunikaatiomenetelmasta
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esimerkkind Go Talk Now (KUVA 4), joka toimii puhesyntetisaattorin tavoin

tablettitietokoneessa. Tableteissa toimivia ohjelmia on erilaisia ja niihin saa li-

sattyd myos kuvia tekstin tueksi.

KUVA 2. Paahiiri ( Papunet. Tietoa puhevammaisuudesta. Apuvalineet. Tieto-
koneet ja tabletit. Hiiret).
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KUVA 3. Erilaisia hiiriohjaimia (Papunet. Tietoa puhevammaisuudesta. Apu-

valineet. Tietokoneet ja tabletit. Hiiret).
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KUVA 4. Go Talk Now
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Paahiiri on pieni heijastin, joka kiinnitetdan otsaan tai silmalasien sankaan. Se

toimii yhteistyona kameran kanssa, joka on asennettu tietokoneen nayton
paalle (KUVA 3). Sen avulla henkilo voi kayttaa tietokonetta ilman fyysista kos-
ketusta. Askellustoiminnossa kaytetaan erilaisia painikkeita, joita voi ohjata eri
ruumiinosilla esimerkiksi jalalla tai kyynarpaalla. Ohjelman voi myds ohjel-
moida lukemaan naytolla olevat merkit aaneen, jos kayttgjalla on nakovamma
(Huuhtanen ym. 2017, 87).

Erilaisten sana- ja kirjaintaulujen kayttaminen kuuluu tekstipohjaisiin kommu-
nikaatiomenetelmiin. Kirjaintaulujen kayttoon tarvitaan kirjoitus- ja lukutaitoa
(Huuhtanen 2017a, 62.) Aakkostauluja (KUVA 5) voidaan ohjata kadella tai
katseen avulla. Taulussa aakkoset ovat aakkosjarjestyksessa, yleisyysjarjes-
tyksessa tai sitten varikoodattuina katsekehikossa.
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KUVA 5. Kirjaintauluja. Oikealla varikoodattu kirjaintaulu. Kirjaimia voidaan
osoittaa kadella tai katseella. (Papunet. Tietoa puhevammaisuudesta. Apuva-

lineet. Kommunikointitaulu).

Kayttaja osoittaa haluamaansa kirjainta jollain ruumiinosallaan ja tulkki tulkkaa
viestin. Kirjaintauluihin saa lisaksi reikalevyn kirjainten paalle, mika helpottaa
motorisista ongelmista karsivien osumista oikeaan kirjaimeen. Katseella koh-
distettava katsekehikko on lapinakyva, jossa asiakas katsoo kirjainta ja tulkki
seuraa asiakkaan katsetta toiselta puolelta. Katsekehikot voivat olla myos va-
rikoodattuja, jolloin kirjaimet on lajiteltu erivarisiin laatikoihin ja jokaisella kirjai-
mella on oma varinsa. Tassa menetelmassa oikea kirjain [0ydetaan katsomalla
oikeita vareja eika kirjaimia. Varikoodattu katsekehikko on myos lapindkyva,
jotta tulkki pystyy seuraamaan asiakkaan katsetta.
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Tulkkaus aakkostaville asiakkaille on aina asiakaskohtaista. Jotkut ovat nope-

ampi kirjoittamaan kuin toiset. Osa haluaa, etta tulkki arvaa sanoja, jotta kir-
joittaminen etenisi nopeammin, mutta toiset eivat halua sita. Tulkin onkin so-
vittava asiakkaan kanssa naista tulkkauksen menetelmista. Viestin oikeellisuu-
den tarkistaminen on my0s sovittava asiakkaan kanssa. Osa haluaa, etta tulkki
toistaa sanan kirjain kirjaimelta asiakkaan aakkostaessa, mutta osa haluaa,
etta tulkki varmistaa viestin oikeellisuuden asiakkaalta vasta hanen aakkostet-

tuaan viestinsa loppuun.

Lampisen ja Sallisen (2017, 51-54) tutkimuksen mukaan puhevammaisten tul-
kit tulkkaavat puhelaitetta kayttavaa asiakasta simultaanisti eli samanaikai-
sesti, jos asiakas on hidas kirjoittamaan. Yleensa tulkit kokoavat lauseen viela
kokonaisuudeksi asiakkaan kirjoitettua viestinsa. Viestin kokoaminen riippuu
kuitenkin siita, onko asiakkaalla kaytossa puhesynteesi, laitteen ominaisuuk-
sista, miten asiakas haluaa tulkin kokoavan viestin seka tilannesidonnaisuu-
desta. Tulkit kayttivat konsekutiivitulkkausta eli viestin kerrontaa kokonaisuuk-
sittain viestin kirjoituksen jalkeen, kun asiakas on nopea kirjoittaja. Puhesyn-
tetisaattoria kayttavan asiakkaan viestit tulkataan konsekutiivisesti, koska laite
saattaa muokata sanoja jattamalla joitain aanteita tai taukoja pois seka asia-

kasta voi hairita jokaisen sanan sanominen erikseen.



19
4 AFFEKTISUUS JA SEN ILMAISU

4 1 Affektisuusuus viestinnassa

Affektisuus puheessa tarkoittaa kielellistd konstruktiota tai kieliopillista muo-
toa, jolla puhuja osoittaa tunnetilaansa, sen muutoksia tai reaktiotaan puheti-
lanteessa. Affekti iimenee yleensa reaktiona johonkin ulkoiseen vaikutukseen.
(Tieteen termipankki. Kielitiede. Affektinen ilmaus.) Affektisia savyja ja kayt-
toyhteyksia puheessa ovat esimerkiksi hellittely, vahattely, leikillisyys ja slan-
gityyli. (Iso Suomen kielioppi. Sisallys. Sanat. Nominijohdokset. Substantiivi-
johdokset. Affektisia johdostyyppeja ja muotteja. § 206 Mita affektisuudella tar-
koitetaan sananmuodostuksessa?). Affekti on lyhytkestoinen tunteen purkaus
tai kilhtymys kun taas tunnekokemukset ovat tietoisia psykologisia kokemuksia

esimerkiksi muistoja tai kuvitelmia (Repo 2014).

Viestinnassa affektisuus valittyy prosodiassa, verbaalisessa viestinnassa ja
non-verbaalisessa viestinnassa. Tarkeinta affektisessa ilmauksessa on se,
kuinka henkilo tuo ilmaisunsa nakyviksi muille. Affektisuuden kannalta koetut
tunteet ja tunnetilat eivat ole yhta tarkeita kuin se, kuinka niita ilmaistaan. Af-
fektisilla keinoilla puhuja osoittaa suhtautumistaan asiaan tai puhekumppa-
niinsa. Affektisuudella ei tarkoiteta tunteiden kuvailua tai kertomista, vaan ne
voivat olla esimerkiksi huudahduksia kuten "voi itku!”. (Tiittula 2010, 327-328.)

Puhevammaisten henkildiden puhevamman luonne ja laatu vaihtelevat niin
paljon, etta jokainen pystyy kayttamaan erilaisia affektisia keinoja eri tavoin.
Osa puhevammaisista henkildista kayttaa aantaan, jolloin prosodia on mah-
dollista. Puhe voi kuitenkin olla niin epaselvaa, etta henkild tarvitsee puhetta
korvaavan menetelman. Nauru, kiljahdukset ja muut erilaiset adnnahdykset
ovat mahdollisia osoittamaan puhevammaisen henkilon viestin affektisuutta.
Puhevammaiset henkilot pystyvat kayttamaan asentoaan, ilmeitaan ja eleitaan
vaihtelevin maarin. Silmienkin liike on non-verbaalista viestintaa, jolla voidaan
saada tietoa henkilon lIahettaman viestin affektisuudesta. Kayttamalla verbaa-

lista ja non-verbaalista viestintaa puhevammainen henkild voi viestia tulkille
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viestinsa affektisuudesta ja nain tulkki tulkkaa viestin kolmannelle osapuolelle

kayttamalla saatuja vihjeita viestin ilmaisun laadusta.

4.2 Tekstin prosodiset ominaisuudet

Kirjoitetussa kielessa prosodian vastike ovat ortografiset konventiot, joilla tar-
koitetaan valimerkkeja, isojen ja pienten kirjainten vaihtelua, erikoismerkkeja,
yhteen ja erikseen kirjoittamista ja numeroita. Ortografiset konventiot vaikutta-
vat tekstin tyyliin ja savyyn. Ne voivat luoda esimerkiksi vapaamman ja arki-
semman tyylin, kun kirjoittaja poikkeaa yleiskielesta. (Tiittula & Voutilainen
2016, 39.)

Tekstin typografialla tarkoitetaan tekstin korostuskeinoja. Niita ovat kirjaintyy-
pit, korostukset eli lihavointi, kursivointi ja harvennus. Typografiaan luetaan
myoOs visuaaliset kielelliset elementit eli ei-kielelliset elementit. Ei-kielellisia
elementteja ovat erilaiset valimerkit, kuten huutomerkki tai lainausmerkit. Li-
saksi hymiailla ja emojeilla kirjoittaja voi viestittaa tunnetilojaan. Tekstin tulkin-
taan vaikuttaa naiden lisaksi tekstin koko ja muoto. Naita ovat esimerkiksi fontti
tai kasiala tai alusta johon kirjoitetaan. Pidemmissa teksteissa kappalejako,
asettelu ja rivitys ovat osa tekstin ulkoasua ja kokonaistulkintaa. (Tiittula &
Vuotilainen 2016, 38-39.)

Osaa kirjoituksen typografisista ja ortografisista elementeista on hankala tuot-
taa puhesyntetisaattorin tai kirjaintaulun avulla. Kirjoitettava tila on yleensa niin
pieni, etta laitteisiin tai kirjaintauluihin ei saa listattua pitkaa tekstia. Laitteiden
fontti ja fontin vari eivat ole yleensa muokattavissa. Valimerkkien, hymididen
ja ortografisten konventioiden kayttd on mahdollista puhesyntetisaattoreissa
tai tabletteihin ladattavissa ohjelmissa. Henkilo pystyy kayttamaan tekstin ty-
pografisia ja ortografisia keinoja hyvakseen kommunikoidessaan, jolloin teksti
mukailee henkilon prosodiaa. Tablettiin ladattavassa Predictable-ohjelmassa
on esimerkiksi valmiiksi ladattuna tunteita ilmaisevia nappaimia, joista kuuluu

esimerkiksi vihellysta tai erilaisia huudahduksia.
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4.3 Puhesynteesi ja affektisuuden puuttuminen

Synteettinen puhe tarkoittaa puheen kaltaista adanta. Puhesynteesilla tarkoite-
taan jarjestelmaa, jotka tuottavat puhetta niihin syotetysta tekstista. Tekstia
muunnettaessa puheeksi on teksti ensin prosessoitava ja analysoitava lingvis-
tisesti eli kielitieteellisesti. Lingvistisessa analyysissa kone jaksottaa puheen
painotukset ja virkkeet, mika on tarkeada puheen prosodian kannalta. Prosessi
tekstistd puheeksi menee niin, etta ensin tekstista poimitaan lyhenteet ja nu-
merot, jotka muutetaan kirjoitettuun muotoon. Sitten tekstia analysoidaan ja
muutetaan foneettiseen eli aanelliseen ja fonologiseen eli danne-eroja tutki-
vaan muotoon. Taman jalkeen tehdaan prosodinen ennuste, jossa ilmauksille
tuotetaan painotushahmot. (Vainio & Suni 2009, 326—-327).

Puhe on dynaamista toimintaa, joka etenee reaaliajassa niin, etta siihen on
vaikea palata jalkikateen, koska siita ei ole jaanyt minkaanlaista jalkea. Teksti
on pysyva esine, johon voi palata uudestaan (Tiittula & Voutilainen 2016, 32).
Puhelaitteen tuottama aani ja keskustelu sen kanssa voidaan laskea puheeksi,
koska laitteet eivat yleensa tallenna keskusteluja.

Puheadanesta saa yleensa tehtya paatelmia tuottajan sukupuolesta, iasta, per-
soonallisuudesta ja tunteista. Puhujan aani vaikuttaa tulkintaan. (Tiittula &
Voutilainen 2016, 30.) Puhelaitteen kayttaja kay keskustelua ja kommunikoi
puhelaitteen aanelld. Puhesyntetisaattorin 8ani on osa hanen identiteettiaan.
Siksi syntetisaattorin kayttajille valitaan syntetisaattoriin aani, joka vastaa ha-
nen sukupuoltaan ja ikaansa. Suositeltavaa on myds, etta kayttaja saa itse
valita aanen, jota han kayttaa. (Huuhtanen 2012, 87.)

Puheaanen vaikutus vastaanottajaan on vaistamatonta. Kuulijan tulkinta voi
muuttua aivan erilaiseksi, kun han kuuleekin keinotekoisen puheaanen, jolla
ei ole varsinaista aanen prosodiaa, vaikka aanen painotukset olisivatkin sa-
noissa kielelle tyypillisissa kohdissa. Myos tulkin on mietittava tulkatessaan
asiakkaan erilaisia mahdollisia aanenpainoja, jos tulkki ndkee vain Kirjoitetun
tekstin esimerkiksi Lightwriterin ruudulla tai aakkostetun viestin kirjaintaululla.
Tulkki saa vihjeita asiakkaan haluamasta ilmaisutavasta esimerkiksi non-ver-

baalisella viestinnalla ja kirjoitusratkaisuilla. Tulkin on kaytettava omaa
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aantaan ja muokattava aanenkayttoaan niin, etta han saa tulkattavansa tar-

koittaman tunnetilan ja luontevan prosodian tulkkaukseen.
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5 TUNTEIDEN MERKITYS JA ILMAISU

5.1 Tunteiden toiminta ja merkitys

Tunteiden tavoitteena on tehostaa toimintaamme, kun kyseessa on uhkati-
lanne. My0s tilanteet, joissa ihmiselle on tarjolla jotain palkitsevaa, on tuntei-
den saatelemaa. Tunteet kestavat yleensa vain vahan aikaa— minuuteista tun-
teihin. Aika erottaa tunteet mielialoista, jotka voivat kestaa hyvinkin pitkaan.
Aivot, ja tarkemmin aivojen ohimolohko, pystyvat tunnistamaan erilaisia kas-

vonilmeita ja liittamaan ne tunnetiloihin. (Nummenmaa 2016, 725.)

Tunne heraa yleensa reaktiona jostain mukavasta tai ikavasta asiasta. Tun-
teella on aina jokin syy ja kohde. Tunteiden tunnistaminen tapahtuu yleensa
samaan aikaan, kun tunne koetaan. Tunteiden ymmartaminen on tunteen ko-
konaisuuden hahmottamista. Hahmottamiseen kuuluu tunteen syiden ymmar-
taminen seka tuntee mahdolliset seuraukset. Tunteiden ymmartaminen auttaa
nykyisen kayttaytymisen saatelya ja jatkossa tulevien tunteiden ennakoimista.
(Suomen Mielenterveys ry. Mielenterveys. Itsetuntemus. Tunnetaidot. Tun-
teen kohtaaminen.)

5.2 Tunneviestinta aanen avulla

Azneen tapahtuva tunneviestinti on keskeisin tapamme kommunikoida toisil-
lemme tunteistamme. Voimme kertoa toisilemme tunteistamme. Kertoak-
semme tunteistamme meidan on kuitenkin osattava tunnistaa tietoisesti omat
tunnetilamme ja siihen liittyvat keholliset tapahtumat. Tunnekokemuksiin pe-
rustuva viestinta voi olla monipuolista, mutta siind on myés monta mahdolli-
suutta hairidtekijoihin. Tunteiden kuvailu on hankalaa kielellisesti, koska ai-
voissa kielen prosessointimekanismit ovat erillaan niistd mekanismeista, joilla
aivomme kasittelevat tunteita. Taman takia kaytamme muita prosodisia kei-
noja tunteiden ilmaisuun. Tunteiden ilmaisua aanella voi olla myos erilaiset kil-

jahdukset, nauru tai itku. (Nummenmaa 2010, 82-83.)



24
Waaraman mukaan (2009, 192-194) Ihmisen puheaani sisaltaa aina emotio-

naalista informaatiota. Puheaani on positiivista tai negatiivista, voimakasta tai
heikosti havaittavaa. Perustunteet ovat universaaleja, eli ne koetaan fyysisesti
samoin joka puolella maailmassa, vaikka niiden ilmaisu voi erota kulttuurisesti.
Perustunteita ovat ilo, suru, viha ja pelko seka usein myos yllatys ja inho. Ka-
sitykset, jotka kuulija saa puhujasta, liittyy aikaisempiin kokemuksiin, kasityk-
siin ja tilanteisiin. Pienetkin vivahteet puheessa vaikuttavat havaitsemiseen ja
ymmartamiseen. Mita paremmin puhujat tuntevat toisensa, sitd hel[pommin he

huomaavat pienetkin vivahde-erot.

5.3 Tunneviestinta kasvojen avulla

Kasvonilmeet ovat tyypillisin tunneviestinnan kanava. Kasvot ovat puheen
ohella sosiaalinen signaali ihmisille. Kasvoista pystymme paattelemaan esi-
merkiksi henkilon ian ja sukupuolen. Kasvoilla tuotetaan pienia, hienovaraisia
vihjeita, joiden lukemiseen tarvitaan hyvaa nakoaistia. Tietynlaiset kasvon il-
meet liitetdan tietynlaisiin tunteisiin. limeiden toimimiseen tarvitaan samassa
kulttuurissa olevien "sopimus” siita, etta millaista tunnetta viestimme millakin
ilmeella. limeiden on oltava selkeita, jotta ne voidaan tunnistaa eri olosuh-
teissa, vaikka yksilOlliset erot vaikuttavatkin tunteiden nayttamiseen ja lukemi-

seen. (Nummenmaa 2010, 83-85.)

Ylen uutisessa (S. Vahasarja & R. Paavola. Yle uutiset. [Imi6t. Silmat eivat
peilaa sielua, vaan katsojan asenteita.) silmien liikkeista ja mikroilmeista kas-
vatuspsykologian professori Kirsi Lonka kertoo, etta silmien pupillien liikkeissa
on omat toimintansa henkilon asenteen nayttamisessa. Pupillien laajentuessa
henkild on utelias tai kiinnostunut, kun taas pupillien supistuessa henkild suh-
tautuu arsykkeeseen kielteisesti. Silmien pydrittely ja lattiaan katsominen ker-
too epauskosta, vaikka lattiaan katsominen tulkitaan enemman varautuneisuu-
deksi.

Tunnereaktion huomioimiseksi ja sen tunnistamiseksi katsekontakti on erittain
tarkeaa. Tunnereaktion huomiointi pelkkien kasvojen ilmeiden avulla on haas-

tavaa varsinkin, jos kommunikaatiokumppanilla on esimerkiksi halvaus
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kasvojen lihaksissa. Esimerkiksi neurologinen lihastauti ALS, sikion aivovau-
riosta johtuva CP-vamma (Cp-vammaliitto. tietoa. vammaryhmat. cp-vamma)
tai aivoinfarktin saaneiden kasvojen lihasten kaytto ja ilmeet voivat olla hyvin
epaselvia. Kasvojen lihakset voivat olla esimerkiksi veltot, tai ne voivat nykia.
Lihasten toiminta vaihtelee asiakaskohtaisesti. Esimerkiksi vain osa kasvoista

voi olla halvaantunut tai ne voi nykia vain tietyissa tilanteissa.
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6 TUTKIMUSMENETELMAT JA TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimuksen menetelmat

Tutkimusmenetelmana kaytan laadullista tutkimusta. Laadullisessa tutkimuk-
sessa pyritaan saamaan kuvaus yksittaisesta ilmiosta ja ymmartamaan il-
miota. Laadullisessa tutkimuksessa asiasta tai ilmiosta saadaan syvallinen na-
kemys ja kuvaus. Kuvauksen tulee olla ymmarrettava, kokonaisvaltainen ja
tarkka. (Makkonen 2014,17-18.) Tiedonkeruumenetelmana kaytin yksilohaas-
tattelua ja teemahaastattelua. Teemahaastattelussa on aiheita eli teemoja,
joista keskustellaan. Haastattelussa ilmiosta otetaan selvaa ja syvennetaan
ymmarrysta keskustelemalla aiheesta. Haastateltava saavat kertoa vapaasti
aiheesta, joka on ennalta maaratty haastattelijan esittaessa valilla tarkentavia
kysymyksia. (Makkonen 2014, 71-76.)

Tekemani teemahaastattelut ovat puolistrukturoituja haastatteluita. Teema-
haastattelussa aihepiiri ja teema-alueet ovat kaikille haastateltaville samat.
Haastattelusta puuttuu lomakehaastattelun kysymysten muotoilu ja jarjestys,
mutta se ei ole niin vapaa kuin syvahaastattelu, jossa kaytetaan avoimia kysy-
myksia, jotka herattavat uusia kysymyksia. Teemahaastattelu etenee keskeis-
ten teemojen avulla, jolloin siita tulee keskustelunomaisempi kuin taysin tark-
kaa mietittyjen kysymysten esittelyssa. Vastaukset syntyvat vuorovaikutuk-
sessa haastateltavaan, ja haastateltavat saavat aanensa kuuluviin. Teema-
haastattelu ottaa huomioon sen, etta haastateltavat antavat oman tulkintansa
ja merkityksellisyyden asioille. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 45-48.)

Tein haastatteluja puhevammaisten henkildiden, tulkkien ja puheterapeuttien
kanssa. Teemahaastattelun avulla selvitan, kuinka asiakkaat kayttavat laittei-
taan ja tulkkausta seka, kuinka tulkit toimivat asiakkaiden ja laitteiden kanssa.
Paateemoina (LIITE 1) puhevammaisten henkildiden haastatteluissa olivat
kommunikaatiomenetelma ja tunteet, non-verbaali viestinta seka tulkin kaytto
Tulkkien haastatteluissa teemoina (LIITE 1) olivat kokemus, asiakkaiden tun-

teiden ilmaisu ja tulkkaus seka asiakkaan tunteminen. Teemat (LIITE 1)
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puheterapeuteille olivat kokemus ja asiakastuntemus, laitteiden toimivuus

seka non-verbaali viestinta.

Valitsin haastatteluun erilaisia tekstipohjaisia kommunikaatiovalineita ja -kei-
noja kayttavia puhevammaisia henkilGita, joita on nelja. Kaksi heista on tulkin
kayttajia ja kaksi ei. Kaikki puhevammaiset henkilot, joita haastattelen kaytta-
vat paanhiirta tai katseohjausta tietokoneella ollessaan. Kaksi asiakkaista kayt-
taa katseohjausta tietokone- tai tablettiohjelmalla, johon kuuluu puhetoiminto.
Toinen haluaa kayttaa puhesynteesia ja toinen ei. Loput kaksi asiakasta kayt-
taa katsekehikkoa, jota kaytetaan tulkin kanssa.

Haastattelin asiakkaiden lisaksi neljaa tulkkia, joilla on kokemusta tekstipohjai-
sista kommunikaatiomenetelmista ja asiakkaista, jotka kayttavat niita. Heilla
on eri maara tyokokemusta ja erilaiset asiakkaat tuovat erilaisia nakokulmia
aiheeseen. Asiakkaiden ja tulkkien lisaksi haastattelen kolmea puheterapeut-
tia. Puheterapeutilla on kokemusta laitteista, niiden toimivuudesta, asiakkai-
den diagnooseista ja non-verbaalisesta viestinnasta yhdistettyna erialisin pu-

hevammaisuutta aiheuttaviin tekijoihin.

Valitsin teemahaastattelun tutkimusmenetelmaksi, koska mielestani se antaa
tarpeeksi yksityiskohtaisia tuloksia. Teemahaastattelussa saatiin aineisto, joka
selventaa ilmiota ja silla saadaan vastauksia tutkimuskysymyksiin. Asiat, jotka
nousivat esille haastatteluissa ovat tutkittaville tarkeita asioita, joita he halua-
vat korostaa. Tutkittavien nakokulmat asioista ja niiden tarkeydesta on otettava
huomioon analyysissa, koska eri asiat ovat tarkeita eri ihmisille. (Makkonen
2014, 86.) Haastattelussa pystyin kysymaan haastateltavilta tarpeeksi tarken-
tavia kysymyksia ja keskustelemaan heidan kanssaan aiheesta tarpeeksi laa-
jasti. Haastateltavat pystyivat antamaan esimerkkeja omasta elamastaan ja

antamaan nakokulmia puhevammaisen asiakkaan arjesta.

Haastattelun analyysi tapahtui vaiheittain. Analyysimenetelmat ovat litterointi,
koodaus, luokittelu ja ratkaisu. Litteroinnissa haastattelu kirjoitettiin tekstimuo-
toon mahdollisimman tarkasti. Kaytin yleiskielellista litterointia, jossa teksti
muutetaan kirjakielelle ja siitd poistetaan murresanat ja puhekielen ilmaisut.

Koodauksessa tekstia tiivistettiin ja selkeytettiin. Aineistosta nostettiin esiin
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oleellisin aines avainsanojen muodossa, jolloin aineisto saatiin kasiteltavaan

muotoon. Aineiston tietoja yhdistettiin siten, etta samaa tarkoittavat asiat yh-
distetaan samaan koodiin, jolla on yhteinen tekija. Koodauksen jalkeen aineis-
tosta pyrittiin 10ytamaan saanndénmukaisuuksia, teemoja ja malleja. (Makko-
nen 2014, 101-104.)

Tein koodauksen ATLAS.ti-ohjelmalla, joka on kehitetty kvalitatiivisen tutki-
muksen avuksi jasentamaan ja jarjestelemaan tutkimusaneistoa (Atlas.ti Pro-
duct. What is Atlas.ti?). Ohjelmaan syoétettiin kaikki litteroidut haastattelut, joi-
hin pystyy merkkaamaan erilaisia koodeja. Koodit ovat avainsanoja, joita kay-
tetdan myohemmin luokittelussa. Koodit on luotu tutkimus- ja haastattelukysy-
mysten pohjalta eri kategorioihin kuten asiakkaan tyytyvaisyys kommunikoin-
timenetelmaan tai aanitystoiminnot erilaisissa laitteissa. Koodeja kaytettiin

myohemmin luokitteluun.

Luokittelu tarkoittaa samaa tarkoittavien asioiden yhdistamista. Samaa tarkoit-
tavat kasitteet yhdistetaan saman ylakasitteen alle, jolloin niista tulee kokonai-
suuksia. Tutkimuskysymykset antavat suuntaa luokittelulle. Luokittelun kautta
paadytaan tulkintaan, joka tehddan myods haastattelun teemojen avulla. Rat-
kaisu ja tulkinta l16ytyvat luokitelluista teemoista ja niiden yhdistamisesta isom-
miksi kokonaisuuksiksi. (Makkonen 2014, 114-115.) Toistuvia teemoja ja
avainsanoja verrattiin haastattelussa esitettyihin kysymyksiin ja aiheisiin, jol-
loin haastattelukysymyksiin saadaan ratkaisut. Taman lisaksi huomioin muut

esille nousseet asiat.

Tuloksissa esitellaan jokainen informanttirynma erikseen. Aloitan tulosten esit-
telyn puheterapeuteista, koska he kertoivat kommunikaatioon ja laitteiden
mahdollisuuksiin liittyvia asioita, kuten menetelman valinnasta ja laitteiden
mahdollisista aanitystoiminnoista. Puheterapeuttien jalkeen asiakkaat kertoi-
vat non-verbaalisesta viestinnastaan seka laitteen kaytosta. Viimeisena puhe-
vammaisten tulkit kertovat esimerkkeja asiakkaiden kayttamista kommunikaa-
tiomenetelmista ja niiden tulkkauksesta. Viimeisena on puhevammaisten hen-

kiloiden ja tulkkien yhteisluku asiakkaan ja tulkin yhteistyosta.
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6.2 Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset (LIITE 1) on mietitty valmiiksi teemoittain opinnayte-
tyon tutkimuskysymysten perusteella. Haastattelukysymykset ovat valmiina
suuntaa antaviksi keskustelunaiheiksi ja spontaanit jatkokysymykset tayden-
tavat paateemoja. Teemahaastattelu sisaltaa hahmotelman siita, mita kysy-
taan seka kuinka kysymykset kysytaan ja missa jarjestyksessa. Teemat ja ky-
symykset on kuitenkin suunniteltava niin pitkalle, etta keskustelu kohdistuu tut-
kimuskysymysten kannalta keskeisiin asioihin. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 102—
103.)

6.3 Haastattelujen toteuttaminen

Haastattelut toteutettiin haastattelemalla asiakkaita henkilokohtaisesti. Ruusu-
vuoren ja Tiittulan (2005, 22—-23) mukaan paras keino on tavata haastateltava
ja nauhoittamalla haastattelu, jota voi jalkeenpain analysoida. Tutkimushaas-
tattelu eroaa kuitenkin arkikeskustelusta sen tarkoitusten ja osanottajien roo-
lien takia. Rooleina on selvasti haastateltava, jolla on haluttu tieto ja haastat-
telija, joka haluaa tietoa. Haastattelulla on aina tietty paamaara ja haastattelija
ohjaa keskustelua tiettyihin puheenaiheisiin

Toteutin kaikki haastattelut henkilokohtaisesti ja samassa tilassa tai videopu-
helulla Skypessa. Videopuhelua oli pakko kayttaa, koska osa haastateltavista
asuu kauempana. Kaikki haastattelut videoitiin tai tallennettiin Skypen tallen-
nustyokalulla. Samassa tilassa oleminen helpotti haastateltavan ilmeiden ja
eleiden seuraamista ja kokonaisvaltaista viestintaa. Haastateltavan ilmeet ja
eleet ovat olennainen osa tutkimusaineistoa, etta ne oli saatava talteen vas-

tausten analysointia varten.

Puhevammaisten asiakkaiden kayttaessa kommunikaatiomenetelmaa ilmei-
den ja eleiden videoiminen oli ehdottoman tarkeaa. Sain paljon visuaalista in-
formaatiota ja kaytannon esimerkkeja non-verbaalista viestinnasta ja menetel-
mien kaytosta. Puheterapeuttien ja tulkkien haastattelut videoitiin myds, koska

mahdolliset esimerkit puhevammaisen henkilon kayttdmasta non-
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verbaalisesta viestinnasta ja kommunikointimenetelmasta olisivat jaaneet vain

sanalliseksi. Tydssa ei analysoitu puheterapeuttien ja tulkkien kayttamaa non-

verbaalista viestintaa, vaan heita kuvattiin vain mahdollisten esimerkkien takia.

Haastattelut toteutettiin yksin haastateltavan kanssa tai niin, etta haastatelta-
valla on tulkki mukana. Tulkin kanssa haastattelu toteutettiin katsekehikkoa
kayttavien haastateltavien kanssa. Tietokonesovelluksessa olevat puhesyn-
teesit saa puhumaan, jolloin haastattelu onnistui kahden kesken. Myos nay-
tolta lukeminen katseohjauksen kayttajalla onnistuu, jos henkild ei halua kayt-
taa puhesynteesia. Asiakkaat, joita haastateltiin tulkin kanssa, vastaavat vain
omaan osioonsa eli asiakkaille tarkoitettuihin kysymyksiin. Tulkkien haastat-
telu tapahtui aina ilman asiakasta. Puheterapeutit haastattelin myos yksilo-

haastatteluna.

Kasvokkain tehtavat haastattelut kuvataan videokameralla. Videopuheluna
tehdyt haastattelut voitiin tallentaa Skypen tallennustyokalulla. Valitsin videoi-
misen aanittamisen sijaan, koska nain saan taltioitua haastateltavien non-ver-
baalista viestintaa. Videot sailytetaan tietokoneella niin kauan, etta opinnayte-
tyd on valmis, jonka jalkeen ne poistetaan. Kerroin taman myos haastateltaville

samassa yhteydessa, kun kysyn lupaa haastattelun videoimiseen.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Puheterapeutit

7.1.1 Kommunikointimenetelmien valinta

Kommunikoinnin on oltava mahdollisimman yksinkertaista ja helppoa. Kom-
munikointi ja viestinta ovat aina vahintaan kahden ihmisen valista, jolloin kom-
munikoinnin ongelmista tulee yhteisia ongelmia. Henkilo, jolla on puhevamma
ei ole yksin vastuussa kommunikoinnin sujuvuudesta, vaan molempien henki-

I6iden on tehtava muutoksia viestintaansa, jotta kommunikointi onnistuu.

Haastateltujen puheterapeuttien mukaan kommunikointimenetelman valinta
on aina asiakaslahtoista. Diagnooseja voi olla monia seka niiden oirekuvat voi-
vat vaihdella hyvinkin paljon. Lisaksi henkilon persoona ja motivaatio vaikutta-
vat suuresti erilaisten menetelmien kayttoonottoon. Menetelman valintaan vai-
kuttaa siis monia asioita, joten tiettya menetelmaa on mahdoton maarata kai-
kille samalla diagnoosilla oleville. Puheterapeutit antavat lausuntonsa asiak-
kaan tarpeista, jonka jalkeen he ohjautuvat apuvalinekeskukseen, josta he

saavat kayttoonsa kommunikoinnin apuvalineen.

Apuvalineen valinnassa on ottava huomioon ensisijaisesti puhevammaisen
henkilon tarpeet: missa han tarvitsee apua ja miten sen voi toteuttaa mahdol-
lisimman helposti. Valinnassa otetaan huomioon henkilon taidot kayttaa erilai-
sia laitteita seka motivaatio oppia. Esimerkiksi autismin kirjolla olevalla henki-
I6lla voi olla suuria vaikeuksia non-verbaalisessa ilmauksessa. Puhevammai-
nen henkild ymmartaa tunteita, mutta hanella ei ole siihen liittyvaa sanastoa,
jolloin han tarvitsee paljon tunteisiin liittyvaa sanastoa esimerkiksi kuvitettuna.
Jotkut henkil6t voivat olla erittain ilmeikkaita ja non-verbaaliseen viestintaan ei
tarvita tukea, jolloin heidan apuvalineensa on erilainen sanastoltaan tai kayt-

tomahdollisuuksiltaan.

Puhevammaiset henkilot I0ytavat itselleen sopivan menetelman, jota opettele-
vat kayttdmaan puheterapeutin, kommunikointiohjaajan seka lahi-ihmisten

avustuksella. Apuvalineet voivat olla viestin tuoton, ymmarryksen tai
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molempien avuksi. Kommunikointi apuvalineen kanssa mahdollisimman hel-

posti ja vaivattomasti on apuvalineen tarkoitus. Puhevammaiset henkilot eivat
valttamatta tarvitse edes apuvalineita Iahi-ihmisten kanssa, vaan he ymmarta-
vat esimerkiksi henkilon epaselvaa puhetta ilman apuvalinetta. Kommunikointi
muiden kuin lahi-ihmisten tai tulkin kanssa voi kuitenkin vaatia apuvalineen
kayttoa. Kommunikointi Iahi-ihmisten kanssa ilman apuvalinetta on joillain hen-

kilGilla sen helpoin ja vaivattomin ratkaisu, jolloin apuvalineen tarvetta ei ole.

Puhevammaistentulkin ja lahi-ihmisten pitaisikin olla tarkkana mahdollisista
kommunikointitapojen muutoksista. Opittuaan kayttamaan tiettya apuvalinetta,
puhevammainen henkild voi tarvita lisda ominaisuuksia ilmaistakseen itseaan,
jolloin apuvaline olisi hyva paivittaa. Viestinnain taidot voivat myos taantua sai-
rauden edetessa, jolloin senhetkinen apuvaline voi olla liian tyolas tai vaikea
kayttaa. Talloin olisi hyva olla yhteydessa puheterapeuttiin, joka tekee tilan-
teesta arvion. Uuden apuvalineen saannin kriteerit eivat ole kuitenkaan yksi-
selitteisia, vaan jokainen potilas katsotaan tapauskohtaisesti. Siksi muiden
kuin puheterapeutin on vaikea lahtea suosittelemaan suoraan uusia apuvali-
neitd esimerkiksi silla perusteella, etta ystavallakin on uudempi malli, koska

sairauden
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7.1.2 Tekstipohjaisten kommunikointimenetelmien mahdollisuudet

Lahikommunikoinnissa tekstipohjaiset kommunikointimenetelmat toimivat
enemmankin viestin valittgjana ja tunteet naytetdan non-verbaalisesti. Henki-
I0sta nakee mikroilmeiden perusteella, etta han voi olla esimerkiksi kiihtynyt
tai surullinen, varsinkin jos tuntee henkilon. Ihmisille on tarkeaa saada sanot-
tua, mista tunnetila johtuu. Puhetta korvaavan kommunikointimenetelman
kayttaja nayttaa ensisijaisesti tunteitaan non-verbaalisesti ja kayttaa menetel-

maansa kertoakseen muille, miksi tuntee nain.

Tunteet ja niiden ilmaisu on aina henkilokohtainen asia. Osa haluaa nayttaa
niita vahvasti ja osa haluaa pitaa ne vain itsellaan. Tunteiden naytto tekstissa
hymi6ina on myos henkilokohtaisesta tottumuksesta kiinni. Voisi my0s ajatella,
etta hymididen, kuten emojien kaytto, johtuu kayttajan iasta ja tottumuksista.
On toki hymiota kayttavia senioreja ja nuoria, jotka eivat halua kayttaa niita.
Kirjoitettavat pikaviestit kuten LOL (Laughing out loud) ja OMG (Oh my God!)
ovat nopeita keinoja nayttaa tunteita tekstissa. Lyhenteilla on nopeaa ja help-
poa nayttaa, ettd on esimerkiksi huvittunut puhuttavasta asiasta. Puhetera-
peutit ja Tulkit, joita haastattelin kertoivat, etta naita affektin keinoja kaytetaan
ennemmin internetin keskustelupalstoilla ja sosiaalisen median viesteissa kuin

lahikommunikoinnissa puhe- tai kirjoituslaitteen avulla.

Puheen jalkeen kirjoittaminen on paras keino kommunikoida. Tekstipohjaisia
apuvalineitd maarataan niille puheterapeuttien potilaille, jotka osaavat lukea ja
kirjoittaa. Nama henkilot ovat yleensa aivo- tai lihasrappeuman takia menetta-
neet motorisen puhekykynsa, mutta heilla ei ole kielellista ongelmaa. Naista
esimerkkina ovat ALS, CP-vamma ja Locked-in-oireyhtyma. Naiden lisaksi on
viela monia erilaisia neurologisia sairauksia kuten Parkinsonin tauti, joiden ta-

kia henkilon motoriikka muuttuu.

Puheterapeutin on tarkea ottaa huomioon, etta esimerkiksi ALS:n taustalla voi
olla esimerkiksi afasiaa, joka voi aiheuttaa kielelliseen ongelman. CP-vamman
lisaksi henkildlla voi olla kehitysvammaa, joka vaikeuttaa ymmartamista. Eri-
laiset lukihairidt ja oppimisvaikeudet voivat olla myods haaste tekstipohjaisen

menetelman kaytdssa. Jokainen henkild on yksild, jonka tarpeet ja taidot
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puheterapeutit arvioivat ja tekevat ehdotuksen menetelmasta. Jos menetelma

toimii hyvin ja sita on helppo kayttaa, se jaa asiakkaalle kayttoon. Jos mene-
telma ei ole asiakkaan mielesta sopiva hanelle, mietitaan toisia mahdollisuuk-

sia.

Diagnoosien vaihdellessa vaihtoehtoinen kommunikointimenetelma valitaan
oirekuvan mukaisesti. Neurologisissa sairauksissa puhe voi menna sairauden
edetessa epaselvaksi, mutta kognitiiviset taidot ja kielelliset ominaisuudet sai-
lyvat, jolloin voidaan suositella tekstipohjaista puhetta korvaavaa kommuni-
kointimenetelmaa. Sairauden edetessa olisi hyva pysya aina yksi askel edella
kommunikoinnissa. Oirekuvan edellisessa vaiheessa aloitetaan jo harjoittele-
maan kommunikoinnin seuraavaa vaihetta, jolloin sairauden edetessa kom-

munikointi onnistuu, koska seuraavaa menetelmaa on jo opeteltu kayttamaan.

Menetelman valinta on myds kiinni puhevammaisen henkilon motoriikasta.
Lightwriter ja Allora ovat helpompikayttdisempia kuin tablettitietokoneet, koska
ne on suunniteltu kommunikoinnin apuvalineiksi. Mekaaninen nappaimisto on
selkeampi kosketusnayttoon verrattuna, seka siihen saa asennettua tarvitta-
essa reikalevyn kirjoituksen helpottamiseksi. Kommunikoinnin apuvalineeksi
suunnitellut laitteet kuten Lightwriter ja Allora ovat esimerkiksi helpompia kayt-
taa ulkona, jos on kirkas auringonpaiste, koska niiden naytto ei heijasta kuten
tableteissa.

Tablettitietokoneihin saa eri ohjelmia ja vaihtoehtoja. Esimerkiksi Predictable-
sovelluksessa on erilaisia aannahdyksia, jotka kuvastavat henkilon mielenti-
laa, kuten haukottelu tai taputus. Tabletti-sovellusten kayttomahdollisuudet
ovat laajempia ja niihin saa esimerkiksi kuvia tekstin tueksi niin kuin Go Talk
Nowssa. Tableteilla toimii my6s WhatsApp-viestipalvelu, jossa on kaytossa
suuri maara emojeita ja hymioita. Laitteiden kayttajat kayttavat niita toimintoja,
mihin he ovat tottuneet. Taman lisaksi motivaatio oppia kayttamaan uusia lait-
teita ja toimintoja, kuten kosketusnayttoa, vaihtelee. Tablettehin on saatavilla
myo0s reikalevyja, jotka asetetaan nappaimiston paalle, kirjoituksen helpotta-

miseksi.
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Tekstipohjaiset kommunikointimenetelmat ovat viela aika hitaita menetelmia

sujuvaan kommunikointiin. Yleensa apuvalineen tarpeen syyna on jokin lihak-
sistoon vaikuttava sairaus, jolloin henkilon motoriikka voi karsia. Puheenvuo-
ron saaminen voi olla vaikeaa, koska kaikki eivat ole tottuneet asioimaan pu-
hesyntetisaattoria tai aakkostaulua kayttavan henkilon kanssa. Kirjoittajan voi
olla vaikea pitaa puheenvuoronsa kommunikaatiotilanteessa, koska katsekon-
takti katkeaa henkilon kirjoittaessa, jolloin keskustelukumppani voi luulla asian

jo loppuneen.

Laitteisiin ja kommunikoinnin apuvalineisiin totuttelu vie aikaa. Apuvalineita an-
netaan henkildiden kommunikoinnin avuksi, eli silloin kun kommunikointi ei
muulla tavalla onnistu. Apuvalinetta kayttavan henkilon Iahi-ihminen voi ym-
martaa hanta ilman apuvalinetta, mutta henkilo tarvitsee kuitenkin apua kom-
munikointiin esimerkiksi sellaisissa tilanteissa, kun lahi-ihminen ei ole paikalla.
Kuvakommunikoinnissa monelle Iahi-ihmiselle voi tulla yllatyksena, etta hei-
dankin pitaa opetella valineen kayttoa, joka kuormittaa arkea kaiken muun li-
saksi. Tekstipohjaisten menetelmien kayttoonotto on vahan helpompaa, koska
laitteen kayttajan kognitiivinen taso on useimmiten pysynyt ennallaan toisin

kuin kuvakommunikaatiota kaytetaan ymmartamisen tueksi.

7.1.3 Aanitystoiminnot

Monelle laitteelle kuten tablettiohjelmille tai puhelaitteelle saa aanitettya itse
aanta. Aanitetyssa oikeassa ihmisédanessa on paljon selkeampi puheen pro-
sodia, jolloin se kuulostaa paljon luonnollisemmalta kuin laitteen oma aani.
Nauhoitetut pikaviestit ovat toimivia puhevammaisen henkilon halutessa esi-
merkiksi tietyn telkkarikanavan paalle. Pikaviestit voivat olla mita vain. Tama
nopeuttaa ja helpottaa kommunikointia, koska henkilon ei tarvitse aina kirjoit-
taa asiaa uudestaan, vaan yhden nappaimen painaminen laitteesta riittaa. Pi-

kaviestit voivat olla my0s laitteen omalla danella toimivia.

Nauhoitetulla aanella voi kertoa paivan tapahtumista paljon nopeammin kuin
kirjoittamalla asia aina uudestaan. Nauhoituksen voi tehda kuka vaan esimer-

kiksi paivatoiminnan ohjaajat tai tulkit. Henkilon halutessa kertoa paivan
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tapahtumista muille, han painaa vain nauhoituksen paalle, jolloin nauhoitettu

viesti kuuluu laitteesta. Tama toiminto toimii vain sahkoaisilla laitteilla. Kirjain-
taululla on mahdotonta saada samanlaista kerrontaa aikaiseksi. Kirjaintaulua
kayttavat voivat kuitenkin kirjoittaa esimerkiksi paperille valmiiksi halutun vies-
tin esimerkiksi paivan tapahtumista, jonka muut voivat sitten lukea. Tama toimii
samalla tavalla, mutta siihen ei liity puheen prosodiaa, vaan lukijan on itse
muodostettava se paassaan lukiessaan henkilon tarinaa. Nauhoitetusta aa-
nesta kuulee heti, oliko esimerkiksi paivaretki hauska vai ikava juttu. Kirjoitetun
viestin sanavalinnat kertovat vain henkilon suhtautumisesta tapahtuneeseen

asiaan.

Neurologisissa lihassairauksissa, kuten ALS:ssa, henkild menettaa lopulta
taysin puhekykynsa, jolloin hanelle suositellaan puhesyntetisaattoria tai jotain
muuta tekstipohjaista menetelmaa. Puhesyntetisaattoriin voi tallentaa viela
omalla aanella esimerkiksi pikaviesteja. Esimerkkina omalla aanelléd nauhoi-
tettavasta lauseesta voisi olla "anna suukko” tai "rakastan sinua”, jotka olisi
hienoa pystya sanoa viela omalla aanelladn mekaanisen sijasta puhekyvyn
lopulta kadottua.

7.2 Puhevammaiset henkilot

7.2.1 Tekstipohjaisten menetelmien kaytto arjessa

Haastatellut puhevammaiset henkilot, jotka kayttavat tekstipohjaisia puhetta
korvaavaa kommunikointimenetelmia, kertoivat olevansa tyytyvaisia kommu-
nikointimenetelmiinsa. Kaksi haastateltavista kayttaa katsekehikkoa tulkin tai
avustajan kanssa ja kaksi katseella ohjattavaa kirjoitusohjelmaa. Katsekehik-
koa kayttavat haastateltavat kayttivat myos paahiirta internetselailuun. Katse-
kehikkoa kayttavat olivat todella nopeita kirjoittajia ja toinen heista sanoikin,
etta paahiiri on vahan liian hidas verrattuna siihen vauhtiin, jota han pystyisi
kirjoittamaan. Herkkyyden lisays nostaa kuitenkin virheiden maaraa tekstissa.
Katsekehikolla pystyy haastateltavien mielestaan ilmaisemaan kaiken, jota tar-
vitsee sanallisesti, koska viestin merkitys tulee aina non-verbaalisesta viestin-

nasta.
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Katseella ohjattaviin tekstisovelluksia voi kayttaa koneen aanella tai ilman. Toi-

nen haastateltavista kaytti Grid 3 -sovellusta tabletilla ja Tobii-katseohjausso-
vellusta. Katseohjauksella toimiva Tobii toimi tietokoneen tai muun laitteen
naytolla. Tobii osaa lukea kayttajan silmien liikkeista lasnaolon, huomioinnin ja
keskittyneisyyden (Tobii. Group. About. This is eye tracking). Tobiin on kalib-
roitava kayttajan silmat, silman liikkeet seka luotava malli niista. Klikkauksen
eli valintanapin voi valita erikseen silmien rapaytyksena, silmien kohdistamisen
tarpeeksi pitkaksi aikaa haluttuun asiaan tai mahdollisella kytkimella. (Tobiidy-
navox. About. About us. How eye tracking works.)

Tobii toimii samalla internetselailun alustana, jossa voi tehda esimerkiksi kou-
lutyot. Tobii-katseohjaussovellusta ja Windowsin Notepad-sovellusta kayttava
henkilo kertoi kyseisen laitteen olevan kayttavissa vain sisatiloissa, joka vai-
keuttaa kommunikointia esimerkiksi siirtymatilanteissa paikasta toiseen. Kat-
seohjaussovellus on tarkka paan asennosta, jolloin paan liikahdettua se pitaa
kalibroida aina uudelleen. liman Tobiita henkilé on non-verbaalisen kommuni-

kaation varassa, jota laheiset ja avustajat osaavat tulkita.

7.2.2 Tunteiden naytto tekstipohjaisilla menetelmilla

Puhevammaisen henkildon non-verbaalinen viestinta ei yleensa ole taysin sel-
keaa verrattavissa tyypillisesti iimaistuihin affekteihin puheessa. Puhevamman
syyna voi olla usein lihaksiston sairaus, joka heikentaa ilmeiden ja eleiden
kayttoa. Locked-in-oireyhtymassa ja ALS:n edetessa henkilon ulosanti todella
rajattua. Nama henkilot, joiden non-verbaalinen viestinta ei vastaa samaa kuin
tyypillisesti toimiva ilmeiden nayttamainen, kayttavat niita keinoja, joita pysty-
vat. Ne ilmeet ja eleet, joita pystytaan ilmaisemaan non-verbaalisesti ilmais-
taan niilla keinoilla, joita heilla on kaytettavissa. Esimerkiksi paan liikkeilla saa
vastattua kylla tai ei kysymyksiin sekd hampaita narskuttamalla saa huo-

neessa olevan henkilon huomion.

Keinot, joita henkilot kayttavat non-verbaalisessa viestinnassa ovat erilaisia
ruumiinliikkeita ja liikkeiden vauhdin saatelya. Esimerkiksi cp-vammaan kuu-

luva spastisuus voi olla voimakkaampaa henkilon ollessa vihainen.
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Ruumiinliikkeiden hallinta tunteiden ilmaisussa on kuitenkin tiedostamatonta

toimintaa. Henkilo voi esimerkiksi hengittaa nopeammin tai raskaammin innos-
tuessaan tai kiilhtyessaan. Ruumiin liikkeet voivat olla myos nopeampia innos-

tuessa tai jannittyneita, jonkin asian harmittaessa.

Kasvoilta on aina luettavissa mikroilmeita. Mikroilmeet kestavat vain hetken
aikaa ja henkildiden lahi-ihmiset voivat olla todella taitavia lukemaan niita, jos
ne ovat jaljelle jaaneet viestintakeinot. Mikroilmeet voivat olla silmien liikkeita
tai pienten kasvojen lihasten liikkeitd. Puhevammaisten henkildiden lahi-ihmi-
set ja tulkit osaavat tulkita mikroilmeita ja tietavat henkilon tunnetiloista. Esi-
merkiksi vain ilmeen kirkastuminenkin tai katseen poraaminen vihastuessa

aakkostauluun kertoo keskustelukumppanille paljon.

Viestin kirjoituksen tyyli voi myos paljastaa puhevammaisen henkilon tunneti-
lan. Kirjoitustyyli voi olla innostuessa nopeampaa tai suutuksissa olevan hen-
kilon kirjoitus voi olla napakampaa. Kirjoitukseen voi lisatda myds tunnetiloja.
Yksi haastateltavista, Locked-in-oireyhtymaa sairastava henkilo, on kehittanyt
avustajiensa kanssa aakkostamisen pikaviestit, jotka koskevat tunnetiloja. Esi-
merkiksi "Huu”-aakkostus tarkoittaa huutamista. Taman lisaksi heilla on lyhen-
teet emojeille, joita he kayttavat eniten. Esimerkiksi "itku”-aakkostus tarkoittaa

itkunauruhymion lisaysta.

Tobii-katseohjaussovellusta ja Windows notepadia kayttava ALS:a sairastava
henkilo kertoi kayttavansa vain kuivaa sarkasmia eika mitaan hymioita tehos-
taakseen viestiaan. Han kertoi, etta asiat jaavat helposti sanomatta, koska nii-
den selittamiseen menisi liikaa aikaa ja tilanne menee jo eteenpain. Tunnetila
pysyy kauemmin paalla, koska sita ei saa purettua nopeasti. Tulkit kertovat
myo0s, ettd hidas kirjoitusmenetelma hidastaa asiakasta ottamasta osaa esi-
merkiksi vitsailuun, koska tilanne ehtii menna jo eteenpain ennen kuin asiakas

ehtii kirjoittamaan.
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7.3 Tulkit

7.3.1 Tekstipohjaisten kommunikaatiomenetelmien tulkkaus

Haastateltavilla tulkeilla on paljon kokemusta erilaisista kommunikoinnin me-
netelmista. Kenellakaan ei ole pelkastaan tekstipohjaisia menetelmia kayttavia
asiakkaita tulkattavanaan, vaan erilaisten menetelmien joukosta 16ytyy muun
muassa epaselvaa puhetta, kuvien kayttoa, tukiviittomia tai asioiden selven-
nysta selkokielella. Menetelmia voidaan kayttaa myos paallekkain. Esimerkiksi
epaselvan puheen asiakkaalla voi olla toisena menetelmana aakkostaulu.
Tekstipohjaisia kommunikointimenetelmia voidaan kayttda asiakkaan itse
osoittaen ruumillaan tai silmillaan kirjaimia tai sitten tulkin askeltaessa eli lue-

tellessa tai osoittaessa kirjaimia, joista asiakas valitsee oikean.

Tulkin tyo viestin valittamisen lisaksi on jatkuvaa tunnustelua tilanteesta. Tul-
killa on oltava koko ajan keskittyminen asiakkaassa. Tulkin on oltava lasna
tilanteessa, jotta han huomaa, jos asiakas haluaa esimerkiksi sanoa jotain, jo-
kin asia on mennyt vaarin tai asiakas haluaa jonkin toisen apuvalineen. Tulkit
kertovat havainnoivansa asiakasta koko ajan ja pitavansa keskittymisensa asi-
akkaassa, koska non-verbaalisen viestinnan tulkinta on todella tarkeaa. Kaikki
ihmiset nayttavat suhtautumisensa asioihin tai tilanteisiin non-verbaalisella
viestinnalla, eivatka puhevammaiset asiakkaat siita eroa. Apuvalineet ovat mo-
nipuolisia ja niiden avulla voidaan tuottaa suuriakin asiakokonaisuuksia, mutta
merkitys naille asioille tulee puhujan non-verbaalisesta viestinnasta, jota tulkin

on koko ajan seurattava.

Tekstipohjaisten kommunikointimenetelmien kaytto ja tulkkaus vaihtelee pu-
hevammaisen henkilon ja tulkin toimintatapojen mukaan. Jokainen asiakas
kayttaa menetelmaansa omalla tavallaan ja jokaisella puhevammaisella hen-
kilolla on omat tapansa. Osa haluaa, etta tulkki toistaa aakkostaessa jokaisen
kirjaimen asiakkaalle erikseen ja sen jalkeen viesti kootaan konsekutiivisesti
muille kuulijoille. Viestia voidaan varmistaa myos sana kerrallaan kirjoittavalta
asiakkaalta, jonka jalkeen odotetaan, kirjoittaako han lisaa. Kun viesti on val-
mis, se toistetaan kaikille.
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Nopeammat aakkostajat eivat valttamatta halua jokaisen kirjaimen tai sanan
toistoa, koska se vie aikaa ja hidastaa nain viestin kulkua. Puhesyntetisaatto-
rien kayttajien, kuten Lightwriterin tai Alloran, tulkkauksessa on myo6s monia
menetelmia. Tulkki voi toimia asiakkaalleen aanenvahvistimena ja toistaa lait-
teen sanoman viestin kovemmalla aanella kaikille. Kirjoittaja ei aina osaa lait-
taa valimerkkeja oikein, jolloin laite puhuu koko tekstin putkeen ja siita ei saa
kunnolla selvaa. Tulkin on siis toistettava viesti selkeammin. Tulkki ottaa asi-
akkaalle puheenvuoron ja toimia nain kommunikoinnin mahdollistajana. Lait-
teissa on erilaisia huomiota herattavia aanitoimintoja kuten ovikello, mutta niita
tulkkien mukaan harvemmin kaytetaan. Tulkki voi erikseen kysya asiakkaalta,

sanooko tulkki vai laite viestin.

Esimerkiksi asiakaspalvelijat eivat ole valttamatta tottuneet kommunikoimaan
puhesyntetisaattoria kayttavan asiakkaan kanssa, jolloin tarvitaan tulkkia vaa-
rinkasitysten ehkaisemiseksi ja viestin perillemenon varmistamiseksi. Tulkin
on esimerkiksi varmistettava asiakkaan puheenvuoro, asiakkaan viela kirjoit-

taessa viestia pitamalla puheenvuoro asiakkaalla.

Tulkit yleensa keskittavat katseensa asiakkaaseensa asiakaspalvelutilan-
teessa, jotta asiakaspalvelija keskittyisi myOs tahan eika kohdentaisi viestiaan
tulkille, joka ei ole asiakkaansa asioidenhoitaja. Tama patee jokaiseen asia-
kasryhmaan puhevammaisille tulkkauksessa. Tulkki pyrkii tekemaan kommu-
nikointitilanteesta mahdollisimman sujuvan olemalla viestin valittaja kahden tai

useamman osapuolen valilla.

Osa aakkostavista asiakkaista haluaa, etta tulkkia tai muu keskustelukump-
pani arvailee sanoja eteenpain. Haastateltavien tulkkien ja puhevammaisten
asiakkaiden mukaan osalle saa arvailla ja osalle ei. Tamakin on asia, mika
riippuu taysin puhevammaisen henkilon henkildkohtaisista mieltymyksista. Ar-
vailu toki nopeuttaa viestin etenemista, jos arvataan oikein. Sanojen arvailu on
nopeuttaa varsinkin kun keskustelukumppani arvaa vasta monen kirjaimen jal-
keen. Heti arvailu muutaman annetun kirjaimen jalkeen ennemminkin arsyttaa
viestin kirjoittajaa kuin nopeuttaa viestin etenemista. Jotkut puhevammaiset
henkilot haluavat saada oman aanensa kuuluville, joten osa haluaa kirjoittaa

viestinsa loppuun ilman arvailuja ja keskeytyksia.
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7.3.2 Asiakkaan tunteiden nayttaminen ja niiden havaitseminen

Tunteiden nayttd tekstipohjaisilla menetelmilld tapahtuu aina ensisijaisesti
non-verbaalisen viestinnan avulla. Tekstipohjaisella menetelmalla kirjoitetaan
viesti, jonka savy vahvistetaan non-verbaalilla viestinnalla. Viesti voi olla vah-
vasti tunnesavyinen, kuten sisaltaa kirjosanoja tai muita sanallisesti affektia
voimistavia elementteja. Tulkki tulkkaa taman viestin oikeaan savyyn tai sitten
puhesyntetisaattori puhuu kirjoitetun tekstin. Puhesyntetisaattori aanen pro-
sodia ei vahvista viestin savya samalla tavalla kuin tulkki pystyy sen tekemaan,
vaan viestin savyn valitys on syntetisaattorin kayttdjan non-verbaalisen vies-

tinnan varassa.

Perustunteet kuten ilo ja suru on helpoimpia tunteita nayttaa ja havaita. Nauru
ja hymyily onnistuu aika monelta jollain tasolla seka surun pystyy nayttamaan
selvasti itkulla. Osa tulkeista sanoo, etta iloinen tai neutraali tunne helpompi
huomata kuin vihaisuus ja arsyyntyneisyys. llon nakee silmista ennemmin kuin
vihan, joka nakyy yleensa ilmeen vakavoitumisena. Kulmien kurtistaminen ei
vain riita, vaan asia taytyy viela kirjoittaa auki. Osa tulkeista sanoo taas, etta
turhautumisen ja kiukustumisen huomaa helpoiten tietynlaisen aantelyn ja liik-
keen perusteella ja ilo on enemmankin vain neutraali olemus. Nama kokemuk-
set riippuvat tulkkien kokemuksista asiakkaidensa kanssa. Joillain voi olla sel-
kea turhautumisen non-verbaalinen viestinta kun taas toisella asiakkaalla voi

olla hyvin vaikea huomata edes vihaisuutta.

Jos asiakkaan kirjoitus on hidasta, asian kertomiseen menee paljon aikaa. Kir-
joitusta voi hidastaa my0s asiakkaan laskenut vireystila. Tulkit ovat huoman-
neet ja hitaasti kirjoittavat kertoneet, etta hitaasti tekstipohjaisia menetelmia
kayttavalta jaa helposti sanomatta asioita hitaan menetelman takia. Tunnetila
on helppo kertoa muille, mutta sen selittaminen vie aikaa. "Nyt kylla arsyttaa!”
on viela lyhyt viesti, mutta arsytyksen syyn kertominen voi olla hitaampaa ja
tyolaampaa. Tulkit kertovat, etta asiakas voi tyytya vain olemaan hiljaa tai hy-

mahtamaan itsekseen.

Hymididen kayttd on paljon yleisempaa tekstiviesteissa sosiaalisessa medi-

assa kuin lahikommunikoinnissa. Tulkit kertovat, ettd hymiota ei kayteta



42
lahikommunikoinnissa, vaan enemman WhatsApp-viesteissa tai asiakkaiden
kalenterisovelluksissa tableteilla. Jokainen henkild kayttaa hymiota eritavalla
ja jokaiselle muodostuu omat yleisimmat hymiot. Jotkut eivat halua kayttaa

niita ollenkaan.

Hymididen kaytto voi myos rajoittua nilden ymmarryksen puutteeseen. Esimer-
kiksi henkildiden, jotka ovat autismin kirjolla tai henkilGiden, joilla on jonkin as-
teista kehitysvammaa, voi olla vaikeuksia ymmartaa hymioiden tarkoituksia.
Tulkkien mukaan niille, joilla on vaikeuksia sanoittaa tunteitaan, on myos vai-
keuksia ymmartaa niita. Itku voidaan ymmartaa vain itkemisena eika ymmar-
reta surua sen taustalla. Hymididen kayttd voi nailla henkildilla tuoda esimer-
kiksi yhteenkuuluvuutta tekstiviestien lahetyksessa ja emajilla tai giffilla, eli ly-
hyella hymiontapaisella videolla, on helppo vastata viestiin. Nama kaytetyt hy-
miot vakiintuvat kuitenkin suurimmaksi osaksi samoiksi, eika niiden perim-
maista tarkoitusta tunteiden valittdamisessa ymmarreta, jos henkildlla on vai-
keuksia ymmartaa tunteita ylipaataan. Kaikille neurotyypillisille kirjoittajille on
kuitenkin helppoa kayttda montaa eri hymiota tunteiden ilmaisuun viestissa.
Hymididen lisaksi ennakoiva tekstinsyotto on esimerkiksi afasiaa sairastaville

henkildlle helpotus, koska puhelin osaa ennustaa sanan oikeinkirjoituksen.

7.4 Tulkin ja asiakkaan yhteistyo

Tulkit ja puhevammaiset henkilGt, joita haastattelin kertoivat, etta toisen tunte-
minen helpottaa tulkkausta ja yhteistyota. Tulkeille jarjestetaan Kelan toimesta
asiakkaaseen perehdytys ennen yhteistyon alkua. Perehdytyksen jalkeen tu-
tustutaan pikkuhiljaa uuteen tulkkiin/asiakkaaseen. Mita tiivimmin tulkit teke-
vat asiakkaidensa kanssa tulkkauksia, sen nopeammin tutustuminen onnistuu.
Jokaisessa erilaisessa tulkkaustilanteessa opitaan jotain uutta toisesta. Tulkin
ja asiakkaan kemioiden kohdatessa hyvin tutustumiseen menee vahemman

aikaa.

Tutustumisaika, joka uuteen asiakkaaseen/tulkkiin kestaa on noin puolesta
vuodesta vuoteen. Toisen taysin tunteminen tarkoittaa sita, etta tulkki pystyy

lukemaan asiakkaansa mikroilmeitda ja non-verbaalista viestintaa.
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Tutustumiseen meneva aika riippuu taysin tyosuhteessa olevien persoonista

ja halukkuudesta tutustua uusiin ihmisiin. Esimerkiksi autismin kirjolla olevalle
henkildlle on tyypillistd sosiaalisten tilanteiden taitamattomuus ja uusiin ihmi-
siin tutustuminen voi olla vaikeaa. Jokainen uusi tilanne opettaa jotain uutta
asiakkaan tavoista. Esimerkiksi kolmen paivan tulkkitilaus leirille antaa tulkille
jo paljon tyOkaluja jatkaa asiakkaan kanssa uusiin tilanteisiin. Kolmen paivan
jalkeen leirikeskuksessa tulkki ja asiakas osaavat toimia yhdessa siina tilan-
teessa. Myohemmin uusi tilaus toisenlaiseen tilanteeseen rakentuu jo opittujen

asioiden paalle ja vahvistaa yhteistyota.

Tulkin tulkatessa asiakkaan viestia han keskittyy samalla tutkimaan asiakkaan
non-verbaalista viestintaa. Nain tulkki tietaa, etta tulkkaus on mennyt oikein.
Tulkit kertovat varmistavansa tulkkauksen rekisterin, eli viestin tunnelatauk-
sen, tekstipohjaista menetelmaa kayttavien asiakkaiden kanssa taysin non-
verbaalisen viestinnan avulla. Asiakastuntemus on todella tarkeaa, jotta tulkit
tietavat, milloin tulkkaus menee mahdollisesti vaarin. Esimerkiksi puhelaitetta
kayttavat asiakkaat voivat laittaa viestin uudelleen paalle, jos tulkkauksessa ei
ollut tarpeeksi ponnekkuutta esimerkiksi vihaisuuden ilmaisemiseksi. Tulkit
voivat my0Os varmistaa asiakkaalta ennen viestin puhumista aanenpainon, jos
kirjoitetussa tekstissa on jokin affektia ilmaiseva elementti. Tallainen voi olla
esimerkiksi "voi pahus!” Tulkki voi tarkistaa asiakkaaltaan, millaisella aanen-
painolla han haluaa viestinsa ilmaistavan. Onko kyseessa vain kevyt heitto vai

voimakkaampi tunne.

Joillain puhevammaisilla henkil6illd voi menna kauankin ennen kuin uskaltaa
nayttaa tunteitaan tulkin seurassa vaikka tulkin tydhon kuuluu myos asiakkaan
tunteiden ilmaisu viestin valityksen lisaksi. Haastateltu henkilo, jolla on ALS,
kertoi vaativansa hoitajiltaan tietynlaista pitkadmielisyytta ja rauhallisuutta. Hoi-
tajilla ja avustajilla on yhta lailla tarve tutustua asiakkaaseensa kuin tulkilla,
jotta he voivat tyoskennella yhdessa. Rauhallisuus ja pitkamielisyys ovat tar-

keita ominaisuuksia varsinkin hitaasti kirjoittavien henkildiden kanssa.

Puhevammaisen henkilon on pystyttava luottamaan tulkkiin. Tulkit kertovat
selvittavansa asiakkailtaan heidan lahipiiriaan ja harrastuksiaan, jotta tulkkaus

onnistuisi. Tulkin on tiedettava asiakkaan aihealueista, joista han puhuu, jolloin
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tulkkaus on helpompaa. Asiakkaille on kuitenkin kerrottava, etta tulkit ovat ute-

liaita heidan elamastaan, koska se helpottaa tulkkausta. Luottamus voi nakya
myO0s pikaviesteissa ja lyhenteissa. Aakkostava asiakas voi kayttaa nimista
kirjainlyhenteita etunimesta ja sukunimesta, esimerkiksi A.A, jolloin tulkin on
tiedettava, keta tarkoitetaan. Lyhenteita voivat olla esimerkiksi paikannimet.
Paikannimet voivat olla yleisia kuten Linnanmaesta kaytettava ’lintsi”, mutta
myos alueellisia kuten paikallisesta palveluasumisyksikosta kaytettava “pal-
vis”. Asiakas kokee, etta he tuntevat tulkin kanssa jo niin hyvin, etta tulkki osaa

nama asiakkaan lahipiiriin kuuluvat nimet ja paikat.

Tulkit kertovat huumorin olevan monen asiakkaan kanssa toimiva tyokalu niin
tutustumiseen kuin tulkkauksen menetelmiin. Joutsian (2018, 46) opinnayte-
tydssa puhevammaiset henkilot ovat listanneet hyvan tulkin persoonallisiksi
piirteiksi iloisuuden, huumorintajuisuuden, hauskuuden ja reippauden. Huu-
morintajulla ja iloisuudella on helpompi lahestya asiakasta ja tutustua heihin.
Tulkit kertoivat kayttavansa huumoriaan esimerkiksi tulkkauksen mentya vaa-
rin ja korjaamalla asian. Tulkin osattava lyoda leikkia itsestaan, jolloin han
pysty korjaamaan mahdollisia virheita tulkkauksessa. Huumori ja itsestaan vit-

sailu auttaa myos asiakasta rentoutumaan uuden tulkin seurassa.
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8 YHTEENVETO JA POHDINTA

Tutkimustulosten perusteella jokainen henkilo nayttaa tunteita kommunikointi-
menetelmien avulla omalla tavallaan. Non-verbaalinen viestinta ja mikroilmeet
ovat tarkein tekija tunteiden naytdéssa. Tama patee niin inmisiin, jotka kayttavat
puhetta korvaavia tekstipohjaisia menetelmia, kuin ihmisiin, jotka eivat tarvitse
kommunikoinnin apuvalineita. Tulkit kayttavat hyvakseen asiakkaalta tulevaa
visuaalista informaatiota tulkatessaan hanta ja varmistavat kokoajan asiak-
kaalta tulkkauksen menevan oikein seuraten hanen non-verbaalista viestin-

taansa.

Kaikki haastattelut tehtiin ja videoitiin haastateltavan suostumuksella. Kerroin
haastateltaville, etta materiaalit litteroidaan ja sailytetaan omalla tietokoneella
ilman pilvipalvelua. Kerroin, etta kaikki videomateriaali ja litteroinnit niista pois-
tetaan tyon valmistuttua. Suostumussopimus (LIITE 2) saastetaan. Opinnay-
tetyon tutkimustulokset pidetaan luottamuksellisina ja nimettdomina. Taman li-
saksi erilaisista kommunikointilaitteista otettuihin kuviin on kysytty kayttdlupa
Papunetista.

Opinnaytetyoprosessin aikana erilaisten laitteiden ja kommunikaatiomenetel-
mien kayttdomahdollisuudet ja tulkkausmenetelmat ovat tulleet minulle tutum-
maksi. Menetelmien erilaiset kayttotavat ja puhevammaisten henkildiden tot-
tumukset niiden kaytosta ovat hyvin erilaisia. Menetelmien ja puhevammaisten

henkildiden tarpeiden kohdatessa kommunikaatio on sujuvinta mahdollista.

Menetelmiin tutustumisen lisaksi olen paassyt verkostoitumaan haastateltujen
puheterapeuttien, puhevammaisten henkildiden seka tulkkien kanssa. Verkos-
toituminen auttaa tulevaisuuden tydnhakua seka mahdollisen moniammatilli-
sen yhteistyon toteuttamista. Puhevammaisen henkilon arkeen voi kuulua eri
asiantuntijoita kuten puheterapeutteja, tulkkeja ja kommunikaatio-ohjaajia.
Kaikkien toimialojen ymmartaminen on tulkille tarkea, koska nain han tietaa,

mita asiakkaan arjessa tapahtuu, mika helpottaa tulkkausta.

Tulkin tyo voi olla tulevaisuudessa moninaisempaa mahdollisen moniammatil-

lisen yhteistyon toteutuessa seka erilaisten palvelujen muodossa. Erilaisten
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tulkkausmenetelmien lisaksi tulkin tyohon liittyy erilaiset palvelut liittyen pu-

hetta tukeviin ja korvaaviin menetelmiin. Tulkkien tietotaito puhetta tukevista ja
korvaavista menetelmistad on tarkedad koko moniammatilliselle tyoryhmalle,
joka toimii puhevammaisen henkilon ymparilla. Oman toimialan tiedon jakami-
nen kaikille ammattilaisille toisi paljon mahdollisuuksia kommunikaatiolaittei-
den ja -menetelmien kehittgjille. Tulkeilla on paljon tietoa siita, kuinka mene-
telmia kaytetaan arjessa, jolloin he voivat jakaa tietoaan laitteiden kehittgjien
kanssa, jolloin kehittajat pystyvat tekemaan entista kaytannollisempia laitteita.

EU:n saavutettavuusdirektiivi edellyttaa verkkopalvelujen olevan kaikkien saa-
vutettavissa. Verkkopalvelujen sisaltd on oltava saavutettavissa ilman nakoa
tai kuuloa, kaytettavissa ilman hiirtd seka sivujen on oltava ymmarrettavissa.
Verkkopalveluiden kielen on oltava selkeasti ymmarrettavaa seka sivujen on
oltava toimintavarmoja, eli sivun on toimittava eri selaimilla ja apuvalineilla.
(Celia. Blogi. Mika ihmeen saavutettavuusdirektiivi.) Saavutettavuusdirektiivin
ansioista puhevammaisten henkildiden arjesta tulee helpompaa, ja he pysty-
vat entistda enemman itsenaiseen toimintaan yhteiskunnassa. Tama ei silti
poista apuvalineiden tai puhevammaisten tulkkien tarvetta. Alan muutos nakyy
erilaisten selkokielipalveluiden tarjoamisena, joka mahdollisesti tydllistaa pu-

hevammaisten tulkkeja uudella tavalla.

Apuvalineiden kehittajat saavat enemman mahdollisuuksia kehittaa uudenlai-
sia apuvalineta varsinkin kaukoviestintaan, koska verkkopalvelujen on oltava
yhteensopivia apuvalineen kanssa. Verkon valityksella kaytava kommunikointi
on koko ajan vain suositumpaa erilaisten sosiaalisen median pikaviestipalve-
lujen ansioista. Naiden palveluiden ansioista voimme olla yhteydessa toi-
siimme herkemmin ja nopeammin. Erilaisia kommunikoinnin apuvalineilla ku-
ten katseohjauksella tai paahiirella kaukoviestinta on mahdollista my6s liikun-
tavammaisille, jos heidan on vaikeaa kayttaa tietokoneita. Teknologian kehit-
tyessa liikkuntavammaisten ja puhevammaisten on helpompaa toimia itsenai-
sesti verkossa. Taman lisaksi erilaiset aly-ymparistot ja kamerat auttavat osal-
listumaan arkeen. Esimerkiksi henkilon, jolla on ALS, on helppo osallistua per-
heen arkeen kameroiden avulla, joiden kautta han nakee lasten pihaleikit ja
pystyy myohemmin keskustelemaan niista heidan kanssaan.
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Puhelaitteiden prosodia ei ole viela kehittynyt niin, etta siita saisi selvaa hen-

kilon tunteista. Adnenpainojen saaminen synteettiseen danen on viela tydstet-
tavana. Tulevaisuudessa puhelaitteiden aanet kehittyvat paremmiksi ja kauko-
kommunikoinnin mahdollisuudet paranevat entisestaan. Tunteiden nayton ja
affektisuuden kannalta tama on hyva asia. Mita enemman on mahdollisuuksia,
sita enemman puhevammaiset henkilot pysyvat itsenaiseen osallistumiseen.
Tulevaisuudessa jopa aanensa menettanyt puhevammainen henkild voi saada
sen takaisin puhelaitteisiin vanhojen aaninauhojen tai videoiden avulla, jotka
ajetaan puhelaitteeseen. Talla hetkellda on vain oman aanen nauhoitus mah-
dollisuus, muuta teknologian kehittyessa synteettisesta puheesta tulee mah-

dollisesti taysin puhetta korvaava kommunikaatiomenetelma.
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LIITE 1. Haastattelukysymykset

Asiakkaalle:

KOMMUNIKOINTIMENELMA JA TUNTEET

Mita menetelmaa kaytat kommunikointiin ja miksi?

Kuinka kauan olet kayttanyt menetelmaa?

Onko menetelmasi sanasto/merkisto mielestasi tarpeeksi laaja tunteiden ilmai-
suun?

Kaytatko esimerkiksi hymiota tai heittomerkkeja?

Miten ilmaiset tunteita menetelmallasi?

SANATON ILMAISU:

Naytatkd mielestasi herkasti tunteitasi?

Miten naytat tunteitasi ilman menetelmaasi?

Kaytatko esimerkiksi kasvojen ilmeita, aanta, osoituksia tai jotain muuta kei-
noa?

Miten naytat iloa, surua, vitsailet tai olet hammastynyt?

TULKIN KAYTTO:

Kaytatko tulkkia?

Kuinka kauan olet kayttanyt tulkkia?

Kuinka usein kaytat tulkkia?

Missa tilanteissa kaytat tulkkia?

Miten saat tulkin ymmartamaan tunteitasi?

Miten tulkki varmistaa, etta on ymmartanyt tunnetilasi oikein?

Miten viestit tulkille haluamasi tunnetilan? Kirjoitatko sen vai naytatko eleilla?
Onko teilla tulkin kanssa joitain sovittuja merkkeja liittyen tulkkaukseen?
Kuinka kauan uuteen tulkkiin kestaa tutustua?

Onko tulkin kaytto mielestasi helpompaa, jos olet tuntenut hanet kauan?
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Tulkille:

KOKEMUS:

Kauanko olet toiminut tulkkina?

Millaisista menetelmista sinulla on eniten kokemusta?

Kuinka paljon sinulla on kokemusta tekstipohjaisista menetelmista?

Millaisia tulkkausmenetelmia kaytat asiakkaiden tunnetiloja tulkatessa?
Millaisissa tilanteissa tulkkaat puhelaitteen kayttajaa?

Milla tavalla asiakas ilmaisee haluavansa tulkkausta, jos han haluaa sita vain

valilla?

ASIAKKAIDEN TUNTEIDEN ILMAISU JA TULKKAUS

Milla tavoin asiakkaat ilmaisevat tunteita, joita haluavat sinun valittavan?
Kayttavatko asiakkaat tunteiden valitykseen enemman kommunikaatiomene-
telmaansa vai non-verbaalista viestintaa?

Milla tavoin asiakkaat nayttavat tunteitaan tekstipohjaisilla kommunikaatiome-
netelmilla?

Milla tavoin varmistat asiakkaalta, etta tulkkaat hanen tunnetilaansa oikein?
Milla tavoin huomaat asiakkaan erilaiset tunnetilat, jos hanella on kasvojen li-

haksiin vaikuttava sairaus?

ASIAKKAAN TUNTEMINEN:

Onko asiakasta, jonka olet tuntenut kauan, helpompi tulkata?
Miten otat huomioon asiakkaan persoonan ja huumorintajun?
Onko teilla jotain yhteisia sovittuja merkkeja tulkkauksessa?

Kuinka kauan asiakkaaseen tutustuminen kestaa?
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Puheterapeutille:
KOKEMUS JA ASIAKASTUNTEMUS
Kuinka kauan on toiminut alalla?
Otetaanko tekstipohjaisia menetelmia paljon kayttoon?
Kenelle niitd maarataan?

Mika on suosituin tekstipohjainen menetelma ja miksi?

LAITTEIDEN TOIMIVUUS:

Kuinka tekstipohjaisilla kommunikointimenetelmilla voi nayttaa tunteita?
Kuinka asiakkaat ovat ottaneet menetelmat vastaan ja ollaanko niihin oltu tyy-
tyvaisia

Onko menetelman hallinnan opettelu vaikeaa?

Ovatko menetelmat riittavan laajoja?

Kuinka asiakkaan kielellinen lahjakkuus vaikuttaa menetelman kayttoon?

Miten menetelmaa valittaessa otetaan huomioon tunteiden nayttaminen?

NON-VERBAALINEN VIESTINTA

Kaytettaanko tunteiden nayttdmiseen enemman kommunikointimenetelmaa
kuin non-verbaalista viestintaa? Mitka tekijat tahan vaikuttaa?

Kuinka asiakkaat nayttavat tunteitaan non-verbaalisesti riippuen vammasta?
Kuinka asiakkaat, joilla on motorisia ongelmia kasvoissa nayttavat ilmeitaan?
Onko asiakkaille mielestasi tarkeaa nayttaa tunteitaan?
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LITE 2. Suostumussopimus

Diak

Kirjallinen suostumus opintokokonaisuuteen kuuluvan tehtavan
hyodyntamisesta tutkimus- ja kehittamistoiminnassa.

Opintokokonaisuuden ja tehtavan nimi

Vastuuhenkild/henkilot

Tulokset tullaan julkaisemaan kehittamisraportissa/ tutkimuksellisessa artikkelissa/ hankkeen

jatkokehittamistyossa.
Minulle on selvitetty ylla mainitun tehtavan tarkoitus ja se, etta kirjallista materiaalia tullaan kayttamaan

Diakin tutkimus- ja kehittamistydssa. Olen tietoinen siita, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.

Olen my0s tietoinen siita, etta henkildllisyyteni jaa vain tutkijan/tutkijoiden tietoon.

Paivays

Tutkittavan allekirjoitus, nimenselvennys ja opiskelijanumero




