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Esipuhe

Lahiopetuksen ja kokonaan verkossa tapahtuvan opetuksen suunnittelun prosessit eroavat toisistaan monin
eri tavoin. Verkkototeutuksessa opiskelijan oppimisen polku ja tekemiset taytyy suunnitella etukateen ja tuot-
taa kaikki materiaali verkkoon helposti I6ydettavaksi. Huolelliseen pedagogiseen suunnitteluun panostami-

nen palkitsee ja erityisesti kannattaa kiinnittaa huomiota viestintaan, silld kaikki ohjeet tulisi olla kirjallisena.

Verkossa oppiminen rakentuu ensisijaisesti erilaisten oppimistehtavien ymparille. Siksi suurin ero lahiopetuk-
sen ja verkko-opetuksen valmistelussa liittyy oppimisen polun luonnostelemiseen. Hyva suunnittelu onkin

verkko-opinnon onnistumisen kannalta kriittinen. Varsinainen opetustyohan tapahtuu juuri tassa vaiheessa.

Kirja on tarkoitettu verkossa tapahtuvan opetuksen suunnittelun kasikirjaksi. Se syntyi tuottamani verkko-
kurssin aineiston pohjalta: rakensin Laurea ammattikorkeakoulun opetushenkilokunnalle suunnatun kurssin
“Na&in rakennat verkkokurssin”. Pilotoin sen vuonna 2017 ja sen jalkeen olen tarjonnut kurssin kuusi kertaa
yhdessa kollegojeni Irma Mannyn ja Pirjo Tiirikaisen kanssa, ja heilta olenkin saanut arvokkaita ehdotuksia sen
kehittamiseksi. Jokaisella toteutuskerralla on ollut mahdollista rikastuttaa kurssin sisaltéa siihen osallistunei-
den opettajien kokemuksilla ja esimerkeilla. Kirja sisaltdankin runsaasti esimerkkeja erilaisista tavoista suun-
nitella, ohjata ja arvioida verkko-opintoja. Ne kertovat kollegojeni loistavasta pedagogisesta osaamisesta,
jota minulla on ollut ilo kerata ja jakaa nyt eteenpdin. Olen kirjaa kirjoittaessani osallistunut Turun yliopiston

toteuttamaan DiGIERKO-erikoistumiskoulutukseen “Oppiminen ja opettaminen digitaalisissa ymparistGissa”

ja olen voinut ammentaa sielta hyodyllisia ajatuksia tahan kirjaan.
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Johdanto

Ennen oli liitutaulu, piirtoheitin ja kirjekurssi. Nyt teknologisia ratkaisuja oppimisen mahdollistamiseen on
valtavasti - niin paljon, ettd niistd on vaikea pysya ajan tasalla saatikka sitten valita. Tietoa on helppo saada.
Oppimisen omistajuus on siirtynyt opiskelijoille. Opettajan tarkeana tyokaluna onkin pedagoginen prosessi,

jolla han ohjaa oppimista.

Teknologian kehittyminen on my®ds siivittanyt voimakkaasti verkko-opetuksen trendeja. Esimerkkina tasta
on videoiden aseman vahvistuminen opetuksen tukena. Tekniikka tuo mukanaan uusia pedagogisia mahdol-
lisuuksia. Kuitenkin verkko-opetusta suunnitellaan edelleen vahvasti koulutuksen tuottamisen nakokulmasta
sen sijaan, ettd keskityttaisiin kayttdjakokemukseen. Trendina onkin nyt siirtyminen opetuksen muotoilusta
(instructional design) kohti oppimisen muotoilun (learning design) maailmaa. (Koli, 2018, haastattelu). Oppi-
misen muotoilussa lahdetdan liikkeelle perinteisesti oppimistuloksesta ja tavoitellusta osaamisesta, mutta

siina keskitytaan kayttajalahtoisesti oppimista edistaviin aktiviteetteihin ja opiskelijan osallistamiseen.

Verkko-opetuksen valmistelussa opettajan ty6 painottuu oppimisen muotoiluun. Siind tarvitaan kolmenlaista
osaamista: pedagoginen, teknologinen seka sisallollinen osaaminen. Seuraavassa kuvassa on Koehlerin ja
Mishran kehittama TPACK-malli (technological pedagogical and content knowledge), joka jésentaa hyvin

opettajan osaamisvaatimuksia téna paivana.

Téssa kasikirjassa perehdytaan verkko-opinnon rakentamiseen pedagogisesta nakokulmasta. Hyva suun-
nittelu on verkko-opinnon onnistumisen kannalta kriittinen. Varsinainen opetustyéhan tapahtuu juuri tassa
vaiheessa. Sisallontuotanto vie yleensa eniten aikaa ja se, kuten suurin osa muustakin verkko-opinnon val-
mistelutyostd, tapahtuu etukéteen. Erityisen tarkastelun kohteena ovat sellaiset verkko-opinnot, joissa ei ole

|&hitapaamisia mahdollista ensimmaista briefaus-tapaamista lukuun ottamatta. Oppaassa kayd&an lavitse

verkko-opinnon pedagogisia taustoja seka sen valmisteluprosessi.
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Kuvio 1. TPACK-malli. (Koehler,M. & Mishra, P, 2016).
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Mita opiskelija arvostaa verkko-opinnoissa? Oppimisalustan tu-
lee olla toimiva ja sen kayttoon liittyvat ohjeet yksinkertaisia ja

selkeita. Erilaiset verkkosovellukset auttavat sisallon esittami-

MINKALAINEN ONHYVA
sen mielenkiintoisesti (esimerkiksi pelillisyyden hyédyntaminen, VERKKO-OPINTO?

kuvat, videoklipit, animaatiot). Esseen kirjoittaminen on usein
se tapa, jolla opiskelija analysoi ja prosessoi oppimiaan asioita Selkea
ja joilla han nayttaa osaamisensa. Verkossa teknologia tarjoaa Vuorovaikutteinen

paljon mahdollisuuksia tydstaa tietoa monipuolisten tehtévien Aikataulutettu

Ohjattu
Loogisesti ajateltu

avulla. Yhteisollisyyden tunne on tarked. Oppiminen tapahtuu
parhaimmillaan vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Lisaksi opis-
kelijat ovat luontaisesti kiinnostuneita tietdmaan vertaistensa Lihde: Laurean opettajien

omista kokemuksista ja tiedoista. Sen on todettu parantavatn haastattelu 2016 (N=35)

opiskelijan motivaatiota ja kykya ndhda asioita toisten kannalta.

Verkko-opinnon muotoilu on kuin rakentaisi taloa. Ensin etsitaan

tontille paikka (oppimisalusta), sitten laaditaan hyva pohjapiirus-

Kdytettdvyys
Yhteiséllisyys
Muut . .
GpiskelijaD (Ohlaala)

Vertaisoppiminen

Kuvio 2. Mitd opiskelija arvostaa verkko-opinnoissa? (Tuija Marstio 2018)

tus ja luodaan perustukset (pedagoginen kasikirjoitus), jonka p&alle talo rakentuu. Seuraavaksi laitetaan tuki-
pilarit ja laudoitus kuntoon (sisaltd, tehtdvat, arviointikriteerit). On tarkeda rakentaa porstuaan matala kynnys
(aikaisempiin tietoihin ankkurointi, yhteisoéllisen ilmapiirin luominen). Asukkaiden toiveet tulee huomioida
tarkkaan ja niilla tarkoitan tassa opiskelijan oppimiskokemusta. Niita ohjaa vahvasti se, kuinka suunnittelet
verkko-opinnon vuorovaikutuksen, ohjauksen ja arvioinnin. Laadun tarkistuksen ja harjakaisten jalkeen ovat
vuorossa sisatyot (visuaalinen ilme seka kaytettavyys). Samoin kuin talon rakentamista saatelevat monet

normit ja lait, on myds verkko-opinnon muotoilussa huomioitava tekijanoikeudet.




Pedagogi tarttuu digivasaraan Pedagogisia tulokulmia verkossa
Sinun roolisi ja vahvuutesi verkko-opettajana

Pohjapiirustus ja perusteiden Laadi pedagoginen kasikirjoitus
valaminen Vuorovaikutusta ja oppimista eri tavoin eri vaiheissa
Tukipilarit ja laudoitus kuntoon Keraa ja tuota digiaineisto

Tarkista tekijanoikeudet

EU:n tietosuoja-asetus koskettaa jokaista

Varmista hyva saavutettavuus

Tehtdvat oppimisen ytimessa

Tehtavananto naulan kantaan

Selkedt arviointikriteerit helpottavat opettajan tyota

Asukkaiden toiveiden mukaan Oppimiskokemus keskiossa
Porstuaan matala kynnys Keskustelun virittaminen verkossa
Vuorovaikutus ja ohjaus Runsas vuorovaikutus sitouttaa ja motivoi

Vuorovaikutuksen edistaminen verkossa
Suunnittele ohjaus etukateen
Seuranta ja palautteenanto

Harjakaiset Ohjaa arvioinnilla tulokselliseen oppimiseen
Madrittele arviointikriteerit tarkasti
Vertaisarviointi mahdollistaa vertaisoppimisen

Lopputarkastus Tarkista laatu itsearviointitaulukon avulla

Maalaus ja sisustus Kiinnita huomiota kaytettévyyteen ja selkeyteen
Opinnon sisdltd pahkinankuoressa heti nakyviin
Kuvat elavoittavat tekstia

Hyva huolto lisaa asukkaiden Toteutuksen arviointi ja jatkokehitys
tyytyvaisyytta Tekevalle sattuu

Taulukko 1. Verkko-opinnon muotoilu talon rakentamisen metaforana

Tavoitteena on, ettd tdman oppaan luettuasi

e tunnet verkko-opinnon rakentamisen pedagogiset lahtékohdat
e osaatrakentaa pedagogisesti laadukkaan ja vuorovaikutteisen verkko-opinnon

. osaat arvioida rakentamasi verkko-opinnon laatua

n




1PEDAGOGI TARTTU DIGIVASARAAN

1.1 PEDAGOGISIATULOKULMIAVERKOSSA

Kaikkialta lapitunkeva teknologia on arkipdivainen ilmio. Me opettajat harmittelemme usein tietodhkya ja
toteamme, ettd emme halua olla tavoitettavissa 24/7. Teknologia se on tuonut valtavasti mahdollisuuksia
oppimisen mahdollistajana ja edistdjana. Nuoret siirtyvat sujuvasti fyysisestd maailmasta verkkoon ja ovat

usein molemmissa lasna samaan aikaan.

Teknologia kehittyy nopeasti ja uusia oppimista tukevia teknisia sovelluksia syntyy koko ajan. Verkko-opetus
arkipdivaistyy ja vakiintuu. Internetin my6ta tieto on helposti kaikkien saatavilla ja tulevaisuudessa oppilaitos-

ten rooli on enemmankin kuratoiva, muokkaava, jakava ja valmentava.

Kuitenkin oppimisen lainalaisuudet pysyvat samoina ja siksi opettajan pedagoginen osaaminen on ratkaiseva
asia. Olennaista on ymmartaa verkossa oppimisen lainalaisuudet seka verkossa oppimisen prosessi. Usein

tarvitaan poisoppimista seka uuden oppimista.

Lahdetaan liikkeelle oppimisen tavoitteista ja mietitaan, minkalainen pedagoginen malli tukee oppimisen
tavoitteiden saavuttamista. Onko se tekemalla oppimista (esim. hoitotyon koulutuksessa olennaista), ongel-

malahtoista oppimista, kehittamalla oppimista vaiko jotain ndiden kombinaatiota?
Pedagogiset ratkaisut verkossa pohjautuvat usein sosiokonstruktivistiseen oppimiskasitykseen, joka korostaa

opiskelijan itseohjautuvuutta seka vastuuta omasta oppimisprosessista. Siihen kuuluu oppimisen yhteislli-

syys seka tiedon rakentuminen jakamalla ja tyostamalla sitd muiden kanssa.
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Ongelmalahtoinen oppiminen sopii hyvin verkko-opintoihin - siind taustalla vaikuttaa itseohjautuva ja tilan-
nesidonnainen oppiminen, jossa ongelmat jaljittelevat tosieldman tilanteita ja opiskelijat kasittelevat niita

virikeaineistojen avulla.

Tutkivan oppimisen mallissa opiskelija ohjaa omaa oppimistaan asettamalla ongelmia, rakentamalla asioista
omia kasityksidan ja soveltamalla yhdesséa tuotettua tietoa kdytannossa (Hakkarainen, Lonka, Lipponen

2004).

Palvelumuotoilun ja kdyttajakeskeisen suunnittelun menetelmét on otettu laajasti kayttoon eri aloilla ja my6s
opetuksen puolella on alettu puhua oppimisen muotoilusta (learning design). Sille on tyypillistd vuorovai-
kutteinen suunnittelu ja osallistuminen seka kokeileva kehittaminen (Kutvonen, 2015). Oppimisen muotoilu
on ldhestymistapa, joka tekee opetuksen ja oppimisen intuitiivisen suunnittelun prosessin nakyvaksi (Ghish-
landi & Raffaghelli, 2015). Siind hyédynnetaan muotoiluajattelun tyokaluja ja prosesseja kuten ongelman
kehystaminen, yhteiskehittaminen, ideoiden tormayttaminen, mallintaminen, kuvakasikirjoitus, luonnostelu
seka nopeat kokeilut (Nastase,2016). Oppimisen muotoiluun liitetdan myds digitaalisten ratkaisujen ja alusto-

jen hyodyntaminen ja alun perin termi Learning Design onkin viitannut juuri niihin (Mutka, 2019).

Oppimisen muotoilu on opinnollisen kokonaisuuden (tehtava, opinto) muovaamisen prosessi, joka toteu-
tetaan systemaattisesti ja yhteisollisesti. Se asettaa opiskelijan tekemisen keskiodn ja integroi digitaaliset
ratkaisut pedagogisesti mielekkaalla tavalla. Oppimisen muotoilu pohjaa useimmiten olemassa olevien
elementtien (siséltd, menetelmat, digityokalut) yhdistelyn luovasti. Sen tavoitteena on myos mallintaa ja
dokumentoida hyvia kaytanteita. (Beetham & Sharpe 2013, 2020; Goodyear. 2015; Laurillard & al, 2018.) Suo-
messakin tuttuja ja verkko-opetuksen suunnitteluun soveltuvia oppimisen muotoilun menetelmia ovat Carpe

Diem ja ABC Learning Design seka tuore FITech Learning Design Toolkit.

Kaanteinen opetus (eng. Flipped Classroom) tarkoittaa sitd, ettd opettaja antaa opittavan asian jonkun ma-
teriaalin muodossa etukateen opiskelijoille opiskeltavaksi siten, etta vuorovaikutustilanteessa jaa enemman
aikaa aiheesta keskusteluun tai siihen liittyvien tehtavien tekemiseen. Kaanteinen opetus (flippaus) on otettu
laajalti kayttoon kaikilla eri koulutusasteilla Suomessa ja siitd on hyvia kokemuksia myds korkeakouluopetuk-

sessa.

Verkossa flippaus voi toimia esimerkiksi niin, etta opiskelija perehtyy oppimismateriaaliin etukateen ja verk-
kotapaamisessa puretaan ja pureskellaan yhdessa aihetta ja/tai tehd&éan siihen liittyvia tehtavia. Oppimisma-
teriaali voi olla esim. ohjaajan videoima miniluento ja netissa oleva aiheeseen sopiva video. Se voi olla my6s

aihetta kasitteleva kirja tai artikkeli. Flippaukseen kuuluu runsaasti etukateistehtavia.

Laurean kehittamispohjaisen oppimisen malli (Learning by Developing, LbD) on tutkivan oppimisen
sovellus ammattikorkeakouluymparist6on. Siina kasitteellinen ja kdytannollinen tyéskentely kytketaan
tydelaman kehittdmishankkeisiin tai TKI-hankkeisiin. Kokonainen opinto tai sen osa voi koostua tydelaman
kanssa yhteistyOssa toteutetusta projektista. LbD -malli korostaa opettajan roolin muutosta tiedon jakajasta
valmentajaksi ja oppimisprosessin ohjaajaksi. Sama muutos on nahtavissa laajemminkin opetuksen maail-

massa digitalisaation myota. LbD -toimintamallissa aito tyéelamalahtdisyys ja kumppanuus ovat keskeisia.
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Mallin taustalla on Deweyn pragmatismi ja ongelmaldhtdinen oppiminen, mutta LbD-mallissa painopiste on

oppimisen tuloksissa ja se on opiskelijalahtoisempi ongelmaléhtdiseen malliin verrattuna.

Verkko-opinnossa LbD voi toteutua esimerkiksi opinnon aikana toteutettavana projektina, jonka opiskelija
tyostad valitsemansa organisaation tai oman tyopaikkansa kanssa. Projektissa kaydaan lavitse suunnittelu,
valmistus, toteutus, tulosten esittdminen ja arviointi. Verkossa LbD -pohjaisen oppimisprojektin onnistumisen
kannalta on tarkeds, ettd sen osapuolet (ohjaaja, opiskelijat seka tydeldmakumppani) tapaavat alussa kasvok-

kain. Se edesauttaa luottamuksellisen vuorovaikutuksen syntymista seka sitoutumista projektiin.

Alla oleva kuva hahmottaa opiskelijan polkua verkkototeutuksella. Se pohjautuu laurealaisiin kokemuksiin

seka pedagogisesti hyvaa opiskelijan polkua esittaviin malleihin (Salmon, 2013, Silander & Koli, 2003, Koli,

2011).

Kuvio 3. Opiskelijan oppimisen polku verkko-opinnossa (Tuija Marstio).




1.2 SINUN ROOLISI JAVAHVUUTESIVERKKO-OPETTAJANA

Opettajan tarkein ty6véline on oma persoona ja se valittyy myos verkossa, kun olet vuorovaikutuksessa
opiskelijoiden kanssa. Voit toimia aloitteentekijana, kuuntelijana, kyselijana, kommentoijana, tukijana ja pa-
lautteen antajana. Tapaasi toimia ja viestia vaikuttaa myds ndkemys omasta roolistasi opinnon eri vaiheissa:

koetko olevasi opettajan, ohjaajan vaiko pikemminkin sparraajan roolissa.

Tavoitteenasi on rakentaa verkkoon mielekds opintokokonaisuus, jossa on eteenpadin vieva oppimistapahtu-
mien ketju, sopivassa maarin alyllista haastetta seka vuorovaikutteisuutta - myos opiskelijoiden vélilla. Sinulla

onkin tarked rooli toisia tukevan ja yhteisollisen ilmapiirin rakentamisessa.

Jokaisella on oma tapansa kommunikoida ja oma persoona valittyy varmasti vuorovaikutuksessa opiske-
lijoiden kanssa. Opettajana teet tyétd omalla persoonallasi, mika tekee tydstakin hyvin henkilkohtaista.
Olet parhaimmillasi hyddyntédessasi sinulle luontevia tapoja toimia ja toisaalta myds opimme tehokkaimmin

vertaisiltamme.

Voiko karismaattinen opettaja herdttaa opiskelijoissa oppimisen innon myos verkon vélityksella?

Marko Forsell ja Irja Leppisaari (2016) ovat tutkineet opettajien persoonallisuuden nayttaytymista opiskeli-
joille verkko-opinnoissa. Tutkimuksessa opiskelijat kuvasivat karisman ilmenemista monin eri tavoin: verbaa-
lisina tekij6ina (tiedon ja taidon ammentaminen opetuksessa, huumorintaju, tarinan kerronta) ei-verbaalisina

tekijoina (4dnenkaytto, persoonallisena opetustyylina seka opettajan oma innostus opetettavaan aiheeseen).

Reflektoi omaa persoonaasi ja omia vahvuuksiasi pedagogina, ohjaajana ja opettajana seka mieti, kuinka

voisit hyodyntaa naita vahvuuksia verkko-opetuksessa ja sailyttaa karismasi myos siella.
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2POHJAPIIRUSTUS JAPERUSTEIDEN
VALAMINEN

2.1 LAADI PEDAGOGINEN KASIKIRJOITUS

Kun aloitat verkko-opinnon valmistelun, sinulla on etukateen tiedossa opinnon annetut tekijat, kuten ta-
voitteet, aikataulu, ryhman koko ja opetuskieli. Kuten palvelumuotoilussa myds oppimisen muotoilussa on
tarkeédta pitaa tavoitteet kirkkaana mielessa. Kasikirjoituksen laatiminen on sitten varsinaisesti sitd oppimisen
muotoilua annetuista ldhtokohdista ja siind prosessissa sinulla on vapaat kadet hyodyntaa luovasti sisalto-

osaamista, pedagogista osaamista sekd digiosaamista.

Jos verkko-opinto olisi talo, niin pedagoginen kasikirjoitus olisi sen pohjapiirustus. Siis tarkea ja valttamaton.
Verkko-opinnon kasikirjoitus kertoo, minkalaisen prosessin kautta opiskelija saavuttaa opinnon tavoitteet. Se

kertoo opinnon juonen ja rakenteen.

Kasikirjoituksen laatimalla vaiheistat oppimisen prosessin pienempiin osiin oppimispolun varrelle. Sen voi
laatia monella eri tavalla. Kasikirjoitus voi olla visuaalinen malli, taulukko tai aikajana, josta kay ilmi opinnon

eteneminen ajallisesti.

Alla on listattuna hyvan verkkototeutuksen valmisteluvaiheet. Nama kdymme seuraavissa kappaleissa tar-

kemmin lavitse esimerkkien avulla.

1. Lahde liikkeelle opinnon tavoitteista ja avaa ne kysymyksiksi. Korkeakouluopinnoissa tavoitteet on
tyypillisesti asetettu melko valjiksi. Siksi opetiimeissa kdydaankin usein mielenkiintoinen ja tarkea kes-
kustelu siitd, mitd teemoja opintojakson tulisi sisdltdd, miten ne painottuvat ja missa jarjestyksessa ne

esitetaan.



2. Johda tavoitteista keskeiset sisallot (asiakokonaisuudet, jotka lahiopetuksessa kasittelisit luennollasi).
Teemoista rakentuu sitten opinnon runko. Tassa kohtaa eras kollega totesi: “Sisaltoa kylla pukkaa”.
Opettajat ovat oman aihealueensa asiantuntijoita ja tyypillisesti opinnon aiheeseen liittyvaa sisalto-
materiaalia heiltd 16ytyy yllin kyllin. Helposti siina kaykin sitten niin, ettd verkko-opintoon sisallytetaan

runsaasti luettavaa aineistoa ja siitd uhkaa tulla materiaalivarasto.

3. Luonnostele oppimistapahtumat. Tassa kohtaa tuleekin merkittava haaste: Miten muutan oppimisen
kohteen toiminnaksi? Mita haluan opiskelijan tekevan, jotta han oppisi haluamani asiat? Verkko-opinnon
kantavana voimana ovat oppimista edistdvat aktiviteetit. Mieti siis jokaisen teeman kohdalla, etta min-

kalaisen toiminnan kautta opiskelija oppii kunkin asian. N&in saat teemat liitettya oppimistapahtumiin.

Lahiopetuksessa luennot ovat keskeisid oppimistapahtumia, kun taas verkossa oppimistapahtumat
kietoutuvat oppimistehtdvien tai projektin vaiheiden ympérille. Oppimismateriaali kannattaa siis nivoa
mahdollisimman tiukasti oppimistehtaviin. Tassa kohtaa on myds hyva miettid, ettd missa kohdin verk-

ko-opintoa on vuorovaikutteisia toimintoja.

4. Lisaad sitten muut elementit suunnittelukaavioon:
o Mieti ohjauksen ja palautteenannon logiikka seka opinnon ajallinen eteneminen.
e Kerda jatuota digiaineisto
. Valitse sopivat digityokalut

e Tee opiskelijalle ohjeet ja kdynnista!

Tee ensimmaiseksi opinnosta sellainen jasentely, joka auttaa sinua saamaan siitd kokonaiskuvan. Tassa koh-

taa esim. tyhja paperi ja siihen kasin luonnosteltu versio palvelee hyvin tarkoitusta.

Opiskelijalle tekemasi kasikirjoitus nakyy sisaltorakenteena, erilaisina toimintoina seka tydskentelytapoina.
Voit hahmotella kasikirjoituksen ensin itsedsi varten ja tehda sitten siita yksinkertaisemman visuaalisen esi-

tyksen opiskelijaa varten.

Liitteista 1-4 |0ydat esimerkkeja Laureassa tuotetuista pedaskripteista:
Liite 1. Tehokkaasti viestiva organisaatio (Eveliina Hytonen)

Liite 2. Liiketoimintaymparisto (Susanna Nieminen)

Liite 3. Viron kielen perusteet (Tiina Majuri)

Liite 4. Svenska for tradenomer (Sirpa Mattila)
2.2 VISUAALINEN KASIKIRJOITUS ABC-MENETELMAN AVULLA

Koska verkko-opinnon suunnittelun keskiéssa on opiskelijan tekeminen, on hyodyllistd hahmottaa sita
erilaisten oppimisen tapojen kautta. Siihen kateva apuvaline on ABC Learning Design -menetelm3, joka on
tuotettu kansainvalisessa Erasmus+ -hankkeessa ja on kdytéssa monissa maissa etenkin Euroopassa. Se on
oppimisen muotoilun menetelm4, jonka avulla luot visuaalisen késikirjoituksen opinnostasi tai opintojen
kokonaisuudesta. ABC —-menetelma soveltuu erityisesti verkko- ja monimuoto-opetuksen muotoiluun seka

kontaktiopetuksen viemiseen verkkoon. Parhaiten se toimii samaa aihetta tai opintoa opettavien opettajien
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yhteissuunnittelun tyokaluna, mutta se auttaa myds yksin opintoa suunnittelevalle opettajalle mahdollisuu-

den tarkastella opintoa opiskelijan tekemisen ndkokulmasta.

ABC-menetelmassa erilaisia oppimisen tapoja edustavia kortteja asetellaan opinnon juonen siséltavalle “pe-
lilaudalle” ja sita kautta syntyy opinnon visuaalinen kasikirjoitus. Korteissa kuvataan yhdella puolella oppimi-
sen tapa ja niiden toiselle puolelle on kirjattu ehdotuksia siita, kuinka kyseinen oppimisen tapa voi toteutua

Idhiopetuksessa tai verkossa.

Alkuperdiset ABC Learning Design -kortit perustuvat suuren englantilaisen yliopiston University College of
Londonin pedagogiseen strategiaan. Olemme muokanneet niitd Laurean pedagogiseen malliin soveltuviksi ja

sitd kautta saaneet tydelamaintegraation ulottuvuuden mukaan menetelmaan.

Korteissa oppimisen tavat ovat: orientaatio, tiedon tuottaminen, yhteiséllinen tyoskentely, keskustelemalla
oppiminen, kdytannén oppimistehtava seka LbD-mallin mukainen kehittdva oppiminen sekd osaamisen ke-

hittdminen ja ndyttaminen.

Laureassa ABC -menetelm&a hyddynnetdan osana uuden oppimisalustan pedagogista kdyttoonottokoulu-
tusta siten, ettd koko henkilokunta osallistuu siihen. ABC-kortteja voi hyédyntaa myés silloin, kun opintoa

halutaan uudistaa esimerkiksi suurten keskeytysprosenttien vuoksi.

Liitteesta 5 10ydat Laureassa muotoillut ABC-kortit.

Kuva 1. Laurean opettajia tydstdmdissd opinnon kdsikirjoitusta ABC-menetelmdn avulla (kuva Tuija Marstio).




2.3VUOROVAIKUTUSTA JA OPPIMISTA ERITAVOIN ERIVAIHEISSA

Tarkastele seuraavaksi, missa méaarin kasikirjoittamasi opinto pitaa sisalldan vuorovaikutusta ja yhteisollista
tiedon tuottamista. Tassa voit kayttaa apuna Gilly Salmonin 5-portaisesta mallia, joka toimii hyvana opinnon
suunnittelun Iahtokohtana silloin, kun halutaan rakentaa yhteiséllinen oppimisen tila, jossa vuorovaikutus ja

oppiminen kokemusten kautta ovat keskeisia.

Salmonin mallissa portaat yksi ja kaksi ovat motivoitumisen, ryhmaytymisen ja verkkoympariston hal-
tuunoton perusta. Seuraavalla askelmilla oppijat ottavat yha enemmaén vastuuta omasta oppimisestaan ja
toimivat vuorovaikutteisesti tietoa luovassa yhteisossa. Viidennelld portaalla reflektoidaan oppimisprosessia

seka osataan integroida opittua omaan tyohon. Ohjaajan rooli vaihtelee eri askelmilla. (Salmon, 2012, 2014)

Development

Supporting
responding

E-Moderating

- Technical support

Knowledge construction
Facilitating process

¢9 Information exchange
Facilitating tasks and supporting use
of learning materials

Online socialisation

Familiarising and providing bridges between
cultural, social and learning
environments

Access and motivation "
Welcoming and encouraging

Kuvio 4.Gilly Salmonin 5-portainen malli ePedagogy (https://tel.yorksj.ac.uk/epedagogy/)
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Seuraavassa kuvassa Salmonin 5-portaista mallia on sovellettu projektipohjaiseen verkko-opintoon, jossa
opettaja on opiskelijoihin yhteydessa verkon kautta ja jossa opiskelijat ovat tydelaman edustajaan yhteydessa
joko verkon kautta tai fyysisesti. Salmonin malli soveltuu my6s ty6elamalahtoisen verkko-oppimisen toimin-

nalliseksi viitekehykseksi. Kuvassa Salmonin portaat on kuvattu seuraavasti:

Vaiheet 1 ja 2: Saapuminen oppimisymparistdon, motivointi ja ryhmaytyminen verkossa (Access, motivation
and online socialization)

Vaihe 3: Tiedon kerdaminen ja vuorovaikutus (Information exchange)

Vaihe 4: (Uuden) tiedon rakentaminen (Knowledge construction)

Vaihe 5: Kehittyminen (Development)

LbD Online Steps

AR Vi

© Access and © Online
Motivation Soclalization ‘
Project kick-off getting the Team mambars gt 16 know -
expectations and enganging each other and the
he siudents repeesanatives of the parines
AIGAREATISA
Knowledge o Information
Construction Exchange
Arcadening urdenianding i Thas et part of an LBD
building naw knowledge on bass project: students seek
an autheric case. infonmation and inleraot with
AN SPQERTAN
© Development

Eharing The leaming experience
with Few iheaa and insights Tor
il SErsiL 1 his pRogsc] AEFIHe

Kuvio 5. 5p malli verkossa. (Tuija Marstio 2019)
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3 TUKIPILARITJA LAUDOITUS KUNTOON

3.1 KERAA JATUOTA DIGIAINEISTO

Kun olet laatinut kasikirjoituksen, aloita heti sisallon tuottaminen. Kun suunnittelet siséltoa, pida rinnalla
ajatus siita, kuinka kaannat sisallon opiskelijan sellaiseksi toiminnaksi, jonka tuloksena on opittavan asian

ymmartaminen, sisdistdminen tai soveltaminen.

Keraa ja tuota digiaineisto. Hyodynna lahteitd mahdollisimman monipuolisesti ja tarkista, ettd ne ovat ajanta-
saisia ja perdisin luotettavista lahteistd. Opiskelija lukee verkossa tekstia eri tavalla kuin kirjaa. Han silmailee
tekstid ja lukunopeus on kirjaan verrattuna hitaampi. Annostele siis sisalto lyhyiksi kappaleiksi ja kayta run-

saasti valiotsikoita.

arempi

kuin luokassa.

"Verkko-opiskely
malle ja voi tehds t
hyvin kuin itse ha
kuin perinteisess

SSa paésee syvem-
ehtavat niin laajasti ja
lyaa, oppiienemman

a opetuksessg.”

"Tyoskentelya omalla ajallajaitse
valitsemassani ymparistossa.”

Kuvio 6. Opiskelijoiden kommentteja verkossa opiskelusta, kysely 2015 (Tuija Marstio)
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Verkko-opinnoissa on se hieno puoli, ettd opiskelija voi perehtya niihin rauhassa keskittyen ja toistaa teksti-,
aani- tai videoklipit useaan kertaan. Eldvat esimerkit tehostavat oppimista ja tekevat siitd mielekasta. Elamyk-
sellisyys tehostaa oppimista siksi, etta siihen liittyvat tunteet. Seka positiiviset ettd negatiiviset tunteet saavat
eri tilanteet syopymaan elavasti mieleen (Ldhdesmaki, 2017). Tana paivana verkossa on saatavilla runsaasti

digitaalista aineistoa: oppikirjat, tieteelliset artikkelit, asiantuntijablogit, videot, podcastit jne.

Videoita kannattaa hyddyntaa verkko-opetuksessa, silla ne ovat tehokas tapa havainnollistaa asioita mielen-
kiintoisella tavalla. Videot ja danitallenteet mahdollistavat mm. eri &dnenpainojen kayton, musiikin ja erilais-

ten taustadanien hyodyntamisen ja erilaiset visuaaliset/auditiiviset virikkeet.

My0s saavutettavuuden nakokulmasta video on hyva lisa opetukseen. Videon tekstitysten avulla voit varmis-

taa, etta opiskelu onnistuu eri kielilla seka kuulorajoitteisilta.

Diaesitystakin on mahdollista elavéittaa kuvilla ja liikkuvilla osilla. Mikko Myllymé&en (2018) vaitoskirjassa to-
detaan, etta videoteknologian kdytté monimuotoisessa opetuksessa parantaa oppimistuloksia. Sen mukaan
kurssien lapaisy ja arvosanat ovat pelkkaan Idhiopetukseen verrattuna jopa hieman parempia, kun opiskelija

voi halutessaan opiskella videoiden avulla (Myllymaki, 2018).

Yhtena opettajan tehtdva on tutustuttaa opiskelijat luotettaviin ja hyddyllisiin verkkolahteisiin. Oppikirjaan
verrattuna mahdollisuus tarjota juuri ajankohtaista tietoa onkin verkkototeutuksen vahvuus. Avoimen tieteen
jatutkimuksen (Open Access) liikkeen ansiosta yha suurempi osa korkeakoulujen, tutkimuslaitosten ja julkisen
hallinnon julkaisuista on avoimesti hyodynnettavissa. Myds tutkimusaineiston avoin saatavuus lisdantyy ja
monet tiedelehdet ilmestyvat verkossa avoimesti. Ammattikorkeakoulusi kirjastosta |6ydat oppimateriaalin
hakuun laajan kirjon tyovalineitd hakukoneista julkaisuarkistoihin. Kirjasto auttaa mielelldan sopivan aineis-

ton etsinndssa ja tilaa tarvittaessa esim. tarpeellisen maéaran lisenssejd e-kirjoihin.

Linkittdminen avoimen verkon aineistoihin on sallittua ilman lupaa. Kannattaa hyodynt&a tavallisia hyperlink-
kejd, jotka vievat suoraan alkuperdiselle sivulle. Muistathan myds tarkistaa Idhteiden ja linkkien toimivuuden

aina ennen uuden opinnon alkua.

Opiskelijat voivat myos tuottaa oppimisaineistoa ja jakaa sen esimerkiksi jollakin yhteiselld alustalla (esim.
keskustelualueella, blogipalstalla tai Teamsissa). Vireisella sivulla on kuva Padlet —seinasta, johon opiskelijoi-

den tehtavana oli tuottaa lahdeaineistoa Liiketoimintaosaaminen —opintojaksolle.

Hyodynna mahdollisimman paljon kuvallisuutta seké aanimateriaalia. Itse tuottamasi materiaali on erittdin
tervetullutta ja opiskelijat odottavatkin sita sinulta. Se voi olla tehtavan esittely videoin tai danen avulla, mini-
luento, lista suosittelemistasi linkeistd, oma julkaisusi tms. Muistathan, etta keskittynytta lukemista vaativat

pitkat tekstit eivat toimi verkossa - tausta-aineistona kyllakin.
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Kuva 2. Esimerkki ldhdeaineiston jakamisesta Padlet -alustalla (Tuija Marstio)

Pue aineisto sellaiseen muotoon, ettd opiskelija voi kdyttdd mahdollisimman paljon aikaa tiedon prosessoi-
miseen tiedon etsimisen sijaan. Pyri siis valttdmaan linkkilistojen tyyppistd aineistoa, joka edellyttaa suurta

itseohjautuvuutta. Poikkeuksena tietysti sellaiset tehtavat, joiden tavoitteena on tiedonhaku. (Koli, 2008.)

Esimerkkeja:

. Muokkaa miniluento videoksi, esim. kommentoimalla d@neen oma ppt-esitys

. Haastattele aihepiirin parissa tydskentelevaa asiantuntijaa ja tee haastattelusta lyhyita, muutaman
minuutin mittaisia nauhoituksia

. Paaset eroon oppikirjamaisesta materiaalista viipaloimalla sisallét pienempiin osiin ja eri foorumeille

seka kayttamalla erilaisia mediaelementteja

Vinkkeja:

e Tiesitkd, ettd useimmissa ammattikorkeakouluissa on kaytettavissa Pressreaderin kautta yli 7000 sano-
malehted yli 120 maasta? Paaset sinne menemalla kirjastosi tiedonhakuoppaiden sivuille ja hakemalla
sielta lista listan kaikista lisensoiduista tietokannoista.

. Laadukkaita asiantuntijavideoita |16ytyy TED-Talksista, ne ovat pituudeltaan noin 10-15 minuutin mit-
taisia ja sopivat hyvin verkkokurssimateriaaleihin. Voi hakea TED-videoita aiheittain tai puhujan nimella
verkosta.

e Onko SlideShare sinulle tuttu? Se on sosiaalisen median palvelu, jossa voi jakaa omia esityksiasi ja etsia

muiden esityksia. SlideSharesta |0ytyy runsaasti eri alojen opettajien ja kouluttajien esityksia.
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3.2 TARKISTATEKIJANOIKEUDET

Opettajana sinulla on velvollisuus huolehtia kayttamasi valmiin materiaalin mm. kuvien, videoiden ja teht&-
vien tekijanoikeuksien kunnioittamisesta. Alla on listattuna peukalosdantdja muiden tuottamien materiaalien

hyodyntamisesta verkossa.

MUIDEN TUOTTAMIEN MATERIAALIEN HYODYNTAMINEN

Netista [0ydettya kuvaa, videota tai musiikkia ei saa sellaisenaan kayttaa
opetuksessa ennen kuin on tarkistanut, mita tekijanoikeuksia siihen liittyy
Kaikessa lainaamisessa on syytd muistaa lahteet, jotta ei syyllisty pla-
giointiin

Lahdeviitteet ja tieto kayttdoikeuksista tulee olla nakyvilld aineistossa
Opiskelijan tekemid aineistoja (esim. oppimistehtdvid) saa kayttaa vain
kyseisella opintojaksototeutuksella. Koulutuksen jarjestaja ei saa kayttaa
aineistoa opintojakson paatyttya eikda minkaan muun opintojakson
yhteydessa, vaan téllaisesta kaytosta osapuolten on sovittava kirjallisesti
erikseen.

Vastaavasti sinulla on tekijanoikeus omaan tuotokseesi, jos se on riittdvan itsendinen ja omaperainen. Tuote-
tun materiaalin tulee ylittda teoskynnys, mita voi arvioida miettimallg, voisiko kukaan muu samaan tychon
ryhtyessaan paatya samanlaiseen lopputulokseen. Teoskynnyksen ylittymisessa keskeista on tekijan luova

ilmaisu.




Ennen kuin |dhdet rakentamaan verkko-opintoa, on hyva miettid, oletko valmis antamaan itse tuottamasi
(teoskynnyksen ylittdvan) materiaalin muiden kayttoon. Jos valmistelet verkko-opintoa yhdessa muiden kol-
legojen kanssa, kannattaa asiasta keskustella opettajatiimin sisalla. Yksittainen harjoitustehtava tai tyéohje ei

ylitd teoskynnysta (voit hyodyntaa esimerkiksi oppikirjan tehtavia).

Omalta osaltasi voit tuottaa avoimia oppimateriaaleja (Open Educational Resources) julkaisemalla ne verkos-
sa muiden kdyttoon ja lisddmalla aineistoon kayttoolisenssi, joka kertoo milld ehdoilla aineistoa voi kayttaa ja

hyédyntaa. Yksi avoimen sisallon lisenssistandardeista on Creative Commons.

Creative Commons — lisenssi (CC) on tekijan valintojen perusteella raataloity tekijanoikeuslisenssi. CC-lisens-
sin kayttd opetusmateriaalien kayttooikeuksien jakamisessa on suositeltavaa. CC-lisenssi on tunnetuin ja
kaytetyin globaali tekijanoikeuksien lisensiointimenetelma.

CC-lisenssit eivat korvaa tekijanoikeuksia, vaan ne toimivat tekijanoikeuden rinnalla antaen tekijalle keinon
ilmaista omien teosten kayttoehdot. Lisenssi koskee ainoastaan verkko-opintoa tuottavan opettajan/ope-

tiimin tuottamaa materiaalia (joka ylittda teoskynnyksen). Muualta, esim. netista ladatun materiaalin osalta

suunnittelijat ovat vastuussa alkuperdisen aineiston kdyttooikeuksien kunnioittamisesta.

CC-LISENSSI

Vaihtoehtoisia lisensseja

CC BY nimea tekij |® @
CC BY-SA nimea tekija ja jaa samoin
(samalla lisenssilla) @ @

CC BY-NC-ND nime3, ei kaupalliseen kayttoon, @ @@@

ei muutoksia

CC BY-NC_SA nimed tekijs, ei kaupalliseen @ @@@

kayttoon, jaa samalla lisenssilla

CCo ei mitaan lisaehtoja ‘ PUBLIC
DOMAIN

Kuva 3. CC-lisenssin symbolit (Creativecommons.fi)
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Suomalaisilla ammattikorkeakouluilla ja yli-

opistoilla on Kopioston kopiointilupa mak-
suttoman koulutuksen, tutkimustoiminnan, KOPIOSTON KOPIOINTILUVALLA SAAT
avoimen opetuksen seka erikoistumis- ja
valokopioida 20 sivua per julkaisu, enintaan
puolet julkaisusta

skannata 20 sivua per julkaisu, enintadn 20%
joita. Kopiointiluvalla saat kopioida otteista julkaisusta tai kokonaisen artikkelin tieteelli-
kotimaisista ja ulkomaisista julkaisuista seka sesta aikakauslehdesta

internetissa vapaasti saatavilla olevia kuvia ja tulostaa, tallentaa ja kopioida vapaasti ja
luvallisesti verkossa olevaa aineistoa (ra-
joitukset: 20 sivua sahkokirjasta, kuitenkin
enintdan 20% julkaisusta; kokonainen artikkeli
tieteellisesta aikakauslehdests, 20 kuvaa tai
lisenssi- ja kayttdehtojen mukaisesti. (Kopios- A4-kokoia vastaavaa sivua per verkkosivusto)

to, 2019.)

taydennyskoulutuksen kayttoon. Se koskee

korkeakoulun henkilokuntaa seka opiskeli-

tekstiaineistoja. Jos aineisto on maksullista
tai aineistoa koskee jokin kayttooikeus (esim.

CC-lisenssi), saat kayttaa aineistoa sen omien

L3hde: Kopiosto. 2019

Voit esimerkiksi hyodyntaa Helsingin Sano-
missa juuri julkaistua artikkelia. Huomioi kui-
tenkin, etta kopiointilupa koskee suljetussa

oppimisymparistdssa (esim. oppilaitoksen omalla oppimisalustalla) jaettavia aineistoja.

Jos kuitenkin jaat omaa materiaaliasi CC-lisenssilla oppilaitoksessasi tai sen ulkopuolella, sinulla tulee olla
kaikkeen siséltoon kayttamaasi CC-lisenssia vastaava oikeus. Talldin voit kayttaa ainoastaan sellaista aineis-

toa, johon sinulla on kayttooikeudet (esim. kuvien osalta tulee tarkistaa kdyttooikeudet).
3.3 EU:NTIETOSUOJA-ASETUS KOSKETTAA JOKAISTA

Suomen ja EU:n uvudistuneet tietosuojalait edellyttavat aikaisempaa suurempaa tarkkuutta tietojen kasitte-
lyssd. Vuonna 2018 voimaan astunut EU:n tietosuoja-asetusta (General Data Protection Regulations, GDPR)

sovelletaan |lahtokohtaisesti kaikkeen henkil6tietojen kasittelyyn.

Henkilotietoja ovat kaikki tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6n liittyvat tiedot,
kuten nimi, henkil6tunnus, kuva tai terveyteen liittyvat tiedot (Laurea.Tiedote 22.5.2018). Alla on poimintoja
Laurean tietosuoja-ohjeista verkko-opinnon toteutuksen ndkékulmasta (Laurea. Tietoturva- ja tietosuojaoh-

je, 2019):

e Tarkista kayttamiesi pilvipalvelujen osalta tiedon omistajuuden sailyminen ja se, ettei tietoja luovuteta
eteenpain

. Kayta ensisijaisesti oman oppilaitoksesi tarjoamia ja hyvaksymia sovelluksia ja pilvipalveluita

. Salassa pidettdvien tietojen ja henkil6tietojen kasittely muissa kuin oppilaitoksesi tarjoamissa pilvipal-
veluissa ei ole sallittua. Varmista tarvittaessa tiedon omistajalta, missa jarjestelmissa tietoja on luvallista
kasitella.

. Selvitd etukateen, kuinka voit poistaa kurssimateriaalin verkosta opintojakson paatyttya.
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3.4 VARMISTA HYVA SAAVUTETTAVUUS

Saavutettavuudella tarkoitetaan verkkopalvelun kaytettavyytta erilaisten kayttajaryhmien nakékulmasta.
Tehtdvanasi on varmistaa, etta jokaisella on mahdollisuus kayttaa verkko-oppimisympéristossa olevia oppi-

materiaaleja.

Verkkosivujen siséllon tulisi olla havaittava, ymmarrettava, hallittava ja toimintavarma (Puupponen & Laama-
nen, 2019). Lisaksi vuoden 2020 syksysta lahtien kaikkien julkisten organisaatioiden tulee tarjota verkkosivu-

jensa video- ja audiosisalldille tekstitykset saavutettavuusdirektiivin mukaisesti.

Seuraavassa tarkistuslista opintosi saatavuuden tarkistamiseksi. Se on laadittu DigiCampus —hankkeen tuot-

taman perustoimisto-ohjelmien saatavuuden tarkistuslistan pohjalta (Puupponen & Laamanen, 2019).

1. Varmista linkkien toimivuus ja nimea linkit ymmarrettavasti.

2. Kayta vareja harkiten. Siséllon merkitys ei saa perustua yksinomaan varien kdyttoon. Muista riittava
kontrasti tekstin ja taustan valilla.

3. Varmista tekstin luettavuus. Suositus fonttikooksi on véhintaan 12 pt.

4. Lisaa kuville vaihtoehtoiset tekstit. Alt-tekstin avulla kuvan sisalto valitetaan kuvia tukemattomien
selainten kayttajille.
Tarkista helppokayttdisyys. Kayta otsikkotasoja loogisesti. Selosta lyhenteet.
Tarkista lukemisjérjestys Power Pointissa. Kdyta Power Pointin sisélla olevaa helppokayttoisyyden tar-
kistustyokalua.

7. Tarkista PDF:n saavutettavuus. Varmista saavutettavuus ennen asiakirjan muuntamista PDF muotoon
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3.5 TEHTAVAT OPPIMISEN YTIMESSA

Verkko-opinnossa tehtdvat ovat oppimisen ytimessa.
Jos lahiopetuksessa luento on oppimistapahtuma,
niin verkossa se on yhta kuin tehtavat seka niiden

ymparille nivoutuvat materiaalit. Oppimistehtavat

"Usein mietin tehtdivdidi ensi
Jjasitten etsin sellaista materi-
aalia, joka auttaisi opiskelijaa
tehtdivéin tekemisessd”

kuljettavat oppimisen prosessia eteenpain. Niiden
kautta osaamistavoitteet muutetaan toiminnaksi

(Koli, 19.3.2015).

Opiskelija oppii tehtavien kautta ja siksi niiden huolel-

AMK-opettaja,
digipedaverkkokurssi 2018

linen suunnittelu ja ohjeistus on verkko-opetuksessa
kaikkein tarkein asia. Voit tukea opiskelijan asiantun-
tijaksi kasvamista rakentamalla tehtévat niin, ettd ne
tuovat esiin todellisen eldman ongelmia ja haasteita.

Ohjaa heitd kayttamaan asiantuntijatietoa.

Verkossa oppimistehtavat kuljettavat oppimisen prosessia eteenpain. Niiden kautta osaamistavoitteet muu-
tetaan toiminnaksi ja siksi tehtavien huolellinen suunnittelu ja ohjeistus on verkko-opetuksessa kaikkein tar-
kein asia. Tehtdvia laatiessaan opettajat usein toistavat oppikirjoista tuttua kaavaa: pitka teksti ja sitd seuraa-
vat lyhyet tehtavat. Verkossa asia kaantyy toisin pain: hyvat tehtavat ovat pitkia ja tekstit lyhyita (Suominen
& Nurmela, 2011). Tama juuri siksi, etta opiskelija on motivoitunut lukemaan sisaltdaineiston, koska tarvitsee

sita tehtdvan tekemiseen.

Tehtavia laatiessa on my6s hyva huomioida oppimisen luonne seka erilaiset osaamisen ulottuvuudet, joita
tavoitellaan. Esimerkiksi oppimispaivdkirjan tai blogin kirjoittaminen tukee opiskelijan reflektio-osaamista,
kun taas verkko-opinnon osana toteutettava tyéelaman kehittamisprojekti tukee innovaatio-osaamista seka

vuorovaikutustaitojen kehittymista (Koli, 19.3.2015).

Opettajana mietit etukdteen oppimisen prosessin ja polun. Opiskelijat voivat my6s osallistua siséllontuotan-
toon oppimistehtavien kautta. Pedagogiseen kasikirjoitukseen voikin jattaa jonkin verran véljyytta ja ohjeis-

taa opiskelijat tuottamaan oppimismateriaalia seka jakamaan oppimansa muiden kanssa.

Verkko-opintoa suunnitellessa mietit, kuinka opiskelija voisi parhaiten oppia tavoitteiden saavuttamiseksi
tarvittavat asiat eli minkalaisia tehtavia tekemalla. Tassa kohtaa on hyva olla realistinen ja voi ajatella, etta
kaikkia asioita opiskelijan ei tarvitse hallita perin juurin ja ettd osa tehtavista voi olla ikéan kuin pienia valipa-
loja, joissa onnistuminen motivoi ja vie eteenpain. Sisallyta verkko-opintoon laajuudeltaan ja vaativuudeltaan

erilaisia tehtavia.
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Yhteinen oppimiskokemus ja sosiaalinen ryhmépaine edistdvat opintojen etenemistd, joten ryhméatehtavat

ovat useimmiten hyva valinta. Alla on listattuna erilaisia verkko-opinnoissa useimmiten kaytettavia tehtava-

tyyppeja:

Essee tai raportti
Esseen tai raportin kirjoittaminen annetusta aiheesta on kaikkein tyypillisin verkkotehtéava korkeakoulumaa-
ilmassa. Se palvelee reflektio-osaamista, mikali tehtdvanannossa ja arviointikriteereissa kiinnitetdan huomio

johtopaatoksiin ja omaan pohdintaan.

Oppimispaivakirja tai reaktiopaperi

Oppimispaivakirja sopii hyvin oman oppimisen reflektointiin. Reaktiop&ivakirjaa/-paperia voit kdyttaa (verk-
ko)luentojen yhteydessa. Opiskelija kiteyttaa luennon ydinkohdat tiiviisti ja fokusoi sitten tarkastelun johon-
kin itsedan kiinnostavaan luennon kohtaan. Han kirjoittaa tasta aihealueesta hyodyntden omia tai muiden
kokemuksia ja/tai jotain kurssin ulkopuolista Iahdettd. Reaktiopaperi voi olla myds sellainen, jossa opiskelija

ottaa kantaa voimakkaasti ja perustelee nakemyksensa.

Asiantuntijablogi/ryhmablogi
Blogin avulla opiskelija voi osoittaa asiantuntemustaan sisaltaiheesta. Ryhmaéblogissa yhteinen tehtavanan-

to ja vaihtuva sisalto, vuorovaikutus seka sosiaalinen paine motivoivat opiskelijaa.

Video

Videon tuottaminen kirjallisen raportin tai esseen sijaan tarjoaa opiskelijalle uudenlaisen tavan ilmaista asioita
ja dokumentoida omaa oppimista. Videoiden kayttd myods haastaa opiskelijoita viestinnallisesti. Joillekin opis-
kelijoille videon tuottaminen voi tuntua ylivoimaiselta ja siksi on hyva tarjota my6s vaihtoehtoinen tapa tehda
tehtava. Videolla esiintyminen voi my&s nousta kynnykseksi - tehtdvanannossa voi kertoa, etta opiskelijan ei
itse tarvitse valttamatta esiintya videolla tai ettd han voi nauhoittaa pelkastaan aanta. Opiskelijoiden tuotta-

mat videot voivat toimia hyvdna oppimismateriaalina.

Tyo6elaman case
Tyoeldman case sopii hyvin opitun soveltamiseen ja parhaimmillaan se toimii tiimitydskentelyyn. Verkosta
I6ytyy jonkin verran valmiita case-esimerkkeja, joista saa helposti muokkaamalla omiin tarpeisiin sopivan

tehtavan.

Projekti
Kokonainen opinto tai sen osa voi koostua tydeldman kanssa yhteistydssa toteutetusta projektista.
Talléin projektin vaiheet voi jakaa oppimisalustalla alustalla osiin ja liittaa niihin substanssin oppimista palve-

levat seka projektiin liittyvat tehtavat.

Verkkokeskustelu

Verkkokeskustelut mahdollistavat aiheen pohdinnan ja siihen liittyvan argumentoinnin pitkalla aikavalilla pu-
heenvuorojen tallentuessa viestiketjuihin. Ne voivat olla myds reaaliaikaisia, esimerkiksi chatissa tapahtuvia.
Verkkokeskustelut mahdollistavat my6s ujojen tai muuten hitaasti kaynnistyvien keskustelijoiden tasavertai-

semman osallistumisen. (Cain & Smith 200g9.)




Verkkokeskustelu voi olla mielipiteiden vaihtoa, argumentoivaa tai kommentoivaa. Hyva ohjeistus on tarkeaa,

jotta voi valttaa hiljaisuuden, muutaman sanan kommentit seka esseemaiset puheenvuorot.

Erilaisia verkkokeskustelumenetelmia ovat mm. akvaariomenetelma (osa keskustelee ja muut seuraavat
keskustelua tehden siita huomioita), roolimenetelma (annetaan osallistujille toimintaroolit, kuten esim. inno-
vaattori, pohtija, soveltaja, koordinaattori) ja aivoriihimenetelma (ideoiden tuottaminen pienryhmissa seka

niiden luokittelu).

Sinun tehtdvanasi on seurata keskustelua ja haastaa sen osallistuja pohtimaan keskustelun aihetta eri na-
kokulmista. Voit tehda sen oikea-aikaisilla kommenteilla ja kysymyksilla. Toimit keskustelussa roolimallina

kannustavana ja samalla kriittisena keskustelijana. (Juujarvi & Pesso, 2008.)

Verkkovideopiiri

Opiskelijat katsovat ennalta sovitut oppimista tukevat videot ja jakavat ajatuksiaan niiden pohjalta

Monivalintatehtavat
Monivalintatehtavissa opiskelija valitsee oikean/oikeat vastaukset tarjottujen vaihtoehtojen vililla. Ne sopivat
parhaiten opitun sisdistamisen ja soveltamisen testaamiseen. Monivalintateht&vistd on mahdollista saada

véliton palaute.

Voisiko monivalintatehtava olla sellainen, joka tuottaa reflektiota? Valittdman palautteen kautta opiskelijalle
voi esittaa jatkokysymyksia ja/tai tarjota toisenlaista ndakokulmaa. Mahdollisuudet reflektiota tuottavaan
monivalintaan ovat aika rajalliset ja edellyttavat panostusta valittdoman palautteen muotoilussa. Useimmissa

oppimisalustoissa on monivalintatyodkalu ja lisdksi tahan tarkoitukseen on tarjolla maksullisia tyokaluja.

Tentti

Tentti on suoraviivainen tapa testata opiskelijan osaamista. Perinteinen tentti ohjaa opiskelijaa panostamaan
muistettavaan tietoon. Nykyisin on kdytossa monenlaisia variaatioita, esim. suullinen tentti verkon yli tai
tentti, jossa aika on rajoitettu ja jossa opiskelija saa kdyttaa lahdeaineistoa. Talldin arvioinnin painopiste on

kokonaisuuden hahmottamisessa, johtopaatosten teossa seka ongelmien ratkaisukyvyssa.

Pelit

Peleilla ja pelillisilla elementeilld on useimmiten myonteinen vaikutus oppimismotivaatioon. Pelillisyytta voi
hyodyntda myos luomalla eritasoisia tehtavid, joita tehdessaan opiskelijat voivat kerata pisteitd ja edetd ta-
solta seuraavalle yha vaativampiin tehtaviin. Monissa ammattikorkeakouluissa on kaytossa Seppo — niminen
pelialusta, joka sopii parhaiten monimuoto-opetukseen tai sellaiseen verkko-opintoon, jossa on alussa lghi-
tapaaminen. Se voi toimia koko opinnon alustana tai osana sita. Peleissa voit toteuttaa erilaisia pedagogisia
ratkaisuja - yhdessa tekemista, uusien sisaltdjen oppimista, osaamisen nayttdmista jne. Tehtaviin voi vastata
tekstilla, kuvilla, &anen nauhoittamisella seka videolla. Pelillisia menetelmia voit hyédynt&a myos verkko-
tapaamisissa. Esimerkiksi Kahoot-ohjelman avulla voit luoda tietokilpailuja, perustaa keskusteluja tai tehda

danestyksia.
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3.6 TEHTAVANANTO NAULAN KANTAAN

Verkossa toiminnan ohjeistuksen tulee olla tarkempaa kuin ldhiopetuksessa. Alé pelk&3 toistoa téssd asiassa
vaan tuo mahdollisimman monessa kohtaa esille se, mita ja milloin on tehtava ja mité edellytat opiskelijalta.

Muotoile tehtdvanannot taysin yksiselitteisesti, valtyt jalkiselvittelylta.

Tee verkko-opinnon ensimmaisista tehtavista motivoivia ja helppoja -sellaisia, joissa opiskelija voi peilata ai-
kaisempaa osaamistaan ja kokemuksiaan. Kdyta tehtdvanannossa yhtenaista pohjaa: opiskelijan tyoskentely
helpottuu, jos oppimistehtavien sisdinen rakenne pidetdan aina samana.

Laadi tehtavananto seuraavasti:

1. Mietin ensin tehtévan tarkoitus & tavoite ja se, kuinka opiskelija etenee tehtévaa tehdessaan. Niiden
avulla opiskelija ymmart&aa, miksi tehtdava on mukana verkko-opinnossa. Tehtdvén suorittamisesta
koituvan hyodyn esilletuominen on hyva keino motivoida opiskelijaa (Jasu-Kuusisto & Mattila, 2007).
Tavoitteen kautta pystyt my0ds rajaamaan tehtévaaluetta. Mita konkreettisempi tavoite, sen parempi.
Tarkka tehtavan tavoitteiden maarittely auttaa sinua tehtdvan arviointikriteerien laatimisessa.

2. Palastele sitten tehtdva eri vaiheisiin

3. Kirjoita kunkin vaiheen ohjeet
Vaiheet 2 ja 3 ovat tehtdvanannon keskeisin osa. Niissa kuvaat, mitd odotat opiskelijan tekevan.

4. Arvioi tehtdvan tekemiseen tarvittava aika

5. Laadi arviointikriteerit. Arviointi ohjaa vahvasti opiskelijan toimintaa. Esimerkiksi opiskelijan tulisi
tietda, arvioitko tehtavan tekemisen prosessia vai pelkastaan lopputulosta. Arviointikriteerit auki kirjoit-
tamalla tulet itsekin miettineeksi tehtavan suhdetta tavoitteisiin ja saatat haluta tdsmentaa tehtdvanan-

toa joiltakin osin. Tehtdvanannon yhteydesta |0ydat vinkkeja arviointikriteerien laatimiseen.

Kun verkko-opinnon kaikki tehtdvanannot ovat samanlaisella pohjalla, opiskelija hahmottaa helpommin
tehtavat kuin sellaisessa tilanteessa, jossa on monenlaisia tehtévanantoja (tama voi olla haasteena esim.
silloin, kun verkko-opinto valmistellaan usean opettajan voimin). Tehtdvanantopohjaa kayttamalla voit lisaksi

varmistua, ettd kussakin tehtdavanannossa on tehtdvan tekemisen kannalta keskeiset tiedot:

e Tehtévan tarkoitus & tavoite

. Tehtdvan sisalto (tydskentelyohje)

. Ajoitus (mikali tehtavan teko on aikataulutettu)

e Palautus (esim. "Palauta tehtévan kaikki osiot yhdessa dokumentissa palautuslaatikkoon”)

. Arviointi (esim. "Tehtava arvioidaan asteikolla hyvaksytty/hylatty TAl “Tehtava arvioidaan asteikolla
1-5”. "Tehtava on hyvaksytty, kun...” TAl “Tehtava on suoritettu kiitettavasti, kun ...")

e Aikaresurssi (opiskelijan tehtdvan tekemiseen tarvitsema aika): “XX tuntia”
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3.7 SELKEAT ARVIOINTIKRITEERIT HELPOTTAVAT OPETTAJANTYOTA

Arviointikriteerit ovat olennainen osa tehtavdnantoa. Opiskelija lukee ne VARMASTI. Arviointikriteerien laati-
minen vie aikaa ja voi tuntua ty6laalta, mutta helpottaa suuresti ohjaajan ty6ta arviointivaiheessa. Kun mietit

arviointikriteerit etukateen, tulet ehkd huomanneeksi asioita, joita sinun tulee tarkentaa tehtdvanannossa.

Liitteista 6-8 |6ydat esimerkkeja tehtdvakohtaisten arviointikriteerien laatimiseen.
Liite 6: Esimerkki 1: essee (Tuija Marstio)

Liite 7: Esimerkki 2: essee (Kirsi Ronkainen ja Riikka Ketonen)

Liite 8: Esimerkki 3: raportointi (Tarja Hartikainen)

Liite 9. Esimerkki 4: keskustelu (Anssi Mattila)

33




34

4 RAKENNA PORSTUAAN MATALA KYNNYS

4.1 TOIVOTATERVETULLEEKSIJATUEYHTEISOLLISYYTTA ALUSTA ALKAEN

Muista ensivaikutelman merkitys: hyva etukéateisinfo Pepissa tms. opiskelijahallintajarjestelméassa, selkea
verkko-opinnon etusivu seka opiskelijoiden mahdollisuus tutustua toisiinsa heti opinnon alussa. Haasteenasi
on luoda yhteiséllisyyden tuntu opinnon alussa ja auttaa opiskelijoita olemaan vuorovaikutuksessa ja tuke-
maan toisiaan. Opiskelijat alkavat aidosti osallistua ryhmakeskusteluihin ja tehda yhteistyota vasta, kun he

voivat tuntea olonsa turvalliseksi ja tulevat huomatuksi (Arnason & al., 2017).

Opiskelija on luontaisesti kiinnostunut tietamaan, keitd muita on mukana samalla verkkototeutuksella. Esit-
taytyminen (myds ohjaajat) piirtaa rajat oppimisyhteisolle: “Tassa porukassa mina opiskelen tdman aiheen”.
Samalla kynnys olla vuorovaikutuksessa ohjaajan ja muiden opiskelijoiden kanssa madaltuu. (Marstio &

Temiseva, 2016.)

Opiskelija kokee sinut myos helpommin ldhestyttavaksi, jos kerrot esittdytymisen yhteydessa jotain hen-
kilokohtaista itsestdsi. Tietysti tdssa kohtaa voit pohtia, ettd miten haluat opiskelijan ensisijaisesti kokevan
sinut: ohjaajan roolin vaiko henkilon kautta, jolloin suhde on tasavertaisempi. Vastavuoroisesti opiskelijoiden
esittdytyminen auttaa ohjaajaa nakemaan heidat yksil6ind persoonattoman nimen/opiskelijanumeron takaa

(Pallof & Pratt, 2013).

Esittaytyminen voi tapahtua esimerkiksi keskustelualueella tai ilmoitustaulutyyppisella sovelluksella (esimer-

kiksi Padlet tai Pinterest).




Alla olevassa kuviossa on jasennelty vuorovaikutuksen elementteja verkko-opinnon alussa seka tehtavien

yhteydessa.

Orientaatio
&
esittaytyminen

| Vertaistuki

Kuvio 7: Vuorovaikutuksen elementit verkko-opinnon alussa ja tehtdvien yhteydessd (Tuija Marstio 2017)

4.2 ANKKUROI AIKAISEMPIIN TIETOIHIN JATAITOIHIN

Oppimisen tutkijat ovat yksimielisid siitd, etta oppijan aikaisemmilla tiedoilla ja taidoilla on merkitysta uusien
asioiden ja taitojen oppimisessa. Aikaisemmat tiedot vaikuttavat oppijan tapaan havaita ja jasentda ymparoi-
vaa todellisuutta (llomaki & al, 2005). Onkin suositeltavaa, ettd verkko-opinnon alussa aihealue ankkuroidaan

opiskelijan aikaisempaan tietdamykseen siita.

Laita siis opinnon alkuun sellaisia tehtavia, joiden kautta opiskelija voi heratd ajattelemaan, mité han jo tietaa
opittavista asioista. Kayta esimerkiksi aktivoivia kysymyksia, jotka ohjaavat opinnon aiheeseen - sellaisia,

jotka ovat luonteeltaan ajattelua herédttavia, ei niinkaan opiskelijan tietdamysté mittaavia. (Nurmi, S. 2012.)

Tehtavien kautta voit my0s auttaa opiskelijaa arvioimaan omaa osaamistaan opittavasta aiheesta. Tama voi

olla hyodyllista erityisesti silloin, jos uusi tieto tai taito on ristiriidassa opiskelijan aikaisemman tietdmyksen

kanssa.
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4.3 OPISKELIJOIDEN JAKAMINEN RYHMIIN

Opiskelijoiden jakaminen pieniin ryhmiin on hyva keino edistaa vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta. Se auttaa

myds ohjaustydssa ja vahentda tehtdvien arvioimisen kuormittavuutta. Monesti opiskelijat jaetaan ryhma-

tyStehtavia varten tiimeihin heti opinnon alussa. Opiskelijat pitdvat pienryhmissa tyoskentelystd, koska ne

mahdollistavat aktiivisen osallistumisen. Pienryhmassa joukkoon kuulumisen tunne on myd6s vahvempi —

opiskelija ei ole vain yksi kasvo osallistujien meressa. Opiskelijat ottavat enemman vastuuta oppimistehtavan

"parhaiten oppii jonkun pienen
ryhméin kanssa, jollonka sité
asiaa joutuu ajattelemaan véi-
héin useammalta kannalta.”

Opiiskelija,
kysely 2015

edistdmisestd ja saavat hel[pommin vertaistukea

isoon ryhmaan verrattuna.

Opiskelijoiden jakaminen ryhmiin voi tapahtua
monella eri tavalla. Aakkosjarjestys tai arpomi-
nen ovat ne helpoimmat, mutta tulos on sitten
tdysin sattumanvarainen. Esittdytymiskeskuste-
lu antaa hyvan mahdollisuuden tutkailla tiimien
rakentamisen kriteereita, mikali opiskelijoita
pyydetdan etukateen kertomaan itsestaan sita

palvelevia tietoja (esim. koulutusala).

Kun verkko-opinto sisdltda sen alussa kasvok-

kain tapahtuvan ns. briefaustapaamisen, tiimei-

hin jakaminen on helpompaa. Opiskelijat voi laittaa esimerkiksi seisomaan eri paikkoihin taustansa (tydko-

kemus), oppimistavoitteidensa tai oppimiseen kaytettdvissa olevan ajankohdan (esim. paivatyo/viikonloput)

tai arvosanatavoitteen mukaan. Projektimaisessa toteutuksessa tiimiyttamisen voi sanella opiskelijoiden

kiinnostus tiettya projektin véitettd/kohderyhmaa/toimialaa kohtaan.




S ASUKKAIDEN TOIVEIDEN MUKAAN

5.1 OPPIMISKOKEMUS KESKIOSSA

Laureassa v. 2015 toteutetun tutkimuksen mukaan opiskelijat arvostavat verkko-opintojen tarjoamaa jous-

tavuutta, valinnaisuutta seka opintojen parempaa sujuvuutta. Toisaalta korkeakouluopiskelijat kritisoivat

verkko-opetuksen vaihtelevaa laatua seka vuorovaikutuksen vahaisyytta (Nevgi & al., 2005, Marstio & Kivela,

2015). Laurean opiskelijakunnan tekeman kyselyn (Digi-tuutorointi, 2019) mukaan verkossa opiskelevat

opiskelijat kokevat tarvitsevansa eniten opintojakson sisaltéon painottuvaa seka yleisesti opintojen kulkuun

liittyvaa ohjausta. He kokevat nykyiset etdopiskeluun kaytettavat valineet hyodyllisiksi ja osaavat kayttaa

niitd. Kyselyyn vastasi 73 opiskelijaa ja heistd 62% oli yli 30-vuotiaita eli verkko-opiskelijamme ovat selkedsti

keskimaarin vanhempia kuin paivaopiskelijat.

”Verkko-opiskelussa péicisee
syvemmiille ja voi tehddi teh-
tdvdit niin laajasti ja hyvin kuin
itse haluaa. Oppii enemméin
kuin perinteisessdi opetukses-
sa”

Opiskelija,
kysely 2019

"Tyoskentelyé omalla
ajalla jaitse valitsemas-
sani ympdiristosséd”

Opiiskelija,
kysely 2019
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Opiskelijat toivovat, ettd verkossa opiskelu ei olisi yksindista pakertamista ja etta sen rinnalla olisi vertaisop-
pimista seka yhteisollistd oppimista (Marstio & Kiveld, 2015). Viisaasti toivottu - silla oppimista tukee se, etta
nakee, kuinka muut ovat saman asian ratkaisseet. Opiskelija voi huomata, ettd muutkin painivat samojen
asioiden kanssa. Varsinkin tyoelamassa toimivat varttuneemmat opiskelijat janoavat vertaiskokemuksia ja

tiedon jakamista. Kannattaa siis antaa opiskelijoille tdhan mahdollisuus.

Tee keskindinen kommunikointi opiskelijoille helpoksi. Voit tarjota oppimisalustalla viestintdkanavan, jossa
olet itse mukana tai se voi olla opiskelijoiden itsensa perustama. Opiskelijat suosivat pikaviestisovelluksia ja
saattavat muodostavaa omia ryhmié esim. Facebookissa tai WhatsAppissa. Olennaista on, etta opiskelija tie-
taa, minkalaisia asioita kommunikoidaan kullakin kanavalla. Laurean verkkotutkinnoissa viestinnan tyokaluja
on linjattu niin, ettd opintojaksokohtainen viestinta tapahtuu korkeakoulun omalla oppimisalustalla viestisei-

nalla tai keskustelualueella ja kaikki muu opintoihin liittyva kommunikaatio Teamsissa. Lisaksi opiskelijat itse

saattavat perustaa sosiaalisessa mediassa toimivia kanavia.




Kanavoi verkko-opintoasi koskevat kysymykset oppimisalustan keskustelualueelle tai viestiseinélle ja opintoi-
hin yleisesti liittyva keskustelu Teamsiin, Slackiin tai Kaizalaan. Teams sijaitsee O365:ssa ja siten linkittyy sau-
mattomasti mm. OneDriveen seka kalenteriin. Oppimisymparistonékin Teams se voi toimia esim. projekteissa
seka sellaisissa verkko-opinnoissa, joissa on myds |dhitapaamisia. Microsoftin Kaizala —sovellus muistuttaa

toiminnoiltaan WhatsAppia ja Slackia.

Oppimistehtdvien osalta on kannatettavaa antaa opiskelijalle mahdollisuus nayttaa osaamistaan itse valitse-
miensa digityokalujen avulla, esimerkiksi tuottamalla videon, kirjoittamalla blogin jne. Opiskelijan henkil6-
kohtainen oppimisymparisto koostuu usein monista eri verkon tydkaluista ja kanavista, jotka han on voinut

itse ottaa kayttoon ja jossa tapahtuu paljon oppimista.

5.2 KESKUSTELUN VIRITTAMINEN VERKOSSA

Useimmiten luennoilla keskustelu jad melko vahaiseksi. Verkkoalusta tarjoaa siihen hyvat mahdollisuudet.
Asioiden esittamiseen on enemman harkinta-aikaa ja keskustelu on mahdollista tallentaa (Suominen & Nur-
minen, 2011). Usein keskustelua kaytetaan verkossa sellaisissa tehtavissg, joissa halutaan opiskelijan reflektoi-
van jotain asiaa tai kertovan oman nakemyksensa opittavan kohteena olevasta aiheesta. Se voi olla my6s yksi

tapa saada opiskelija hakemaan lisatietoa aiheesta ja jakamaan se muiden kanssa.

Oletko kokeillut sisallyttaa keskustelualueelle opintosi oppimismateriaalia, esim. aiheeseen liittyvia artik-

keleita tai videoita? Silla tavoin voit saada opiskelijat perehtymaan sisaltdaineistoon ja hyddyntamaan sita.

Keskustelutehtava turhauttaa opiskelijaa ja ohjaajaa, kun keskustelijat ovat “vahapuheisia” tai heidan kont-
ribuutionsa aiheeseen pinnallinen. Monet opiskelijat eivat ole tottuneet keskustelutehtaviin ja kaipaavatkin
ohjeita siitd, miten heidan oletetaan osallistuvan keskusteluun. Niukasti keskusteluun osallistuva opiskelija ei
kuitenkaan ole valttamatta valinpitdmaton tai laiska — syitd vahaiselle aktiivisuudelle voi olla monia. Opiskelija
voi esimerkiksi olla luonteeltaan introvertti ja tyoskentelee mieluummin yksin. Han saattaa myos olla epavar-
ma keskustelun “sdantéjen” ja “etiketin” osalta, tai kokea kielen vaikeaksi. Reaaliaikaisessa verkkokeskuste-
lussa voit aktivoida hiljaisia opiskelijoita laatimalla sdannot, joilla varmistetaan, etta jokainen saa tilaisuuden
puhua ja jokaista kuunnellaan. Voit my6s rohkaista keskusteluun osallistujia toimimaan aina valilla eri rooleis-
sa esimerkiksi niin, ettd aktiivisimmat keskustelijat saavat tehtavakseen laatia miellekartan keskustelusta.
Nain annat tilaa hiljaisemmille opiskelijoille, jotka voivat kokea ryhman ekstrovertit jasenet hammentaviksi ja

eivat saa dantdan kuuluviin. (Arnason & al., 2017.)
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6 VUOROVAIKUTUS JAOHJAUS

6.1 RUNSAS VUOROVAIKUTUS SITOUTTAA JA MOTIVOI

Tieddmme, ettd ihminen oppii asioita eri tavoin: matkimalla, tekemalld ja kokeilemalla seka vuorovaikutuksen
ja reflektoinnin kautta. Kaikki nama tavat oppia ovat téana paivana mahdollisia my6s verkossa teknologian
avulla. Vuorovaikutuksen ja yhteiséllisyyden tunteen vahaisyys onkin usein syyna verkko-opinnon keskey-
tykselle. On tutkittu, ettd verkko-opetuksen onnistuminen on yhteydessa vuorovaikutuksen onnistumiseen.
Mita enemmaén vuorovaikutusta, sitd paremmin opiskelijat sitoutuvat opintoon. On tutkittu my®s, etta runsas

vuorovaikutus verkko-opinnon alussa ennustaa hyvaa lopputulosta. (Lofstrom & al., 2010.)

Vuorovaikutus tukee oppimista parhaiten silloin, kun se on tavoitteellista, pohdiskelevaa ja innostavaa. Opis-
kelijoiden palautteissa ohjaaja saa useimmiten kiitosta ndkyvyydestaan, kun taas nakymattomyys (ohjauksen/

palautteen vahaisyys tai olemattomuus) turhauttaa opiskelijoita ja vahentda heidan sitoutumistaan opintoon.

Niin verkkoon kuin lahiopetukseenkin patee se, etta opiskelijoiden valiset keskustelut lisaavat yhteenkuulu-
vuuden tunnetta, edistdvat ryhmaytymista ja auttavat tarkastelemaan oppimisen kohdetta eri ndkdkulmista.
Jos vuorovaikutus toimii, niin se tuottaa positiivista ryhmépainetta ja sita kautta tsemppaa kaikkia eteenpéain

ja tekemé&an parhaansa.

Vuorovaikutus, aktiivisuus ja motivoituneisuus ovat toisiaan ruokkivia asioita: motivoituneella ja aktiivisella
opiskelijalla on matala kynnys kommunikoida verkon yli. Ja vastaavasti sellainen opiskelija, joka ei ole innos-

tunut tai aktiivinen, eristaytyy helpommin.




6.2VUOROVAIKUTUKSEN EDISTAMINEN VERKOSSA

Voiko verkossa toteuttaa aidosti vuorovaikutteista opetusta? Kylla vain.

Verkossa opiskelija voi saada enemman ja yksildllisempaa ohjausta kuin perinteisessa luento-opetuksessa.
Verkon koetaan mahdollistavan syvallisemman keskustelun kuin mita perinteisessa luentotilanteessa. Verk-

kokeskustelu antaa aikaa miettid ja reflektoida omaa vastausta sekd muiden opiskelijoiden kommentteja.

Vinkkeja vuorovaikutuksen edistamiseen verkossa:

1. Madalla opiskelijan kynnysta viestia: Jos opiskelijat eivat tunne toisiaan entuudestaan, pyyda heita
esittdytymaan opinnon alussa. Ja esittaydy myds itse.

2. Jarjestd tapaamisia verkossa ja tee niista mahdollisimman vuorovaikutteisia

3. Mahdollista opiskelijoiden valinen vuorovaikutus: Teeta tehtavig, jotka edellyttavat ajatusten vaih-
toa toisten opiskelijoiden kanssa. Pari- ja ryhmatehtavat lisdavat opiskelijoiden aktiivisuutta.
Mahdollista opiskelijoiden oman osaamisen jakaminen: opiskelijat ovat luontaisesti kiinnostuneita
siitd, miten muut ovat jonkin tehtdvan ratkaisseet. He myos nauttivat siitd sosiaalisesta pddomasta,
jota voivat saada oman asiantuntemuksen jakamista. Varsinkin verkkotutkintoa suorittavilla opiske-
lijoilla on usein vankka tydelamakokemus.

4. Sanotaan, ettd opiskelijan ajanhallinnan vaikeudet ovat yksi syy verkko-opinnon keskeytykselle.
Taustalla on oma ajankaytto ja oppimiseen tarvittava aika. Sama haaste on myds meilld opettajilla:
luento nakyy kalenterissa, mutta nékyykd verkko-opinto? Blokkaa siis kalenteriisi etukateen hetket,
jolloin annat ohjausta ja palautetta - samalla tavoin, kun opiskelijan tulisi kalenteroida verkko-opin-
not. Opiskelijalle se kuulluksi tuleminen on tosi térkeda ja verkossa se tarkoittaa sitd, opiskelija saa
jonkinlaista palautetta tehtavastaan.

5. Ole viestinnassasi selkea ja kannustava. Opiskelijalle ohjaajan lasndolon kokeminen on hyvin tar-

keaa.

Vuorovaikutteisuus on yksi tarked onnistuneen verkko-opinnon elementti. Se tekee opiskelijan oppimiskoke-

muksesta mielekkaan vaikkapa laiturin nokassa verkko-opintoa suorittaessa.
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6.3 SUUNNITTELE OHJAUS ETUKATEEN

Verkko-oppimisymparistét ja sosiaalinen media mahdollistavat hyvin monimuotoisia ohjauksen toteuttamis-
tapoja. Arviointi ja palaute ovat ohjauksen tydkaluja. Yksil6llista ja ryhmé&ohjausta on nykyteknologian avulla
helppo tarjota verkossa. Ohjaus on aina pedagogista toimintaa. Verkko-opinnon arviointikriteerit ja tehtavien

palauttamisen takarajat ohjaavat opiskelijan toimintaa eniten.

Ohjauksen voi jakaa kolmeen osaan sen tavoitteiden pohjalta:
*  Vuorovaikutuksellinen ohjaus, joka pitda siséllaan ryhmatoiminnan tuen
e Toiminnallinen ohjaus, joka liittyy opintojen rytmittamiseen
o Reflektiivinen ohjaus, jossa ohjaaja nayttaytyy asiantuntijan roolissa ja auttaa ohjattavaa itse 16yta-

madn omat ratkaisunsa
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Alla oleva kuva jasentaan laadukkaan ohjaustoiminnan tulokset opiskelijan ty6n kannalta.

Opiskelija
saa tukea ja

rohkaisua Opiskelija saa
rakentavaa

palautetta

Opiskelijan osaaminen Jatkuva

arvioidaan arviointi

palautteen
avulla
Opiskelija
tarkastelee
asioita uudesta Obiskeliia on T
nakékulmasta vuoroF:/aiku'guksessa Opiskelijat
muiden opiskelijoiden rakentavat

P e— yhteista
ymmarrysta

Kuvio 9. Laadukkaan ohjaustoiminnan tulokset opiskelijan tyén kannalta (Tuija Marstio)

Kasvokkain tapahtuva opetus tulee helposti merkittya kalenteriin. Verkossa opetettaessa ohjaukseen ja ar-
viointiin tarvittava aika jaa helposti merkitsematta. Onkin térkeds, ettd suunnittelet etukateen ajankohdat,

jolloin teet ohjausty6ta tai arviointia ja merkitset ne kalenteriisi.

Reaaliaikaiset tapaamiset verkossa ovat tarked osa ohjausta useissa kokonaan verkossa suoritettavissa tut-

kinnoissa.
Seuraavassa on koostettuna Laurean lehtoreiden antamia vinkkeja verkko-opinnon ohjaukseen:

. Kerro mihin asioihin opiskelija voi saada ohjausta ja mika on opiskelijan omalla vastuulla

o Kerro milloin ja kuinka usein ohjausta on tarjolla

. Tee opiskelijalle selvaksi, etta tyomaara verkossa on ihan sama kuin lahiopetukseen painottuvalla
opinnolla

. Pida kiinni siitd, minka olet luvannut

. Ole tasapuolinen

e Aikatauluta ohjaus osaksi opintojen kulkua

o Reaaliaikaisessa ohjaustapaamisessa ole danessd korkeintaan 1/3 ajasta

. Innosta ja kannusta opiskelija yhteiselle oppimismatkalle

Koska verkko-opinnon ohjaus kannattaa suunnitella etukateen, on suositeltavaa lisétd pedagogiseen kasikir-
joitukseen ohjauksen elementit. Parhaimmillaan ohjaussuunnitelmasta nakyy nopealla silmayksella miten,
milloin ja keneltd opiskelija saa ohjausta ja palautetta. Se auttaa arvioimaan realistisesti omaa ja opiskelijan

tyomaaraa. Seuraavassa taulukossa on esimerkki ohjauksen etenemissuunnitelmasta opettajatiimille.
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6.4 SEURANTA JA PALAUTTEENANTO

Opiskelun seuranta tarkoittaa sit4, etta opiskelijan edistymisesta jaa jaljet oppimisymparistoon ja hén voi seu-
rata omaa edistymistaan. Useilla oppimisalustoilla tdmé toiminto on automatisoitu siten, ettd seka opettaja

ettd opiskelija padsevat seuraamaan opinnon edistymista.

Palautteenanto on yksi ohjauksen muoto. Sen antaminen on tarke&d, koska se ruokkii innostusta ja inspiraa-
tiota. Palaute kertoo, onko toiminta/osaaminen odotetulla tasolla. tehokas palaute jasennetdan vastaamaan
kolmeen kategoriaan: palaute suhteessa tavoitteisiin, suhteessa tapaan saavuttaa tavoite seka suhteessa
kehittymiseen jatkossa (Hattie & Timperley, 2007). Se vie opiskelijaa eteenpain (“missa onnistuin ja miten voin

kehittya jatkossa”).

Vinkkeja palautteenantoon:
. Kerro opiskelijalle etukateen, minkalaista palautetta han voi odottaa saavansa opinnon eri tehtavista.
. Kun annat palautetta, yrita [6ytaa asioista seka hyvia ettd kehitettavia puolia. Mieti sanavalintoja: esim.

MUTTA vai JA.

Jos olet laatinut tehtdvien arviointikriteerit huolella, voit hyodyntaa niita palautteessasi. Voit esimerkiksi
kopioida tekstin tekemastasi arviointitaulukosta ja muuttaa sen sind -muotoon: “Olet saavuttanut tehtdvdin
tavoitteet tyydyttdvdsti. Olet tehnyt tehtdvdn kaikki osat, mutta joko tekstin lyhyyden tai siséllon perusteella

vaikutelma...”
Palaute arvioinnin yhteydessa nopeutuu, jos laadit etukateen eri arvosanoja vastaavat palautetekstit, joita
voit tarvittaessa helposti muokata. Myos hymi6ita kaytetdan tana paivana paljon palautteenannon yhteydes-

sd, mutta hymid ilman tekstia ei vield sano paljoakaan.

Palautteenantotapa kannattaa suhteuttaa tehtdvan painoarvoon tai vaativuuteen. Ryhmapalaute on hyva

vaihtoehto silloin, kun opiskelijamaara on suuri.




7 ARVIOINTI

7.1 OHJAA ARVIOINNILLATULOKSELLISEEN OPPIMISEEN

Arviointi on yksi ohjauksen tyokalu. Silla on suuri merkitys opiskelijan toiminnan ohjaajana. Opiskelijat teke-
vat usein vain sen, mitd arvioinnissa huomioidaan ja muuhun suhtaudutaan ylimaaraisena liséna. Arvioinnin
avulla opiskelijat sitoutetaan tulokselliseen oppimiseen: “Mitd minun odotetaan osaavan tdmdn opinnon/

tehtdvdn tehtydni”.

Verkossa arviointi kannattaa vaiheistaa koko verkko-opinnon keston ajaksi (formatiivinen arviointi). Tallgin
arvioinnin aikaperspektiivi on seka tdssa hetkessa, etta tulevaisuudessa. Tehtavan arviointi opinnon aikana

motivoi opiskelijaa — mitd valittomampi palaute, sen parempi.

Pelkastaan opinnon lopussa tehtéava arviointi (summatiivinen arviointi) esim. perinteisen tentin muodossa voi
antaa yksipuolisen kuvan opiskelijan osaamisesta. Summatiivista arviointia kaytettaessa opiskelija ei voi enaa

muuttaa omaa toimintaansa oppiakseen paremmin.

Koska arviointi suuntaa opiskelijan toimintaa, tulisi siina painopisteen olla tiedon hyédyntédmisessa tiedon
panttaamisen sijaan (mm. korostamalla arviointikriteereissa tiedon soveltamista, reflektointia, perehtynei-

syytta lahdeaineistoon jne.).
Ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelmat ovat osaamisperustaisia ja arviointi perustuu opetussuunnitel-

massa esitettyihin osaamistavoitteisiin. Kdytannossa tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd tehtavan palautta-

minen myGhdssa ei oikeuta arvosanan alentamiseen.
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Verkko-opinnoissa on usein sellainen kdytanto, ettd opintojakson arvosana muodostuu sen tehtavien paino-
tetusta keskiarvosta. Tama mahdollistaa sen, ettd opiskelija saa tasaisesti palautetta osaamisensa kehitty-
misesta koko opintojakson ajan. Oppimisalustalla on mahdollista my6s avata tentti, joka on auki tietyn ajan.
Jotta opiskelijalla olisi tutkintosdannon mukainen oikeus uusia hylatty tentti tai muu suoritus kaksi kertaa,
verkkototeutuksissa on usein kaytdntona avata tehtavien palautuslaatikot uudestaan ennalta tiedotettuina

ajankohtina.
7.2 MAARITTELE ARVIOINTIKRITEERIT TARKASTI

Verkko-opintoa koskevat arviointikriteerit on helpointa johtaa opintojakson tavoitteista ja huomioida niissa
lisaksi oman korkeakoulun arviointikehikko, jossa tarkastellaan esimerkiksi ammattikasitteiden hallintaa,

ryhmatyétaitoja, ongelmanratkaisutaitoja ja vastuullisuutta.

Laadi koko verkko-opintosi kattava arviointitaulukko, josta kay ilmi eri tehtavien painotus (esimerkiksi %
-osuus) kokonaisarvosanasta. Kullakin tehtévalla olisi hyva olla omat arviointikriteerit ja sitten kokonaisarvo-
sana koostuu erillisten tehtavien arvosanojen painotetusta keskiarvosta. Jos kaytat summatiivista arviointia
(osaaminen arvioidaan verkko-opinnon lopussa esimerkiksi tentin avulla), kirjaa sitten koko opinnon arvioin-
tikriteerit niin, ettd opiskelija tietad, mitd hanen tulee osata kunkin arvosanan saavuttamiseksi. Liitteistd 9-10

|6ydat muutaman esimerkin koko opinnon kattavasta arviointitaulukosta.

Liite 10: Perhe- ja jaamistooikeus (Johanna Aalto)

Liite 11: Moninaisuus ja monikulttuurisuus (Hannele Pulkamo)

Arviointikriteerit on tarkeaa maaritella myos oppimistehtavien tasolla, koska

e opiskelijan oikeusturva on tarkeda huomioida: opiskelijalla on oikeus tietdd, milla perusteella kunkin
tehtdvan arvosana maardytyy. Viittaus oppilaitoksesi yleisiin arviointikriteereihin on silloin liian
ylimalkainen.

e selkedt pelisaannot saastavat ohjaajan tyota ja torjuvat vaaria tulkintoja.

e tehtdvdkohtaiset arviointikriteerit mahdollistavat opiskelijalle tavoitteenasettelun ("Mitd pitdd
tehdd, jos haluan tdstd vitosen")

e arviointikriteerien kirjaaminen tekee arvioinnista lapinakyvaa. Eri koulutusalojen tai kampusten
yhteiset toteutukset edellyttavat tarkkuutta tassa asiassa, jotta opiskelijat saavat tasavertaisen

kohtelun kampuksesta riippumatta
7.3 VERTAISARVIOINTI MAHDOLLISTAAVERTAISOPPIMISEN

Vertaisarvioinnin avulla mahdollistat vertaisoppimisen: opiskelijat oppivat toisilta ja jakavat omaa osaamista.
Opiskelijoiden hyva perehdytys vertaisarviointiin tarkeaa ja heidan perustietdmys aiheesta seka sen kiinnos-
tavuus vaikuttavat siihen, kuinka mielekkaaksi opiskelijat kokevat vertaisarvioinnin tekemisen (Manninen &

Turvanen, 2010).

Jos hyodynnét vertaisarviointia, kannattaa se ohjeistaa tarkasti: kerro, mita asioita arvioidaan (esim. lista huo-
mioitavista asioista) ja kuinka palaute annetaan (sandwich-periaate: positiiviset asiat, kehittdmista vaativat ja
lopuksi tulevaisuuteen suuntautunut tiivistelma).

47



Laadi yleisohjeet rakentavan palautteen antamiselle ja anna sen lisaksi tehtavakohtainen ohjeistus. Vertais-

arviointia tehtdessa taytettavan lomakkeen kaytto helpottaa opiskelijan ty6ta. Ohjaajalla ei ole “kontrollia”

palautteen laadusta. Ohjeistuksessa tulisikin kiinnittda huomiota siihen, etta vaikka palautteessa on hyva olla

kehitysideoita, ne tulee esittaa kannustavalla ja rakentavalla tavalla.

Vertaisarvioinnin ohjeet opettajalle:

1.

N

Y

Kerro, mitd on vertaisarviointi ja perustele, miksi se on hyva menetelma siina yhteydesss, johon sitd
kaytat

Maérittele arvioinnin kohde

Kirjoita tyoskentelyohje

Kuvaa vertaisarvioinnin kriteerit

Maarittele aikataulu

Nama asiat pitdisi I0ytya vertaisarvioinnin ohjeista opiskelijalle:

Kuka/ketka arvioi(vat)

Ketd arvioidaan

Arvioinnin kohde

Miten arvioidaan
positiivinen, kriittinen, konkreettinen & tarkka palaute
arviointikriteerien selkeys!
mika oli hyvaa, missa kehitettavaa?

Milloin arvioidaan

Kehittamisehdotukset

Mitd uutta itse opit(te)?

Seuraavassa on esimerkki siitd, kuinka voit taustoittaa ja perustella vertaisarviointia opiskelijoille. Tamankal-

taisen tekstin voit liittaa vertaisarviointiohjeistuksen alkuun.

Vertaisarviointi on sitg, etta arvioiyksin tai tiimisi kanssa
toisen opiskelijan/opiskelijatiimin osaamista tai toimintaa
etukateen maariteltyjen arviointikriteerien pohjalta.

Vertaisarvioinnin avulla sinulla on mahdollisuus syventaa

osaamistasi oppimalla muiden opiskelijoiden tuotoksista

tai toiminnasta. Samalla kehitat taitojasi palautteen anta-
misessa & vastaanottamisessa.

Vertaisarviointi tehdaan aina positiivisessa hengessa,
mutta kuitenkin kehittamisen nakdkulma huomioiden.
Pelkka kehuminen ei siis riitd, myos kriittinen ote tarkas-
telun kohteeseen on tarpeen. Hyva palaute on sellainen,
joka edistaa oppimista.




"Olen ohjannut o
toisill

"Opiskelijat ylmmartavat,
miten arvokasta on saada lukea
toisen opiskelijan tehtava ja oppia
siitd”

Kuvio 10. Opettajien kommentteja vertaisarvioinnista, Digipedakurssi 2019
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S TIEDOTA, OHJEISTA, KAYNNISTA

8.1 TIEDOTA HYVISSA AJOIN OPINNOSTA

Opiskelija saa ensimmaisen kosketuksen verkko-opintoosi lukemalla sen toteutussuunnitelman korkeakoulu-
si tietohallintajarjestelmasta. Se on kayntikorttisi ja samalla ensivaikutelma. Jos opinto ei ole pakollinen,
opiskelija tekee usein ko. kuvauksen perusteella paatoksen suorittaa tai olla suorittamatta opinto. Pakollisen
opinnon kyseessé ollessa kuvauksella on merkitysta opiskelijan sitoutumisen ja motivoitumisen kannalta. Se

voi innostaa tai lannistaa.

Laadi siis tietohallintojarjestelmaan mahdollisimman tarkka kuvaus tulevasta opinnosta ja kerro siitd innos-
tavasti. Voit myos mainostaa opintoasi kertomalla esim. aikaisemmin opinnon suorittaneiden palautteista.
Anna opiskelijalle mahdollisuus olla yhteydessa sinuun jo opinnon ilmoittautumisvaiheessa. Muista myé6s

merkitd jarjestelmaan virtuaaliopintopisteet ennen kuin kuittaat toteutussuunnitelman valmiiksi.
8.2 TEE OPISKELIJALLE SELKEAT OHJEET
. Nimea opinto selkeasti
. Jos verkko-opinnon kotipesd on muualla kuin korkeakoulusi hallinnoimalla oppimisalustalla, anna
opiskelijalle selkeét kirjautumisohjeet oppimisymparistoon.
Mita tarkemmin opiskelija tietda etukdteen oppimisen tavoitteet, oppimisen prosessin sekd oppimistehtavat,

sitd helpommin opiskelu verkossa sujuu. Selkedt ohjeet vievat opiskelijaa eteenpain ja sddstavat turhautumi-

silta.
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8.3 KAYNNISTA: ESITTAYDY JAESITTELE OPINTO

Ohjaajan esittaytyminen verkko-opinnon alussa alentaa opiskelijan kynnysta olla yhteydessa opettajaan.
Opiskelijat luovat viestinndn pohjalta jonkinlaisen mielikuvan sinusta ja heita kiinnostaa néhda vahintaankin
valokuva. Viela parempi olisi, jos voisit tehda opinnon alkuun muutaman minuutin mittaisen esittelyvideon,
jossa esittaydyt ja kerrot tiivistetysti verkko-opinnon siséllésta. Sen voi toteuttaa monin eri tavoin — paras
vaihtoehto on tietysti sellainen, jossa opiskelija voi nahda ohjaajansa esiintyvan — yksin, yhdessa opetiimin

kanssa tai vaikka toista kollegaa haastatellen.

Lyhyellekin videolle kannattaa laatia kasikirjoitus. Se kertoo, mita videossa tapahtuu aikajarjestyksessa.
Kuinka aloitat esittdytymisen; mitd sanot ensin ja mita sitten; kuinka paatat videon. Jos teet esittelyvideon

opetiimisi kanssa, sopikaa etukateen, kuka sanoo mita ja missa jarjestyksessa.

Sisallyta opintojakson esittelyvideon kasikirjoitukseen seuraavia vaiheita, (joiden ei kuitenkaan tarvitse olla

alla listatussa jarjestyksessa):

1. Aloitus - tervehdys

2. Esittdytyminen — mieti etukateen, mitka asiat kerrot itsestasi
Sisaltd — opintojakson aihe ja tavoitteet

Motivointi — kerro, miksi opiskelijan kannattaa opiskella taté aihetta

Sisallon jasentely pahkindnkuoressa

S

Paatos — esim. toivota tervetulleeksi opintojaksolle

Kasikirjoitus toimii videointivaiheessa katevana muistilappuna, jota voi tarvittaessa vilkaista. Jotkut haluavat

kirjoittaa repliikkinsa sanasta sanaan ja toisille kasikirjoitukseksi riittaa avainsanalista. Kumpikin tapa ja kaikki

siltd valilta kay —tee siis sellainen kasikirjoitus, joka palvelee itseasi.




9 LAADUN TARKISTUS JAHARJAKAISET

9.1 TARKISTA LAATU ITSEARVIOINTITAULUKON AVULLA

Opiskelija haluaa kaytettdvyydeltaan hyvan alustan (kdytté mahdollista erilaisilla laitteilla), mielenkiintoista
sisaltoa, monipuolisia tehtavia, tyoelamaldhtoisyytta seka vuorovaikutusta muiden opiskelijoiden seka ohjaa-

jien kanssa. Alla oleva kuva kiteyttaa seitseman eri nakokulmaa verkko-opinnon laadun tarkasteluun.

VERKKOTOTEUTUSTEN LAATUKRITEERIT
SEITSEMAN NAKOKULMAA

Toteutuksen
tavoitteet ja Oppimateriaalit Oppimistehtavat
kuvaus

Yhteisollinen
tyoskentely

Opiskeltavuus ja
tekninen kaytet-
tavyys

Ohjaus ja Arviointi

palaute

Kuvio 10. Verkkototeutuksen laatukriteerit (Tuija Marstio ja Heli Karjalainen 2019)
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Laureassa on koostettu laajan aineiston pohjalta laadukkaan verkkototeutuksen itsearviointitaulukko, joka on
tarkoitettu hy6dynnettévaksi uuden verkko-opinnon suunnittelussa sekd aiemmin tuotettujen verkkototeu-
tusten auditoinnissa. eAMK —hankkeessa on tuotettu vastaavanlainen taulukko. Léydat molemmat taulukot

seuraavasti:

Verkkototeutusten laatukriteerit — Laurean auditointilomake: Liite 12

Sahkoisessa muodossa I0ydat taulukon taalta:

https://www.laurea.fi/globalassets/laurea/documents/verkkototeutusten-laatukriteerit lomake.pdf

eAMK verkkototeutusten laatukriteerit |6ydat sahkoisessd muodossa taalta:

https://www.eamk.fi/ffi/campusonline/laatukriteerit/

Kay lapi itsearviointitaulukko kohta kohdalta ja kirjaa huomiosi.
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10 MAALAUS JASISUSTUS

10.12 KIINNITA HUOMIOTA KAYTETTAVYYTEEN JA SELKEYTEEN

Teknologia tarjoaa paljon mahdollisuuksia verkko-opinnon visuaalisen ilmeen muokkaukseen. Sivun aset-
telulla, véritykselld, tekstikoolla seka kuvituksella on suuri merkitys sille, kuinka opiskelija jasentaa sivun
sisallon. Alta [6ydat listan verkkosivun visuaalisen muotoilun vinkeistd, jotka on laadittu Essentials of Online
Course Design -oppaan pohjalta (Vai & Sosulski, 2011) ja lisaksi niissd on huomioitu saavutettavuusnakokulma

(Ylanne, 2018):

1. Sivun ndkyma on selkea ja siina on riittavasti tyhjaa tilaa. Vastakohtana on tekstia tayteen ahdettu
sivu, jonka opiskelija voi kokea tylsana. Saavutettavuuden nakokulmasta suositus fonttikooksi on
vdhintdan 12 pt.

2. Rivien ja kappaleiden valissa seka marginaalissa on riittavasti tyhjaa tilaa ja siksi tekstia on helppo
lukea.

3. Tekstin vasen reuna on linjattu (ei oikeaa reunaa). Jos kaytdt palstoja, tee se Asettelu > Palstat —toi-
minnon avulla, &l taulukoilla.

4. Otsikoita ja valiotsikoita kaytetéan sisallon organisointiin sujuvan luettavuuden edistamiseksi. Opis-
kelijan on helppo hahmottaa sisaltokokonaisuutta valiotsikoiden avulla.

5. Tekstin paksuntamista ja kursivointia kaytetaan saastelidasti tarkeiden asioiden esille nostamiseksi.

Korosta mieluummin lihavoimalla, silld kursiivia on hankala lukea.




Alleviivausta kaytetaan vain hyperlinkeissa.

Vaérien kéytolla on aina jokin tarkoitus. Huomioi saavutettavuus varien kdytdssa: sisallon merkitys ei

saa perustua yksinomaan varien kayttoon. Pelkalla varilla ei saa antaa merkitysta valinnoille, sisallon
kohteille tai esimerkiksi virheille.

Tekstin ja taustan valilla on aina riittava kontrasti.

Visuaalinen ilme (symbolit, varitys, tekstityyppi, kuvitustyyli, tekstin muoto) tukee verkko-opinnon
rakennetta ja auttaa erottamaan sisallon eri elementteja. Esimerkiksi tehtavien tulisi 16ytyd samasta
kohtaa kustakin verkko-opinnon osiosta ja tehtdvaantojen pitaa sisallaan kukin samat kohdat.
Aineisto on esitetty sellaisessa muodossa (esim. linkit ja tiedostot), etta ne aukeavat eri paatelait-

teilla.




56

10.2 OPINNON SISALTO PAHKINANKUORESSA HETI NAKYVIIN

Saavuttuaan verkko-opinnon ymparist6on oppimisalustalla opiskelija etsii hdnen kannaltaan tarkeimmat
asiat: tehtavat, arviointikriteerit ja tehtdvien palautusaikataulun. Siksi onkin tarke&s, etta opiskelija paasee
helposti kdsiksi hanen kannaltaan keskeisiin tietoihin. Opiskelija tarvitsee myo6s opinnon reittiohjeet ja aika-

taulun: kuinka etenen ja missa tahdissa? (Marstio & Temisevé, 2016.)

Verkko-opinnon etusivulle tai ns. Aloita tasta -sivulle kannattaa koota kaikki olennaiset tiedot opinnosta (ta-
voitteet, keskeinen sisalto, tehtavat, aikataulu, arviointikriteerit seka deadlinet). Voit visualisoida oppimisen

etenemista esimerkiksi aikajanan tai tehtavataulukon avulla.

Kayta mieluusti visuaalisia keinoja, joilla opiskelija hahmottaa oppimisprosessin rungon.

Jos kyseessd on omatahtisesti suoritettava opinto, sisallytd opintoon silti suositusaikataulu. Se auttaa opis-
kelijaa hahmottamaan verkko-opinnon jakautumista ajallisesti sekd suunnittelemaan omaa ajankayttéaan.

(Marstio & Temiseva, 2016.)

10.3 KUVAT ELAVOITTAVAT TEKSTIA

Kuvat elavoittavat tekstid ja tekevat siitd mielekka@mpaa lukea. Niiden avulla voit my6s tukea sopivalla tavalla
tekstisisaltoa. Internetista [6ytyy paljon kuva-aineistoja, joita voit hyodyntaa opinnossasi virikkeena tukima-
teriaalina. Kdyta ainoastaan sellaisia kuvia, jotka ovat vapaasti hyodynnettavissa eli esimerkiksi jaettu Creati-
ve Commons - lisenssilla. Huomioithan, ettd Googlen kuvahaun tuloksia ei voi kdyttaa noin vaan verkko-opin-
non aineistossa, silld se ei erottele CC-lisensseja mitenkaan. Googlen kuvahaulla voi hakea CC-kuvia siten, etta
valitset kuvahaussa ensin tyokalut ja sitten klikkaat sielta kohtaa kayttooikeudet. Verkossa on tarjolla myds

lukuisia kuvapankkeja, joista saat ladata ilmaiseksi kuvia. Tallaisia ovat esimerkiksi Pixabay, Flickr ja Unsplash.

Kannattaa kirjata |6ytamiesi kuvien lisenssitiedot erikseen talteen, silld itse kuvatiedostossa niitd ei yleensa
ole. CC-lisensoidun kuvan tapauksessa voisit nimeta sen esimerkiksi ndin: “kuvan aihe, lisenssi, tekija” (Toik-

kanen & Oksanen, 2011.)

Kayta oppimisalustalle lataamissasi kuvissa vaihtoehtotekstia. Alt-tekstin avulla kuvan sisalto valitetaan kuvia

tukemattomien selainten kayttéjille. Hitaan yhteyden vuoksi kayttaja on voinut myds poistaa kuvat nakyvilta




11 HYVA HUOLTO LISAA ASUKKAIDEN
TYYTYVAISYYTTA

11,2 TOTEUTUKSEN ARVIOINTI JA JATKOKEHITYS

Kun olet toteuttanut verkko-opinnon, arvioi sité eri nékokulmista: operatiivinen kaytettévyys, pedagoginen
kaytettavyys ja saavutettavuus. Miten hyvin opinto palveli sinua ohjauksen nakokulmista? Kuinka sait ryt-
mitettya ohjaustyon ja arvioinnin aikatauluusi? Oppivatko opiskelijat opetettavan asian silld tavoin kuin olit

toivonut?

Hyodynna jatkokehityksessa opiskelijapalautetta. Palautetta pyydetaan useissa korkeakouluissa jo opinnon
ollessa kdynnissa seka uudestaan sen paatyttyd. Minkalaisia kysymyksia sait opiskelijoilta toteutuksen aika-
na? Opiskelijoilta tulleet kysymykset paljastavat mahdollisia kehitettavia siséllossa ja auttavat selkiyttamaan
tehtdvédnantoja ja ohjeita. Mieti, mita parannusehdotuksia toteutat heti ja mitd seuraavan kerran kyseista
opintoa tarjotessasi. Kokivatko opiskelijat oppimisen oivalluksia opinnollasi? Saitko kehuja ldsndolostasi?

Hyvat tulokset antavat potkua ja positiivinen palaute voimaannuttaa.
11.2 TEKEVALLE SATTUU

Opetustehtavissa tyoskenteleville sattuu kaikenlaisia komméahdyksia - erityisesti silloin, kun tekniikka on pe-

lissa. Mokat ja epdonnistumiset ovat kuitenkin tarkeitd ja tarpeellisiakin, silla niiden kautta voi oppia.

Laureassa tehtiin kevaalld 2016 selvitys, jossa verkossa aktiivisesti opettavilta opettajilta (N=35) kysyttiin

verkko-opetuksen arveluttavista asioista sekd epdonnistumisen kokemuksista. Vastuksissa nousi esille kolme
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keskeista epaonnistumisen kokemuksiin johtanutta teki-
jaa: tekniikan toimimattomuus, riittdamattomat tekniset ‘ ‘

taidot sekéd digipedagogisen osaamisen puute (Marstio » Ei ole niinkéiéin olennaista
4

mitd opettaja osaa, vaan se,
minkdilainen asenne héinelléi on
verkko-opintoon”

& Karjalainen, 2016). Ehdotan, etta suhtaudut rennosti
siihen, ettd tekniikka ei aina toimi kuten pitaisi. Lahiope-
tuksessakaan asiat eivat mene kuten olet suunnitellut ja
siellakin tekniikka voi pettaa.
Opiskelijahaastattelu,
Edellamainitun selvityksen yhteydessa opettajia pyydet- 2016

tiin jakamaan onnistumisen kokemuksiaan ja antamaan

vinkkejd verkko-opetusta ensimmaistd kertaa suunnitte-
levalle opettajalle. Alla olevan vinkkilistan my6ta toivotan
sinulle menestysta ja tekemisen iloa verkko-opinnon muo-

toiluun!

VINKKEJA VERKKO-OPETUSTA ENSIMMAISTA KER-
TAA SUUNNITTELEVALLE OPETTAJALLE:

Tee huolellinen pedagoginen suunnitelma

Mieti, mitka kolme asiaa opiskelijan tulisi ainakin oppia
Informoi huolellisesti ja moneen kertaan

Muista laittaa arviointikriteerit opiskelijoille nakyviin

Mieti, miten paljon olet |&sna ja kerro se opiskelijoille
Muotoile tehtdvdnannot taysin yksiselitteisesti, valtyt jalkisel-
vittelylta

Lahde: Laurean opettajien haastattelu 2016 (N=35)
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Tiedon hankinta

Opiskelija oppii hankkimalla ja omaksumalla

tietoa esimerkiksi silloin, kun han aktiivisesti seuraa luentoa,
lukee kirjallisuutta tai verkkosivuja, tekee haastatteluja,
katsoo videota tai kuuntelee podcasteja.

EE0 & 2

Tiedon hankinta

LAHITAPAAMINEN VERKOSSA
= Kirjojen ja artikkelien lukeminen * Multimedia-aineistojen,
* Opetuksen sevraaminen FaF www-sivujen, e-kirjejen tai muun

digitaalisen materiaalin lukeminen

+ Demonstraatiot ja havainnainti o
* Videoiden katselu

* Haastattelut .
) . * Adnitallenteiden ja podcastien
* Kyselyjen tekeminen

kuuntelu
VALINEET: * Verkkoluentojen ja
« Blogit, wikitTietokannat lihetysten seuraaminen
* Podcastit

= Zoom, Teams-kokous
* Video. laurea fi, YauTube

= Screencast-0-MaticMOOC-
kurssit, TED-esitykset

* Kyselylomakkeet
Modified by LAUREA LIAS
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LAU
REA Yhteisollinen tyoskentely

Yhteisollinen tydskentely on

« yhdessa oppimista, osaamisen jakamista ja tiedon rakentamista,
mm. keskustelemalla, harjoittelemalla ja tuottamalla materiaaleja

« erilaisten roolien jakamista ja sopimista

Se tukee tiedon omaksumista
ja tutkimista yhdessa tietoa rakentaen

P' @«
AT R

(o T T T

LAU

REA Yhteisollinen tyoskentely
LAHITAPAAMINEN VERKOSSA
= Keskustelut = Verkkokeskustelu, webinaari,
« Tiimityit yhteiskirjoittaminen,

projektitydskentely
= Yhteisen materiaalin tuottaminen * mﬂ:‘;‘::;m:;:gﬁﬂ
VALIMEET: taiverkkokokouksessa
. llaborati * Yhteisen digitaalisen materiaalin
o W. : or '.;m tuottaminen ja rakentaminen
+ Padlet, FlipGrid, Flinga it bloglky RinEallen tesns
» 0365, Google Drive taivideona, lisatty todellisuus

* Kommentointi & opponointi

= Video.laurea fi, Youtube

* Verkkakakoukset (Zoom, Skype
for Business, Teams-kokous)

= Pikaviestit (chat)

Modified by LAUREA UAS
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Keskustelemalla oppiminen

Opiskelija oppii:
« muodostamaan ja esittelemaan selkedsti omat ideansaja
kysymyksensa seka argumentoimaan

Keskustelut littyvat luontaisesti kasitykseen tiedon
yhteistoiminnallisesta rakentamisesta.

®®@@ ‘&'— 'Emtf ::f'.,

Keskustelemalla oppiminen

LAHITAPAAMINEN VERKOSSA

* Tapaamiset aman tiimin, tuutorin, * Ohjaustapaamiset verkossa,
tydelimiedustajan ja ohjaajan webinaarit, haastattelut,
kanssa ryhmatygskentely

Rt verkkotapaamisissa

* Keskusteluryhmat VALINEET:

* Vuorgvaikutteiset luennot * Canvas (opintojaksototeutukseen

* "L earning Café” liittywvat asiat)

* Roolien jako keskustelussa * Teams (tuutorointi & yleisesti

opintaihin liittyvat asiat)
* Zoom

* Blogit ja sosiaalinen media:
esim. WhatsApp

Modified by LAUREA LIAS
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E Learning by Developing -
kehittava oppiminen

LbD:ssa oppimisprosessi on muotoiltu tutkimus- ja
kehittamisprosessiksi, jossa kasitteellinen ja kaytadnndllinen
tydskentely yhdistyvat. Siind autenttiset tydelaman
kehittamis- ja ongelmatilanteet nivotaan opetukseen

LbD:n ytimessa on yhteisdllinen tiedon rakentaminen
Koko opinto voi liittyd tydelaman kehittamishankkeeseen
tai siina voi olla osia, joissa toteutuvat LbD:n tunnusmerkit:
autenttisuus, kumppanuus, kokemuksellisuus,
tutkimuksellisuus seki luovuus

Maodified by LALIREA UAS

E Learning by Developing -
kehittava oppiminen

AUTENTTISUUS KOKEMUKSELLISUUS

* Lahtékohtana on tySelamin * Kokemusten jakaminen ja reflektoiminen
kehittdminen seka merkitysten etsinta tydelimassi

* Vuorovaikutuksessa tydelamin alevan tiedon ja sitd selittivin tiedon
kanssa syntynyt aito haaste ymmadrtamiseksi
(ongelmaperusteinen) vudistumis-
perusteinen) tai kehittimisen TUTKIMUKSELLISUUS
kohde, johon haetaan ratkaisva + Tutkiva ja kriittinen tyoteTiedon ja

ideaiden etsiminen, soveltarminen ja arvicinti
* Perinteiset tiedonhaun ja analysoinnin

KUMPPANUUS menetelmat, lahde-kritttisyys
* Toimeksianto tydelamalta LUOVUUS

* uden tiedon tuottaminen

* Yhdessi tekeminen, osaamisen
jakaminen, yhdessa oppiminen

* Luovuuden kohteena vedistaminen, joka
todentuy vusina tuotteina, tydmalleina tai
tydkulttuurina

+ Dsallisten sitouttaminen
kehittamishankkeeseen

Maodified by LALIREA UAS




Kaytannon oppimistehtava

Kaytannon oppimistehtava pitaa sisalldan tehtavia,
Jjoiden avulla opiskelija voi harjoitella opinnon tavoitteiden
edellyttamia taitoja. Tyypillisesti harjoitteluun kuuluu
autenttisia tehtdvia seka oppimista kokemuksen

kautta. Palautteen ja reflektoinnin merkitys on tarkea
oppimisprosessissa.

OOCO catp 2

E Kaytannon oppimistehtava

LAHITAPAAMINEN VERKOSSA

* Kaytannon tehtavien harjoittelu * Mallien kayttd

* Laboratoriotydskentely = Kaytanndn tehtivien harjoittelu
* Simulaatiot + Simulaatioiden hyddyntdminen
* Tutustumiskaynnit * Virtuaaliset laboratoriot

* F2F roolipelit, draama * Roolipeliaktiviteetit verkossa

= Oppimisymparistat

VALINEET:

* Canvas Quizzes
*HsP

= EPortfolio

* Videot

Modified by LAUREA LIAS
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LAU

REA Osaamisen kehittaminen

janayttaminen

Opiskelija kasittelee, yhdistelee ja demonstroi

oppimaansa. Nain han osoittaa sen, mita han on oppinut,
miten han sillé hetkelld yrnmértaa opintoo