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1 INLEDNING

Da varor fors utanfor EU:s granser kallas det for export. Under aren har exportens roll
vuxit jamt och standigt pa grund av att varldsmarknaden utvecklas och handeln blir allt-
mera global. Detta sker pa grund av att foretagen ar tillvaxtorienterade vilket resulterar i
att man utvidgar sin marknad for att na de potentiella kunderna. Fenomenet leder till ex-

port av varor béde nara och langt. (Holmvall & Akesson, 2004 s. 101)

En stor andel av de varorna som exporteras fran Finland transporteras med fartyg. Orsa-
ken till detta ar vart geografiska lage och sjofrakt anses som ett kostnadseffektivt satt att
transportera, speciellt da volymerna ér stora. Det finns flera olika typer av fraktfartyg som
kan anvandas for olika slag av varor som kraver speciella omstandigheter for att klara av
transporten. | detta arbete kommer det att fokuseras pa transportprocesser med container-
fartyg. (Logistiikan Maailma 2011, s. 111-120)

Export &r en bransch inom logistik som omfattar transportering utanfér EU:s gréanser.
Eftersom exportprocessen kraver mycket kunskap anvénder man sig ofta av en speditor
som skoter om sjélva exportprocessen. (Tulli.fi 2019a)

D& man exporterar varor kravs det viss kunskap om lagar, restriktioner och fortullningar.
Och pa grund av att den kunskapen séllan finns i foretagen leder det ofta till att man
anvander sig av speditionsforetagens tjanster. SpeditOrerna ar specialister inom export
och import, de kan hjalpa till med hela transportprocessen eller endast med en viss del
man anser behdva hjalp med. Den motsatta parten man goér handel med har sallan heller
kunnande om spedition vilket leder till att de ocksa anvander sig av speditérer. Och da
maste dessa speditorer skota om forsandelserna tillsammans. (Logistiikan Maailma.fi
2019a)

Mitt intresse for detta amne vécktes under min arbetstid som speditor pa exportavdel-
ningen. Pa grund av de olika utmaningar som uppkom under arbetstiden dok det upp en

tanke om att undersoka ifall andra speditorer stoter pa liknande utmaningar.



1.1 Problemformulering

Export &r ett otroligt brett &mne och det kan ske bade nara och langt. Pa grund av att det
ar en sa invecklad process vander sig foretagen ofta till speditionsforetag som erbjuder
sin kunskap om exportering. Da bade den sandande och mottagande parten anvander sig
av en speditor maste dessa tva speditorer samarbeta och ordna transporten tillsammans.
Arbetet mellan speditérerna maste ga smidigt till for att man skall fa varorna fran dess
startlage till den slutliga destinationen enligt vad som planerats. (LogistiikanMaailma.fi
2019c).

Samarbete ar nagot som sker da personer, grupper eller foretag jobbar tillsammans for
gemensam nytta. Denna Gverenskommelse gors for att den gynnar bada parterna. | detta
fall det finska speditionsforetaget som inte har kontakter utanfér EU:s granser dit varorna

skall exporteras och det utlandska importforetaget som inte har representanter i Finland.

Pa grund av att samarbete kan fororsaka utmaningar ar det nddvandigt att bada parterna
tillsammans kommer 6verens om reglerna géllande samarbetet och hur arbetet i sig sjalva
fordelas. Problemet ar att det finns inga direkta regleringar gallande spedition eller sam-
arbetet mellan speditérerna vilka man kunde anvénda sig av. | Finland finns det ingen
direkt lagstiftning som reglerar verksamheten inom speditionsféretag. Det krédvs inte hel-
ler nagot speciellt tillstdnd for att man skall kunna ha verksamhet inom den branschen.
(Logistiikan Maailma 2011 s.135)

Pa grund av att det inte fanns regleringar géllande spedition grundades 1920 ett férbund
av de nordiska speditorerna. Férbundet heter Nordiska Speditdrsférbundets Allménna Be-
stdimmelser, NSAB. Det &r ett verktyg som kan anvandas for att definiera rattigheter och
skyldigheter mellan uppdragsgivaren och speditéren. Den nyaste versionen av bestdm-
melserna heter NSAB2015. Den definierar hur speditorer skall agera och vad deras an-
svarsomraden &r i ett uppdrag. Bestammelserna tar i beaktan dven uppdragsgivarens andel
men den tredje mottagande parten &r utesluten och ndmns inte i bestdmmelserna. Se bilaga
1. (NSAB 2015)



Med hjalp av NSAB har det blivit enklare att dra granser mellan uppdragsgivarens och
speditorens skyldigheter i sjalva exportprocessen. Och ifall otrevliga 6verraskningar sker
kan NSAB anvandas vid tvistemal och da det sker problem under uppdragets gang.
(NSAB 2015)

Eftersom bestdmmelserna tacker endast den del av exportering som beror relationen mel-
lan uppdragsgivaren och det exporterande speditionsforetaget, kan de inte tillampas mel-
lan de exporterande och importerande speditionsforetagen. Detta betyder att bestammel-
serna inte kan anvéandas for att definiera rattigheter och skyldigheter mellan den sandande
och mottagande speditoren. (NSAB 2015)

Ifall dessa tva parter vill, kan de komma Gverens om att gora ett samarbetsavtal. Da upp-
star fragan hur avtalet skall byggas upp och vad den skall innehalla. Och hur skall situat-
ioner losas ifall det uppstar problem som inte finns med i avtalet? Detta ar nagot som

foretagen maste losa sinsemellan vilket kan leda till tvistemal.

Problemet dyker upp konstant, forskningar pa speditorernas uppgifter, export och import
finns men inte géllande samarbete mellan spedittrer. Material géllande samarbete mellan

speditorer finns inte heller.

| detta arbete kartldggs de olika utmaningar som kan ske mellan den exporterande och
importerade speditdren under exportprocessen. Fokusen kommer att vara pa de faktorer
som kan inverka pa sjdlva samarbetet och relationen. Utmaningar av bade inre och yttre

faktorer kommer att betraktas.

1.2 Syfte

Syftet med detta arbetet &r att kartlagga vilka utmaningarna som kan uppsta i ett samar-
bete da den sandande och mottaganden speditéren skdter om en forsandelse tillsammans.



1.3 Avgransningar

Arbetet avgrénsas till sjoexport med containerfartyg, kartldaggningen for utmaningarna
avgransas till sjalva samarbetet mellan den finska exporterande speditéren och den im-

porterande speditéren som befinner sig utanfor EU:s gréanser.

Samarbetet kommer att vara utgangspunkten till utredningen av utmaningarna. Spedition
och dess innebdrd kommer att forklaras och viktiga delmoment tas upp for att belysa
lasaren varfor det kan uppkomma utmaningar under vissa arbetsskeden. Utmaningarna
kommer att betraktas ur den finska aktorens synvinkel. Eftersom maéjligheterna att na den
mottagande speditoren och fa hora hans/hennes asikter och syner om saken ar begransade

pa grund av de resurser jag har tillgang till.

1.4 Begreppsdefinitioner

Inom logistik finns det flera olika termer som &ar obekanta for de flesta men for dem som
arbetar pa branschen ar de vardagliga. For att underlatta lasaren kommer de vanligaste

termerna att forklaras kort nedanfor.

Leveransvillkor — Definition pa transporforfarandet mellan séljare och kopare. (Logisti-
ikanmaailma.fi 2019b)

MRN - Master Reference Number, ett signum tullen ger da Tullens system godkant tull-

deklarationen som mottagen. (Tulli.fi 2019d)

TEU- Mattbegrepp pa container som ar 20 fot lang, en 40 fot lang container &r 2 TEU
(Varova.fi 2019)

2 EXPORT

| detta kapitel kommer det att tas upp teori som berdr export for att ge en klarare bild at
lasaren och forklara vad export innebér. For att underlétta lasaren kommer kapitlet att
delas upp i tva delar. Den forsta delen handlar om exportering och dess olika delar. Den

andra delen behandlar &mnet spedition och dess olika fléden. Detta &r en fordjupning i
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amnet export och ar en del av exporteringskedjan vilket kravs for att samarbetet mellan
den exporterande och importerande speditoren skall kunna studeras. Utan denna bak-
grundsinformation har lasaren svart att félja med i texten och forsta hur de olika delarna
ar anknutna. Med hjalp av en omfattande teoridel kan lasaren forsta syftet med forsk-
ningen for att han/hon ar inte nddvandigtvis medveten om de olika skeden dér samarbetet
mellan speditérerna kan strula till sig.

2.1 Exportering

Nar en forsaljare har ingatt ett kopeavtal med en kdpare som ar belagen utanfor EU om-
raden kallas det for export. Innan varorna uppnar koparen maste de produceras, forpackas,

deklareras och transporteras med flera olika fordon. (Ré&ty, 2010 s. 18-27)

Flera olika delmoment maste avtalas och bestimmas innan varorna kan skickas ivag. Det
ar ofta ett kopeavtal och ett transporteringsavtal som ingas. De definierar de viktigaste
punkterna for képet av varorna och dess transport. | transportavtalet bestimmas ocksa
ofta leveransklausulen som definierar var gransen for ansvaret av varorna gar. (Réty,
2010s. 18-27)

Efter att forséljaren och kdparen har kommit 6verens om kopet kan varorna skickas ivag.
Innan forsandelsen kan exporteras fran Finland maste den deklareras. Man maste redovisa
for tullen vad det &r for varor som exporteras och vart de exporteras. Med hjalp av dekla-
reringen 6vervakar tullmyndigheten eventuella exportrestriktioner, bekampar brottslighet

och uppbér eventuella exporttullar (Tulli.fi 2019a)

2.1.1 Transportering

Da varor exporteras har det en betydligt storre finansiell inverkan pa foretaget an ifall det
gors handel i hemlandet. Darfor ar det viktigt for de exporterande féretaget att avgora
vilken typs av transportmedel som &r den kostnadseffektivaste och I6nsammaste. Det &r
viktigt att ta i beaktan transporten da det gors kopeavtalet mellan saljare och kdpare. Ofta
brukar kdparen ha kontakter i sitt hemland som kan skéta om transporteringen betydligt

billigare och smidigare &n vad séljaren kan astadkomma. (Vientiopas 2006, s. 53-55)
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Beroende pa hurudana varor som transporteras och vart de ar pa vagen lonar det sig att
Overvaga mellan olika transporteringsatt. Dyra varor som inte vager mycket brukar ofta
transporteras med flyg medan stora och tunga varor transporteras med bat eller bil pa
grund av att transporteringskostnaderna stiger desto stérre och tyngre den transporterade
varan ar. Da varor transporteras langre strackor utanfor EU omraden, foredrar man ofta
transportering med fartyg eftersom det &r ett ekonomiskt alternativ. (Vientiopas 2006, s.
53-55)

2.1.2 Sjofrakt

Pa grund av Finlands geografiska lage anvands fraktfartyg ofta som transportmedel.
Sjofrakt har en andel pa 85-90 % av hela Finlands export. Fartygstyperna som anvands
ar ro-ro, sto-ro, lo-lo, farjor och containerfartyg. Fartygerna som trafikerar pa Ostersjon
rymmer 250-600 TEU och brukar kallas for feeder fartyg. Fartygen seglar till de storre
hamnarna vid sodra delen av Ostersjon dar oceanfartygen lastas. Dessa fartygen rymmer
narmare 20 000 TEU och seglar till destinationshamnen i flera veckor.

(Logistiikan Maailma 2011, s. 111-120)

Da varor skall transporteras fran Finland utanfor EU:s granser med fartyg maste de lastas
forst i feeder fartyg som seglar ner till sodra delarna av Ostersjon. Orsakerna till att detta
gors ar flera. Ostersjon ar grund runt Finlands kuster och darfor kan inte stora fartyg segla
in i hamnen. Hamnen i sig sjélva ar inte heller byggda for sa stora fartyg sa de ryms inte
in i hamnen. Pa grund av att oceanfartygen rymmer manga containers forblir transporte-
ringskostnaderna lagre jamfort med flyg eller biltransport. Men sjédlva transporteringsti-

den blir langre da fartygen seglar langa strackor. (Logistiikanmaailma.fi 2019f)

2.1.3 Leveransvillkor

Incoterms ar en internationell standard pa leveransvillkoren. Incoterms omfattar 11 le-
veransklausuler. | respektive leveransklausul definieras det operativa ansvaret, kostnads-
fordelningen och riskfordelningen mellan séljaren och koparen. I figur 1 beskrivs hur
dessa fordelas mellan séljaren och kdparen. Dartill finns uppgifter vilka transportmedel
kan tillampas for respektive klausul. (Raty, 2010 s. 79-117)
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Figur 1. Incoterms 2010. Bansarchina 2020.

Sasom figur 1 ovanfor visar passar inte alla leveransklausulerna for alla transportsétt. CIF,
CFR, FOB, FAS ér leveransklausuler som géller endast for sjotransport. (Réty, 2010 s.
79-117)

Aven om leveransklausulen definierar risk- och kostnadsférdelningen under leveransen
ar den inte ett transporteringsavtal. Transporteringsavtalet & mellan transportéren och
uppdragsgivaren och har inget att géra med leveransklausulen. Leveransklausulen binder

inte transportoren eller en tredje parter. (Raty, 2010 s. 18-27)

De elva leveransklausulerna kan fordelas i grupper beroende pé hur ansvaret mellan sal-
jaren och koparen fordelas. E-gruppens klausul ar véldigt latt for saljaren pa grund av att
koparen har ansvaret for varan fran fabriken/lagret framat. | F-gruppen soker koparen
varorna fran séljaren eller nara ifran. Alltsa saljaren levererar varorna till den fraktforare
koparen har aviserat, fraktforaren befinner sig nara saljaren, da tar koparen emot
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leveransen. Koparen ansvarar for riskerna efter levereringen. Det ar kdparen som gor
transporteringsavtal med fraktforaren och séljaren Iamnar varorna éver till han/henne.
(Réty, 2010 s. 18-27)

I C-gruppen levererar séljaren varorna till kdparen néra séljaren. Képaren anser varorna
levererade vid avgangsstallet &ven om han/hon mottar dem forst vid destinationsstallet.
Koparen ansvarar for riskerna efter leveransen av varorna. Det ar séljaren som gor trans-
porteringsavtalet och lamnar varorna dver till fraktforaren och betalar frakten till desti-
nationsstéllet. (Raty, 2010 s. 18-27)

Da D-gruppens leveransklausuler anvands ansvarar saljaren for riskerna och kostnaderna
anda till den definierade destinationen. Destionationsstallet kan vara en grans, hamn eller
en destination hos koparen. (Réty, 2010 s. 18-27)

2.1.4 Deklarering

Alla varor som fors utanfor EU:s fortullnings- och beskattningsomraden maste deklare-
ras. Med hjélp av deklareringen besluter tullmyndigheterna vilka restriktioner som berér
varans exportering. Deklareringen har ocksa en stor betydelse for sjélva exportéren, med
hjalp av deklareringen kan exportdren/speditéren bevisa myndigheterna att ingen mervar-
deskatt behover betalas. (Tulli.fi 2019a)

Deklareringen kan vara direkt eller indirekt. Direkt export innebdr att exportforfarandet
inleds i Finland och att varan fors ut fran Finland till ett land utanfor EU:s tullomrade.
Vid indirekt export paborjas exportforfarandet i Finland men varorna fors ut ur EU via en

annan medlemsstat. (Tulli.fi 2019a)

Deklareringen sker i tre steg: ankomst till utforselsstallet, anméalan om uppvisande vid
utforsel och en anmélan om utforsel. Nar deklareringen ar gjord far man ett MRN-num-
mer som identifierar deklarationen i tullmyndigheternas informationssystem. Den kréavs
nér man gor anmélan om uppvisande vid utférsel. Nar detta har gjorts informeras tullen

om vilka exportvaror som lastas i utforseltransportmedlet och sedan far man ett beslut
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med vilket exportéren pavisar exporttransaktionens mervardesskattefrihet. (Tulli.fi
2019d)

2.2 Spedition

Spedition &r en del av den internationella handeln dar material-, information- och kapital-
flodet skots. Speditionsforetagens uppgifter ar valdigt omfattande och de stravar efter en
lyckad transporteringshelhet. Pa grund av att speditionsféretagens uppgifter har blivit
mera omfattande, skoter de inte mera bara om sjélva tullférfarandet, utan deltar i hela
processen. Figur 2 nedanfér omfattar de olika skeden dar speditdrerna kan erbjuda sin

service och sina kunskaper inom logistik. (Storhagen 2011, s. 26-31)

Materialflodet Informationsflodet Kapitalflodet

Distribution och lasting & | | | Bl ao beslsie I__

lossning

Internationella Tullavgifter

transporter

| Transporter till tredje land F Eftergift av tull -

Konsolidering

Kvalitetskontroll | Betalning av varuférsikring '—
- _EIEktmm_Ska . . —T Skatteavgifter J

informationsférmedling

Returlogistik Orderuppféljning
| Statistik och rapportering }—

Projekttransport Leveranskontroll

Terminalverksamhet :Erzzzrrtt}gr:‘[;ran i

Figur 2. Speditdrens internationella uppgifter. Logistiikan ja toimitusketjun hallinnan perusteet 2011.

Under de senaste artionden har speditérernas arbetsuppgifter andrats betydligt. Spedito-
rens uppgifter tacker alla de tre flédena. Tidigare bestod arbetsuppgifterna for det mest
av export- och importférfaranden. Nufortiden kréver speditdrens arbetsuppgifter expertis
och ett brett kunnande inom hela logistikverksamheten for att kunna astadkomma smarta
helhetsldsningar som kunderna kraver. Detta innebér att man har kunskap om flodesef-
fektivitet. (Storhagen 2011, s. 26-31)



Innan ett uppdrag ges burkar ett speditionsavtal ingas. Den definierar ansvaret mellan
speditionsforetaget och exportéren/importoren. | avtalet specificeras de speditions- och
logistiktjanster som speditionsforetaget erbjuder kunden/uppdragsgivaren. Speditionsav-
talets innehall beror mycket pa hurudana tjanster uppdragsgivaren behéver. Och hur om-
fattande exporten ar. Det rekommenderas att ett speditionsavtal undertecknas eller be-
kraftas skriftligt for att eventuella problem mellan dessa parter kan undvikas. (Logistii-
kanmaailma.fi 2020)

2.2.1 Speditdrens tjanster tillhérande materialflodet

Materialflodet beror sjalva produkten dvs. varorna som skall transporteras och det ar da
som speditéren kommer med in i bilden. | materialflodet ingar flera olika arbetsuppgifter,
allt fran transportering till lagerforing. Speditorens ansvar borjar da uppdragsgivaren ger
ett uppdrag och speditéren mottar och bekraftar detta. Det hor till speditdrens skyldigheter
att handla enligt vad som avtalats. Det betyder att val av agenter, fraktférare och forseende
av olika instruktioner tillhor speditorens arbetsuppgifter inom materialflodet. De instrukt-
ioner uppdragsgivaren har forsett speditéren med forpliktar honom/henne att vidta lamp-
liga atgarder for att transporter skall kunna planeras. Aven val av mojliga samarbetspart-
ners och nodvandiga kontrakt kan inga. Dessa atgarder maste leda till att speditionsavtalet
och transportinstruktionerna uppfylls. (Logistiikanmaailma.fi 2020)

Det hor till speditérens uppgifter att skdta om bade nationella och internationella trans-
porter. De vanligaste transporteringsmedlen &r langtradare, sjo- och flygfrakt men dven
tag kan anvéandas. Speditrerna kan aven erbjuda kurir- och projekttransporter. Transpor-
terna kan ordnas som enskilda/direkta transporter eller konsolideras. Konsolidering bety-
der att man samordnar sma sandningar (styckegods) till en storre forsandelse. Varorna
kan transporteras med en direkt férbindelse eller som en kombination av olika transport-
medel for att speditoren skall kunna erbjuda det basta mojliga transporteringssattet. Spe-
ditérerna verkstaller transporterna och konsolideringen. Har kan de anvénda sina egna
transportmedel eller anlita en underleverantor. Det kan ocksa vara en kombination av
bada tva for att transporten skall ga smidigt till. (Von Bell 2011, s. 121-127)
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Pa grund av att speditionsforetagen ofta har ett brett nat med samarbetspartners kan denna
del av materialflodet inverka betydligt pa kapitalflodet. Internationella relationer kan
mojliggora effektivare I6sningar for transporter, lagring och leveransservice. (Storhagen
2011, s. 17-25)

Lagring ar ocksa en del av servicen speditionsforetagen kan erbjuda. Det kan behdvas
lager for deltid, behandlingslager eller distributionslager beroende pa hurudana behov
kunden har. Aven lagring da kunden ordnar hamtandet och distributionen av varorna kan
erbjudas. Lagringen kan ske i speditionsforetagets, underleverantdrens eller representan-
ters lager bade i Finland och i destinationslandet. (Von Bell 2011, s. 121-127)

Sortering, packning, aterférpackning, mérkning av varor och prissattning kan ordnas av
speditoren. Dessa tjanster kan paskynda exportprocessen. Med hjélp av att minimera
transporteringen av varorna mellan de olika aktdrerna som skoter om de vissa andelarna
av dessa aktiviteter. Speditoren kan istallet ordna allting pa ett eller nagra stallen dar de
olika skeden kan utféras snabbare och smidigare. Expertis gallande férpackningsregle-
ringar kan minimera problemen som kan uppkomma under transporten. Speciellt da vissa

varor kréver sarskilda forberedningar och forpackningar. (Von Bell 2011, s. 121-127)

Terminalverksamhet &r ndgot som kan inga i speditdrens arbetsuppgifter. Det betyder att
varor kan avlastas, lagras och 6verlatas vidare bade ofértullade och deklarerade i tullagret.
Det kan anvéandas vid cross-docking fallen da varor fran flera leverantérer samordnas och
lastas for vidare transportering. (Von Bell 2011, s. 121-127)

Pa grund av att alla transporter inte gar att ordna enligt den normala standarden erbjuder
speditionsforetagen specialtransporter och projekttransporter. Transporterna planers i
flera manader och skraddarsys enligt kundens behov. Denna tjansten kan behovas t.ex.

vid 6verdimensionerade och tunga transporter. (Von Bell 2011, s. 121-127)

Returlogistik ar en ny men viktig tjanst speditionsféretagen har boérjat erbjuda sina kun-
der. Tjansten kan anvandas for att returnera de salda varorna for atervinnig eller foradling.
Aven férpackningarna kan returneras och ateranvéndas enligt kundens onskemal. (Von
Bell 2011, s. 121-127)
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2.2.2 Speditorens tjanster tillhérande informationsflodet

Pa grund av att speditorer har mycket kunskap om export ar det naturligt att de har tjanster
som tillhor informationsflodet. Sadana tjanster kan vara olika representationsuppgifter.
Speditdrerna kan representera foretag som ar anslutna till transporterings- och levere-
ringskedjan. Det representerade foretagets kontor kan vara beléget i ett annat land och da
fungerar speditoren som en lokal representant for foretaget. (Von Bell 2011, s. 121-132)

Oftast behover kunderna radgivning och konsultering géllande exportering. Speditérerna
kan hjalpa till vid koptillfallet, vid val av levererings- och betalningsvillkoren. Aven rad-
givning géllande ruttplanering, tidtabeller, priser och deklarering. En av de viktigaste
aspekterna som ber6r radgivning ar valet av incotermen, alltsa leveransvillkoren som de-

finierar nar ansvaret gar dver fran séljaren till koparen. (Von Bell 2011, s. 121-132)

Speditoren behdver inte alltid nédvandigtvis befinna sig i samma land déarifran varan ex-
porteras eller dit den importeras. Da det sker export till ett tredje land skoter speditdren
endast om flodet av material och information, alltsd ger anvisningar at sina samarbets-
partners och betalar uppdragsgivarens avgifter enligt vad som avtalats. (Von Bell 2011,
s.121-132)

Dock har speditoren ansvar och skyldighet att kontrollerat att dokumenten ar éverens-
sttammande. Och att villkoren uppfylls och nédvandig information géllande exporten
stammer enligt de atgarder uppdragsgivaren gett. Speditoren maste ocksa informera upp-
dragivaren om eventuella avvikelser och ovantade omstandigheter under utférandet av

exporten om mojligt. (LogistiikanMaailma.fi 2020)

Transitering sker da varor transporteras under tullévervakning fran ett avgangstullkontor
till ett destinationstullkontor, dar varorna tullklareras. Vid transitering krévs ett garanti
som motsvarar beloppet av eventuella tullar och skatter. Nar varorna har tullklarerats fri-
gors garantierna. (Von Bell 2011, s. 121-132)

Till speditorens uppgifter hor att forse alla aktorer i transportkedjan med nédvandig in-

formation. Den elektroniska informationsférmedlingen ar en viktig del av arbetet speciellt
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nar det handlar om att arbeta tillsammans med tullen och andra viktiga myndigheter. For
att transporten skall ga smidigt till maste speditéren gora olika elektroniska férhandsan-
malningar at de olika myndigheterna som 6vervakar transporteringen. (Von Bell 2011, s.
121-132)

Speditionsforetagen kan erbjuda uppdragsgivaren dven tjanster dar speditionsforetaget tar
emot den slutliga konsumentens bestéllning. Detta kallas for en kundstyrd orderprocess,
alltsa inkdparen registrerar ordern direkt i speditérens kundordersystem. Bestéllningen
gors via en webbsida som ar kopplad ihop med lagret som speditéren uppehaller och pa
detta s&tt borjar transportkedjan. (Von Bell 2011, s. 121-132)

Pa grund av att speditdrerna har tillgang till en stor méangd information gallande de trans-
porter de skéter om har det utvecklats ett rapporteringsverktyg som kunderna kan anvénda
sig av. Speditorerna har till sitt forfogande information om tider, varor, rutter, fortull-
ningar och priser vilka ar bundna till sjalva transporterna och transportkedjan. Med hjalp
av denna information kan kunderna utfora sina egna analyser och utveckla sin verksam-
het. Den finska tullen samlar ocksa in information om verksamhet inom EU-omraden med
hjalp av sitt Intrastat-system. (Von Bell 2011, s. 121-132)

Om uppdragsgivaren gor handel med en ny samarbetspartner kan det vara bra att dver-
vaka leveransen och betalningen av varorna. DA kan spedit6ren behalla varan sa lange
tills samarbetspartnern har gett ett bevis om att betalningsvillkoren fylits enligt vad som
kommits Gverens om i kdpeavtalet. Speditren kan ocksa gora en remburs enligt anvis-
ningarna uppdragsgivaren gett. Rembursen forsakrar séljaren om att han/hon far sina
pengar for varorna. (Von Bell 2011, s. 121-132)

Import och exportforfarandet hor till speditérens vanligaste arbetsuppgifter. Importklare-
ring gors da varor kommer in till EU-omradet. Da uppbar tullen avgifter, skatter och tullar
for varorna. Da deklareringen gors kravs det en faktura av varorna, varukoder och ur-
sprungsintyg. Dartill kan det behdvas licenser och dvervakningsdokument. Vid export
kravs ocksa deklarering. Dokumenten som behdvs ar samma som behdvs vid import men
varukoderna &r olika. Beslutet om deklareringen fas forst efter att varorna har transporte-
rats ut ur EU-omradet. (Von Bell 2011, s. 121-132)
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Forsakringar ar noédvandiga da man transporteras dyra varor. Det hor till forsaljarens in-
tressen. Speditionsforetagen kan erbjuda olika forsakringar som deras samarbetspartners
har erbjudit dem. Speditoren kan ocksa ge rad vid fall dar det skett skador. (Von Bell
2011, s. 121-132)

2.2.3 Speditorens tjanster tillhérande kapitalflodet

Offerten som speditionsforetagen erbjuder sina kunder brukar basera sig pa speditions-
och fraktkostnader. Speditorens uppgifter inom kapitalflodet paborjas i form offerten.
Ifall uppdragsgivaren tar emot offerten och godkénner den bérjar speditionsprocessen.
Speditionsforetagets ansvar och speditdrens uppgifter inom kapitalflodet definieras i spe-
ditionsavtalet. Det kan berdra uppgifter gallande betalningar av fraktkostnader, eventuella

skatter och avgifter. (Logistiikanmaailma.fi 2020)

Overvakning av betalningar berér ocksa kapitalflodet. D& speditoren dvervakar att betal-
ningen for varorna sker enligt vad som avtalats skoter han/hon om uppdragsgivarens in-

tressen. Och forséakrar att uppdragsgivaren far sina pengar. (Von Bell 2011, s. 121-132)

Oftast skoter speditéren om dokumenteringen for exporten vilket innebar att speditions-
foretaget betalar ocksa mojliga tullar och avgifter. Orsaken till detta &r att ifall varorna
har deklarerats fel betyder det att tullar och skatter har betalats fel. Da speditoren skoter
om detta kan de géra en omprovning eller eftergift av fortullningsbeslutet och da behéver

inte uppdragsgivaren besvaras. (Von Bell 2011, s. 121-132)

Det ar ofta speditionsforetaget som skéter om betalningen av flesta avgifterna som upp-
star under transporten tills ansvaret 6vergar till mottagaren. Faktureringen av uppdraget
sker oftast efter att uppdraget blivit slutfort for speditérens del. Det ar betydligt enklare
att fakturera alla avgifter som uppkommit under exportprocessen pa en gang an att faktu-
rera varje tjanst skilt. Dock avtalas det med uppdragsgivaren hur avgifterna skots och
fordelas. (Von Bell 2011, s. 121-132)
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3 METOD

Da man forskar inom ett omrade behdver man data att analysera for att fa resultat som ar
trovardiga och kan anvéndas i en forskning. For att kunna samla in data &r det nddvéndigt
att man véljer en lamplig metod. | detta avsnitt kommer det att forklaras tva olika metoder,

den kvantitativa och den kvalitativa forskningsmetoden.

3.1 Kvantitativ och kvalitativ forskningsmetod

Den kvantitativa forskningen ar en forskningsmetod déar numerisk data samlas och forsk-
ningen ar deduktiv. Det &r en forskningsstrategi som betonar kvantifiering angaende data,
dess insamling och analysering. Metoden harmar naturvetenskapliga tillvagagangsstt,
speciellt positivismen. (Bryman & Bell 2005, s. 39 - 45)

Den kvalitativa metoden betonar individens uppfattningar och tolkningar, den sociala
verkligheten ses som en faktor som andras konstant pa basen av individernas formaga att
skapa och konstruera.

Medan den kvantitativa metoden lagger vikt pa insamling och analysering av data har den
kvalitativa forskningsmetoden vikt pa orden. De storsta skillnaderna finns i tabell 1 ne-
danfor. (Bryman & Bell 2005, s. 39 - 45)

Tabell 1. Skillnader mellan kvantitativ och kvalitativa forskningsstrategier (Bryman & Bell 2005 s.40)

Kvantitativ Kvalitativ

Deduktiv, prévning av teorier | Induktiv, teorigenerering

Naturvetenskaplig modell Ett tolkande synsatt

Objektivism Konstruktionism

Den kvantitativa metoden &r styrd av forskaren, hans eller hennes intresse for ett visst
amne forskas. Fragorna i undersokningen kommer att basera sig pa vad forskaren vill
undersoka. Forskaren kommer inte heller att ha kontakt med undersdkningspersonerna.
Efter att man fatt sina undersokningsresultat kommer det att analyseras med hjalp av vissa

begrepp och relationerna mellan variablerna analyseras. (Bryman & Bell 2005, 39-45)
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Den kvalitativa metoden &r en motsats till den kvantitativa metoden. Den kvalitativa me-
toden betonar ord, undersokningen betraktas ur deltagarens perspektiv och individens
uppfattningar anses viktigt. Sjalva forskaren kommer att ha en néra relation med under-
sokningspersonerna for att kunna uppfatta hur de ser pa saker och ting. Resultaten kom-
mer att anpassas enligt hur deltagarna ser pa den sociala verkligheten. (Bryman & Bell
2005, s. 322-323)

Aven om det tidigare raknats upp flera skillnader mellan de kvalitativa och kvantitativa
metoderna och dessa tva grupperats skilt har undersokningar visat att dessa tva kan kom-
bineras. Enligt forskare kan den ena inriktningen kopplas ihop med den andra. (Bryman
& Bell 2005, s. 41)

3.2 Val av metod

Den kvalitativa forskningsmetoden anses ha mer vikt pa ord an siffror. Metoden ar tolk-
ningsinriktad och individernas samspel och syn pa den en sociala verkligheten har stor
betydelse. Deltagarna spelar en stor roll for deras asikter och tankar paverkar forsknings-
resultatet. Det ar ocksa ett problem for forskaren for att man inte kan upprepa forskningen
efterat utan att det skulle inverka pa deltagarna och deras svar. (Bryman & Bell 2005, s.
298)

Beroende pa hurudan data man samlar in maste man uppvaga att hur datan skall analyse-
ras. Man maste ta i beaktan hurudant material man har tillgang till och vilken typ av data
det ar, det kan vara intervjuer, artiklar eller observationer. | detta arbete har jag har valt
att anvanda mig av en kvalitativ forskningsstrategi. Orsaken bakom valet &r forsknings-
metoden. For att det skall kunna samlas in data som baserar sig pa individens uppfattning
maste intervjuer utforas och de tillhor den kvalitativa forskningsstrategin. Med hjalp av
metoden kan man fa fram de intervjuades egna tankar och asikter, vilket leder till ett battre
och ett omfattande resultat. Denna metod krévs for att kartldgga utmaningarna som kan
uppkomma i ett samarbete. (Bryman & Bell 2005, s. 360 — 371)

21



En kvalitativ forskning kommer att ge mig ett bredare och sanningsenligare resultat &n en
kvantitativ forskning. Det skulle vara betydligt svarare att genomféra en kvantitativ ana-

lys eftersom individernas egna erfarenheter ar viktiga.

Stegen i min kvalitativa forskning ar:

Generella fragestallningar

Val av relevanta platser och undersékningspersoner
Insamling av relevant data

Tolkning av data

Begreppslig och teoretiskt arbete

© a k~ w e

Rapport om resultat och slutsatser
(Bryman & Bell 2005, s. 300)

For att fa trovardiga och relevanta svar under intervjuerna maste allt planeras val. Utéver
sjalva fragorna maste man planera deras struktur, relevans och ordning. En semistruktu-
rerad intervju ar har lamplig. Det maste dven tas i beaktan var och nér intervjuerna halls.
Ifall de arrangeras pa kontoret dar de intervjuade jobbar kan de mojligen inverka pa deras
svar eller borde intervjun ordnas pa ett annat stalle? Och hur mycket tid de intervjuade
har att svara pa fragorna. Aven respondenterna maste valjas noggrant for att de skall
kunna besvara fragorna och ge relevanta svar. (Bryman & Bell 2005, s. 363)

3.3 Tillvagagangssatt

For att fa en uppfattning om de olika utmaningarna som kan uppkomma i ett samarbete
maste det samlas in tillrackligt med information om spedition och spedit6rens arbetsupp-
gifter. Datan om spedit6rens arbetsuppgifter som samlats in och bearbetats berdr den sén-
dande speditoren. Informationen har hittats i bocker, artiklar och webbsidor som &r an-

knutna till &amnet.

| den empiriska delen samlades primdrdata in genom kvalitativa semi-strukturerade inter-

vjuer. Fore intervjuerna maste en intervjuguide forberedas med fardiga fragor for att fa
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svar pa de mest relevanta fragorna for forskningen. Fragorna finns med pa bilagorna 2,3,4
och 5. Dessa bilagor ar intervjuer som utférdes med de valda respondenterna. Fragorna
ar uppbyggda kring amnet spedition och problemsituationer som kan uppsta. Mojliga fak-
torer som kan paverka speditorens arbetsuppgifter har tagits upp i fragorna for att kunna
definiera vad det ar som orsakar problem. Dock har utrymme for respondenternas egna
tankar lamnats eftersom man i kvalitativa intervjuer stravar efter att intervjun far rora sig
i olika riktningar for att fa veta vad personen man intervjuar tycker ar relevant. Och for
att fa en inblick i hur den intervjuade personen upplever sin omgivning och sitt arbete.
Darfor ar bade intervjun och intervjuguiden med fragorna flexibla sa att respondenterna
sjalv kan podngtera var och nar de tycker problem kan uppsta. Och i hurudana situationer
de upplever att problem kan uppsta. Eftersom alla speditérerna har en annorlunda bak-
grund och har erfarenhet inom olika delomraden kan de anse problem uppsta vid olika

arbetsuppgifter.

Mitt mal var mal var att intervjua speditérer inom minst 5 olika speditionsforetag for att
fa resultat som kan jamforas och analyseras. Det kontaktades flera speditionsféretag men
endast fyra personer som jobbade med spedition gick med pa att bli intervjuade. Jag in-
tervjuade Team Leader Natalia Hakana fran SA-TU Logistics Oy, speditéren Enni Turu-
nen fran Varova Oy, Key Account Managern Katja Alatorvinen fran AHA Logistics Ltd
och speditéren Ari Rannanpaa fran DSV. Alla intervjuer utfordes per telefon i slutet av
aret 2019.

Efter utforande av intervjuerna har informationen sammanstallts och analyserats. Denna
data har anvants for att kunna kartlagga de olika problemen som kan uppsta i ett internat-

ionellt samarbete.

4 RESULTAT

| detta kapitel kommer resultaten av arbetet att presenteras och analyseras for att identifi-

era utmaningarna i ett samarbete mellan speditorerna.
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4.1 De identifierade utmaningarna

Fyra intervjuer utfordes for att fa material till undersokningen. Resultaten pa dem kan ses
i bilagorna 2, 3, 4 och 5. Alla intervjuer genomfordes med samma fragor for att analyse-
ringen av svaren skulle vara relevant och éverensstammande.

Datan som samlats in framstalls i tabell 2. Kolumnerna férdelas mellan de fyra respon-
denter fran de olika foretagen och de identifierade utmaningarna. Jag har skapat en skala
som presenterar resultaten pa ett klart och tydligt satt. Resultaten framstalls enligt utma-
ningens storlek/inverkan. Skalan &r stor, medelstor, liten och ingen. Da respondenten
namnt/papekat om en utmaning har matten stor eller medelstor anvants. Medan respon-
denten gett ett intryck om att en utmaning kan ha en inverkan pa samarbetet har mattet
liten anvants. Ifall respondenten inte ndmnt den identifierade utmaningen har ”ingen” an-

vants.

Utmaningarna som har sammanstallts i tabell 2 i den vanstra spalten har identifierats pa
basen av de svar som fatts av intervjuerna. De faktorer som respondenterna har namnt att
kan ha en inverkan pa samarbetet mellan speditérerna har definierats som utmaningar.
Vissa enstaka faktorer som namnts av endast en respondent/speditor har uteslutits ef-
tersom de inte gar att jamfora resultat dar man fatt bara ett svar. Darfor har det tagits upp
faktorer som namnts av flera speditrer flera ganger. Alla respondenterna medgav under
intervjun i nagot av deras svar att olika tidszoner, tidtabeller och helgdagar kan orsaka
problem. Nya samarbetspartners och fraimmande kultur togs upp tydligt av bara en re-
spondent men pa basen av de svar de andra respondenterna gett kan det tolkas att liknande
faktorer kan fororsaka utmaningar. Frammande sprak (engelskan) har namnts av tre re-
spondenter och de har alla konstaterat att missuppfattningar kan forekomma pa grund av
de internationella arbetsspraket. Darfor har fraimmande sprak definierats som en utma-
ning. Den sista faktorn, specialtransporter, har ndmnts som en utmaning av en respondent.
Och tva respondenter har papekat att transporter som kraver specialtillstind kan orsaka

problem, darfér anses de som en utmaning.
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Tabell 2. J&mforelse mellan de olika utmaningarna

Utmaningar DSV AHA Logistics | SA-TU VAROVA Oy
Logistics
Tidszoner Stor Stor Stor Stor
Tidtabeller/
Stor Stor Stor Stor
helgdagar
Ny samarbets-
Ingen Stor Ingen Ingen
partner
Frammande
, Stor Stor Ingen Stor
sprak
Kulturella
_ Ingen Ingen Ingen Medelstor
skillnader
Specialtrans-
Stor Ingen Medelstor Medelstor

porter

Sasom tabell 2 ovanfor tyder, upplever alla respondenter liknande utmaningar. Olika tids-
zoner, tidtabeller och lokala helgdagar har identifierats som de storsta utmaningarna en-
ligt respondenterna. De orsakar mest problem da det sker internationellt samarbete med
speditérer. Respondenterna papekar att det ar kontakten med den mottaganden speditoren
som forsvaras da. Pa grund av de olika tidszonerna kan det vara natt dar den mottagande
speditéren befinner sig medan det &r dag i Finland. Da gar det inte att fa svar pa viktiga
fragor som maste gas igenom fore en forsandelse kan skickas ivag. Vilket resulterar i
fordrojda tidtabellerna och forseningar. Lokala helgdagar har en likadan effekt eftersom
da befinner sig inte speditdrerna pa kontoret. Men de kan ocksa paverka sjélva exportpro-
cessen och transporteringen av forsandelsen. Eftersom aven andra utomstaende parter,
sasom t.ex. fraktforaren och lokala myndigheter, ar anknutna till transportprocessen. Och
da det ar en lokal helgdag brukar de sallan heller befinna sig pa jobbet. Och darfér kan

det dréja ut pa tidtabeller.

Enligt Katja Alatorvinen fran AHA Logistics orsakar nya samarbetspartners ofta utma-
ningar. Hon papekar att da de samarbetas for forsta gangen med en ny speditor kan man

inte kdnna till personens sétt att arbeta och darfor kan det latt leda till problem. Hon
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namner aven att de pa AHA Logistics brukar anvéanda sig av ett samarbetsnatverk av spe-
ditorer. Natverket bestar av speditorer runtom i hela varlden och da det skall exporteras
varor fran Finland anvénder de sig av speditorer som &r en del av natverket. Pa detta satt
har de kunnat minimera problem och utmaningar som internationellt samarbete kan for-
orsaka. Speditérerna som ar med i natverket har uppfattats som palitliga samarbetspart-
ners och de foljer samma regler och handlingssétt. Men natverket tacker inte alla lander i
hela varlden och da maste man samarbeta med en ny speditér. Men detta forsoker de

undvika for att kunna minimera riskerna.

Det fraimmande spraket, alltsa i detta fall engelskan som anvands internationellt anses
som nast storsta utmaning. Tre av respondenterna namner det som ett stort problem som
dyker upp dagligen. For att engelskan inte nddvandigtvis ar de samarbetande speditorer-
nas modersmal kan det leda ofta till problem. Missuppfattningar sker och darfor ar det
viktigt att anvanda sig av sa enkel engelska som mojligt papekar Enni Turunen fran
VAROVA Oy. P4 SA-TU Logistics stoter de inte pa denna typ av problem for att de
sallan samarbetar med den mottagande speditéren. Och i specialfallen da det har varit i
kontakt med den mottagande speditéren har personen varit en professionell speditér och
darfor har inga problem uppkommit papekar Natalia Hakana fran SA-TU.

Den identifierade utmaningen, kulturella skillnader, ndmns av Enni Turunen. Med detta
menar hon att alla mottagande speditorer inte forstar varfor vissa certifikat och dokument
behdvs. Da maste de forklaras varfor vissa regler maste foljas och av vilken anledning
vissa dokument kréavs. Natalia Hakana namner ocksa om ett liknande problem men i hen-
nes fall brukar det vara uppdragsgivaren som ifrgasatter de olika dokumenten. Da galler
det att forklara varfor tullmyndigheterna har vissa krav och att de maste fyllas for att varan

skall kunna exporteras fran Finland.

Specialtransporter anses vara projekt som kraver kunskap och erfarenhet. Detta betyder

att det kan forekomma problem i ett samarbete mellan speditérerna. Speciellt da special-

transporter sallan uppkommer. Problem kan uppsta i form av olika specialcertifikat och

dokument som kravs for att forsandelsen skall kunna exporteras. Ifall dokumenten inte ar

korrekta kan det betyda att forsandelsen blir kvar hos tullmyndigheterna tills alla doku-

ment ar dverensstammande och korrekt ifyllda. Det kan ytterligare krévas justeringar i
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dokumenten da tullmyndigheterna i de mottagande landet har annorlunda krav for import-

och exportforfarandet. Denna asikt hade tre av respondenterna.

4.2 Analys av de identifierade utmaningarna

Respondenternas arbetsuppgifter liknade mycket varandra och svaren var ocksa valdigt
liknande. Speditérerna fran VAROVA, AHA Logistics och DSV stétte pa samma pro-
blem och den fjarde speditdren Natalia Hakana fran SA-TU hade en aning varierande
svar. Orsaken till de liknande svaren beror antagligen pa att de alla jobbar inom samma
bransch. Detta har lett till att de st6tt pa likadana problem och utmaningar pa grund av att
de erbjuder likartade tjanster. Endast Natalia Hakana fran SA-TU Logistics har varierande
svar i och med att de inte erbjuder transporter utanfor Finland. Vilket i sin del har da har
lett till att hon stott pa lite annorlunda problem &n de tre andra respondenterna dven om

problemen ber6r samma saker men pa ett annat sétt.

De sma variationer som kan lasas fran respondenternas svar kan bero pa att féretagen har
olika kunder och olika handlingssétt i problemsituationer. Ari Rannanpéa fran DSV be-
tonar betydelsen av kunskap och erfarenhet. De hjalper till mycket och darfor ar det lattare
att utfora arbetet. En likadan bild ger Natalia Hakana som poangterar att speditrerna hon

arbetar med &r experter och kan sitt jobb vilket gor arbetet enklare.

Alla respondenterna har mott pa utmaningar da det galler olikheter i tidszoner, tidtabeller
och lokala helgdagar. Pa grund av att samarbetet &r internationellt befinner sig den mot-
tagande speditdren ofta i en annan tidszon. Detta betyder att kontakten mellan spedito-
rerna forsvaras. Da den finska speditoren befinner sig pa kontoret kan det mojligtvis vara
natt dar den mottagande speditdren ar belagen. Det kan sedan leda till forseningar i tidta-
bellerna vilket i sin del inverkar negativt pd samarbetet mellan speditérerna. Helgdagar
inverka sjalvklart ocksa pa tidtabellerna. Oftast inverkar de mest da speditorerna forsoker
ha kontakt sinsemellan men de kan inverka pa sjalva transporten ocksa. Alltsa det viktig-
aste verktyget for att ett internationellt samarbete skall lyckas & kommunikation. Kon-
takten mellan den sandande och mottagande speditéren maste fungera for att information
skall kunna bytas och bearbetas. Och darfor &r tidszoner, tidtabeller och helgdagar de

storsta utmaningarna eftersom de inverkar pa hur bra man kan halla kontakt. Men de
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problem som kan uppsta av dessa olika utmaningar kan forséka minimeras. Enni Turunen
namner att de forsoker forse den mottagande speditdren med sa mycket information som
mojligt. Forandringar som skett under exporten och uppdateringar i tidtabeller meddelas

sa snabbt som mojligt for att exporten skulle ga sa smidigt till som majligt.

Awven spraket, engelskan, anses vara en utmaning som paverkar samarbetet. Pa grund av
att engelskan sallan ar den sandande eller mottagande speditdrens modersmal, kan miss-
forstand uppsta. Det kan leda till att transportprocessen lider av detta och darfor inverkar
de negativt pa samarbetet. Darfor ar det viktigt att man anvander sig av enkla och klara
meningar betonar Enni Turunen fran VAROVA Oy.

Ingen av respondenterna namner en viss samarbetspartner som skulle orsaka problem,
men specialtransporter tas upp ett antal ganger. |1 och med att transporterna kan krava
speciella forberedelser och dokument eller certifikat som inte normalt skulle anvandas
kan det stélla till med problem. Eftersom det ar nagot speditérerna inte arbetar med dag-
ligen. Enligt Katja Alatorvinen galler ssmma da exporten sker med en ny samarbetspart-

ner for forsta gangen eftersom man inte vet hur den andra parten agerar och gar tillvaga.

Aven om problem kan uppsta pa grund av de olika utmaningar respondenterna namner sa
kan de undvikas med hjalp av olika atgarder. Natalia Hakana berattar att de pd SA-TU
brukar kontrollera att varorna som skall exporteras stammer dverens med dokumenten de
fatt for att exportdeklareringen skall lyckas. Men det beror mycket pa informationen upp-
dragsgivaren forsett dem med. Eftersom speditorer sédllan ser varorna som de exporterar
maste man lita pa uppdragsgivaren. Och darfor ar risken for problem hogt for att inform-
ationen fas via e-postmeddelanden och skrivfel kan ske. Katja Alatorvinen poangterar hur
viktigt det ar att skicka alla dokument at den mottagande speditoren for att bli kontrolle-
rade och godkénda. Pa detta satt kan det forsakras att det inte forekommer problem under
forsandelsens exportprocess. Enni Turunen konstaterar att de genomgar en likadan pro-
cess gallande kontrolleringen av dokumenten. Hon séger ocksa att de pa VAROVA for-
vantar sig att den mottagande speditoren inte ar medveten om forsandelsen som &r pa vag.
Och darfor forser de dem med sa mycket information som mojligt. Ari Rannanpaéa fran
DSV namner att problem kan undvikas da man ar medveten om var de kan férekomma.
Darfor ar det viktigt att gora sitt arbete noggrant och grundligt.
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Pa basen av detta kan det sagas att da speditdrerna kanner till sina samarbetspartners och
har kunskap om de varor som transporteras brukar exporteringen ga smidigt och problem-

fritt till. Men da det samarbetas med fraimmande spedit6rer kan problem uppsta.

Da utgangspunkten var att utreda maéjliga problem som kan uppkomma i ett samarbete
gav intervjuerna en véldigt bra och tackande bild. Forst och framst var det kontakten mel-
lan speditdrerna som kan orsaka problem. Men aven sprakliga missuppfattningar, for-

ldngningar i sjalva transportprocessens bdrjande och nya samarbetspartners ndmns.

Orsaken till att intervjusvaren liknar mycket varandra kan formodligen bero pa att spedit-
ionsforetagen stoter pa liknande problem. Det handlar om manniskorelationer och sam-
arbete mellan tva individer som aldrig antagligen traffat varandra. Och eventuellt pa att
man arbetar pa ett annat sprak an sitt modersmal. Det kan konstateras att erfarenhet och
arbete inom branschen &r det som resulterar i kunskap. | intervjuerna kunde man se ett
fenomen, de som hade jobbat en langre tid pa branschen ansag att det sallan uppkom

problem da man gjorde sitt arbete val.

Alla respondenter medgav att problem uppstar for att det handlar om samarbete internat-
ionellt. Men man kan undvika dem genom noggrant arbete, tillrdcklig informering och
erfarenhet. Och ifall det forekommer utmaningar i ett samarbete forsoker man Iésa pro-
blemet med hjalp av leveransklausulen som definierar var granserna for ansvaret gar.
Dock kan det finnas fall da den séndande och mottagande spedit6ren tillsammans kommer
dverens om att fordela pa ansvaret och forlusten berattar Enni Turunen. Men fore detta

kan gora forsoker man reda ut var som exporten strulat till och varfor.

Det kan konstateras att utmaningar forekommer men speditérerna brukar 16sa dem sjalv.
Leveransklausulen och de gemensamma regleringarna som kan utnyttjas da speditorer
fran ett samarbetsnatverk anvands ar till en stor nytta. For att de definierar ansvaret och
skyldigheterna mellan speditrerna till ett stort satt. Men pa grund av att de inte finns
klara och tydliga regler mellan speditorer och deras samarbete kan det uppkomma situat-
ioner da forlust gors dven om man inte sjalv fororsakat skadan. Darfor kan det konstateras
att de kanske skulle vara till en stor nytta ifall speditérernas ansvar och skyldigheter sinse-
mellan skulle definieras internationellt.
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5 DISKUSSION

Syftet med detta arbete var att forsoka kartlagga de olika utmaningar som kan uppsta i ett
internationellt samarbete mellan den finska sandande speditdren och den utl&éndska mot-
tagande speditoren. De flesta utmaningarna gallde kommunikationen mellan spedito-

rerna.

Aktiviteter inom informations-och materialflodet paverkas mest av dessa identifierade
utmaningar. | figur 3 har speditorernas olika aktiviteter inom dessa tva floden samman-
stallts. Arbetsuppgifter i informationsflodet paverkas direkt av de identifierade utmaning-
arna. Eftersom respondenterna namnde kontakten och informationsférmedlingen som de
viktigaste faktorer som paverkar jobbet. Orderuppféljning, leveranskontroll och export-
och importférfarandet paverkas mest. Men utmaningarna kan aven beréra uppgifter inom
den elektroniska informationsformedlingen, eftersom den omfattar férmedling av inform-

ation med olika myndigheter som 6vervakar export och import.

Materialfldet Informationsflodet

Distribution och lasting & Representation
lossning

Internationella Konsultering
transporter

| Transporter till tredje land |—-

Konsolidering

|

Kvalitetskontroll Transitering

Elektronisk

Sortering . N . .
informationsférmedling

|

Returlogistik Orderuppféljning

Packning | Statistik och rapportering l—

il
U

Projekttransport Leveranskontroll

| Terminalverksamhet }7 Fxport—?ch
importférfarandet

Lagring

Forsakringar

|

Figur 3. Speditdrens internationella uppgifter. Logistiikan ja toimitusketjun hallinnan perusteet 2011.

Da kommunikationen mellan speditérerna avbryts eller upphor pa grund av olika tidszo-
ner, tidtabeller och lokala helgdagar paverkar de direkt pa orderuppféljningen. Den sén-
dande speditdren kan inte informera den mottagande speditéren om forandringar i tidta-
bellerna. Det ar véldigt vanligt att fraktfartygen forsenar sig eller andra faktorer har
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paverkat pa den estimerade transporteringstiden. Vilket i sin tur resulterar i att ordern inte
anlander enligt vad som avtalats. Det orsakar problem for den mottagande speditoren vil-
ket kan leda till besvar i destinationslandet. Da den mottagande spedit6ren inte har aktuell
information om var forsandelsen befinner sig kan han/hon inte heller utféra sitt arbete
enligt tidtabell.

Leveranskontroll ar en arbetsuppgift som paverkas mest av den identifierade utmaningen
ny samarbetspartner. Leveranskontroll innebar att det kontrolleras att forsdndelsen leve-
rerats enligt vad som avtalats och betalningen for varorna gjorts. Da samarbetspartnern,
alltsa den mottagande speditéren, ar okand kan det vara bra att forsakra betalningen av
varorna med hjalp av en remburs. Pa detta satt kan man forsoka minimera riskerna i sam-

arbetet med en ny speditor.

Exportforfarandet ar anknutet till utmaningar som nya samarbetspartners, kulturella skill-
nader och specialtransporter kan fororsaka. Pa grund av att exportforfarandet ar en mycket
kravande process och omfattar flera steg ar kunskap och noggrannhet viktigt. Nya sam-
arbetspartners kraver att man séatter sig in i arbetet vilket i sin tur tar tid. Samarbete med
en ny speditor gar séllan réatt till pa den forsta gangen. Den nya samarbetspartnern &r inte
nodvandigtvis lika erfaren vilket kréavs for att exportforfarandet skall ga ratt och smidigt
till. Vilket i sin del resulterar i att importférfarandet i destinationslandet lyckas. Kulturella
skillnader kan férekomma i form av annorlunda export- och importprocesser an vad den
sandande speditéren &r van vid. Da kan det betyda att dokument, certifikat och varukoder
maste sammanstéllas, bearbetas och funderas igenom. Detta maste goras for att exporten
skall ske enligt de regler det exporterande landet har. Men dokumenten maste ocksa vara
overensstammande med de regleringar det importerande landet har for att importdeklare-
ringen skall lyckas. De kulturella skillnaderna speditorerna har kan ocksa leda till att do-
kument, certifikat och deklarering tolkas pa ett annat satt vilket kan resultera i pro-
blem. Enni Turunen fran VAROVA papekar att denna typ av utmaningar kréaver ofta tid
och man maste forklara klart och tydligt at den mottagande speditoren varfor vissa doku-
ment kravs. Vilket i sin tur kan orsaka spanning i samarbetet. Natalia Hakana fran SA-
TU har hamnat i liknande situationer men i hennes fall har det varit uppdragsgivaren och
inte den mottagande speditéren som orsakat samma sorts problem. Specialtransporternas
exportforfarande kan stalla till med mycket problem. Eftersom de nasta aldrig finns
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likadana specialtransporter krdver de mera planerande &n normala forséndelser kréver.
Det betyder att da exportforfarandet utfors maste alla dokument noggrant kontrolleras och
godkannas med den mottagande speditdren s att de ar éverensstimmande och ratta. Pa
grund av att denna typ av transporter séllan ar lika betyder det att speditdrerna kan inte
heller vara experter pa alla specialtransporter som utfors. Darfor ar det viktigt att bade
den sé&ndande och mottagande speditGren gor ett noggrant och vél planerat samarbete.

Som en f6ljd av de olika utmaningarna i informationsflodet paverkas materialflodet indi-
rekt. Alltsa forsandelsen som skall exporteras kan inte skickas ivag sasom det har plane-
rats. Det &r arbetsuppgifterna internationella transporter och projekt/specialtransporter
som paverkas da mest av utmaningarna. Sjélva arbetet behandlar &mnet internationella
transporter och utredningen av utmaningar berér problem som kan uppsta under internat-

ionella transporter.

Det har kommit fram i undersdkningen att internationellt samarbete med andra speditorer
gors dagligen, till och med flera ganger om dagen. Och for det mesta kontaktar spedito-
rerna varandra med e-post. Informering av forandringar och uppdateringar sker via inter-
netet. Darfor ar det viktigt att speditdrerna uttrycker sig ratt. Arbetsuppgifter inom inter-
nationella transporter kraver att det engelska spraket anvands vilket kan leda till missfor-
stand ifall det skett skrivfel i dokument, nagondera speditor har uttryckt sig fel eller gett
fel information. Olika tidtabeller och tidszoner kan fororsaka problem da spedit6rerna
forsoker halla kontakt med varandra. D4 till exempel dokumentens dverensstammande
skall kontrolleras av den andra speditéren eller nagot slags av godkannande av den mot-
tagande speditoren kravs kan det ta sin tid fore den sandande speditoren far ett svar ifall
de befinner sig i olika tidszoner. Det ar informationsformedlingen som besvéras av dessa
utmaningar. Men alltid behdver det inte inverka pa sjalva jobbet. Katja Alatorvinen fran
AHA Logistics berattar att ifall tidszonerna inverkar pa jobbet och dess framskridande
brukar hon kontakta den mottagande speditéren t.om. pa kvéllarna. Detta kan goras ifall

tidszonerna &r olika och svar pa fragor kréavs snabbt.

Eftersom arbetsuppgiften ber6r internationella transporter betyder det att aven kulturella
utmaningar i samarbetet kan forekomma. Alla utlandska speditorer forstar inte nodvan-

digtvis varfor vissa regler maste foljas och varfor vissa certifikat eller dokument kréavs for
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att varor skall kunna transporteras. Detta kan leda till konflikter mellan den sdndande och
mottagande speditoren da den finska aktoren maste forklara dokumentens orsak och be-

hov.

Det kan avlasas att aven projekttransporter har stallts under materialflodet. Responden-
terna identifierade denna aktivitet som en av de sex olika utmaningarna. Det kan tolkas
som en uppgift som paverkas direkt av de andra utmaningarna dven om den finns i materi-
alflodet. Eftersom specialtransporter i sig sjilva ar redan ett mera kravande projekt &n
normal export. Specialtransporter &r transportering av varor som &r pa nagot satt reglerade
pa grund av att de ar farliga, stora eller kraver speciella omstandigheter. Detta betyder att
speditérerna som arbetar med denna typ av transport inte ofta moter pa likadana fall utan
de &r alla unika. Darfor kraver de betydligt mera planerande, noggrannhet och exper-
tis. Och det &r darfor specialtransporter har identifierats som en av de sex utmaningarna.
Transporter av detta slag kan stall till med problem pa alla méjliga satt inom arbetsupp-

gifterna i material-, informations- och kapitalflodet.

5.1 Avslutande kommentarer

Denna studie visar att utmaningar i ett internationellt samarbete mellan speditdrer kan
uppkomma. De storsta faktorerna som kan fororsaka utmaningar ar kommunikation, olika
tidszoner och arbetsspraket, engelska, vilket kan leda till missuppfattningar. Dock finns
det manga andra faktorer som kan paverka men resultatet pa undersokningen bevisar att
dessa har mest inflytande pa de dagliga arbetet speditérerna gor och de ar de vanligaste

problemen de stéter pa.

Syftet med studien uppfylldes, att kartlagga de olika utmaningarna som kan uppkomma i
ett internationellt samarbete. Studien visar att speditérens arbete kraver kompetens och
erfarenhet for att arbetet och speciellt samarbetet skall ga smidigt till. Resultaten pa in-
tervjuerna med respondenterna visar att erfarenhet ger kunskap om den motsatta parten
man samarbetar med. Speciellt da man anvander sig av bekanta samarbetspartners brukar

exporteringen ga till problemfritt.
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Men det finns vissa specialfall som brukar foérorsaka problem. Det tenderar ofta vara
transporter som kraver specialtillstand eller specialtransporter som inte gors dagligen.
Detta beror pa att speditorerna har inte nodvandigtvis tillrackligt med kunskap om den

typen av transporter vilket kan leda till problem.

5.2 Slutord

Detta arbete har varit intressant att utfora. Pa grund av min erfarenhet inom branschen har

det varit belysande att upptéacka att speditorer stéter pa likande problem.

Aven om sjéalva amnet har varit intressant att skriva om har inte arbetsprocessen varit sa
enkel. Mitt storsta problem ber6rde intervjuerna. Det var svart att forverkliga dem, de
anstalldas arbetsdagar var mycket hektiska och antalet deltagare for intervjun forblev fa.
Pa grund av det smala urvalet av svarspersoner blev inte undersokningen sa bred men nog
tackande. Aven om det kontaktades flera personer var det véldigt fa som ville delta i
undersokningen. Och pa grund av tidtabeller maste intervjuerna utforas per telefon sa att

de orsakade sa lite problem som majligt for de som intervjuades.

Det blir svart att bortlagga andra faktorer som aven kunde paverka samarbetet mellan
speditorerna. Ifall flera respondenter skulle ha deltagit i undersokningen skulle kanske
antalet identifierade utmaningar 6kat. Men pa basen av de svar respondenter gav har de

viktigaste punkterna tagits upp.

Ifall arbetet skulle utforas pa nytt kunde samma metod tillampas men intervjuerna borde
utforas pa ett annat satt. Telefonintervjuerna utfordes under arbetstid och respondenterna
hade inte nodvandigtvis tillrackligt med tid att svara pa fragorna. Vilket ledde till att sva-
ren blev korta och alla aspekter togs inte upp. Mina forslag for fortsatt studie inom detta
omrade &r att intervjua flera speditorer eller breda ut studien till flygfrakter och/eller bil-

frakter.
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Dessa Bestdammelser trader i kraft per den 2016-01-01 och &r ett
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BILAGA 2

Intervju 23.10.2019

Respondent: Natalia Hakana, SA-TU Logistics Oy

1. Kuinka usein teet yhteisty6ta toisten huolitsijoiden kanssa?

Vaélillg, tullausasiakirjat ja muut tarkeéat lupa asiat tarkistutetaan heidan kanssa. Harvoin
teemme yhteisty6td muiden huolitsijoiden kanssa muuten kuin Venajén viennin tapauk-
sissa, jossa olemme suoraan yhteydessé vastaanottajaan joka tarkistaa kaikki asiakirjat
jotta ne olisivat taydelliset. Niin ja edes Vengjan tapauksissa harvoin vélissa on huolitsija

vaan itse tavaran tilaaja.
2. Minkalaisia haasteita kohtaat yhteistydssd muiden huolitsijoiden kanssa?

Aika harvoin, varsinkin jos kyseessa on ammattilainen. Yleensa vastaanottava huolitsija
on ammattilainen ja tietdd mité tekee. Joten yhteisty6 sujuu mutkattomasti.

3. Onko tietynlaisilla Iahetyksilla tapana aiheuttaa usein haasteita yhteistygssa?

Erityislahetykset eli lahetykset jotka vaativat erityisia lupia tai jos tuotetta koskee tietyn
tyyppiset vientirajoitukset. Tamanlaiset lahetykset vaativat erityista tarkkuutta jotta tava-
ran kulku sujuisi mahdollisimman helposti lahtdpaikasta maaramaahan. Jos lupia tai ser-
tifikaatteja ei ole voi tavara jaada jumiin tulliin ja ei valttdmatta paase lahteméaan aikatau-

lun mukaisesti
4. Miten ndma haasteet vaikuttavat tyohosi?

Pallottelu, tehd&én niin ei kun néin. Eli asiakas ei tiedd miten haluaa tavaransa lahettaa ja
ei ole varma mité kaikkea tarvitsee ja muuttaa lahetyksen tietoja joka voi aiheuttaa on-
gelmia varsinkin vientildhetysta tehdessa koska tietojen taytyy tdsmata itse ldhetyksen
kanssa. Pallottelu voi aiheuttaa ldhetyksen lahtemisen hidastamista tai mikali vientisel-

vitys tehd&an vadrin vaatii se oikaisun tekemisen tullille jotta se td&smadisi tavaran kanssa.
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5. Miten ratkaisette haastavat tilanteet?

Asiakkaalle selittdminen tullin vaatimuksista. Me joudumme selittamaan tullin eri vaati-
muksista asiakkaalle eli l&hettdjalle minka takia tiettyja dokumentteja ja prosesseja taytyy

kayda lapi jotta tavaran vienti onnistuu.

6. Onko teilld kdytossa tyokaluja/ yleistd kaytantod jonka avulla vastuualueet

yhteisty6ssa voi jakaa?

Riippuen, yleensa toimitusehdot maaraavat missa vastuu siirtyy lahettajalta vastaanotta-
jalle. SA-TU ei jarjesta mitaan kuljetuksia Suomen ulkopuolelle joten kuljetuksen jarjes-

tdminen j&& asiakkaan hoidettavaksi.
7. Onko haasteilla vaikutusta itse vientiprosessiin ja tavaran kulkuun?

Kyll4, tottakai! Se hidastaa tavaran laht6d Suomesta. Varsinkin jos on tehty vienti-ilmoi-
tus vaadrilla tiedoilla ja tavara jaa siirtolastuksen aikana jumiin satamaan koska tulli on
huomannut ettei vienti-ilmoitus td&sméa tavaran kanssa. No tavara onkin sitten jossakin
Europan satamassa jumissa kunnes vienti-ilmoitus on oikaistu ja tdsméaa itse lahetyksen

kanssa.

8. Mikali tulee tilanne vastaan, jossa itse vientiprosessi ja tavara joutuu vaa-

raan yhteistyon takia, miten hallitsette riskeja ja yritatte valttaa niita?

Me yritdimme aina tarkistaa etté tavara ja kaikki saamamme tiedot tdsméaavat keskenaan
jotta tulli-ilmoitus tehddén oikein. Mutta se riippuu paljon asiakkaan antamista tiedoista.
Yleensa virheet johtuvat asiakkaan antamista virheellisisté tiedoista tavaraa koskien. Ja
koska me emme itse tavaraa koskaan nde emme voi varmistaa etté tiedot tdsmaavat. Luo-
tamme siihen ettd toimeksiantaja antaa meille oikeat tiedot ja sen perusteella teemme
tyomme. Ja koska saamme tiedot asiakkailtamme sédhkdpostitse on virheen todennédkoi-

syys korkea.

Ja kun naita virheita sattuu ei muuta vaihtoehtoa ole kun tehda oikaisu vienti-ilmoituk-

seen.
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9. Voiko mahdollisia riskeja ennakoida ja yrittaa valttaa?

Tarkkuudella voidaan ennakoida ja yrittaa valttaa rikseja. Me huolitsijoina tarkistamme
aina kaikki asiakkaamme lahettdmat dokumentit ja vertaamme niiden tietoja keskenaan.
Mikali tiedot tdsméaévét ei ongelmia pitdisi syntyd mutta valitettavan usein tiedoissa on
eroavaisuuksia joten pyydamme silloin asiakasta tarkistamaan ja lahettdmaan oikeat tie-
dot.

Helpoin tapa varmistaa etté tiedot on oikein on tarkistaa tasmaavatko kauppalasku ja kul-

jetusasiakirjat.
10. Onko teilla muuta lisattavaa koskien haasteita yhteistyotilanteissa?

No tdssa meidén tapauksessamme kun emme kovin usein ole vastaanottavan osapuolen
kanssa tekemisissa on ongelman aiheuttaja yleensd itse toimeksiantaja eli lahettdja. Erit-
téin useissa tapauksissa haasteita on aiheuttanut asiakkaan tietdamattomyys. Asiakkaalla
ei ole tietoa viennista ja ei tieda millaista vientia tarvitsee. Joten tdma johtaa siihen etta
asiakas ei pysty toimittamaan oikeita tietoja vientid varten. Ja huolintaohjeet ovat lahes-

tulkoon aina puutteelliset tai puuttuvat kokonaan.
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BILAGA 3

Intervju 24.10.2019

Respondent: Enni Turunen, VAROVA Oy

1. Kuinka usein teet yhteisty6ta toisten huolitsijoiden kanssa?
Paivittdin, paéasiassa sahkopostitse.

2. Minkalaisia haasteita kohtaat yhteistydssa muiden huolitsijoiden kanssa?

Aikavyohykkeet aiheuttavat useimmiten ongelmia koska vientilahetysten aikataulut
voi venyé koska ei saa vastaanottajaan yhteytté heilla ollessa yo ja meilla paiva.
Usein myds vaarinymmarryksia voi tulla kielimuurien takia mutta sen takia kay-

tdmme hyvin yksinkertaista englantia, jotta se olisi kaikille helppo ymmartaa.

Ja varsinkin jos on vientid maihin jossa ei ole kaytdssa samoja vientikéytantoja kun
meilla Euroopassa voi ongelmia tulla vastaan, esimerkiksi meillé oli juuri vientia
kohdemaana jossa on erilaiset tullitariffikoodit ja niiden selvittelyssa meni aikaa kun
piti vastaanottajan kanssa sumplia miten kaikkiin dokumentteihin saatiin meidéan

osalta oikeat hs koodit ja tullitariffi koodit sekd heiddan omat koodinsa ja tietonsa.

3. Onko tietynlaisilla 1ahetyksilla tapana aiheuttaa usein haasteita yhteis-

tyGssa?

DAP lahetyksissa saattaa tulla ongelmia loppupééssa eli kohdemaassa. Kohde-
maassa saattaa syntya ylimaardisa maksuja ja niiden asioiden selvittely vaatii paljon
aikaa. Varsinkin kun asiakkaalle taytyy selittdd miksi néité lisdkuluja on tullut ja

miksi ne haneltd peritaan.



4. Miten ndma haasteet vaikuttavat tyohosi?
Ne vaativat paljon aikaa, asioita taytyy selvitella. Kaikille osapuolille taytyy soitella

ja kyselld miksi ja mitéd on sattunut. Liséksi siitd on informoitava asiakkaalle.

5. Miten ratkaisette haastavat tilanteet?

Meidan on keskusteltava tilanteesta ja yritimme keskendmme ratkaista tilanteen.
Umpikujassa yleensa vastaanottaja tulee vastaan ja teemme yhdessé tappiota. Mutta
ennen kun paatamme ottaa tappiota tulee minun meilailla paljon kaikkien osapuolien
kanssa ja pyytéa tietoja miksi esimerkiksi joku tuote on vahingoittunut tai miksi la-

hetys ei ole aikataulussaan. Tastd tulee tietenkin reklamoida.

6. Onko teilla kaytossa tyokaluja/ yleista kaytantoa jonka avulla vastuualueet
yhteisty6ssa voi jakaa?

Toimitusehdot maarittavat vastuun.

7. Onko haasteilla vaikutusta itse vientiprosessiin ja tavaran kulkuun?
Kylla on, ne voivat viivastyttad, aiheuttaa lisamaksuja tai koko lahetyksen uudelleen

jarjestelyn.

8. Mikali tulee tilanne vastaan, jossa itse vientiprosessi ja tavara joutuu vaa-
raan yhteistyon takia, miten hallitsette riskeja ja yritatte valttaa niita?
Ennakoida, yritetddn ohjeistaa lahettdjaa miten tavarat tulisi pakata jotta se kestaisi
kuljetuksen. Emme myoskaén oleta ettd vastaanottaja tietdisi mitaan lahetyksesta jo-
ten informoimme heille jatkuvasti asioista ja tarkistutamme dokumenttien oikeelli-

suuden heilla jotta ongelmia ei syntyisi.

9. Voiko mahdollisia riskeja ennakoida ja yrittaa valttaa?
Voi, annamme mahdollisimman paljon ennakkoon tietoa etta l&hetys tulossa. Paivi-

tdmme aikataulua jatkuvasti ja tiedottamme muutoksista. Varmistamme myds



vastaanottajalta ettd dokumentit on oikeat ja selvitimme vastuualueemme ongelmien

valttdmiseksi.

10. Onko teilla muuta lisattavaa koskien haasteita yhteistyotilanteissa?

No hyvin usein jos jotain haasteita tulee niin ne saattavat johtua kulttuurieroista.
Joillekin taytyy vaantaa rautalangasta etta miksi tiettyja kdaytantoja tulee noudattaa ja

minka takia joitain tiettyjd dokumentteja on oltava.

Myaoskin tietyissa tapauksissa saattaa olla niin ettd vastaanottaja yrittaa peria meilta
turhia kuluja joita meidén ei tulisi maksaa joten ndissé tapaukissa tulee olla tark-
kana.



BILAGA 4

Intervju 04.12.2019

Respondent: Katja Alatorvinen, AHA Logistics Ltd

1. Kuinka usein teet yhteisty6ta toisten huolitsijoiden kanssa?

Paivittdin, hyvin yleisté varsinkin jos kolmansissa maissa jatkokuljetus.

2. Minkalaisia haasteita kohtaat yhteistydssd muiden huolitsijoiden kanssa?

Yleensé haasteena on kommunikaatio ongelmat, kun kummankaan &idinkieli ei ole
englanti ja tdma saattaa johtaa vaarinymmarryksiin. Ja toisena saattaa olla haasteena
ettd kaikissa maissa johon meill& vientié on niin ei ole yhteistyoverkostoa, mik& on

ongelmallista.

3. Onko tietynlaisilla lahetyksilla tapana aiheuttaa usein haasteita yhteis-

ty0ssa?

Incoterm DDP on aina haastava. Tai jos lahetyksen paperit eivat tdsmaa. Myos tilan-
teet jossa lahetys on ensimmainen yhteinen keikka niin kaikki ei vélttdmatta mene

niin kuin on ajatellut.

4. Miten ndma haasteet vaikuttavat tyohosi?
No ne teettavat enemman toita. Pitaa kysella enemmaén ja selvitelld asioita. Aikaerot
saattavat myos viivyttad aikataulua koska vastausta kysymyksiin saattaa joutua

odottelemaan

5. Miten ratkaisette haastavat tilanteet?
Yritdamme olla erittdin aktiivisia, ja jos tilanne vaatii esimerkiksi aikaerojen takia niin
soittelen illalla kotoa vastaanottajalle kun heidan tyfaikansa on alkanut muualla pain

maailmaa.



6. Onko teilla kaytossa tyokaluja/ yleista kaytantoa jonka avulla vastuualueet
yhteisty6ssa voi jakaa?
Omat B/L partneriverkoston kautta. Nama sitovat sekd meidat ettd meidén partnerit

yllapitdméén samoja kéytantoja ja saantoja.

7. Onko haasteilla vaikutusta itse vientiprosessiin ja tavaran kulkuun?

Ei ole yleensa.

8. Mikali tulee tilanne vastaan, jossa itse vientiprosessi ja tavara joutuu vaa-
raan yhteistyon takia, miten hallitsette riskej& ja yritatte valttaa niita?

Kéytdmme omia partneriverkostoja ja valtimme tuntemattomien partnereiden kaytt6a

mikda minimoi riskeja aika paljon. Tuttujen kanssa kun tehddan yhteisty6tad niin

homma toimii yleensa aika sutjakkaasti.

9. Voiko mahdollisia riskeja ennakoida ja yrittaa valttaa?

Joo, tietenkin. Asiakasta voidaan neuvoa incotermin kanssa jonka avulla sitten yrite-
taan véltella sitd ongelmanaiheuttajaa eli DDP. Ja valitaan tietenkin semmaoinen part-
neri joka asiantietdva ja osaa asiansa. Ja jotta riskejd voitaisiin ennakoida niin lai-

tamme paperit aina tarkistukseen vastaanottajalle jotta ongelmia ei syntyisi.

10. Onko teilla muuta lisattavaa koskien haasteita yhteistyotilanteissa?

No haasteena voi olla yrittda 16ytaa parhaat partnerit, kaikilla kun on omat vahvuus-

alueensa ja yksi ei voi olla kaikessa hyva.



BILAGA 5

Intervju 05.12.2019

Respondent: Ari Rannanpai, DSV Air & Sea Oy

1. Kuinka usein teet yhteisty6ta toisten huolitsijoiden kanssa?

Useita kertoja paivassa.

2. Minkalaisia haasteita kohtaat yhteistydssd muiden huolitsijoiden kanssa?
Jonkun verran tulee kieliongelmia vastaan. Aikaerot tuottavat myds usein ongelmia

ja viivastyksia. Mydskin eri juhlapyhat voivat vaikuttaa lahetyksen vientiin.

3. Onko tietynlaisilla lahetyksilla tapana aiheuttaa usein haasteita yhteistydssa?
Riippuu védhan, useimmiten erikoisléhetykset tuottavat ongelmia koska ne vaativat

erityisid viranomaislupia tai muita vastaavia dokumentteja ja sertifikaatteja.

4. Miten ndma haasteet vaikuttavat tyohosi?
Esimerkiksi asiakastyytyvaisyys laskee. Ne voivat aiheuttaa lahetysten myohastymi-

sié. Ja tietenkin lisd4d omaa tyomaarad miké kostautuu sitten muissa keikoissa.

5. Miten ratkaisette haastavat tilanteet?

Yhteydenotolla, asioita taytyy selvitella ja 10ytaa ratkaisu ongelmille.

6. Onko teilld kaytossa tyokaluja/ yleista kaytantdd jonka avulla vastuualueet
yhteistyossa voi jakaa?
Meille on jaettu asiakaskohtaset alueet ja ohjeet miten toimia ja tietenkin toimituseh-

dot maarittavat suureksi osaksi.

7. Onko haasteilla vaikutusta itse vientiprosessiin ja tavaran kulkuun?
Tuota kyll&, mutta yleensa kunhan dokumentit ovat kunnossa niin selvitaan ongel-

mitta.



8. Mikali tulee tilanne vastaan, jossa itse vientiprosessi ja tavara joutuu vaa-
raan yhteistyon takia, miten hallitsette riskeja ja yritatte valttaa niita?
Taytyy yrittdd ennakoida ja selvittad missa ongelmia voi tulla vastaan ja yrittaa valttaa

niitd tekemélld huolellista ja perusteellista tyota.

9. Voiko mahdollisia riskeja ennakoida ja yrittaa valttaa?

Kylla vaan, kokemuksen tuomalla vaistolla

10. Onko teilla muuta lisattavaa koskien haasteita yhteistyotilanteissa?

No eipé kylla tule nyt mieleen. Haasteita on kylla paljon mutta eikéhan ne tarkeimmat

tulleet esille.



