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Esipuhe

Ammattikorkeakoulun haasteena on tyoelamayhteistyon laajentaminen,
syventdminen ja monipuolistaminen. Osallistuminen maakunnan kehitti-
miseen vaatii osaamista tehda yhteistyota, yllapitdd suhteita ja verkostoja
sekd kehittaa yhteistyostd vakiintuneempaa kumppanuutta. Nama vaateet
haastavat ammattikorkeakouluopettajuuden.

Sinulla on kisissasi Askelmerkkeja tyoelamakumppanuuteen — Osaa-
misen kehittiminen ammattikorkeakouluissa -julkaisu, joka on vuosina
2008-2011 toteutuneen Korkeakouluhenkiloston tyoelamakumppanuus-
ja tyoelamadyhteistybosaamisen kehittaminen (KOHO) -projektin tuotos.
KOHO-projekti on STEPIT-projektin osaprojekti.

Julkaisu jakaantuu kolmeen osaan. Alussa Lahden ja HAAGA-
HELIA ammattikorkeakoulun edustajat tuovat esille tyéelamakump-
panuusosaamisen merkitysta korkeakoulun kehittymisessa. Julkaisun
ensimmaisessd osassa pohditaan korkeakoulujen tyoelimakumppanuu-
den yhteiskunnallisia ja teoreettisia taustoja. Lisdaksi kuvataan, mil-
laista ammattikorkeakoulujen kanssa tehtdava yhteistyo on tyéelaman
nidkokulmasta. Tdssd raportoitava tydelamaille suunnattu kysely sai yli
5 000 ammattikorkeakoulututkinnon suorittanutta ottamaan kantaa
ammattikorkeakoulun kanssa tehtavaian yhteistyohon. Vastausten pe-
rusteella yhteisty® ndyttda perustuvan perinteisiin oppilaitoslihtoisiin
yhteistyomuotoihin. Yhteistyon nahdaan kuitenkin vahvistavan uuden
osaamisen kehittymista tyopaikoilla.

Ensimmadisessd osassa avataan myos ammattikorkeakouluopettajien
kasityksia tyoelimatietoisuudesta ja sen opettamisesta. Opettajien haas-
tattelun perusteella tarvitaan kisitteiden selkeyttamistd ja opettamisen
tyOnjaosta sopimista.

Julkaisun toisessa osassa kuvataan Stepit KOHO -projektissa to-
teutettua vuoden mittaista Korkeakouluhenkiléston tyoelamakump-
panuus- ja tyoelamdyhteistybosaamisen valmennusohjelmaa. Val-
mennusohjelma suunniteltiin olemassa olevan tiedon, kokemuksen
ja osallistujille suunnatun kyselyn pohjalta. Valmennusohjelma pilo-
toitiin Lahden ja HAAGA-HELIAn ammattikorkeakouluissa, ja siind
valmentautui runsas 20 ammattikorkeakouluhenkiloston edustajaa.
Valmennusohjelman aikana osallistujat kehittivat tyoelamayhteistyo-
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tadn, vahvistivat jo olemassa olevia tyoeliamakumppanuuksiaan ja
rakensivat uusia. Lisdksi he verkostoituivat, oppivat toisiltaan, laa-
jensivat osaamistaan ja tietoisuuttaan tyoelimin kanssa tehtdvasta
yhteistyostad ja sen mahdollisuuksista.

Julkaisun kolmannessa osassa valmennusohjelman osallistujat ker-
tovat omat tarinansa tyoelamayhteistyon ja tyoelimikumppanuuksien
kehittamisprosesseista. Tarinoiden kautta voi havaita tyoelamayhteis-
tyon haasteellisuuden mutta myos sen, miten upeasti kirjoittajat nakevit
tyoelamiakumppanuuden mahdollisuutena uudenlaisen opettajuuden
ja korkeakouluoppimisen kehittamisessd. Julkaisun lopuksi hahmo-
tellaan, kuin edelld kuvattuja prosesseja yhteen vetden, ammattikor-
keakouluhenkiloston tyoelamayhteistyon ja tyoelamakumppanuuden
rakentumisen askelmia.

Julkaisuun haettiin monidanisyytta siten, etta kirjoittajina ovat am-
mattikorkeakouluopettajat, heidin tyoelamakumppaninsa, tyomarkki-
najarjeston edustajat ja Stepit KOHO -valmennusohjelman valmentajat,
jotka toimivat ammatillisina opettajankouluttajina. Artikkelien kautta
kuuluu seka teorian ettd kaytinnon kokemuksen dani.

Stepit KOHO -projekti haluaa kiittad yhteista matkaa jakaneita. Lah-
den ja HAAGA-HELIAn ammattikorkeakoulut ovat kiitoksen arvoiset
rohkeudestaan lihted mukaan pilotoimaan valmennusohjelmaa. Pro-
jektissa on ollut mukana osaavia henkil6ita, jotka ovat siirtyneet toisiin
mielenkiintoisiin haasteisiin: kiitokset projektinaikaisesta yhteistyosta
Petri Haltialle, Mikko Koskiselle ja Marjut Vanha-aholle. Kiitokset kuu-
luvat myos Stepit-projektin projektipaallikko Tiina Gaddnasille tuesta ja
ymmarryksestd. Lisdksi haluamme kiittdd Johanna Luostarista ja Tupu
Kyllosta hyvasta tyostd valmennusohjelman kaytannon jarjestelyissa,
Anna Hermi6td tdmin julkaisun tekstien korjauksista, Pekka Salmista
julkaisun taittamisesta ja Tuire Makea raha-asioiden hyvasta hoidosta
prosessimme loppuvaiheessa.

Stepit KOHO -projektin ja timin julkaisun toteuttivat Jyvaskyldn
ja HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulujen ammatilliset opettajakor-
keakoulut ja Toimihenkilokeskusjarjesto STTK. Kolme askelmaa yh-
teisolliseen tyoelimidkumppanuuteen STEPIT -pddprojektista vastaa
Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu, ja sitd rahoittavat Euroopan
Sosiaalirahasto ja Pirkanmaan ELY-keskus.

Tama julkaisu pyrkii tarjoamaan korkeakouluille ja sen henki-
lostolle askelmerkkeja, kuinka edetd osaamisessaan kohti tyoelama-
kumppanuutta. Julkaisu sopii hyvin Sinulle, joka olet aloittamassa
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tyOelamayhteistyota tai syventimassa yhteistyotd kumppanuudeksi.
Julkaisun avulla voit tunnistaa oman tyoelimidkumppanuuden vaiheesi,
jasentdd yhteistyon kehittymistd teoreettisesti tai kurkistaa, millaisena
tyoelima nikee ammattikorkeakoulun kanssa tehtdvin yhteistyon nyt
ja tulevaisuudessa.

Kauniina kevdisend pdiviand toukokuussa 2011

Toimittajat
Sirpa Laitinen-Vidandnen, Liisa Vanhanen-Nuutinen ja Ulla Hyvonen
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PUHEENVUOROT

Paula Kinnunen
llkka Vaananen



Oppimista tydelaman kanssa

Me HAAGA-HELIAssa maarittelemme tyoelimikumppanuuden tote-
amuksella ”oppimista tyoelaman kanssa”. Toimintamme lahtokohtina
ovat aina vahvasti olleet yritysten ja tyoelaman tarpeet, tarve erikoistu-
neempaan liiketoiminnan ja yritystoiminnan osaamiseen, kaytinnon-
laheisyys ja halu olla edellikivija. Koko ammattikorkeakoulutoimin-
tamme onkin pyritty rakentamaan timan tarkein kumppanuuden varaan.
Kumppanuuksia on rakennettu jo yli sata vuotta, korkeakoulumme alusta
alkaen.

HAAGA-HELIAn juuret ulottuvat moniaalle: lilkemiehet, tehtaan
edustajat, hotelliyrittdjat, ravintoloitsijat, it-toimijat ja matkailuyrittdjat
ovat perustaneet kouluja, koska he ovat tarvinneet osaavaa tyovoimaa
alalle. Osaavan tyovoiman saaminen on edelleen se veturi, joka vetda
yrityskumppaneita yhteistyohon kanssamme.

Kuten tdssiakin julkaisussa kerrotaan, tyoelimayhteistyd on moni-
puolista ja vaihtelevaa toimintaa. Joku tyoelamakumppani saattaa olla
kiinnostunut pohtimaan tulevaisuuden tyoeliman osaajilta vaadittavia
kompetensseja, toinen saattaa olla kiinnostunut ohjaamaan opiskelijoita
harjoittelussa, hankkeissa seka tutkimus- ja kehittamistyossa. Parhaim-
millaan yhteisty6ssd on mahdollista synnyttdd innovaatioita, joilla on
kaupallista merkitysta yrityksille. Opiskelijalle kdytinnon kokemus syn-
nyttad tarkeitd merkityksid. Kumppanuuksien kehittimisen ja hyodyn-
tamisen mahdollisuuksia etsitidn koko ajan.

Mielestani nayttaa siltd, ettd kumppanuudesta huolehtiminen vaa-
tii enemman aikaa. Vanhoina aikoina liikemiehet ja tehtaan hoitajat
olivat omistamalleen koululle hyvid kumppaneita ja koulu oli heille
tarked kumppani. Tdtd nykya ammattikorkeakoulun tulee olla entista
aktiivisempi, silld tyoelama ei endid osoita yhtd suurta kiinnostusta
kuin aikaisemmin.Ty6elimdn muutokset tosin vaikuttavat tihdn suu-
resti: jos osaajista on jollakin alalla puutetta, tyoelaiman kiinnostus
voimistuu selvasti.

Kumppanuus syntyy ihmisten kautta. Ihmisten siirtymiset tyopaikasta
toiseen vaikuttavat myos kumppanuuksiin, ja nykyajan nopeatempoisessa
tyoelamassa siirtymid tapahtuu tivhaan. Opettajan rooli kumppaniver-
koston kehittimisessa ja sen hyodyntamisessd osana oppimistapahtumaa

12 JAMK



onkin hyvin keskeinen. Kumppanuuden vaaliminen vaatii omanlaistaan
osaamista, josta tassa julkaisussa esitetaan hyvia esimerkkeja.

Jotta saamme aidosti toteutettua oppimista tyoelaman kanssa, tyoela-
makumppanuuksia on kehitettdva jatkuvasti. [lman naitda kumppanuuksia
ammattikorkeakoulu ei ole ammattikorkeakoulu. Tama julkaisu on kiin-
nostava puheenvuoro kumppanuuksien rakentamiseen ja kehittamiseen.

Paula Kinnunen, TTM

liiketalouden koulutusyksikon johtaja, vararehtori
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu
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Ty6elamayhteistyo- ja
ty6eldmdakumppanuusosaamisen merkitys
Lahden ammattikorkeakoulussa

Lahden ammattikorkeakoulussa, kuten muuallakin tyéelamaissad, on
kaynnissa jatkuva muutosmyllerrys. Toimintaa ja rakenteita uudiste-
taan, projektityoskentely lisddantyy ja erilaisia rajapintoja rikotaan — tai
ainakin niitd tulisi rikkoa. Merkittdvd osa Lahden ammattikorkeakou-
lun toimintaa on yhteisty6 elinkeino- ja muun tyoelimin sekd muiden
ulkopuolisten sidosryhmien kanssa.

Lahden ammattikorkeakoulun tyoelamayhteistyossa korostetaan vas-
tavuoroista sinisen meren strategiaan perustuvaa kumppanuutta alueen
yritysten, julkisten organisaatioiden ja muiden yhteisojen kanssa. Etu-
sijalla ovat kdytannon intressit, asiakkaan tarpeet ja opiskelijoille ndin
tarjoutuvat oppimismahdollisuudet. Perusajatuksena on, ettd koulutus,
seka tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta muodostavat kansain-
vilisyystoimintamme kanssa toisiinsa nivoutuvan kokonaisuuden. Sen tu-
loksena syntyy tehokasta aluekehitysvaikutusta, joka on parhaimmillaan
yhteisollista, verkostoitunutta, avointa, tulkitsevaa, kaytanto-, tarve- ja
asiakaslahtoistd, monialaista ja eri rajapintoja ylittavaa. Tallaisessa yh-
teistyOta ja vuorovaikutusta laajentavassa ja yllapitavissd korkeakoulu-
toiminnassa opetushenkiloston rooli on erittdin merkittava. Opettajilta
edellytetddn uudenlaisia taitoja ja osaamista.

Vastataksemme haasteisiin ja edistidksemme alueellista kilpailukykya
seka hyvinvointia on huolehdittava henkilostomme tyoelamayhteistyo- ja
-kumppanuusosaamisesta. Tyoelamayhteistydosaamisen vahvistuminen
ja uudenlaisen opettajuuden rakentuminen tyéelimikumppanuuksia
hyodyntavdian suuntaan edellyttda opettajilta uudenlaista tiedollista ja
taidollista osaamista mutta myos kokemuksien ja jo olemassa olevien
verkostojen laadukasta hyodyntamista.

Lahden ammattikorkeakoulu 1dihti mukaan henkilston tyoelamayh-
teistyota kehittdvaan ja monipuolistavaan Stepit KOHO -hankkeeseen
saadakseen kartoitettua seka elinkeinoelamin yhteistyotarpeet ja -toiveet
Piijat-Hameen alueella ettd henkilostomme tyoelamakumppanuus- ja
tyoelimayhteistybosaamisen kehittimistarpeet. Valmennus oli hyva jatko
aikaisemmin toteutetulle Innovaatiopromoottorivalmennukselle. Sisallol-
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listen teemojen ja tiedollisen osaamisen kehittymisen lisaksi erittdin antoi-
saksi valmennusohjelmassa koettiin niin Lahden ammattikorkeakoulun
eri alojen kuin toisen pilottiammattikorkeakoulun opettajien kanssa kay-
dyt keskustelut ja pohdinnat. Stepit KOHO -hankkeen valmennusohjelma
antoi sithen osallistuneille opettajillemme valmiudet paivittda ja kehittaa
omia tyoelimayhteistyotapojaan osana Lahden ammattikorkeakoulun
strategista toimintaa.

Ilkka Viindnen, FT, LitL
tutkimusjohtaja
Lahden ammattikorkeakoulu
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Liisa Vanhanen-Nuutinen
Sirpa Laitinen-Vaananen
Marjut Vanha-aho
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Ty6elamayhteistydn ja
ty6elamakumppanuuden ldhtdékohtia

LIISA VANHANEN-NUUTINEN JA SIRPA LAITINEN-VAANANEN

Koulutuksen tydelamalahtdisyys

Ammattikorkeakoulun ja tyoelimin yhteistyostd puhuttaessa koros-
tetaan joko yhteistyon tyoelamalahtoisyyttd tai tyoelamalaheisyytta.
Tyoeldmalahtoinen yhteistyo nahdidan ensisijaisesti tyoelaman tarpeista
ldhteviksi yhteistyoksi (Neuvonen-Rauhala 2009). Kun halutaan tuoda
esille myos koulutuksen tavoitteita, puhutaan koulutuksen tyoelamala-
heisyydesta. Tallaisessa yhteistyOssa ajatellaan, ettd toteutuu seka tyoela-
malahtoisyys ettd koulutuksen laatu- ja tasovaatimukset ja opiskelijoiden
mahdollisuudet saavuttaa yleisid valmiuksia, joiden varassa he selvidvit
tyoeldaman tarpeiden muuttuessa (esim. Olkkonen & Neuvonen-Rauhala
2005; Tynjdld, ym 2004; Ammattikorkeakoulutuksen tyoelamalahtoi-
syyden kehittiminen 2009). Yleisesti kuitenkin yhteistyostd puhuttaessa
kaytetdan kasitettd koulutuksen tyoelamalahtoisyys.
Tyoelamalihtoisyytta voidaan toteuttaa koulutuksessa eri tavoin. Jos
tarkastellaan tyoelamalahtoisyyden nikokulmasta esimerkiksi tyossd op-
pimisen toteuttamistapoja ja tyOssa oppimisen tai harjoittelun tavoitteita
opetussuunnitelmassa, voidaan nimeti viisi erilaista mallia: harjoittelumalli,
kokemukseen perustuva malli, yleistimisen malli, tyoprosessimalli ja yh-
distava, konnektiivinen malli (Guile & Griffiths 2001; Janhonen 2007).
Harjoittelumallissa opiskelija lahetetdan tyoelamdan oppimaan. Opettaja
koordinoi yhteistyotd koulun ja harjoittelupaikan valilld ja ohjaa opis-
kelijan oppimista harjoittelujakson aikana. Kokemukseen perustuvassa
mallissa opiskelija, opettaja ja tyoelaman edustajat analysoivat yhdessa
opiskelijan oppimisprosessia ja kokemusta oppimisesta tyoelamassa.
Yleistimisen mallissa koulutuksen ja tyoelaman yhteistyon tavoitteena
on tukea teorian ja kdytdnnon integrointia, jota edistetaan opiskelijoiden
henkilokohtaisten opetussuunnitelmien, oppimispaivikirjatyoskentelyn ja
nayttokokeiden avulla. Tyoprosessimallissa opiskelija mallittaa ja analysoi
tyOprosessia. Ndissa edelld mainituissa malleissa opettajan tyon kohteina
ovat opiskelijoiden oppimisprosessin ohjaus, teorian ja kdytinnon vilisen
yhteyden selkiyttiminen ja opiskelijoiden tukeminen taitojensa arvioin-
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nissa. Viidennessa yhdistiavassd, konnektiivisessa mallissa pyritdan kohti
vahvempaa yhteistyotd oppilaitoksen ja tyoelaman vililld. Siind etsitddn
teoreettisia perusteita, tutkimukseen perustuvia selityksia ja myos ratkaisuja
tyon kehittimiseen koulun ja tyoelaman yhteistyossa. Yhdistavassa mallissa
opettajan tyon kohteita ovat tyoeliman ja koulutuksen yhteiset kehitti-
mistarpeet. Toiminnan tavoitteet nousevat ndin sekd oppilaitoksesta etta
tyoelamasta. Yhteistyotd koulutuksen ja tydelimin vililld tarvitaan, jotta
voidaan 16ytda ja nimetd yhteiset oppimisen kohteet, mikd mahdollistuu
vain tiiviin yhteistyon ja yhteisen kielen kehittymisen kautta.

Tyo6elimayhteistyon kautta toteutuu myos ammattikorkeakoulun niin
sanottu kolmas tehtdvi eli aluekehitystyo, joka ammattikorkeakoulun
nikokulmasta voi toteutua koulutuksena tai tutkimus-, kehittimis- ja
innovaatiotoimintana. Aluekehitysty6 on eittimatta erilaisia intresseja
omaavien toimijoiden tavoitteiden yhteensovittamista ja sen takia voi-
daankin sanoa, ettd aluekehitysvaikutus syntyy vain sosiaalisesti kyvyk-
kaissa verkostoissa. (Sotarauta & Viljamaa 2003.) Aluekehitysta syntyy
myos kun valmistuneet tyollistyvat alueelle eli alueen elinkeinoelimin
osaaminen lisddantyy

Tyoelamiayhteistyon on arvioitu edelleen toteutuvan koulutuksen
lahtokohdista (Neuvonen-Rauhala 2009), jolloin tyoelamayhteistyosta
huolimatta opetussuunnitelmat ja oppiaineiden teoreettiset lahtokoh-
dat madarittavat oppimisen kohteet. Ammattitehtava-kasite maarittaa
edelleen koulutuksen ja tyoelaman suhdetta, jolloin keskeistd on tyo-
kdytantojen opettaminen, ei niinkadn niiden tutkiminen ja kehittiminen
(Lintula ym. 2009).

Yhteistyd tyéelaman ndakékulmasta

Tyoelaman nakokulmasta yhteistyota ammattikorkeakoulun kanssa voi-
daan tarkastella oppimisen, innovaatiotoiminnan ja tiedon tuottamisen
edistimisena. Perusteiden etsiminen ja erotteleminen on enemman teo-
reettista kuin arjen tietoista toimintaa, mutta perusteiden tiedostaminen
voi olla tukemassa omien tai organisaatioiden tavoitteiden saavuttamista.
Edelld mainitut kolme nikokulmaa eivit ole selvirajaisia ja toisistaan
erottuvia vaan enemmankin paillekkaisia. Seuraavaksi tarkastellaan 13-
hemmin kutakin edelld mainituista nakokulmista.

Oppimisen nakokulmasta tarkasteltuna tyoelimin ja ammattikorkea-
koulun yhteistyota oletuksena on, ettd yhteistyo tukee oppimista. Talloin
itse yhteisty® nahd4an olennaisena tekijand oppimisen tukemisessa (Tyn-
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jala 2008, 136). Tama ajatus pohjaa nakemykselle oppimisen yhteisolli-
sestd luonteesta (Gergen 2001). Oppimisessa tyoeliman nikokulmasta
on aina kyse myos ammatillisesta tai asiantuntijuuden kehittymisesta,
jonka voidaan katsoa tapahtuvan eri tasoilla. Kyse voi olla yksilon,
ryhmin tai koko organisaation oppimisesta tai jopa organisaatioiden
valista tai alueen oppimisesta. (Tynjala 2008.) Yksilon oppimisesta voi
olla kyse, kun tyontekijd ohjatessaan harjoittelussa olevaa opiskelijaa
kokee itsekin oppivansa. Osastot tai yksikot voidaan nihda oppijoina,
kun ammattikorkeakulun opiskelija tekee opinniytetyonsi organisaation
yhden osaston aloitteesta sen toiminnan kehittimiseksi. Koko organisaa-
tion oppimisesta voi taas olla kyse, kun tyopaikka kaynnistda yhdessa
ammattikorkeakulun kanssa kehittimishankkeen, jossa koulun toimijat
kouluttavat organisaatiota uudenlaiseen tyohyvinvoinnin toimintamallin
kayttoonottoon. Organisaatioiden vilisesta tai jopa alueellisesta oppimi-
sesta voidaan puhua, kun yhteistyon lahtokohtana ja alullepanijana on, ei
vain organisaatioiden omat tavoitteet, vaan alueellista kehittimisstrategi-
asta nousevat tarpeet. Tallaisessa organisaatioiden yhdessid oppimisessa
oppijana nahdadin yksiloiden sijasta ”verkosto”, jossa osallistujat siirtavat
tapaansa toimia ja ajatella toisilleen (Tynjila 2008, 137).

Innovaatioiden syntymisen nikokulmasta yhteistyo tyoeliman ja kou-
lutuksen vililld on merkityksellistd siksi, ettd innovaatioiden sanotaan
syntyvan padasiallisesti kaytannonldheisesti (Tuomi 2009), vuorovaikut-
teisissa verkostoissa (Camagni 1991) ja organisaatioiden ja verkostojen
rajapinnalla (Suomen tietoyhteiskunta 2020) silloin, kun eri alojen am-
mattilaiset voivat olla dialogisessa vuorovaikutuksessa keskendan, synnyt-
tdd uusia ideoita ja jatkokehitelld niitd omista lihtokohdistaan, omassa
viitekehyksessdan ja toimintakontekstissa (Tynjala 2008, 137). Tarvitaan
uusia tiloja, paikkoja, kohtaamisia, ekosysteemeja, joissa oppilaitoksen
ja tyoelaman toimijat voivat kohdata. Living lab on yksi tillainen to-
sielimadn kehittimisymparisto, jossa kayttajat, soveltajat, kehittdjat ja
mahdollistajat voivat toimia yhdessa ja joita ammattikorkeakouluissa
on viime vuosina kehitetty (Tuomi 2009). Innovaatio ei Living labissa
synny koulutuksen lahtokohdista vaan kysynta- ja kayttdjalahtoisesti.
Itse innovaatioprosessiin kuitenkin osallistuvat myos opiskelijat yhdessa
tyoelamatoimijoiden kanssa.

Tiedon tuottamisen nikokulmasta koulutuksen ja tyoelimin yh-
teistyossd korostuvat verkostot, erilaiset sosiaalista vuorovaikutusta
tukevat yhteistyomuodot ja teknologiaa hyédyntavd kommunikaatio.
Vuorovaikutuksen tulee olla runsasta ja siina tulee olla mukana eri alo-
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jen toimijoita. Hakkarainen kumppaneineen (2004) kayttaa kasitetta
’innovatiivinen tietoyhteis6’ kuvaamaan yhteisod, jossa tietoa tuotetaan
yhteisollisesti (knowledge creation). Tallainen yhteisollinen tiedon tuot-
tamisen prosessi nihddan oppimisena. Gibbons ym. (1994) puhuvat tassa
yhteydessa Moodi 2 -tyyppisesta tiedon tuottamisesta, jossa uutta tietoa
tuotetaan sen soveltamisen kontekstissa usein vield niin, ettd kdyttajat
ovat mukana tuottamisprosessissa. Tama tarkoittaisi yhteista tyoskente-
lyd tyoeliman ja oppilaitos toimijoiden kesken sielld, missa kayttajat ovat
eli oppilaitoksen ulkopuolella. Uusi tieto on kdytannollistd ja hyodyllista
ja silla on jaettu omistajuus. (Kallioinen 2009.)

Opettajat ty6eldamdyhteistydssa

Opettajuuden nikokulmasta tyoelimin kanssa tehtavin yhteistyon kehit-
taminen tarkoittaa yhtialta opetuksen ja opintojaksojen integroimista ty6-
elamaan, toisaalta tyoelamasta nouseviin kehittimistarpeisiin vastaamista
joko opetukseen integroituina ratkaisuina tai itsendisina tutkimus- ja kehit-
tamistoiminnan projekteina ja hankkeina. Opettajalta se vaatii osaamista
tehda yhteisty6ta tyoelaman kanssa. Opettajalta tarvitaan taitoa kuunnella
tyoeldimaa ja tunnistaa sieltd nousevia hiljaisia signaaleja ja kekselidisyytta
opinnollista niita eli rakentaa niistd opetukseen yhdistyvid oppimisteh-
tavid tai -prosesseja. Tdllainen yhteistyon tekeminen tyoelaman kanssa
ndyttaytyy moniulotteisena, sosiaalisena ja verkostomaisena toimintana
tyoeldmin kanssa (vrt. Vanhanen-Nuutinen ym. 2009). Sonnisen (2006)
ammattikorkeakouluopettajien PD-koulutuksesta tekemin analyysin pe-
rusteella opettajat nakivit timan ns. 'uuden asiantuntijuuden’ kiehtovana
mahdollisuutena. Uudenlainen opettajuus muutti opiskelijan roolia kanssa-
oppijaksi, ’pedagogisen kohteen’ sijasta. Marttila ym. (2004) tarkastelivat
tutkimuksessaan yhteistyota tyoeliman nakokulmasta. Heiddn haastatte-
lemansa yrityksen edustajat (43 henkil64) nakivat ammattikorkeakoulu-
opettajan roolin tirkeimmaksi yhteistyon kdaynnistamisvaiheessa. Opettaja
nahtiin myos yhteyshenkilona oppilaitokseen pain. Hanen kauttaan valittyi
tyoelamain tietoa ammattikorkeakoulun muistakin kuin vain oppimiseen
integroituvista palveluista ja mahdollisuuksista.

Opettajan tyon moniulotteisuuden takia ammattikorkeakouluopetta-
jat ovat tuoneet esille, ettd he kokevat ristiriitaisia rooliodotuksia nykyisin
tyossaan. Opettajiin kohdistuu samanaikaisesti odotuksia tyosta opiske-
lijan ohjaajana ja toisaalta odotuksia yrityksen tai tyopaikan kehittdjana
toimimisesta. Opettajat eivat valttimattd 16yda helposti omaa paikkansa
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tyoelamayhteistyOssa ja voivat my0Os kokea itsensa ulkopuolisiksi tyoela-
man tilanteissa. (vrt. Lumme 2008.)

Yhteistyon esteeksi voi muodostua myos koulutuksessa kaytetty ka-
sitteisto, mikd usein ndyttda tyoeliman suuntaan sekavalta ja vaikeasti
hahmotettavalta. Erilaiset fyysiset ja toiminnalliset tyeliman ja koulu-
tuksen kohtaamispaikat tarjoavat hyvit lahtokohdat ajatusten vaihdolle,
yhteistyon suunnittelulle ja yhteisten kehittamiskohteiden syntymiselle,
mika voi johtaa my6s yhteisen kielen kehittymiseen. (vrt. Lumme 2008;
Vanhanen-Nuutinen ym. 2009)

Yhteistydsta kumppanuuteen

Koulutuksen ja tyoelimin vilisen yhteistyon organisoitumista voidaan
jasentdd myos organisaatioiden vilisen yhteistoiminnan mallien avulla.
Engstromin (2006) on kuvannut viisi erilaista organisaatioiden valisen
yhteistoiminnan mallia: Alihankinta on hierarkkinen yhteistoiminnan
malli, jossa alihankkija on paavalmistajan armoilla. Hallinnollinen koor-
dinointi on yhteistoimintaa, jota organisaatiot harjoittavat valttadkseen
kitkoja ja katkoksia yhteisilld rajapinnoilla. Tyoryhma- ja komiteatyos-
kentelyssa organisaatiot tekevit yhteistyota esimerkiksi tuotekehittelyssa.
Verkostoituminen on organisaatioiden vilinen yhteistoimintamalli, jossa
etusijalla on yhteistoiminnan edellytysten luominen. Kumppanuus on or-
ganisaatioiden vilinen pitkiakestoinen liittoutuma, jonka avulla pyritdan
hallitsemaan kumppaniorganisaatioille tarked strateginen haaste.

Oppilaitoksissa on kehitetty erilaisia tapoja organisoida ja tehda
tyoelimayhteistyotd. Esimerkiksi projektioppiminen (Vesterinen 2001),
kehittimisperustainen oppiminen (Learning by Developing) (Kallioinen
2008) tai tutkiva oppiminen (Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2001)
integroivat opetusta ja parhaassa tapauksessa tyoelaman kanssa yhteis-
tyOssd toteutuvaa tutkimus- ja kehittimistyota. Onnistuneimmiksi ovat
osoittautuneet ratkaisut, joissa on onnistuttu ylittimaan koulutuksen
ja tydelaman toimintajarjestelmien viliset rajat ja luomaan uudenlaista
organisaatioiden vilistd yhteistyota.

Ammattikorkeakoulujen ja tyoelaman vilisen yhteistyon haasteena
onkin, miten rakentaa toimivia verkostoja ja miten kehittda ja yllapitaa
pitkidkestoisia kumppanuuksia. Pitkadjanteisessd yhteistyossa osapuolet
oppivat tuntemaan toistensa tyOskentelytavat ja mahdollisuudet. Luot-
tamus ja molemminpuolinen tuntemus sindlldan jo edistavat arviointi-,
kehittamis- ja kokeilutoimintaa. Ammattikorkeakouluopettajan tyossa
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muutosta voi kuvata oppilaitoskeskeisesta opetustyosta alueelliseksi
verkostotoimijaksi, ja tyoelamayhteistyon koordinoijasta alueelliseen
kehittimiseen tihtdavan yhteistyon virittdjaksi, rakentajaksi (Auvinen
2004) ja kumppaniksi (vrt. Kuoppala & Laasonen 2009).

Odotukset ammattikorkeakoulun ja
ty6elaman yhteistyélle

Ammattikorkeakoulun ja tyoelaman yhteistyota tulee edelleen kehittia.
Valtiontalouden tarkastusvirasto mainitsee tarkastusraportissaan (2009),
ettd yhteistyokdytiantoja ja opetuksen tyoelamikytkentoja tulisi kehit-
tad. Ammattikorkeakoulujen odotetaan olevan aktiivisia ja selkeita siin4,
minkadlaisia palveluja ja yhteistydmuotoja ne tarjoavat tyoelimaille. (Am-
mattikorkeakoulutuksen tyoelamalahtoisyyden kehittaminen 2009.) Or-
ganisaatioiden yhteistoiminnassa uusien tyotapojen suunnittelu ja kayt-
toonottaminen edellyttavat keskindista luottamusta ja vahvoja verkos-
tosuhteita. Tyontekijoiltd tima edellyttaa asenteiden ja roolien uudelleen
arviointia. Ammattikorkeakoulun nakokulmasta tavoitteet uudenlaisen
yhteistyon rakentamisesta tyoelaman kanssa edellyttavit tyovalineiden,
ammattikorkeakoulun sisdisten toimintamallien, tyonjaon ja sdantojen
kehittamistd (Lintula ym. 2008).

Syksylla 2010 pdaministeri, opetusministeri ja tyoministeri seka 23
jarjestod allekirjoittivat suosituksen tyopaikoilla tapahtuvan oppimisen ja
koulutuksen tyéelimivastaavuuden edistimisesti. Suosituksen allekirjoitta-
neet sitoutuvat yhteistyolla kehittimaan korkeakoulujen ja oppilaitosten
tyoelamayhteyksia, opettajien tyopaikoilla tapahtuvaa oppimista ja ope-
tuksen tyoelamavastaavuutta (http:/www.minedu.fifOPM/Koulutus/Liit-
teet/suositus.pdf). Suosituksen tavoitteena on edistdd opiskelijoiden tyo-
elimiosaamisen kehittymistd opintojen aikana ja tyollistymista opintojen
jalkeen. Koulutuksen ja tyoeliman yhteistyon kehittiminen nihdaan siten
hyvin tirkeidnd niin ammatillisessa, ammattikorkeakoulutuksessa kuin
laajemminkin korkeakoulutuksessa.

Tassa julkaisussa tarkastellaan koulutuksen ja tyoelaman yhteistyon
kehittdmistd ammattikorkeakouluhenkiloston osaamisen kehittimisen
nikokulmasta. Ammattikorkeakoulun henkilost6 on avainasemassa tyo-
elimiyhteistyon kdynnistamisessd, yhteistyomuotojen kehittamisessa ja
yhteistyon yllapitimisessi. Yhdessa tyoeliman edustajien kanssa he ovat
sovittamassa yhteen tyoeliman tarpeita ja koulutuksen mahdollisuuksia
molempia osapuolia palvelevilla tavoilla.
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Yhteisty® ammattikorkeakoulun kanssa:
Ty6eldaman nakdkulma

SIRPA LAITINEN-VAANANEN, LIISA VANHANEN-NUUTINEN & MARJUT VANHA-AHO

Johdanto

Yhteisty6 tyoelamin kanssa on lakisdateisesti ammattikorkeakoulun
tehtava. Opintojaksoihin integroituva yhteistyo onkin ammattikorkea-
kouluopetuksen arkea. Eritoten vuoden 2003 ammattikorkeakoulua
koskevan lakiuudistuksen (Laki ammattikorkeakouluista 2003 /351;
Asetus ammattikorkeakouluista 2003/352) jalkeen myos tutkimus- ja
kehittdmistoimintaan liittyvada yhteistyotd tyoelimin kanssa on syste-
maattisesti kehitetty. Tybelimin kanssa tehtavistd yhteistyosta ja sen
mahdollisuuksista on kirjoitettu paljon, mutta paiasiassa koulutuksen
nikokulmasta (esim. Jaroma 2009). Mutta millaiselta ammattikorkea-
koulun kanssa tehtdva yhteisty6 on tyoelaman nakokulmasta? Tata
asiaa haluttiin selvittdd Stepit KOHO -projektin alkuvaiheessa, jotta
saataisiin vahvistettua tyoeliman edustajien nikokulmaa ammattikor-
keakouluyhteistyostd, sen toteutumisesta, hyodyista ja kehittimismah-
dollisuuksista.

Tassa artikkelissa kuvataan, millaiseksi tyoeliman edustajat nakevit
ammattikorkeakoulun kanssa tehtdvin yhteistyon. Artikkeli perustuu
Stepit KOHO -projektissa tehtyyn kyselytutkimukseen, jonka toteutuk-
sesta vastasivat Stepit KOHO -projektiryhmassa toimineet Toimihenkil6-
keskusjarjesto STTK:n edustajat Marjut Vanha-aho ja Mikko Koskinen
(Vanha-aho 2009).

Tutkimuksen toteutus

Stepit KOHO -projektissa haluttiin selvittdd tyoelaman ja ammattikor-
keakoulun yhteistyota tyoelaiman nikokulmasta. Tutkimuksen kohde-
ryhmaiksi valikoituivat Toimihenkilokeskusjarjesto STTKn jasenliittojen
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet jasenet. Toimihenkilokeskus-
jarjesto STTK on koulutettujen ammattilaisten ja asiantuntijoiden eli toi-
mihenkil6iden ammatillinen keskusjarjesto, johon kuuluu 20 jasenliittoa
ja sen kokonaisjisenmairi on noin 614 000 jasentad. Kysely lihetettiin
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STTK:sta sen jasenliitoille lahetettaviksi edelleen ammattikorkeakoulu-
tutkinnon suorittaneille jasenille helmikuussa 2009.

Kysely toteutettiin Webropol-ohjelmalla. Vastaajien taustatietojen
lisdksi kyselyssi selvitettiin, millaista yhteistyd ammattikorkeakoulun
kanssa on, kenen aloitteesta se on kdynnistynyt, miten hyodylliseksi vas-
taaja kokee yhteistyon, mitka ovat yhteistyon mahdolliset esteet ja miten
yhteistyota voisi kehittda. Kyselylomakkeessa oli 18 kysymysta ja se sisilsi
sekd monivalinta- ettd avoimia kysymyksii.

Tutkimusaineisto analysoitiin kuvailevilla tilastollisilla menetelmilla.
Tuloksista esitetddn tdssd artikkelissa frekvenssi- ja prosenttijakaumina
sekd ristiintaulukointeja. Avoimien kysymysten vastaukset analysoitiin
sisdllon analyysilla. Avoimien kysymysten vastauksista esitetdan luokit-
teluja ja otteita alkuperdisistd vastauksista (Kyngas & Vanhanen 1999).

Tulokset

Vastaajat

Kyselyyn vastasi kaikkiaan 5 373 henkil6a. STTKn jasenliittoihin kuu-
luvien ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden jasenten maaraa
ei tarkasti tiedetd, mutta mairan voidaan arvioida olevan vihintiian 50
000. Vastaajista lihes 40 % oli sairaanhoitajan tutkinnon suorittaneita.
Toiseksi suurin osa vastaajista oli tradenomeja (20 %) ja kolmanneksi
suurin ryhma olivat insinooérit (11 %). Ylemman ammattikorkeakou-
lututkinnon suorittaneita vastaajia oli kaikkiaan 12 henkil6a. Runsas
neljannes vastaajista (26,5 %) oli valmistunut vuonna 2003 tai ennen sita.

Vastaajista suurin osa tyoskenteli kuntasektorilla, mika oli hyvin en-
nakoitavissa, koska suurin osa vastaajista oli sairaanhoitajia. Yksityisen
sektorin edustajia oli lihes yhtd paljon kuin kuntasektorilla tyoskente-
levii. Valtion ja kolmannen sektorin edustajia oli vastanneiden joukossa
vahin (Kuvio 1).
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Sektori, jolla tydskentelet
(n=5337)

3,1%

@ kunta

M valtio
46 % vt
O yksityinen sektori

O kolmas sektori

Kuvio 1. Vastaajien tyéskentelysektori

Vastaajista suurin osa, lihes 60 %, toimi terveys- ja sosiaalipalveluissa.
Toiseksi eniten vastaajia oli teknologia-, metsi- ja kemianteollisuudesta
(11,7 %) ja seuraavaksi eniten tietoliikenteesta (5,7 %). Kuviossa 2 on
kuvattu vastaajien toimialat.
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Toimiala
(n=5371)
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Kuvio 2. Vastaajat toimialoittain
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Tydeldman ja ammattikorkeakoulun valinen yhteisty6

Aloite yhteistydlle

Lihes 70 % vastaajista ei osannut sanoa, miten yhteistyo on saanut
alkunsa. Ne jotka tiesivit, miten yhteistyo oli kdynnistynyt, mainitsivat
aloitteentekijiaksi ammattikorkeakoulun. Vain muutamissa tapauksissa
(5,6 %) aloite yhteistyolle oli tullut tyoelamalta.

Aloitteen tekija
(n=3891)
69,9 %
70,0 % 1
60,0 %
50,0 %
40,0 % 1 24,5 %
30,0 %
20,0 % 1 5,6 %
10,0 %
0,0 % -
AMK tyopaikka en osaa sanoa

Kuvio 3. Yhteistydaloitteen tekija

Yhteistyén tekeminen

Lihes kolme neljannesti (72,3 %) vastaajista ilmoitti, ettd heidan tyo-
paikkansa teki yhteisty6ta ammattikorkeakoulun kanssa. Vain 13,5 %
vastaajista ilmoitti, ettei yhteistyotd ammattikorkeakoulun kanssa tehda
(Kuvio 4).
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Tehdaankd yhteistyotd AMK:n kanssa
(n=5373)
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Kuvio 4. Yhteistyon tekeminen

Yleisinta ammattikorkeakouluyhteistyo oli terveys- ja sosiaalialalla
(89,6 %). Vihiten yhteistyota tekivit tietoliikennealalla toimivat vas-
taajat (Kuvio 35).

Toimiala vs. yhteistyén tekeminen

B kylla e Oeos |

terveys- ja sosiaalipalvelut

teknologia-, metsa- tai kemianteollisuus

tietoliikenne

muu teollisuus
rahoitus- ja vakuutus

rakentaminen

hallinto- ja tukipalvelu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 5. Toimiala ja yhteistyén tekeminen
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Yhteistyén muodot

Yleisimmat yhteistyon muodot olivat opiskelijan tyoharjoittelu ja opin-
ndytetyot. Lihes neljannes vastanneista kavi luennoimassa ammattikor-
keakoulussa. Neljanneksi tyyppisin yhteistyonmuoto oli opiskelijoiden
projektityot (Kuvio 6).

Yhteistydn muodot
(n=3898)

ty6harjoittelupaikat 5%

opinndytetyot
vierailijaluennot

projektitydt

mentorointi 59%

o
jotain muuta 45%

1,4 %

0,0 % 20,0% 40,0 % 60,0 % 80,0% 100,0 %

alumniyhteistyd

Kuvio 6. Yhteistyén muodot.

Opinnaytetyohon liittyva yhteistyo oli yleisinta teollisuuden ja tietoliiken-
teen aloilla (yli 80 %), kun taas terveys- ja sosiaalipalvelut ja rahoitus- ja
vakuutusala tarjosivat eniten tyoharjoittelupaikkoja (yli 90 %) (Kuviot
7a 8).

30 JAMK



Opinndytetydaiheiden tarjoaminen

teknologia-, metsa- ja
kemianteollisuus
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Kuvio 7. Opinndytetydt ja toimialat

Tyéharjoittelupaikkojen tarjoaminen

terveys- ja 98,6 %

sosiaalipalvelut

rahoitus- ja
vakuutustoiminta

85,2 %

muu teollisuus

teknologia-, metsa-
ja kemianteollisuus

84,6 %

tietoliikenne

83,7 %

75,0 % 80,0 % 85,0 % 90,0 % 95,0 % 100,0 %

Kuvio 8. Ty6harjoittelu ja toimialat

Avoimissa vastauksissa mainittiin esimerkkeja opinndytetoista ja har-
joittelijayhteistyosta.
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?Yritykseeni on tekeilld opinndytetyond perebdytyskansio.”
”Kunnan vanhustyon strategia on tehty opinndytetyond AMK:n kanssa.”

?Olemme hyvien kokemuksien jilkeen laittaneet kesdtyontekijit hakuun
vain ldabelli oleviin ammattikorkeakouluibin, emme siis julkiseen hakuun
esim. TE-keskuksiin.”

Toimialat olivat melko yhtenevid siind, kuinka yleista oli vierailijaluen-
noitsijoiden kaytto yhteistyossa. Projektitoiden teettiminen oli selkedsti
yleisinta teollisuuden toimialoilla, joissa vajaa kolmannes ilmoitti teke-
vansa niitd. Sen sijaan seka terveys- ja sosiaalipalveluissa ettd rahoitus- ja
vakuutusalalla projektitoitd yhteistydbmuotona ei juurikaan hyodynnetty.

Mentorointiin osallistuminen oli vahaista kaikilla toimialoilla ja alum-
niyhteisty6 oli vield mentorointiakin vihdisempaa. Avointen vastausten
perusteella alumniyhteistyon kehittamisen tulisi lahted siitd, ettd niin
yrityksille kuin valmistumisvaiheessa oleville opiskelijoille tiedotetaan
alumniyhteistyon tarkoituksesta ja hyodyista.

Edelld mainittujen yhteistyomuotojen lisaksi mainittiin koulutusyh-
teistyd ammattikorkeakoulujen kanssa. Tyopaikan tarvitsemaa tidyden-
nyskoulutusta suunniteltiin ja toteutettiin yhteistyossa ammattikorkea-
koulun kanssa. Useasta vastauksesta kavi ilmi, ettd yhteistyo ei ollut
suunnitelmallista, vaan sita tehtiin tarpeen mukaan projekti kerrallaan.
Muutamissa vastauksissa mainittiin yhteistyon syventamisen olevan par-
haillaan tyon alla.

Yhteistyén hyddyt tydelamalle

Ammattikorkeakouluyhteistyon hyodyllisyydestd kertoo myos taman
kyselyn tulos: Lahes 80 % vastaajista piti yhteistyota ammattikorkea-
koulun kanssa tyopaikkansa kannalta vihintadn melko hyodyllisena.
Erityisen positiivista oli, ettd vain ani harva vastaaja arvioi yhteistyon
taysin hyodyttomaksi.

Yhteistyon tekeminen koettiin hyviksi tavaksi rekrytoida uusia tyon-
tekijoita. Yli kolmasosa vastaajista mainitsi uusien tyontekijoiden ja si-
jaisten loytamisen yhteistyOsta saatavaksi hyodyksi. Opiskelijoiden muka-
naan tuomia “uusia tuulia” sekd ajantasaista tietoa uusista menetelmista
arvostettiin laajasti, kuten myos opiskelijoiden tekemien opinndyte- ja
projektitoiden kautta syntyvia tuloksia. Lisaksi vastaajat olivat tyytyvai-
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sid myos siihen, etta harjoittelijoiden ohjaaminen ”pakotti” tyontekijat
tarkastelemaan olemassa olevia toimintatapoja kriittisemmin, kun niita
joutui perustelemaan harjoittelijoille. Vaikka harjoittelijoiden tuomaa
helpotusta tyotaakkaan kiiteltiin, moni vastaaja kritisoi silti sita, ettd
heiddn omaa tyoaikaansa sidottiin liiaksi harjoittelijan ohjaamiseen.

”Harjoittelijat ovat ovi tydeldmdin ja koulutuksen kebittdmisen valilld.”
?Tamdn pdivin opiskelija on tulevaisuuden tyckaveri.”

Positiivista oli havaita, ettd monet vastaajista nakivit hyodyllisyyden opis-
kelijan saaman tyokokemuksen ja asiantuntijatiedon kautta. He kokivat
”velvollisuudekseen” omalta osaltaan tuottaa tyomarkkinoille ammatti-
taitoista ja osaavaa tyovoimaa osallistumalla esimerkiksi harjoittelun oh-
jaukseen. Avoimissa vastauksissa asiaa kuvattiin mm. seuraavilla tavoilla:

”Verkostoituminen ja tyoelaman ja oppilaitoksen vilinen yhteistys on erit-
tdin tdrkedd, jotta pystyisimme jatkossa vastaamaan tydeldmdn tarpeisiin

ja haasteisiin.”

*Tamdan pdivin trendi on jatkuva oppiminen, ja titd silmdlld pitden yhteistyo
AMK:n kanssa tarkoittaa sitd, etid opiskelijat tuovat tullessaan uutta tietoa,
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joka parbaimmillaan auttaa myos henkilokuntaa pysymddn “ajan hermolla™.
”Saadaan koulutus vastaamaan tyoeldman tarpeisiin.”

Miti pidempaan yhteistyo oli jatkunut, sen tyytyvaisempia vastaajat sii-
hen olivat. Jo alle vuoden kestdneen yhteistyon perusteella reilusti yli
puolet (61,1 %) piti yhteistyota vahintdan melko hyodyllisend. Yhdesta
viiteen vuotta yhteistyotd tehneiden keskuudessa melko hyodylliseksi
sen arvioi yli 80 % vastaajista ja yli viisi vuotta kestdneen yhteistyon
jalkeen jo lahes 90 %. Erds vastaaja kuvasi pitkdkestoisen yhteistyon
hyotyja seuraavasti:

”Tiivis, jo vuosikymmenid jatkunut yhteistyo on meille arkipdivid. Olemme
voineet kehittid opiskelijaohjausta, opiskelijoilta saamamme palaute on
erittdin byvdd ja monet ovat valmistuttuaan palanneet meille t6ibin. Puolin
ja toisin olemme voineet jakaa uusinta alan tietoa ja ndiin kaventaa koulun
ja tyoeldman vilistd kuilua.”
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Hyodyllisimmaksi yhteistyon muodoksi koettiin alumniyhteistyon teke-
minen: 81,9 % siihen osallistuvista arvioi alumniyhteistyon vihintdan
melko hyodylliseksi. Kukaan alumniyhteistyohon osallistuvista ei arvi-
oinut yhteistyota hyodyttomaksi.

My6s mentoroinnin osalta 80,9 % vastaajista arvioi yhteistyon va-
hintaian melko hyodylliseksi. Ehka tasta 16ytyisi kimmoke useammalle
yritykselle laajentaa yhteisty6td alumnitoimintaan ja mentorointiin.

Muutkin yhteistyomuodot arvioitiin padsaantoisesti melko hyodyl-
lisiksi. Vastaajista 76,6 % arvioi tyOharjoittelupaikkojen tarjoamisen,
77,5 % opinndytetyoaiheiden tarjoamisen, 79 % projektitoiden teetta-
misen ja 79,8 % vierailijaluennoitsijana toimimisen melko hyodylliseksi
yhteistyoksi heidan tyopaikalleen.

Yhteistydn kehittdminen

Reilut puolet vastaajista arvioi yhteistyon ammattikorkeakoulun kanssa
jatkuvan ja pysyvin ennallaan. Alle vuoden kestoisen yhteistyon pe-
rusteella melkein kolmasosa (30,2 %) arvioi yhteistyon paranemiseen,
41,5 % arvioi sen pysyvin ennallaan, eikd kukaan arvioinut sen hei-
kentyvan. Enemmisto niistd vastaajista, joiden tyopaikalla yhteistyota
on tehty 1-5 vuotta, arvioi yhteistyon pysyvian ennallaan myos tule-
vaisuudessa (57,8 %). Yli viisi vuotta kestaneiden yhteistyosuhteiden
perusteella timin arvion antoi 64,8 % vastaajista. Kehittymiseen sen
sijaan ei endd uskottu yhta vahvasti kuin alle vuoden kestoisissa yh-
teistyosuhteissa; vastanneista 16,5 % 1-5 vuoden ja 12,9 % yli viiden
vuoden kestoisten yhteistyosuhteiden perusteella arvioi yhteistyon pa-
ranevan tulevaisuudessa.

” Ammattitaitomme kehittyy jatkuvasti ja on enemmdn annettavaa.”
?Hyvd yhteistyo kantaa aina pitkalle ja viinin lailla se paranee vanhetessa.”

Heikentyvan tulevaisuuskuvan arvioijista reilu kolmannes (38,8 %) il-
moitti yhteistyon jatkuneen yli viisi vuotta. Voi siis olla, etta yhteistyon
jatkuessa pidempain, hiipuu yhteistyokumppaneilta innostus panostaa
sithen. Yhteistyon annetaan edetd omalla painollaan samoin kuin aina
ennenkin. Toisaalta my6s yhteistyon parantumiseen uskovista melkein
puolet (46,3 %) edusti niitd vastaajia, joiden yhteistyo ammattikorkea-
koulun kanssa oli jatkunut yli viisi vuotta.
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Heista jotka arvioivat yhteistyon tulevaisuudessa paranevan, jopa
90,7 % arvioi yhteistyon olevan tyopaikkansa kannalta vihintdan melko
hyodyllistd. Myos heistd, jotka arvioivat yhteistyon heikentyvian, jopa
73,6 % oli antanut yhteistyolle vahintdan melko hyodyllisen arvion.
Niissa tapaukissa syynd heikentyvdin arvioon todennikdoisesti olivat
muut syyt kuin varsinainen yhteistyon laatu.

Yhteistydn esteet

Yhteistyohon ammattikorkeakoulujen kanssa suhtauduttiin myos kriit-
tisesti ja sen kehittymiselle ndhtiin monia esteitd. Niita olivat tyopaikan
resurssipula, ammattikorkeakoulun toimintaan liittyvat tekijat, yhteis-
kunnallinen taloudellinen tilanne ja sen vaikutukset seka ja yleinen tyy-
tymattomyys toteutuneeseen yhteistyohon.

Tyopaikan resurssipula oli pulaa ajasta, henkilostosta, rahasta tai
yhteisty6hon sopivista kohteista. Erds vastaaja totesi asiasta seuraavasti:

?Kaikki obeistoiminta on jadanyt pois. TA ei ole kiinnostunut mistddan mikd
ei tuota voittoa.”

Ammattikorkeakoulun toimintaan liittyvia yhteistyon esteita oli useita:
koulutuksen loppuminen paikkakunnalta, pienevit opiskelijaryhmat tai
tyytymattomyys opetushenkiloston toimintaan. Tdhan liittyvid asioita
kuvattiin avoimissa vastauksissa:

” Ammattikorkeakoulujen resurssien vihentyessd, vihentyy myos opiskeli-
joiden mahdollisuudet saada arvokasta kokemusta sekd tietoa tyoeldmastd.
Pakollisten harjoittelujen mddrd ja laatu heikkenee.”

?Ohjaavat opettajat eivdt endd osallistu opiskelijoiden tavoitekeskusteluibin
ja arviointeihin, mikd on herdtiinyt paljon negatiivista palautetia tyoyhtei-
sossdni.”

?Yhteistyon tekeminen koulujen suuntaan on todella vaikeaa. Opettajilla ei
ole aikaa tulla kentdlle. Muutenkin asiat tuntuvat menevin ammattikorkea-
koulujen suunnalta aikatavalla sanelupolitiikalla, ei paljon kuulla tyoeldmdin
tarpeita ja realistisia mahdollisuuksia toteuttaa asioita.”
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Yhteistyossda koetut epdonnistumiset ja tyytymattomyys koulutuksen
tasoon heikensivit tyoeliman edustajien innostusta ja kiinnostusta yh-
teistyohon ammattikorkeakoulun kanssa.

” Ammattikorkeakoulujen teoriaopetuksen taso on heikentynyt, joten pohja-
tiedot ovat huonompia. Ei kaikkea ebdi opettaa viiden viikon harjoittelussa,
jos perusasiatkin ovat utopiaa.”

*Yrityksen turha tublata aikaa projekteibin, jotka epdonnistuvat. Ajantub-
lausta tehdd haihatteluprojekteja, jotka saavatkin epdonnistua.”

Pohdinta

Artikkelin tavoitteena oli kuvata, millaiseksi tyoelaman edustajat nakivat
ammattikorkeakoulun kanssa tehtiavin yhteistyon. Vastausten perusteella
yhteistyo ammattikorkeakoulun kanssa nahtiin hyodyllisena. Tama tu-
los on yhteneviinen vuonna 2008 tyoelamalle tehdyn kyselyn (n = 314)
tuloksiin, jossa 87 % vastaajista oli erittdin tai melko tyytyvdinen am-
mattikorkeakoulun kanssa tehtdvaan yhteistyohon (Zacheus 2009).

Tutkimuksemme mukaan aloite yhteistyohon oli useimmiten tullut
ammattikorkeakoululta. Yhteistyo nayttaytyi ndin ammattikorkeakou-
lulahtoiselle. Ammattikorkeakoulu toteutti ammattikorkeakoululakia,
jonka mukaan ” Ammattikorkeakoulun tulee tehtavidan suorittaessaan
olla erityisesti omalla alueellaan yhteistyossa elinkeino- ja muun tyo-
elimin sekd suomalaisten ja ulkomaisten korkeakoulujen samoin kuin
muiden oppilaitosten kanssa” (Ammattikorkeakoululaki 2003/351). Kun
aloite oli tullut ammattikorkeakouluilta, niin oliko myés yhteistyon tarve
nousut ammattikorkeakoulusta vai kenties todellisesta yhteisesta tyoela-
man kanssa keskustellusta tarpeesta? Tavoiteltiinko yhteistyolla yhteista
etua ja hyotyd, jota eritoten teknisessa ja strategisessa kumppanuudessa
(Stahle & Laento 2000) haetaan?

Muodoiltaan yhteistyo naytti liittyvan padosin opetukseen integroi-
taviin muotoihin kuten harjoitteluun ja opinniytetyohén. Ammattikor-
keakouluopiskelijan harjoittelulla on todettu olevan tirkein merkityk-
sen seka opiskelijoille etta tyoelamalle. Harjoittelun kehittamisprojektin
(HARKE) tyoelamalle tekemin kyselyn mukaan yritykset ja organisaatiot
saivat harjoitteluajasta apua rekrytointiin, koska ty6antaja voi harjoitte-
luaikana tutustua opiskelijaan ja pohtia, onko hian potentiaalinen tyon-
tekija. Harjoittelussa oleva opiskelija tuo myos tulleessaan uutta tietoa
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ja auttaa ndin tyontekijad paivittimaan omaansa. Opiskelijan koettiin
myos helpottavan tyotaakkaa. Opiskelija, kyseenalaistamalla kaytossa
olevia tyotapoja, voi myos kehittda tyon tekemistd. (Salonen 2005.)
Opinndytetyo on oiva opintokokonaisuus tehda tyoelimayhteistyota.
Opinnaytetyon mahdollisuudet tyoelaman kehittamisessi taas vaitetdan
tunnistettavan tyoelamassd paremmin kuin ammattikorkeakouluissa (Iso-
hanni & Toljamo 2005) ja tydelimi odottaakin opinnaytetoiltd vahvaa
kaytannollisyyttd ja hyodynnettavyytta (Rissanen 2003). Frilander-Paa-
vilaisen (2005) tutkimus osoitti, ettd ammattikorkeakoulun opinniytety6
kehittaa seka yksilollista (opiskelijan) etta yhteisollista (tyoelaman ja
ammattikorkeakoulun) asiantuntijuutta, kuitenkaan mainintoja jaetun
asiantuntijuuden kehittymisesta ei juuri hianen tutkimusaineistostaan 16y-
tynyt. Frilander-Paavilaisen aineisto kasitti 92 opiskelijan ja 23 opettajan
kyselyt sekd 23 opettajan ja 31 tyoelaman edustajan teemahaastattelut.
Tyoeldmain edustajat mainitsivat kdyttdvansa opinnaytetyota myos rek-
rytoinnin vilineen.

Tulos tyoelamayhteistyon linkittymisestd vahvasti perinteisiin kou-
lutuksen muotoihin on yhteneviinen Elinkeinoelamin keskusliiton (EK)
selvityksen kanssa, jonka mukaan EKn jasenyrityksestd kaksi kolmesta
teki yhteistyotd oppilaitosten kanssa tyypillisimmin tyossaoppimiseen ja
harjoitteluun liittyvana. Toiseksi yleisinta oli opiskelijoiden ja opettajien
vierailut yrityksissa sekad opinnaytetoihin liittyva yhteistyo. (EKn yritys- ja
oppilaitosyhteistyd 2008.) Tulokset ovat myos samansuuntaiset Leskisen
(2010) tekemin selvityksen tyoelimin ja Oulun seudun ammattikor-
keakoulun Liiketalouden yksikon yhteistyon kanssa, jossa niin ikdan
yhteistyo liittyi harjoitteluun ja opinndytetoihin.

Aluekehitystyon ja tutkimus- ja kehittimistoiminnan (T&K) mainin-
nat yhteistyon muotoina jaivat tassd tutkimuksessa vahaisiksi. Vastauksiin
vaikuttaa mahdollisesti se, ettd T&K ymmarretdin eri tavoin tyoela-
massa kuin ammattikorkeakouluissa ja toisaalta se, ettd vastaajat olivat
padosin tyontekijoitd eivitka yritysten esimiehid, jotka ehkd enemmialti
voisivat olla pdittimaissa yhteisistd T&K-hankkeista ammattikorkea-
koulun kanssa. Huomioitavaa kuitenkin on, ettd myoskaan avoimissa
vastauksissa ei mainittu T&K-yhteistyota tukevia toimintamuotoja kuten
esimerkiksi yhteisii tiloja, laitteita, messuja tai osaamiskeskittymia (vrt.
Lyytinen ym. 2008).

Yhteistyomuodoista mentorointi ja alumnitoiminta olivat vield mo-
nille vastaajista vieraita. EK vuonna 2008 jasenyritystensd otoksella va-
lituille yrityksille tekemassd henkilosto- ja koulutustiedustelussa lahes
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neljannes (24 %) vastanneista mainitsi kdyttivansd mentorointia tai
verkostoja yrityksensd osaamisen kehittamisessd (EK:n yritys- ja oppi-
laitosyhteisty6 2008). Tama tarkoittaa, ettd noin 5§ % EKn jdsenyritysten
henkilOostostd osallistui mentorointiin tai verkostoihin. Tama tulos on
lihelld tassa tutkimuksessa saamamme kasitystd mentoroinnin kaytosta.
Mentoroinnin ja alumnitoiminnan tutuksi tekemisessa tyoelaman edus-
tajille on siis vield tyotd; todenndkoisesti myos ammattikorkeakoulujen
puolella. Kyselyn vastauksista voi kuitenkin poimia laajan kirjon erilaisia
yhteistyotapoja kummiluokkatoiminnasta kieliopintoihin, henkilostoky-
selyihin ja kilpailija-analyyseihin. Niita yhteistybnmuotoja mainittiin
kuitenkin vihdn. Kyselyn yhteistybmuotoja koskevat tulokset tukevat
Peisan (2010) esittimaa haastetta tyoelamian kanssa tehtdvan yhteistyon
ja kumppanuuksien monipuolistamisesta. Tulevaisuuden asiantuntijuuden
kannalta on tirkeda, ettd opettajat itse tutustuvat ja voivat ndin tutus-
tuttaa opiskelijat uusiin, innovatiivisiin tyoeliman toimintamuotoihin
ja oppia tuntemaan niistd syntyvid ristiriitaisuuksia ja haasteita, joita
opetuksessa voidaan pohtia ja mahdollisesti ratkaista.

Edellisen perusteella opiskelija nayttiisi olevan olennainen toimija
tyoelama yhteistyossa ja myos siitd saatavissa hyodyissa. Mika talloin
on opettajan tehtdva ja rooli yhteistyossa? Toimiiko opettaja vain yh-
teistoiminnan ”vilittdja” vai voiko hidn olla aidosti ja tasavertaisesti mu-
kana yhteistyossa? Kuviossa 9 on kuvattu tata tutkimuksessa valittynytta
tyoelimayhteistyotoimisen triangelia. Marttila, kumppaneineen on tut-
kimuksessaan (2004) tarkastellut opettajuutta ja yhteistyon tekemista
oppilaitoksen kanssa tyoelamin niakokulmasta. Heiddn haastattelemat
43 yrityksen edustajaa nakivit opettajan roolin tirkeimmaksi yhteistyon
kdynnistaimisvaiheessa. Opettaja maariteltiin yhteyshenkiloksi oppilaitok-
seen pain. Hanen kauttaan valittyi tieto ammattikorkeakoulun muistakin
kuin vain oppimiseen liittyvistdi mahdollisuuksista. Pasma kumppanei-
neen (2009) sekd Talvitie kumppaneineen (2003) haastavat opettajat
opiskelijoineen toimimaan tiimeina ty6elamin kanssa. Tiimin tavoitteena
on pitkédjanteinen alueen elinkeinoelamin kehittiminen. Tiimity6 mah-
dollistaa uuden tiedon ja osaamisen jakajina ja tiimeissd voidaan luoda
uusia oppimisen strategioita. Koska tiimissi jokaisella toimijalla on oma
tehtava ja uusi rooli, perinteiset opettaja, opiskelija, tyontekija roolit
murtuvat ja uuden yhteistyokdytannon rakentaminen on mahdollista.
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Opiskelija

7 U >

Opettaja ? Tybelama

Kuvio 9. Tydeldman, opettajan ja opiskelijan yhteistyd

Tarkasteltaessa tyoelaman tyytyvaisyyttd yhteistyohon nayttaa silta etta,
mitd pidempadn yhteistyo oli jatkunut, sitd tyytyvdisempid tyoeliman
toimijat olivat. Kuitenkin sitd vihemman uskottiin yhteistyon kehittymi-
seen. Aiemmin tyoelamalle tehdyn selvityksen perusteella kunta ja jarjes-
tosektori kokevat ammattikorkeakoulun kanssa tehtavasta yhteistyosta
olevan hyotyad oman toiminnan kehittamisessd. Yksityisella sektorilla
asia ei ndin ole. (Zacheus 2009.) Nama niakokulmat ovat selked haaste
ammattikorkeakoululle. Yhteistyota taytyy yllapitdd, hoitaa ja vaalia eika
pitdd itsestddn selvyytena. Lisiksi kannattaa huomioida yhteistyokump-
paneiden erilaisuus yhteistyon yllipidossa ja kehittimisessa.

Tulosten yleistettdessd on syyta huomioida, ettd kyselymme vastaa-
jista suurin osa edusti sosiaali- ja terveysalaa, jossa tyoharjoittelulla
on vankat ja vakiintuneet perinteet yhteistyomuotona. Kuntasektorilla
myos lainsdadanto maarad opiskelijaohjauksen kunnan sosiaali- ja ter-
veysalan tyontekijoiden tehtdviksi ja esimerkiksi harjoittelun ohjauk-
sesta ammattikorkeakoulu maksaa sosiaali- ja terveysalan harjoitte-
lupaikoille. Muiden toimialojen edustajien maara oli huomattavasti
suppeampi, joten kovin pitkille menevia toimialakohtaisia paatelmia
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ei voida tehda vaan tarvitaan tarkempaa analyysia koulutus- tai toimi-
alakohtaisten tulosten selvittamiseksi.

Yhteenvetona voitaneen todeta, etta tulokset antavat positiivisen ku-
van tyOelimin ja ammattikorkeakoulujen yhteistyon maarasta Toimi-
henkilokeskusjirjesto STTKhon kuuluvien tyontekijoiden tyopaikoilla.
Kyse nayttiisi olevan enemman ammattikorkeakoululdhtoisestd yhteis-
tyostd kuin aidosta kumppanuuteen pohjautuvasta yhteistyostd. Kun
yhteistyotd tydelaman ja ammattikorkeakoulun tai korkeakoulusektorin
kanssa yleensd halutaan kehittdid kumppanuuden suuntaan, tarvitaan
yhteisymmarrystd, sitoutumista ja luottamusta molemmin puolin seki
alueellisesti ettd paikallisesti. Lyytinen & Marttila (2009) painottavat
luottamuksen synnyssi yhteisid kohtaamisia, esimerkiksi seminaareja,
kokouksia, koulutustilaisuuksia, tai muita vastaavia, joissa ihmiset voivat
olla kasvokkain, neuvotella ja suunnitella asioita yhdessa. He tutustuvat
ndin toisiinsa ja toistensa osaamisaloihin, jonka kautta syntyy luotta-
musta. Naita voi olla jarjestimassa tyoelama ottaen ammattikorkeakou-
lun mukaan toimintaan kuin resurssiksi omaan kehittamiseensa.

Griffits ja Guille ovat esittineet (2003) nelja yhteistyon kaytan-
tod, joita tarvitaan, jotta tyoelamai ja oppilaitokset voivat saavuttaa
ja toteuttaa todellista yhdessa tekemistd, kumppanuutta ja oppimista.
Ensimmadinen kaytinne on yhdessa ajattelemisen mahdollistaminen
(thinking) (1). Se on mahdollista yhteisten keskustelujen ja jopa vait-
telyjen avulla. Eli toimijat tyopaikoilta ja oppilaitoksista taytyy saat-
taa yhteen ja keskustelemaan yhdessa. Toinen kidytanne on dialoginen
tutkimus (dialogic inquiry) (2), jossa vihemman asiasta tietivd voi
tyoskennelld osaavamman kanssa yhdessa ja tietoisesti tutkia ja pohtia
tyon tekemistd. Eli opettajat tyoelimain ja tyoeliman toimijat kou-
lulle opetusta seuraamaan. Vierailija katselee ja avustaa, mutta myos
kyselee ja ihmettelee ddneen. Rajojen ylittiminen (boundary crossing)
(3) on laajempi madaritelma toiminnalle, jossa tyoelama ja oppilaitos
haastettaan ylittimaan konkreettisia organisaatioiden fyysisid rajoja
(kuten edellisessd) tai kirjoittamattomien toimintatapojen rajoja siis
vierailemaan ja toiminaan toistensa toimintaymparistoissa ja osallis-
tumaan toisen tyohon ja arkeen sekd kyseenalaistamaan jo vallitsevia
yhteistyon tapoja. Neljantena Griffits ja Guille mainitsevat tiedon ja
taidon uudelleensijoittamisen (resituating knowledge and skills) (4),
jolla tarkoitetaan nykyisten toimintojen ja tyotapojen tarkastelua koko-
naan uudesta perspektiivistd ja sen pohtimista, miten muuten asian voisi
tehda. Eli tdssa toimintatavassa laaditaan suunnitelma, miten muuten
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yhdessa voisi toimia ja miten muuten asiat sekd tyopaikalla ettd oppi-
laitoksessa voisi tehda.

Moranin ja kumppaneiden (2010) mukaan alueen yhteinen kehitta-
minen vaatii yhteisten tavoitteiden luomista yritysten ja korkeakoulun
kesken. Alueelliset ja maakunnalliset strategiat ovat eittimatta askel
tahdn suuntaan, mutta tarvittaneen myos lahempani toimijoita olevia
toimiala- ja / tai ammatti- ja / tai koulutusala- ellei periti koulutusohjel-
makohtaisia tavoitteita, konkreettisia toimintasuunnitelmia ja vuosikel-
loja. Ndama syntynevit vain ihmisten kohtaamisten ja henkilokohtaisten
suhteiden kautta.
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Tybelamadtieto — haaste
ammattikorkeakouluopetukselle

ALENA SANTALAINEN

Toimihenkilokeskusjarjesté STTK on jakanut vuodesta 2008 alkaen
vuosittain tunnustuspalkinnon ammattikorkeakouluille kehittamis-
hankkeista, jotka ovat tihdidnneet opiskelijoiden tyoelimaitietouden li-
saamiseen. Tunnustuspalkinnon kohteena voivat olla tyéelimatietouden
lisddamista koskevat toimet tai hankkeet, jotka kohdistuvat tyontekijan tai
tyonantajan oikeuksiin ja velvollisuuksiin, tyélainsdddantoon, tyosuoje-
luun, tyohyvinvointiin, ergonomiaan, sisdiseen yrittdjyyteen, urasuunnit-
teluun tai tydelaman odotuksiin tyontekijoiltdan (Tyoelamatietous sti-
pendi 2010). Kuitenkin useat tunnustuspalkintoa hakeneista projekteista
ovat kohdistuneet kehittimain enemmankin tyoelamayhteistyota kuin
tyoelamatietoutta, mika viittaa siihen, ettd tyoelamatiedon kaisite ei ole
ammattikorkeakouluissa kovin tuttu tai ymmarretty.

Myos opiskelijoiden nakokulmasta koulutuksen aikaista tyoelama-
tietouden kaisittelyd voisi parantaa. Ammattikorkeakouluopiskelijoille
(n = 4256) vuonna 2008 tehdyssa kyselyssa runsas puolet vastaajista
oli sitd mielta, ettd he olivat saaneet riittimattomasti tyoelamatietoa
koulutuksen aikana. Eritoten kulttuurialan opiskelijat (23 %) kokivat
saaneensa heikosti tietoa tyoelimasta, tyolainsddadannosta tai tyosopi-
muksista. (Zacheus 2009.)

Tyoelamitiedosta puhuttaessa kdytetaan kasitteita tyoelamatieto,
tyoelamataito, tyoelamatietous ja tyoelamaitietoisuus, joskus jopa tyo-
elimatuntemus ja tyomarkkinatuntemus. Kaikki nama kasitteet ovat
ldhelld toisiaan, mikd monesti johtaa sekaannuksiin. Tybelamatietoi-
suus-kasitettd kdytetddn harvoin. Useimmiten puhutaan tyGelama-
taidoista, tyoelamatiedosta, tyoelamantuntemuksesta tai tyoelama-
lahtoisyydestd. Aarnikoivu (2010, 51) rinnastaa omassa kirjassaan
tyoelimatuntemuksen ja tyomarkkinatuntemuksen. Hinen mukaansa
tyomarkkinatuntemus antaa kyvyn peilata omaa osaamistaan tyomark-
kinavaatimuksiin.

Koska kaikki edelld mainitut kisitteet ovat ldhelld toisiaan, paitin
tarkastella niiden merkityksid. Koska tyoelimaitietoisuus on yhdyssana,
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joten on mielenkiintosta selvittdd, miten kasitteet tieto, taito ja tietoisuus
mairitellddn. Tieto on "filosofian tietoteorian perinteisen maaritelman
mukaan hyvin perusteltu tosi kasitys” (Tieto-kasite http:/fi.wikipedia.
org/wiki/Tieto). Niin ollen tyoelamatieto on hyvin perusteltu kasitys
tyoeldamastd. Taito taas madaritellddn kyvyksi jonkin asian tekemiseen
ja erityisesti sen tekemiseen hyvin (Taito-kasite http:/fi.wikipedia.org/
wiki/Taito). Jos jatkamme samaa logiikkaa, niin voimme todeta, ettd
tydelamataito on tyoelimaan liittyvaa osaamista, jonka henkilo hallitse
hyvin. Kyseessa ei kuitenkin ole varsinainen ammattipatevyys, vaan jotain
muuta. Tietoisuutta voi selittdd, kun "yksilon kokeminen on aistimusten,
elamysten, tunteiden ja ajatusten kokonaisuus" (Tietoisuus-kasite http://
fi.wikipedia.org/wiki/Tietoisuus). Tadsta voisi paatelld, ettd tyoelamatie-
toisuus on ihmisten kokema kokonaisuus tyoelamista. Jolloin se voi
tarkoittaa sitd, ettd jokaisella on erilainen tyoelamaitietoisuus, jota on
ndin ollen hankala opettaa.

Miti siis on tyoeldimaitieto, mitd se tarkoittaa ammattikorkeakou-
lunammattilaisille ja miten sitd voidaan opettaa? Tassa artikkelissa hah-
mottelen ammattikorkeakouluopettajien kisitysta tydelamatietoisuudesta
selvittamalla, milld tavalla ja mitd opetusmateriaalia kdyttaen he opet-
tavat tyoelamaitietoisuutta. Lisiksi pohdin, miten materiaaleja pystyisi
kehittimaan opetuskayttoon paremmin soveltuviksi. Artikkeli pohjautuu
Stepit KOHO -projektin osana toteutettuihin ammattikorkeakouluopet-
tajien haastatteluihin alkuvuonna 2011.

Haastattelut ja niiden analysointi

Haastateltaviksi valikoituivat Stepit KOHO -valmennusohjelmaan
osallistuneet ammattikorkeakouluopettajat ja Stepit KOHO -projektin
ydinryhmain jasenet. Tdssa artikkelissa esitin kymmenen ensimmaisen
haastattelun analyysin. Tata voi pitdd alustavana analyysina, koska ar-
tikkeli on osa HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa ilmestyvasta
opinndytetyotani, jossa kisittelen asiaa laajemmin. Analysoinnissa kaytin
kasitekartan analyyttistd menetelmda. Sen avulla kaikki haastatteluissa
esille tulleet maininnat pystyttiin tekemadn nakyviksi ja luokittelemaan.
Haastatteluissa paadyin kayttimaan kasitettd tyoelamatietoisuus, koska
halusin saada lisda tietoa siitd, miten opettajat sen ymmartavit timan
vield vakiintumattoman kisitteen.
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Ty6elamatietoisuus

Haastatteluiden perustella ndyttaa silta, ettd tyoelamatietoisuus on laaja
kokonaisuus, joka sisdltid muun muassa tyoelamaitaitojen, tyoelamatie-
don ja tyoelamitietouden piirteitd. Tima ilmenee hyvin kuvasta 1, jossa
haastatteluissa esille tulleet maininnat tyoelamatietoisuudesta on kuvattu
kasitekartassa. Kasitekartassa maininnat tyoelamatietoisuudesta on jaettu
viiteen ryhmain: 1) kokemukseen pohjautuvat, 2) tyoelamaa ymmarta-
vit, 3) opetukseen kuuluvat, 4) tyoelaman sisaltéon, lainsdadantoon ja
yhteiskuntaan liittyvit ja 5) luokittelemattomat maininnat.

—
| | | | | | | | | |
Oma Oma Tietoi- Tieto Kasitys Kyky Moni-  Ymméar-  Tarkea Muo- Mihin
koke- kasitys suus mihin minkd-  ymmar- puo- rys mita asia dostuu  tdeldama
mus tyoela- tyo- tydela- laisia taa linen tydela- X omien on me-
ympa-  masta elamdn maon  asioita  saan-  tietoi- massa ValMiUs o nossa
ristosta tarpeis- menos- kohtaa  téjaja suus tapah-  tY88l&~ muksien jaolla

) Hete- ta sa i ohjeita tuu maan - perus-  muu-
Yhteis-  rogee- | | Tyo- | Juri- 5 teella T
tyo yri- ninen Kuuluu  Toimi- lainsda- Tietaa diikka Kehi- TY°' e
tyksen  kasite jokaisen alaojen = danté kuka 1 tysng-  Paikan Hil- -
kanssa . opetus-  kaytan- . hoitaa M'h',n kymat !feh't' jainen

| TY6-  vaihee-  not  TYOEM-  iskin  SOPI- taminen  “yioro  Mitka
Int‘eg_- glama- seen tosopi- mukset B ovat
rglntl jaksot mukset - perus- yllapi- Tuo tarpeet
yritys-  (opet- ) & tuy? taminen  ope-
maail-  taijille) Bisness liikkeet 1 tukeen  Mika on
maan - Sl M”.:ka omaa tulevai-
Erilaisia BRIkl naké-  suuden
Ym-  ympa- tydeld- kulmaa osaami-
marrys ristoja massa nen
mika vaikut-
tydeld- taa Tyovoi-
ma on mati-
lanne
Arkinen
osa
tyota

Kuva 1. Kasitekartta

Tydelamatietoisuus kokemukseen pohjautuvana

Kokemukseen pohjautuva kuva tyoelamatietoisuudesta on merkitty kasi-
tekarttaan violetilla. Haastateltavat puhuivat omista tyoelimiakokemuk-
sistaan, joihin heiddn kasityksensad tyoelamatietoisuudesta pohjautuu.
Osa haastateltavista puhui tydymparistokokemuksistaan, yksi avasi omaa
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kasitystadn tyoelamastd. Osa haastateltavista oli sitd mielta, etta tyoela-
matietoisuus voi muodostua vain omien kokemuksien kautta.

Tybelamatietoisuus tydeldmaa ymmartavana

Usea haastateltavista mainitsi, ettd tyoelamatietoisuuteen liittyy tyoeld-
min ymmartiminen. Nama vastaukset ovat nakyvissa kisitekartassa vih-
rednd. He liittivdt maarittelynsa sithen, mikd on timinhetkinen tyoela-
man tilanne, mihin suuntaan tyoelama on yleisesti menossa ja millaisten
prosessien kautta. Jotkut korostivat sitd, kuinka tarkeda oppilaitoksessa
on olla muuttuma askel edelld tyoeliman kehitysta. Myos ajatus tyoela-
man tarpeista tuli haastatteluissa esille. Tulevaisuuden painotus oli néissa
maininnoissa selkea.

Kisitys tyoelamatietoisuudesta tyoelamdd ymmartdvana mainittiin
haastatteluissa useimmin. Mielestdni tima kuvastaa opettajien tahtoa
tehda yhteisty6td tydelimin kanssa ja tarvetta ennakoida tulevaisuuden
kehitystd. On kuitenkin otettava huomioon, ettd kaikki haastateltavat
olivat Stepit KOHO -projektin osallistujia, jolla saattoi olla vaikutusta
heiddn mielipiteisiinsa.

Tybelamatietoisuus opetuksen kuuluvana

Kolme henkil6d mainitsi tydelimatietoisuuden liittyvan kiinteasti ope-
tukseen. Nama vastaukset on merkitty kasitekarttaan vaaleapunaisena.
Tyoelimitietoisuuden mainittiin liittyvan opetuksen kaikkiin vaiheisiin
tai tuovan oman nikokulman koko opetusprosessiin. Se maariteltiin
myos opettajan arkityohon kuuluvaksi. On mielenkiintoista, etta jokainen
haastateltava mainitsi jossain haastattelun vaiheessa tyoelamatietouden
liittymisen opetukseen.

Ty6elamatietoisuus tydeldman sisaltéoén,
lainsdadantdon ja yhteiskuntaan liittyvana

Lihes puolet haastatelluista mainitsi tyoelimataitoihin liittyvien asioiden
kuuluvan tyoelamatietoisuuteen. Nama asiat ovat kasitekartassa merkit-
tyina oranssina. Tahan liitettiin kyky ymmartda sdantoja ja ohjeita seka
tieto tyonjaosta eli kuka on mistikin asioista vastuussa. Tyoelimatietoisuus
madriteltiin my0s paivan arkirutiineihin kuuluvaksi. Kolme henkil6a mai-
nitsi tyoelamatietoisuuden liittyvan tyoelaman lainsdadantoon ja muihin
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yhteiskunnallisiin tekijoihin, kuten tyoehtosopimuksiin. My6s ammattiyh-
distysliikkeet, tyottomyyskassa ja muut tallaiset palvelut mainittiin.

Luokittelemattomat kasitykset

Luokittelemattomaksi tassa vaiheessa jai puhe tyoelimatietoisuudesta,
joka liitettiin yhteistyohon yrityksien kanssa ja sen integrointi yritys-
maailmaan. Luokittelemattomat maininnat on merkitty kasitekarttaan
harmaalla. Useassa haastattelussa tyoelamatietoisuus nayttaytyi varsin
heterogeenisena kasitteend, johon kuuluivat opettajien tyoelamajaksot,
tyopaikan kehittiminen ja yllapitiminen, hiljainen tieto ja timanhetkinen
tyovoimatilanne.

“Opetatko tydelamatietoisuutta?”

Haastatteluissa kysyttiin myos tyOelimatietoisuuden opettamisesta ja
opetusmateriaaleista. Taulukossa 1 on kuvattu, miten haastateltavat vas-
tasivat tyoelamatietoisuuden opettamiseen.

Taulukko 1. “Opetatko ty6elamatietoisuutta?”

Opetatko tyoelamatietoutta

Kylla En suoraan En
2 6 2

Suurin osa haastateltavista oli sitd mielta, ettd he eivdt opeta tydelama-
tietoisuutta. Tama vastaus on tietylld tavalla ristiriitainen haastateltavien
nikemyksen kanssa, jonka mukaan tyoelimaitietoisuus on osa paivit-
tdistd tyotd ja sisdltyy opetukseen yleiselld tasolla. Tasta johtuen esitin
heille, jotka eivit opeta tyoelamatietoisuutta, kysymyksen, kuka heidan
mielestddn tyoelimatietoisuutta opettaa. Vastaukset on esitetty taulu-
kossa 2. Kuten taulukosta nakyy, haastateltavien mielestd ldahes kaikki
ammattikorkeakoulun opettajat voisivat opettaa tyoelamatietoisuutta,
mutta lisiksi mainittiin my6s opinto-ohjaajat ja ammattiliiton edustajat.

46 JAMK



Taulukko 2. Kuka opettaa tydelamatietoisuutta?

Substanssiopettajat 2
Opinto-ohjaajat 2
Ammattiliiton edustaja 1
Pitdisi kulua koulutuksen jokaiseen vaiheeseen 2

Opetuksessa kaytettdavat materiaalit

Haastatteluista selvisi, ettd opetusmateriaaleista puhuttiin hyvin yleisella
tasolla ja oli vaikea saada selville, millaisia kirjoja tai muita materiaaleja
opettajat kayttivat. Tama osoitti, ettd kdytossd olevat materiaalit ovat
hajallaan eika ole olemassa materiaalia, jota haastateltavat kayttaisivat
jatkuvasti. Mainitut materiaalit voitiin luokitella neljaan ryhmain: pro-
jektit, kirjallisuus eri muodoissa, verkkosivustot ja luennot.

Lihes kaikki osallistujat mainitsivat verkkomateriaalit. Verkkomateri-
aaleja pidettiin hyvina, koska kirjojen tieto vanhentuu nopeasti ja joskus
tieto ei edes ehdi kirjaan ennen kuin se on jo muuttunut. Tarkasteltaessa
millaisia Internet-sivustoja haastateltavat kayttavat, he mainitsivat eri
ministerididen, elikevakuutusyhtioiden ja tyoturvallisuuskeskuksen si-
vustot. Lisaksi mainittiin sanomalehtien verkkosivustot ja lainsdadantoja
kasittelevit sivustot.

“Taydellinen” opetusmateriaali

Halusin myos selvittda, millainen olisi ”taydellinen” opetusmateriaali.
Kaikki vastaajat eivit osanneet ottaa lainkaan kantaa materiaalin muo-
toon, kun taas toiset puhuivat asiasta paljon. Taulukkoon 3 on koottu
”taydellisen opetusmateriaalin” kuvaukset.

Taulukko 3. Taydellisen materiaalin muoto.
Materiaalin muoto Vastausten maara
Sadhkdinen muoto 8
Verkkosivut 4
Luento tai diasarja 3
Ei kaipaa mitaan materiaaleja 3
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Sahkoinen muoto oli ylivoimaisesti suosituin materiaalin muoto: jopa
kahdeksan henkil6d mainitsi, ettd kaipaisivat materiaaleja nimenomaan
sahkoisenad. Kolme haastatelluista mainitsi, ettd he kaipaisivat luentoa tai
diasarjaa. Kolme henkil64 sanoi, etteivit he varsinaisesti kaipaa minkaan-
laista varsinaista oppimateriaalia, vaan tyoelimaitietoisuutta opetetaan
ikdian kuin oman kokemuksen ja nikemyksen kautta.

Johtopaatoékset

Haastattelujen perusteella nayttaa siltd, etta tyoelamatietoisuus on moni-
ulotteinen kisite eikd sen maaritteleminen ollut haastatelluille helppoa.
Jokainen tarkasteli sitd omasta nikokulmastaan ja kokemuksestaan.
Selkeaa kasitysta, kenen sitd pitdisi opettaa, el myoskdaan muotoutunut.
My6s opetusmateriaalin muodosta oli useita mielipiteitd, mutta ehka
sihkoinen verkkomateriaali oli toivotuin muoto.

Haastattelun tulokset ovat hyvin alustavia, koska koko aineiston
analysointi on vield kesken. Artikkeli antaa kuitenkin kuvan siita, ettd
tyoelamatietoisuus oli haastatelluille jonkin verran selkiytymaton kasite
ja sen opettaminen oli heterogeenistd. Kun halutaan panostaa tyoela-
matietoisuuden opetukseen, tarvitaan yhteista keskustelua ja kisitteiden
selkeyttamistd maarittelya.
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Kumppanuuteen perustuva
ty6eldmayhteistydn valmennusohjelma

HELI POTINKARA, MERJA ALANKO-TURUNEN, KIRSTI WEISSMANN,
SIRPA LAITINEN-VAANANEN, LIISA VANHANEN-NUUTINEN

Tassa artikkelissa tarkastellaan, millaisiin nakemyksiin oppimisesta ja
osaamisen tuottamisesta verkostoitumisen ja valmentautumisen avulla
Stepit KOHO -valmennusohjelma rakentui. Tavoitteena on kuvata, miten
ohjelman sisillollinen runko jasentyi, miten valmennuksen teemat tuotet-
tiin ja miten ne organisoitiin valmennuskauden eri vaiheisiin. Taman li-
siksi esitellidn, miten valmennusprosessi eteni treenitehtdvien ja korkean
paikan leirien vilisend vuoropuheluna niin fyysisesti kuin virtuaalisesti,
ja millaisia yhteistoiminnallisia toimintatapoja korkean paikan leireilla
toteutettiin. Lisdksi kuvataan, miten valmennusohjelmaa arvioitiin ja
millaisia tuloksia arviointi tuotti. Lopuksi tarkastellaan, miten valmen-
nusohjelmaa voitaisiin kehittaa.

Valmennusohjelman orientaatio, sisdltéja toteutus

Verkostoissa oppimista

Entistd useammat ammattikorkeakoulujen opettajat ovat verkostoituneet
niin kollegoidensa kuin tydelamin edustajien kanssa. Verkostoitumalla
pdivitetdidn omaa ammattitaitoa ja luodaan mielenkiintoisia oppimisen
mahdollisuuksia opiskelijoille. Useimmiten verkosto syntyy ajankohtaisen
teeman tai aiheen ympdrille, johon taas vahvasti vaikuttaa osallistujien
intressi. Verkosto mahdollistaa eri alojen asiantuntijoiden kohtaamisen,
keskustelun, tiedon vilittymisen ja yhteisen tiedonmuodostuksen. Lisaksi
uusimman tiedon vilittyminen on verkostossa helppoa ja nopeaa eri
sahkoisten tyovilineiden avulla.

Verkostoissa vertaisoppiminen sujuu jouhevasti. Toimivia verkos-
tosuhteita ei kuitenkaan synny, jos toimijat ajattelevat vain omaa vi-
litontd hyotyadn. Verkostoituminen edellyttddkin aina vaihdantaa ja
vastavuoroisuutta. Onnistunut verkostoyhteistydo mahdollistaa erityisen
kumppanuussuhteen synnyttimisen. Kumppanuussuhde perustuu yhtei-
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siin tavoitteisiin ja sitoutumiseen. Ennen yhteisen hankkeen aloittamista
kumppanien on kiinnitettdva erityisti huomiota yhteisistd tavoitteista
sopimiseen. Konkreettiset tavoitteet tarjoavat myos vankan pohjan yh-
teistyon tulosten arviointiin.

Stepit KOHOn ymmarrettiin tukevan verkostoissa oppimista eritasoi-
sesti. Organisaatioiden vilisessa verkostoitumisessa HAAGA-HELIAn ja
Lahden ammattikorkeakoulun opettajat, saattoivat tukea toisiaan Stepit
KOHO -ohjelman tavoitteisiin pdasemissa. Taman lisdksi hanke mahdol-
listi sisdisen verkostoitumisen ja oppimisen, kun saman organisaation eri
yksikoiden opettajat jakoivat osaamistaan. Yksittaiset kumppanuushank-
keet taasen mahdollistivat eri yksiloiden verkostoitumisen niin omassa
yksikossdan kuin tyoelimakumppaneidensa kanssa.

Koulutuksesta valmennukseen

Muuttuvassa tyoelamassa ei endd tunnu riittivan se, ettd vanhan paille
opitaan uutta ja tiedollisia vajavuuksia paikataan irrallisilla kursseilla,
joissa asiantuntijat yrittavat siirtid uusimman tiedon koulutustilaisuu-
teen tulleelle koulutettavalle. Entistd enemman on siirrytty kdyttimaan
sellaisia tyoskentelymuotoja, jotka ylittavit perinteisen, formaalin kou-
lutuksen sekd opettamisen. Téllaisiksi tyoskentelymuodoiksi tuntuvat
vakiintuneen erityisesti valmennus, mentorointi, fasilitointi ja tuutorointi,
vaikkakin erojen tekeminen ndiden ohjauksellisten prosessien vilille on
varsin vaikeaa. Naissa uudehkoissa prosesseissa ohjaavan opettajan rooli
olisi enemmankin oppimisen ja kehittymisen mahdollistaja kuin koko
prosessin vastuuhenkilo.

Stepit KOHOn koulutusprosessin suunnittelun alussa mietittiin paljon
sitd, millainen oppimiseen kutsuva ja sen mahdollistava prosessi olisi
ammattikorkeakouluopettajia houkutteleva seka sitouttava. Paadyimme
suunnittelutyopajoissamme kutsumaan koulutuksellista prosessia val-
mennusprosessiksi, jossa oppijat olisivat valmentautujia ja ohjaavat opet-
tajat valmentajia. Valmennusprosessin kuvaamisessa paadyttiin kaytta-
maan urheilutermeja. Lihitapaamiset nimettiin korkean paikan leireiksi
limmittelyineen, tankkauksineen ja venyttelyineen, ja oppimistehtavit
treenitehtaviksi.

Valmennuksesta kdytetddan usein Suomessa melko vakiintunutta ter-
mia coaching. Rasdsen (2007) mukaan coachingille ei ole olemassa hy-
vad suomenkielistd termid. Hinen mukaansa valmennus sisiltona kattaa
laajemman toimintakentin, kuin miten hdan coachingin maarittelee. Eri
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valmennusta kasittelevissa tutkimuksissa valmennuksen tavoitteeksi maa-
ritellddn seka yksilon ettd organisaation kehittiminen. Pitkdsen (2008)
mukaan valmennuksessa on aina mukana kolme osapuolta: valmennet-
tava, valmentaja ja organisaatio. Taten yksilon kehittymisen tavoitteet
tulee olla linjassa organisaation kehittymisen tavoitteiden kanssa. Tata
tuki Stepit KOHO -valmennuksessa se, ettd osallistuneiden opettajien
organisaatiot (HAAGA-HELIA ja Lahden amk), ymmarsivit valmennuk-
sen niin tarkedksi organisaatiolle ettd opettajille annettiin mahdollisuus
osallistua valmennukseen. Taman lisiksi itse valmennuksessa osallistujat
tutkivat oman organisaationsa strategioita seka paikansivat kehittamis-
hankkeitaan niihin.

Valmennuksen tavoitteena on yksilon tyosuorituksen parantamisen
lisdksi ajattelun muuttaminen ja asioiden nikeminen uudella tavalla. Val-
mennusprosessi on siis parhaimmillaan voimaannuttava oppimisprosessi.
Valmennus voi olla seka yksilo- ettd ryhmavalmennusta. Ryhmavalmen-
nuksessa yksilolliset kehittymistavoitteet eivit ole samalla tavalla lasna
kuin yksilovalmennuksessa. Ryhmian valmentamisessa valmentajan on
tunnettava ryhmadynamiikan vaikutus tavoitteen saavuttamiseen. Ryh-
madynamiikalla tarkoitetaan usein ryhmin voimaa, joka syntyy ryhmin
jasenten keskindisistd jannitteista, erilaisista kiinnostuksen kohteista ja
tunteista. Hirvihuhdan (2006) mukaan ryhmin kehittymisen vaiheiden
teoriaa ei pidad ottaa liian kirjaimellisesti valmennusprosessissa, koska
todellisuus on aina toista kuin teoria. Hinen mukaansa ryhma itse maarit-
telee ja nimeda omat vaiheensa. Oleellista on hanen mukaansa tarkastella
ryhmin toimintaa, erilaisia kehittymisprosesseja ja tunnistaa kullekin
vaiheelle ominaiset ongelmat.

Stepit KOHO -valmennuksessa valmennettiin sekd ryhmia etta yksi-
16itd. Ryhman valmennuksessa korostuivat valmentautujien maarittele-
min tavoitteen saavuttaminen dialogisen tyoskentelyn, yhteisen tiedon
rakentelun ja reflektion avulla. T4llaista yhteisollista valmennusprosessia
voidaan kuvata myos yhteistoiminnallisena oppimisena, jonka onnistu-
minen edellyttdd kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta ja ryhmatyos-
kentelya. Taman lisiksi osallistujien henkilokohtaisilla ominaisuuksilla,
kuten pienryhmitaidoilla ja vastuun ottamisella, on tirked merkitys val-
mennuksen onnistumisessa.

Valmennuksen ytimessd nihtiin valmennettavien omaan tyoelima-
kumppanuuteen liittyvan kehittdmistehtdvan tyostiminen. Valmennettavat
saivat itse maarittad kehittamistehtavinsa tavoitteen. Tarkeinta oli, etta se
liittyisi kiintedsti heidan tyohonsa ja oppimistarpeisiinsa. Tyoelamakump-
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panuuden kehittamista tuettiin erilaisin treenitehtavin, joissa tyoskentelyn
kohteeksi otettiin tietty tyoelimidkumppanuuden rakentamiseen liittyva
prosessi tai vaihe. Taman lisaksi jokaiselle valmentautujalle nimettiin val-
mentajista henkilokohtainen sparraaja, joka mahdollisti henkilokohtaisen
ohjauksen prosessin aikana. Taman lisdksi sparraaja antoi treenitehtavista
kirjallista palautetta ja tuki ndin kokonaisvaltaisesti koko valmennuspro-
sessia ja kehittdmistehtdvin edistymista.

Valmennusohjelman suunnitteluprosessista

Stepit KOHO -valmennusohjelman kokonaisuuden vastuu oli HAAGA-
HELIAn ja Jyviskylin ammattikorkeakoulujen ammatillisilla opettaja-
korkeakouluilla sekd STTK Toimihenkilokeskusjirjestolla. Valmennusoh-
jelman eri vaiheet toteutettiin yhteisty0ssd aina suunnittelusta toteutuk-
seen, arviointiin ja kehittimiseen seka tutkimus- ja julkaisutoimintaan.
Valmennusohjelman suunnittelun tyopajat aloitettiin noin vuotta ennen
valmennuksen toteutuksen alkamista. Tyopajat jatkuivat valmennusoh-
jelman toteutuksen aikana, ja tima mahdollisti jatkuvan arvioinnin ja
yhteisen kehittimisen saadun palautteen perusteella. Toisinaan tyopajoi-
hin osallistuvat tapasivat kasvokkain, toisinaan asioista sovittiin Adobe
Connect Pro -neuvotteluohjelman vilityksella.

Valmennus on prosessi, joka voidaan karkeasti jakaa alkuun (sopimi-
seen), toteutukseen, arviointiin (koko prosessin aikaista), palautteeseen ja
lopetukseen. Stepit KOHO -valmennusohjelmasta lihetettiin tiedote sih-
kopostitse seki HAAGA-HELIAn ettd Lahden ammattikorkeakoulujen
opettajille. Lisdksi jarjestettiin erillinen avoin tiedotus- ja kyselytilaisuus
ohjelmasta kiinnostuneille. Valmennukseen ilmoittautuneille tehtiin myos
kysely, jossa kartoitettiin ilmoittautuneiden toiveita valmennusohjelman
sisdllostd ja toteutuksesta. Ndiden toimien tarkoitus oli toisaalta tuoda
esiin, mitd valmennusohjelma on, ja toisaalta saada lisdinformaatiota
siitd, mitd valmennusohjelmalta odotetaan. Myohemmin téssa artikkelissa
kuvataan, millaisia valmennuksen aikaisia arviointimenetelmia kaytettiin,
millaisia tuloksia niista saatiin ja miten arviointi vaikutti valmennusoh-
jelman suunnitteluun ja toteutukseen.

Valmennusohjelman sisillon rakentuminen oli monivaiheinen pro-
sessi, jossa paddyttiin tyoelimikumppanuuden rakentumisen ja kehit-
tamishankkeen etenemisen kuvaamiseen ja teemoittamiseen. Kuvassa 1
esitetddn valmennusohjelman teemat, joita kasiteltiin korkean paikan
leireilld ja treenitehtdvissa.
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Miksi toimin
tydeldaman
kanssa?

Missa
kontekstissa
toimin?
—alueelliset,
kansalliset, kv

Miten arvioin
ty6elamd-
yhteyksiani ja
verkostoja?

Valmennus
ohjelmat Miten

tydskentelen
verkostoissa?
- rakentaminen,
ylldpito

Miten kehitan
tydelama-
yhteistyota ja
-kumppanuuksia?

Minkalaisia Miten toimin
pedagogisia yhteistydssa?
ratkaisuja - neuvottelu
tyoelamayhteistyo — sopiminen
sisaltaa? — rahoitus

Kuva 1. Stepit KOHO -valmennusohjelman teemat

Valmennusprosessia tukemaan rakennettiin verkko-oppimisymparistoksi
Moodle-alusta, jonne vietiin korkean paikan leirien ohjelmat, treeniteh-
tavit, asiantuntijaluennoitsijoiden alustukset ja muu oheismateriaali.

Korkean paikan leirit ja treenitehtavat

Korkean paikan leirejd oli valmennusprosessin aikana yhdeksin: seit-
semdn puolen pdivin ja kaksi koko pdivian mittaista kokoontumista.
Lahden ja Helsingin ryhmat kokoontuivat yhdessa kolme kertaa. Kor-
kean paikan leirien pddteemat ja treenitehtdvit valmentajat suunnittelivat
yhdessa. Toteutusprosessin edetessd valmennusryhmissa ilmeni erilaisia
tarpeita, jotka otettiin huomioon toteutuksessa. Taman vuoksi teemat
olivat joissan kohdin erilaiset HAAGA-HELIAn ja Lahden ryhmissa.
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Korkean paikan leireilla kasiteltavit teemat valittiin osaamiskartoi-
tuksen ja osallistujien toiveiden perusteella. Taiman lisdaksi hyodynnettiin
valmentajien erityisosaamista. Valmennuskausi aloitettiin Helsingin ryh-
massa tarkastelemalla tyoelaman ja koulutusinstituutioiden muutoksia
ja yhteistyon vaateita. Lahden ryhmaissa perehdyttiin aluksi verkosto-
jen rakentamiseen ja erilaisiin kumppanuuksiin. Osallistujat treenasivat
analysoimalla omia yhteistyoverkostojaan ja tyoelimakumppanuuk-
siaan. Molemmissa ryhmissa treenejd jatkettiin tarkastelemalla oman
ammattikorkeakoulun ja toimintaympariston kehittamiseksi tyOstettyja
strategiapapereita, arvioimalla erilaisia koulutuksen ja tyéelimin yhteis-
tyomuotoja ja niiden suhdetta opetussuunnitelmiin, pohtimalla pedago-
gisesti kestavid kehittimisen muotoja ja erilaisten sopimusten merkitysta
tyoelamayhteistyossa. Edelleen tarkennettiin kehittimismenetelmaosaa-
mista ja tyoelimayhteistyohon liittyvid arviointiprosesseja ja -tyokaluja
seka tarkasteltiin kansainvilisid yhteistyohankekehikoita rahoituksineen
(Lahden toteutus) sekd oman hankkeen tulosten levittamisproblematiik-
kaa (Helsingin toteutus). Korkean paikan leireille kutsuttiin myos asian-
tuntijaluennoitsijoita. Esitysten aiheet kasittelivit muun muassa erilaisia
opetussuunnitelmaratkaisuja, joissa tyoelamayhteistyo on keskiossa, ja
yhteistyosopimusten laatimista.

Jokaiselle korkean paikan leirille oli oma treenitehtidvansa, jota kisi-
teltiin kokoontumisissa erilaisin yhteistoiminnallisin menetelmin. Treeni-
tehtavit orientoivat valmennettavat korkean paikan leirin teemaan, joten
valmennettavat tekivit ne ennakkotehtavan tyyppisesti valmistautuessaan
kokoontumiseen. Treenitehtdvien tuotoksia tyostettiin erilaisissa pien-
ryhmikeskusteluissa, pariporinoissa ja ongelmanratkaisuklinikkatyos-
kentelyissa.

Ensimmaisena treenitehtdvana oli tehdd verkostoanalyysi osallistu-
jien omista verkostoista (Lahden ryhma), minka jalkeen valmentautujia
pyydettiin lomakkeen avulla kuvaamaan mahdollista tyéelamakump-
paniaan. Tdmain jalkeen valmentautujat perehtyivit alueellisiin ja oman
organisaation strategioihin ja miettivit oman hankkeensa suhdetta naihin.
Treenitehtiavana oli myos tutustuminen ammattikorkeakouluissa toteutet-
taviin tyoelimaii kehittaviin pedagogisiin malleihin sekd oman pedagogi-
sen mallin pohtiminen. Valmennusohjelman puolivilissd valmentautujat
kokosivat ja jasensivit omaa tyoelimikumppanuuttaan hyodyntamalla
aikaisempia treenitehtdvii. He tutustuivat myos erilaisiin omassa organi-
saatiossa kaytettyihin sopimusmalleihin ja perehtyivit kehittamistyon me-
netelmiin. Valmentautujat perehtyivat myos oman hankkeen arviointiin
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sekd Lahden ryhmassa kansainvilisiin kysymyksiin ja Helsingin ryhmassa
hankkeen tulosten vakiinnuttamiseen ja levittaimiseen.

Paatostilaisuudessa, viimeiselld korkeanpaikan leirilld, valmentau-
tujat esittelivit omia tyoelamin yhteistyohankkeitaan ja niisti tehtyja
postereita sekd kertoivat omista kokemuksistaan hanketyoskentelysta.
Tamin lisaksi valmentautuvat pohtivat muun muassa, kuinka kansallinen
innovaatiotoiminta tukee jirjestelmitasolla koulutuksen ja tydelimin
yhteistyohankkeita.

Valmennusohjelman arviointia

Arviointimenetelmat

Valmennusohjelmasta kerittiin palautetta monin eri tavoin: suullisesti
ja kirjallisesti, yksiloiltd ja ryhmiltd. Ennen ohjelman alkua valmentau-
tujilta kysyttiin heidan odotuksiaan ja toiveitaan valmennusohjelmasta
sekd pyydettiin sisdltoehdotuksia. Myo6s heiddn tutkimus-, kehittamis- ja
verkosto-osaamistaan analysoitiin. T4dss4 analysoinnissa, joka toteutettiin
verkkokyselyni, kaytettiin hyviksi aiempia kyselyja ammattikorkeakou-
luopettajien tutkimus- ja kehittimisosaamisesta (esim. Auvinen, Gron-
roos, Hilli, Hirvonen, Hyrkkidnen & Maintyld 2008). Lisdksi kirjallista
yksilopalautetta kerittiin valmennusohjelman puolivilissi ja ohjelman
padttymisen jdlkeen. Suullista palautetta kerattiin valmennusohjelman
aikana korkean paikan leirien yhteydessa. Viimeiselld korkean paikan
leirilld valmentautujat arvioivat pienissa ryhmissa heidan tyoelamayhteis-
tyon ja -kumppanuuden kehittymistdan ja osaamistaan. Tama arviointi
tehtiin seka kirjallisena ettid paneelikeskusteluna yhteiskeskusteluna. Val-
mennusohjelman sisdan oli rakennettu myos vertaisarviointi ja sparraus,
joissa valmentautujat antoivat palautetta ja kehittamisehdotuksia toisil-
leen pareittain tai ryhmana.

Arviointi on luonteeltaan osallistavaa ja kehittavaa. Osallistaminen
tarkoitti tdssd yhteisen valmennusohjelman kehittimiseen osallistu-
mista. Koska arviointi oli jatkuvaa, saatu palaute myos ohjasi valmen-
nusohjelman suunnittelua ja toteutusta. Valmentajat tapasivat sdaan-
nollisesti valmennusohjelman ajan ja yhteisen reflektoivan arvioinnin
perusteella suunnittelivat seuraavia korkean paikan leireja ja treeniteh-
tavia. Palautteen perusteella ohjelmaan tehtiin muutoksia: kummankin
toteutusryhmain yhteisten korkean paikan leirien maaraa lisattiin, koska
yhteiset tapaamiset koettiin antoisina.
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Valmentautujien arviointia valmennusohjelmasta

Valmennusohjelman paittymisen jalkeen keratyssa kyselyssa kartoitettiin
osallistujien kokemuksia oman osaamisen kehittymisestd, valmennusme-
netelmien, ohjauksen ja materiaalin hyodyllisyydestd, omien kasitysten ja
toiminnan muutoksista seka kollegiaalisen tuen toteutumisesta valmen-
nuksen aikana. Edelleen arviointi kohdistui tavoitteiden mielekkyyteen
ja niiden suunnassa etenemiseen, valmennusohjelman sisaltoihin ja tree-
nitehtaviin seka osallistumiseen ja sitoutumiseen.

Valmennusohjelman jilkeiseen palautekyselyyn vastasi 20 henkil6a.
Vastausten perusteella valmennusohjelman voidaan todeta vastanneen
hyvin osallistuneiden tarpeisiin, ja osallistujat suosittelevat ohjelman tois-
tamista. Reilusti yli puolet vastaajista oli sita mielta, ettd valmennusme-
netelmat, treenitehtdvit ja valmennusohjelman materiaali tukivat hyvin
tai erittdin hyvin tyoelimayhteistyon ja -kumppanuuden kehittimista.
He saivat myos hyvin tai erittdin hyvin tietoa tyoelimakumppanuudesta
ja sen arvioinnista. Myos ohjaus ja valmennus oli koettu tukevana. Vas-
taajista yli puolet oli sitd mielta, ettd heidan kasityksensa tyoelimayhteis-
tyOstd ja -kumppanuudesta muuttui valmennuksen aikana, mikd myos
muutti heididn toimintatapaansa. Omaa toimintaa valmennusohjelman
aikana pidettiin aktiivisena, mutta kollegoiden tukemisessa ei oltu niin
aktiivisia kuin olisi haluttu.

Vaikka vastaajista yli puolet (13/20) oli sitd mielt4, ettd heiddn osaa-
misensa oli kehittynyt verkostoitumisessa, tyoelaman kytkemisessi ope-
tussuunnitelmaan ja kehittamismenetelmissa, tulee naihin alueisiin liitty-
vidd osaamisen kehittamista terdvoittdd seuraavassa valmennusohjelman
toteutuksessa. Myos valmennusmenetelmia tulee kehittda, ja tulee luoda
toimintamuotoja, jossa kollegiaalinen tuki mahdollistuu.

Palautekyselyn mukaan suurin osa vastaajista oli kokenut yksilol-
lisen sparrauksen ja ohjauksen tyoelimayhteistyota ja -kumppanuutta
tukevana. Myonteista palautetta annettiin myos valmentajien osaa-
misesta, innokkuudesta ja aktiivisuudesta. Kuitenkin ohjaamisen ja
sparrauksen riittavyyttd myos kritisoitiin, ja palautetta treenitehtavista
kaivattiin lisdd. Kaivattiin myos treenitehtavien henkilokohtaistamista
ja oikea-aikaisuutta suhteessa omaan kehittymiseen ja kehittamis-
hankkeeseen.
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Valmentautujien nakemys tyéeldmayhteistydstd ja -kumppanuudesta
seka tarvittavasta osaamisesta

Viimeiselld korkean paikan leirilld valmentautujat toivat esiin omia koke-
muksiaan valmennuksesta pienissa ryhmissa sekd maarittelivat, millaisena
tyoelimayhteistybosaaminen nayttaytyi heille sind hetkena. Lisdksi he
arvioivat oman tyoelamayhteistybosaamisensa kehittymista valmennus-
ohjelman aikana.

Valmennusohjelmaan osallistuville tyoelamayhteistyo merkitsi tyo-
elamikumppanuutta, joka heidian mielestaan edellyttaa yrittajyytta, suh-
detoimintaosaamista ja hankkeistettua opetusta. Siina tarvitaan oikeaa
asennetta, yhteistyOkumppanin kielen ymmartamista ja yhteista kielta,
yhteistyokumppanin arvostamista, yhteistd kasitystd yhteistyon kohteesta
ja avointa vuoropuhelua. Mielenkiintoinen havainto oli my®os, ettd val-
mennusohjelmaan osallistuneiden palautteen mukaan tyéelimakump-
panuus ja hankkeistettu opetus syventdvit omaa substanssiosaamista
ja laajentavat oppimistavoitteita. Tyoelamakumppanuus haastaa ndin
opettajaa, mutta myos koulun rakenteita, kuten opetussuunnitelmaa.
Liian tiukka opetussuunnitelmallinen tai aikataulullinen ohjaus oppimi-
sessa voi rajoittaa niitd mahdollisuuksia, mitd ty6elimikumppanuuteen
perustuva oppiminen tarjoaa.

Valmennusohjelmaan osallistuneiden mielesta ammattikorkeakouluissa
tarvitaan kollegiaalisuutta, yhteistyota ja yhdessa kehittamista. Uudenlai-
sessa opettajuudessa tulee hallita hankkeita, jotka edellyttavit opettajalta
organisointitaitoja, aikataulutusta, sitoutumista ja tavoitteellisuutta. On
myos osattava ennakoida tulevaa ja varauduttava prosessin haavoittuvuu-
teen seka on tiedostettava hyotyniakokulmat, win-win-tilanne.

Stepit KOHO -valmennusohjelmassa oppiminen oli luonteeltaan kol-
legiaalista, toisilta oppimista. Taman mahdollistivat toisaalta korkean
paikan leirit, joissa yhdessa tyoskenneltiin ennalta sovitun teeman pa-
rissa. Toisaalta toisilta oppimista tapahtui hankkeiden tyostimisen kautta,
koska ne toteutettiin padsaantoisesti ryhmassa. Metatasolla itse Stepit
KOHO -valmennusohjelman toimintatapa mahdollisti sithen osallistujille
tyoelamakumppanuustaitojen lisiksi yhteistyotaitojen oppimista. Ohjel-
massa syntyi positiivinen riippuvuus ohjelmaan osallistujien kesken, oltiin
samojen ongelmien ja haasteiden darelld. Yhtend merkittavana oppimisen
kohteena oli oppia tuntemaan oman organisaation ja myos projektissa
kahden eri organisaation henkil6ita ja toimintatapoja. Tieto ja tuntemus
toisten osaamisesta ja alasta seka toimintatavoista lisidntyivat.
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Valmennettavien itsearvioinnin mukaan heidan sosiaaliset taitonsa ja
dialogitaitonsa kehittyivit. He oppivat vuoropuhelua, kollegiaalista yh-
teistyota, projektityoskentelyd, arviointia ja yhdessa kehittamistd. Myos
osallistujien rohkeus, avoimuus, tilannetaju, herkkyys ja joustavuus li-
sdantyividt. Yhdessa kommentissa todettiinkin, ettd aina ei tarvitse saa-
vuttaa konkreettisia tuloksia, vaan ajan kanssa asia muotoutuu toimin-
nan tasolle. Yksilolliselle prosessille tulee siis antaa aikaa. Uusi toiminta
edellyttad uudenlaisen ajattelun syntymisti, jolloin luodaan uudenlaisen
opettajuuden perustaa.

Valmennusohjelman tarkastelua valmennuksen nakdkulmasta

Stepit KOHO -valmennusohjelman suunnitteluvaiheessa tehtiin tietoinen
ratkaisu siirtymisestd kouluttamisesta kohti valmentavaa ohjausta. Voikin
sanoa, ettd suunnitteluryhma lahti rohkeasti kokeilemaan, uutta toimin-
tatapaa, joka ei valttamatta ollut selked toimintamalli tai tapa toimia.
Oli paljon valmentavan otteen ituja, joita haluttiin viedd kaytantoon.
Urheilusta tulevien termien kayttoé suuntasi toimintaa ja ajattelua kohti
valmentamista. Kielelld onkin merkittdva osuus toiminnan ohjaamisessa.

Kuten jo aiemmin tuli ilmi, valmentajalla voi olla erilaisia rooleja
(esim. ohjaaja, fasilitaattori, tuutori, sparraaja, kouluttaja), jotka ovat
suhteessa valmennettavan ja valmentautujan aktiivisuuteen ja keskeisyy-
teen tilanteessa. Kirjallisuudessa (esim. Hirvihuhta 2006; Rasanen 2007)
korostetaan roolien selkeytta eri tilanteissa. Valmentautujalla tulee olla
selked ymmarrys, missa roolissa valmentaja milloinkin on ja mita hanelta
itseltdan missakin tilanteissa odotetaan. Stepit KOHO -valmennusohjel-
man rakentamisessa tulee vastaisuudessa teravoittaa valmentajan erilai-
set roolit ja niiden ajallinen esiintyminen ohjelmassa. Henkilokohtainen
valmentaja on hyva nimeta jo heti ohjelman toteutuksen alussa, jolloin
valmentaja ja valmentautujat voivat yhdessa sopia valmennustapaami-
sista ja kdytanteista.

Valmennusta voidaan tarkastella myos prosessina (ks. esim. Hirvi-
huhta 2006; Rasanen 2007). Valmennus alkaa aina sopimisella toisaalta
organisaation ja toisaalta yksilon tai ryhmian kanssa. Sopimuksessa on
kyse yhteisen tavoitteen, toimintatavan seka vallan ja vastuun maaritti-
misesti. Se sitouttaa osapuolia yhteiseen oppimisprosessiin. Stepit KOHO
-suunnitteluryhma teki taustatyota perehtymalla tutkimuksiin ja kirjalli-
suuteen, Euroopan Unionin, kansallisiin ja paikallisiin ohjelmiin ja stra-
tegioihin tyoelamayhteistyosta ja sen kehittimisen tarpeesta ammatti-
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korkeakouluissa. Valmennuksesta kiinnostuneille opettajille jarjestettiin
tiedotus- ja keskustelutilaisuus. Lisdksi kartoitettiin ohjelmaan ilmoit-
tautuneiden tyoelamayhteistybosaamista ja siind kehittymisen tarpeita.
Valmennusohjelmaan osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen, mutta
oli organisaation tukemaa. Valmennusohjelma tuki myos strategioiden
toteuttamista. Nain voidaan hyvilla syylld sanoa, ettd valmennuspro-
sessissa olivat lasna sekd valmentautuja, organisaatio ettd valmentaja.

Valmennussuhde kannattaa aloittaa oppimissopimuksella. Pohjan-
heimo (2007) esittdd muutamia kysymyksia, joita seka valmentautujan
ettd valmentajan on hyvi miettid valmennussopimusta tehtdessa. Pohjan-
heimon mukaan valmentautujan tulee miettid, mihin hin valmennusta
tarvitsee: mitd osaamista han valmennuksen avulla haluaa saavuttaa.
Hinen tulee my6s arvioida, onko valmennus oikea tapa saavuttaa halu-
tut tavoitteet vai onko olemassa muita hinelle parempia tapoja kehittya
omassa tyOssdan. On myo0s tarkeda miettid, kuinka paljon on halukas
panostamaan aikaa ja voimavaroja omaan kehittymiseensi. Onko hinella
riittavasti sinnikkyytta jatkaa tyoskentelya myos silloin, kun ollaan epa-
mukavuusalueella ja tavoitteen saavuttaminen tuntuu vaikealta? Lisaksi
valmentautujan on hyva miettid, mitd han odottaa valmentajalta.

Koska organisaatio odottaa valmennukselta tuloksia, Pohjanheimon
(2007) mukaan valmentajan on hyvi miettia, ovatko seka organisaation
ettd yksilon odotukset riittdvan realistisia saavutettavaksi. Lisaksi val-
mentajan on mietittava, millaista prosessia edellytetdan tulosten saavut-
tamiseksi ja riittdako hanen ammattitaitonsa ja kokemuksensa siihen.
On myos pohdittava, ymmartavitko kaikki osapuolet prosessin, roolit
ja vastuut samalla tavalla ja ovatko toiminnan pelisidnnot selvit eri
osapuolille.

Edell4 esitetyt valmennussopimukseen johtavat kysymykset ovat hyva
pohja valmennussuhteen aloittamiseen sovittaessa yhteisia tavoitteita ja
toimintatapoja. Kysymykset auttavat toiminnan konkretisoimisessa ja
sitouttavat valmennusprosessiin osallistujia: tiedetdan mita halutaan, mita
edellytetddan ja mitd toiminnan konkretisointi ja sitoutuminen tarkoitta-
vat valmentajalle ja valmentautujalle. Odotetut tulokset yksiloityvit ja
henkilokohtaistavat valmennusprosessia. Samoin aiemmin esiin tullut
kollegiaalisen tuen ja vertaisarvioinnin lisidminen mahdollistuu sopimalla
saannollisid pienryhmien vilisid tapaamisia korkeanpaikan leirien valilla.
Niihin tapaamisiin sparraaja osallistuu tarpeen ja sopimuksen mukaan.

Vaikka Stepit KOHO -valmennusohjelmassa voidaan pitdaa hyviana
sitd, ettd valmentautujilla on ohjelman alkuvaiheessa tiedossa tyoela-
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mayhteistybkumppani, kumppanin puuttuminen ei saa kuitenkaan olla
este ohjelmaan osallistumiselle. On hedelmallistd, kun ihmisilld on erilai-
sia tyoelamayhteistyokokemuksia, joita ryhmassd jaetaan. Muutamissa
tilanteissa on syytd kiinnittda erityistd huomiota valmentautujien voi-
mavarojen sparraukseen. Tallaisia tilanteita ovat muun muassa tyoeli-
mayhteistyokumppanin 16ytiminen, ensimmadiset yhteydenotot hineen,
yhteistyosuhteen alkuvaihe ja erilaiset suunnitelmien muutokset.

Valmennussuhde voidaan nihdd matkana, jossa pyritdan etenemdan
haluttuun tavoitteeseen. Matka ei aina kuitenkaan ole etukiteen ennus-
tettavissa ja suunniteltavissa. Se haastaa ja voimaannuttaa. Siind tarvitaan
sinnikkyyttd, joustavuutta, tilanteessa elamista ja tilanteesta etenemista.
Kertomuksia néistd Stepit KOHO -matkoista voi lukea timéin kirjan
osasta kaksi.
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Tybelamadyhteisty6n ensiaskeleet

MINNA ULMALA

Artikkelin tavoitteena on kuvata opettajan tyoelamayhteistyon alku-
taivalta: paatoksen tekoa tyoelimiyhteistyohon ryhtymisestd, yhteis-
tyohon valmistautumista, tydelamakumppanin etsintda ja ensimmaista
tapaamista.

Lahtdpaikalla — ty6eldamayhteistydn lahtékohdat

Toimiessani tietojenkasittelyn opettajana Lahden ammattikorkeakou-
lun Liiketalouden alalla olin tehnyt yhteistyota tyoelaman kanssa vain
liiketalouden opetukseen liittyen. Esimieheni kysyi kehityskeskustelussa
kevaailla 2008, olisinko kiinnostunut ottamaan tietojenkasittelyn kou-
lutusohjelmamme tyoharjoitteluvalvonnan hoidettavakseni. Tyoharjoit-
teluvalvontakdynneilla pitdisi samalla kartoittaa yrityksen mahdollisia
opiskelijaprojektitarpeita seka selvittaa, loytyisiko yrityksestd opinnay-
tetyon aihetta tyoharjoittelussa olevalle opiskelijalle. Tehtava kiinnosti
minua, mutta joutuisin vastaamaan suuresta kokonaisuudesta, koska
luulin, ettd tyoharjoitteluvalvojan pitid myos etsid seuraavalle opiske-
lijaryhmalle tyoharjoittelupaikat. Minusta tuntui, ettei minulla ollut
valmiuksia keskustella yritysedustajien kanssa projekteista ja opinnay-
tetOista ja ettd tyoharjoittelupaikkojen hankkiminen olisi kova urakka,
koska minulla oli vain muutamia henkilokohtaisia kontakteja tyoni
kautta yritysedustajiin.

Esimicheni kysyttya kiinnostustani hoitaa tyoharjoitteluvalvontaa
ajattelin, ettd hdnen mielestaan minulla taytyy olla kykya ja taitoa hoi-
taa sitd. Itse kuitenkin eparoin. Seurasin sivusta kollegoideni toimintaa
yritysten kanssa: projektinohjausta, opinndytetyoaiheiden hankkimista
ja tyoharjoitteluvalvontaa ja ajatus opettajuuteni kehittamisesta tyoela-
manyhteistyon suuntaan kypsyi. Kun syksylla 2008 huomasin ilmoituksen
Stepit KOHO -valmennuksesta, ajattelin, ettd tima on juuri sitd, mita
tarvitsen: saan tietoa ja opin taitoja, jota tarvitsen tehdessani yhteistyota
yritysedustajien kanssa. Kevaalld 2009 testasin valmentautumisideaa kes-
kustelemalla silloisen koulutusjohtajamme kanssa. Hinen mielestaan idea
oli hyva ja hin tuli mukaan seuraavaan tapaamiseen, jossa keskustelin
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esimieheni kanssa valmennusohjelmaan osallistumisesta. Keskustelun
lopputuloksena sain luvan osallistua valmennukseen.

Monet tahot ovat viime vuosina korostaneet ammattikorkeakou-
luopetuksen tydelimaldhtoisyyttd ja on asetettu tavoitteita tyoelama-
lahtoisyyden lisiamiseksi. Tietojenkasittelyn ja Business Information
Technology-koulutusohjelmissa opiskelijat ovat saaneet kosketuksen
tyoelamaan puolen vuoden tyoharjoittelun aikana. Tyéelima on tullut
heille tutuksi myos ohjelmistoprojektia ja opinnaytety6ta tehdessa, jos ne
on tehty jollekin yritykselle. Lisiaksi Tietojenkasittelyn koulutusohjelman
opiskelijat ovat litketalouden opinnoissaan ensimmaisen vuoden aikana
tutustuneet yhteen yritykseen tehdessidan sille niin kutsutun Yritysport-
folion (Yritysportfolio™), jonka laajuus on 8 op. Muutamilla opinto-
jaksoilla opiskelijat ovat my0s vierailleet Lahden alueen yrityksissa, ja
joillakin opintojaksoilla on ollut vierailevia luennoitsijoita tyoelamasta.
Naissa koulutusohjelmissa systemaattinen opintojen tyoelamalahtoisyys
on painottunut opintojen loppupuolelle. Tyoelamayhteistyota pitaisi li-
satda opintojen alkupuolella ja samalla tuettaisiin opiskelijan ammatti-
identiteetin kasvua.

Valmistautuminen — valmennusohjelmaan osallistuminen

Stepit KOHO -valmennuksen alkaessa tammikuussa 2010 olin innostu-
nut: padsen laajentamaan toimintakenttaani. My6s kouluttajat ja muut
osallistujat olivat innostuneita, ja valmennusohjelman runko vaikutti
hyvailta. Osallistujien esittelykierroksessa kavi ilmi, ettd olin ryhman ainoa
keltanokka. Kuka oli tehnyt minkikin yrityksen tai organisaation kanssa
jo niin ja niin monta projektia ja yhteisty6td niin ja niin monta vuotta.
Ihmettelin itsekseni, miksi he olivat halunneet lahtea mukaan tihan val-
mennusohjelmaan. Minua viahan nolotti kertoa, ettei minulla ollut kuin
muutamia henkilokohtaista tybelamayhteistyokontakteja. Kertoessani
tilannettani ndin kuitenkin ymmartavia katseita ja lohduttavia hymyja.

Valmennuksessa pohdimme, miti eri tyoelimayhteistyomuotoja on
olemassa ja mitka niista tuntuvat itse kustakin luontevimmilta. Valmen-
nus rakentui ajatukselle, ettd jokainen valmennettava valitsee tyoela-
mayhteistyokumppanin, jonka kanssa tekemaidnsa yhteistyota lihtee
kehittamain valmennuksen aikana. Valmentajat neuvoivat, ettd timan
kehittamistehtavan tulisi liittya kiinteasti muihin tyotehtiviin ja olla sen
laajuinen, ettd sen pystyy toteuttamaan valmennukseen kaytettavissi ole-
villa resursseilla.
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Valmennuksen aikana minulle aukeni koko tyoelamayhteistyon maa-
ilma monine erilaisine toimijoineen, yhteistydbmuotoineen ja toimintata-
soineen. Kisitellessimme tyoelamayhteistyon toiminnallista, taktista ja
strategista tasoa minulle selvisi, ettd muut osallistujat olivat pyrkimassa
taktiselle tai strategiselle tasolle tyoelimiakumppaneidensa kanssa. Siina
vaiheessa, kun harjoitustehtaviksi annettiin tydelamayhteistybkumppanin
tavoitetason ja yhteistybmuodon maarittiminen, minua masensi: minulla ei
ollut edes kasitysta, mistd lihted etsimdan kumppania. Muut valmennetta-
vat olivat tilanteessa, jossa harjoitustehtdvan aihe oli ajankohtainen, mutta
minulla se tilanne tuntui olevan valovuoden paissa. Olin yksin etsimassa
kumppania, kun muut keskustelivat yhteistyon tavoitetasoista. Kadutti,
ettd olin ldhtenyt tavoittelemaan jotakin, joka tuntui olevan niin kaukana.
Jos en olisi lihtenyt valmennusohjelmaan, olisin voinut kayttaa aikani sel-
laisten asioiden parissa, joiden tavoitteet tuntuvat realistisilta saavuttaa ja
joista tiesin, miten tavoitteisiin paastian. Miksi minun piti alun perinkdan
lahted tarpomaan tanne upottavalle suolle, jossa nyt olin aivan eksyksissa?

Jdin valmennuksen ldhitapaamisen jalkeen juttelemaan Stepit KOHO
-valmentajan kanssa. Hian pahoitteli, ettei ollut aiemmin kiinnittinyt huo-
miota siihen, ettd lahden kehittamain tyoelamayhteistyotd nollasta. Mi-
nulle oli suuri helpotus, kun hin sanoi, ettd minun kohdallani tavoitetasoksi
voidaan asettaa tyoelamakumppanin l6ytaminen. Siind minulle realistinen
tavoite: rasti, jota etsid suon laidalta. Valmentajat olivat jakaneet valmen-
nettavat niin, ettd jokaisella on henkilokohtainen valmentaja. Iloinen ilme
kasvoillaan hin sanoi, ettd han on minun valmentajani. Se tuntui yhta
hyvilta kuin kompassista suunnan katsominen suolle eksyneelle. Voi olla,
ettd olisin jattanyt koko valmennuksen kesken, jos valmentaja ei olisi so-
peuttanut tehtdvaa, auttanut minua realistisen tavoitteen asettamisessa ja
selvisti kertonut tukevansa minua tavoitteen saavuttamisessa.

Myohemmassa lihitapaamisessa meidan piti arvioida jokaisen val-
mennukseen osallistuneen tyoelamayhteistyon kehittimistehtdavan ris-
kejd, mutta valmentajani muotoili minun tehtdvin toisenlaiseksi. Muut
arvioivat esittimaani suunnitelmaa ja valmistautumistani ensimmaiseen
yritysedustajan tapaamiseen. Sainkin ryhmaliisiltd rohkaisevia ja kan-
nustavia kommentteja sekad hyvia neuvoja. Kuulin myos varoittavia esi-
merkkeja. Tyoelamayhteistyokonkareiden tiedoista ja kokemuksista oli
minulle suurta hyotyd. Ryhmipaine oli muuttunut hetkessi vertaistueksi.

Valmennuksen alussa minusta tuntui, ettei minulla ollut mitain an-
nettavaa muille tybelamayhteistyotd aiemmin tehneille. Valmennuksen
aikana tilanne kuitenkin muuttui. Késiteltyamme esimerkkeja tyoela-
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mayhteistyOn seuranta- ja arviointimuodoista osasin jo soveltaa oppi-
miani seuranta- ja arviointitapoja heiddn kehittamistehtdviinsi seka
kertoa heille rakentavia parannusehdotuksia.

Eteneminen - tyéelamakumppanin ja
yhteistyémuodon I6ytaminen

Tyoelamalidhtoisyyden lisiamiseksi Tietojenkasittelyn ja Business Infor-
mation Technology —koulutusohjelmien opintojaksoilla lahdin etsimdan
tyoelamakumppania, jonka osaamista voisi linkittda opettamaani opin-
tojaksoon. Sopivat opintojaksot olisivat tietojenkasittelyn ensimmainen
opintojakso Tietokoneen kaytto/Use of Computers, ohjelmointipainot-
teinen Olio-ohjelmoinnin perusteet/Introduction to Object Oriented
Programming tai ohjelmistoarkkitehtuureihin perehdyttiva opintojakso
Information Systems Architecture and Software Design.

Opettajan nakokulmasta sopiva yhteistyon muoto riippuu opintojaksosta
(opintojakson tavoite, sisdlto, laajuus, opiskelija ryhma jne). Tietokoneen
kaytto —opintojaksolla opiskelijat voisivat yrityskaynnilla ja/tai vierailuluen-
nolla perehtyi erilaisiin kiyttotapoihin ja niitd tukeviin ohjelmistoihin erityi-
sesti Web 2.0-tyokaluihin. Information Systems Architecture and Software
Design- opintojaksolla opiskelijat tutustuisivat erilaisiin ohjelmistoarkkiteh-
tuureihin yritysratkaisuesimerkkien avulla ja voisivat seurata arkkitehtuuri-
ratkaisun kehittimisprosessia. Olio-ohjelmoinnin perusteet —opintojaksolla
opiskelijat voisivat yritysvierailulla tutustua ohjelmoijan tyohon ja tyoka-
luihin seka tehdd harjoitustyona yritykselle pienen ohjelmakokonaisuuden.

Sopivan kumppanin l6ytiminen tuntui vaikealta, koska minulla ei
ollut suhteita paikallisiin IT-alan yrityksiin tai yritysten I'T-osaajiin. Mie-
tin, miten saisin luotua kontakteja. Minua myos hirvitti ajatus, montako
kontaktia minun pitdd luoda ennen kuin 16ydan sopivan yrityksen, joka
on halukas tekemain yhteistyotd koulutusohjelmiemme kanssa, ja oi-
kean henkilon, koska yhteistyon syntymisen edellytyksena on toimiva
henkilokemia. Valmennuksen aikana kaydyissa ryhmakeskusteluissa
kokeneet tyoelamayhteistyotoimijat toivat esille, ettd useimmiten hyva
tyoelamayhteistyo perustuu henkilokohtaisiin suhteisiin. Niinpa paatin
lihted etsimddn ensisijaisesti sopivaa henkiloa.

Lapseni koulun vanhempainillassa tuli esille, ettd erddan pojan iti on
toissd kansainvilisen IT-palveluyrityksen Logican paikallisessa toimipis-
teessd. Hian oli vanhempainillassa ollut aktiivinen osallistuja ja hinen
mielipiteensi lasten kouluasioiden suhteen olivat samansuuntaiset kuin
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omanikin. Minulla herisi ajatus, ettd han voisi olla etsimani tyoelamayh-
teistyokumppani. Mietin, onko vanhempainilta vairi paikka kysya tyo-
hon liittyvid asioita, mutta toisaalta ajattelin, miksi siirtda tunnustelun
aloitusta, kun henkil6 istuu edessani. Tartuin tilaisuuteen ja kysyin, olisiko
hin kiinnostunut lihtemdin tekemain yhteistyotd. Han kiinnostui heti
yhteistyomahdollisuudesta ja ehdotti palaveria Logican toimitiloissa, jotta
heiddn ohjelmointipuolen henkilonsikin voisi tulla palaveriin mukaan.
Etenemistavasta sovimme, ettd lahetdn hinelle sihkopostilla mahdollisia
pdivid ja kellon aikoja. Samassa yhteydessa kavi ilmi, ettd hidn on aiem-
min tehnyt yhteisty6td ammattikorkeakoulumme silloisten Tekniikan ja
Liiketalouden laitosten sekd Hameenlinnan ja Tampereen ammattikor-
keakoulujen kanssa. Keskustelun jalkeen olin erittdin iloinen, koska olin
ottanut ensimmdisen askeleen tydelimakumppanin 16ytamiseksi.

Kolme polkua — kolme yhteistyémuotoa:
ty6harjoittelupaikka, opiskelijaprojekti ja vierailuluento

Mabhdollisen tyéelimakumppanin tapaamista edeltivana paivana tou-
kokuussa 2010 kdavimme valmennuksessa lapi jokaisen valmennettavan
tyoelimiakumppanuustilanteen ja ryhma antoi jokaiselle neuvoja, mihin
asioihin kannattaa kiinnittdd huomiota. Tama tuli minun kannaltani
sopivaan aikaan. Otin neuvoista vaarin: kirjoitin paperille, miki on ta-
voitteeni palaverissa, mitd asioita esitdn ja missa jarjestyksessd. Muiden
valmennettavien ja valmentajani kannustamana lihdin seuraavana paii-
vana palaveriin hyvin valmistautuneena turhia jannittamatta.
YhteistyOpalaveri eteni hyvissa hengessd. Mahdollisilla tyoelama-
kumppaneillani oli halu tukea opiskelijoiden oppimista, ja he ymmar-
sivat tyoelamayhteistyon merkityksen, koska kontaktihenkil6 oli toimi-
nut opettajana ammattikorkeakoulussamme ja ohjelmointiprojektien
vetdjd on valmistunut meilta Tietojenkasittelyn koulutusohjelmasta. He
kertoivat voivansa ottaa syksylld 2010 kaksi suomenkielista opiskeli-
jaa tyoharjoitteluun ohjelmoimaan .net C#:lla. Lisaksi he voisivat pitaa
opiskelijoille puolen paivan perehdytyksen C#:n ja Javan eroihin. Tama
oli hyva ehdotus, koska opiskelijamme eivit olleet opiskelleet C#-ohjel-
mointikieltd vaan Javaa. He haluaisivat kuitenkin haastatella opiskelijat
ennen kuin tekevit paatoksen opiskelijan tyoharjoitteluun ottamisesta.
Tosin alkusyksysta 2010 yhdelld opiskelijallani ei ollut tyoharjoittelu-
paikkaa, joten otin yhteyttd tapaamaani Logican ohjelmointiprojektien
vetdjaan. Sovimme, etta opiskelija ottaa haneen itse yhteytta voidakseen
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sopia haastattelusta. Haastattelussa tuli kuitenkin esille, ettd opiskelija oli
suorittanut niin vihin ohjelmointiopintoja, ettei hanelld ollut edellytyksia
toimia heilld ohjelmointiharjoittelijana.

Yhteistyopalaverissamme selvisi, ettd Lahden toimipisteessa oli syk-
sylld kdynnistymaissa talon sisdinen ohjelmistoprojekti, joka voitaisiin
toteuttaa opiskelijaprojektina. Syksyn 2010 aikana opiskelijaprojekti
kdynnistyikin toisesta aiheesta nimittdin liiketaloudesta, koska syksyn
opiskelijaryhmallemme ohjelmistoprojekti ei ollut vield ajankohtainen.

Kasittelimme yhteistyopalaverissa myos Stepit KOHO -valmennuksen
tyoelamayhteistyolle asettamaani tavoitetta: tyoelamayhteistyd omalla
opintojaksolla. Kerroin yrityksen edustajille, mita eri vaihtoehtoja yh-
teistyolle olisi opettamillani opintojaksoilla lukuvuonna 2010 -2011.
Keskustelun tuloksena loydettiin aihe Information Technology Infrastruc-
ture Library, johon perehtymista yritysedustajat pitivit valttimattomana
opiskelijoille, jotka haluavat tyollistya I'T-alan yritykseen. Kuvassa 1 poh-
dimme aiheen sopivuutta opintojaksolle tyoelimayhteistybkumppanin
kanssa. Sovimme, ettd yrityksesta tulee yksi henkilo pitimaan aiheesta
parin tunnin luennon tammikuussa 2011 alkavalle Information Systems
Architecture and Software Design -opintojaksolle, jonka teemoja ovat
liiketoimintaprosessit, palvelut ja ohjelmistoarkkitehtuurit. Aihetta ei
kasitella muilla Business Information Technology -koulutusohjelman
opintojaksoilla, joten se on hyvai lisa opinto-ohjelmaan.

Kuva 1. Yhteistydpalaverissa Leena Peuhu, Logica ja Minna Ulmala, LAMK Liiketalouden ala
pohtivat vierailuluennon aiheen sopivuutta opintojaksolle. (Kuva: Juha Karvonen)
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Yhteistyon jatkosta ei sovittu tarkemmin. Lupasin ilmoittaa yhteistyo-
kumppanille syksyn 2010 aikana opintojakson aikataulun, jotta voimme
sopia vierailuluennon paivimaaran. Ajattelin, ettd voin siind yhteydessa
sopia seuraavan tapaamisen ajankohdankin. Tuntui, ettd olin ensimmai-
sessd tapaamisessa saavuttanut jo niin paljon, ettei kannattanut menna
pitemmille. Jos alan heti puhua seurantapalaverista ja arviointitavoista,
niin se voi yhteistybkumppanista tuntua kiirehtimisestd asioiden edelle.

Kirjoitin yhteistyopalaverista muistion ja ldhetin sen palaveriin osal-
listuneille. Pyysin lahettimaian muutosehdotukset sahkopostilla. Olimme
kisittaneet asiat samalla tavalla, koska sain hyviksyvin vastausviestin.
Minulla oli onnea, kun tyoelimayhteistyd kaynnistyi heti ensimmaisen
yrityksen kanssa, joita lahestyin. Tyoelamayhteistyon ensimmainen rasti
oli loytynyt!

Reitin analysointia
— tydelamadyhteistyén aloittaminen tyhjdlta pdydalta

Padtos tyoelimayhteistyon aloittamisesta lahes tyhjalta poydalta vaatii
kypsyttelyd, koska omien valmiuksien parantaminen, kontaktien luonti
ja sopivien yhteistyomuotojen keksiminen vaatii aikaa ja ponnisteluja.
Pitdad kysya itseltaan, milloin on valmis aloittamaan. On helppo ohittaa
aihe ajattelemalla, ettei yritysyhteistyo ole minun juttuni, vaan heidin,
jotka ovat niissa kuvioissa jo mukana.

Alussa on tirkeda saada esimieheltd tukea omaan ammatilliseen ke-
hittymiseen. Into kdynnistda tyoelimayhteistyo voi hiipua tilanteessa,
jossa on epdavarma siitd, miten pitaisi edetd. Kohdatessa vastoinkdymisia
vol usko omiin kykyihin heiketa eikd lahdeta ponnistelemaan asioiden
eteenpdin viemiseksi. Talloin tarvitaan esimiehen kannustusta.

Tyoelamayhteistyokumppanin 16ytdminen ei aina ole helppoa. Jotta
yhteistyolle olisi hedelmaillinen pohja, kannattaa kdytinnon asioihin
kiinnittad huomiota: on hyvi, jos yhteistyOyrityksen toimiala on itselle
tuttu ja sen toimipiste on kohtuullisen matkan paassa. Niin yrityksen
edustajien kanssa on yhteisid puheenaiheita, alan termisto on hallussa ja
kynnys kdyda tapaamassa matala. Kuvaan 2 on keratty kysymyksia, joita
tulee vastaan, kun aloittaa yritysyhteistyon tekemisen tyhjalta poydalta,
ja oman kokemukseni mukaan hyvia vastauksia.
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Hyvia ratkaisuja

Ongelma Ratkaisu
® Mista yritys? ° omalta alalta ja paikkakunnalta
* Miten lahestya? ® reippaasti yhteytta henkil66n,

jota helppo ldhestya

® valmistaudu, tee suunnitelma
tavoitteeseen padsemiseksi,
positiivinen asenne,
etene tunnustellen

¢ 1. tapaaminen

® Miten kdynnistada yhteistyd? * ideoi yhdessa, huomio

molempien tavoitteet, sovi
konkreettinen yhteistyémuoto,
kirjaa sovitut asiat muistioon

Kuva 2. Yritysyhteisty6n alkuvaiheen ongelmia ja niiden ratkaisuja.

Yritystd on helpompi ldhestya sellaisen henkilon kautta, johon on jota-
kin muuta kautta aiempi yhteys. T4ll6in on muodostunut jonkinlainen
kasitys henkilosta ja haneen on helpompi ottaa yhteytta. Han ei lyo luu-
ria korvaan, vaan kuuntelee asian ja tarvittaessa ohjaa oikean henkilon
puheille yrityksessa. Jos yritys kiinnostuu yhteistyomahdollisuudesta,
niin kannattaa yrittda jarjestdd tapaaminen yrityksen edustajan kanssa.
Naiin tulee tilaisuus esittda asiat rauhassa. Tapaamiseen kannattaa val-
mistautua hankkimalla tietoa yrityksesta ja sen tuotteista, miettimalla eri
yhteistyovaihtoehtoja, asettamalla omat tavoitteet tapaamiselle ja miettid,
miten niithin padsee. Alussa on kuitenkin tirkeda edetd tunnustellen, et-
sid yhteisid nakemyksia ja kokeilla, miten pitkalle paastaan. Ei kannata
puskea vikisin, vaan asioita pitda jattaa hautumaan.

Yhteistyomuotoa kannattaa ideoida yhdessa yrityksen kanssa, silla
hyva yhteistydmuoto on konkreettinen ja siind on otettu huomioon
molempien osapuolten tavoitteet. Lisdksi kannattaa sopia toteutusaika-
taulusta, vaikka kyseessa olisikin yksittainen “kokeilu”. Ndin paastdan
liikkkeelle. Palaverissa sovituista asioista kannattaa kirjoittaa muistio ja
lahettaa se kommentointia varten yritykselle. Ndin saadaan varmistettua,
ettd molemmat osapuolet ovat ymmartianeet asiat samalla tavalla.
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Ensimmaisid kokemuksia konkreettisesta yhteistyostd on hyva arvi-
oida yhteisessd palaverissa. Miten yhteisty0 sujui, mita silld saavutettiin
ja tayttiko se molempien osapuolten odotukset? Kokemuksen pohjalta
sovitaan jatkosta ja asetetaan uusia tavoitteita. Pitdd kuunnella yhteistyo-
kumppania tarkkaan ja aistia, miten suurin askelin asioissa voi edeti ja
kuinka nopeasti niitd voi systematisoida. Helpoin tapa pitda yhteistyota
ylld on sopia aina palaverissa, milloin seuraavan kerran ollaan yhteydessa.
Tyoelimayhteistyon jatkumisen ja kehittymisen kannalta on tarkeaa, ettd
sitd seurataan ja arvioidaan.

Uusi suunta — valmiudet jatkaa ty6elamayhteistydta

Stepit KOHO -valmennuksessa niin esimerkkeja eri tyoelamayhteistyo-
muodoista ja -tasoista seka sain tietoa yhteistyon yllapidosta ja kehit-
tamisestd. Kehittdmistehtdvan kautta laajensin omaa toimintakenttdani
yritysmaailmaan ja monipuolistin omaa opettajuuttani. Minulla on nyt
perustiedot tyoelamayhteistyOstd, ja timan kokemuksen jalkeen on paljon
helpompi lihted luomaan uusia yhteistyokumppanuuksia. Lisasi minulla
on valmiudet kehittda Logican kanssa syntynytta kumppanuutta.

Jos harkitset tyoelamayhteistyon aloittamista, niin ota ensimmainen
askel tekemalld paatos, mihin mennessa sinulla on ensimmadinen palaveri
mahdollisen tyoelamakumppanin kanssa!

Kiitokseni

Logican tyoelamayhteistyokumppanilleni Leena Peuhulle ja henkilokoh-
taiselle Stepit KOHO -valmentajalleni Sirpa Laitinen-Vaanaselle.
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Tybelamayhteistyo.
Innostuimme, innostimme — kannattiko?
TAINA HEININEN-REIMI, RAIJA HIRVONEN & KATRI KAMARAINEN

Innostuimme tydeldmdyhteistydsta — [dhtdkohtia

Lahden ammattikorkeakoulun (LAMK) sosiaali- ja terveysalalla oli
vuonna 2009 kehittimisen painopisteend opetuksen hankkeistaminen
(Toimintasuunnitelma 2009). Hankkeistetulla opetuksella tarkoitamme
tassa artikkelissa opetusta, joka on toteutettu tyOelimiyhteistyossa.
Tassd artikkelissa esitellian kolme erilaista sosiaali- ja terveysalan kou-
lutuksen tyoelamayhteistyon toteutusta, joissa opiskelijoilla oli mah-
dollisuus toimia kaytinnonldheisesti. Artikkelin tavoitteena on kertoa
esimerkkien avulla, milld tavoin olemme toteuttaneet hankkeistettua
tyoelamaldhtoistd opetusta, miten osallistuneet toimijat ovat siitd hyo-
tyneet ja mitkd ovat jatkossa tyoelamaldhtoiseen opetukseen liittyvit
kehittimistarpeet.

Lahden ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa
tavoitteena on, ettd oppimisymparistot ovat monipuolisia. Tama edel-
lyttdd opettajilta verkostoitumista tyoeliman toimijoiden kanssa seka
erilaisten yhteisten hankkeiden toteuttamista. Tyoelimayhteistyon synnyt-
taminen vaatii aina vastavuoroista kohtaamista ja ymmarrysta siita, etta
yhteistyostd hyotyvit oppilaitos ja opiskelijat seka tyoelamayhteistyo-
kumppani asiakkaineen. Tyoelaman tarjoamat oppimisymparistot ovat
sosiaalisia ja yhteistoiminnallisia ja tarjoavat opiskelijoille erinomaisen
mahdollisuuden harjoitella tulevaisuuden tyoelamassa tarvittavia yhteis-
ty0- ja vuorovaikutustaitoja. (Hatakka 2010.)

Stepit KOHO -valmennukseen meitd opettajia motivoi mahdolli-
suus verkostoitua ja tehdad suunnitelmallisempaa yhteistyota tyoelaman
toimijoiden kanssa. Uusien tyoelimayhteistyotapojen kokeiluun meita
houkuttelivat mahdollisuus tarjota opiskelijoille kiytannonlaheista
opetusta myos harjoittelujaksojen ulkopuolella sekd mahdollisuus
integroida teoria ja kdytinnon opiskelu. Toivoimme saavamme opet-
tajuuteen uutta nikokulmaa yhteistyostd tybeliman ammattilaisten
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kanssa ja odotimme nikevimme, mitka asiat tyoelamassa ovat talla
hetkelld ajankohtaisia.

Opiskelijoita motivoi tyoelimayhteistyohon se, ettd yhteistyo antoi
mahdollisuuden teoreettisen tiedon soveltamiseen kaytannossa. Tyoela-
man yhteistyokumppaneille hyodyt yhteistyosta olivat monimuotoisia.
Yhteni esimerkkinad hyodyistd oli se, ettd yhteistyon avulla he pystyi-
vit vahvistamaan mahdollisten tulevien tyontekijoidensd osaamista
ja vaikuttamaan omalta osaltaan opetuksen sisillon ja opetustapojen
kehittamiseen. Hankkeet antoivat muun muassa tyoelimalle mahdolli-
suuden saada yhteistyon kautta omille tyontekijoilleen uutta tutkimuk-
sellista tietoa. Tilla tavalla hankkeiden aikana pyrimme kehittimaian
tyOelaman laatua.

Ty6elamayhteistyd — miten kaytannéssa sen teimme

Teimme tyoelimayhteistyotd lukuvuonna 2009-2010 kolmessa eri
hankkeessa erilaisista lahtokohdista, erilaisissa toimintaymparistoissa
ja eri toimijoiden kanssa. Hankkeet niiden lihtokohdat, toimintaym-
paristot, toimijat, toteutukset ja arviointikeinot kuvataan taulukossa
1. Lopuksi tarkastelemme ja arvioimme jokaista hanketta tarkemmin
edelld mainituista nakokulmista hankekohtaisen kokonaiskuvan ai-
kaansaamiseksi.

72 JAMK



Taulukko 1. Ty6elamayhteistyén hankkeet tiivistettyina.

Fysioterapia Hoitotyd Sosiaaliala

Lahto- Vanhan yhteistydkumppanin | Uusien oppimisen toimin- | Opintokokonaisuuden

kohtia kanssa pidemman aikava- tamallien kehittdminen; toteuttaminen uusissa
lin yhteistydn suunnittelu teoreettisten opintojen toimintaymparistdissa
tydelamalahtdisen opetuksen |ja kdytanndn harjoittelun |tyéeldmakumppanin tarpeet
kokemuksen pohjalta. tiiviimpi yhdistaminen. huomioiden.

Toiminta- | Kolmannen sektorin palvelun | Vanhustyén pitkaaikais- | 2. asteen oppilaitos

ymparistd | tuottajan toimitilat, oppilai- | hoidon vuodeosastot
tos ja verkko-opiskelualusta.

Toimijat | Kolmannen sektorin palvelun | LAMK:n hoitotydn 1.vuo- | 2. asteen oppilaitoksen
tuottajan asiakkaat, tyénte- | den opiskelijat, pitka- oppilaat, oppilashuollon
kijat sekd LAMK:n 3. vuoden | aikaishoidon osastojen henkilékuntaa ja opettajia
fysioterapeuttiopiskelijat ja | sairaanhoitajat, hoitotyén |sekd LAMK:n 2. vuoden
opettaja. Tarjouksen osalta opettajat sosionomiopiskelijat ja
mukana koulutussuunnittelija | Hankeprosessissa mukana | opettajia.
ja koulutuspaallikké. kohdeosastojen osas-

tonhoitajat, vanhustyén
ylihoitajat ja hoitotydén
yliopettaja

Toteutus |Toteutuksessa oli kolme vai- | Ongelmaperustaisen op- | Toteutuksessa oli kolme
hetta: suunnittelu, toiminta | pimisen herateistunnoissa | vaihetta: Suunnittelu johon
ja arviointi. Suunnittelussa (potilastapausesimerkkien |liittyi kirjallisen toiminta-
toiminta mietittiin palvele- teoreettinen kasittely) suunnitelman kirjoittaminen
maan sekd asiakkaiden ettd | osastoilla mukana osas- |ja esittaminen suunnitelma-
opiskelijoiden, oppilaitoksen |tojen sairaanhoitajia, seminaarissa. Toteutuksessa
ja tydpaikan tarpeita. Toi- hoitotydn opiskelijoita ja | ryhmatoiminnan ohjaamista
minnan aikana opiskelijat hoitotydn opettaja. 2. asteen oppilaille.
ohjasivat pienryhmissa Sosiaalisen median hy6- Arviointivaiheessa kirjoi-
asiakkaita. dyntaminen (blogit, tasku- | tettiin loppuraportti joka

koulu). esitettiin loppuseminaarissa.

Arviointi | Tydeldamakumppanin ja oppi- | Hankkeen toiminnan Sosionomiopiskelijat arvi-
laitoksen osalta yhteisty6n arviointi: oivat omaa tydelamatoteu-
tarpeen arviointi, asiakkaille | Webropol-kyselyt opiske- |tustaan erilaisin arvioinnin
suunnitellun toiminnan sisal- | lijoille ja sairaanhoitajille |keinoin ja esittelivat ne
16n ja toteutustavan arviointi | kokemuksista suhteessa opintojaksoon liittyvassa
ennen ja jalkeen tapahtuman | hankkeen tavoitteisiin, loppuraportissa ja -semi-
suhteessa asiakasryhman menetelmiin ja merkityk- | naarissa. Lamk:n opettajat
tarpeisiin ja toimintakykyyn, |seen. arvioivat sosionomiopiskeli-
opiskelijoiden oppimisen Hankkeen paatésseminaari | joiden toiminnan toteutusta
arviointi yhteistydssa osallis- ja kirjallista raportointia
tuneiden kanssa. Tyéelama- kokonaisuutena. Arviointi
kumppanin kanssa arvioitiin annettiin suullisena, kirjalli-
heidan ostamansa palvelun sena ja numeerisena.
laatua, koulutussuunnittelijan Ty6elamdkumppanin kanssa
ja koulutuspaallikén kanssa kaytiin toteutuksen jalkeen
arvioitiin tarjouksentekopro- arviointi- ja yhteistyon
sessia. kehittdmiskeskustelu.
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Fysioterapia

Fysioterapian koulutusohjelmassa hankkeen ldhtokobtana oli olemassa
olevan kolmannen sektorin yhteistybkumppanin kanssa jo pidempain
tehdyn yhteistyon systematisointi. Aiemmin jokainen aiempi yhteistyo-
kerta oli ollut erikseen sovittu ja suunniteltu. Nyt oli tarkoitus yhdistaa
yhteistyohon pidemman aikavilin yhteistyon suunnittelu. Tyoelama-
kumppania yhteistyossda motivoi tulevaisuuden ammattilaisten osaami-
seen vaikuttaminen. Tyoelamakumppanin ja oppilaitoksen osalta yhteis-
tyon tarvetta arvioitiin yhteistyon alussa. Miksi kummankin osapuolen
kannattaisi lahted tekemaan yhteistyota? Minkalaisella toiminnalla voi-
simme saavuttaa tavoitteemme? Opiskelijoiden tavoitteena oli saavuttaa
opintojaksoon liittyvit osaamistavoitteet.

Toimintaympdristond olivat tyoelamayhteistyokumppanin toimiti-
lat, oppilaitos ja verkko-opiskelualusta. Suunnittelutyota tehtiin ndissa
kaikissa kolmessa ymparistossi. Toteutus tapahtui tybelamayhteis-
tyokumppanin toimitiloilla. Toimijoina olivat kolmannen sektorin
palvelun tuottajan asiakkaat, tyontekijat sekda LAMK:n kolmannen
vuoden fysioterapiaopiskelijat ja opettaja. Toteutus sisilsi suunnit-
telun, toiminnan ja arvioinnin. Suunnitteluvaiheen alussa tyoelama-
kumppanin esimies ja opettaja loivat raamit yhteistyolle. Sen jalkeen
opiskelijat tulivat mukaan suunnittelemaan toimintaa, jonka jarjesta-
misessd otettiin huomioon tyopaikan asiakkaiden toiveita ja tyopaikan
fysioterapeutin kokemus. Tarjouksen tekemisen aikana mukana olivat
oppilaitokselta koulutussuunnittelija ja koulutuspdallikko yhdessa
opettajan kanssa. Toteutuksessa olivat mukana asiakkaat, opiskelijat,
fysioterapeutti ja opettaja.

Arviointi opiskelijoiden, asiakkaiden, tyontekijan ja opettajan kesken
tapahtui tyoelimakumppanin tiloissa. Asiakkaat olivat mukana arvi-
oinnin alkuvaiheessa. Heiddn poistuttua jatkettiin tarkempaa arviointia
opiskelijoiden, fysioterapeutin ja opettajan kesken. Tyoelimakumppanille
tehtya tarjousta ja sen toteutumista arvioivat opettajan kanssa koulu-
tussuunnittelija ja koulutuspidillikko. Tyoelamiakumppanin esimies oli
pyytanyt kirjallisen palautteen toteutuksesta fysioterapeutilta. Proses-
sin lopuksi opettaja ja tyoelamiakumppanin esimies arvioivat toteutusta
kokonaisuutena, prosessin etenemista ja tekivit jatkosuunnitelmia.
Tyoelamakumppani maksoi oppilaitoksen jarjestimastd toiminnasta.
Koulutussuunnittelijan ja koulutuspaallikon kanssa arvioitiin tarjouk-
sentekoprosessia ja sen kehittimismahdollisuuksia.
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Hoitoty6

Lihtokobtana hankkeelle oli, ettd Sosiaali- ja terveysalan hoitotyon
koulutuksessa nahdiin tirkedksi panostaa ikddntyvien hoitotyon ke-
hittimiseen, koska se on yksi koulutusalan painopistealueista. Van-
husten pitkdaikaishoito ei kuitenkaan ole kovin arvostettua alan opis-
kelijoiden keskuudessa ja siksi syntyi tarve kehittda uusia oppimisen
toimintamalleja yhteisty6ssd vanhusten pitkdaikaishoidon osastojen
kanssa. Hankkeen tavoitteina olivat hoitotyon teoreettisten ja kdytan-
non opintojen integrointi, hankkeessa mukana olleiden vanhustyon
osastojen henkilokunnan tiydennyskoulutus sekad opiskelijoiden ja
tyontekijoiden yhteinen tiedon rakentaminen ikdantyneiden hoitotyon
laadun kehittamiseksi.

Yhteistyotahon kanssa toteutettiin ongelmaperustaisen oppimisen
hanke ikdantyvien hoitotyon toimintaympdristossd. Ongelmaperustaisen
oppimisen (PBL) ideologian mukaan opittavalle sisallolle voidaan saa-
vuttaa parempi kdyttoarvo, kun oppiminen tapahtuu ratkomalla aitoja
hoitotyon kaytannostd nousseita tilanteita. Tahdn tavoitteeseen pyrit-
tiin toteuttamalla hoitamisen perustaitojen oppimisen heritetyoskentely
vanhustyon osastoilla yhteistyossa. Toimijoina olivat sairaanhoitajaopis-
kelijat, osastojen sairaanhoitajat ja ohjaavat opettajat. Hanke toteutet-
tiin siten, ettd ensin heritteiden tapausesimerkit tyostettiin yhteistyossa
osastojen sairaanhoitajien ja hoitotyon opettajien kesken. Taman jalkeen
hoitotyon kaytannostd nostettujen tapausesimerkkien kasittelyn kautta
opiskelijat etsivit aiheeseen liittyvaa teoreettista tietoa, joka jaettiin yh-
teisissd istunnoissa toimijoiden kesken.

Toimintaan liittyi sosiaalisen median hyodyntaminen siten, etta opis-
kelijat ja opettajat kirjoittivat hankkeen aikana kokemuksistaan blogeja,
joita osastojen sairaanhoitajat myos padsivit seuraamaan. Taskukoulu
-ideaa hyodynnettiin siten, ettd hankkeessa toimivilla opettajilla ja opiske-
lijoilla oli kaytettavissdaan dlypuhelimet, joilla opiskelijat tuottivat muun
muassa muutaman minuutin mittaisia videoclippeja erilaisista etukiteen
annetuista tehtdviksiannoista. Tuotokset olivat hankkeeseen osallistuvien
katsottavissa nettiselaimen kautta. Sairaanhoitajat pystyiviat myos tutus-
tumaan opiskelijoiden kirjallisiin tehtdviin ja opintojakson muuhun teo-
reettiseen sisdltoainekseen Moodle-pohjaisen oppimisympariston kautta.

Hanke sai erillisrahoitusta ammattikorkeakoulun kehittamisrahoista
opettajien palkkakustannuksiin hankkeen suunnitteluun ja arviointiin
(yhteistyoneuvottelut, kyselyt, seminaari, raportointi) kuluneen tyoajan
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osalta. Tyoelamayhteistyokumppani antoi ylimdaraista tyoaikaa hank-
keessa osallisena olleelle henkilostolle kokouksiin ja seminaariin.

Hankkeen arviointia tehtiin koko hankkeen ajan. Opettajat ja yh-
teistyokumppanin edustajat (osastonhoitajat, ylihoitajat, yliopettaja)
kokoontuivat sdannollisesti arvioimaan hankkeen etenemista yhteistyo-
kokouksiin. Hankkeessa mukana olleet opiskelijat ja sairaanhoitajat vas-
tasivat hankkeen puolessa vilissi ja lopussa kyselyyn, jossa he arvioivat
hankkeen tavoitteiden saavuttamista ja oppimiskokemuksiaan. Hankkeen
lopuksi pidettiin toimijoiden yhteinen seminaari.

Sosiaaliala

Lahtokobtana sosiaalialan koulutuksessa oli jo aikaisemmin tyoelamakump-
panin kanssa tehty yhteisty6, mika kuitenkin oli ollut satunnaista ja lyhytkes-
toista. Nyt tavoitteena oli luoda yhteistyokuvio, jolla olisi jatkuvuutta liittyen
sosionomikoulutuksessa toteutettavaan Osnupro-opintokokonaisuuteen. Os-
nupro on 12 opintopisteen opintokokonaisuus, johon on yhdistetty osallisuu-
den, nuorisotyon ja projektityon kurssit. Opintokokonaisuuden tavoitteena
on, ettd sosionomiopiskelijat toteuttavat projektinomaisesti nuorisotyohon
liittyvaa kaytannon tyoskentelyd huomioiden osallisuuden nikokulman.
Tyoelamikumppanilla, 2. asteen oppilaitoksella, oli osoittaa useita
erilaisia toimintaympdristjd, joissa ohjattu ryhmatoiminta tuki heidan
oppilaidensa tarpeita. Tarpeet olivat hyvin monimuotoisia: Koko op-
pilasryhmin ryhmaytymisestid elimanhallinnan taitojen kehittymiseen.
Toimijoina toteutuneessa hankkeessa olivat sosionomiopiskelijat ja opet-
tajat sekd 2. asteen oppilaat, oppilashuollon henkilokuntaa ja opettajia.
Sosionomiopiskelijoiden osaamistavoitteena oli kehittyd ryhmanoh-
jaamisessa. Osnupro -opintokokonaisuus on projektityoskentelyotteen
opiskelua. Sithen kuuluvat ryhmanohjaamisen toteutuksen lisiksi suun-
nitelma- ja loppuseminaarit. Ndissd seminaareissa opiskelijat esittelevat
toteutuksen suunnitelmat ja loppuraportit. Pdavastuu sosionomiopis-
kelijoiden ohjauksesta oli sosiaalialan opettajilla. Tyoeliamiakumppanin
taholta oli my6s annettu ohjausta, vaikka sita oppilaitoksemme taholta
ei edellytetty. Tyoelamakumppani loi erinomaiset puitteet sosionomi opis-
kelijoiden toteutuksille. Tama tuli esille muun muassa tilojen kaytossa
ja hankintojen budjetoinnissa. Hankkeen osalta kumpikaan osapuoli ei
maksanut annetuista ja saaduista palveluista.
Osnupro-opintokokonaisuudessa arviointia tehtiin monipuolisesti.
Sosionomiopiskelijat toteuttivat oman ryhmatoiminnan toteutuksen arvi-
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ointia sekd omien henkilokohtaisten oppimistavoitteiden arviointia. Opet-
tajien arviointi kohdistui opiskelijoiden ryhmatoiminnan toteutukseen ja
kirjalliseen raportointiin. Tyoelamakumppanin kanssa pidettiin yhteytta
koko toteutuksen ajan. Opintokokonaisuuden paatyttya arvioimme tyo-
elimiakumppanin kanssa toteutusta ja suunnittelimme yhteistyon jatkoa
sekd kehittimisen kohteita.

Arviointi — kannattiko?

Opettajan oivalluksia

Ammattikorkeakoulun tavoitteena oleva aluevaikuttavuus vaatii yh-
teistyotd tyoelaman kanssa, mika syntyy luonnostaan hankkeistetussa
opetuksessa. Uuden aloittaminen vaati rohkeutta ja viitselidisyytta. Tyo-
elamakumppanuus ei syntynyt itsestddan, vaan meidan tuli olla avoimia
vuoropuhelulle ty6elimatoimijoiden kanssa. Tyoelimayhteistyoti ei voitu
tehda yhdensuuntaisesti ja tyoelamayhteistyomme sujuvuutta helpottikin
sen vastavuoroisuus.

Opettajan rooli monipuolistui tyoelamalahtoisessa opetuksessa. Se toi
kolmannen osapuolen mukaan perinteiseen opettaja-opiskelija-oppimi-
seen ja avasi uusia mahdollisuuksia ohjauksen ja oppimisen tukemisen
suhteen. Tama tarkoitti, ettd opiskelijoiden oli tiedettava, mita merkitsee
opiskella hankkeessa ja mitd vaatimuksia se tuo heille perinteiseen opis-
keluun verrattuna. Opettajina saimme my0s toimia vahvemmin oppimis-
prosessin ohjaajina, kun oppimisen tilanteissa olivat mukana kdytannon
toimijat. Tyoelamayhteistyo tarjosi hedelmaillisen paikan omalle oppimi-
selle ja kehittymiselle sekd oman alan asiantuntijuudessa ettd opettajuu-
dessa. Koska hankkeistettu opetus suuntautui oppilaitoksesta ulospain, se
tarjosi meille opettajille mahdollisuuden verkostoitua seki olla mukana
alueellisessa kehittamistyossa. Yhteistyo lisdsi molemminpuolista arvos-
tusta. Molemmille osapuolille selvisi, mita asioita yritimme yhteistyolla
saavuttaa ja minkalaista toimintaa siihen tarvitaan.

Yhteisty6kumppanin ymmarrysta

Tyoelamayhteistyokumppanimme kokivat yhteistyon erittdin hyvana.
Hankkeemme tiivistivat selkedsti koulutuksen ja tyoelaman valista
yhteistyota. Tyoelamakumppanin halukkuus olla yhteistyossa vilittyi
nimenomaan kiaytinnon toteutusten arjessa. Tyopaikat mahdollistivat
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toteutusten tarvitsemat tilat, vilineet ja asiakkaat. Tyontekijat pystyivat
osallistumaan hankkeeseen tyoajallaan. Hankkeiden aikana tyOyhteisot
ymmarsivat, ettd heiddn kannattaa sitoutua opiskelijoiden ohjaamiseen
koko tyoyhteisona eika vain yksittdisen ohjaajan ja opiskelijan vilisena
yhteistyosuhteena. Tyoelimayhteistyon motiivina yhteistyolle oli saada
tulevaisuudessa entistd ammattitaitoisempia tyontekijoita. Lisiaksi hank-
keistetulla opetuksella pystyttiin tuottamaan ylimaaraista toimintaa asi-
akkaille.

Yhteinen keskustelu opiskelijoiden, asiantuntijoiden ja opettajien va-
lilla lisdsi teorian ja kdytdnnon kohtaamista. Tyéelimin toimijoille avau-
tui hankkeiden kautta mahdollisuus tutustua opiskelijoiden opintojen
sisaltoihin, etenemiseen ja kdyttimiimme oppimisymparistoihin ja -me-
netelmiin. Keskusteluissa selvisi, mita tarpeita tyoelimalld on yhteistyolle
oppilaitoksen kanssa jatkossakin muun muassa tiydennyskoulutuksessa.

Asiakkaan arvostamaa

Sosiaalialan ja fysioterapian opiskelijoiden tuottamassa toiminnassa asi-
akkaat arvostivat tunnetta, etta olivat tervetulleita opiskelijoiden ohjaa-
miin toimintoihin. Opiskelijat toteuttivat toimintaa, jonka myota syntyi
asiakkaille onnistumisen kokemuksia.

Sosiaalialan toiminta oli pddosin osallistavaa ryhmatoimintaa, jossa
asiakkaat olivat kanssatoimijoina. Tama tarkoittaa, ettd asiakkaat olivat
mukana kertomassa omia tarpeitaan, suunnittelemassa ja arvioimassa
toimintaa.

Hoitotyon opiskelijoiden toteutuksessa asiakkuus ei tullut esille,
koska potilaat eivit olleet hankkeen toimijoina.

Opiskelijan oppimista

Hankkeet antoivat opiskelijoille hyvian mahdollisuuden paista kokeile-
maan teoriassa opittuja asioita aidoissa tilanteissa koko oppimisprosessin
ajan. Opiskelijat ymmarsivdat paremmin, mitd opintojakson tavoite ja
sisdlto tarkoittavat kdytannossd. Opiskelijat kokivat, ettd hankkeessa
opiskelu vie enemman aikaa, koska tyoelimayhteistyo edellyttaa yhteista
suunnittelua, jossa tulee huomioida useamman toimijan aikataulut. Opis-
kelijat oivalsivat, kuinka tarkeaa asiakastilanteisiin valmistautuminen on
etukdteen; tarvitaan varasuunnitelma ja sithenkin vaihtoehtoja. Oleellista
on kuitenkin tilannetaju ja kyky reagoida tilanteen mukaan.

78 JAMK



Hoitotyon opiskelijoilla hankkeeseen liittyi uudenlaisten oppimis-
menetelmien kokeiluja, jotka motivoivat opiskelijoita reflektointiin ja
haastoivat heidit pohtimaan sosiaalisen median ammattietiikkaa. Opis-
kelijoiden kokemuksen mukaan taskukoulu seka blogien kirjoittaminen
oppimisen vilineena olivat nykyaikaisia, uusia ja mielenkiintoisia. Nii-
den avulla tietoa sai siirtymain helposti. Kehittimishaasteena erityisesti
taskukoulun osalta opiskelijoiden palautteen mukaan olivat ohjelman
toimivuus ja kayttdjalihtoisyys. Myos tehtdvien laadinnassa he nakivit
vield kehitettdvaa. Haasteeksi koettiin myos lupa-asiat, esimerkiksi, mita
sairaalassa saa kuvata seka eettiset nikokohdat.

Kehittamisehdotukset

Olemme toteuttaneet kolme erilaista hankkeistetun opetuksen koko-
naisuutta, joista on selkedsti noussut muutamia yhteisia asioita, joihin
mielestaimme tulisi kiinnittdd huomiota tyoelamayhteistyon tekemisessa.
Moni asia onnistui ja toimi hankkeissamme hyvin, mutta kehittimisen
kohteitakin vield jai. Jotta toiminta olisi innostavaa ja hedelmallista
jatkossakin, se edellyttdd toimijoilta innovatiivista otetta ja uskallusta
heittaytya tilanteisiin sekd korkeaa motivaatiota eli yhteistd tahtotilaa.
Tyoelamaldhtoinen opetus edellyttaa myos, ettd opettaja luo ja yllapitaa
toimivia ammatillisia verkostoja tyoelamaitoimijoiden kanssa.

Yhteistoiminta tyoelamdverkostojen kanssa tulee olla sisddanvietynd
yhteisiin rakenteisiin, mika konkretisoituu riittivan tyoajan varaamisella
ja huomioinnilla ja huolellisella ennakoivalla yhteissuunnittelulla. Opet-
tajille tulee varata tyoaikasuunnitelmiin mahdollisuus tyoelamayhteis-
tyohon myos hankkeen suunnitteluvaiheessa. Myos tyoelamakumppanin
tulee resursoida tyontekijoilleen mahdollisuus osallistua yhteishankkeisiin
siten, ettd se ei vaikuta heiddn perustyonsa toteuttamiseen. Riittdvan ajan
antaminen mahdollistaa vahvemman sitoutumisen ja luo tyoelamayhteis-
tyolle merkittavyytta.

Huolellinen yhteissuunnittelu libtee seka oppilaitoksen ettd tyoelama-
toimijan nikokulmasta tehdysta tarveselvityksestd. On tirkeda huomi-
oida riittdvan ajoissa ja konkreettisesti muun muassa eri organisaatioiden
toiminnalliset normiaikataulutuksen reunaehdot.

Oppilaitoksen ja tybelimatoimijan kanssa yhteisesti tehty kirjallinen
sopimus selkeyttdd ja maarittdd hankkeen toteutukseen vaikuttavia te-
kijoita. Sopimukseen kannattaa sisallyttaa ainakin yhteistyon tavoitteet,
konkreettisen toiminnan kuvaus, toimijoiden roolit ja vastuut, aikataulu-
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tus, resursointi, opiskelijoiden ohjausvastuut seka arviointi. Maksullisen
hankkeen osalta tulee lisiksi sopia, mistad osasta yhteistyota tilaaja mak-
saa ja miten toimitaan, jos sovitut asiat eivit toteudu. Tallainen kirjallinen
sopimus luo riittdvan yhteisen ymmarryksen tulevasta yhteistyosta.

Hankkeistetussa opetuksessa ei riitd, ettd vain opintojakson osaamis-
tavoitteet saavutetaan. Opettajan on ohjattava myos tyoeldmdtaitoja ja
yrittdjamadistd tyootetta opiskelijoille. Tama on tehtdva tietoisesti seka
sisdllollisilla ettd pedagogisilla valinnoilla. Yhtend keinona kannattaa
ajatella virtuaalisten oppimisympdristojen ja sosiaalisen median hy6dyn-
tamistd. Tata tukee ainakin kolme eri nikokulmaa. Ensinnakin tyoela-
mikumppani voidaan liittdd virtuaaliseen oppimisymparistoon, mika
mahdollistaa opintojen sisaltojen seuraamista. Toiseksi tydelamalahtoista
opetusta tukeva virtuaaliopetus helpottaa opettajan ja opiskelijan tyon
organisointia. Kolmanneksi sosiaalinen media mahdollistaa reaaliajassa
tapahtuvaa kommunikointia ja tiedonsiirtoa.

Stepit KOHO -hanke on antanut meille mahdollisuuden ty6elima-
lihtoisen opetuksen laaja-alaiseen ja moniammatilliseen tarkasteluun
teoreettisemmalla tasolla, kuin mihin aikaisemmin olemme tottuneet.
Yhteinen kolmen eri koulutusohjelman hankkeiden tarkastelu kirjoitta-
misprosessin kohteena on auttanut jasentimadan ja kirkastamaan hanke-
tyoskentelyn ydinkohtia opettajan nakokulmasta. Lisaksi yhteistarkastelu
on nostanut kasitetasolla meidin omaa ajatteluamme ja saanut meidat
tarkastelemaan hanketyoskentelya uudesta ulottuvuudesta.
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Yhdessa kohti ohjausosaamisen kehittamista.
Lahden ammattikorkeakoulun tydelama-
yhteistydn ja oppimisen kehittdmishanke

ANN-NINA MAKSIMAINEN JA TUIJA SULONEN

Artikkelin tavoitteena on kuvata askelmia kohti ammattikorkeakou-
luopettajan ja tyoelimin kumppanuutta. Artikkeli perustuu KOHO-
projektin valmennusohjelmaan ja siihen liittyvdan terveysalan ohjatun
harjoittelun kehittimishankkeeseen.

Ammattikorkeakouluopettajan rooli vaatii yhd enemmin jalkautu-
mista tyoelimain ja aitoa halua vuorovaikutteiseen yhteistyohon. Tar-
vitaan rohkeutta arvioida uudelleen opettajan roolia ja nihda tyoelama
mahdollisuutena ja kehittivana kumppanina. Ammattikorkeakoulujen
tyoelamalahtoisyyttd on ehdotettu kehitettavaksi muun muassa siten, etta
harjoittelu liitetdan nykyistd kiinteimmaksi osaksi opetusta ja kaytan-
non harjoittelun ja opetuksen vilistd yhteyttd uudistetaan ja kehitetaan
(Ammattikorkeakoulutuksen tyoelamalahtoisyyden kehittaminen 2009).

Tyoelaman nakokulmasta ohjatun harjoittelun kehittiminen on erityi-
sen tarkeda, silla systemaattisella ja hyvin organisoidulla opiskelijaohja-
uksella voidaan vahvistaa harjoitteluorganisaation vetovoimaisuutta seka
henkiloston tyotyytyvaisyyttd ja pysyvyyttd. Suomen terveydenhuollon
keskeisimmat tulevaisuuden haasteet liittyvat muun muassa vaeston van-
henemisesta johtuviin hoito- ja hoivatarpeiden muutoksiin sekd uuden
henkiloston rekrytointiongelmiin (Paltta 2010). Hyva opiskelijaohjaus
tulisikin nahda imagollisena, taloudellisena ja myos hoitotyon laadun
menestystekijana organisaatiossa.

Ohjaaja luotsaa opiskelijaa koko harjoittelun ajan, ja hineen koh-
distuu monenlaisia odotuksia. Ohjaaja toimii opiskelijan tukijana, op-
pimisprosessin kdynnistdjana ja myos sen helpottajana. (Mykra 2007.)
Tuoreimman tutkimuksen mukaan ohjaukselliset lihtokohdat toteutuvat
hyvin ohjaajien ohjausominaisuuksien ja ohjausilmapiirin osalta, sen si-
jaan ohjaustaidoissa ja ohjaushalukkuudessa sekid ohjausajan riittavyy-
dessa on kehitettavaa. Myos opiskelijoiden tavoitteiden tuntemisessa ja
niiden ymmartamisessd on kehittimisen varaa. (Luojus 2011.)
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Ohjattu harjoittelu sairaanhoitajakoulutuksessa

Terveydenhuollon eri toimintayksikoissd tapahtuva harjoittelu on tarkea
osa terveysalan koulutusta. Opiskelijoiden perusoikeuksiin kuuluu tasa-
laatuinen ja laadukas opetus (Koskinen & Nordstrom 2010, 9). Harjoit-
telumyonteisten asenteiden seka harjoittelun toteuttamisen edellytyksia
voidaan parantaa kehittamalld harjoittelun suunnittelua, toimintayksi-
koitd oppimisymparistoind ja opiskelijoiden vastaanottamista.

Sairaanhoitajakoulutuksessa ohjatun harjoittelun osuus on yhteensa 95
opintopistettd. Lahden ammattikorkeakoulun opetussuunnitelman mukai-
sesti 75 opintopistetta sisaltad harjoittelua aidoissa asiakastilanteissa (Tiit-
tanen 2007). Tama tarkoittaa ammattiin oppimista erilaisissa hoitotyon
toimintaympdristoissd. HoitotyOn organisaatioissa on viime vuosina pyritty
kiinnittimaan huomiota hyvian oppimisympariston luomiseen. Hyva oppi-
misymparistd on psykologisesti turvallinen, sen ilmapiiri on myonteinen,
kohtelu tasa-arvoista ja jatkuvaa palautetta hyodynnetaan kehittamisessa
(Ruuskanen & Meretoja 2010). Ohjattu harjoittelu mahdollistaa hoito-
taitojen harjaantumisen, teorian ja kdytannon yhdistimisen, ammatillisen
kasvamisen ja itseluottamuksen kehittymisen seka arvioinnin ja palautteen
(Happell 2009; Ruuskanen & Meretoja 2010). Harjoittelun onnistuminen
vahvistaa opiskelijan myonteista ammattikuvaa.

Sairaanhoitaja on oman alansa asiantuntija, jonka osaamisessa yh-
distyvat tiedollinen ja taidollinen osaaminen seka vahvat itsesadtelyval-
miudet. Asiantuntijaksi kasvua on tutkittu useista nikokulmista ja ylei-
sesti on puhuttu teorian ja kdytinnon vilisestd kuilusta. Tynjalan (2007)
asiantuntijuuselementtien analyysin perusteella kdytanto4 ja teoriaa ei ole
Syytd erottaa toisistaan, vaan ne tulisi nihdi osaamisessa vahvasti toi-
siinsa integroituneena. Pedagogisina ratkaisuina tima tarkoittaa teoriaa
ja kdytdantod integroivien koulutusohjelmien luomista entista tiiviimmin
yhteistyOssi tyoeliman kanssa. (Tynjidla 2007, 24.) Koulutuksen aikana
onkin erityisen tirkedd saada oppimiskokemuksia aidoissa tyoelamati-
lanteissa (Jokinen ym 2005).

Sairaanhoitajakoulutusta sditelevdassd EY:n erityisdirektiivissad
(77/453/ETY) todetaan, ettd koulutukseen kuuluvan harjoittelun on ta-
pahduttava alan ammattilaisen ohjauksessa. Harjoittelun onnistuminen
edellyttaa laadukasta opiskelijaohjausta sekd opettajalta etta harjoitte-
lupaikan ohjaajalta. Opiskelijaohjauksen laadun kehittimiseen liittyy
kiintedsti palautteen kerdaminen opiskelijoilta harjoittelun paattyessa.
Palautteen keraamiseen on Suomessa kehitetty Cles-mittari, jossa on 34
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oppimisympariston ja ohjauksen laatuun liittyvaa vaittamaa (Saarikoski
2002). Mittari on kdytossa jo kaikissa yliopistosairaaloissa ja se on le-
vinnyt laajaan kansainviliseen kayttoon.

Sosiaali- ja terveysministeri0 painottaa, ettd ohjaajana toimiminen on
vastuullista ja tavoitteellista ja edellyttda ohjaajilta riittavid ohjausval-
miuksia. Harjoittelun ohjaajat tarvitsevat ohjaukseen liittyvaa koulutusta,
ja harjoittelujaksojen kaytanteitd tulee kehittdd muodostamalla uusia
yhteistybmuotoja ja rakenteita. (STM 2004.)

Kehittamishankkeen tavoitteet

Kehittamishankkeen tarkoituksena oli parantaa ja tehostaa yhteistyota
Lahden ammattikorkeakoulun ja Paijat-Hameen sosiaali- terveydenhuol-
lon kuntayhtyman vililld. Tavoitteena oli kehittdd ohjatun harjoittelun
laatua ja yhtendistdd ohjauskadytinteitd. Hyvin onnistunut ohjausprosessi
luo positiivisen mielikuvan opiskelijalle harjoittelupaikasta ja voi siten
edistda rekrytoitumista alueelle. Tiiviimpi yhteistyé mahdollistaa opetus-
suunnitelmien kehittimisen tyoelamalahtoisesti. Opetussuunnitelmia ja
pedagogisia ratkaisuja kehittimalla on voitu osoittaa vastavalmistuneen
sairaanhoitajan orientoitumisen uuteen tyohon nopeutuneen ja helpotta-
neen siirtymistd opiskelijasta ammattirooliin (Chappy ym 2010).

Ohjatun harjoittelun pedagogisen kehittamisen lyhyen aikavilin tavoit-

teena oli

e opiskelijaohjauksen nykytilan selvittiminen

® harjoittelun ohjaajien kolmen opintopisteen laajuisen koulutuksen
suunnittelu ja toteutus

e valtakunnallisesti yhtendisen ohjaajakoulutusmallin kdyttoonotto.

Pidemmailla aikavililld tavoitteena on

® saumaton ja tavoitteellinen yhteistyo Lahden ammattikorkeakoulun
ja Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman vililla

® harjoittelun ohjaajien ja opettajien tukijarjestelmin rakentaminen

e vertailukelpoisen arviointi- ja palautejirjestelman kayttoonotto

® oppimisen paremmin mahdollistava toimintaymparisto

e opiskelijoiden rekrytoituminen alueelle

e opiskelijaohjauskoulutuksen vakiinnuttaminen osaksi organisaation
jatkuvaa toimintaa.

JAMK 83



Ohjatun harjoittelun nykytila

Suomeen on muodostunut hyvin monenlaisia tapoja jarjestda ja koordi-
noida opiskelijoiden harjoitteluun liittyvia asioita. Sairaanhoitopiirien
ja ammattikorkeakoulujen alaisuuteen on ilmaantunut useita uusia teh-
tavanimikkeitd ja tehtdvien sisillot poikkeavat joiltakin osin toisistaan.
Tehtavanimikkeitd ovat muun muassa opetusylihoitaja, opetushoitaja,
yhteistyoyliopettaja, kliininen opettaja, opiskelijavastaava, opiskelija-
koordinaattori, kliininen sairaanhoidon opettaja ja klinikkaopettaja.
Hallinnollisesti heiddn tyonantajansa on joko sairaanhoitopiiri, am-
mattikorkeakoulu tai molemmat. Ndiden ohjattuun harjoitteluun osal-
listuvien asiantuntijoiden lisiksi opiskelijan harjoitteluprosessiin liittyy
usein harjoittelua ohjaava opettaja. Taman perusteella voidaan todeta,
ettei ole yhta oikeaa tapaa jarjestda opiskelijan ohjattuun harjoitteluun
liittyvaa hallinnointia; laadukas ohjausprosessi voidaan saavuttaa mo-
nenlaisilla hallinnointimalleilla.

Ohjatun harjoittelun nykytilaa selvitettiin aluksi tutustumalla uu-
simpiin kotimaisiin ja ulkomaisiin tutkimuksiin seka kehittimishank-
keisiin aiheesta. Nykytilan selvittimisessd nousi useasta nikokulmasta
ohjaajakoulutuksen kehittamisen tarve. Opiskelijaohjaajan taytyy jatku-
vasti pyrkia tunnistamaan, arvioimaan ja kehittimian omia oppimis- ja
opetuskasityksidan sekd arvomaailmaansa. Omalle ohjaustoiminnalle
tulee asettaa tavoitteita. (Kukkola 2008.) Sosiaali- ja terveysministerio
suosittelee kaikille opiskelijoita ohjaaville henkiléille kahden opintovii-
kon, joka vastaa kolmen opintopisteen, koulutusta. Suosituksen mukaan
opiskelijalle tulee jarjestda ohjaaja ja varaohjaaja. Samassa suosituk-
sessa on kuvattu sekd ohjaajan ettd opettajan tyonjakoa harjoittelun
ohjauksessa. (STM 2004.) Onkin erityisen tarkeda kiinnittid huomiota
opiskelijoihin yksiloina, silld oppimisvalmiudet ja kyky reflektiiviseen
tarkasteluun voivat vaihdella. Ohjaajien koulutuksessa tulee painottaa
reflektiota ja itsesddtelyvalmiuksia kehittavien ohjaus- ja opetusmenetel-
mien soveltamista (Mikkonen 2005).

Ohjauskaytinteitd selvitettiin myos puhelinhaastatteluin kevialla
2010, soittamalla kymmenen sairaanhoitopiirin ohjatun harjoittelun
organisoinnista vastaaville henkiloille. Sairaanhoitopiirit valittiin maan-
tieteellisesti kattamaan koko Suomi. Puheluiden tarkoituksena oli selvit-
tdd, kuinka sairaanhoitopiirit ovat organisoineet ohjatun harjoittelun
alueellaan. Nykytilan selvitysta tuki vield syksylla 2010 Paiijat-Hameen
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sosiaali- ja terveysyhtymassa tehty kartoitus vuoden 2009 opiskelija-
ohjauksen tilanteesta ja haasteista. Opiskelijaohjaukseen toivottiin yh-
teistd perusrunkoa sekd koulutusta opiskelijaohjaukseen ja arviointiin.
Opiskelijaohjauksen sisillollinen kehittiminen nousi kyselyssa yhdeksi
kehittamisen kohteeksi. Myos yhtyman tyohyvinvointikyselyssa opiske-
lijaohjauksen kehittiminen nostettiin tarkeaksi kohteeksi.

Opiskelijaohjaajakoulutuksen suunnittelu ja
kdynnistaminen

Tiassa hankkeessa yhteisty6td ja tyoelamakumppanuutta kehitettiin
Piijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtymidin kuuluvassa Piijat-Hameen
keskussairaalassa. Kevidilla 2010 sovittiin ohjatun harjoittelun pedago-
gisesta kehittdmisestd hallintoylihoitajan kanssa yhteistyosopimuksella.
Toiminnan kaynnistymisen jdlkeen hankkeeseen liittyva yhteisty6 siirtyi
opetusylihoitajan vastuulle.

Opetusylihoitajan kanssa sovittiin ohjaajakoulutuksen sisallosta, to-
teutuksesta, rahoitusjirjestelyistd, markkinoinnista, opiskelijarekrytoin-
nista ja koulutuksen aikataulusta. Koulutus toteutettiin pilottina, jonka
kohderyhmaksi valittiin AMK -tasoisten terveydenhuollon opiskelijoiden
ohjaajat (sairaanhoitaja, rontgenhoitaja, bioanalyytikko, fysioterapeutti,
katilo, terveydenhoitaja). Pilotointi toteutettiin kevaan 2011 aikana.

Opiskelijaohjauksen koulutuksen suunnittelu aloitettiin yhteistyossa
syksylla 2010. Koulutuksen rakenne suunniteltiin vastaamaan sisalloltdan
ERVA-alueen (Pirkanmaan erityisvastuualue) opiskelijaohjauskoulutusta
ja Sosiaali- ja terveysministerion suosittelemaa kolmen opintopisteen
laajuutta. Koulutuksen suunnittelun kanssa samanaikaisesti aloitettiin
markkinointi yhtymin sisdisen verkon kautta sekd rahoitusneuvottelut
Hiameen TE-toimiston kanssa. Koulutukselle saatiin ns. yhteishankinta-
rahoitusta. Opetusylihoitaja kdvi kertomassa koulutuksesta ylihoitajien
ja osastonhoitajien kokouksissa. Lisiksi hanketta ja ohjaajakoulutusta
esiteltiin yhtyman omassa ohjauksen teemapaivissa. Koulutuksesta oltiin
kovasti kiinnostuneita ja saimme ensimmadiselld hakukerralla pilottina
toteutettavan kurssin taytettya.

Koulutuksen suunnittelun lahtokohtana nahtiin oppilaitosten ja
tyoelaman tarve tehda laheistd yhteistyota laadukkaiden oppimisympa-
ristojen luomiseksi. Ajatuksena taustalla on, ettd koulutus ja tyoelima
kehittavit yhdessa tyoelimaa ja painvastoin. (Tynjila 2007.)
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Kehittamisprojektissa ty6skentelyn kokemukset

Tama hanke on mahdollistanut opiskelijoiden ohjatun harjoittelun ke-
hittamisen huomioiden tulevaisuuden tuomat haasteet. Hankkeessa tehty
ohjauksen nykytilan laajamittainen selvitystyo on auttanut l6ytimaan
yhteistd suuntaa kumppanuudelle. Ty6 on vield kovin kesken ja harjoit-
telun ohjaajien ja opettajien tukijarjestelman rakentaminen vaatii aikaa
ja yhteista tahtotilaa. Voidaan kuitenkin todeta, ettd hyvaan alkuun on
paasty. Hankkeen myo6ta on selvinnyt, miten tiarkeaa tulevaisuuden en-
nakointi ja osaamisen turvaaminen on sosiaali- ja terveysalalla.

86

?Vibdoin odotettu ja monin eri tavoin esiin tullut toive opiskelijaohjaaja-
koulutuksen toteuttamisesta kdaynnistyi 9.2.2011 keskussairaalan luento-
tiloissa. Ensimmdisend pdivind olimme kaikki uteliaita, ebkd jopa vihdin
jannittyneitd siitd millaiseksi pdiva muodostuisi ja mitd uutta koulutus voisi
antaa juuri minun ohjaustyoskentelyyni. Tunnelma luentosalissa vapautui
nopeasti. Kouluttajat olivat suunnitelleet erinomaisen kokonaisuuden, johon
sisdltyi sopivasti toiminnallista tyoskentelyd ja sopivin annoksin objaamisen
teoriaa. Piivan aloitimme tutustumalla koulutuksen sisiltoon sekd koulu-
tuksessa kaytettiviin tyoskentelytapoibin. Objelma jatkui omien ohjaaja-
ominaisuuksien pohdinnalla, joka olikin byvd virittdji koulutuksen teemaan
— opiskelijaobjaukseen. Kokemus pdivdstd oli varsin positiivinen ja aibeet
sekd tyoskentelytavat mielenkiintoisia, joista annamme erittdin positiivisen
palautteen. Toisena opiskelupdivind pobdimme erilaisia oppimistyyleji ja
niiden vaikutusta opiskelijoiden ohjaukseen. Ryhmdssd kaytiin hyvdd kes-
kustelua eri oppijatyylien tunnistamisen tdarkeydestd ja objauksen suunnit-
telusta eri oppijatyyppien mukaan. Kgvimme myos lipi erilaisia objattuun
harjoitteluun liittyvid asioita sekd yhteisid pelisddntojd. Kolmannen pdivin
aikana pohdimme asiantuntijuutta ja hyvin objauksen kriteereitd. On ollut
hienoa olla mukana innostuneessa, sitoutuneessa ja opiskelijaohjauksesta
kiinnostuneessa rybmdssd. Koulutus on ollut ajatuksia herdttivi ja sieltd
saadut on voinut viedd suoraan kaytintoon. Koulutus sopii erinomaisesti
kaikille hoitotyon ammattiryhmille ja se koetaan tirkedksi osastoilla. In-
nokkaana jadmme odottamaan kahden viimeisen pdivin antia.”
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Kuva 1. Ohjauskoulutukseen osallistuneet (Kuva: Tuija Sulonen).

Hankkeen pilotoinnissa saadut kokemukset osoittavat, ettd tulevai-
suudessa tulee kiinnittda huomiota ohjaajakoulutuksen jatkuvuuteen.
Kaytannossa tima voisi tarkoittaa opiskelijaohjaajakoulutuksen toteut-
tamista vahintdan kerran vuodessa. Toisaalta voisimme huomioida jo
koulutuksen saaneet ohjaajat jarjestimalld heille yhteisid tapaamisia
verkostoitumisen ja tietojen paivittimisen merkeissd. Lahivuosina jda
nihtiviksi, millaisia vaikutuksia ohjaajaosaamisen kehittimiselld on
alueen tydvoiman saatavuuteen.

Lisdksi hanketta arvioitaessa voidaan todeta, ettd oppimista on ta-
pahtunut koko prosessin ajan molemmissa organisaatioissa. Erityisesti
meididn hanketoimijoiden vililld on syvennetty yhteistyota ja loydetty
yhteista kieltd opiskelijaohjauksen kehittamiseksi. Taman muutoksen voi
todeta ajattelutason muutoksensa siten, ettd puhumme meista ja meidan
kehittamisestd, emmeka sinun ja minun organisaatiosta. Uskomme ta-
man olevan selked askel kohti kumppanuutta, jossa opiskelijaohjauksen
prosessi kulkee sujuvasti ilman organisatorisia raja-aitoja.
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Kohti tyéelamakumppanuutta
— Suomen Matkatoimisto ja HAAGA-HELIA

SALLA JUUSTILA, MARJAANA MAKELA & MERI VEHKAPERA

Yhteistydsta yhdessa kehittdmiseen ja kumppanuuteen

Tyoelimin kanssa oppiminen mainitaan ammattikorkeakoulujen strategi-
oissa ja opetussuunnitelmissa itsestddn selvina tavoitteena tai toimintata-
pana. Jotta strategia toteutuisi kdytannossa, joutuvat opettajat ja ohjaajat
pohtimaan yksin ja yhdessi kollegoiden ja koulutusohjelmajohdon kanssa,
mitd tyoelamian kanssa oppiminen kiytinnossa tarkoittaa ja miten se to-
teutetaan eri koulutusohjelmissa ja yksittaisilla opintojaksoilla. Tyoeliman
kanssa oppiminen edellyttdd tyoelamayhteistyotd, joka vaihtelee yksittai-
sistd yritysvierailuista, vierailuluennoista ja harjoittelupaikkojen tarjoa-
misesta esimerkiksi litketoiminnan kehittimiseen ja yhdessa oppimiseen.

Artikkelimme tavoitteena on kuvata ammattikorkeakoulun ja tyo-
elimdkumppanin vilisen yhteistyon aloittamista ja tybelamakumppa-
nuuden kehittimistd, arvioida tyoelamakumppanuutta eri osapuolten
nikokulmasta sekd pohtia prosessin aikana syntynytta oppimista kehit-
tdjan ja opettajan nikokulmasta. Kuvaamme Suomen Matkatoimiston
ja HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun matkailun liikkeenjohdon
koulutusohjelman vilisen yhteistyon rakentamista, kehittamista ja mal-
lintamista. Tyoelamakumppanuuden kehittiminen on tapahtunut osana
Stepit KOHO -projektia, joka tarjosi kehittamiselle mielekkaan viiteke-
hyksen ja yhteisollista tukea.

Artikkelimme koostuu kolmesta osasta, joista ensimmadisessa ku-
vaamme tyoelimakumppanuuden taustaa ja aloitusvaihetta. Toisessa
osassa pohdimme alkuvaiheen kokemuksia ja tydelimikumppanuuden
arviointia eri osapuolilta kerdtyn palautteen pohjalta. Tyoelamakump-
panuutta ovat tdssd vaiheessa arvioineet me kehittdjind sekd muut pi-
lottiopintojaksolle osallistuneet opettajat, Suomen Matkatoimiston Aija
Juvonen ja pilottiopintojaksolle osallistuneet opiskelijat. Lopuksi poh-
dimme, millaista oppimista ja millaisia kehittamisajatuksia tyoelama-
kumppanuuden kehittimisen prosessissa syntyi. Keskitymme oppimisen
arvioinnissa ja kehittimisehdotuksissamme nimenomaan ammattikor-
keakouluopettajan nikokulmaan.
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Kumppanuuden taustaa

Viimeisten parinkymmenen vuoden aikana globaali, nopeasti muuttuva
ja joskus jopa kaaosmainen toimintaymparisté on pakottanut niin yri-
tykset kuin koulutusorganisaatiotkin etsimdan uusia ja tehokkaampia
toimintamuotoja. Verkostomaisen tyoskentelyn lisidntyminen on ollut
yksi keskeisimmistd vastauksista toimintaympariston muutoksiin, ja siten
yhteiso- ja verkosto-osaamisen merkitys kasvaa jatkuvasti kaikilla sekto-
reilla niin yksittdisen tyontekijan kuin organisaatioiden tasolla. Haaste on
suuri etenkin koulutusorganisaatioille, joiden on luovuttava opettajakes-
keisestd toimintakulttuurista ja ryhdyttava analysoimaan ja tunnistamaan
sidosryhmidan ja yhteistybkumppaneitaan uudella tavalla. Helakorven
(2005, 131-132) mukaan tulevaisuudessa koulutus saattaa tapahtua ver-
kostokouluissa, joissa keskitssda on oppiminen ja yksittdisten aineiden tai
kurssien sijaan keskitytdan laajempiin kokonaisuuksiin yhteistyossa tyo-
eliman kanssa. Esimerkkeja tillaisista laajemmista kokonaisuuksista on
ollut jo jonkin aikaa nahtavissi etenkin ammattikorkeakouluissa, joiden
toiminta-ajatus suurelta osin perustuu tyoelimayhteistyolle ja tyoelaman
kanssa yhdessd oppimiselle; tosin edellisten toteutumiseen kaytinnossa
nayttdisi liittyvan esimerkiksi resursseihin, organisaatiokulttuuriin ja
johtamiseen liittyvid haasteita.

Ty6elamikumppanuutemme kehittdmistd on ohjannut HAAGA-HE-
LIAn kokonaisstrategia, jonka pedagogisessa ja tyoelimastrategiassa on
tyoelamayhteistyo ja oppiminen tydelimin kanssa nostettu tarkedksi
perusarvoksi. Sen tulisi ndkya tydelamilihtoisind moduuleina, joissa
tyoskennelldan yhdessa tyopaikkojen asiantuntijoiden kanssa soveltaen
etenkin tutkivaa ja kehittivda oppimista. Tyoelamastrategian perustana
on aktiivinen ja monipuolinen tyéelimikumppanuus, joka nikyy ope-
tuksen toteuttamisen lisiksi myos tyoelamaldhtoisena tutkimus-, kehitys-
ja innovaatiotoimintana. Strategian toteutuminen edellyttdd strategisia
kumppanuuksia ja verkostoja sekd vahvaa yhteistyo- ja verkosto-osaa-
mista ohjaavilta opettajilta.

Kumppanuuden kehittimistd ovat strategian lisiksi ohjanneet opet-
tajien kokemukset aikaisemmista yhteistyon muodoista, joille on ollut
tyypillista yksittdisiin opintojaksoihin liittyvat vierailut tai harjoittelu-
paikat — ei niinkdan kumppanuus. Stepit KOHO -projektin ohjaamina
ryhdyimme kehittimain tyoelamayhteistyota kohti strategisempaa
kumppanuutta, jossa kumppanit asettavat yhdessa tavoitteita pitkalle
aikavilille. Tavoitteenamme oli projektin aikana syventaa HAAGA-HE-
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LIA ammattikorkeakoulun matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelman
(myohemmin HH-mljko) ja Suomen Matkatoimisto Oy:n (my&hemmin
SMT) valista yhteisty6ta suunnitelmalliseen kumppanuuteen, joka kestda
koko koulutusohjelman ajan.

Kehittamishankkeen toimijat ja kumppanuuden tavoitteet

Tyoelimiakumppanuuden kehittiminen SMT:n ja HH-mljkon valill4 sai
alkunsa HAAGA-HELIAn aloitteesta tammikuussa 2010 Stepit KOHO
-projektin vauhdittamana. Yhteisty6td osapuolten vililli oli ollut aiem-
minkin, mutta se oli ollut satunnaista ja koostunut lihinna opiskelija-
ryhmien yritysvierailuista ja vierailuluennoista. SMT:lle esiteltiin alkava
projekti, ja yrityksessd kiinnostuttiin heti mahdollisuudesta olla mukana
pilottiyrityksend ja syventda yhteistyota organisaatioiden valilla.

Tyoelamikumppanuudessamme on kolme toimijaosapuolta: HH-
mljko (eli koulutusohjelmajohto ja opettajat), SMT ja HH-mljkon
opiskelijat. Timan artikkelin kirjoittajat ja muut HH-mljkon opettajat
edustavat HAAGA-HELIAa organisaationa ja toinen taho ovat kou-
lutusohjelman eli HH-mljkon opiskelijat. Kolmas keskeinen taho on
kumppaniyritys SMT ja etenkin henkilostopaallikko Aija Juvonen, jolla
on keskeinen rooli yhteistyossa. Kaikilla osapuolilla on kumppanuuteen
liittyvid tavoitteita, joiden sanallistamiseen ja dokumentoimiseen on
pyritty hankkeen alusta alkaen.

Ensimmaisessa palaverissa asetimme ja kirjasimme tavoitteet yhteis-
tyollemme. Lihdimme liikkeelle ajatuksesta kumppanuudesta prosessina,
jossa osapuolten tieto, osaaminen ja arvot yhdistetaan kaikille osapuolille
lisdarvoa tuottavaksi toiminnaksi (Stahle & Laento 2000). HH-mljkon
ja SMT:n kumppanuudelle on ollut alusta asti keskeista asettaa yhteisia
tavoitteita, pohtia kumppanuuden hyotyja molempien nakokulmasta ja
pyrkid oppimaan prosessissa myos erillain kumppanista. HH-mljkon
ja SMT:n yhteinen yhteistyon padatavoite on suunnitelmallinen kump-
panuus ja yhteistyo, joka kestdd koko matkailun liikkkeenjohdon koulu-
tusohjelman opintojen ajan eli 3,5 vuotta. Yhteistyo rakentuu erilaisten
opiskelijoiden kanssa toteutettavien toimintamuotojen pohjalle, joita
ovat yrityskaynnit, vierailuluennot, tyoharjoittelu, case-tehtivit ja ke-
hittamisprojektit sekd opinnaytetyot. Nama eri yhteistybtoiminnot on
aikataulutettu suunnitelmallisesti lukuvuositasolla vuosikelloon, jolloin
ne on rakennettu syventimain opiskelijoiden tietimystd matkailualasta
ja etenkin litkematkustuksesta. Yhdessa laaditun vuosikellon mukaan
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etenevd toimintatapa visualisoi molemmille organisaatioille kokonais-
kuvan lukuvuoden yhteisistd toiminnoista aikatauluineen (ks. kuvio 1).

1.prd,
tammi-maaliskuu
* Yritysvierailu

Kuvio 1. SMT:n ja HH:n mljkon yhteistydn perusperiaatteet

HH-mljkon paitavoite tyoelimayhteistyolle on tyoelimaldhtoisen oppi-
misen mahdollistaminen tutkivan ja kehittdvan oppimisen keinoin. Laajo-
jen kokonaisuuksien hallinta ja ongelmaperustainen kysymyksenasettelu
oppimisessa motivoivat opiskelijoita ja korostuvat erityisesti aikuisopis-
kelussa. Opiskelijoiden lisiaksi oppijoiksi tunnistetaan myos opettajat ja
tyoelamakumppani eli tavoitteena on koko verkoston oppiminen.
Organisaatioiden toimintaymparistossa yhteistyon ja verkostoitu-
misen merkitys on kasvanut. Verkostot voivat tuottaa toimijoilleen kol-
lektiivisia hyo6tyjd, joita ei ole mahdollista saavuttaa ilman yhteistyota.
Verkostoitumista ja yhteistyota tarkastellaankin nykydan yha useammin
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strategisesta nikokulmasta, jolloin ollaan kiinnostuneita siitd, miten
organisaatio voi saavuttaa kilpailuetua strategisten kumppanuuksien
ja allianssien avulla (Teollisuus ja tyoantajat 2003, 7). Verkostoitunut
toiminta kahden tai useamman osapuolen vililld on tdlloin tavoitteel-
lista, pitkdaikaista, jatkuvaa ja siannollista yhteistyota lopputuotteiden
tai palveluiden tuottamiseksi. Verkostoituminen on vuorovaikutteista,
siind syntyy luottamusta ja se kehittda osapuolten strategista kumppa-
nuutta, jossa oppiminen on viline tulevaisuuden kollektiivisten hyotyjen
tavoittelussa (emt.). Suunnitelmallinen ja pitkdaikainen tyoelimayhteis-
tyo mahdollistaa vaihtoehtoisia oppimistapoja perinteisen luokkahuo-
neoppimisen sijaan ja etenkin tyoelamaan linkitetyissd case-tehtavissa
pystytdan yhdistimain teoreettiset mallit ja kisitteet todelliseen mat-
kailualan liiketoimintaan.

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoululla ja Haagan toimipisteen eri
koulutusohjelmilla on suuri miara olemassa olevia yrityskumppaneita,
mutta kumppanuuksien hyodyntiminen opetussuunnitelmatasolla on
vaihtelevaa. Kaikkien kumppanien kanssa ei ole mielekista tehda yhta
syvillistd yhteistyotd, vaan ne voidaan jakaa niin sanottuihin ulko-, kes-
kikehan ja strategisiin kumppaneihin, joista viimeksi mainittujen kanssa
tehddin pitkdkestoista ja monipuolista yhteistyota. Toivomme tuotta-
vamme SMT-kumppanuuden my6ta uusia malleja ja tyokaluja yhteis-
tyon suunnitteluun ja kehittimiseen myos muita koulutusohjelmia ja
opintojaksoja varten. Esimerkiksi vuosikellomalli, yhteistyon muotojen
jakaminen eri vaiheisiin opintojen edetessa, tehtavatyypit seka viestin-
nin toteuttamismallit ty6elamidkumppanin kanssa ovat melko helposti
siirrettdvissa muihinkin kumppanuuksiin.

Tyoelimakumppanillemme SMT:lla oli useita motiiveja aloittaa yh-
teistyd. SMT nakee yhteistyon mahdollisuutena saada tutkimisen ja ke-
hittamisen kautta tuoreita ajatuksia liilketoimintansa kehittimiseen. SMT
tulee yrityskdyntien ja muiden toimintojen avulla yrityksena tunnetuksi
opiskelijoiden keskuudessa ja pystyy itse vaikuttamaan tyonantajaku-
vaansa hyvina yhteistyokumppanina. SMT:n tavoitteena on myos halu
osallistua aktiivisesti matkailualan koulutuksen kehittamiseen, mika
konkreettisimmillaan toteutuu vuoropuheluna koulutuksen sisiltojen
kehittimisessa alan tarpeita ajatellen.

Hyvit harjoittelijat ja tyontekijat auttavat SMT:a saamaan tulevai-
suudessa strategian kannalta tirkedd osaamista. Kuten koko tyéelamayh-
teistyotd, myos harjoittelua koskee suunnitelmallisuus ja pitkdjanteisyys:
kiytinnossi se toteutuu siten, ettd SMT:oon valituille harjoittelijoille on
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suunniteltu kaikkia harjoittelujaksoja koskeva niin kutsuttu harjoittelu-
polku. Ensimmaisessa perusharjoittelussa HH-mljkosta valitut harjoitte-
lijat tyoskentelevat SMT:n eri osastoilla ja saavat peruskuvan yrityksesta
sekd tekevit litkematkatoimiston taustatehtdviia. Mikili sekd tyonantaja
ettd harjoittelijat ovat tyytyvdisid ensimmadisen perusharjoittelujaksoon,
tekee HH-mljkon harjoittelija myos muut koulutusohjelmaan kuuluvat
harjoittelujaksot SMT:ssa. Harjoittelun edetessa tyotehtavat monipuolis-
tuvat ja muuttuvat vaativimmiksi. Tavoitteena on, ettd harjoittelupolun
lapikdyneet harjoittelijat voisivat valmistuttuaan ty6llistyd SMT:oon ja
paasta sisille vaativaan litkematkatoimiston toimintaan, johon yleensa
edetddn vasta monien matkailualan tyovuosien jilkeen.

Opiskelijoiden, opettajien ja ty6eldmakumppanin
kokemuksia yhteistyésta

Téssad vaiheessa voimme arvioida ainoastaan yhteistyon alkua ja yhteis-
tyon ensimmadisend toimintona toteutettua strategisen johtamisen opin-
tojaksoa. Yhteisty6 on suunniteltu kestimain koulutusohjelman opin-
tojen eli 3,5 vuoden ajan, ja artikkelin kirjoitusvaiheessa kokemuksia
yhteistyostd on vajaalta lukuvuodelta. Toisena arvioinnin kohteena on
pilottiyhteistybmuotona toteutettu strategisen johtamisen opintojakso
aikuisopiskelijaryhmalle. Tietoisesti pohdittujen arviointimenetelmien
lisaksi jokainen hankkeeseen osallistuva toimija tekee jatkuvasti tietoista
ja tiedostamatonta arviointia siitd, toteutuuko kehittimishanke toivotulla
tavalla, pddstaanko yhteistyossa tavoitteisiin ja syntyyko opiskelijan ja
opettajan nikokannalta sellaista osaamista, jota tyoelamassa talld het-
kella ja tulevaisuudessa tarvitaan?

Pilottina strategisen johtamisen opintojakso

SMT:n ja HH-mljkon tyoelamikumppanuuden pilottina oli syksylla
2010 toteutettu strategisen johtamisen opintojakso. Tavoitteenamme
oli rakentaa oppimisprosessi, jossa tyoeliman kanssa yhdessa oppimi-
nen ja kehittiminen ovat oppimisen lihtokohtina (Ojasalo ym 2009,
15). Tutkivalla ja kehittavalld oppimisella tarkoitetaan tassa artikkelissa
sellaista oppimista, jossa opettaja ei tarjoa opiskelijoille valmista tietoa
vaan oppija ohjaa omaa oppimistaan asettamalla ongelmia, muodosta-
malla omia kisityksia ja selityksia, etsimalld tietoa seka rakentamalla
tiedosta laajempia kokonaisuuksia. Oppimista voidaan siis tarkastella

JAMK 93



tutkimusprosessina, jossa syntyy seka uutta tietoa ettd uutta ymmarrysta
(ks. Hakkarainen ym 2005).

Strategisen johtamisen opintojaksolla kolmannen vuosikurssin ai-
kuisopiskelijat saivat tehtdvikseen analysoida SMT:n toiminta-ymparis-
tod ja tunnistaa sieltd SMT:n kannalta keskeiset uhat ja mahdollisuudet,
arvioida yrityksen heikkouksia ja vahvuuksia sekd pohtia, millaiset
tekijat voisivat tuoda SMT:lle kestdvaa kilpailuetua tulevaisuudessa.
Opintojakson tehtavd rakentui SMT:n ja kolmen opettajan valisissa
yhteisissa pohdinnoissa ja keskusteluissa. Laihtokohdaksi otettiin SMT:n
todellinen toimintaymparisto ja strategiset haasteet, mutta toisaalta
opettajat huolehtivat siita, ettd tehtdva sopi opintojaksolle ja vastasi
opetussuunnitelmassa asetettuja tavoitteita. SMT oli opintojakson al-
kaessa muuttunut niin sanotusta tiyden palvelun matkatoimistosta lii-
kematkatoimistoksi, joten tehtdva oli hyvin ajankohtainen ja linkittyi
vahvasti matkailun todelliseen toimintaymparistoon ja sen muutoksiin
nyt ja ldhitulevaisuudessa.

Toimintaympariston analysoimisen lisiksi tehtdavin tavoitteena oli
tunnistaa SMT:n strategisia vaihtoehtoja tulevaisuudessa ja pohtia, mil-
laisen markkinointistrategian ja sihkoisen liitketoiminnan avulla uusi
strategia parhaiten toteutetaan. Opiskelijoita kannustettiin my6s mietti-
main niin sanottuja sinisen meren mahdollisuuksia eli uusia ja erilaisia
ratkaisuja, uusia toimintamalleja ja markkinoita, joilla ei ole kilpailijoita
(sinisen meren strategiasta tarkemmin Kim & Mauborgne 2005). Kump-
panuuden nikokulmasta uuden tiedon syntyminen oli SMT:lle kiinnos-
tava mahdollisuus, silld matkailun liikkeenjohdon aikuisopiskelijat tar-
kastelivat yrityksen toimintaa kriittisesti tulevaisuuden ammattilaisina.
Opintojaksotehtavia edeltavat yhteiset suunnittelupalaverit lisasivat mo-
lempien osapuolten tietimysta toistensa organisaatioista ja vahvistivat
yhteistyon onnistumisen edellyttamia luottamuksellisia, henkilokohtaisia
suhteita. Palaverien tuloksena syntyi molemminpuolinen luottamus, joka
mahdollisti arkaluonteistenkin, mutta tehtavan toteuttamisen kannalta
tarkeiden tietojen kertomisen opiskelijoille. Taman lisdksi opiskelijat ja
ohjaavat opettajat kirjoittivat salassapitosopimuksen.

Opintojakson toteutuksessa sovellettiin tutkivan oppimisen mallia,
joten tavoitteena oli rakentaa prosesseja, jotka tukisivat tiedon raken-
tamista ja parhaimmillaan uuden tiedon luomista niin yrityksen kuin
opiskelijan nikokulmasta. Samalla pyrittiin myos aikaisemmin hanki-
tun osaamisen tunnistamiseen, silld aikuisopiskelijoillamme on erittdin
paljon eri tavoin syntynyttd alaan ja aiheeseen liittyvdd osaamista, jota
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heiddn toivottiin jakavan toisilleen kehittamishankkeen parissa tyos-
kennellessdan. Lahtokohtana oli usko siihen, ettd opiskelijat pystyvit
parhaimmillaan kdynnistimdan tutkimusprosessin, jossa ei pelkdstdan
jaeta tietoa, vaan samalla syntyy seka uutta ymmarrysta ettd uutta tietoa.
Hankkeemme nikokulmasta tima uusi ymmarrys ja tieto eivit ole tar-
keita pelkastdan opiskelijoiden vaan myos SMT:n ja HAAGA-HELIAn
nakokulmasta.

Kédytdnnossa tietoa ja osaamista pyrittiin synnyttimaan ja jaka-
maan keskittymalla liiketoiminnan kehittimiseen liittyviin ongelmiin
pienryhmissd. Ryhmien jdsenid kannustettiin yhteistybhon ja yhtei-
sOlliseen oppimiseen esimerkiksi antamalla sellaisia tehtavia, jotka
edellyttavit tyonjaon sijasta yhteistyotd. Toinen keskeinen tiedon ja
osaamisen jakamisen ja ehkd myos uuden tiedon tuottamisen areena
olivat tehtdvien esitystilaisuudet, joissa ldsna olivat niin opiskelijat,
ohjaajat kuin SMT:n edustaja. Koska tavoitteena on SMT:n liiketoimin-
nan kehittiminen, on kaikkien osapuolten tavoitteena myos parhaim-
pien ideoiden, ajatusten ja ehdotusten vakiinnuttaminen kaytantoon
eli muutoksen aikaansaaminen.

Opintojakson aikana opiskelijat etsivit itse sopivia kasitteitd, malleja
ja analyysimenetelmii seki etsivit tietoa SMT:sta, toimintaympariston
muutoksesta, toimialan kehityksesta ja tulevaisuuden haasteista. SMT
tarjosi opiskelijoille konkreettisia ongelmia ja kehittimisen kohteita seka
tietoa ongelmien ratkaisemista tukemaan. Opettajat tukivat pienryhmien
toimintaa aktivoivien luentojen, asiantuntijaluentojen, siannéllisen pien-
ryhmiohjauksen sekid verkkoympariston avulla. Yksi tirkeimmistd op-
pimistilanteista oli pienryhmien kehittimisehdotusten esittelytilaisuus,
jossa esityksid kommentoivat niin toiset opiskelijat, ohjaavat opettajat
kuin SMT:n Aija Juvonen.

Palautetta tyéelamdyhteisty6én alkutaipaleelta

Kumppanuuden kehittdmistd arvioimassa ovat olleet artikkelin kirjoitta-
jat kehittdjan roolissa ja opettajina seka muut pilottiopintojakson opet-
tajat, tydvelimakumppanin edustaja Aija Juvonen ja pilottiopintojaksolle
osallistuneet opiskelijat. Tdssa vaiheessa arvioinnin kohteena ovat olleet
yhteistyon tavoitteisiin padseminen eri osapuolten nikokulmasta seka
kehittamiseen prosessina liittyvat asiat, kuten yhteistyon toimivuus ja
toimijoiden vilinen vuorovaikutus. Lisdksi arvioinnin kohteena on ollut
pilottiopintojakson eli strategisen johtamisen opintojakson arviointi eri
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toimijoiden ja oppimisen nakokulmista. Yhtadalta arvioidaan seka koko
yhteistyon alun ettd toisaalta yksittdisen opintojakson onnistumista. Ar-
vioinnin keinoina ovat olleet kehittdjien eli timan artikkelin kirjoittajien
ja muiden ohjaavien opettajien yhteiset keskustelut ja erikseen jarjestetty
arviointikeskustelu tyoelamakumppanin kanssa seka opiskelijapalaute.
Taman lisaksi kehittajit ja ohjaavat opettajat ovat arvioineet yhteistyota
ja pilottiopintojaksoa itsearvioinnin keinoin.

Yksi kumppanuutemme keskeisista piirteistd on ollut systemaatti-
suuden ja yhdessd sopimisen lisidminen, ja siind olemme onnistuneet
melko hyvin. Kaikki tyoelimayhteisty6ta koskevat yhteiset toimenpiteet
ja tehtdvit, kuten lukukauden suunnittelupalaverit, opiskelijaryhmien
yritysvierailut, SMT:n tyoharjoittelupaikkojen haku ja yhteistyon ar-
vioinnit, on aikataulutettu vuosikelloon. Molemmat osapuolet pitavit
vuosikelloa tirkednd tyokaluna juuri sen havainnollisuuden ja yksin-
kertaisuuden vuoksi; sen voi kiinnittda tybhuoneen seinille ja yhdella
silmdyksella nihda, mitd yhteistyomuotoja kuluvalla lukukaudelle on
aikataulutettu. Vuosikellosta olemme saaneet hyviaa palautetta omassa
organisaatiossamme, ja se vaikuttaa siirrettavaltd ja kdyttokelpoiselta
mallilta muitakin kumppanuuksia ajatellen.

Ensimmadinen, sekd kumppanuutta ettd pilottina toteutettua stra-
tegisen johtamisen opintojaksoa koskeva arviointikeskustelu pidettiin
joulukuussa 2010. Molempien organisaatioiden mielesta yhteistyon alku
on sujunut tavoitteiden mukaisesti ja kumpikin osapuoli on sitoutunut
yhteistyon jatkamiseen alkuperdisen suunnitelman mukaisesti eli koko
Haagan matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelman opintojen ajan.
Yhteistyo Haagan toimipisteen ja SMT:n kanssa on sujunut tihidn asti
ongelmitta, mutta olemme tiedostaneet, etta positiivisen alun takana ovat
organisaatioiden vastuuhenkil6iden halu toimia yhteisty6ssa ja ndke-
mys yhteistyon molemminpuolisesta hyodysta (vrt. esim. Uzzi & Dunlap
2005). Haasteena on samantasoisen yhteistyointensiteetin sailyttiminen
tulevina vuosina, kun yhteistyon alkuinnostus laantuu ja mahdollisia
epdonnistumisia ja ongelmia tulee eteen.

Yhteisty6 ja kumppanuus perustuvat hyvin vahvasti toimiviin henki-
16suhteisiin, ja yhteyshenkilon vaihtuessa joko SMT:ssa tai HH-mljkossa
yhteistyon tulevaisuus voisi vaarantua. Taman vuoksi on pyritty panos-
tamaan hankkeen vaikuttavuuteen vastaisuudessa ja jakamaan tietoa
molemmissa organisaatioissa. SMT:n vastuuhenkil6 henkilostopaallikko
Aija Juvonen on kertonut tyoelimayhteistyostd johtoryhmassa ja pitda
ryhmai ajan tasalla tapahtumista. Haagan toimipisteessa kumppanuu-
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desta on kerrottu koko opettajakunnalle ja ohjelmajohtajille syksylla
2010 henkilokunnan kokouksessa ja erikseen matkailun opettajille
matkailutiimin kokouksessa. Tiedon jakamisella pyritddan valttimaan
yhteistyon loppuminen, mikali HAAGA-HELIAn tai SMT:n vastuu-
henkilot vaihtuisivat.

Hankkeen my6ta SMT:n ja HAAGA-HELIAn vilille on syntynyt
keskusteluyhteys, mika helpottaa yhteydenottoa missa tahansa asiassa.
Yhteiset toimenpiteet on kirjattu ylos vuosikelloperiaatteella, joka
selkiyttda ja raamittaa toimintaa seka sitouttaa molempia osapuolia
sovittuihin tehtaviin. SMT:n odotuksena on, ettd tyoelimayhteistyota
koskevissa asioissa HAAGA-HELIA olisi aktiivisempi osapuoli: he toi-
vovat, ettd aloitteet ja yhteydenotot tulisivat HAAGA-HELIAsta, joka
myo0s pitdisi kiinni aikatauluista ja yhteistyon edistymisesta sovitun
mukaisesti. SMT:n yhteyshenkilo kertoi arviointipalaverissa olevansa
kiinnostunut oppimaan lisia Haagan matkailun liikkeenjohdon kou-
lutusohjelman sisallosta ja kursseista, jotta hdan yrityksen edustajana
voisi ymmartdd paremmin koulutuskokonaisuutta ja sen etenemista.
Seuraavassa lukukauden suunnittelupalaverissa tutustumme opinto-
suunnitelmaan yhdessa, jotta kokonaisuus hahmottuisi paremmin. SMT
on halukas toteuttamaan yhdessa erilaisia tehtavid ja projekteja mat-
kailun kursseille, mutta timan edellytyksend on opintokokonaisuuksien
ja periodien aikataulutuksen ymmartiminen.

Myos strategisen johtamisen opintojakson ja sen aikana mahdolli-
sesti tapahtuvan tutkivan oppimisen arviointi on osa kehittimishanketta
ja sen arviointia. Strategisen johtamisen opiskelua on perinteisesti lei-
mannut teoreettisuus, ja opiskelijoiden on ollut vaikea siirtaa kasitteita
ja malleja kdytantoon. Opiskelijoiden antaman palautteen perusteella
oppimista tukivat tyoelimildhtoisyys, tutustuminen SMT:n toimintaan,
kehittamistehtivien esitystilaisuus ja siind saatu palaute sekad opetettavien
teemojen linkittyminen aidosti toisiinsa. Opiskelijat kokivat myos, ettd
SMT oli aidosti kiinnostunut heidian aikaansaannoksistaan ja ajatuksis-
taan. Kehitettdvad opiskelijoiden mielesta oli eniten tiedon saamisessa
ja tehtdvdanannon tasmallisyydessa.

Opintojaksolla toimineiden opettajien nakokulmasta yhteistyo
toimi melko hyvin sekd opettajien kesken ettid tyoelaimakumppanin
kanssa. Opintojakson tehtdvi oli kuitenkin haasteellinen, joten opis-
kelijat olisivat ehka tarvinneet lisdd strategista tietoa tehtdvin teke-
misen tueksi. Toisaalta yhteistyokumppanimme oli erittdin sitoutunut
ja oli perehtynyt opiskelijoiden raportteihin ja kommentoi niita esi-
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tystilaisuudessa — timin kokivat positiivisena niin opiskelijat kuin
opettajat. Ohjaajat nostivat kaikki esiin avoimuuden ja luottamuksen
merkityksen kumppanuudessa, ja tima havainto nousee esiin myos
kumppanuutta koskevassa kirjallisuudessa (ks. esim. Toivola 2006;
Uzzi & Dunlap 2005).

Kumppanuutta kehittdmassa

Arviointia alkuvaiheesta

Kumppanuutta kehittdessa kaikki osapuolet — niin opettajat, opiskeli-
jat kuin yhteistyokumppani oppivat ja kaikkien osapuolten osaaminen
kehittyi. Oppimisen reflektoiminen ja tunnistaminen on tiarkeda sekd
osapuolten oman osaamisen kehittamiselle ettd osallistuville organisaati-
oille. Koko toimialan kannalta olennaista on se, ettd tyoelamaldhtoisissa
hankkeissa tyoskenneltiessd syntyy osaamista ja ymmarrystd ja parhaim-
millaan jopa uutta tietoa, jota opiskelijat hyodyntavat omassa tyossaan
tai omassa yrityksessdan.

Oppiminen tapahtuu HAAGA-HELIAn nikokulmasta kahdella ta-
holla: ensinnikin opiskelijoiden osaaminen kehittyy tyoelamalahtoisia
ongelmia ratkaistaessa, ja toisaalta myos opettajien osaaminen kehittyy ja
pysyy ajan tasalla. Kumppanuus auttaa ymmartamain tyoelaman tarpeita
ja ajankohtaisia ongelmia, tuo tarkeda tietoa opetussuunnitelmaa varten
ja parantaa opettajien ja ohjaajien verkostoitumista niin organisaation
sisalla kuin ulospain. Yhteistyokumppani saa myos tilaisuuden oppia
yhdessi opiskelijoiden ja opettajien kanssa. Parhaimmillaan tyéelama-
lahtoisyys ja kumppanuus kehittyvit ja kehittaviat osaamista vuorovai-
kutuksessa, jossa tiedonmuodostus, ymmarrys ja osaaminen syntyvit
hermeneuttisen spiraalin tapaan jatkumona.

Kehittamishankkeen aikana nousi esiin monenlaisia haasteita ja mah-
dollisuuksia, joiden pohtiminen voi auttaa muita tyoelamakumppanuutta
kehittiavia opettajia tai muita hankkeiden parissa tyoskentelevid. Tyo-
elimakumppanuuden kehittimisen tirked lihtokohta on jonkinlainen
henkilosuhde tai henkiloiden vilinen suhdeverkosto. Henkilokohtaisen
suhteen muuttaminen organisaatioiden viliseksi yhteistyoksi ja vield sy-
vemmaiksi tyoelimiakumppanuudeksi edellyttaa kuitenkin enemmain kuin
pelkkaa henkiloiden vilista verkostoitumista. Kumppanuutta nayttdisivat
kehittamishankkeemme perusteella tukevan ainakin henkiloston osallis-
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taminen, yhteisesti asetetut tavoitteet, systemaattisuus ja sopiminen seka
luottamus ja avoin vuorovaikutus.

Erilaisia hankkeita ja tapahtumia on HAAGA-HELIA ammattikor-
keakoulussa paljon, joten yksittdisen hankkeen sisillon ja tulosten viestit-
taminen organisaatiossa on suuri haaste. Myos Stepit KOHO -hankkeesta
ja SMT-tyoelamayhteistyosta on tiedotettu mahdollisuuksien mukaan,
mutta asioiden omaksuminen ja tiedostaminen tapahtuu vasta silloin,
kun opettajat ovat mukana yhteisty0ssa ja toiminnassa. Mielestimme
viestinta ja osallistaminen ovat valttimattomia keinoja, kun kumppa-
nuutta ankkuroidaan koulutusorganisaatioon.

Systemaattisuus ja sopiminen helpottavat yhteisty6ta ja kehittamista
monella tapaa. Yhteisten tavoitteiden ja hyotyjen pohtiminen seki niista
sopiminen saattavat tuntua liioittelulta mutta lopulta edistavat kump-
panuuden kehittamista ja syventamistd. Tarkeda on kirjata heti ensim-
maisessd tapaamisessa molempien organisaatioiden tavoitteet ylos ja
sopia perusraamit yhteistyolle, kuten organisaatioiden vastuuhenkilot,
yhteistyon taso, organisaatioiden rooli ja yhteistyon arviointipalaverit.
Mikali kdytannon asioita ei kirjata selkedsti ylos aikatauluineen ja vas-
tuuhenkil6ineen, yhteistyo hiipuu helposti.

Vastaisuudessa SMT:n ja HAAGA-HELIAn yhteistyossa Haagan
toimipiste on vetovastuussa ja huolehtii siitd, ettd arviointipalaverit ja
suunnittelupalaverit pidetdan vuosikellon aikataulutuksen mukaisesti.
HH-mljkon yhteyshenkilé on myos linkki SMT:n ja opiskelijoiden vililla
esimerkiksi harjoitteluasioissa. Arviointipalavereissa on tirkeata puhua
avoimesti tavoitteiden toteuttamisesta ja siitd, miten yhteistyotd voisi
mahdollisesti parantaa. Henkilosuhteilla on suuri merkitys avoimen ilma-
piirin luomisessa. Vastavuoroisuus, avoimuus ja yhteiset normit helpotta-
vat yhteistyotd ja luottamuksen syntymisti. Toisaalta kumppanuuksien
hyodyntaminen edellyttdd myos organisaatioilta kykya johtaa ja viestia
verkostoista ja kumppanuuksista niin sisdisesti kuin ulkoisesti.

Suurimpana haasteena tyoelimiakumppanuuden kannalta nousi esiin
resurssien, eli etenkin ajan ja rahan merkitys. Molempien osapuolten on
hyodyttdva kumppanuudesta, muuten kumppanuuteen ei panosteta resurs-
seja. Usein hyoty on selkeammin nahtavissd koulutusorganisaation nako-
kulmasta, koska sen kannalta on kyse strategian ohjaamasta toiminnasta.
Siksi koulutusorganisaatiosta tulevien toimijoiden on kyettiava pohtimaan
hyotyja tyoelimdakumppanin nikokulmasta realistisesti ja rehellisesti.

Yllattavidkin haasteita saattaa nousta esiin matkan varrella. Mita
strategisemmasta tiedosta on kyse, sitd varovaisempia yritykset ovat sitd
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jakamaan tai kertomaan siitd opiskelijoille. Yha kovenevassa kilpailuti-
lanteessa luottamuksen merkitys korostuu, silld yritykset eivit halua yri-
tyssalaisuuksien vuotavan kilpailijoilleen. Jos tyoeliamakumppani toimii
samalla toimialalla kuin opiskelijat tyoskentelevit, tormatiaan helposti
kilpailuasetelmaan. Esimerkiksi matkailualan toimijoita on Suomessa ra-
jallinen maara, ja myos yksi opiskelijoistamme tyoskenteli keskeisimman
kilpailijan palveluksessa. Ratkaisimme ongelman siten, ettd opiskelija
osallistui normaalisti opintojaksolle, mutta hin teki vastaavan kehitta-
mistehtdvan omalle tyonantajalleen. Tallaiset kdytdnnon toteutukseen
liittyvat haasteet on hyva tiedostaa jo kumppanuuden alussa ja kasitella
niitd yhdessi avoimesti, etteivit kumppanuuteen liittyvit isommat pro-
jektit kaadu yksityiskohtiin.

Kohti yhdessa oppimista

Tyo6elimakumppanuudet ovat tarkeédssa roolissa niin ammattikorkeakou-
lun strategioissa kuin kdytannon tyossa: opintojaksoilla, harjoitteluissa ja
monenlaisissa tutkimus- ja kehittimishankkeissa. Koska kumppanuuk-
sien kehittaminen vie yleensa aikaa ja edellyttaa henkilosuhteita, on alum-
nien sitouttaminen yhteistyohon heti valmistumisen jilkeen suuri mah-
dollisuus. Toisaalta suurin osa opiskelijoista, etenkin aikuisopiskelijat,
ovat jo tyoelamassa ja heillikin on omia verkostoja toimialalla — ndiden
hyodyntaminen on my6s yksi mahdollisuus kumppanuuksien kannalta.

Pitkakestoisen kumppanuuden etuna ovat luottamus, yhteiset tavoit-
teet ja sopimukset, jotka helpottavat vuorovaikutusta, lisiavat ennus-
tettavuutta, sddstavat resursseja ja mahdollistavat parhaimmillaan yh-
dessd oppimisen ja kehittamisen. Yhteistyon jatkuessa henkilosuhteiden
merkitys pienenee ja kumppanuuteen liittyvit riskit vihenevit. Koko
koulutusohjelman ajan jatkuva kumppanuus tarjoaa myos opiskelijoille
mahdollisuuden tutustua syvillisesti yhteen yritykseen ja samalla koko
toimialaan — ja muutamalle aukeaa yhteistyon seurauksena harjoittelu-
paikka tai jopa tyopaikka. Yritys saa samalla keskustelukumppaneita ja
uusia nakokulmia alaa opiskelevista nuorista ja aikuisista.

Tavoitteenamme on tulevaisuudessa rakentaa kumppanuudesta malli,
joka olisi siirrettavissa myos muihin koulutusohjelmiin ja nuorten kou-
lutukseen. Tassa tyossa tarkedaa on kokemusten ja oppimisen dokumen-
tointi koko yhteistyon rakentumisen ajan seka prosessin jatkuva, monella
tasolla tapahtuva arviointi seka tiedottaminen ja ankkurointi organisaa-
tiossa sekd horisontaalisesti ettd vertikaalisesti.
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Ammattikorkeakoulun — tai miksei muunkin koulutusorganisaation
— nakokulmasta kiinnitimme huomiota etenkin seuraaviin asioihin. Kou-
lutusorganisaatioissa opettajan rooli on suuressa murroksessa ja asian-
tuntijaroolista ollaan siirtymassd yhd enemman oppimisen mahdollistajan
ja ohjaajan rooliin. Kdytinnossa opiskelijat ja opettajat tai ohjaajat op-
pivat yhdessd tyoelaman kanssa, asiantuntijuutta jaetaan ja opiskelija on
toiminnan keskiossd. Oppiminen tapahtuu yha useammin muualla kuin
auditorioissa tai luokkahuoneissa, mika edellyttdd opettajilta yhteistyota
oman organisaation sisilla ja se ulkopuolella, aktiivista verkostoitumista,
osaamisen jakamista ja opiskelijoiden vastuuttamista ja valtuuttamista.

Murros ei kosketa ainoastaan yksittdisid opettajia vaan myos ko-
konaisia yhteisoja. Tyoelamalihtoinen oppiminen edellyttia monissa
koulutusorganisaatioissa organisaatiokulttuurin muutosta seka yhteis-
tyotd ja verkostoitumista tukevien rakenteiden ja jarjestelmien luomista.
Esimerkiksi harvoissa organisaatioissa on kaytossi toimiva tietojarjes-
telma tai tietopankki, josta 10ytyisi ajantasainen tieto kumppanuuksista,
sopimuksista, kumppanuuden tavoitteista ja etenkin yhteyshenkil6ista
yhteystietoineen. Systemaattisuuden ja sopimusten merkitys nousee esiin
erityisesti organisaatioiden valisistd kumppanuuksista puhuttaessa — nii-
den avulla vihennetdadn riippuvuutta henkilosuhteista ja otetaan askel
kohti strategista kumppanuutta, josta molemmat osapuolet hyotyvit.
Edella kuvatut strategiset tavoitteet edellyttavit opettajilta yhteiso- ja
verkosto-osaamista seka tutkimis- ja kehittimisosaamista koetukselle.
Opettajilta edellytetdan sekd henkilokohtaisiin suhteisiin perustuvia ver-
kostoja ettd niiden aktiivista rakentamista ja kehittamista. Lihtokohdaksi
on asetettu oppiminen yhdessa tyoeliman kanssa, mika edellyttaa myos
vahvaa tutkimus- ja kehittimisosaamista.

Kumppanuutta kehittdessi mieleemme on hiipinyt myos kysymys
tyoelamalihtoisen oppimisen kasitteen tarkentamisesta. Nayttaa silta,
etta tyoelamaldhtoiselld oppimisella viitataan usein oppimiseen, joka
tapahtuu muualla kuin koulutusorganisaatiossa. Pitdisik6 meidan poh-
tia kriittisemmin tyoeliman ja koulutuksen vilista suhdetta — siis siten,
ettd koulutusjarjestelma nahtiisiin selkeaimmin osana tyoelamaa eika
erillisena saarekkeena tyoeliman ulkopuolella? Helpottaisiko tillainen
tulkinta myos verkostoitumista, kumppanuuksien rakentamista ja yh-
dessd oppimista?
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Tybéelamakumppanuuden askelmia

SIRPA LAITINEN-VAANANEN, KIRSTI WEISSMANN & LIISA VANHANEN-NUUTINEN

Olemme pyrkineet jasentimaan Stepit KOHO -projektin ja sen valmen-
nusohjelmaprosessin avulla, millaisten askelmien kautta ammattikorkea-
kouluhenkil6ston tyoelamayhteistyo nayttaisi tai voisi edetd tyoelama-
kumppanuudeksi. Ohessa esitettavit askelmat ovat alustavia ja vaativat
vield kaytinnon kokeilujen kautta kerdttavaa arviointia.

Kirjallisuuteen perehtymailld, valmennusohjelman suunnitteluun ja
toteutukseen osallistumalla sekd valmennettavien artikkeleita lukemalla
paadyimme jasentimain tyoelamayhteistyon rakentumista kumppanuu-
deksi kolmivaiheisen prosessin kautta (Kuva 1). Ymmarramme kumppa-
nuuden tissi ldhelle strategista kumppanuutta (Stahle & Laento 2000,
vrt. Engestrom 2006), jossa yhteisistd tavoitteista on sovittu. Tallaisen
kumppanuuden tunnuspiirteitd ovat pitkikestoisuus, yhdenvertaisuus,
rajojen ylittiminen ja toiminnan kehittiminen (Toiviainen ym. 2004).
Kumppanuus perustuu molempien osapuolien sitoutumiseen ja avoimeen
tiedonvaihtoon. Paamaarana kumppanuudessa on win-win-tilanne, jossa
sekd ammattikorkeakoulu ettd tydelama hyotyvit. Osapuolet voivat yh-
dessi oppia ja kehittya (vrt. Hallikas ym. 2001, 58-59).

‘ Vakiintuva kumppanuus

Kokeileva yhteistyd

()
Kaynnistyva yhteistyd

Kuva 1. Ty6elamakumppanuuden rakentumisen askelmat
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Yhteistyon alkuvaiheissa opettaja on viela kiinni perinteisessa opettajuu-
dessa. Tyon tavoite maaraytyy opiskelijan oppimisen kautta. Toimintaym-
paristond on ammattikorkeakoulu ja yhteistyota tyoelaman suuntaan
tehddan opetussuunnitelmaan liittyvan harjoittelun yhteydessa. Kuitenkin
”katse on kddntynyt tyoeliman suuntaan” ja halukkuutta moniulottei-
sempaan tyoelimayhteistyohon on. Taman vaiheen nimesimme kdynnis-
tyvin yhteistyon vaiheeksi. Kaynnistyvaan yhteistyohon liittyy pyrkimys
yhteisen ymmarryksen luomiseen opettajan tai muun ammattikorkea-
koulutoimijan ja tyoelamin edustajien vilille. Lihtokohtana yhteistyolle
ovat omat olemassa olevat verkostot, jotka ovat syntyneet aiemman tyon,
harrastuksen tai vapaa-ajan toiminnan avulla. Yhteistyossa ei valttamatta
ole vield konkreettista sisdltod tai muotoa, enemmainkin yhteistyon teke-
misestd neuvotellaan ja sitd ideoidaan yhdessa. Tassa julkaisussa Minna
Ulmalan artikkelissa ilmentyy hyvin kdynnistyvan yhteistyon vaiheet
tyoelamayhteistyotd aloittavan opettajan nakokulmasta.

Kokeilevan yhteistyon vaibeessa yhteistyosta on jo sovittu. Mahdol-
lisesti siitd on tehty kirjallinen sopimus ja on l6ydetty toimintamuotoja,
joita kdynnistetddn ja kokeillaan. Yhteisty6 on vielda enemmankin ker-
taluonteista kuin jatkuvaa tai systemaattista. Yhteistyo voi olla viela
oppilaitoslahtoista ja liittyd opinnadytetyon tai yksittdisen opintojakson
prosessiin. Opettajuudessa katse siirtyy yksilon oppimisesta tyoyhteison
oppimiseen suuntaan. Tiedon tuottamista ja innovaatioiden synnyttamista
kokeillaan kayttdjien ymparistossa. Tyoelaman ymparistot vahvistuvat
toiminta- ja oppimisymparistoind. Yhteistyon ja vuorovaikutuksen lisian-
tyessd myos yhteinen kieli alkaa muodostua koulun ja tyoelaman vilille.
Tietoa vaihdetaan, mutta ei vield yhteisesti tuoteta. Yhteistyokokeilut
ovat edelleen yksittdisen opettajan vastuulla eika yhteisollistd toiminta-
kulttuuria ole vield syntynyt.

Kokeilevan yhteistyon vaiheeseen liittyy yhteistyomuotojen ja -ta-
pojen kokeiluja ja mahdollisesti myos epaonnistumisia, joita tuleekin
sallia. Niistd voi oppia. Vertaistuki tai mentorointi kokeilevan yhteistyon
vaiheessa auttaa ja tukee kokemuksista oppimista ja epdonnistumista
ylipadasemistd. Kokeilevasta yhteistyosta tissd julkaisussa voisi olla esi-
merkkind Taina Heiminen-Reimin, Raija Hirvosen ja Katri Kimardisen
artikkeli, jossa he kuvaavat yhteistyon tekemista ja kokeiluja erilaisten
molempia partnereita palvelevien muotojen loytamiseksi.

Vakiintuvan kumppanuuden vaiheessa yhteistyosta on tullut jatku-
vaa ja tavoitteellista. Siinad alkaa olla systemaattisuutta, joka perustuu
yhteiselle suunnittelulle ja sopimiselle. Toiminnasta hyotyvat molemmat
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osapuolet ja se on kummankin osapuolen tavoitteiden mukaista. Teke-
mistd dokumentoidaan, arvioidaan ja kehitetdan. Tiedonkululle on 16y-
tynyt tarkoituksenmukaiset kanavat ja tavat. Vuorovaikutus on taajaa ja
tasavertaista tyoelimi- ja korkeakoulutoimijoiden valilla. Yhteistyosta
on rakentunut kumppanuutta.

Yhteistyon lahtokohta on siirtynyt tai siirtymassa vahvemmin tyoela-
maan ja ammattikorkeakoulu nayttaytyy ndin osana aluekehitys- ja in-
novaatioprosessia. Ammattikorkeakoululle on rakentumassa siina selkea
rooli. Opettajan toiminnassa timin roolin tunnistaminen ei valttimatta
ole selkedd, mutta arvioitaessa yhteistyoprosessia laajemmin kullakin
yhteisty6- ja kumppanitoimijalla on merkitystd kokonaisuuden kannalta.
Vakiintunut kumppanuus mahdollistaa yhteisen tiedonmuodostuksen
ja uuden tiedon rakentamisen seka toimintojen kriittisen tarkastelun ja
systemaattisen kehittimisen. Kumppanuudessa toiminta ei ole enda yk-
sittdisen opettajan vastuulla, vaan mukana ovat toimijoiden taustaor-
ganisaatiot. Oppijoiksi ja hyotyjiksi laajenevat yksittdisten toimijoiden
yhteisot ja taustayksikot. Ndin opettajuuskin laajenee verkostomaisem-
paan suuntaan. Opettamisen kohde siirtyy edelleen tyoeliman suuntaan.
Opiskelija nayttaytyy tassd prosessin vaiheessa enemman tyoeliman ke-
hittdjand, joka toimii entista tasavertaisemmassa suhteessa opettajaan
ja tyoelamadin pain. Opettajuudessa katse siirtyy yksilon oppimisesta
tyoyhteison oppimiseen. Tiedon tuottamista ja innovaatioiden synnyt-
tamistd kokeillaan kayttdjien ymparistossa.

Tassa julkaisussa esimerkiksi Salla Juustilan, Marjaana Maikelan ja
Meri Vehkaperin prosessista voidaan 16ytdd pyrkimyksid vakiintuvaan
kumppanuuteen.

Kolme askelmaako?

Esittimamme kolme kumppanuuden rakentumisen askelmaa vaativat
tuekseen lisda empiirista tietoa ja sen systemaattista analysointia. Jos ver-
rattaan tekemidmme alustavia havaintoja aiemmin laadittuihin kumppa-
nuuksien jaotteluihin, voidaan havaita, ettd tulkintamme kumppanuuden
rakentumisesta ldhestyy Stahlen ja Laennon (2000) strategisen kumppa-
nuuden muotoa. Stahle ja Laento jakavat kumppanuudet operationaa-
liseksi, taktiseksi ja strategiseksi kumppanuudeksi. Operationaaliseen
kumppanuuteen liittyy suhteen lyhytaikaisuus, kilpailutus ja kumppanien
vilisen sidoksen 16yhyys. Taktinen kumppanuus on operationaalista tii-
viimpai ja sen ajatellaan jatkuvan pidempain. Taktiseen kumppanuuteen
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liittyy tehtyjen sopimusten lisiaksi luottamus, joten kumppaneiden vilinen
viestintd on operationaalista kehittyneempai ja avoimempaa. Kolmas,
strateginen kumppanuus, on kumppanuuden kehittynein ja monimut-
kaisin muoto. Strateginen kumppanuus luo osapuolille kilpailuetua, jota
ne eivit voisi yksin saavuttaa ja yhteistyolla pyritdan jatkuvaan oman
toiminnan parantamiseen ja kehittimiseen. Yhteisty6 ja henkilosidokset
ovat edellisia muotoja vahvempia ja ne ovat kestoltaan edellisia kump-
panuuden muotoja pidempii. (Stahle & Laento 2000.)

Hanna Kuitunen (2007) on yritysten valisten kumppanuuksien as-
kelmia pohtiessaan paatynyt kirjallisuuden perusteella neljaan kumppa-
nuuden vaiheeseen. Hinen jaottelustaan 16ytyvit etsinta-, kdaynnistys-,
kokeilu- ja vakaan yhteistyon tekemisen vaiheet. Omassa askelmallis-
samme pyrimme painottamaan yhteistyon sisillollistd ja toiminnallista
muutosta ajan jatkumolla. Satunnaisesta, kokeilevasta yhteistyosta siir-
rytaan kohti kumppanuutta, jossa pyritaan yhteiseen kehittymiseen ja
tiedonmuodostukseen.

JAMK 107






KIRJOITTAJAT



Merja Alanko-Turunen, FT, KTM
yliopettaja

Ammatillinen opettajakorkeakoulu,
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu,

Taina Heininen-Reimi, YTM
lehtori

Sosiaali- ja terveysala,
Lahden ammattikorkeakoulu

Raija Hirvonen, TtM

lehtori

Sosiaali- ja terveysala,
Lahden ammattikorkeakoulu

Salla Juustila, restonomi (ylempi AMK)

lehtori

Hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutusyksikko,
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu

Paula Kinnunen,TTM
Liiketalouden koulutusyksikdn johtaja, vararehtori
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu

Katri Kamarainen, THM
lehtori

Sosiaali- ja terveysala,
Lahden ammattikorkeakoulu

Sirpa Laitinen-Vaananen, TtT, HumK
yliopettaja

Ammatillinen opettajakorkeakoulu,
Jyvaskyldan ammattikorkeakoulu

110

JAMK



Ann-Nina Maksimainen, TtM
lehtori, tdydennyskoulutus
Sosiaali- ja terveysala,
Lahden ammattikorkeakoulu

Marjaana Makela, FL

yliopettaja, aikuiskoulutus

Hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutusyksikké,
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu

Heli Potinkara, TtT

yliopettaja

Ammatillinen opettajakorkeakoulu,
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu

Alena Santalainen, liiketalouden AMK -opiskelija
projektityéntekija

jarjestoyksikko,

Toimihenkilokeskusjarjestd STTK

Tuija Sulonen, TtM, sairaanhoitaja-katild
opetusylihoitaja

keskussairaalan tulosryhma,
Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma

Minna Ulmala
tietojenkdsittelyn opettaja
Liiketalouden ala,

Lahden ammattikorkeakoulu

Liisa Vanhanen-Nuutinen, TtT
tutkimuspaallikko

Ammatillinen opettajakorkeakoulu,
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu

JAMK 111



Meri Vehkaperad, KTL

lehtori

Hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutusyksikko,
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu

llkka Vaananen, FT, LitL
tutkimusjohtaja
Lahden ammattikorkeakoulu

Kirsti Weissmann, KM

yliopettaja

Ammatillinen opettajakorkeakoulu,
Jyvaskyldan ammattikorkeakoulu

112 JAMK



LAHTEET



Aarnikoivu, H. 2010. Tydelamataidot — menesty ja voi hyvin. Empiria. WSOYPro Oy.

Ammattikorkeakoululaki 9.5.2003/351 http://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2003/20030351 Luettu 22.5.2011

Ammattikorkeakoulutuksen tyéelamalahtodisyyden kehittaminen. 2009. Valtionta-
louden tarkastusviraston tuloksellisuustarkastuskertomukset 188/2009. http://
www.vtv.fi/files/1783/1882009_AMKkoulutuksen_tyoelamalahtoisyyden_kehitta-
minen_NETTL.pdf. Luettu 7.1.2011.

Asetus ammattikorkeakouluista. 2003/352. 15.5.2003. http://www.finlex.fi/fi/
laki/ajantasa/2003/20030352 Luettu 10.5.2011

Auvinen, P., Grénroos, E., Hilli, Y., Hirvonen, E., Hyrkkdnen, U. & Mantyla, R. 2008.
Ammattikorkeakoulun henkiléstén tutkimus- ja kehittdmistoiminnan osaaminen.
Teoksessa A. Jaroma (toim.) Virtaa verkostosta. Mikkelin ammattikorkeakoulu, A
Tutkimuksia ja raportteja 36, 43-86.

Camagni, R. 1991. Innovations networks. Spatial perspective. London: Belhaven
Press.

Chapp, S., Jambunathan, J. & Marnocha, S. 2010. Evidence-Based Curricular Stra-
tegies to Enhance BSN Graduates Transition into Practice. Nurse Educator 35(1),
20-24.

EK. 2008. Henkildstdn kehittdminen yrityksissa. EK:n henkil6sté- ja koulutustie-
dustelu 2008. Elinkeinoelaman keskusliitto. http://www.ek.fi/www/fi/tutkimuk-
set_julkaisut/2009/henko_08_22042009.pdf Luettu 22.5.2011.

EK:n yritys- ja oppilaitosyhteistyé 2008. http://www.ek.fi/www/fi/koulutus/yri-
tys_oppilaitos_yhteistyo/yritys_oppilaitos_yhteistyo.php

Luettu 22.5.2011.

Engestrém, Y. 2006. Kaksikatinen asiantuntijaorganisaatio. Kansanterveyslai-
toksen julkaisuja BO2.

EY-erityisdirektiivi 77/453/ETY.

114 JAMK



Frilander-Paavilainen, E-L. 2005. Opinndytetyd asiantuntijuuden kehittdjana am-
mattikorkeakoulussa. Kasvatustieteen tiedekunta. Helsingin yliopisto.

Gergen, K.J. 2001. Social construction in context. London: Sage

Gibbons, M., Nowotny, H., Limoges, C., Schwartzman, S., Scott, P. & Trow, M.
1994. The new production of knowledge. London: Sage

Griffiths, T. & Guile, D. 2003. A connective model of learning: the implications for
work process knowledge. European Educational Research Journal 2(1), 56-73.

Guile, D. & Griffiths, T. 2001. Learning Through Work Experience. Journal of
Education and Work 14 (1), 113-131.

Hakkarainen, K., Palonen, T., Paavola, S. & Lehtinen, E. 2004. Communities of net-
worked expertise: professional and educational perspectives. Amsterdam: Elsevier.

Herranen, J. & Sirkkild, H. 2008. Tydeldmalahtdisyydesta tydelamakeskeisyy-
teen — ammattikorkeakoulujen pedagogiset innovaatiot tutkimus- ja kehitystyén
tukena. Teoksessa H. Kotila, A. Mutanen & M-L. Kakkonen (toim.) Opetuksen ja
tutkimuksen kiasma. Helsinki: Edita, 90-111.

Janhonen, S. 2007. Tavoitteena tyéelaméaldhtdinen opetussuunnitelma. Teoksessa:
P. Vuokila-Oikkonen & M. Kiviranta (toim.). POVER Psykiatrisen hoitotyén malli —
verkostot ammatillisen patevyyden kehittdmisessa. Diakonia-ammattikorkeakoulu.
B raportteja, no 36.

Janhonen, S. & Sarja, A. 2007. Mallitus tydeldamaldhtdisen oppimisen edistdjana.
Kever-verkkolehti 3(6) http://ojs.seamk.fi/index.php/kever/issue/current.

Hakkarainen, K., Lonka, K. & Lipponen, L. 2005. Tutkiva oppiminen. Jarki, tunteet
ja kulttuuri oppimisen sytyttajind. Helsinki: WSOY.

Hallikas, J., Karvonen, I., Lehtinen, E., Ojala, M., Pulkkinen U., Tuominen, M., Uusi-
Rauva, E. & Virolainen, V-M. 200 1. Riskienhallinta yhteistydverkostossa. Vantaa:
Metalliteollisuuden Kustannus Oy.

Happell, B. 2009. A Model of preceptorship in Nursing: Reflecting the Complex

Functions of the Role. Nursing Education Perspectives 30(6), 372-376.

JAMK 115



Hatakka, H. 2010. Sosionomiopiskelijan monimuotoiset oppimisympéaristét am-
matillisen osaamisen kasvualustana. Tampereen yliopisto, kasvatustieteiden tie-
dekunta. Tampere. Saatavissa:http://tutkielmat.uta.fi/pdf/lisuri00 12 1.pdf. Luettu
3.5.2011.

Helakorpi, S. 2005. Kohti verkostoituvaa ja verkottuvaa koulutusta. HAMK Am-
matillisen opettajakorkeakoulun julkaisuja 9/2005.

Hirvihuhta, H. 2006. Coaching — valmenna ja sparraa menestykseen. Helsinki:
Tammi.

Isohanni, I. & Toljamo, M. 2005. Ammattikorkeakoulun opinnayte opiskelijoiden,
opettajien ja tydeldaman nakdkulmasta — kirjallisuuskatsaus ammattikorkeakoulujen
opinnaytetdihin liittyvista tutkimuksista. Kever-verkkolehti no 3 / 2005. http://
www.piramk.fi/kever/kever.nsf/

Jokinen P., Mikkonen, I. & Gréhn-Rissanen, M. 2005. Lyhty laadukkaan hoitotydn
oppimisympariston kehittaminen. Loppuraportti, julkaisusarja D 3/2005. Savonia
ammattikorkeakoulu.

Kallioinen, 0. 2009. Miten Moodi 2 -tietoa tuotetaan ammattikorkeakoulujen
T&K&I-toiminnassa? Teoksessa A. Jaroma (toim.) Virtaa verkostosta Il. Mikkelin
ammattikorkeakoulu, A Tutkimuksia ja raportteja 47, Mikkeli: Kopijyva Oy, 21-39.

Kim, W.C. & Mauborgne, R. 2005. Sinisen meren strategia. Helsinki: Talentum.

Koskinen, M-L. & Nordstrém, S. 2010. Tehyn koulutuspoliittiset teesit 2009-
2013. Tehyn julkaisusarja F 1/10 muut julkaisut. Helsinki

Kukkola, E. 2008. Sairaanhoitajan ohjaustaidot seka ohjaajakoulutuksen tarve
ja hyoéty hoitotydn ohjatun harjoittelun oppimisymparistéssa. Turun yliopisto:
Hoitotieteen laitos, pro gradu tutkielma.

Kuitunen, H. 2007. Kohti tiivimpaa kumppanuutta? Kahdenvalisen yhteistyésuh-
teen edellytykset, mahdollisuudet ja riskit. Case: Yritys X ja Yritys Y. Lappeenran-
nan teknillinen yliopisto. Kauppatieteellinen tiedekunta. Kauppatieteiden kandi-
daatin tutkielmaseminaari. http://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/30912/
TMP.objres.548.pdf?sequence=1 Luettu 16.5.2011.

116 JAMK



Kuoppala, E. & Laasonen, P. 2009. Opiskelijoiden kokemuksia opetuksen ja T&K-
tyén yhdistdmisesta. Teoksessa A. Téytari-Nyrhinen (toim.) Suunnannayttajia
— Uusia avauksia ammattikorkeakouluopettajan tyéhén. HAAGA-HELIA kehitta-
misraportteja 4/2009, HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu, Ammatillinen opet-
tajakorkeakoulu, 117-127.

Kyngés, H. & Vanhanen, L. 1999. Sis&llén analyysi. Hoitotiede. 11(1), 3-12.

Leskinen, M. 2010. Tydelaman edustajien kokemuksia ja ndkemyksia tyoela-
mayhteistydstd Oulun seudun ammattikorkeakoulun Liiketalouden yksikdn yh-
teistydn kanssa. Raportti. Oulun seudun ammattikorkeakoulun tutkimus- ja ke-
hittamistyon julkaisut. ePooki 4/2010. https://publications.theseus.fi/bitstream/
handle/10024/20665/0amk_tkjulkaisu_13.pdf?sequence=1 Luettu 22.5.2011.

Lintula, L., Virkkunen, J. & Ahonen, H. 2009. Ammattikorkeakoulun toimintakon-
septin kehittdminen. Konsepti — Toimintakonseptin uudistajien verkkolehti 5(1).
www.muutoslaboratorio.fi/konsepti

Luojus, K. 2011. Ammattitaitoa edistavan harjoittelun ohjauksen toimintamalli.
Akateeminen vaitdskirja. Hoitotieteen laitos. Tampere

Lyytinen, A. & Marttila, L. 2009. Ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystoi-
minta — rajoja, rakenteita ja yhteistyta. Kever verkkolehti 8(4), 1-23.

Lyytinen, A., Marttila, L. & Kautonen, M. 2008. Tutkimus- ja kehitystoiminnan
haasteita ja mahdollisuuksia monialaisissa ammattikorkeakouluissa. Tyéraportteja
2. Tieteen-, teknologian- ja innovaatiotutkimuksen yksikké. Tampereen yliopisto.

Marttila, L., Kautonen, M., Niemonen, H. & von Bell, K. 2004. Yritysten ja am-
mattikorkeakoulujen T&K -yhteistyd. Ammattikorkeakoulut alueellisessa innovaa-
tiojarjestelmassa: koulutuksen ja tyéelaman verkostoitumisen mallit, osaprojekti
I1l. Tampereen yliopisto. Ty6eldaman tutkimuskeskus. Tyéraportteja 69. Tampere:
Tampereen yliopistopaino.

Mora, J-G., Detmer, A. & Vieira, M-]. 2010 (toim.). Good practices in university-

enterprise partnership GOODUEP. Lifelong Learning Programme. http://www.goo-
duep.eu/documents/GOODUEP-Final%20Report%20UEPS.pdf Luettu 22.5.2011

JAMK 117



Mikkonen, I. 2005. Clinical Learning as Experienced by Nursing Students in their
Critical Incidents. University of Joensuu Publications in Education, no 106. Jo-
ensuun yliopisto

Mykrd, T. 2007. Tydépaikkaohjaaja, oppimisen edistdjana. Opiskelijan ohjaaminen
ja arviointi ty6paikalla. Vammala: Educa-Instituutti.

Makirintala, E. 2008. Feeling Better, Performing Better? Holistically-Oriented Top
Performance and Well-Being (HOPE): Performance Enhancement and Its Perceived
Impacts on Musiscians. Academic Dissertion, Faculty of Behavioural Sciences,
University of Helsinki. Research Report 292. Helsinki: Yliopistopaino.

Neuvonen-Rauhala, M-L. 2009. Tydelamalahtdisyyden maarittdminen ja kayttami-
nen ammattikorkeakoulun jatkotutkintokokeilussa. Jyvaskyla studies in education,
psychology and social research 197. Jyvaskylan yliopisto. Jyvaskyla.

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2009. Kehittdmistyén menetelmat. uu-
denlaista osaamista liiketoimintaan. Helsinki: WSOYPro.

Olkkonen, E. & Neuvonen-Rauhala, M-L. 2005. Voimavarana tydeldmalaheisyys.
Teoksessa E. Olkkonen (toim.) Ammattikorkeakoulun jatkotutkinto — tulokset ja
tulevaisuus. Julkaisu 3. Hdmeen ammattikorkeakoulu. Hdmeenlinna: Offsetkolmio,
209-218.

Paltta, H. 2010. Pitka ura mielessa. Teoksessa L. Elomaa, R-L Lakanmaa, H.
Paltta, M. Saarikoski & V. Sulosaari 2010. Taitava harjoittelun ohjaaja. Turun
ammattikorkeakoulun oppimateriaaleja 24. Turku.

Pasma, J., Koivunen, K., Pihlajamaa, J., Korhonen, A. & Isohanni, I. 2009. Tutki-
mus- ja kehitystyd opetuksen ohjaajana ammattikorkeakoulussa. Kasvatus 40(3),
220-230.

Peisa, S. 2010. Oppimista tydelaman kanssa — kasityksia ja kaytantéja. HAAGA-
HELIA ammattikorkeakoulun puheenvuoroja 2/2010. HAAGA-HELIA ammattikor-
keakoulu, Ammatillinen opettajakorkeakoulu. Vantaa: Multiprint.

Pitkdnen, A. 2008. Organisaation sisdinen coaching. Kandidaattitutkielma. Kaup-

patieteellinen tiedekunta, Johtaminen ja kansainvalinen liiketoiminta. Johtaminen
ja organisaatiot: Lappeenrannan tekninen yliopisto.

118 JAMK



Pohjanheimo, E. 2007. Valmennusprosessi ja roolit. Teoksessa M. Rasénen (toim.)
Coaching ja johtajuus Valmentava ote esimiestydssa. Helsinki: Edita, 39-55.

Romana, A. 2007. Coaching edistda esimiestaitoja. Teoksessa M. Rasanen (toim.)
Coaching ja johtajuus Valmentava ote esimiestydssa. Helsinki: Edita, 115-135.

Ruuskanen, S. & Meretoja, R. 2010. Opiskelijoiden ndkemyksia yliopistosairaalasta
oppimisympéristéna. Sairaanhoitaja (2), 48-51.

Rasdnen, M. 2007. Johdanto — Miksi coaching on ajankohtaista juuri nyt? Teok-
sessa M. Rasanen (toim.) Coaching ja johtajuus Valmentava ote esimiestydssa.
Helsinki: Edita, 15-20.

Rissanen, R. 2003. Tydelamélahtdinen opinndytetyd oppimisen kontekstina.
Fenomenografisia ndkékulmia tradenomin opinndytetyéhdn. Acta Universitatis
Tamperensis 970. Tampereen yliopisto. Tampere.

Saarikoski, M. 2002. Clinical learning environment and supervision. Development
and validation of the CLES evaluation scale. Turun yliopiston julkaisuja. Sarja D,
osa 525. Turku.

Salonen, P. 2005. Harjoittelusta helpotusta rekrytointiin. Selvitys ty6- ja elinkei-
noeldmalle toteutetusta harjoitteluaiheisesta kyselystd. B: Ajankohtaista. Keski-
Pohjanmaan ammattikorkeakoulu.

Sonninen, J. 2006. Ammattikorkeakouluopettajien uudistuva asiantuntijuus. Teok-
sessa M. Erkama, S. Haapa, M-L. Kukkonen, L. Lepistd, M. Pulli & T. Rinne (toim.)
Uudistuvaa opettajuutta etsimdssa. Laurea ammattikorkeakoulun julkaisusarja B:
11. Vantaa: Edita, 110-119.

Sotarauta, M. & Viljamaa, K. 2003. Management in the Development of Regional
Innovation Environments. Teoksessa S. Riukulehto (toim.) New Technologies and
Regional Development. University of Helsinki. Seindjoki Institute for Rural Rese-
arch and Training A 6, Seindjoki, 57-80.

STM 2004. Terveysalan koulutuksen ty6ssaoppiminen ja ohjattu harjoittelu. Suo-
situs sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéille. Terveydenhuollon ammatti-
henkil6iden neuvottelukunta / Ammatillisen koulutuksen ja ammattikorkeakoulu-
tutkintojen jaosto. Sosiaali- ja terveysministerion monisteita 2003:22. Helsinki.

JAMK 119



Stahle, P. & Laento, K. 2000. Strateginen kumppanuus —avain uudistumiskykyyn
ja ylivoimaan. Ekonomia. Porvoo: WSOY.

Suomen tietoyhteiskunta 2020. Sitran tulevaisuustyén tietoyhteiskuntavisio.
http://www.sitra.fi/fi/Tulevaisuustyd/tietoyhteiskunta/Tietoyhteiskuntavisio/
Suomen-+tietoyhteiskunta+2020.htm Luettu 10.5.2011.

Taito-kasite. http://fi.wikipedia.org/wiki/Taito Luettu 11.5.2011

Talvitie, U., Laitinen-Vaananen, S. & Tikkanen, P. 2002. Kliinisesta harjoittelusta
ty6ssdoppimiseen ja yhteistyétiimeihin. Aikuiskasvatus 22(3), 206-214.

Teollisuus ja tydnantajat 2003. Kohti strategisia yritysverkostoja. Osaraportti
. Lisdarvoa luovat verkostot. Teollisuus ja tyénantajat. www.ek.fi/arkisto/ekar-
chive/20011116-153010-198.pdf Luettu 4.2.2011.

Tieto-kasite. http://fi.wikipedia.org/wiki/Tieto. Luettu 11.5.2011
Tietoisuus-kasite. http://fi.wikipedia.org/wiki/Tietoisuus Luettu 11.5.2011
Tiittanen, H. 2007. Ohjatun harjoittelun kasikirja. Lahden ammattikorkeakoulu.
Toimintasuunnitelma 2009. Lahden ammattikorkeakoulu, sosiaali- ja terveysala.
Toiviainen, H., Toikka, K., Hasu, M. & Engestrém, Y. 2004. Kumppanuus toimintana.
Esimerkkind kahden metalliteollisuuden yrityksen kumppanuusverkosto. Helsinki:

TYKES. Raportteja 32.

Toivola, T. 2006. Verkostoituva yrittdjyys. Strategiana kumppanuus. Helsinki:
Edita.

Tuomi, L. 20089. Kohti kayttajalahtdista innovaatiotoimintaa, Ammattikorkeakou-
lujen Living lab-verkosto suunnanniyttijana. Teoksessa A. Jaroma (toim.) Virtaa
verkostosta Il. Mikkelin ammattikorkeakoulu, A Tutkimuksia ja raportteja 47,
Mikkeli: Kopijyva Oy, 143-155.

Tynjala, P. 2007. Integratiivinen pedagogiikka osaamisen ytimessa. Teoksessa H.
Kotila, A. Mutanen & M.V. Volanen (toim.). Taidon tieto. Helsinki: Edita, 11-36.

120 JAMK



Tynjala, P. 2008. Perspectives into learning at the workplaces. Educational Re-
search Review 3(2), 130-154

Tynjala, P., Kekale, T. & Heikkild, J. 2004. Tydelamaldhtdisyys koulutuksessa.
Teoksessa E. Okkonen (toim.) Ammattikorkeakoulun jatkotutkinto — toteutuksia
ja kokemuksia. Julkaisu 2. Hdmeen ammattikorkeakoulu. Hdmeenlinna.

Tyoelamatietous stipendi 2010. http://www.sttk.fi/fi-fi/tyoelamatietous_stipendi/
Luettu 11.5.2011

Uzzi, B. & Dunlap, S. 2005. How to build your network. Harvard Business Review.
December 2005.

Vanha-aho, M. 2009. Yhteistyd ammattikorkeakoulun kanssa: Tydelaman nako-
kulma. www.centria.fi/stepit

Vanhanen-Nuutinen, L., Laitinen-Vadananen, S., Majuri, M. & Weissmann, K.
2009. Puhetta ammattikorkeakouluopettajan tydsta tyéelaman kehittdmisessa.
Teoksessa A. Téytari-Nyrhinen (toim.) Kehittyva ammattikorkeakouluopettajuus.
HAAGA-HELIA Kehittdmisraportteja 4, 85-106.

Vesterinen, P. 2001. Projektiopiskelu ja -oppiminen ammattikorkeakoulussa. Jy-
vaskyla Studies in Education, Psychology and Social Research 189. Jyvaskylan
yliopisto. Jyvaskyla.

Zacheus, T. 2009. Tydelamayhteydet ammattikorkeakouluissa 2008. Keski-Poh-

janmaan ammattikorkeakoulu. B: Ajankohtaista — Artikkelit. Keski-Pohjanmaan
ammattikorkeakoulu.

JAMK 121






JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULUN
Julkaisuja

MYYNTI JA JAKELU
Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun kirjasto
PL 207, 40101 Jyvaskyla
Rajakatu 35, 40200 Jyvaskyla
Puh. 040 552 6541
Sahkdposti: julkaisut@jamk.fi
www.jamk.fi/julkaisut

VERKKOKAUPPA
www.tahtijulkaisut.net

s
[ /4\2\ Y
\\QV /|

JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



)l
v
\ 9V /]
A4

JYVASKYLAN
AMMATTIKORKEAKOULU

PL 207, 40101 Jyvaskyla
Rajakatu 35, 40200 Jyvaskyla
Puh. 020 743 8100
Faksi (014) 449 9700
www.jamk.fi
AMMATILLINEN OPETTAJAKORKEAKOULU
HYVINVOINTIYKSIKKO
LIIKETOIMINTA JA PALVELUT -YKSIKKO

TEKNOLOGIAYKSIKKO



JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

» <

PR

A s ,
(()i)} JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU 1 " LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU
4

HAAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu
Toimihenkilokeskusjérjesto

AMMATILLINEN OPETTAJAKORKEAKOULU

T Vipuvoimaa :
Euroopan unioni E U . I.ta. u

Euroopan sosiaalirahasto 2007-2013

Askelmerkkeja tyoelamakumppanuuteen -julkai-
sussa kuvataan ammattikorkeakoulun ja tyoela-
mén vilisen yhteistyon lihtokohtia, kiynnistimis-
td ja kehittdmista kohti kumppanuutta.

Julkaisun artikkeleissa kasitellaan ammatti-
korkeakoulun ja tyoelaman yhteistyon ja kump-
panuuden teoreettisia ja yhteiskunnallisia 13hto-
kohtia, kuvataan tyéelamin nikokulmaa yhteis-
tyohon ja opettajien kisityksia tyoelimatiedosta
ja sen opettamisesta. Julkaisun keskiossa ovat
tyoelamakumppanuus- ja tyoelimayhteistybosaa-
misen kehittimisen valmennusohjelman kuvaus ja
valmennukseen osallistuneiden henkilokohtaiset
tarinat siitd, kuinka he kumppanuutta kehittivat.
Lopuksi hahmotellaan teoreettisemmin kump-
panuuden kehittimisen askelmia. Julkaisu on
suunnattu ammattikorkeakoulun ja tyoeliman
kumppanuuden kehittimisestd kiinnostuneille
ammattikorkeakouluissa ja yrityksissa. Toivotta-
vasti julkaisu innoittaa my0s opettajaksi opiskele-
via ja tutkijoita. Julkaisu on kirjoitettu Euroopan
Sosiaalirahaston ja Pirkanmaan ELY-keskuksen
rahoittamassa Stepit-projektin KOHO-osapro-
jektissa.
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