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Tama opinnaytetyo kasitteli M-Files-tiedonhallintajarjestelman kayttoonottoa Vahanen Moni-
toring Services Oy:n energiatiimissa. Tyon tavoitteena oli kehittaa M-Files-tiedonhallintajar-
jestelma vastaamaan yrityksen tarpeita luomalla selkea ja tyotehokkuutta lisaava projektien
ja asiakassahkopostiliikenteen eli tapausten kasittelypaikka. Yrityksella oli kaytossa toimin-
nanohjausjarjestelma, joka todettiin liian raskaaksi kayttaa ja nain ollen ei vastannut yrityk-
sen tarpeisiin. Tarkea osa kayttoonottoprojektia oli jarjestaa jarjestelman kayttajille onnistu-

nut kayttokoulutus.

Tyon teoriaosuus kasitteli tiedonhallintajarjestelmia, kayttoonottoa, projektinhallintaa ja
muutosjohtamista. Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista tutkimusotetta. Kohderyh-
malle lahetettiin kolme kyselya Google Formsia hyodyntaen. Ensimmainen kysely koski kay-
tossa olleen jarjestelman mahdollisia ongelmakohtia, toiveita M-Filesin suhteen seka perehdy-
tyksen tarkeytta. Toinen kysely keskittyi kayttokoulutuksen onnistumiseen ja kolmas kayt-
toonoton onnistuneeseen lapiviemiseen. Kyselyiden ja havainnoinnin perusteella paadyttiin
siihen johtopaatokseen, etta jarjestelman kayttoonotto sujui hyvin. Tyotehtavat selkeytyivat
ja tieto oli helpommin loydettavissa yhdesta paikasta. Jarjestelman kayttokoulutukseen oltiin
tyytyvaisia. Kehitysehdotuksia jarjestelmaan liittyen on annettu runsaasti. Jarjestelman kehi-
tystyo yrityksessa tulee jatkumaan viela pitkaan kayttoonoton jalkeenkin kayttokokemuksen

lisaantyessa ja toimintatapojen muuttuessa.
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This thesis deals with the implementation of the M-Files-information management system in
Vahanen Monitoring Services Oy's energy team. The aim of this thesis was to develop an M-Fi-
les-information management system to meet the needs of the company by creating a clear
and efficient workflow for projects and customer e-mail, ie, the case management system.
The ERP system in use was too heavy to use and therefore did not meet the needs of the com-
pany. An important part of the implementation project was to provide successful user training

for the system users.

The theoretical part of this thesis deals with information management system, implementa-
tion, project management and change management. Qualitative method was applied in this
thesis method. Three queries were sent to the target group, using Google Forms. The first
survey was about problems with the system in use, hopes for M-Files, and the importance of
familiarization. The second survey focused on the success of user training and the third fo-
cused on successful implementation. Based on the surveys and observations, it was concluded
that the system was well implemented. Tasks became clearer and information easier to find
in one place. The users were satisfied with the system training. There have been many sug-
gestions for improvements to the system. The development of the system in the company will
continue for a long time even after the implementation, as the user experience increases and

the operating methods change.
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1 Johdanto

Organisaatioiden tiedonhallinta on haastavampaa kuin koskaan aiemmin. Tietomassat ovat
valtavia, joten niista on vaikeaa loytaa olennaista tietoa. Tehokkuuden kasvattaminen edel-

lyttaa kattavaa ja ajantasaista tietoa. (M-Files 2019a.)

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Vahanen Monitoring Services Oy. Tyon tavoit-
teena on kehittaa uusi tiedonhallintajarjestelma vastaamaan toimeksiantajan tavoitteita. Jar-
jestelman kayttokoulutus on tarkea osa tata projektia. Tyossa selvitetaan kyselyiden ja ha-
vainnoinnin avulla, miten jarjestelman kayttoonotto toteutetaan, saadaanko jarjestelma vas-
taamaan tavoitteita ja lisaantyyko tyotehokkuus. Selvitetaan myos minkalaista kayttoonotto-

koulutusta jarjestelman kayttajat toivovat ja saavutetaanko asetetut tavoitteet.

Olin mukana uuden jarjestelman kehitys- ja testausvaiheessa, jonka perusteella jarjestelmaa
kehitettiin entisestaan paremmin juuri yrityksen kohderyhmalle sopivaksi. Osallistuin jarjes-
telman kehitystyohon ja kayttoonottoon. Koska olin osallistunut projektiin taustojen selvityk-
sesta alkaen, oli loogista, etta toteutin myos kayttajien perehdytyksen. Tama projekti jakau-
tuu kolmeen vaiheeseen. Ensimmainen vaihe oli projektin aloitus. Projektin toisessa vaiheessa
jarjestettiin ensimmaisen kayttoonottokoulutus seka otettiin jarjestelma projektinhallinnan
osalta kayttoon. Kolmannessa vaiheessa kerattiin palautetta, jonka avulla kehitysta lahdetaan

viemaan eteenpain.
1.1 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajana toimii Vahanen Monitoring Services Oy, joka on osa Vahanen konsernia. Va-
hanen-yhtiot muodostuvat yhdestatoista yrityksesta ja yli 500 asiantuntijasta. Konsernijohta-
jana toimii Risto Raty. Liikevaihtoa Vahanen-yhtioilla oli vuonna 2018 32,8 Miljoonaa euroa.
(Vahanen 2019a.) Vahanen Monitoring Services Oy siirtyi Agenteg Solutions Oy:lta, joka oli osa
Suomen Talokeskus Yhtigita yrityskaupan kautta osaksi Vahanen-yhtioita 1.6.2018. Vuoden
2018 liikevaihto oli 214 000 euroa.

Vahanen Monitoring Services Oy tuottaa kiinteistoille kulutusseuranta-. tarkastus-. huolto-
kirja, etahallinta- ja energiavalvontapalveluita. Tama opinnaytetyo on tehty yhteistyossa
energiatiimin kanssa, joka tuottaa kulutusseurantapalvelua. Kulutusseurantapalvelulla seura-
taan kiinteiston veden, sahkon ja lammon kulutusta, joka on kiinteistojen energiahallinnan
perusta. Kulutusseurannan avulla muutokset kulutuksissa havaitaan ajoissa ja niihin pystytaan
reagoimaan nopeasti. (Vahanen 2019b.) Vahanen Monitoring Services Oy:ssa tyoskentelee noin

37 tyontekijaa, joista 9 tyoskentelee energiatiimissa.



1.2 Projektin tausta

Vahanen konserni investoi liilketoimintaan, joka haluttiin integroida olennaiseksi osaksi Vaha-
nen konsernia. Ryhdyttiin tutkimaan, miten kaytossa oleva toiminnanohjausjarjestelma sovel-
tui ostetun liiketoiminnan paivittaiseen tyohon ennen kuin taman jarjestelman sopimus um-
peutui. Tilannetta ryhdyttiin kartoittamaan kysymalla jarjestelmaa paivittaisessa tyossaan
kayttavilta, mita hyvaa ja huonoa siina oli ja miten jarjestelman pitaisi tukea paivittaista
tyota. Lahtokartoituksen pohjalta paatettiin siirtya ERP-toiminnanohjausjarjestelmasta M-Fi-
les-tiedonhallintajarjestelmaan. Tassa opinnaytetyossa kuvataan M-Files-jarjestelman kayt-

toonottoprojektin alkuvaiheet.

Tama opinnaytetyo keskittyy yrityksen energianhallintapalveluihin liittyvien tyotehtavien sel-
keyttamiseen ja parempaan hallintaan uuden tiedonhallintajarjestelman kayttoonoton myota.

Tarkastelen aihetta loppukayttajan nakokulmasta.

Energianhallintatiimi tuottaa kiinteistojen kulutusseurantapalveluita. Yritys tekee paljon yh-
teistyota isannointitoimistojen, huoltoyhtioiden ja rakennusalan ammattilaisten kanssa. Koska
suurin osa yhteydenotoista tapahtuu sahkopostitse, vastuuhenkiloita on monia ja prosessit
ovat monivaiheisia, on toimiva ja projektit selkeasti esittava jarjestelma ehdoton. Tassa opin-
naytetyossa keskitytaan enemman projektienhallintaan kuin asiakaspalvelun tapaustenhallin-
taan, koska tapausten kehitystyo on viela kesken. Kyselyiden avulla selvitetaan kuitenkin mita
ominaisuuksia tapaustenhallinnalta uudessa jarjestelmassa toivotaan ja vastauksia kaytetaan

tulevaisuudessa tapaustenhallinnan kayttoonoton tukena.
1.3 Tutkimusongelma

Vahanen Monitoring Services Oy:ssa oli huomattu, etta kaytossa oleva toiminnanohjausjarjes-
telma ei tayttanyt yrityksen tarpeita. Tieto ei liikkunut toivotulla tavalla projektitiimin kes-
ken ja tyovaiheet olivat epaselkeita. Projektien pyorittaminen vanhalla jarjestelmalla oli ras-
kasta eika toiminut kaytannossa tavoitteiden mukaisesti. Projektin lapiviemiseen tarvittavia

tietoja jouduttiin etsimaan monesta eri paikasta, joka vaikeutti projektien etenemista.

Kaytossa olleen jarjestelman ongelmien vuoksi projektitiimin jasenilla ei ollut ajantasaista
tietoa projektin etenemisesta tai vaiheista. Tiimi ei pystynyt yhdella silmayksella tarkastele-
maan projektin tilannetta, ja selvittamaan projektin etenemisessa mahdollisesti ilmenevia

ongelmia.

Vahanen Oy:lla oli jo kaytossa M-Files-tiedonhallintajarjestelma, joten paatettiin hyodyntaa
tata myos Vahanen Monitoring Services Oy:ssa ja luopua yrityksen tarpeeseen liian raskaasti

toimivasta toiminnanohjausjarjestelmasta.



Toiminnanohjausjarjestelman eli ERP:n tarkoituksena on hallita yrityksen sisaisia perustoimin-
toja kuten tuotantoa ja taloushallintoa. ERP-jarjestelmissa kaikki toiminnot ovat omia moduu-
lejaan. Nain ollen yritys voi valikoida toimittajalta raataloidyn ratkaisun yrityksen tarpeisiin.
(Kaskela 2005.)

Vahanen Monitoring Services Oy:n kaytossa ollut toiminnanohjausjarjestelma ei kuitenkaan
vastannut yrityksen tarpeita. Lahtotilanteessa asiakaspalvelun tapaustenhallinta toimi parem-
min kuin projektienhallinta. Taman vuoksi projektienhallinta paatettiin siirtaa M-Filesiin ensin

ja taman jalkeen vasta tapauksenhallinta.

Uusi tapaus, jolla on aina oma tapausnumero, syntyy automaattisesti, kun asiakas lahettaa
sahkopostin Vahanen Monitoring Services Oy:n asiakaspalvelun sahkopostiosoitteeseen. Ta-
pauksia pystyy luomaan jarjestelmassa myos manuaalisesti. Tapauksen alta lahetetyt sahko-
postit pysyvat samalla tapauksella. Nain tapaukseen liittyva sahkopostiliikenne mukaan lukien
liitteet pysyvat saman tapauksen alla, jolloin ne on helppo loytaa ja niita on helppo kasitella.

Tapausten hallinta ei ollut kuitenkaan niin selkea kuin haluaisimme.

Projektit syntyvat, kun tarjouksen jalkeen saadaan asiakkaalta tilaus palvelusta. Tasta tilauk-

sesta tehdaan projekti, jolla on erilaisia tuotteita ja tehtavia tilatun palvelun mukaan.

Eniten ongelmia tuotti taman hetkisen jarjestelman projektinhallinta ja projektiin liittyvien
tuotteiden tehtavien hallinta. Tapauksesta olisi pitanyt pystya luomaan projekti, jossa on sel-
keasti nahtavissa tapauksen tuotteet, tehtavat ja vastuuhenkilot, jotta jokainen projektiin
liittyva henkilo olisi ollut selvilla projektin kulusta ja tehtavista. Tama ei onnistunut kaytossa
olleessa jarjestelmassa, joka oli liian raskas ja epaselva kayttaa. Taman vuoksi projektit vie-
tiin erilliseen Excel-taulukkoon, johon jokaisen piti muistaa kuitata, kun oma vastuutehtava
on suoritettu. Tama jai kuitenkin kaytannossa usein tekematta, joten projektien kulku ei ollut
ajantasaista. Excel-taulukosta ei myoskaan kaynyt ilmi syita projektin viivastymiselle. Projek-

tien pyorittaminen Ecxel taulukoiden avulla ei riittanyt yllapitamaan hyvaa projektinhallintaa.
1.4 Tyon tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa M-Files-tiedonhallintajarjestelma vastaamaan yrityk-
sen tarpeita luomalla selkea ja tyotehokkuutta lisaava projektien ja asiakassahkopostiliiken-
teen eli tapausten kasittelypaikka, joka toisi muista jarjestelmista oleellista tietoa, jotta se-
lailu eri jarjestelmien valilla pienenisi. Uuden jarjestelman on tarkoitus helpottaa tyota ja
mahdollistaa kaiken tarpeellisen tiedon jakamisen tyo- tai projektitiimin kesken tyotehok-

kuutta lisaten.

Projektit syntyvat uuden kulutusseurantapalvelun tilauksen myota. Projektilla tuotteina tulisi

olla palvelun kaynnistys energia, etaluennan kaynnistys vesi ja etaluennan kaynnistys sahko ja



lampo. Jokaisen tuotteen tulisi sisaltaa tehtavia. Jokaiselle tehtavalle pitaisi saada valittua
vastuuhenkilo ja muokattua erapaivaa. Kaiken projektiin tarvittavan tiedon olisi lOydyttava
samasta jarjestelmasta. Projektinakyman ja projektin tehtavien vaiheistuksen tulisi olla sel-
kea. Tehtavien vastuuhenkiloiden tulisi nahda helposti, missa vaiheessa projekti etenee. Teh-
tavien tulisi olla toisistaan riippuvaisia. Vastuuhenkilo saa ilmoituksen avoimesta tehtavasta
sahkopostiinsa vasta siina vaiheessa, kun edellinen tehtava on kuitattu valmiiksi. Viivastynei-
den tehtavien syyn pitaisi olla selkeasti nahtavilla huomiokentassa. Jarjestelmaan tulee voida
luoda omaan tyovaiheeseen sopivia erilaisia nakymia ja jarjestelman tulisi olla monikayttoi-
nen eri tyovaiheiden vastuuhenkilot huomioon ottaen. Tehtavat tulisi voida siirtaa eri tilaan,
kuten tyonalla ja valmis. Myos tehtavan erapaiva pitaisi voida muuttaa, jolloin tehtavan ti-

laksi tulisi odottaa erapaivaa, jolloin nama tehtavat erottuisivat toimia vaativista tehtavista.

Tapausten osalta tavoitteena oli saada selkea sahkopostinhallinta asiakkaiden ja asiantuntijoi-
den valille. Kaiken tapaukseen liittyvan tulisi olla helposti loydettavissa. Tavoitteena on lin-
kittaa tapaukset ja projektit toisiinsa, jotta tiedon loytaminen olisi entista helpompaa eika
tyoaikaa kuluisi turhaan tiedon etsimiseen. Tapaustenhallinnan kayttoonotto on kuitenkin niin
alussa, joten sen onnistumiseen en ota tassa opinnaytetyossa kantaa vaan keskityn projektin-
hallinnan kayttoonoton onnistumiseen ja vaikutuksiin yrityksessa. Tapausten osalta kasittelen
kayttajien toiveita tapaustenhallinnan suhteen peilaten kaytossa olleen jarjestelman epakoh-

tiin.

Jarjestelman kayttokoulutuksen tulee vastata kayttajien toiveita ja tarpeita. On annettava
mahdollisuus vaikuttaa koulutuksiin ja antaa tukea jarjestelman kaytossa aina tarvittaessa.
Kayttajien yksilolliset valmiudet uuden jarjestelman oppimiseen on otettava huomioon. Kayt-

toonottoprojektinaikaisen tiedotuksen on oltava sujuvaa.
1.5 Tutkimusote ja -menetelma

Opinnaytetyossa kaytetaan laadullista eli kvalitatiivista tutkimusotetta. Tutkimusaineisto ei
ole numeerisessa muodossa, vaan tarve on kayttajien mielipiteille, kokemuksille, asenteille ja
havainnoille, jotta jarjestelma saadaan kehitettya kayttajille sopivaksi. Testaus- ja kehitys-
tyon lisaksi suoritan kolme haastattelua yrityksen tyontekijoille, jotta saamme lisaa tietoa uu-
den toiminnanohjausjarjestelman kehitystarpeista seka kayttoonoton ja kayttokoulutuksen
onnistumisesta. Haastattelujen avulla saadaan tarkeaa tietoa siita, mitka ominaisuudet jar-
jestelmassa todetaan hyvaksi ja mitka vaativat viela kehitystyota. Osana haastatteluja kera-
taan kayttajien toiveita jarjestelman kayttokoulutuksen toteutukseen liittyen seka tietoa kou-

lutuksen onnistumisesta.

Paadyttiin siihen, etta paras tyokalu haastatteluiden jarjestamiseen on Google Forms. Huo-
mattiin, etta kayttajien oli helpompi kertoa mielipiteitaan anonyymisti. Paateltiin, etta ano-

nyymilla kyselylla saataisiin paljon rehellisempia ja avoimempia vastauksia. Google Forms
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kyselyn analysointi on mielestani myos selkeaa ja vahemman tyolasta. Kyselylomakkeet lahe-
tettiin tyontekijatilanteen mukaan 6-10 henkilolle sahkopostilinkkina. Kyselyyn vastaamiseen
sai kayttaa niin paljon aikaa, kun koki tarpeelliseksi, ja kyselyn vastaamiseen kaytetyt tunnit
merkattiin uuden jarjestelman kayttoonotto ja kehitysprojektille. Tyoskentelen jarjestelman
kayttajien kanssa lahes paivittain avokonttorissa, joten pystyin hyvin myos havainnoimaan

heidan reaktioitaan uuden jarjestelman kaytossa.

Koska laadullinen aineisto on usein monessa eri muodossa esimerkiksi haastatteluaineistoina
ja dokumentteina, ei tutkija pysty kasittelemaan niita yhdella kertaa millaan muulla menetel-
malla kuin lukemalla, kuuntelemalla ja katselemalla ja nain pyrkia loytamaan oleelliset tiedot

tutkimuskysymysten kannalta. (Kananen 2015, 160-163).
Tutkimusaineiston kasittely voidaan jakaa seuraaviin vaiheisiin:
. Litterointi, eli erilaisten tallenteiden muuttaminen tekstimuotoon.

. Aineistojen yhteismitallistaminen, eli kerattya aineistoa analysoimalla selvite-

taan vastaukset tutkimusongelmaan.

. Aineistoon perehtyminen lukemalla, eli aineisto luetaan useampaan kertaan,
jotta sisalto hahmottuu. Joskus pelkka lukeminen ja pohdiskelu riittaa, eika

edelleen jalostamista tarvita.

. Aineiston luokittelu ja tiivistaminen, eli asiasisaltojen etsiminen tekstimas-
sasta.
. Aineiston tulkinta. (Kananen 2015, 160-163).

Perehdyin kerattyyn aineistoon lukemalla. Aineisto on tiivistetty luotettavasti. Google Form-

sia kayttamalla sain vastauksista luotettavia valmiita ympyrakaavioita.

1.6  Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset tassa tyossa ovat:

e Miksi vanha toiminnanohjausjarjestelma ei toiminut odotetusti yrityksessa?

e Mita uudelta toiminnanohjausjarjestelmalta odotetaan?

e Miten tavoitteet saavutetaan?

e Miten tyontekijoiden palaute otetaan vastaan ja hyodynnetaanko sita kehittamis-

tyossa?
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e Miten perehdytys toteutetaan?

e Mita tyontekijat odottavat perehdytykselta?

e Mita mielta tyontekijat ovat perehdytyksen toteutuksesta?

e Saavutettiinko tavoitteet uuden jarjestelman kayttoonotolla?

2  Tietoperusta ja keskeiset kasitteet

Taman opinnaytetyon tietoperusta koostuu toiminnan ohjauksen teoriasta, kayttoonoton teo-
riasta, muutoksen johtamisesta, projektin johtamisesta seka yhteistyon johtamisesta. Koska
jarjestelmasta toiseen siirtyminen toteutettiin projektina, kartoitettiin projektin ensimmai-
sessa vaiheessa vanhan jarjestelman ongelmat seka toiveet uudelle jarjestelmalle ja perehdy-

tysohjelmalle.

Toisessa vaiheessa johdettiin muutos aiempien kartoitusten pohjalta. Taman vuoksi tassa
tyossa kasitellaan muutosjohtamista ja yhteistyon johtamista. Muutoksen toteutumista seura-

taan keraamalla projektin kolmannessa vaiheessa palautetta.

2.1 Tiedonhallintajarjestelmat

Ennen oli riittavaa, etta tiedonhallintajarjestelmat mahdollistivat tiedon sailyttamisen yh-
della keskitetylla alustalla. Tana paivan yrityksen kayttama tieto voi sijaita useissa eri jarjes-

telmissa, joten tallainen ratkaisu ei ole enaa tehokas. (M-Files 2019b.)

Tiedonhallintapalvelut ja niihin liittyvat sovellusalustat eli Content Services Platforms, lyhy-
emmin CSP ovat ottaneet perinteisten tiedonhallintajarjestelmien paikan. Niita voidaan kayt-
taa itsenaisena tietovarastona. Lisaksi ne voidaan yhdistaa ulkoisiin tietovarastoihin integroin-

tien ja ohjelmistorajapintojen kautta. (M-Files b.)

2.1.1  M-Files-tiedonhallintajarjestelma

Tuhannet yritykset yli 100 maassa kayttavat M-Filesia parantaakseen tietotyon laatua ja tuot-
tavuutta seka tayttaakseen tiedonhallintaan liittyvia standardeja ja vaatimuksia. M-Files on
kaytossa noin 1 200 organisaatiossa Suomessa. Vuonna 2017 M-Files Oy:n liikevaihto oli 52,6

miljoonaa euroa. (M-Files 2018c.)

M-Files on tiedonhallintajarjestelma, joka perustuu metatietojen kayttoon eika ole riippuvai-
nen yksittaisista tietovarastoista tai jarjestelmista. Tietojen etsiminen perustuu sijainnin si-

jaan niiden sisaltoon. (M-Files 2018c.)
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M-Files on tietovarasto, johon voi tallentaa kaikki yrityksen tiedot ja sen avulla voi etsia ja
hallinnoida kaikkia yrityksen eri jarjestelmissa ja tietovarastoissa sijaitsevia tietoja. Koska M-
Files tarjoaa alykkaan alustan tiedonhallinnan palveluille riippumatta sisallon sijainnista, ei
tietoja tarvitse siirtaa jarjestelmaan. M-Files on kayttoliittymasta riippumaton, joten tuttuja
sovelluksia voidaan kayttaa liiketoiminnassa tarvittavan tiedon ja sisallon hallitsemiseen yh-
dessa paikassa. (M-Files 2019b.)

M-Files tukee kaikkia yrityksen tarkeimpia liiketoimintaprosesseja seka tehostaa yritysten ta-
paa turvata, hallinnoida ja kasitella tietoa ja sisaltoa, kuten esimerkiksi dokumentteja, sah-
koposteja, kuvia ja asiakastietoja. M-Filesissa tietoa voi kayttaa ja hallinnoida yhden nakyman

kautta riippumatta missa se sijaitsee. (M-Files 2019d).

2.1.2 M-Files tiedonhallintajarjestelman edut ja hyodyt

Kayttaja voi etsia, kayttaa ja hallinnoida kaikkia liiketoimintatietoja niiden sisallon eika si-
jainnin perusteella. Nain ollen kayttaja paasee kasiksi eri jarjestelmien ja tietovarastojen si-
saltamiin tietoihin. M-Files mahdollistaa toiminnan tehostamisen ja tyoskentelyn kehittami-
sen. (M-Files 2019b.)

M-Files osaa erottaa liiketoiminnalle tarkeat tiedot muusta sisallosta. Nain kayttajat voivat
keskittaa energiansa kaikkein tarkeimpiin tietoihin. M-Files tarjoaa intuitiivisen kayttokoke-
muksen tietokoneella ja monissa verkkopohjaisissa jarjestelmissa, joten voidaan hallinnoida

tarvittavia tietoja ja dokumentteja yhdessa nakymassa. (M-Files 2019d.)

M-Filesissa on valmiina erilaisia malleja ja rakenteita yleisimpiin kayttotarpeisiin eri toi-
mialoilla, joten rakennetta ja tyonkulkuja ei tarvitse rakentaa itse alusta asti. Mallien ja ra-
kenteiden avulla on helppo muokata yrityksen tarpeisiin vastaava tiedonhallintaratkaisu. (M-
Files 2019e.)

2.1.3 M-Files-tiedonhallintajarjestelma projektinhallinnassa

M-Filesilla voi maarittaa erilaisia saantoja sisallon nakyvyyteen, tehtavien erapaiviin ja omis-
tajuuteen. Jarjestelman avulla kaikki projektidokumentit loytyvat samasta paikasta. M-Files
automatisoi projektitehtavat, jolloin tehtavien hallinta helpottuu. (M-Files 2019f.) Oheisesta

kuviosta voi nahda M-Filesin perusnakyman.
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Kuvio 1: M-Files nayttokuva

2.2  Kayttoonoton teoria

Kayttoonoton voidaan ajatella alkavan jo tietojarjestelmaa tyoymparistoon suunniteltaessa,
silla siina vaiheessa suurelta osin tulee maariteltya ne reunaehdot, joiden puitteissa muun
muassa tyokaytannot ja tyonjako voidaan myohemmin toteuttaa. Taman nakokulman mukaan,
kayttoonotto ei lopu teknisten maarittelyjen mukaisesti toimivan jarjestelman asennukseen,
vaan jatkuu ainakin siihen saakka, kunnes toiminnalle asetetut maaralliset ja laadulliset ta-
voitteet on saavutettu. Kayttoonotto on tietojarjestelman toimittaja- ja kayttajaorganisaa-
tion yhteinen projekti. Paavastuu kayttoonoton onnistumisesta jaa kuitenkin kayttajaorgani-
saatiolle. Kayttajaorganisaation kannalta tarkasteltuna tietojarjestelman kayttoonotto alkaa
strategisen tason suunnitelmalla ja johdon paatoksella kayttoonoton toteuttamisesta, jonka
jalkeen tietojarjestelma on suunniteltava, maariteltava, rakennettava tai valittava valmis
jarjestelma. Seuraavana on vuorossa tietojarjestelman asentaminen ja kaytto seka kayttoon-

ottoa seuraava kehitysvaihe. (Nurminen, Reijonen, Vuorenheimo 2002.)

Organisaatiota voidaan pitaa tietyssa ymparistossa toimivana, tietyn rakenteen mukaan toimi-
vana jarjestaytyneena sosiaalisena yhteisona, jossa toimijat suorittavat tehtavia hyodyntaen
kaytossa olevaa teknologiaa. Tassa organisaatiomallissa kaikki peruselementit ovat kiinteassa
vuorovaikutussuhteessa toisiinsa. Kaytannossa tama ilmenee siten, etta uuden tietojarjestel-
man kayttoonotto vaikuttaa lahestulkoon aina tehtavien suoritustapaan ja muuttaa toimijoi-
den osaamisvaatimuksia. Se saattaa vaikuttaa myos tyonjakoon seka yhteydenpitoon ymparis-
ton kanssa. Kayttoonoton suorittamisen ja tutkimisen keskeisina perusmuuttujina pidetaan or-
ganisaation peruselementteja ja niiden valista vuorovaikutusta. Uuden tietojarjestelman

kayttoonotto merkitsee siis muutosta organisaation toiminnassa. Tietojarjestelman
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kehittaminen aloitetaan yleensa nykytilanteen kartoituksella, koska muutosta ei voida maarit-
taa tai arvioida ilman, etta verrataan tilannetta ennen ja jalkeen muutoksen. Tamanhetkisen
toimintatavan kartoituksen jalkeen, voidaan muutoksen tavoitetta konkretisoida suhteessa ta-

man kartoituksen kuvaukseen. (Nurminen, Reijonen, Vuorenheimo 2002.)

Jarjestelmien kayttoonoton perusteluina kaytetaan ymparistosta riippuen erilaisia seikkoja,
joista useimmat kasittelevat taloutta. Tavoitteena on, etta toiminta tehostuu, nopeutuu, hal-
penee jne. Olivatpa tavoitteet mitka tahansa, tyotoiminnan on sujuttava uutta jarjestelmaa
kayttaen tehokkaammin kuin ennen jarjestelman kayttoonottoa. Kayttoonotossa jarjestelma
ja tyotoiminta sovitetaan toisiinsa siten, etta uudella tyontoimintatavalla saavutetaan hankin-
tapaatoksessa maaritellyt tulokset. Kayttoonoton onnistumista arvioitaessa ensisijaisena arvi-
ointikriteerina on uuden toimintajarjestelman mukaisen toiminnan tulosten ja asetettujen
toiminnan tavoitteiden vastaavuus. Kayttoonoton yhteydessa on suoritettava sellaiset toimen-
piteet, joiden avulla uutta jarjestelmaa hyodyntaen saadaan toiminnan tulos vastaa-maan
asetettuja tavoitteita. Tassa on kyse organisaation toiminnan muutoksen suunnittelusta ja
suunnitelman toteuttamisesta. (Nurminen, Reijonen, Vuorenheimo 2002.)

Kun teknologiakomponenttia muutetaan ottamalla kayttoon uusi tietojarjestelma, aiheutuu
tasta muutoksia tehtaviin, rakenteeseen seka toimijoihin. Organisatorinen oppimisprosessi
merkitsee kayttoonottoon sovellettuna, etta teknologian aiheuttamia muutoksia pyritaan en-
nakoimaan ja niihin vaikuttamaan niin, etta muutokset ovat toivottuja. Muutosta ei vieda
eteenpain teknisella jarjestelmalla, vaan toiminnan kehittamisella. (Nurminen, Reijonen,
Vuorenheimo 2002.)

Tietojarjestelman kayttoonotto on maariteltava ajallisesti rajallisesti. Muussa tapauksessa
tyomaaraa, tarvittavia resursseja tai tulostakaan ei voida maaritella. Kayttoonotto on siis tyy-
pillinen projekti, joten kayttoonotosta on laadittava kayttokelpoinen projektisuunnitelma.
Projektisuunnitelman on hyva sisaltaa ainakin seuraavat asiat: tavoitteet, riskit, tehtavat ja
menetelmat, tulokset, tulosten arviointi ja mittarit seka resurssit sisaltaen toimijat, talouden
ja aikataulut. (Nurminen, Reijonen, Vuorenheimo 2002.) Kuvio 2 havainnoillistaa projektin
kulkua.
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Kuvio 2: Projektin vaiheet

2.3 Projektinhallinnan lahtokohdat

Projektimaisesti organisoitu toiminta lisaantyy monilla aloilla. Organisaation nykytilaa on
mahdollista kehittaa kohti strategisista tavoitetilaa projektitoiminnan keinoin. Tama edellyt-
taa organisaation johdolta projektitoiminnan osaamista seka projektin tavoitteiden ja perus-
tehtavien pysymista selkeina projektin ajan. Monissa tapauksissa projekteja hyodynnetaan
erilaisissa organisaation strategisista tavoitteista johdettujen kehittamistarpeiden ja -kohtei-
den edistamisessa esimerkiksi alentamalla toiminnan kustannuksia tai parantamalla kannatta-
vuutta. (Mantyneva 2016.)

Projektin toteuttajana on projektiorganisaatio, joka koostuu projektiryhmasta, projektin oh-
jausryhmasta ja mahdollisista asiantuntijoista. Projektiorganisaation suorituskyky on pitkalti
riippuvainen mukaan otettavien henkiloiden tietamyksesta, taidoista, suhdeverkostosta, koke-
mustaustasta ja persoonallisuudesta. Osallistujien sitouttaminen projektin tavoitteisiin ja toi-

mintaan on avain projektin onnistumiselle. (Mantyneva 2016.)

Projektimainen tyoskentelytapa soveltuu erityisesti sellaisiin tilanteisiin, joissa organisaation
pitaa vastata tiettyyn kehittamishaasteeseen eika normaali organisaation toiminta sellaise-
naan edista tavoitteen toteutumista. Projektin kaynnistamisen taustalla voi olla tarve projek-
tin tuotokselle asiakastarpeeseen vastaaminen tai projektit voivat liittya esimerkiksi toimin-

nan kehittamiseen. Projektin tunnuspiirteita ovat selkea tavoite, projektipaallikon
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koordinoimat valiaikaiset rajoitetut aktiviteetit, jotka edistavat tavoitetta ja rajalliset resurs-
sit. On hyva muistaa, etta toivotun lopputuloksen saavuttamiseen liittyy aina riski. (Manty-
neva 2016.)

Projektit kannattaa usein pilkkoa pienemmiksi projekteiksi tai osaprojekteiksi seka listata nai-
hin liittyvat tehtavat. Projektin matka alkuperaisesta ideasta toteutukseen on monesti pitka.
Kaikissa projekteissa suunnittelu ei etene samoin. Projektien suunnittelu etenee kuitenkin ku-

takuinkin seuraavanlaisesti: (Mantyneva 2016.)

. Projektin suunnittelun organisointi.

. Projektin taustaselvitykset.

. Tavoitteiden rajaukset.

. Suunnittelua tukevat lisaselvitykset.

. Suunnittelu projektin sidosryhmien kanssa.
. Suunnitelman arviointi ja viimeistely.

. Rahoituksen jarjestaminen.

. Aloitusseminaarin suunnittelu.

. Projektista tiedottaminen.

. Toteutus ja tyosuunnittelu.

. Projektisuunnitelman mahdollisten muutosten huomioiminen ja niihin reagoi-

minen. (Mantyneva 2016.)

2.4  Muutosjohtaminen

Uuden jarjestelman kayttoonotto vaatii yhteistyota ja muutoshalukkuutta jokaiselta jarjestel-
man kayttajalta. Muutoksen lahtokohtana on organisaation toiminta ja siina havaitut muutos-
tarpeet. Organisaation yleistavoitteet, kuten toiminnan paamaarat ja tavoitteet seka organi-
saation dynamiikan vaatimukset, kuten henkiloston kehittaminen, on otettava huomioon
suunniteltaessa muutosta. Myos muutoksen edellyttamiin uuden oppimisen vaatimuksiin pi-
taisi kyeta vastaamaan. On osattava johtaa ottaen huomioon ihmisten yksilolliset tarpeet ja

organisaation tavoitteet. (Luomala 2008.)
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Muutos vaatii aina ajattelutavan muutoksen. Sen vuoksi myos ihmisia on johdettava muutok-
sissa, ei pelkastaan muutoksia. Muutoksen suunnittelu lahtee aina liikkeelle tarpeesta. On
mietittava, miksi muutosta tarvitaan, mihin silla pyritaan ja miten paamaara saavutetaan.
(Luomala 2008.)

Muutosta suunniteltaessa ja uudenlaista toimintakuvaa luotaessa muutoksen alkuunpanijoi-
ottaa kaikkien ideat ja ajatukset huomioon. Taman jalkeen on aika luoda muutossuunnitelma,
joka sisaltaa muutoksen tavoitteet, keskeiset toimenpiteet, tekijat ja aikataulun seka maarit-

telyt sisaisen ja ulkoisen muutostuen tarpeista. (Luomala 2008.)

Ihmisten johtamisessa muutoksessa kiinnitetaan huomiota yksiloiden kokemuksiin ja tunte-
muksiin. Sitoutuneisuutta muutokseen voidaan varmistaa ottamalla henkilosto huomioon jo
muutoksen suunnitteluvaiheessa. Muutosprojektit voivat myos uhata tyon mielekkyytta ja li-
sata tyostressin uhkaa. Siksi henkiloston asemaan ja mielipiteisiin on kiinnitettava huomiota
jo muutoksia suunniteltaessa. On olennaista selvittaa, mitka tekijat tukevat muutoksen onnis-
tunutta lapiviemista ja miten henkilosto voisi edistdaa muutoksen onnistunutta toteuttamista.
On mietittava myos, kuinka henkilostoa voisi parhaiten motivoida muutokseen ja saada heidat
tyoskentelemaan asetetun tavoitteen mukaisesti tai ongelmaksi voi muotoutua yhteisyyden

rakentaminen. (Luomala 2008.)

Muutoksen oikeat avainhenkilot loytyvat sielta, missa muutos konkreettisesti tehdaan ja missa
puhe muutoksesta kay kiivaimpana eika valttamatta yrityksen johtoryhmasta. Muutosjohtajan
kannattaakin pyrkia jo ennalta paikantamaan muutoksen avaintoimijat. Heidat mukaan otta-
malla muutoksen suunnitteluun edistetaan muutoksen lapiviemista. Muutosvastarintaa voi-
daan vahentaa kiinnittamalla huomiota ihmisten tyohyvinvointiin ja jaksamiseen muutostul-
vassa. Aiempien muutosprosessien arviointi edesauttaa valmistautumaan tuleviin muutoksiin
paremmin. Onnistunut muutos vaatii myos aikaa. On otettavan huomioon tyon maara ja vaati-
mukset seka tyon jakautuminen ja tekemisen tavat. Muutosjohtamisessa ajanhallinta on tar-

keassa asemassa. (Luomala 2008.)

Muutosviestinnassa tiedottaminen on tarkeaa. Sen on oltava oikea-aikaista eika olla liian
yleisluontoista tai liian varhain yksityiskohtiin painottuvaa. Tiedottamisen pitaa olla jatkuvaa
ja edeta muutoksen etenemisen kanssa. On otettava huomioon myos kohderyhman aikaisem-
mat tiedot ja taidot. Muutostilanteessa on mahdollisuus oppia uutta, joten muutostiedottami-
sessa kannattaa jattaa tilaa omille oivalluksille ja rakennetaan uuden oppimista mahdollista-

via tilanteita. (Luomala 2008.)

Muutoksen lapiviennista vastaavien pitaisi kysya hyvissa ajoin, kuinka tyoyhteisoa pitaisi ke-
hittaa muuttuvissa olosuhteissa, jotta henkilostoyhteison tyohyvinvointi pysyisi hyvana. On

hyva muistaa, etta ihmiset reagoivat muutoksiin eri tavoin. Useimmat henkilot sopeutuvat
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muutokseen vasta totutteluvaiheen jalkeen. Toisille muutos itsessaan on mahdollisuus uuden

oppimiseen. (Luomala 2008.)

Olennaista onnistuneessa muutoksessa on, etta muutoksen piirissa olevat tietavat, mika tulee
muuttumaan ja mita heilta odotetaan. On myos tarkeaa tietaa, vaatiiko muutos uusia ammat-
titaitovaatimuksia. On tarkeaa tarjota kaikille muutoksen piirissa oleville muutosvalmennusta

ja koulutusta. (Luomala 2008.)

Koska kyse on projektien lapiviemiseen liittyvan jarjestelman kayttokoulutuksesta, jossa on
mukana useita vastuuhenkiloita, on yhteistyo eri kayttajien valilla tarkeaa. On pystyttava ra-
kentamaan ryhman sisaista motivaatiota, josta syntyy palo jaettujen tavoitteiden saavutta-
miseksi. Kun ihmiset tuntevat osallisuuden tunnetta, on ryhmalle muodostunut vahva yhtei-
nen motivaatio, jolloin ryhman tavoitteet ovat myos yksilon omia tavoitteita. (Koivisto, Ranta
2019, 38.)

2.5 Yhteistyon johtaminen

Yhteistyon johtaminen on pohjimmiltaan yhteisen identiteetin johtamista, jolloin johtajan
tehtavana onkin rakentaa yhteinen identiteetti koko ryhmalle. Yhteisen identiteetin on pal-
veltava organisaation tavoitteita seka tavoittaa riittavan hyvin kaikki ryhman jasenet. Identi-
teettia maariteltaessa, on johtajan mietittava yhdessa ryhman kanssa seuraavia asioita. Keita
me olemme? Mitka asiat ovat meille tarkeita? Miten eroamme muista ryhmista? (Koivisto,
Ranta 2019, 60,61.)

Ilman yhteista identiteettia yksiloita motivoivat heidan henkilokohtaiset tavoitteensa eika
koko ryhman tavoite. Kun identiteetti on yhteinen, ryhman tavoitteet muuttuvat omiksi ta-
voitteiksi, jolloin niiden puolesta tyoskentely on omaehtoista ja motivoitunutta. (Koivisto,
Ranta 2019, 60,61.)

On tarkeaa seurata oppimista seka antaa ja ottaa vastaan palautetta. Perehdytyksen on ol-
tava tarkoituksenmukaista. Perehdyttamistyota tekevaa ja perehtyjaa on tarkeaa tukea. (Ku-
pias, nummi 2009, 62.) On tarkeaa miettia, miten yrityksen haasteet linkittyvat valittuun pe-

rehdyttamiskonseptiin (Kupias, Nummi 2009, 63).

On tarkeaa ottaa huomioon myos se, etta kaikki eivat toivo perehtymiselta samoja asioita.
Toiset oppivat parhaiten seuraamalla toista tyontekijaa, toiset kirjallisen materiaalin avulla
tai kokeilemalla. Valittu perehdytystapa pitaisi olla raataloity tyontekijan toiveiden ja tarpei-
den mukaan. (Kupias, Nummi 2009, 70, 71.)
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3 Projektin toteutus

Uuden jarjestelman kayttoonottoprojekti alkoi 4.9.2018 yhteistyossa IT-asiantuntijan kanssa.
Projektin oli tarkeaa valmistua hyvissa ajoissa ennen tammikuuta 2020, koska talloin sopimus
vanhan jarjestelman kanssa menee umpeen. Jarjestelman kayttoonotto tapahtui kahdessa
osassa. Ensimmaiseksi kehitettiin projektienhallinta yritykselle sopivaksi, koska sen kanssa oli
eniten ongelmia vanhassa toiminnanohjausjarjestelmassa. Kayttoonotto sisalsi myos jarjestel-
man kayttajien kayttokoulutukset seka ohjeiden laatimisen. Projektien hallinta saatiin kayt-

toon M-Filesissa 22.5.2019 jolloin jarjestettiin myos ensimmainen kayttokoulutus.

Kayttoonoton toista osaa eli tapausten hallintaa M-Filesissa alettiin suunnitella 27.5.2019.

Kayttoonottoprojektin pitaisi valmistua marraskuun lopussa.

Projekti toteutettiin kolmessa vaiheessa yhteistyossa Vahanen Monitoring Services Oy:n ener-
giatiimin ja IT-asiantuntijan kanssa. Ensimmainen vaihe oli projektin aloitus. Taman vaiheen
aikana lahetettiin ensimmainen haastattelulomake, jonka avulla tehtiin tilannekartoitus. Ti-
lannekartoituksella selvitettiin, mita mielta kayttajat olivat vanhasta toiminnanohjausjarjes-
telmasta ja mita toiveita uudelle tiedonhallintajarjestelmalle on. Toisessa vaiheessa oli en-
simmaisen kayttoonottokoulutuksen- ja kayttoonotonotonaika projektinhallinnan osalta. Kayt-
toonoton jalkeen kerattiin toisella haastattelulomakkeella palaute koulutuksen onnistumi-
sesta, jonka vastauksia hyodyntaen jarjestettiin toinen kayttokoulutus. Kolmannessa vai-
heessa kerattiin palautetta, jonka avulla kehitysta lahdetaan viemaan eteenpain. Projektin
vaiheet on kuvattu Gantt-kaaviossa liitteessa nelja. Uuden tiedonhallintajarjestelman kayt-
toonoton aikaansaama muutos tulee vaikuttamaan olennaisesti tyota tukevan jarjestelman
kehittamiseen, joten palautetta kerattiin kayttajilta koko projektin ajan ja kehitysehdotuksia

otettiin vastaan myos sahkopostitse.

3.1 Tilannekartoitus ja sen tulokset

Kyselyt laadittiin Google Forms haastattelulomaketta hyodyntaen. Kyselyja oli yhteensa

kolme kappaletta, ja ne lahetettiin vastaajille sahkopostitse. Kyselyt olivat anonyymeja.

Ensimmaisessa kyselylomakkeessa oli kaksi osiota. Ensimmaisessa osiossa kysyttiin kayttajien
kokemuksia kaytossa olleesta toiminnanohjausjarjestelmasta, jonka avulla M-Filesia alettiin

kehittamaan yritykselle sopivaksi. Haastattelulomakkeen kysymykset loytyvat liitteesta 1.

Kyselyyn vastaajat ovat kayttaneet vanhaa jarjestelmaa alle yhdesta vuodesta lahes kymme-
neen vuoteen. 33 % vastaajista oli sita mielta, etta tapaustenhallinta ei toimi vanhassa jarjes-
telmassa. Projektienhallinnan toimivuudesta kysyttaessa, 100 % vastaajista oli sita mielta,

etta projektien hoitaminen vanhassa jarjestelmassa ei onnistu hyvin. Vastaajia oli yhdeksan.
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Vastaajien mielesta jarjestelmassa on liikaa toimintoja nain pieneen tarpeeseen, joka tekee
jarjestelmasta, kankean ja sekavan. Projektien pyorittaminen jarjestelmassa hidasti toita pal-
jon. Jarjestelmaa pidettiin myos liian kalliina ja monimutkaisena yllapitaa. Moitteita tuli hi-

taudesta ja ajoittaisesta virheellisesta toiminnasta tai toimimattomuudesta.

Kiitosta jarjestelma sai siita, etta kaikki tieto on yhdessa paikassa. Tapausten hallinta onnis-
tui ja hakutoiminto toimi. Myos jarjestelman chatter- toiminnosta pidettiin. Talla toiminnolla
voi laittaa kollegalle suoraan viestia tapaukseen liittyen ja nama viestit jaavat tapaukselle na-

kyviin.

Keskiarvoksi kayttokokemuksen perusteella kaytossa ollut jarjestelma sai 6, kuten alla oleva

kuvio 3 havainnoi.
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Kuvio 3: Kayttajien arvosana kaytossa olleelle jarjestelmalle
3.1.1 Jarjestelman helppokayttoisyys

Vastaajista 66,7 % oli sita mielta, etta kaytossa ollut jarjestelma ei ollut helppokayttoinen.
Jarjestelmaa pidettiin liilan monimutkaisena ja sekavana. Loput vastaajista oli sita mielta,

etta jarjestelma on helppokayttdinen.

Tyokalujen kaytto oli sinansa helppoa ja ne loytyivat loogisista paikoista, mutta jarjestelma
oli hidas ja jaykahko. Yllapidon ja asetusten puolella logiikkaa pidettiin surkeana. Liian laaja
jarjestelma, joten perehdyttaminenkin oli haastavaa. Tietoa jarjestelmasta loytyi paljon.
Sukkulointi muun muassa tapausten, projektien ja tilien valilla tuntui tyolaalta. Tiedon etsin-

taa helpotti ylapalkkiin avoimeksi jaavat viimeksi tarkastellut asiat.



21

3.1.2 Tiedon etsiminen jarjestelmasta

Vastaajista 55,6 % oli sita mielta, etta tiedon etsiminen jarjestelmasta on helppoa. 44,4 pro-

sentin mielesta tiedon etsiminen on hankalaa.

Vastaajien mielesta oli hyva, etta yhdella kentalla voi hakea tietoa koko kannasta. Tietoa loy-
tyi juuri niin hyvin kuin miten hyvin kayttajat itse yllapitivat ja lisasivat tietoa esimerkiksi ta-
pauksille. Tietoa pystyi hakemaan kohteen nimella ja nain yhdella haulla loytyi kaikki kohtee-

seen liittyvat sahkopostit, tiedostot, tapaukset jne., missa kohde on mainittuna.

Osa vastaajista oli sita mielta, etta hakutoiminto on kaytannossa ainut keino saada jarjestel-
masta jotain ulos ja sekin vaatii lahes taydelliset hakusanat. Tilien, kohteiden, osapuolien
kautta tiedon onkiminen tuntuu toivottomalta, johtuen ehka rajoittavista tapausten tiedoista.
Tiedon loytaminen saattaa kestaa kauan, jos jollain kohteella on ollut useita tapauksia. Nain
tieto helposti hukkuu, varsinkin jos tapauksia ei ole linkitetty keskenaan. Hakutoiminnolla on
hankalahkoa loytaa nopeasti juuri tiettya asiaa, mita etsii. Hakutoiminnon parhaat tulokset
osio sai kiitosta muun muassa siina nakyvien tapausten, tehtavien ja tilien ansiosta. Hakutoi-

minto hakee monista eri tietokentista, mutta tiedon jatkoselvittely on vaikeaa.

3.1.3 Tapausten hallinta

Vanhaa jarjestelmaa sanottiin sekavaksi, jaykahkoksi ja hitaaksi. Tapaustenhallinnassa oli mo-
nimutkaista paasta kasiksi toisen tapauksiin esimerkiksi vastuuhenkilon loman aikana. Nain ol-
len tuurattavan tapausten uusien sahkopostien tarkistaminen oli hankalaa. Tuurattavan henki-
lon avointen tapausten lapikaynti tapaus kerrallaan oli raskasta. Kritiikkia tuli myos siita, etta
jos asiakas ei vastaa suoraan saatuun sahkopostiin, luo jarjestelma siita uuden tapauksen. Ta-
pauksia koskien samaa asiaa voi olla useampia, jolloin tiedon loytaminen voi olla hankalaa,

jos tapauksia ei ole osattu tai muistettu linkittaa toisiinsa.

Osa vastaajista oli myos sita mielta, etta sahkopostiliikenne toimi hyvin ja tapauksia oli
helppo kayttaa. Tapausten linkittaminen onnistui hyvin ja monipuolisesti, mika auttoi tiedon
hallinnassa. Sahkoposti-ilmoitukset uusista viesteista olivat vastaajien mielesta tarkeita. Jar-

jestelma oli liian monimutkainen, mutta olisi voinut toimia kevyempana versiona.

3.1.4 Projektinhallinta

Kyselyyn vastanneiden mukaan, projektin perustaminen on liikaa aikaa vieva prosessi. Projek-
tien hallinta ei taivu yrityksen kayttotarkoitukseen. Projektit ovat liian raskaita kayttaa.
Tuotteista tulee vakisinkin tuplatehtavia eika tehtavien kuittaus onnistu helposti, eika niita
pysty kuittaamaan pois massatoiminnolla. Projektin tehtavat eivat ole riippuvaisia toisistaan,

joten edellinen vaihe ei ilmoita valmistumisestaan. Nain kuluu turhaa aikaa omien tehtavien
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lapi kayntiin. Myos tiedon raportointi projekteista on mahdotonta ilman ulkopuolisen konsul-

tin apua.

Vastanneiden mukaan mistaan ei saanut tietoa, miten tilaus eteni. Tapausten linkittaminen
projektille ei ollut itsestaan selvaa. Tekijoita ja osa-alueita oli useita, joten jarjestelman olisi
pitanyt pystya ohjaamaan tekemista tehokkaasti eteenpain ja valttamaan inhimilliset virheet.
Projektien hallinta toimi liian raskaasti, eika tayttanyt sille vaadittua tarkoitusta, joten pro-
jekteja joutui pyorittamaan Excel taulukoiden avulla. Jarjestelmasta oli enemman haittaa

kuin apua tyotehtavia ja tyotehokkuutta ajatellen.
3.2 Kayttajien toiveet M-Files jarjestelmalle

Ensimmaisen kyselyn toinen osio kasitteli kayttajien toiveita M-Files-jarjestelmalle. Haastat-

telukysymykset loytyvat liitteesta 1.

100 % vastaajista oli sita mielta, etta on tarpeellista siirtya M-Files-jarjestelman kayttoon.
Sen toivottiin olevan selkeampi seka helpottavan ja nopeuttavan tyoskentelya. Projektienhal-
linta pitaisi saada toimivaksi. Koska M-Files rakennetaan Vahanen Monitoring Services Oy:n

tarpeisiin sopivaksi, sen toivottiin lisaavan tyotehokkuutta.

M-Filesin toivottiin tuovan projektien hallintaan selkeytta ja johdonmukaisuutta. Projektien
ja tapausten pitaisi olla helposti luotavissa. Projektin vaiheet pitaa olla selkeasti nahtavissa
ja tehtavat kuitattavissa. Omien tehtavien hallinnasta ja seuraamisesta pitaisi tulla selkeam-
paa ja helpompaa. Mahdollisuutta koontiraportteihin ja robotiikan kayttoon toivottiin. Tilaus-
prosessi/projekti pitaisi pystya vetamaan alusta loppuun samassa paikassa helposti ja yksin-

kertaisesti.

Projektien ja tapausten listauksen pitaisi olla selkea ja muokattavissa kayttajakohtaisiin tar-
peisiin sopivaksi. Sahkopostitoimintojen tulisi muistuttaa tuttua ja jo kaytossa olevaa Outloo-
kia. Etsintatoiminnolla tulisi loytaa laajasti tietoa. Rutiinitehtavat tulisi osoittaa henkildille,

kuten myos aikataulutukset/muistutukset. Tapausten viestiketjujen pitaisi olla selkeampia

kuin nykyisessa jarjestelmassa.

Tilausten maarasta ja valmiusasteesta tulisi saada nopeasti ja helposti tietoa. Ongelmakohtiin
puuttumisen kannalta on tarkeaa, etta myos eri tyovaiheiden kestosta saadaan tietoa. M-Files
jarjestelman toivottiin helpottavan koko yrityksen toimintaa. Jos M-Files osoittautuu toimi-
vaksi jarjestelmaksi yrityksen tarpeisiin, myos muut tiimit Vahanen Monitoring Services Oy:n

sisalla ottaisivat jarjestelman kayttoon.
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3.3 Jarjestelman kayttokoulutus

Jarjestelman koulutukseen liittyen tehtiin kaksi kyselya kayttaen Google Formsia. Haastatte-
lulomakkeessa oli seka monivalinta- etta avoimia kysymyksia. Ensimmaisen haastattelulomake
lahetettiin ennen koulutusta, jossa keskityttiin sithen, mita koulutukselta odotetaan. Haastat-
telukysymykset loytyvat liitteesta 1. Kyselyyn vastasi yhdeksan kayttajaa. Tama kysely oli osa
ensimmaista lahettamaani kyselya, jossa kysyin myos kokemuksia vanhasta jarjestelmasta

seka toiveita M-Filesin suhteen.

Ensimmaisesta kyselysta kavi ilmi, etta vastaajista 55,6 % piti perehdytysta todella tarkeana
ja 44,4 % tarkeana kuten alla oleva kuvio 4 havainnoi. Tasta voi paatella, etta onnistuneella

kayttokoulutuksella on suuri merkitys kaikille kayttajille.

9 vastausta

@ Todella tarkeana
@ Tarkeana
En niin tarkeana
@ En kaipaa perehdytysta

Kuvio 4: Kayttokoulutuksen tarkeys

Selkeys nousi yhdeksi tarkeimmiksi toiveiksi perehdytyksen suhteen. Toivottiin yksityiskoh-
taista opastusta perusominaisuuksista seka tietoa siita miten eri toiminnot tulevat helpotta-

maan tyotehtavia. Perehdytyksen toivottiin olevan perusteellinen ja kattava.

Haluttiin, etta perehdytys olisi kaksiosainen niin, etta ensin keskitytaan perusasioihin, ja kun
jarjestelma on otettu kayttoon ja kayttokokemusta on kertynyt noin kahden viikon ajalta,
olisi uusi perehdytys. Kayttokokemuksen myota nousee esille uusia nakokulmia, kehitysideoita
ja kysymyksia, jolloin jalkimmaisessa perehdytyksessa pystytaan perehtymaan M-Filesin kayt-
toon syvemmin. Perehdytyksen lisaksi toivottiin myos kirjallisia selkeita ohjeita, joita tehtiin-

kin perustoimintojen kayttoohjeiden lisaksi aina tarpeen vaatiessa.
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3.4 Kayttoonoton toteutus Vahanen Monitoring Services Oy:ssa

Kayttokoulutus toteutettiin kahdessa osassa, kuten oli toivottu. Ensimmaisessa koulutuksessa
kerrottiin yleisesti, mita M-Filesissa on tarkoitus tehda ja miten jarjestelman on tarkoitus sel-
keyttaa projektien hallintaa. Ensimmainen koulutus jarjestettiin projektitoiminnon valmistut-
tua 22.5.2019.

Ennen koulutusta perustettiin testiprojekti, jossa jokaisella oli oma tehtava. Kayttajat paasi-
vat katsomaan, milta projekti M-Filesissa nayttaa ja mita tietoa sielta loytyy. Jokainen paasi
myos kokeilemaan tehtavien kuittaamista, jonka avulla selkeni, mika on tehtavajono eli miten

tehtavat ovat riippuvaisia toisistaan ja missa jarjestyksessa projektin tehtavat etenevat.

Kayttajat paasivat myos tarkastelemaan erilaisia nakymia. Muokattavien sarakkeiden avulla,
jokainen pystyi asentamaan itselleen omiin tyotehtaviinsa sopivia nakymia. Alla oleva kuvio 5

havainnoi erilaisia nakymia.

Kuvio 5: Esimerkki M-Files sarakkeista

Toisessa koulutuksessa kaytiin enimmakseen lapi kysymyksia, joita oli tullut esille lyhyen
kayttokokemuksen myota. Osa kayttajista oli kysymyksia lahettanyt jo aikaisemmin sahkopos-
titse. Toinen kayttokoulutus toteutettiin 18.6.2019. Noin neljan viikon kayttokokemus ja jar-

jestelman testaus koulutusten valilla koettiin erittain toimiviksi.

3.5 Kayttajien palaute kayttokoulutuksen onnistumisesta

Toiseen haastattelulomakkeeseen vastasi kuusi jarjestelman kayttajaa. Lomake lahetettiin

kayttajille toisen kayttokoulutuksen jalkeen. Haastattelukysymykset loytyvat liitteesta kaksi.

Kayttajien mielesta perehdytyksessa onnistuttiin hyvin. Kiitosta sai kayttokoulutusten lisaksi
laaditut kirjalliset ohjeet M-Filesin kaytosta. Suurin osa oli sita mielta, etta riitti kun apua sai
tarvittaessa eika lisakoulutuksia tarvita. Lisakoulutuksen tarve selviaa vasta pidemman kayt-
tokokemuksen myota. 100 % vastaajista oli sita mielta, etta on annettu tarpeeksi mahdolli-
suuksia kysya epaselvista asioista. Puolet vastaajista oli sita mielta, etta riittaa, kun apua saa

pyytaessa ja toisen puolen mielesta koulutus on ollut riittavaa.
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Kuvion 6 havainnollistamalla tavalla, kaksi kolmasosaa piti kayttokoulutusta kiitettavana ja

kolmasosa hyvana.

6 vastausta

® 10

Kuvio 6: Arvosanat kayttokoulutukselle

3.6 Kayttoonottoprosessin onnistumisen palaute

Viimeinen eli kolmas haastattelulomake lahetettiin kymmenelle jarjestelman kayttajalle noin
nelja kuukautta kayttoonoton jalkeen. Kysely kartoitti M-Files-jarjestelman kayttokokemuk-
sia. Kyselyyn vastasi seitseman kayttajaa. Haastattelukysymykset loytyvat liitteesta kolme.

Tassa luvussa kasitellaan kayttajien mielipiteita kayttoonoton onnistumisesta.

Projektienhallinnan kayttoonottoprojekti venahti aiotusta aikataulusta, mutta kun projekti
saatiin paatokseen, on kyselyyn vastanneiden mielesta kaikki ollut selkeaa ja sujuvaa. Kayt-
toonotosta on tiedotettu selkeasti seka toiveita ja ehdotuksia kuunneltu. Kayttajat ovat koke-
neet saaneensa neuvoja ja apua aina tarvittaessa. Yhteenvetopalavereita, joissa olisi tarkas-
teltu, kuinka jarjestelman kayttajat ovat selvilla M-Filesin kaytosta, olisi voinut olla aluksi ti-

heammin.

Tietoa useasta eri jarjestelmasta on saatu tuotua M-Filesiin, joten lahes kaiken pitaisi lOytya
nyt samasta paikasta. Taman toivotaan vahentavan tiedon etsintaan kuluvaa aikaa kayttoko-

kemuksen karttumisen myota.

M-Files on edelleen kehitysvaiheessa, joten kehitettavaa loytyy edelleen. Vasta pidemman
kayttokokemuksen myota on mahdollista loytaa ongelmakohtia, jotka vaativat viela parannel-
tavaa. Jarjestelman kayttajat ovat tuoneet hyvin mielipiteita ja kehitysideoita esille, jonka
myota M-Filesia on pystytty ja pystytaan jatkossakin kehittamaan vastaamaan viela paremmin

tyoyhteison tavoitteita.
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Tiedusteltaessa kayttajien arvosanaa M-Filesin kayttoonottoprojektille, keskiarvoksi tuli 8,3.

Alla olevasta kuviosta 7 voi tarkastella, miten arvosanat jakautuivat.

/ vastausta

@ 10
@

@7
@5
o5
@4

Kuvio 7: Kayttoonottoprojektin arvosanat

3.6.1 M-Files-tiedonhallintajarjestelman selkeys

M-Files oli kaikkien kyselyyn vastanneiden mielesta selkeampi kuin edellinen jarjestelma.
Kayttajat kokivat, etta yhdesta nakymasta saadaan selville projektin kayttoonoton tilanne.
Hyvaksi koettiin myos se, etta tehtavilla voi olla useita vastuuhenkiloita. Projektista nakee ja
hahmottaa suhteellisen nopeasti tehtavien erapaivat ja maarat. Projektien tyonkulkua on sel-
keyttanyt myos toisistaan riippuvaiset tehtavat. Tehtava aktivoituu vasta siina vaiheessa, kun
se on mahdollista tehda. Projektista nakee myos selkeasti, mita palveluja kyseisella projek-

tilla on tilattu kohteelle. On aikaa saastavaa ja selkeaa, kun kaikki tieto on samalla alustalla.

Hakutoiminnossa pidettiin hyvana ominaisuutena sita, etta haku tuo tulokset useammasta oh-
jelmasta samalle sivulle, mutta hakutoiminnolla on vaikea silti etsia jotain tiettya tietoa tai

tiedostoa.

Mahdollisuutta tehda erilaisia, omiin tyotehtaviin sopivia nakymia pidettiin erittain hyvana ja
tata on paljon hyodynnettykin. Erilaisilla nakymilla pystyy helposti nakemaan samassa vai-
heessa olevat projektit ja viemaan tiedot tarvittaessa Excel tiedostoon. Eri sarakkeita ja na-
kymien hakusanoja on kuitenkin monia, joten on joutunut selvittamaan, milla nimella haluttu
tieto on. Oikeiden sarakkeiden loytaminen nakymiin on valilla hankalaa. Raportoinnin kanssa
on myos koettu haasteita. Osalle kayttajista on uuden jarjestelman sisaistaminen ollut alkuun

hankalaa.
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Kyselysta kavi ilmi asioita, jotka oli jo toteutettu tai selitetty kayttajille, mutta he ei olleet
tata sisaistaneet. Eras vastaajista toivoi yhtenaisyytta tehtavien nimissa. Se, etta kaikki nimet
eivat alkuun ole yhtenaisia, johtuu siita, etta projektin tuotteita kehitetaan ja muutetaan
tehtavien nimia. Tama muutos ei paivity takautuvasti, jonka vuoksi ennen muutosta luoduilla
projektien tehtavilla on edelleen vanhat nimet. Toinen vastaaja toivoi, etta projektin tyopro-
sesseista nakyisi enemman tietoa tekstikentissa ja kaikki projektille kirjoitettu nakyisi projek-
tin tekstikentassa tai omassa tehtavassa. Tama nopeuttaisi omia tehtavia enemman, kun syy
puuttuville tiedoille nakyisi heti tehtavassa. Tama on alusta asti toteutettu niin, etta jokai-
sella tehtavalla on huomio kentta, mihin kirjoitetaan tehtavan etenemisen kannalta tarkeita

huomioita.
3.6.2 Tyotehokkuuden lisaantyminen

M-Files selkeytensa takia on hieman nopeuttanut tyoprosesseja. Rinnalla kuitenkin kaytetaan
viela vanhaa jarjestelmaa. Kun M-Filesin kayttoon siirrytaan kokonaan, se nopeuttaa tyon te-
koa enemman. M-Filesissa toimivat myos totutut ohjelmien komennot esimerkiksi tallennuk-
seen, hakuun, paivittamiseen jne. Nakymien avulla on helppo nahda esimerkiksi kaikki koh-
teet, joilla on sama tyovaihe. Sarakkeiden avulla saa lisattya tietoja nakymaan, jolloin kun
vie kohteet Exceliin, aikaa ei mene perustietojen taydennykseen. Tehokkuutta on lisannyt

myos monipuolinen hakutoiminto.

Yksi vastaajista ei ollut huomannut M-Filesin tuovan suurta tyotehokkuuden lisaysta. Kuitenkin
M-Files saastaa hanenkin mielestaan hieman aikaa. 42.9 % vastaajista oli sita mielta, etta M-
files lisaa tyotehokkuutta vahan. 57.1 %:n mielesta tyotehokkuus lisaantyi paljon. Alla ole-
vasta kuviosta 8 kay ilmi, etta kukaan vastaajista ei ollut sita mielta, etta tyotehokkuus ei

olisi noussut M-Filesin myota.

@ Todella paljon

@ Paljon
Vahan

@ Todella vahan

@ Eiollenkaan

Kuvio 8: Tyotehokkuuden lisaantyminen
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4 Arviointi

Projektienhallinta saatiin luotua tavoitteiden mukaisesti. Kayttajat ovat lahettaneet sahko-
postitse kehitysehdotuksia kayttoonoton jalkeen, ja nama ehdotukset on myos huomioitu ja
toteutettu yhdessa IT asiantuntijan kanssa mahdollisuuksien mukaan. Tapaustenhallinnan

kayttoonotto ei ole viela toteutunut, joten sen onnistumiseen en ota kantaa. Kehitys on lop-

pusuoralla ja kayttoonoton jalkeen tapaustenhallinnan kehitystyo jatkuu viela pitkaan.

Muutos on otettu hyvin vastaan, eika muutosvastarintaa ole ollut havaittavissa. Jokainen on
ottanut muutoksen vastaan eri tavalla, mutta tassa tapauksessa en havainnut muutosvastaista
kaytosta.

Kehitysehdotuksia tulee tulevaisuudessakin ilmi kayttokokemuksen karttuessa, kun kayttajat
huomaavat epakohtia tai kehitettavaa jarjestelmassa. Nama ehdotukset ovat tarkeaa ottaa

huomioon, jotta uuden jarjestelman kayttoonotolla saavutetaan asetettu tavoite. Tyotehok-
kuus ei lisaanny, mikali kehitysehdotukset jatetaan huomiotta. Mahdollisten toimintatapojen
muutosten myota, jarjestelmaa on kehitettava vastaamaan sen hetkisia tarpeita. Kayttajien

kokemusten ja kehitysehdotusten avulla jarjestelma tulee muovautumaan.

Tutkimustulokset ovat luotettavia, koska olen paassyt samaan lopputulokseen havainnoimalla
jarjestelman kayttajia tyossaan kuin kyselylomakkeiden tuloksia analysoimalla. Kayttajat vas-
tasivat kyselylomakkeisiin anonyymeina, joten vastaukset ovat rehellisempia ja kayttajat us-

kalsivat tuoda sellaisia asioita esille mita ei muuten olisi valttamatta haluttu kertoa.

Vastausten perusteella huomattiin, etta kaikki kayttajat eivat osaa hyodyntaa M-Filesia viela
taysin. Edelleen kysytaan tietoa muilta tai etsitaan eri paikoista, vaikka tieto on saatavilla sa-
masta jarjestelmasta, varsinkin jos kayttajat ovat hyodyntaneet huomiokenttaa tehtavissa
tarkeiden asioiden kirjaamiseen. M-Files kayttokokemus - kyselyn vastauksien avulla pitaa
viela selvittaa, voisiko mahdolliset ongelmat jarjestelman kaytossa hoitaa seurantapalaverin

muodossa, jossa annettaisiin lisakoulutusta.

Kayttokokemuksen karttumisen myota kayttajat ovat havainneet juuri itselleen toimivat tavat
jarjestelman kaytossa ja nain ollen heilla on mahdollisuus saada kaikki hyoty irti M-Filesista.
Kun kayttajat jakavat hyviksi havaittuja toimintatapoja keskenaan, tieto vaihtuu nopeammin
ja taito kayttaa M-Filesia karttuu. Nain ollen uskon myos tyotehokkuuden lisaantyvan kaytto-

kokemuksen karttuessa.

Toimeksiantajan arvion mukaan, taman opinnaytetyon avulla saatiin arvokasta tietoa tyonte-
kijoiden odotuksista ja kayttokokemuksista. Myos mahdollisia sudenkuoppia pystyttiin taman
tyon avulla ennaltaehkaisemaan. Tiedonhallintajarjestelman kehitys jatkuu yrityksessa edel-

leen ja tassa tyossa hyvaksi todettuja keinoja tullaan hyodyntamaan projektin edetessa.
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Sahkoisten haastattelulomakkeiden avulla pystyttiin havaitsemaan myos mm. mahdollinen Li-
sakoulutuksen tarve. Odottamatonta lopputuloksessa oli, etteivat kayttajat talla aikajaksolla
osanneetkaan ottaa kaikkea hyotya irti jarjestelmasta. Uutena asiana tuli ilmi myos vastaa-

jien innokkuus tayttaa Google Forms -kyselyita.

Jatkossa jarjestelmaa tullaan kehittamaan edelleen kayttajien kehitysehdotusten myota. M-

Files on tarkoitus myos saada kayttoon muillekin Yahanen Monitoring Services Oy:n tiimeille.

5 Pohdinta

Se, etta paasin mukaan uuden tiedonhallintajarjestelman kayttoonottoprojektiin, on kehitta-
nyt minua ammatillisesti todella paljon. Olen taman projektin aikana oppinut ymmartamaan
energianhallinnan tyonkulkua paljon syvallisemmin, mika auttaa minua paljon omissa tyoteh-
tavissani. Olen myos ymmartanyt, etta ihmiset hyvaksyvat eri lailla tyohon liittyvia muutok-
sia. Kayttajia perehdyttaessa pitaa ottaa huomioon se, etta ihmisilla on erilaisia tapoja oppia

asioita.

On ollut erittain motivoivaa paasta kehittamaan omaan tyohon vahvasti liittyvaa jarjestel-
maa. Olen saanut mahdollisuuden olla jatkossakin mukana M-Filesin erilaisissa kayttoonotto-
projekteissa ja taman mahdollisuuden tulen kayttamaan varmasti hyodyksi. Taman opinnayte-

tyon kautta olen saanut kullan arvoista tyokokemusta, josta on varmasti hyotya jatkossakin.
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Liite 1: 1. kysely: M-Files kayttoonotto

1. kysely: M-Files kayttoonotto

Tama koskee tyon sujuvuutta talla hetkella ja odotuksia M-Filesin suhteen

Kokemuksia kaytossa olleesta jarjestelmasta
1. Toimiiko tapaustenhallinta mielestasi hyvin?

Kylla
Ei

2. Mielipiteita tapaustenhallinnasta.
Pitka vastausteksti

3. Kuinka kauan olet kayttanyt jarjestelmaa tyossasi?
Lyhyt vastausteksti

4. Toimiiko projektienhallinta mielestasi hyvin?

Kylla
Ei

5. Mielipiteita projektienhallinnan toimivuudesta
Pitka vastausteksti
6. Onko jarjestelma mielestasi helppokayttoinen?

Kylla
Ei

7. Mielipiteita jarjestelman helppokayttoisyydesta.
Pitka vastausteksti
8. Onko jarjestelmasta helppo etsia tietoa?
Kylla
Ei
9. Mielipiteita tiedon etsimisesta.
Pitka vastausteksti
10. Mika jarjestelmassa on huonoa kayttokokemuksesi perusteella?
Pitka vastausteksti

11. Mika jarjestelmassa on hyvaa kayttokokemuksesi perusteella?

Pitka vastausteksti
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12. Minka arvosanan antaisi kayttokokemuksesi perusteella jarjestelmalle?
10-4
Toiveita M-Filesin suhteen
1. Mita toimintoja kaipaisit M-Filesiin, jotka eivat nyt mielestasi toimi nykyisessa jarjes-
telmassa tai puuttuu siita kokonaan?
Pitka vastausteksti
2. Kuinka tarkeana pidat perehdytysta M-Filesin kayttoon?
Todella tarkeana
Tarkeana
En niin tarkeana
En kaipaa perehdytysta
3. Mita toivoisit perehdytykselta?
Pitka vastausteksti

4. Onko mielestasi tarpeellista vaihtaa kaytossa olevasta jarjestelmasta M-Filesiin?

Kyll3
Ei

5. Perustele vastauksesi edelliseen kysymykseen.
Pitka vastausteksti

6. Minkalaisia odotuksia sinulla on M-Filesin suhteen omia tyotehtaviasi ajatellen?
Pitka vastausteksti

7. Tassa voit kertoa omin sanoin mietteistasi kaytossa olevasta jarjestelmasta ja M-File-
sin kayttoonotosta.

Pitka vastausteksti



Liite 2: 2. kysely: M-Files perehdytys

2. kysely: M-Files perehdytys

Tassa kyselyssa kasitellaan perehdytysta.

Kokemuksia kaytossa olleesta jarjestelmasta

1.

Miten onnistuimme mielestasi perehdytyksessa?

Pitka vastausteksti

Miten perehdytysta voitaisiin mielestasi parantaa?

Pitka vastausteksti

Onko sinulle annettu tarpeeksi mahdollisuuksia kysya epaselvista asioista ja ker-

toa mielipiteita?

Kyll3
Ei

Perustele vastauksesi edelliseen kysymykseen.

Pitka vastausteksti

Oletko saanut apua epaselviin asioihin?

Kylla
En

Onko projektinhallintaan liittyva perehdytys ollut mielestasi riittavaa, vai kai-
paatko lisakoulutusta?

On ollut riittavaa

Tarvitsen lisakoulutusta

Riittaa, etta saan apua pyytaessa

Jos mielestasi tarvitset lisakoulutusta, minkalaista lisaperehdytysta toivoisit?

Pitka vastausteksti

Minka arvosanan antaisit perehdytyksen onnistumiselle?
10-4
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Liite 3: 3. kysely: M-Files kayttokokemuksia

3. Kysely: M-Files kayttokokemuksia

Talla kyselylla selvitan M-Filesin kayttokokemuksia.

1.

Mika M-Filesin kaytossa on ollut hyvaa ja mika huonoa?

Pitka vastausteksti

Onko M-Filesin kayttoonotto lisannyt mielestasi tyotehokkuutta? Perustele vas-
tauksesi.

Pitka vastausteksti

Kuinka paljon M-Filesin kayttoonotto on lisannyt tyotehokkuutta?
Todella paljon

Paljon

Vahan

Todella vahan

Ei ollenkaan

Onko M-Files mielestasi selkeyttanyt energiatiimin tyotehtavien/tyonkulun ym-
martamista? Perustele vastauksesi.

Pitka vastausteksti

Mita muutoksia toivoisit M-Filesiin omia tyotehtaviasi ajatellen?

Pitka vastausteksti

Miten M-Filesin kayttoonotto on tahan mennessa mielestasi onnistunut?
Pitka vastausteksti

Minka arvosanan antaisit M-Filesin kayttoonottoprojektille?

10-4
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