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Esiselvityksessa on tutkittu sosiaalitoimen ja pelastustoimen yhteistyota pelastustoimen teh-
tavissa. Nakokulma yhteistyon tutkimiseen on omaisuusvahinkoja aiheuttaneissa pelastustoi-
men tehtavissa, joissa tarvitaan ensihuoltoa. Sosiaali- ja terveysministerio on asettanut ta-
voitteen, etta Suomessa tulee kaikissa kunnissa olla vuoteen 2007 mennessa toimiva sosiaali-
paivystysjarjestelma. Saadosten lisaksi sosiaalitoimen antaman avun toteuttaminen vaihtelee
laajasti seka pelastustoimen etta sosiaalitoimen ollessa kunnallisessa ohjauksessa. Tutkimuk-
sen tarkoituksena on selvittaa asiakkaalle annettavan ensihuollon taman hetkinen tila pelas-
tustoimen nakokulmasta. Selvitettiin, kuinka hyvin pelastustoiminnan johtajat tuntevat alu-
eensa yhteistyotoimijat ja ohjeistus seka miten he kokevat yhteistyon toimivan halytystehta-
villa sosiaalitoimen kanssa.

Selvitystyo koostuu kahdesta osasta. Ensimmaisessa osassa paneudutaan perusteisiin, joiden
perusteella sosiaalipaivystys liittyy pelastustoimintaan. Taman lisaksi on selvitetty yhteistoi-
minnan rajapintoja. Toisessa osassa esitetaan haastattelututkimuksen tulokset. Haastattelu-
tutkimus tehtiin kaikkiin 22 Suomen aluepelastuslaitokseen siten, etta kustakin aluepelastus-
hoitava henkilo. Haastattelu toteutettiin puolideduktiivisella internethaastattelu-lomakkeella
kevaan 2011 aikana. Haastattelututkimuksen perusteella selvisi, etta vapaaehtoistoimijoiden
rooli ensihuollossa on merkittavan suuri. Jatkuvaa sosiaalitoimen ja pelastustoimen yhteistyo-
ta tunnisti 12% vastaajista. Saatuun ammatilliseen koulutukseen sosiaalitoimen tehtavien
osalta oltiin tyytymattomia. 80% ilmoitti kaipaavansa itselleen lisaa koulutusta, 88% omalle
aluepelastuslaitokselleen ja 84% koko pelastustoimelle lisakoulutusta.

Selvitystyo on perusta jatkotutkimukselle pelastustoimen antamasta palvelusta. Vastaajien
mukaan ensihuollon piiriin kuuluvista asiakkaista noin 76% selviaa ilman viranomaisten anta-
maa apua sosiaalisen verkostonsa avulla. Heille annettava apu vaihtelee suullisista neuvoista
sosiaalipaivystyksen puhelinnumeron antamiseen. Henkisen selviamisen nakokulmasta koko-
naisvaltaisemmassa auttamisessa on kehittamistarvetta.

Asiasanat: ensihuolto, sosiaalipaivystys, pelastustoiminta, evakuointi, viranomaisyhteistyo,
kriisi
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The subject of this thesis is cooperation between social workers and rescue operators. The
research focuses on rescue operations which have caused material damages, when primary
service is needed. The Ministry of Social Affairs and Health had set a goal in the year 2007 to
have an active social emergency duty in every commune in Finland. The social aid given
varies between communes because the guidance of both social and rescue operators is
communal. The purpose of this report is to investigate from rescue workers’ perspective of
social workers’ and rescue operators’ cooperation in tasks when primary service is needed.

The report consists of two sections. The first section investigates theoretically social work,
cooperation with authorities, legislation and instructions for primary service cases. The
second section presents the results of the interviews. The interviews were conducted in every
regional rescue department with two persons in each case, a fire sergeant and a fire officer.
The interview was a half-structured questionnaire form via internet during spring 2011. The
major result is that the role of volunteers in primary service cases is notable. Continuous
cooperation between social and rescue workers is not well-known, only 12% thought that
cooperation is active. Respondents were not contented with the professional training related
to social work. 80% wanted more training for themselves, 88% wanted training for their
regional rescue department and 84% more training for the whole rescue operations.

This report is a base for further research on service given by rescue workers. Out of the
respondents about 76% of persons manage without any help from authorities in case of
primary service is needed. The aid given by the rescue operators to the client consists of
instructions or phone numbers for social emergency duty. From the perspective of better
mental health, a more holistic approach to rescue operations may be needed.

Keywords: social emergency duty, rescue operations, evacuation, primary care, cooperation
between authorities, crisis



1 Johdanto

Tyoskennellessani pelastustoiminnan johtajana havaitsin selkean puutteen saamassani koulu-
tuksessa ja perehdytyksessa tyotehtavaan. Ensihuollon kaynnistaminen ja sen kaytannot olivat
minulle epaselvia. Tutustuin aiheeseen ja saatavilla olevaan ohjeistukseen todetakseni, etta
jos aktiivinen paneutumiseni aiheeseen heratti vain lisakysymyksia epaselvista seikoista, mi-
ten lie pelastusalalla aiheen tuntemus yleisesti. Kyselin aiheeseen liittyen toimintamalleja
myos poliisin toimijoilta ja sain samankaltaisia vastauksia, etta osaaminen painottuu kentalla

tyoskentelevien omaan aktiivisuuteen ja itse hankittuun tietoon.

Esiselvitysta varten teetetyn pelastustoiminnan johtajien haastattelututkimuksen perusteella
havaittiin koulutus- ja yhteistyon tiivistamisen tarve. Koulutusta kaivataan itselle, omalle
tyoyhteisolle etta valtakunnallisesti. Pelastusopistolla annettavan ammatillisen koulutuksen
sisaltoon kuuluu vain miehistotutkinnoissa perusteellista opetusta sosiaalitoimen kanssa teh-
tavasta yhteistyosta. Uudistuneiden koulutusmuotojen myota alipaallysto- ja paallystokurs-
seilta valmistuu henkilgilla, jotka eivat ole suorittaneet miehistotutkintoja. Heidan tietoisuu-
tensa sosiaalitoimen yhteistyosta jaa tyoelamassa saatavan perehdytyksen ja koulutuksen va-

raan.

Paneutuessani kevaan 2011 aikana aiheeseen tuli ajankohtaiseksi pelastuslain uudistuminen.
Uudistuva laki ei tuo ensihuoltoon liittyen uusia velvoitteita, mutta hallituksen esityksen pe-
rusteluosassa sosiaalitoimen ja pelastustoimen yhteistyota ensihuollon nakokulmasta kasitel-
laan ja perustellaan palvelun laadun ja tarkoituksenmukaisuuden puolesta. Ohjeistus Sosiaali-
ja terveystoimen seka pelastustoimen osalta ensihuoltoon on jo vuosia, pian vuosikymmenen
vanhaa, joten uudistuvan pelastuslain myota voisi olla pelastustoimella tilaisuus ryhtiliikkee-
seen yhteistyon parantamiseksi. Tahan asti yhteistyon veturina on toiminut hyvin pitkalti Ha-

takeskuslaitos.

1.1  Tavoitteiden ja tutkimustehtavan esitteleminen

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa tamanhetkinen tilanne sosiaalitoimen kiireellisesti
antamasta ensihuollosta pelastustoimen operatiivisen toiminnan yhteydessa. Tarkasteltavana
on yhteistyon sujuvuuteen vaikuttavia seikkoja, ohjeistuksen jalkautuminen, saatu ja hankittu
koulutus ja perehdytys, asenteet yhteistyota kohtaan seka selvittaa kuinka selkea rajanveto
on moniviranomaistehtavalla toimintamallin jaottelun ja tehtavavastuiden jakautumisen osal-

ta.

Opinnaytetyon tarkoitus on herattaa tutkitun aiheen tiimoilta mielenkiintoa ja keskustelua.

Opinnaytetyo kasittelee sosiaalitoimen ja pelastustoimen tehtavien yhta yhteista osa-aluetta,



ensihuoltoa, johon kaytettaneen talla hetkella ja yleisesti kaytetyissa menettelymalleissa,
vain vahan aikaa ja ajatusta. Nama voivat kuitenkin olla asiakkaan toipumisen ja arjen jatku-
misen kannalta merkityksellisia toimenpiteita. Yhteistyon sujuminen on suoraa hyotya onnet-
tomuuden kohdanneelle ihmiselle. Asiakkaan hyotyminen hanelle kuuluvista peruspalveluista
on ainutkertainen tapa olla osana yhteiskunnan tukiverkkoa ja auttamisjarjestelmaa. Ham-
marlundin (2004, 78) mukaan ihmisesta, joka joutuu pahaan onnettomuuteen ja sen vuoksi
psyykkiseen kriisiin, tulee helposti hoidon ja hoivan uhri ja kohde. Kun tapahtuu vaikeita ja
vieraita asioita akillisesti, moni odottaa yhteiskunnan vastaavan kaikesta (Hammarlund 2004,
78).

Sosiaali- ja terveysministerio on asettanut tavoitteen, etta vuonna 2007 kiireelliset sosiaali-
palvelut tuotetaan kattavasti koko maahan (Sosiaali- ja terveysministerio 2005). Tutkimuson-
gelma tai tasmallisemmin tutkimustehtava (Hirsjarvi, Tuomi & Sarajarvi 2008, 121) on: miten
sosiaali- ja terveysministerion luoma sosiaalipalvelujarjestelma toimii talla hetkella pelastus-
toimen tehtavissa? Alakysymyksia ovat: miten viranomaisyhteistyo sosiaalitoimen ja pelastus-
toimen valilla koetaan toimivan? Onko yhteistyd saumatonta kiireellisissa tilanteissa? Onko
toiminnasta havaittavissa kriittisia kehityskohtia? Onko moniviranomaistehtavalla tehtavanja-

ko selkea?

Pelastustoimen ammattietiikan mukaisesti tutkimuksessa pyritaan loytamaan keinoja asiak-

kaalle tarjottavan palvelun parantamiseksi, avun kaynnistamisen nopeuttamiseksi, koulutus-
tarpeen selvittamiseksi ja taten osaltaan tiivistamaan pelastustoimen seka sosiaalitoimen yh-
teistyota. Pelastusalan eettisiin arvoihin peilaten tutkimus on tehty ammatillisesti, inhimilli-

sesti seka luotettavasti (Keijonen 2007).

1.2 Tutkimusprosessi

Tutkimusstrategisesti selvitystyo perustuu laadulliseen eli paaosiltaan kvalitatiiviseen tutki-
mukseen. Aineistonhankintamenetelmana tehtiin haastattelututkimus kaikille aluepelastuslai-
toksille seka tulosten selittamiseksi haastateltiin asiantuntijoita. Aineistoa analysoitiin laadul-

lisesti ja maarallisesti paapainon ollessa laadullisessa tulkinnassa.



Aineiston
analyysimenetelma:

luokittelu, ryhmittely,
teemoittelu

Aineiston

hankintamentelma:
haastattelu

Tutkimusstrategia:

laadullinen tutkimus

Ongelman asettelu:
tyypittely ja muokkaus

Kuva 1 Selvitystyossa on kaytetty menetelmapolkua Jyvaskylan yliopiston humanistisen tiede-

kunnan menetelmapolun mukaan.

1.3 Aiheen rajaus

Tassa tutkimuksessa kasitellaan tilanteita, joissa pelastustoimi tyoskentelee halytysluontei-
sessa tehtavassa ja jossa ihmisia on jouduttu evakuoimaan kodistaan ja tarvitaan ensihuoltoa.
Kasittelyn ulkopuolelle on rajattu henkilovahinkoja aiheuttaneet onnettomuudet, silla niissa
annettava apu sisaltaa ensihuollon lisaksi ensihoitoa ja psykososiaalista apua. Ensihuollolla
tarkoitetaan hatamajoitusta, muonitusta, kuljetusta, henkista ensiapua, vaatettamista ja eri-
laista talkooapua. (Suomen punainen risti 2011 ; Castrén 2006, 191-192). Ensihuolto ei pois-
sulje psykososiaalista apua vaan usein ne toimivat toinen toistensa tukena. Pelkat ensihuoltoa
vaativat pelastustoimen tilanteet ovat harvoin kasitelty ja havaintojeni mukaan aiemmin tut-

kimaton aihealue.
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Kuva 2 Pelastustoiminnan ja sosiaalisen avun rajapinta pelastustehtavalla.

1.4  Hypoteesi haastattelujen tuloksista

Olen havainnut kehitystarvetta sosiaalitoimen kanssa tapahtuvassa yhteistyossa. Olen havain-
nut taman omassa ammatillisessa osaamisessa ja keskusteluissa pelastustoimen operatiivisen
toiminnan johtajien seka asiantuntijoiden kanssa. Tyotehtavalla toimijat ovat usein tietamat-
tomia yhteistyota ohjaavista reunaehdoista seka menettelytavoista. Hypoteesini on, etta oh-
jeistus aiheen tiimoilta on joko vahaista, jalkautumatonta tai sita ei ole lainkaan. Oletan

myos, etta yhteistyo kuvataan vieraana ja hankalana kun toimintatapoja ei tunneta.

2  Saadosperusta sosiaalitoimen ja pelastustoimen yhteistyolle evakuointitilanteessa

Kunnan eri virastot ja laitokset kuuluvat pelastuslain (468/2003) 6§ nimeamiin viranomaisiin,
jotka ovat velvollisia osallistumaan pelastustoimintaan. Valtioneuvoston asetus pelastustoi-
minnasta 68 mukaan “kunnan ja kuntayhtymien eri toimialoista vastaavat virastot ja laitok-
set:

« osallistuvat evakuointisuunnitteluun pelastusviranomaisten johdolla

« vastaavat onnettomuuksien uhrien ja evakuoidun vdeston majoituksesta, muonituksesta,
vaatetuksesta ja muusta perushuollosta, vdestdnsuojelussa tarvittavasta raivaus- ja puhdis-
tustoiminnasta sekd ensiavusta ja ndihin tehtdviin tarvittavan véesténsuojeluorganisaation
valmisteluista

« huolehtivat yhteistoiminnassa muiden asiantuntijoiden kanssa psykososiaalisen tuen ja pal-
velujen jdrjestamisestd niille, jotka uhreina, uhrien omaisina tai pelastajina ovat joutuneet
osallisiksi onnettomuuteen

« avustavat tarvittaessa pelastusviranomaisia pelastustoiminnassa ja véestonsuojelussa an-
tamalla pelastusviranomaisille toimialaansa soveltuvaa asiantuntija-, kalusto- ja materiaa-
liapua sekd apua pelastushenkiloston huoltamiseksi” (Valtioneuvoston asetus pelastustoimes-
ta 787/2003.)

Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (787/2003) maarittelee yhteistyon 58 mukaan: "Alu-

een pelastustoimi laatii yhteistyossd alueen kuntien ja muiden osapuolten kanssa vdeston
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suojaamista koskevat suunnitelmat sekd suunnitelmat vdeston tai sen osan siirtdmiseksi pois
vaaran uhkaamalta alueelta ja sijoittamiseksi turvalliselle alueelle” (Valtioneuvoston asetus
pelastustoimesta 787/2003). Varsinais-Suomessa pelastuslaitoksen mukaan kunnat ovat laati-
neet suunnitelmat siita, mihin normaalioloissa evakuoitavat ihmiset sijoitetaan ja majoite-

taan, kun kyseessa ovat yksittaiset ihmiset, perheet tai esimerkiksi hoitolaitosten asukkaat ja

potilaat (Varsinais-Suomen pelastuslaitos 2011, 5).

Pelastustoiminnan johtajan toimivaltuuksiin pelastuslain (486/2003) 458 mukaisesti kuuluu
”Palon sammuttamiseksi ja sen levidmisen estdmiseksi sekd muun onnettomuuden torjumi-
seksi ja vahinkojen rajoittamiseksi - - on oikeus, jos tilanteen hallitseminen ei muutoin ole
mahdollista mddrdtd ihmisid suojautumaan sekd evakuoida ihmisid ja omaisuutta” (Pelastus-
laki 486/2003). Evakuoitavan kohteen tai alueen laajuuden seka evakuoitavan vaestomaaran

paattaa pelastustoiminnan johtaja (Varsinais-Suomen pelastuslaitos 2011, 4.)

Uudistuvassa pelastuslaissa (379/2011) viranomaisten yhteistyota pyritaan entisestaan tiivis-
tamaan. Pykalien sisalto ei sinansa merkittavasti muutu, mutta siina korostetaan tarvetta va-
rautua tehtavien hoitamiseen pelastustoiminnan yhteydessa. Pelastustoimintaan liittyvat eri
viranomaisten kiireelliset toimenpiteet tulisi voida suorittaa tarvittaessa myos paivystysluon-
toisesti. Saannoksen perusteella esimerkiksi sosiaalitoimen viranomaisilla olisi velvollisuus
suunnitella ja toteuttaa yhteistyossa pelastustoimen kanssa tulipaloissa asuntonsa menetta-
neiden majoittaminen siten, etta pelastustoiminta tulee suoritetuksi erityisesti tulipalon uh-
rien nakokulmasta tarkastellen kokonaisuutena tehokkaasti (Hallituksen esitys pelastuslaiksi
257/2010, 468 ; Pelastuslaki 379/2011 468.)

2.1 Varautuinen suuronnettomuuksiin ja poikkeusoloihin

Varautumisella tarkoitetaan kaikkea siita toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien mahdolli-
simman hairioton hoitaminen kaikissa turvallisuustilanteissa. Varautumisen keinoja ovat val-

miussuunnittelu, etukateisvalmistelut ja valmiusharjoitukset (Hatakeskuslaitos 2009, 59.)

Perusta pelastustoiminnalle poikkeusoloissa rakennetaan normaaliolojen jarjestelyilla ja val-
miudella. Poikkeusoloissa pelastustoiminta laajenee ja pelastustoiminta on keskeinen osa
poikkeusolojen vaestonsuojelua. Vastuu pelastustoiminnan ja osaltaan vaestonsuojelun jarjes-
tamisesta seka jarjestelyjen yhteensovittamisesta on alueen pelastustoimella. Pelastuslain
mukaan muun muassa kunnan eri toimialoista vastaavat virastot ja laitokset useiden valtion
viranomaisten ja laitosten ohella ovat velvollisia osallistumaan pelastus-toimintaan ja vaes-
tonsuojeluun siten, kuin niiden tehtavista kunkin toimialan saadoksissa tai muussa lainsaadan-
nossa saadetaan (Kaukonen 2005, 73-74.)
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Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen evakuointiohje kuvaa kattavasti normaaliolojen toiminta-
mallin siirtamisen normaaliolojen erityistilanteisiin ja poikkeusoloihin. Vaestoa varaudutaan
evakuoimaan onnettomuuksissa, suuronnettomuuksissa ja erityistilanteissa. Toimintamallia
laajennetaan normaaliolojen mallista tilanteen niin vaatiessa. Kaikkien pelastuslaitoksen kun-
tien kanssa pidettyjen neuvottelujen pohjalta on laadittu kuntakohtainen evakuointisuunni-

telmalomake (Liite 1) (Varsinais-Suomen pelastuslaitos 2011, 9-10.)

2.2 Sosiaalitoimen valmiussuunnittelu

Sosiaalitoimen, kuten muidenkin virastojen ja laitosten, tulee varautua suoriutumaan sille
kuuluvista tehtavista kaikissa erilaisissa tilanteissa. Naita tilanteita luokitellaan sen mukaan,
miten suuren tai vakavan uhan arvioidaan kulloinkin olevan kyseessa. Talloin puhutaan tur-
vallisuustilanteista. Turvallisuustilanteet jaetaan tyypillisesti kolmeen luokkaan: normaa-
liolot, hairiotilanne ja poikkeusolot (Hatakeskuslaitos 2009, 59 ; Puolustusministerio 2006,
10.) Kunnan virastojen ja laitosten rooli varautumisessa on keskeinen, silla peruspalvelujen ja
muiden yhteiskunnalle tarkeiden toimintojen yllapitaminen on kuntien vastuulla (Hatakeskus-
laitos 2009, 60). Laadukkaan kriisipalvelun perusedellytys on, etta psykososiaalinen tuki ja
palvelut suunnitellaan osaksi peruspalveluja ja osana valmiussuunnittelua on yhteistyo ja ver-

kostoituminen eri tahojen kanssa (Hamunen 2008, 6).

Valmiussuunnittelu kattaa suunnitelmat ja jarjestelyt tehtavien hoitamiseksi erityistilanteissa
ja poikkeusoloissa. Suunnittelutyon tuotos on valmiussuunnitelma. Suunnitteluvastuu psy-
kososiaalisen tuen ja palvelujen toteuttamiseksi on kunnissa sosiaali- ja/tai terveystoimella.
Valmiussuunnitelmat sisaltavat periaatteet valmiuden nostamisesta seka lisaresurssien ja ti-
lannejohtamisjarjestelmien kayttoonottamisesta normaaliolojen hairiotilanteissa ja poikkeus-
oloissa. Palvelut tulee olla jarjestetty siten, etta on olemassa ymparivuorokautinen valmius

huolehtia erilaisten tilanteiden ensihuollosta ja jalkihoidosta.

Suunnitelmat tulee tehda:

 toimintojen jatkuvuuden turvaamisesta

« laajenevan huoltotoiminnan erityistehtavien jarjestelyista

« psykososiaalisesta tuesta ja palveluista

« halytysjarjestelmista

« sosiaalihuollon johtamisesta

« evakuoidun vaeston hoivasta ja huollosta.

Yhteiskunnan toiminnan kannalta on tarkeaa huolehtia esim. perheiden, lasten, vanhusten ja
maahanmuuttajien turvasta ja toimintakyvysta normaaliolojen hairictilanteissa ja poikkeus-

oloissa (Sosiaali- ja terveysministerio 2006, 26.)
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Vapaaehtoisjarjestojen resurssit ja osaaminen viranomaisten toiminnan tukena erityistilan-
teissa ja poikkeusoloissa on usein tarkeaa. Tasta syysta sosiaali- ja terveydenhuollon tulee
valmiussuunnittelussaan ottaa huomioon yhteistyo vapaaehtoisjarjestojen kanssa ja yhteen

sovittaa suunnitelmat (Sosiaali- ja terveysministerio 2006, 11.)

Seurakunta
Kunta Kolma§
sektori

Kuva 3 Psykososiaalista tyota tekevat yhteistyossa kunta, seurakunta ja kol-
mas sektori. Toimivaltainen viranomainen yhteistyossa on kunnan sosiaali- ja
terveystoimi (Tikka ym. 2010, 57-58).

2.3 Sosiaalipaivystyksen jarjestaminen kunnassa

Psykososiaalisen kriisityon tavoitteena on akillisten traumaattisten tapahtumien yksilolle ja
yhteiskunnalle aiheuttamien terveyshaittojen ehkaisy ja vahentaminen, tyo- ja toimintakyvyn
palauttaminen, pitkittyneiden psyykkis-fyysisten jalkioireiden ehkaiseminen ja tuen organi-
sointi (Hamunen 2008, 2.) Kiireellisesti tarvittavat lakisaateiset sosiaalipalvelut on jarjestet-
tava ymparivuorokautisesti. Kiireellisten sosiaalipalvelujen saatavuuden turvaamiseksi on ol-
lut tavoite luoda kattavat sosiaalipaivystysjarjestelmat koko maahan vuoteen 2007 mennessa

(Sosiaali- ja terveysministerio 2005).

“Edelleen on jdrjestelyjd, joissa sosiaalipdivystys ei toimi ympdrivuoro-
kautisesti. Tdllaisissa tilanteissa hdtdkeskukselle on toimitettava tieto, miten
toimitaan kiireellisissd asioissa aukiolon ulkopuolella ilmenevissd asia-

kastilanteissa. Hdtdkeskus tarvitsee tiedot kuntien toimivaltaisen viran-
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omaisen yhteystiedoista sekd eri viestoryhmien sijoituspaikkojen kiireellisid
tilanteita varten” (Hdtdkeskuslaitos 2009, 38.)

Hatakeskuslaitoksen julkaisussa todetaan, etta kiireellisten sosiaalipalvelujen suunnittelemi-
nen ja toteuttaminen ja alueellisesti on tarkoituksenmukaista jarjestaa riittavalle vaestopoh-

jalle usean kunnan tai kuntayhtymien yhteistyona (Hatakeskuslaitos 2009, 38).

”Suunnittelutyon kulmakivid ovat esimerkiksi pdivystyspalvelujen ajallinen
kattavuus, sosiaalihuollon toimivaltaisuus, muiden viranomaisten ohjaus ja
neuvonta, kiinted yhteys virka-aikaiseen sosiaalipalveluun ja muihin yhteistyo-
tahoihin (Hdtdkeskuslaitos 2009, 34).

”Sosiaalipdivystys vastaa juuri tdmdn hetken hdtddn. Se ei pysty ratkomaan
pitkdaikaisia ongelmia. Tavoitteena on, ettd ihmiset selvidisivdt seuraavaan
pdivddn tai juhlapyhien yli ja saisivat sitten pysyvampdd apua ongelmiinsa”
(Tesso 2006, 36).

”Varman puhelinyhteyden saaminen pdivystdvddn tyontekijédn eri vuoro-
kauden aikoina on vidlttamdtontd. Avun tarpeessa olevan on saatava sellaista
apua, jota hdn tilanteen johdosta kiireellisesti tarvitsee” (Kiireellinen sosiaa-
liapu 2005, 13).

2.4  Yhteydenotto sosiaalipaivystykseen

Stakesin mukaan ilmoitus sosiaalihuollolle on yksilon tai yhteison ongelmasta tai tarpeesta
tehty palvelupyynto. Ilmoituksen voi tehda joko asiakas itse, asiakkaan omainen tai lahiyhtei-
sO tai esimerkiksi viranomainen. Ilmoitus voidaan tehda suullisesti tai kirjallisesti ja ilmoituk-
sen vastaanottajan on kirjattava suullisesti annettu ilmoitus (Sosiaali- ja terveysalan tutki-
mus- ja kehittamiskeskus 2002a, 24.) lhmisen oma arvio kiireellisen avun tarpeestaan tai toi-
sen viranomaisen valittama avun tarve vaatii aina avun tarpeen selvittamisen ja tarpeen mu-
kaiset toimenpiteet (Kiireellinen sosiaaliapu 2005, 13 ; Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja
kehittamiskeskus 2002a, 24).

Asiakkaat voivat ottaa puhelimitse suoraan yhteytta paivystykseen tai asiakkaiden yhteyden-
otot voidaan ohjata hatakeskuksen kautta. Hatakeskuspaivystaja arvioi sosiaalihuollon toi-
menpiteiden tarpeen ja tekee halytyksen (Castrén, Ekman, Martikainen, Sahi ja Soder 2006,
185). Castren ym. teoksessaan taydentaa, etta hatakeskuksen on oltava tietoinen kriisiryhmi-
en yhteystiedoista ja halytysohjeista. Castren myos muistuttaa, etta jalkihoitoa tarjotaan ja

jarjestetaan loukkaantuneille, loukkaantuneiden ja vainajien omaisille, pelastus- ja hoitoteh-
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tavaan osallistuneille seka alueen vaestolle yhteistyossa muiden kriisiapua tarjoavien tahojen
kanssa (Castrén ym. 2006, 105).

Poliisi, ensihoito tai pelastusviranomainen tunnistaessaan sosiaalisen hatatilanteen, ja joka
edellyttaa sosiaalipaivystyksen tilannearviota, ohjetta tai muuta apua, tulee ottaa suoraan
yhteys sosiaalipaivystykseen ilman asian tai tehtavan valittamista hatakeskuksen kautta (Ha-
takeskuslaitos 2009, 45). Meneillaan olevissa tehtavissa, joissa havaitaan sosiaalista avun tar-
ve, voi toiminnasta vastaava viranomainen pyytaa hatakeskusta valittamaan ko. tilanteen
edellyttamat tiedot tai ilmoituksen sosiaalipaivystykseen. Tallaisia tilanteita voivat olla esi-
merkiksi meneillaan oleva huoneistopalo, jossa on valiton tarve evakuoitujen majoitukseen
(Hatakeskuslaitos 2009, 44.) Sosiaali- ja terveysministerio painottaa, etta yhteistoiminnalla ja
koulutuksella on varmistettava, etta poliisi- ja pelastusviranomaiset osaavat arvioida, milloin

valiton yhteydenotto sosiaaliviranomaisiin on tarpeen.

Sosiaalipaivystykseen voi myos olla yhteydessa ja pyytaa konsultaatiota ja toimintaohjeita.
Nain vastuu avun tarpeen arvioinnista on siirtynyt sosiaaliviranomaiselle, vaikka yhdessa neu-
votellen paadyttaisin johtopaatokseen, ettei asiakas tarvitse kiireellisia palveluja (Hatakes-
kuslaitos 2009, 41). Sosiaalipaivystyksesta voidaan tarvittaessa ottaa yhteytta apua tarvitse-
viin tai lahtea tilannepaikalle (Hatakeskuslaitos 2009, 38). On varmistettava, etta avun tar-
peen valittyminen yhteistyoviranomaisten kautta sosiaaliviranomaisten vastuulle kuuluvissa
asioissa on onnistunut (Sosiaali- ja terveysministerio 2005, 13). Sosiaalihuollon asiakastiedot
ovat arkaluonteisia, terveystoimen potilastietoihin verrattavia tietoja, ja tietojen kasittelysta

maarataan sosiaalihuoltolaissa ja asiakaslaissa (Ailio, Kilpikivi & Kilpivuori 2009, 11.)

Laki hatakeskustoiminnasta (692/2010) 4 ja 128 mukaan hatakeskuksen tehtavana on ottaa
vastaan pelastustoimen, poliisitoimen seka sosiaali- ja terveystoimen ilmoituksiin (hatailmoi-
tuksiin) tai tehtavan valittamiseen liittyvat valittomat toimenpiteet. Paivystystehtavaa suorit-
tavan henkilon tehtavana on ottaa vastaan hatailmoituksia ja arvioida tehtavan kiireellisyys,
arvioida tilanteen edellyttamat, kaytettavissa olevat voimavarat, valittaa ilmoitus tai tehtava
viranomaisten antamien ohjeiden mukaisesti asianomaiselle viranomaiselle tai viranomaisen
tehtavia sopimuksen perusteella hoitavalle, tehda ratkaisu ilmoituksen tai tehtavan valitta-

matta jattamisesta ja ohjata ja neuvoa hatatilanteisiin liittyvissa yhteydenotoissa.

Lahtokohtaisesti sosiaalipaivystyksen yhteystiedot ovat vain viranomaiskayttoa varten. Hata-
keskuslaitos esittaa, etta sosiaalipaivystyksen yhteydenotto-ohjeissa tulee esittaa ne tiedot
viestiyhteyksista, mita kulloinkin tulee kayttaa. Viestiyhteyksia ovat puhelin-, GSM-numerot
ja faksi seka Virve-tiedot. Ohjeessa tulee olla tiedot siita, mihin ja miten tiedot tulee sosiaa-
lipaivystykselle lahettaa (Hatakeskuslaitos 2009, 41). Hatakeskuslaitoksen mukaan Virve-

kasipuhelinten kayttoa tulisi sosiaalipaivystyksessakin suosia. Virve-kasipuhelin kytkee sosiaa-
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lipaivystajat kiinteaksi osaksi muiden turvallisuusviranomaisten toimintaa. Sosiaalipaivystajat
saadaan nain mukaan reaaliaikaiseen paatoksentekoon ja tiedonvaihtoon muiden viranomais-
ten kanssa kiireellisissa tilanteissa. Sosiaalipaivystysten paivittaistoimintaa varten tulee olla
laadittu alueellinen Virve-viestiohje (Hatakeskuslaitos 2009, 57-58). Virve-kasipuhelimen
kayttdo myos nopeuttaa tiedonvaihtoa eri viranomaisten kesken ja tarvittaessa antaa yhtaai-

kaisesti informaatiota eri toimijataholle.

2.4.1 Sosiaalitehtavien halytysohje hatakeskuksille

Sosiaaliviranomaisten tulee laatia hatakeskukselle tehtavakoodikohtainen ohjeisto siita, missa
tilanteissa seka miten tieto sosiaalitoimen avun tarpeesta valitetaan sosiaalipaivystykselle.
Ohjeet on mahdollista maarittaa hatakeskustietojarjestelmaan kunnan tai alueen mukaan,

joka mahdollistaa yksityiskohtaisien ohjeiden laatimisen (Hatakeskuslaitos 2009, 46.)

Castren ym. peraankuuluttaa, etta suuronnettomuuksia varten tulee olla oma, erillinen haly-
tysohje. Ohjeistuksesta tulee kayda ilmi onnettomuuteen halytettavat yksikot ja muut auto-
maattisesti vaadittavat toimenpiteet, kuten vapaavuorohalytykset, sosiaalipaivystys ja vapaa-
ehtoinen pelastuspalvelu (Castrén ym. 2006, 46.) Tikka, Hakala & Pedak teoksessaan Kriisi,
SPR ja media, kerrotaan SPR:n tehneen ehdotuksen hatakeskuslaitokselle, etta SPR sopisi ha-
takeskusten kanssa, minkalaisissa tilanteissa SPR halytetaan. Ehdotuksen taustalla on teokses-
sa kuvattu viimevuosien suuria onnettomuuksia, joissa on havaittu tiedon valittymisessa puut-
teita hatakeskukselta SPR:lle. ”Suurempia yhteisokriisejd varten ja koko jérjeston kattavaa
sisdistd hdlytysohjetta ei ollut laadittu vield Jokelan, Kauhajoen ja Naantalin kriisien aikana.
Hdlytysketju SPR:n sisdlld etenee satunnaisesti, eri henkilGiden tilanneymmdrryksestd riip-
puen. Naantalin tulipalo-onnettomuuden jdlkeen SPR:n hélytysohjeet on laadittu ensisijai-
sesti osastojen paikallishélytykseen pienemmissd, paikallisissa kriiseissd” Tikka ym. kuvaa
teoksessaan (Tikka 2010, 66.)

Sosiaalitoimen halytysohjeessa ehdotetaan, etta hatakeskusta voi myos ohjeistaa ennakoivasti
ilmoittamaan muun halyttamisen yhteydessa sosiaaliviranomaiselle suuremmista onnetto-
muuksista tai vastaavista, vaikkei siina vaiheessa viela olisikaan tietoa, tarvitaanko sosiaalivi-
ranomaisen toimenpiteita (Sosiaalitoimen halytysohjeiden antaminen hatakeskuksille 2007,
3.) Voisiko siis tiettyihin tehtavakoodeihin liittaa automaattisesti sosiaalipaivystajalle lahte-
van info-tiedotteen, esimerkiksi tekstiviestina tai Virven sds-viestina? Tama voisi olla mahdol-
lista yhteistyon ollessa hioutunutta ja toimintamallien kullekin osapuolelle tuttua, jolloin en-
nakkoilmoituksella saastettaisiin aikaa ja tiedettaisiin varata resursseja mahdollisimman var-

haisessa vaiheessa.
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2.5 Palvelujen jarjestamisen keskeiset toimijat

Palvelu voidaan kuvata tuotteena, josta asiakas saa hyodyn suoritteena. Sosiaalipalvelussa
hyoty on apu, tuki, neuvot ja lasna oleminen. Palvelun peruselementteja ovat asiakkaan ja
asiantuntijan kohtaamistilanne ja sen seurauksena syntyvan fyysisen, psyykkisen, kognitiivi-
sen, sosiaalisen tai ekonomisen asiantilan muutos. Asiakkaan ongelmaan vastaa asiantuntija
tai henkiloryhma. Muutoksen toivotaan yleensa vaikuttavan siten, etta palvelutarvetta aiheut-
tava ongelma poistuu tai ainakin pienenee. Asiantuntijan tai ammattilaisen tulee omata sel-

laista osaamista, joka tuo lisaarvon palveluun (Ojala & Nurmi-Koikkalainen 2009, 9.)

ajankohta tila ja ymparista

palvelun antajan
osaaminen

asiakas ja hanen
osaamisensa

vilineet ja laitteet
tukipalvelut

hallinto ja rahoitus palvelun hinta

Kuva 4 Palveluun liittyvia tekijoita (Ojala ym. 2009, 10).

Sosiaali- ja terveystoimen tulee olla tiiviissa yhteistyossa palvelujen tuottamisen suunnittelus-
sa ja toteuttamisessa. Castrénin ym. mukaan kuntien tai kuntayhtymien, sairaanhoitopiirien
ja laanien on asetettava kriisityon suunnitteluryhma, joka vastaa alueensa psykososiaalisen
tuki- ja palvelutoiminnan kehittamisesta. Ryhman tulee laatia toiminta-alaansa koskeva suun-
nitelma, joka kattaa myos toiminnan suuronnettomuuksissa, ja yllapitaa suunnitelmaa. Kunta-
tasolla toimivaan kriisiryhmaan voidaan nimeta tehtavaan soveltuvia laakareita, sairaanhoita-
jia, terveydenhoitajia, psykologeja, sosiaalityontekijoita, sielunhoitajia tai muita tyontekijoi-
ta myos vapaaehtoisjarjestoista. Kriisiryhma yllapitaa valmiutta arkielaman traumaattisten
tapahtumien varalta, ei pelkastaan suuronnettomuuksien takia, Castren ym. muistuttaa. Ter-
veyskeskus selvittaa osaltaan riskianalyysiin perustuvan psykososiaalisen tuen tarpeen toi-
minata-alueellaan (Castrén ym. 2006, 105,134.) Terveydenhuollon ja sosiaalitoimen tiivis yh-
teistoiminta on valttamatonta tuen ja palvelujen asianmukaisessa toteuttamisessa (Sosiaali-
ja terveysministerio 2009, 3.)

Henkisella tuella tarkoitetaan omatoimista, sosiaalisen verkoston, mielenterveystyon ammat-
tihenkiloiden kuulumattomien auttajien, vapaaehtoisjarjestojen ja mahdollisten muiden or-

ganisaatioiden tukitoimintaa, jota harjoitetaan stressitapahtuman jalkeen. Kirkon tyohon on
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perinteisesti kuulunut akillisiin kriiseihin joutuneiden tukeminen. Henkinen huolto on puhdas-
ta tukea, huolenpitoa ja lahella olemista. Uhreille kerrotaan, mita on tapahtunut, miten pe-
lastustoimet etenevat ja miten omaisiin saadaan yhteys. Heita rauhoitetaan ja puhutaan sok-
kireaktioiden normaaliudesta (Suomen evankelis-luterilaisen kirkon kirkkohallitus 2005, 21.)
Kirkko on varautunut henkisen huollon antamiseen, oli sitten kyse suuronnettomuuksista tai
yksittaisia ihmisia tai perheita koskevista tapahtumista. Monella paikkakunnalla kirkon tyon-
tekijat osallistuvat kunnan kanssa yhteistyossa kriisityohon ja ovat mukana muun muassa kuo-

linviestin viejina poliisin kanssa (Castrén 2006, 132, 196).

Viranomaisten tukiorganisaatio Vapaaehtoinen pelastuspalvelu, Vapepa, kattaa lahes viiden-
kymmenen eri organisaation yhteistyon. Vapepa toimii aina viranomaisten johtamana. Vape-
palla on omat koulutetut johtajat ja johtoryhmat. Viranomainen antaa tehtavan, jonka suorit-
tamisesta Vapepan johtoryhma tekee suunnitelman ja esittelee sen viranomaiselle hyvaksyt-
tavaksi. Hyvaksymisen jalkeen Vapepan johtaja toteuttaa suunnitelman johtoryhman avulla
viranomaisilta saatujen ohjeiden mukaisesti. Vapepan toimintaa koordinoi Suomen Punainen
Risti ja aluetasolla yhteishenkilona toimivat SPR:n piiritoimistojen valmiuspaallikot. Vapepa
halytetaan hatakeskuksen kautta. Viranomaisten tulee antaa ohjeet hatakeskuksille Vapepan
halyttamiseksi (Castrén 2006, 188-189, 192.)

Vapepan toimijat ovat harjaantuneet erilaisiin ensihuollollisiin tehtaviin. Ensihuollolla tarkoi-
tetaan onnettomuuden uhrien auttamista valittomasti onnettomuuden jalkeen majoittamalla,
muonittamalla vaatettamalla, tarjoamalla henkisen tuen palveluja ja erilaista talkooapua.

Vapepalla on huoltosuunnitelmat kodeistaan evakuoitujen auttamiseksi. Seurakuntien tarjoa-
ma henkinen huolto osallistuu myos omalla panoksellaan ensihuoltotoimintaan (Castrén 2006,
191-192). Kirkollisen sektorin ja kolmannen sektorin (kuten Suomen Punaisen Ristin) toimijoi-

den osuus tilanteiden hoitamisessa on keskeinen (Sosiaali- ja terveysministerio 2009, 3).

3 Moniviranomaistehtava ja ensihuolto

Pelastustoimintaan osallistuvat viranomaiset seka yhteistoimintatahot maaraytyvat onnetto-
muustilanteen mukaan. Pelastustoimintaan tai virka-apuun osallistuvan toimialan yhteyshen-
kilo on pelastustoimintaan tai virka-apuun osallistuvan organisaation edustaja, jolla on tai
jolle on tilapaisesti delegoitu valtuudet tehda toimialan osalta paatoksia pelastustoimintaan
osallistumisen laajuudesta. Suppeimmillaan yhteyshenkilo toimii pelkastaan oman alansa asi-
antuntijana. Yhteyshenkilon keskeiset tehtavat useissa tapauksissa ovat:

e seurata tilannetta ja pitaa yhteytta oman toimialan ylempiin viranomaisiin, virastoi-

hin ja laitoksiin
e arvioida ja tehda esityksia oman toimialan kannalta tarkeista asioista.

e tukea pelastustoiminnan johtamista
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e ohjata toimialaansa valtuuksiensa puitteissa (Kaukonen 2005, 39.)

Viranomaisyhteistyon tavoitteena ensihuoltoa vaativissa tilanteissa on asiakkaan siirtaminen
sosiaalipaivystyksen asiakkaaksi saumattomasti ja saadun tiedon katkeamatta. Saumaton pal-
veluketju palvelee asiakasta parhaiten. Ensikontaktin tarkeys asiakkaan kanssa on merkittava
myohaisemman palveluketjun onnistumisen osalta. Onnettomuudet tuovat sosiaalipaivystyk-
sen asiakkaiksi sellaisia perheita, jotka muutoin eivat kuuluisi sosiaalitoimen asiakaskuntaan.
On varauduttava, etta kuka tahansa, milloin tahansa tulee sosiaalitoimen asiakkaaksi (Pohjola
2009, 14). Kriisin akuuttivaiheessa, tapahtumapaivana tehdyt ratkaisut pohjustavat kriisista
selviamista ja arkeen palaamisen mahdollisuutta. Hyvin hoidettu akuuttivaihe edistaa uhrien
toipumista (Tikka ym. 2010, 61).

Moniviranomaistehtavalla tarkoitetaan useamman, kuin yhden viranomaisen toimintaa tehta-
vaa suorittaessaan. Moniviranomaistehtavalla yleisjohtajana toimii sen toimialan johtaja, jon-
ka toimialaan paasaantoinen toiminta onnettomuustilanteessa kohdistuu. Usein moniviran-
omaistehtavilla yleisjohtaja on pelastustoimenjohtaja tai poliisin tilannejohtaja tai kenttajoh-
taja. Jos pelastustoimintaan osallistuu useamman toimialan viranomaisia, tilanteen yleisjoh-
tajana toimii pelastustoiminnan johtaja (pelastuslaki 486/2003, 448). Yleisjohtajan tehtavana
on kaynnistaa ja huolehtia tarvittavasta viranomaisten ja muiden toimijoiden yhteistyosta.
Vapaaehtoisen auttajaorganisaation yhteyshenkilo voi sopia yleisjohtajan kanssa esimerkiksi
oman organisaationsa muodostelmien alistamisesta johtotehtavassa toimivan pelastustoimen
viranhaltijan kaskynalaisuuteen taikka oman organisaationsa suorittamasta tukitehtavasta.
Han on myos oman organisaationsa henkiloston toiminnan suhteen asiantuntija (Kaukonen
2005, 39.)

Tilanteen yleisjohtajuus ei tarkoita sita, etta toiminnan johtaja johtaisi muiden viranomaisten
toimialaan kuuluvia yksikoita, vaan sita, etta han vastaa yleisjohtajana tehokkaasta ja ennen
kaikkea turvallisesta toiminnasta. Tama tarkoittaa esimerkiksi, etta pelastustoiminnan johta-
ja paattaa siita, mihin voidaan missakin tilanteessa turvallisesti ja muuta toimintaa hairitse-
matta perustaa loukkaantuneiden kokoamispaikka, missa voidaan toimia ilman hengitys-
suojaimia, seka muista tamankaltaisista tehtavista. Yleisjohtaja vastaa koko operaatiosta, ja
muut pelastustyohon osallistuvat tahot toimivat tukevina yksikkoina ja vastaavat omien sekto-
riensa johtamisesta niiden rajoitusten ja ehtojen mukaan, joista tilanteen yleisjohtajan kans-
sa on sovittu. Suurissa onnettomuuksissa perustetaan pelastustoiminnan johtajan avuksi joh-
tokeskus, jossa on edustettuina eri toimialojen asiantuntijat. Varsinainen paatoksenteko teh-
daan eri toimiala-asiantuntijoiden suositusten perusteella, mutta olennaista on, etta viime
kadessa pelastustoiminnan johtajan paattaa toimenpiteista, Castren kiteyttaa (Castrén 2006,
242).
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3.1 Toimintaympariston kuvaus

Pelastustoimen tehtavista tulipalot, vesivahingot, tulva ja laajoja vahinkoja aiheuttaneet
myrskyvauriot ovat tehtavia, jotka voivat aiheuttaa hyvin nopeasti suuria henkilo- ja omai-
suusvahinkoja ja taten suurienkin ihmismaarien evakuoimisen. Halytysluonteisessa tehtavassa
pelastustoimen johtajan tehtaviin kuuluu evakuoitujen osalta paattaa jatkotoimenpiteista.
Evakuoinnin kestosta riippuen ihmisille hankitaan tilapais- ja lammittelysuojaksi esimerkiksi
tilatakseja, linja-autoja tai otetaan kayttoon naapurirakennuksia. Ajoneuvoja voidaan kayttaa
myos ihmisten siirtamiseen tilapaismajoitukseen, mikali tilanne on pitkakestoinen tai omai-
suusvahingot estavat ihmisten palaamisen kotiinsa. Onnettomuuspaikalla sosiaaliviranomais-
ten tehtava on olla auttamassa ja kaynnistamassa kaytannon toimia. Auttaminen voi olla
omaisten tukemista, avustamassa siirroissa ja kuljetuksissa ja suojautumisessa seka esimer-

kiksi majoituksen jarjestelemista evakuoidulle vaestolle (Castrén 2006, 185).

Vuonna 2010 Tampereella Himeenkadulla pitserian tulipalo levisi asuinkerrostaloon aiheutta-
en mittavat henkilo- ja omaisuusvahingot. Kymmenia kiinteiston asukkaita evakuoitiin valit-
toman uhan, savun ja tulipalon vuoksi kiinteistosta Metroauto-areenalle (lltalehti 2010). Eva-
kuoinnit pelastustoimen paivittaistehtavassa naissa mittakaavoissa ovat harvinaisia. Tyypilli-
simpia tehtavia, joissa evakuointeja on toteutettava, ovat rivitalon, omakotitalon tai yksit-
taisten kerrostalohuoneistojen evakuoinnit. Usein kerrostaloissa palaneen asunnon asukkaat
majoitetaan muualle tilapaisesti, mutta naapurit paasevat palaamaan asuntoihinsa. Helsingis-
sa 2010 kerrostalon koko rappukaytavan asukkaat jouduttiin evakuoimaan porrashuoneen sei-
narakenteisiin levinneen ja pitkittyneen hankalasti sammutettavan palon vuoksi useiksi pai-
viksi (Yle 2010).

Suurissa onnettomuuksissa perustetaan loukkaantuneiden kokoontumispaikka, jonne auttajien
toiminta keskitetaan. On huomioitava, etta kriisiin joutuneiden omaisillekin on hyva jarjestaa
kokoontumispaikka. Kun on sattunut onnettomuus, ne joita tapahtuma koskettaa, haluavat
ottaa yhteytta toisiinsa ja hakeutua toistensa luo. Kokoontumispaikkoja voidaan kutsua kriisi-
keskuksiksi. Kriisikeskukseksi voidaan valita seurakuntakoti, lilkkuntapaikka, koulu tai kylatalo,
joiden kayttoonottomahdollisuudet tulee jokaisesta kunnasta kartoittaa. Valmiussuunnitel-
massa paatetaan evakuointiin liittyvista toimenpiteista ja siina tulee ottaa huomioon alueella
toimivien myos suurten henkilomaarien suojaaminen kerralla, kuten hoitolaitosten, tapahtu-
mien, liikenneasemien ja koulujen henkildoiden suojaaminen. Sosiaaliviranomaisilla, koulun,
kokoontumistilojen ja liikenneasemien johdolla, psykologisesta ja sosiaalisesta huolenpidosta
vastaavilla ja psykososiaalisella kriisinjohtoryhmalla tulee olla ajantasainen luettelo ja suun-
nitelma kokoontumistilojen kayttoonotosta, jonne voidaan kutsua omaiset ja muut, joita ta-
pahtuma koskettaa. Akuutissa vaiheessa onnettomuuden aikana ja heti sen jalkeen saadaan

yleensa tiedotusvalineiden kautta helposti levitetyksi tietoa paikoista, joista saa apua ja joi-



20

hin voi kokoontua (Hammarlund 2004, 62-63.) Naantalin tulipalossa seurakuntakeskus otettiin
kayttoon, silla tulipalon uhrit haluttiin pois terveyskeskuksesta, jotta sinne muista syista ha-

keutuvat eivat jarkyttyisi itkevista, savuisista ihmisista, Tikka ym. kertoo (Tikka 2010, 74).

3.2 Ensihuolto pelastustoiminnan nakokulmasta

Kuva 5 Esimerkki johtamisjarjestelmasta keskisuuressa onnettomuustilanteessa operatiivisin

muodostelmamerkein kuvattuna (Varsinais-Suomen pelastuslaitos 2011).

Pelastusmuodostelman hilyttaa ja operatiivista toimintaa tukee hatikeskus, eli HAKE. Pelas-
tustoiminnan johtaja P3 johtaa kuvassa olevia viiden kunnan pelastusyksikoita kaskyttamalla
taktisin periaattein P11:a eli yksikon esimiehia. Yksikon esimiehet toteuttavat teknisesti saa-
miaan kaskyja miehistonsa ja kalustonsa avulla. Poliisi, sosiaalitoimen ja terveydenhoidon
edustajat toimivat yhteyshenkilGina tai asiantuntijoina, mikali heilla ei ole tilanteessa opera-
tiivista tehtavaa. Suuremmissa tilanteissa muodostelmaa johtaa P2, jolloin hanella voi olla

useita P3:a, P30:a ja esikunta toteuttamassa strategista toiminta-ajatusta.

Pienissa ja keskisuurissa onnettomuuksissa pelastusviranomaisten yhteistoimintakumppaneina
on tavallisimmin toisten toimialojen pelastustoiminnan perustoimintoihin tai asiantuntijateh-
taviin osallistuvaa henkilostoa, kuten poliisi, sosiaali- ja terveydenhoitoviranomaiset. Suu-
remmissa tai kompleksisemmissa onnettomuuksissa saatetaan tarvita myos esikuntahenkilds-
toa ja johtoryhmaa. Ensivaiheessa on huolehdittava siita, etta yhteistoimintaosapuolet koh-

taavat ja paasevat ongelmitta tapaamisyhteyteen. Asiantuntijoiden ja mahdollisen pelastus-
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toiminnan johtoryhman jasenten kannalta on hyva, jos pelastustoiminnan johtamispaikka on
kiintea ja nakyvasti esilla tai jos opastus sinne ja muihin toiminnan kannalta tarkeisiin paik-
koihin on jarjestetty (Kaukonen 2005, 53-54.) Viranomaisten yhteinen johtamispaikka voidaan
perustaa esimerkiksi karavaani-muodostelmaan, jossa eri viranomaisten johtoyksikot ovat la-
hella toisiaan ja asiantuntijoiden ja yhteyshenkiloiden on helppo olla lahella tavoitettavissa,

etta puheyhteyden paassa toisistaan.

K1 tai tilannejohtaja

L4 tai
L3

P3

Kuva 6 Moniviranomaistehtavan karavaani-muodostelma, jossa lahekkain sijoitetut johtoyksi-
kot ovat helposti havaittavissa ja puheyhteyden paassa toisistaan. Asiantuntijoiden ja yhteys-

henkiloiden sijoittuminen muodostelman lahettyville helpottaa heidan saatavuuttaan.

Moniviranomaistehtava kaynnistyy viranomaisten osalta halytyksesta, joka tulee hatakeskuk-
sesta. Yhteistoimijoiden osalta tehtava kaynnistyy joko hatakeskuksen tekemasta ilmoitukses-
ta tai epavirallisesti vapaaehtoistoimijoiden omia halytysverkostoja pitkin. Halytyksesta alkaa
kriisin akuuttivaihe. Kriisin luonteesta riippuen akuuttivaihe voi kestaa tunneista, kuten Sellon
tapauksessa, muutamiin viikkoihin, jolloin pelastustyot suuressakin katastrofissa on organisoi-
tu eri toimijoiden ja maiden vastuualueille, kuten tsunamionnettomuudessa. Hatakeskukset
kayttavat halyttamisessa paaosin viranomaisverkkoa Virvea. Suomen punainen risti ei kuulu
Suomessa viralliseen halytysjarjestelmaan, eika saa nain valittomasti halytyksia, kuten toimi-
valtaiset viranomaiset. Hatakeskus ilmoittaa tilanteesta joko ohjeen mukaisesti oma-
aloitteisesti tai viranomaisten niin pyytaessa alueen sairaaloihin ja kuntien terveys- ja sosiaa-
litoimen kriisipaivystyksiin. Sosiaali- ja terveysministerion valmiusohjeen mukaan kuntien so-
siaalitoimen paivystajat kokoavat yhteen eri jarjestojen ja yhteistyotahojen halytysnumerot
ja ilmoittavat ne viranomaisille. Vapaaehtoisen pelastuspalvelun valmiuspaivystajan saadessa
tehtavan han halyttaa tarvittavat voimavarat. Silloin kun kriisi vaatii vain SPR:n erityisosaa-
mista, SPR saattaa unohtua muilta kriisitoimijoilta. Kriisitoiminta nahdaan puhtaasti pelastus-
toimintana eika tunneta psykososiaalisen tuen roolia osana akuutin kriisin hallintaa (Tikka
2010, 65.)
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1.7.2011 voimaan astuva uusi pelastuslaki (379/2011) 35 § kuvaa yhteistoimintatilanteen joh-
tamista seuraavasti: ”Jos pelastustoimintaan osallistuu useamman toimialan viranomaisia,
tilanteen yleisjohtajana toimii pelastustoiminnan johtaja. Yleisjohtaja vastaa tilannekuvan
ylldpitdmisestd ja toiminnan yhteensovittamisesta. Eri toimialojen yksikot toimivat oman
johtonsa alaisuudessa siten, ettd niiden toimenpiteet kokonaisuudessaan edistdvdt onnetto-
muuden tai tilanteen seurausten tehokasta torjuntaa. Tilanteen yleisjohtaja voi muodostaa
avukseen viranomaisten, laitosten ja toimintaan osallistuvien vapaaehtoisten yksikdiden
edustajista koostuvan johtoryvhmdn ja kutsua asiantuntijoita avukseen.” Pykala vastaa pelas-
tuslaissa 468/2003 voimassa olevaa pykalaa. Uudistuvan lain 46 §:n mukaan esitetaan selkeas-
ti tarve toiminta- ja suunnitteluvelvollisuus yhteistoimintatilanteita varten: ”valtion ja kun-
nan viranomaiset ja laitokset ja liikelaitokset ovat velvollisia osallistumaan pelastuslaitoksen
johdolla pelastustoiminnan suunnitteluun siten kuin 478:ssd sdddetddn sekd toimimaan on-
nettomuus- ja vaaratilanteissa niin, ettd pelastustoiminta voidaan toteuttaa tehokkaasti”.
Esimerkiksi tulipalotilanteessa useat eri viranomaiset hoitavat pelastustoiminnan ohessa omia
lakisaateisia tehtaviaan. Poliisin lakisaateisena tehtavana on esimerkiksi huolehtia tulipaloti-
lanteessa vaara-alueiden eristamisesta ja muista jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamises-
sa poliisille kuuluvista tehtavista onnettomuuspaikalla. Vastaavasti sosiaaliviranomaisten on
niita koskevan lainsaadannon mukaisesti huolehdittava onnettomuuden johdosta hataan jou-
tuneiden huollosta ja majoituksesta. Lakiehdotuksen perusteluissa tarkennetaan, etta:
”Sddnnoksen perusteella esimerkiksi sosiaalitoimen viranomaisilla olisi velvollisuus suunni-
tella ja toteuttaa yhteistyossd pelastustoimen kanssa tulipaloissa asuntonsa menettdneiden
majoittaminen siten, ettd pelastustoiminta tulee suoritetuksi erityisesti tulipalon uhrien
ndkokulmasta tarkastellen kokonaisuutena tehokkaasti” (Hallituksen esitys 257/2010, 63).
Taman perusteella tulipalo- ja muun onnettomuustilanteen asianmukainen hoitaminen edel-

lyttaa eri viranomaisten sujuvaa yhteistyota.

3.3 Pelastustoimi ensihuoltoa vaativissa tilanteissa

P3-kasikirja on operatiivisen pelastustoiminnan tarkastuslistan tyyppinen ohjekirja, joka on
yleisesti hyvaksytty toimintamalli keskisuurten onnettomuuksien joukkueenjohtamisessa. Ka-
sikirjassa virka-aputehtaviin luokiteltu henkinen ensiapu tulee arvioida onnettomuustyypin,
kuolleiden, loukkaantuneiden tai vaarassa olleiden tai edelleen vaarassa olevien seka kaytet-
tavissa olevien resurssien mukaisesti. Arvioinnissa tulee ottaa huomioon myos tilanteen jat-
kuminen: laajeneeko, paheneeko tai loppuuko tilanne. Kaynnistettava apu arvioidaan avun
tarpeen ja avun tarvitsijoiden mukaan. Selvitetaan mita apua tarvitaan, arvioida tarvittavan
avun maara seka selvittaa tarvitaanko henkista apua, vaatteita, majoitusta tai ravintoa. Avun
kiireellisyys arvioidaan kaytettavissa olevien resurssien pohjalta: voidaanko auttaa heti vai

tarvitaanko lisaapua. Avun tarvitsijoille, onnettomuuteen osallistuneille ja uhreille tulee tar-
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jota apua aktiivisesti eika heita tule jattaa yksin. Heille tulee antaa ohjeita, miten tulee toi-
mita tasta eteenpain. Ohjeet voivat koskea yhteydenottoa omaisiin, sairaalaan tai vakuutus-
yhtioon (P3-kasikirja).

Pelastustoiminnan johtajan tulee tehda asianmukaiset ilmoitukset valtion viranomaisille kuten
sisaasiainministeriolle ja Onnettomuustutkintakeskukselle. Jatkuva yhteys hallinnolliseen vir-
kamiesjohtoon on tarpeen muun muassa sen vuoksi, etta myos onnettomuuspaikan kunta ja
sen johto ovat vastuussa asukkaiden turvallisuudesta. Tama tarkoittaa muun muassa asukkai-
den hoitamista, huoltoa ja mahdollisesti majoittamista onnettomuus- tai vaaratilanteen aika-
na seka sen jalkeen. Lisaksi tama edellyttaa kunnan toimintojen jatkuvuuden varmistamista

onnettomuustilanteen aikana (Kaukonen 2005, 56-57.)

Kotinsa jattamaan joutuneille ja omaisuusvahinkoja karsineille on saannollisesti kerrottava
tilanteen kehittymisesta, syntyneista vahingoista, niiden torjumiseksi tehtavista toimenpiteis-
ta seka heilta itseltaan edellytettavista toimenpiteista. Jatkuva, hyvin jarjestetty tiedottami-
nen seka auttajien lasnaolo yllapitavat turvallisuuden tunnetta ja uskoa siihen, etta tilanne
on viranomaisen hallinnassa. Tassa yhteydessa voi tukitehtavissa kayttaa koulutettuja vapaa-

ehtoisia lisaresursseja.

Sosiaalipaivystystilanteet ovat akillisia, ripeaa toimintaa edellyttavaa toimintaa, jossa viran-
omaisten valinen yhteistyo tulee toimia hyvin ja ilman tietokatkoksia. Yhteistyosta tulee olla
ennalta sovitut toteuttamistavat, joita arvioidaan asiakastilanteiden osalta seka oman toimin-
nan etta yhteistyon edelleen kehittamiseksi. Viranomaisten valinen liikenne voidaan tehok-
kaasti ja salatusti hoitaa viranomaisverkossa. Virve-kasipuhelin on paivystavalle sosiaalityon-
tekijalle valttamaton tyovaline (Hatakeskuslaitos 2009, 35.) Sosiaaliviranomaiset toimivat
usein moniviranomaistehtavalla pelastustoimintaa johtavan viranomaisen johdolla, mutta voi
olla myos tilanteita, joita johtaa laakintajohtaja, tai poliisin kentta- tai tilannejohtaja, jol-

loin sosiaaliviranomaiset toimivat heilta saamiensa ohjeiden mukaan (Castrén 2006, 185.)

Sosiaalihuollon tehtavana evakuointitilanteissa on tyypillisesti vastuu muonituksen jarjestami-
sesta onnettomuuden uhreille ja evakuoidulle vaestolle. Sosiaalihuollon tehtavana on myos
jarjestaa ruokahuolto pelastustyontekijoille. Yleensa ruokahuolto on kouluilla tai muissa vas-
taavissa paikoissa. Myos valmius maastossa jarjestettavaan ruokahuoltoon on olemassa. Muo-
nitus jarjestetaan yleisesti yhteistyossa eri jarjestojen tai sopimuskumppanien kanssa. Sosiaa-
lihuollolla tulee olla joko materiaalivarasto, esimerkiksi huopia ja patjoja, tai suunnitelma,
miten tuotteita hankitaan. Materiaalihuollossa tehdaan yhteistyota eri jarjestojen, toisinaan

my0s esimerkiksi Puolustusvoimien kanssa (Castrén 2006, 187.)
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Ensihuolto ensihoidon ja poliisin nakokulmasta pelastustehtavalla

Jarmo Turva kirjoittaa Systole-lehdessa 6/2007 Espoossa 9-kerroksisessa kerrostalossa tapah-

tuneesta kellaripalosta, jossa sosiaalitoimen apua tarvittiin tilapaismajoituksen jarjestamises-

sa. Turva kuvaa sairaankuljetuksen L4, laakinnallisen johtajan nakokulmasta ensihuoltoa vaa-

tinutta tilannetta seuraavalla tavalla:

”L4 ilmoitti hdtdkeskuksille D-tehtdvien vdlittdmisen keskeyttdmisestd, sopi
kiireellisten pddllekkdisten tehtdvien toimintajaotuksesta alueen toisen hoito-
yksikon kanssa ja jakoi tehtdvdt paikalla olleille sairaankuljetusyksikdille.
My6hemmin perustettiin alueen sairaanhoitopiirin antamien ohjeiden mukai-
nen lddkintdorganisaatio. Yksi sairaankuljetusyksikko esti ihmisten tunkeutu-
misen savuiseen porrashuoneeseen kunnes paikalle saapui poliisipartio, yksi
sairaankuljetusyksikké, myohemmin hoitojohtaja, selvitteli [dmmintd kokoon-

tumis- ja suojapaikkaa talon asukkaille ja mahdollisille loukkaantuneille.

Tilaksi loytyi vastapdisen kerrostalon porraskdytavdn ala-aula. Kokoontumis-
paikalla selvitettiin tilapdismajoituksen tarve ja tarpeen ilmaisi alkuvaiheessa
kymmenkunta talon asukasta. Tdssd vaiheessa otettiin yhteyttd Espoon sosiaa-
li- ja kriisipdivystykseen ja pdivystdjén kanssa kdydyn neuvottelun tuloksena
pdddyttiin siirtdmddn sosiaalitoimen asiakkaiksi siirtyvdt henkil6t Jorvin sai-
raalan sosiaalipdivystyksen tiloihin. Sosiaalipdivystys tilasi Jorviin lisdd henki-
[6kuntaa sekd SPR:n ryhmdn. Tilanteesta ilmoitettiin myds Jorvin sairaalan
pdivystdviille sairaanhoitajalle. Evakuoidut henkildt kuljetettiin pdivystdvdn
palomestarin kdskyn mukaisesti sopimuspalokuntien miehistoautoilla. Kaikki-
aan sosiaalipdivystyksen asiakkaaksi kuljetettiin noin 50 henkildd. Kuljetukset
Jjatkuivat vield seuraavana pdivénd sosiaalipdivystyksen tiloista hotelliin. So-
pimuspalokuntien miehistoautoilla hoidettu kuljetus takasi ensiauttajatasoisen
potilaiden tilan tarkkailun kuljetuksen aikana, joten resursseja ei tarvinnut ir-

rottaa sairaankuljetusyksikdistd (Turva 2007, 25-26.)

Turva kiittelee ensihoidon ja sosiaalitoimen hyvaksi hioutunutta yhteistyota. Sosiaalitoimen ja

terveystoimen valinen tiedonkulku sen sijaan tilanteen aikana ei toiminut. Sosiaalitoimelle

tehtava oli selkeasti suuronnettomuus ja heidan suuronnettomuusohjeen mukaista toiminta-

mallia yritettiin ottaa kayttoon, siina kuitenkaan onnistumatta (Turva 2007, 26.)

Eras esille noussut ongelma talla tehtavalla oli talon asukkaiden monikulttuurisuus seka se,

etta monellakaan asukkaista ei ollut vakuutusta omaisuudelleen. Taman vuoksi he yha uudel-

leen pyrkivat vakisin paasemaan savuiseen porrashuoneeseen ja hakemaan omaisuuttaan ulos
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asunnoista. Monikulttuuristen tilanteiden pariin saatu koulutus oli Turvan mukaan vuonna
2007 huonolla mallilla pelastustoimen ja ensihoidon osalta. Poliisissa ja sosiaalitoimessa naita
tilanteita sen sijaan oli jo harjoiteltu (Turva 2007, 27). Suomen Mielenterveysseuran SOS-
keskuksen yhteydessa oleva ulkomaalaisten kriisikeskus auttaa traumaattisia tapahtumia ja
kriiseja kokeneita maahanmuuttajia suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi seka tarvittaessa tulkin

avulla Sosiaali- ja terveysministerio lupaa (Sosiaali- ja terveysministerio 2009, 30.)

Castren ym. kuvailee, etta pelastuslain mukaan on lukuisilla viranomaisilla velvollisuus osallis-
tua pelastustyohon. Edelleen pelastuslaissa on velvoite siita, etta nama viranomaiset tekevat
tarpeelliset pelastustoimen suunnitelmat yhteistoiminnassa keskenaan. Viranomaisyhteistyon
lahtokohtana ovatkin toimivat ja ajan tasalla olevat suunnitelmat. Suuret tulipalot herattavat
ihmisissa uteliaisuutta, ja usein heita alkaa keraantya niin lahelle palopaikkaa, etta pelastus-
tyo vaikeutuu. Suurissa tulipaloissa tarvitaankin poliisiviranomaisia eristamaan onnettomuus-
alue. Onnettomuusalueen eristaminen siten, etta hairioton sammutus ja ensihoito ovat mah-
dollista, on tarkeaa (Castrén 2006, 243.) Poliisitehtavien osalta ei varsinaista toimintaohjetta
ole olemassa, missa maariteltaisiin kynnysarvot, jolloin sosiaalitoimen puoleen tulee kaantya.
Moniviranomaistehtavalla yleisjohdosta vastaavalla on tehtavana hoitaa yhteydenpito sosiaali-
toimeen. Kaytantoihin ja ammattitaitoon perustuvan toimintamallin kehittamiseksi viran-
omaisten yhteistoimintaohjeelle on tarvetta, peraankuuluttaa kenttatoiminnan ylikomisario

Kapiainen Poliisiammattikorkeakoululta (Kapiainen 2011).

4  Kyselytutkimus

Aineiston hankintaan kaytettiin kyselytutkimusta. Kyselytutkimus on haastatteluun verrattuna
vastaajia kohtaan tasapuolisempi, silla kyselyssa tutkija ei vaikuta vastaajaan johdattelemal-
la, aanen painolla, tauoilla tai tekemalla erilaisia tarkentavia kysymyksia eri haastateltaville
ja vastausten laatu on taten luotettava. Kyselylomake internetissa on kyselyn tekijalle nopea
toteuttaa, matkustaminen haastateltavien luokse jaa pois, siina on mahdollista esittaa paljon
kysymyksia muutaman minuutin aikana seka kyselytutkimus nykypaivana toteutettaessa inter-
net-lomakkeella on maksuton. Internetin kayttomahdollisuus ja osaaminen otettiin huomioon
kyselytutkimusta laadittaessa (Aaltola & Valli 2001, 101; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008,
190). Kyselytutkimuksessa voitiin olettaa kaikkien vastaajien pystyvan tietoteknisten yhteyk-
sien saatavuuden osalta vastaamaan kyselyyn, silla kutsut ja salasanat kyselytutkimukseen
lahetettiin vastaajien tyosahkopostiin. Sahkopostin ja internetin kaytto on pelastustoimessa

tyoskentelevien paloesimiesten ja palomestarien paivittaisia tyokaluja.

Puolistrukturoidulla e-lomake-haastattelulla selvitettiin Suomen jokaiselta aluepelastus-
laitokselta nakemyksia ja kokemuksia yhteistyosta sosiaalipaivystyksen kanssa. Internet-

pohjaisia e-lomake-haastattelukutsuja lahetettiin 44 henkilolle. Haastattelu toteutettiin hel-
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mi-maaliskuussa 2011 ja vastausaikaa kyselyssa oli kolme viikkoa. Viikkoa ennen kyselyn sul-
keutumista henkiloille, jotka eivat olleet vastanneet kyselyyn, lahetettiin muistutusviesti sah-

kopostiin.

Jokaiselta aluepelastuslaitokselta (22 kpl) vastaajiksi valittiin yksinkertaisella satunnaisotan-
nalla kaksi vastaajaa, eli otos yksiloita (Hirsjarvi ym. 2008, 130). Otoskooksi valittiin siis yh-
teensa 44 vastaajaa. Vastaajia valittiin kaksi henkiloa kultakin pelastuslaitokselta siksi, jotta
saatiin vastauksiin maaraa ja seurantaa sille, onko eri koulutus- ja tehtavatason valilla
erisuuntaisia vastauksia. Vastaajien lukumaara on riittava antamaan selvitysta sille, alkaako
aineisto saturoida eli kyllaytya ja alkaa toistaa samaa vastausta (Hirsjarvi ym. 2008 177). Vas-
taajien lukumaara on myos riittava antamaan suuntaa tahan esiselvitykseen taman hetken
tilanteesta sosiaalitoimen yhteistyohon liittyen. Vastaajien valinnassa kiinnitettiin huomiota
vastaajan tyonkuvaan, ei tehtavanimikkeeseen. Tama huomio sen vuoksi, etta esimerkiksi
suunnittelutehtaviin keskittyvat palomestarit eivat olleet oikea kohderyhma vastaamaan ta-
manhetkiseen operatiiviseen toimintaan liittyviin kysymyksiin ja kaytannon menettelymallei-
hin.

Vastaajan koulutus

Vastausten suhteellinen jakauma

M Paloinsindadri amk
O Palomestarikurssi
H Paloesimies

Kuva 7 Vastaajista suurin osa oli suorittanut paallystotutkinnon.

Haastattelykysymykset on esitetty liitteessa 2. Haastattelukysymyksien tavoitteena oli saada
vastauksissa selkeita kylla tai ei-vastauksia, joten mahdollisuutta en tieda-vastaukselle ei
paasaantoisesti annettu. On tutkittu, etta jos en tieda-vastausvaihtoehto on olemassa, se va-
litaan noin 30% vastauksissa, vaikka pitemmalla pohtimiselle vastaajalla olisi olemassa selkea
kylla tai ei-vastaus. Avoimissa kysymyksissa annettiin vastaajalle mahdollisuus kirjoittaa ra-

joittamattoman pitka vastaus, jotka analysoitiin myohemmin kuvatulla tavalla luvussa 4.

Vastausten analysoinnin paapainon ollessa kvalitatiivisessa eli laadullisissa tuloksissa ja suun-

taviivoja antavissa tuloksissa, ei vastausten suhteellisen pieni maara vaikuta lopputulokseen
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(Hirsjarvi ym. 2008, 175). Analysointiteemat on esitetty liitteessa 3. Otoksen perusyksikon,
eli vastaajan tuli tyoskennella paloesimiehen tai operatiivisen palomestarin tehtavissa. Kutsu-
tuista siis puolet, 22 henkiloa, toimii paloesimiehen ja toinen puoli 22 henkiloa palomestarin
tehtavissa. Vastauksia palautettiin 25 kappaletta. Vastaajista 14 tyoskenteli paloesimiehen ja
11 palomestarin tehtavissa. Vastausprosentti kyselyssa on 57%, jota voidaan pitaa hyvana tu-
loksena tamankaltaisessa kyselyssa seka otettaessa kohderyhma huomioon. Hirsijarven mu-
kaan tietylle erityisryhmalle lahetetty kysely, jos kyselyn aihe on vastaajien kannalta tarkea,
voi vastausprosentti hyvinkin nousta korkeammalle kuin 30-40% joka on tyypillisen kirje-

kyselyn vastausprosentti (Hirsjarvi ym. 2008, 191).

Pelastuslaitos

Vastausten absoluuttinen jakauma

3- . |
[ Helsinki

[ Lansi-Uusimaa
@ Keski-Uusimaa
O ta-Uusimaa

O Varsinais- Suomi
[ Kanta-Hame

O Paijat-Hame

O Kymenlaakso

[ Etela-Karjala

@ Etela-Savo

B Keski-Suomi

B Pirkanmaa
Satakunta

M Etela-Pohjanmaa
B Pohjanmaa

B Keski-Pohjanmaa
O Pohjois-Savo

[ Pohjois-Karjala
@ Jokilaaksot

[ Kainuu
Oulu-Koillismaa
O Lappi

n
1

Vastausten maara

1

Kuva 3 Vastauksia kyselyyn palautettiin 19 eri aluepelastuslaitokselta. Suomessa on 22

aluepelastuslaitosta ja Ahvenanmaan pelastuslaitos.

4.1  Aineiston sisallonanalyysi: laadullinen analysointi

Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa yhdistellaan kasitteita ja nain saadaan vastaus tutki-
mustehtavaan. Sisallonanalyysissa tulkitaan ja paatellaan aineistosta lopputuloksena kasit-
teellinen nakemys tutkimustehtavasta (Tuomi ym. 2009, 112.) Avointen kysymysten analysoi-
tavaa vastausaineistoa, dataa, analysoitiin induktiivisella eli laadullisella analysointimenetel-
malla. Miles ja Huberman Tuomen ja Sarajarven mukaan jakavat aineistolahtoisen induktiivi-

sen aineiston analyysin kolmivaiheiseksi prosessiksi: 1) aineiston redusointi eli pelkistaminen,
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2) aineiston klusterointi eli ryhmittely ja 3) abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luomi-
nen (2009, 108).

Aineistoa kasiteltiin E-lomakkeesta tulostettavalla Excel-taulukolla. Kukin avoin kysymys siir-
rettiin omalle valilehdelleen, taulukolle, selvyyden ja analysointitilan vuoksi. Kussakin taulu-
kossa yksittaisia vastauksia pelkistettiin siten, etta niiden sisalto pystyttiin perustellusti sijoit-
tamaan eri ryhmiin. Aineistoa, kuten pitkia ja monisaikeisia vastauksia pilkottiin pienemmak-
si, yleisluontoisia vastauksia tiivistettiin, jotta saatiin vastauksesta olennainen loydettya.
Lopputuloksena voidaan pitaa vastausten yleistysta (Hirsjarvi ym. 2008, 175.) Ryhmittelyssa
yhdistettiin pelkistetyista ilmauksista yhtenevat asiat toisiinsa, ja luokiteltiin samaa tarkoit-
tavat ilmaukset omiin klustereihinsa eli kategorioihin. Kategoriat maaritettiin analyysiyksik-
koihin (Tuomi ym. 2009, 110), joiden maarittaminen tapahtui vastauksia silmailemalla ja vas-
tauksia yhdistelemalla seka myohemmin vastausten esiintyessa useammin, syntyi niita tar-
peen mukaisesti. Analyysiyksikoiden alle siirtelin kopioimalla taulukosta ilmauksia ja liitta-
malla ne ylaotsikoiden alle. Analyysiyksikoita kertyi aluksi useita, jopa kymmenen, mutta yh-
tenevaisyyksien vuoksi yhdistelemalla paastiin tiivistamaan analyysiyksikoita kahdesta viiteen

kappaleeseen.

Kategorioista tehtiin analyysi. Analyysia tulkittiin ja etsittiin tutkimuskysymykseen selittavaa
tietoa. Olennaisuuksien loydyttya pyritaan muodostamaan teoria, joka selittaa tuloksia tutki-
mustehtavan kannalta. Abstrahoinnissa eli kasitteellistamisessa alkuperaiset ilmaisut saavat
selityksen teoreettisista perusteista ja johtopaatoksista (Tuomi ym. 2009, 111). Tulkinta tii-
vistyi synteesiin, jossa esitettiin tutkimuskysymyksille vastauksia ja esiteltiin sellaiset havain-
not, joita ei ollut aiemmin noussut esille. Laaditut synteesit esitetaan johtopaatoksissa (Hirs-
jarvi ym. 2008, 224-225).

4.2  Yhteistyotoimijoiden tunnistaminen

Haastattelussa selvitettiin vastaajien tuntemusta alueensa yhteistyotoimijoista kriisiapuun
liittyen. Vastaukset on saatu tyypittelyyn pohjautuen. Vastausten kirjo on laaja ja vastaukset
muodostavat pelastustoimen alueille tyypillisia vastauksia. Vastaaja ilmoitti lukumaaraltaan
niin monta yhteistyokumppania kun han alueelta tunnisti. Tunnistettujen yhteistyokumppani-
en lukumaara vaihteli vastauksissa 0-7 kappaleen valilla. Tyypillisin lukumaara, jonka vastaaja
on tunnistanut alueeltaan, on kaksi tai kolme yhteistyotoimijaa. Kolme vastaajaa ei tunnista-

nut toimijoita lainkaan omalla pelastustoimen alueellaan.
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|Tunnistetut yhteisty6toimijaryhmét Vastauksia |
Pelastuslaitokseen sopimussuhteiset ja vapaaehtoiset toimijat 34
Lakisaateinen velvoite jarjestaa sosiaalipdivwstys 10
Kirkko 8
Kriisiryhmét 5
Viranomaisyhteistyo 4
Muut 4

Taulukko 1 Pelastuslaitosten kanssa sopimussuhteessa ja vapaaehtoisuuteen perustuvat toimi-

jat ovat selkeasti suurin tunnettu yhteistyotaho kriisiavussa.

Eri yhteistyotoimijoita tunnistettiin yhteensa 22 kappaletta. Tyypillisin vastaus yhteistyo-
kumppaniksi on SPR 17 vastausta ja Vapepa 12 vastausta. Nama kaksi toimijaa muodostavat
neljanneksen kaikista vastauksista, joten niiden tunnettavuus yhteistyokumppanina on mer-

kittava. Vastaajista kahdeksan tunnisti sosiaalipaivystyksen ja eri toimijoista muodostetun

kriisiryhman nelja. Kirkon eri toimintamuotojen kriisiavun tunnisti kahdeksan vastaajaa.

Sosiaalipaivystys
-Poliisin sos-
paivystaja

a

Pelastusarmeija

Kriisiryhma

-Pelastuslaitoksen
oma kriisiryhma

Kuva 8 Haastattelussa esille nousseet auttajatahot ensihuoltoa vaativissa tilanteessa.
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4.3  Saatu ja hankittu koulutus yhteistyohon sosiaalitoimen kanssa

Selvitystyossa tuli esille, etta Pelastusopistossa annettavan opetussuunnitelmiin sisaltyy varsin
vahan sosiaalitoimeen liittyvia aiheita. Eniten opetusta annetaan hatakeskuspaivystajakurssil-
la ja pelastajakurssilla. Paallystokurssilla opetusta annetaan vapaaehtoisen toimijan esittelyn
muodossa, alipaallystokurssilla opetusta ei ole. Mikali opetusta aihealueeseen ei anneta, on
perusta yhteistyolle tyossa saadun perehdytyksen ja tyossa oppimisen varassa. Vastaavankal-
tainen tilanne on Poliisiammattikorkeakoulun opetussuunnitelmien osalta. Kentalla poliisin

aktiivisuuteen perustuu asiakkaalle annettavan kriisiavun kaynnistaminen (Kapiainen 2011.)

B Koulutus ja perehdytys on
saatu tyon kautta

M Sosiaalitoimi tai
yhteistyotoimija on
perehdyttanyt

™ Koulutusta on saatu
oppilaitoksesta

B Ei mitdadn perehdytysta tai
koulutusta

Kuva 9 46% vastaajista ei ole saanut koulutusta kriisiapuun liittyen.

Tyossa saatu perehdytys on tyypillisimmillaan ollut yhteistyotoimijan esittelyluento tai esite-
materiaali. Vastaajista kaksi ilmoittaa tavanneensa kriisiauttajia. Selvitystyossa nousi esille
uudenmuotoisen palopaallystokurssin mukanaan tuomat haasteet. Palopaallystokurssille on
mahdollista hakeutua ilman aiempaa alan koulutustaustaa. Tasta syysta ei riita, etta vain pe-
lastaja- tai hatakeskuspaivystajakurssilla aiheeseen annetaan koulutusta. Paallystokurssin
suorittaneet henkilot ovat saaneet kattavan koulutuksen tuleviin tehtaviin, mutta pelastuslai-
toskohtaista kokemusta heilla ei valttamatta ole (Pyyhtia 2010, 4.) Pelastustoimen johtajan
tehtavissa tyoskentelevien on hallittava viranomaisyhteistyo laajemmissa kokonaisuuksissa
kuin miehistotutkinnon suorittaneilla. Pyyhtia jatkaa, etta palomestari voi toimia vuorollaan
alueensa ainoana pelastusalan asiantuntijana, nain erityisesti alueilla, joilla pelastusmuodos-

telmat koostuvat sopimus- tai vapaaehtoisista henkiloista (2010, 4).
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Tamanhetkista yhteistyota on kuvattu seuraavalla tavalla:

e "Suhteellisen tiivis ja sitd kehitetddn ja pidetddn ylla sairaankuljetus-
toimen pddllyston ja esimiesten toimesta.”

e ”Joissain yksittdistapauksissa on oltu ldsnd debriefing-tilaisuuksissa.”

e “Erittdin vdhdn”

e ”Mun kohdalle ei oo osunut kertaakaan. Ihmiset on pdrjénneet omil-
laan?”

e " Kdynnistetty hanke (=pidetty kokous) yhteisen toimintamallin saami-
seksi”

e “Hyvin tapauskohtaisesti. Asumisjdrjestelyitd, taloudellista ja henkistd
apua.”

o " Kriisiryhmdn defusing-toiminta”

e " Naurettavan vdhén”

o»

o "Jdlkipuintitilaisuuksia (harvoin) asukkaille esim. huoneistopalo tilan-
teissa joissa on ollut 'tavallisuudesta’ poikkeavaa ‘dramatiikkaa’ = usei-
ta altistuneita eri huoneistoissa (loukkuunjédneitd)”

o "Ej oikeastaan minkddnlaista, paikallisesti kylld, mutta ei pelastuslai-
toksena.”

o " Yhteistydtd on tehty erittdin vidhdn ldhinnd puhelinnumeroiden vaih-

toa”.

4.4  Sosiaalisen verkoston osuus kriisiavussa

Perhe, omaiset, ystavat, tyotoverit ja naapurit ovat lahimmat ja luonnollisimmat auttajat

ja tukijat apua tarvittaessa. Haastattelun vastanneet arvioivat sosiaalisen verkoston olevan
apuna keskimaarin 76% tapauksissa, jossa sosiaalitoimen ensihuoltoa voitaisiin tarvita. Tama
kuvastaa sosiaalisen verkoston erittain vahvaa roolia olla tukemassa ja auttamassa hadan het-
kella. Murtomaa ym. mukaan onnettomuuksien uhrien sosiaalinen tukiverkosto on heikko sil-
loin kun onnettomuus tapahtuu asutuskeskusten ulkopuolella tai se koskee tilapaisesti yhteen
keraantyneita, kuten esimerkiksi majoitus- tai kokoontumistiloissa olevia henkiloita. Tilapai-
sesti yhteen keraytyneiden paastessa palaamaan onnettomuuden jalkeen omiin yhteisoihinsa,
heidan tukemisensa sosiaalisen verkostonsa avulla siella kaynnistyy ja toimii normaalisti

(Murtomaa, Narumo, Poijula, Ponteva, Rousu & Saari 1998, 36).

4.5 Ensihuoltotilanteen tunnistaminen

Haastattelussa kysyttiin pelastustoimialueen menettelytavoista kaynnistaa onnettomuudessa

omaisuusvahinkoja karsineen henkilon konkreettinen ja aineellinen auttaminen. Vastaukset
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jaettiin paloesimiesten ja palomestareiden antamiin vastauksiin. Paloesimiesten vastauksissa

tulee esille, etta paloesimiehille tilanne ei ole tullut esille tai ensihuollon kaynnistaminen ei

ole osunut heidan hoitamilla tehtavilla kohdalle. Kysyttaessa lukumaaraa kuinka usein pa-

loesimiehet joutuvat olemaan yhteydessa sosiaalitoimeen vuosittain, keskiarvo on noin 3 ker-

taa. Vastaukset vaihtelevat 0-15 kerran valilla.

Paloesimiehet ovat kuvanneet ensihuollon kaynnistamista seuraavalla tavalla:

”Mielestdni meilld ei ole selkedd ohjetta ko tapauksesta. Mutta kdytdnndssa ma-
joitus ym asiat ovat hoituneet poliisin, sukulaisten ja vakuutusyhtion kautta.”
”Ei kunnollista pelastuslaitoksen ohjeistusta / koulutusta menettelytavoista.
Toimimme 12 kunnan alueella joten myds eri kunnissa erilaisia menettelytapo-
ja.

”"Menettelyd ei ole ohjeistettu. Sossulla toimiva organisaatio joka yhdella puhe-

”

lulla aktivoituu nopeasti 7/24. Usein asianomainen hakeutuu kaverin/omaisen
luokse alussa. Harvoin tarvetta akuutissa tilanteessa.”

”Ei ole oikein asiasta kokemusta silld P3 on hoidellut asian.”

”Alueella ohjeistus on vdhdistd. Kaytdnnossd onnettomuuden uhria ohjataan
akuuttitapauksissa kriisiapuun joko sosiaalitoimen tai mielenterveysseuran ylld-
pitdmdn kriisikeskuksen kautta.”

” Ei ole tietddkseni ohjetta. Annetaan paljon empatiaa, se tulee luonnostaan.”

”Yhteys sosiaalipdivystdjddn, joka kdynnistdd toimet.”

Palomestarin (P3) tehtavissa toimivilla on tarkempi tietoisuus ensihoidon kaynnistamismalleis-

ta. Palomestarit kertovat olevansa yhteydessa vuosittain noin 3,5 kertaa sosiaalitehtavien yh-

teydessa yhteistyokumppaneihin. Vastaukset jakautuvat 0-9 kerran valille. Palomestarit ku-

vasivat ensihuollon kaynnistamista seuraavasti:

“Ensitilanteessa yhteys sosiaalitoimeen. Henkilon oma sosiaaliverkosto. Tietysti
valttdamdton apu jo tilannepaikalla, ensihoito, ldmpimddn, rakennuksen vahinko-
jen pienentdminen (JVT) - ei ole ohjeistettu, ei ole ainakaan minulla tiedossa.”
”Kohteeseen jdtetddn sos.pdivystyksen yhteystiedot (kortti), henkilot alle 15 v
otetaan yhteyttd suoraan sosiaalipdivystykseen”

” Kaupunki ostaa Vapepalta pdivystysnumeropalvelua. Palomestarin tarvitsee
vain soittaa tuohon numeroon, josta Vapepan pdivystdja hankkii sosiaalitoimen
kanssa sovitun marssijdrjestyksen mukaisesti apuja.”

”Otetaan yhteys sosiaalipdivystykseen. He tulevat kohteeseen ja hoitavat oma-
aloitteisesti ja hyvin kaiken jatkossa tarvittavan avun junailun.”

” Lddkintdesimies ottaa yhteyttd, P3:n kdskystd, sosiaalipuolen pdivystdjédn (ei

ympdrivuorokautista pdivystysta).”
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e “Vaikka tilanteita on tullut, jossa konkreettista apua on tarvittu, on tilanteessa
joku muu kuin pelastustoimi asian hoitanut. Kun asiaa on tilanteen jédlkeen
huomannut ajatella on se jo hoidettu omalle kohdalle.”

e "Menettelytapoja ei ole ohjeistettu. Jdd usein poliisin tehtdvdksi.”

e "Eiole ohjeistettua menettelytapaa. Pelastuslaitos huolehtii pitkdén avun tar-
vitsijoista. Sosiaalitoimesta ei ole ollut paljoakaan apua muuten kuin virka-
aikana.”

e “Alueellamme ei ole ohjeistettu ko. tapausta.”
5 Johtopaatokset

Sosiaalipaivystyksen juurruttaminen jokaista kuntaa koskevaksi toimivaksi jarjestelmaksi ja
akillisia kriisitilanteita palvelevaksi kokonaisuudeksi on haastava projekti. Tehdyn haastatte-
lun perusteella voidaan todeta, etta viranomaisyhteistyo ei ole vahvalla pohjalla valtakunnal-
lisesti katsottuna. On aika kaynnistaa toimenpiteet yhteistyon tiivistamiselle ja kehittamisel-
le. Suunnitelmien ja suunnittelutyon yhdistaminen, yhteiset harjoitukset ja toimintamallit
tulee sovittaa arkipaivan tehtavia palveleviksi. Vahvistetusta ja harjoitellusta toimintamallis-

ta on hyotya tilanteen aikaisen johtamisen ja koko toiminnan osalta.
Operaatiorutiinien sujuminen ja soveltamiskyky kaytannon tilanteissa antaa edellytykset ke-
hittaa toimintaa edelleen arvioinnin pohjalta. On pyrittava hyodyntamaan jo nyt havaittuja

nykytilanteen vahvuuksia, esimerkiksi vahvaa vapaaehtois- ja asiakkaan sosiaalista verkostoa.

Ne toimivat kuin itsestaan. Nykytilanteen heikkouksia tarkastelemalla voidaan taas havaita

kriittisia kehityskohtia.
| Vahvis- Harjoirtelu Sovelta-
faminen minen

alls N
wat\ﬁ\ftﬁmiueu l (&Qn‘iu_ifl-ﬁi_‘,/

Kuva 10 Vaiheet pelastustoiminnan toimintamallin kehittamisessa on sovellettavissa myos vi-

ranomaisyhteistyon kehittamismalliksi (Kaukonen 2005, 46).

Yhteistoimintaa ja sen kehittamista kaivataan ainakin moniviranomaistehtavissa, jossa ensi-
huoltoa tarvitaan. Haastatteluun vastanneista 48% ilmoitti sosiaalitoimen yhteydenoton kuu-

luvan luontevimmin pelastustoimelle, 32% ensihoidolle ja 20% mielesta se kuuluisi poliisille.
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52% prosentin mielesta siis sosiaalitoimen yhteydenotto kuuluu muulle kuin pelastustoimelle,
joka esimerkiksi tulipalo- tai vesivahinkotilanteessa on tyypillisesti yleisjohtajana. Tamanhet-
kinen tehtavajako moniviranomaistehtavalla ensihuollon suhteen oli yli puolelle jonkin verran

tai taysin epaselvia.

Kuinka selkeaa eri toimijoiden tehtavajako
ensihuollon kaynnistamisessa on?

12

10

Roolit ja tehtavat ovat Roolit jatehtavat ovat Roolit jatehtdvat ovat Roolit ja tehtavat ovat
tdysin selvat melko selkedt jonkin verran epdselvid taysin epdselvia

Kuva 11 Yhdeksi kehittamistarpeeksi esiselvityksen pohjalta voidaan nostaa alueellisten toi-
mintamallien hioutumattomuus. Paivittaistehtavaan liittyva ensihuollon kaynnistaminen on

suurimmalle osalle vastaajista epaselvaa.

Miten tarkedksi koet ensiauttamisen
kdaynnistamisen osana pelastustoimen
antamaa palvelua?

N
(6]

N
o

[any
(%)

[uny
o

v

Akselin otsikko

o

Tarkea Melko tarkeéd Vain vahan tarked Eilainkaan tarkeéa

Kuva 12 80% vastaajista esiauttaminen tulee olla pelastustoimen kaynnistamaa palvelua.

Vaikka vastaajille on epaselvaa kenelle ensihuollon kaynnistaminen kuuluu, on heista suurin
osa sita mielta, etta ensihuollon kaynnistaminen kuuluu pelastustoimen antamaan palveluun.
Asiakkaasta huolehtiminen nousee selkeasti esille ja vaikkei toimintamallit olekaan selkeita,
koetaan ensihuolto kuuluvan auttamisen kokonaisuuteen ja apua annetaan tiedossa olevien

kaytantojen mukaisesti.
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5.1 Luotettavuus

Otoksen ulottaminen kaikkiin aluepelastuslaitoksiin seka kunkin aluepelastuslaitoksen osalta
kahdelle henkilolle tuo tehdyn tutkimuksen saaduille tuloksille reabiliteetin, eli toistettavuu-
den. Toteutettaessa sama tutkimus samalla otoksella, mutta eri vastaajilla, tuottaisi tutkimus

todennakoisesti samat lopputulokset (Hirsjarvi 2008, 226).

Tutkimus kohdistettiin talla hetkella pelastustoimen operatiivisissa tehtavissa tyoskenteleviin
henkiloihin. Tutkimuksen tulos on tuore ja kuvaa sosiaalitoimen kaytettavyytta vastaajien
nakemysten pohjalta patevasti (validisti). Tutkimus kuvaa tamanhetkista tietoutta ja asian
tuntemista kattavasti. Tutkimuksen tulokset ovat asiantuntijahaastattelujen kanssa yhdenmu-
kaisia. Tutkijan omat nakemykset on minimoitu asettumalla tiukasti analysoitavan aiheen ra-

jaamana tutkimaan tulosta. Tulokset todistavat tutkimushypoteesin olettamuksia.

Tutkimuksen sisainen validiteetti saavutetaan haastattelussa kysymyksilla, joissa vastataan
vain vaihtoehtoihin. Nain saadaan oikeanlaisia eli laadultaan oikeita vastauksia siita, mita ky-
sytaan. Ulkoisen validiteetin saavuttamiseksi on etsitty teorioita, jotka tukevat tutkimuksesta
esille nousevia yleistyksia. Validiteettia voidaan my0s vahvistaa teoreettisella triangulaatiol-
la, mikali haastavia tai rinnakkaisia teorioita loytyy (Saukkonen). Talle esiselvitykselle omi-
naista on aihealueen aiempi tutkimattomuus. Rinnastettavien teorioiden, paasaantoisesti so-
siaalipaivystyksiin liittyvien tutkimusten, perusteella voidaan todeta tuloksien olevan saman-
suuntaisia tehtyjen havaintojen kanssa. Vastakkaisia teorioita tai tutkimustuoloksia ei ole saa-
tavilla. Myos reflektiolla tahdataan sisaiseen validiteettiin. Aineistoanalyysimenetelman eraa-
na testausmenetelmana kaytettiin reflektiota. Reflektiolla pyritaan tarkkailemaan, ettei ai-
neiston analysointi alkaisi ohjautumaan omien kokemusten suuntaan. Reflektion vahvistukse-
na kaytettiin asiantuntijahaastattelua, jossa pyydettiin kommentoimaan saatuja havaintoja ja
tuloksia. Saatujen vastausten perusteella tulokset olivat myoskin asiantuntijoiden odotusarvo-

jen mukaisia.

6  Yhteenveto

Vuosina 2005-2009 syttyi asuinrakennuksissa keskimaarin 1 900 paloa vuodessa. Vuonna 2009
PRONTOon otettiin kayttoon onnettomuustyyppi ”"rakennuspalovaara”. Asuinrakennusten pa-
lovaaroja oli vuonna 2009 noin 2 130 kpl ja asuinrakennuspaloja noin 1 260 kpl (Ohje pelas-
tuslaitoksen valvontasuunnitelmasta 2011, 35). Vuositasolla ensihuoltoa vaativia pelastustoi-
men tehtavia on valtakunnallisella tasolla PRONTOn mukaan noin 20 kappaletta (PRONTO).
Vuoden 2001 tilaston mukaan kriisiapua on tarvittu Suomessa 1718 kertaa, joista 4,19% oli
tulipaloja ja 18% liikenneonnettomuuksia (Hynninen & Upanne 2006, 28). Tehtavamaara on

seka pelastuslaitoksille etta sosiaalitoimelle varsin pieni.
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Stakesin mukaan vuonna 2005 89% kunnista oli organisoinut kriisipalvelut siten, etta kunnassa
toimii oma tai ostopalveluna hankittu kriisiryhma. Oli kriisiapua antava taho tai toimija mika
tahansa, siita vastaa kunnan sosiaalitoimi. Sosiaalitoimen paivystajalla on viranomaistoimija-
na mahdollisuus kayttaa harkintansa perusteella esimerkiksi rahaa siten, etta majoittaminen,
ruokaa ja vaatetus on kaytettavissa valittomasti. Rahan kaytto voidaan neuvotella sopimus-
menettelylla vaikkapa paikallisten majoitusliikkeiden kanssa siten, etta asiakkaalle saadaan
valiton apu evakuoinnin jalkeen ja kustannuksista vastaa sosiaalitoimi. Myos Vapepan valmi-
uspaallikolla on valtuudet auttamistoimiin kohdistuvaan rahankayttoon nopeasti tilanteen niin
vaatiessa. Tama on yksi tekijoista, joka tulee olla pelastustoiminnan johtajalla tiedossa eva-
kuoinnin johtamiseen liittyen. Auttaminen saadaan nain kaynnistettya heti, eika kustannusten

tule olla minkaanlainen hidastava tekija paatoksia tehtaessa.

Sisaasiainministerio ei ole ohjeistanut pelastuslaitoksia sosiaalitoimen palvelujen kaytosta
yksityiskohtaisesti. Keskeista on pelastuslaitosten pelastustoiminnan suunnittelu ja yhteis-
toiminta kuntien ja muiden pelastustoimintaan osallistuvien kanssa. Vaeston evakuointien
suunnittelusta ja toimeenpanosta on ohje pelastuslaitoksille (Ohje vaeston evakuointien
suunnittelusta ja toimeenpanosta 2003). Sosiaali- ja terveys-ministerion vuonna 2008 antama
ohje Sosiaalitoimen valmiussuunnitteluopas kuvaa sosiaalitoimen keskeisimmat tehtavat, ku-
ten majoituksen, ruokahuollon ja vaatetuksen (Kopare 2011.) Ohjeiden kaytannon tason to-

teuttamisessa on parannettavaa, selviaa teetetysta haastattelusta.

Viranomaisten tietojenvaihdon tulee olla hallittua, tasmallista ja luotettavaa. Riittaako nykyi-
set kaytossa toimintamallit toteuttamaan nama arkiset ja kohtuulliset vaatimukset? Yhteis-
toiminnan prosessia, tehtavia eika tavoitteita ole maaritelty. Onnettomuustilanteiden aikai-
sen yhteistoiminnan paakoordinaattorina ovat usein alueelliset hatakeskukset. Kaakkois-
Suomen hatakeskuksen asiantuntija Seppala kertoo, etta havaitun tarpeen perusteella Kaak-
kois-Suomen hatakeskuksen alueella jarjestettiin koulutuspaiva, jonka yhteydessa hatakeskus,
poliisi, pelastuslaitos seka sosiaalitoimen edustajat harjoittelivat case-tyyppisen tilanteen
hoitamista (Seppala 2011.) Hatakeskus on keskeinen ja kaikkia yhdistava toimija, mutta pelas-
tustoimen, jonka vastuulla yleisjohto usein moniviranomaistehtavissa on, olisi syyta ottaa
vahvempaa roolia yhteistyon ja kehitystyon tien raivaajana. Uudistuvan pelastuslain kayt-

toonotossa ja perehdytyksessa olisi tilaisuus nostaa yhteistyo esille ja kaynnistaa kehitystyo.

Viranomaisyhteistyo -hyvat kaytannot -teoksessa hyvan yhteistyokaytantojen asiakashyodyn
lisaksi muistutetaan, etta hyvilla kaytannoilla rakennetaan myos kansalaisten luottamusta
julkiseen hallintoon ja sen pyrkimykseen toimia yhteiskunnan etua palvellen. Hyvan viran-
omaisyhteistyon kaytantojen kriteereiksi on kiteytetty:

e Asiakaslahtoisyys
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¢ Yhteiset arvot

e Yhteiset tavoitteet

e Hyvat henkilosuhteet

e Yhteinen koulutus

e Yhteinen suunnittelu

e Yhteinen tilannekuva tai vahintaan mahdollisuus tiedon jakamiseen
e Toiminnan laadun tarkkailu

¢ Yhteistyon saannollisyys (Viranomaisyhteistyo -hyvat kaytannot 2007, 74).

7  Kehittamisehdotuksia

Hatakeskuksen viranomaisille valittamien tehtavien osalta sosiaalitoimen tehtavat ovat vaha-
lukuisin ja yhteistyokumppanina ehka vierain. Toimintamallit ovat muokkautuneet tekijoiden-
sa mukaiseksi kun jalkautunutta ohjeistusta ei ole kuin muutamassa suurimmassa kaupungissa.
Taten ei ole olemassa myoskaan toiminnalle asetettuja tavoitteita, johtamista, seurantaa,
kehittamistyota eika laadullisia maareita. Seka sosiaalitoimi etta pelastustoimi antavat kunta-
laisilleen palveluja, jotka tulevat tarpeellisiksi tyypillisesti odottamatta ja kriisin muodossa.
Kuntalaisen nakokulmasta tarve jatkaa elamaansa ja ”uudelleenrakentaminen” on paallim-
mainen seikka arkeen palaamisessa onnettomuuden jalkeen. Talloin auttavien tahojen anta-
man palvelun laatua ei tule ehka tarkasteltua kriittisesti, joten se selittanee miksi yhteistyota
kuvaavaa selvitystyota ei ole aiemmin tehty. Annettavan palvelun taso voi vaihdella valtakun-
nallisesti varsin suuresti viranomaisten yhteistoiminnan kirjavuuden ja alueellisten erojen
vuoksi. Palvelu maaraytyy usein tyotehtavassa olevien henkildiden tietoisuudesta. Voidaankin
esittaa kysymys, kiinnitetaanko talla hetkella tuotetun ensihuoltopalvelun laatuun riittavasti
huomiota? Pyritaanko annettavaa palvelua kehittamaan nopeammaksi, tuottavammaksi, luo-
tettavammaksi, ammatillisemmaksi ja inhimillisemmaksi? Onko talla hetkella tarjottava pal-
velu tarkoituksenmukaista? Olisiko paikallaan yhteistyon tason takaamiseksi maaritella alueel-
linen tai valtakunnallinen minimitaso, jolla taataan kunnassa olevalle ihmiselle laadukas ensi-

huolto?

7.1 Toimintaohje

Aluepelastuslaitosten evakuointiohjetta tulee jalkauttaa nykyista paremmin kentan toimijoil-
le. -Niin pelastuslaitoksissa sisaisesti kuin yhteistyotoimijoillekin. Selvitystyossa teetetyn ky-
selyn perusteella kolmannes vastaajista, pelastustoiminnan johtajista, ei tunnista lainkaan

alueellaan yhteistyota sosiaalitoimen kanssa. Yhteistyotilanne voi kuitenkin tulla eteen mina
tyovuorona tahansa. Operatiivisia harjoituksia tulisi jarjestaa siten, etta tilannetta kuvattai-
siin akuuttia ensivaihetta pitemmalle, jolloin ensihuolto tulee harjoittelun osaksi. Harjoitte-

lun paahuomio tulee pitaa arkielaman tilanteissa, joka valmentaa suuronnettomuuksiin ja
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poikkeusolojen laajamittaisiin evakuointitilanteisiin. Evakuointiohjeen ollessa kayttokelpoinen
tyokalu, helpottuu muistin ja henkiloiden tietouden varassa olevat asiat reagointitasolta var-
haisemmin kaynnistettaviksi ja ennakoiviksi toimenpiteiksi. Teoksessa Viranomaisyhteistyo -
hyvat kaytannot todetaan artikkelissa ”Yhteyksia on myohaista luoda kun niita tarvitaan”,
etta hyvien toimintatapojen dokumentointi auttaa organisaatiota muistamaan suositeltavat
toimenpiteet paremmin kuin muistin varassa oleva hiljainen tieto. Laatutietoisuus ja yhteis-
ten mittareiden maarittaminen ovat taitoja, joita tulee vaalia asiakkaalle annettavan palve-
lun ja oman organisaation toimintamalleja kehitettaessa (Viranomaisyhteistyo - hyvat kaytan-
not 2007, 72-73.)

Yhteistyotilannetta varten tulee laatia toimintaohje. Yhteistyon kaynnistamisen kynnys tulee
maaritella ja tunnistaa, tulee osata tarkoituksenmukaiset yhteistyon kaynnistamistavat ja
tuntea alueelliset kaytannot. Yhteistyo tulee kaynnistaa riittavan nopeasti ja asiakkaan eh-
doilla, silla Stakesin selvityksen mukaan 95% traumaattisen tapahtuman kokeneista saa trau-
maperaisia oireita. Niista, jotka ovat kokeneet pelkastaan psyykkisen trauman, on ainakin
80%:n arvioitu selviytyvan ilman psykiatrista ammattiapua, suuronnettomuudessa pakosta vie-
la useammankin, koska hoitoresursseja ei mahdollisesti ole riittavasti (Castrén ym. 2006,
131.) Esiselvitysta varten teetetty haastattelu tukee Castrenin ym. vaitetta. Haastattelun pe-
rusteella ensihuollon piiriin kuuluvista, esimerkiksi evakuoiduista henkiloista, 76% arvioidaan
saavan avun sosiaalisen verkostonsa kautta. Tama tarkoittaa, etta tietoa traumaattisen tilan-
teen kokeneelle henkilolle saatavilla ja heille kuuluvista palveluista ei valttamatta mene - jos
muovautuneeseen kaytantoon ei kuulu- sosiaalipaivystajalle asiasta tiedottaminen. Hankaloi-
tuuko myohemmin haettavan sosiaalitoimen palvelun kaynnistaminen ja asiakkaan paranemis-
prosessi, jos viranomaisten tietojenvaihtoa ei ole maaratietoisesti toteutettu? Ensihuollon ja
muun kriisiavun kaynnistamisprosessikaavio olisi oiva tyokalu onnettomuustilanteen johtajalla
ja hyodynnettavaksi esimerkiksi uuden tyontekijan perehdyttamisohjelmaan kuuluvana osio-

na.

7.2  Ammattitutkintojen opetussisalto

Ammattitutkintojen opetussisaltoihin tulee sisallyttaa nykyista paremmin sosiaalitoimen ope-
tusta. Haastattelun perusteella selviaa, etta tyoelamassa saatu perehdytys ja koulutus ei ole
ollut riittavaa korvaamaan ammattitutkinnon aikana puuttumaan jaanytta tietoutta. Ammat-
titutkintoihin liittyvassa opetuksessa tulisi ottaa nykyista paremmin huomioon toiminnan
kaynnistamisen jalkeen alkavat evakuoitujen henkildiden ensihuollon kaynnistamis- ja vakiin-
nuttamistoiminnot. Tama koskee erityisesti nykymuotoisia paallystokursseja, silla kurssin
opiskelijoilla ei tarvitse ole aiempaa pelastusalan miehistotutkintoa, joilla kaytanteet olisi
opetettu tai tyoelamassa saatu. Osittain sama koskee myos alipaallystokurssien harkinnanva-

raisen menettelyn kautta valittuja opiskelijoita. Esimiestehtavissa tyoskentelevat alipaallys-
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tokurssin suorittaneet henkilot tormaavat todennakaoisesti varsin harvoin tilanteeseen, jossa
he joutuvat tekemaan paatoksen ensihuollon kaynnistamisesta. Talloin keskustelu paivystavan

palomestarin kanssa on tarpeen, jolloin paatetaan ensihuollon kaynnistamisesta.

Yhteistyota Yhteistyéhanke
pidetdan ylla kdynnistetty
paallyston ja yhteisen

Pelastuslaitoksella
on yhteyshenkil®
sosiaalitoimen

kanssa iesten toimintamallin
4% saamiseksi.
4%

Koulutusta tai
infoa on saatu.
4%

Alueelliessa
turvallisuushankke
essa.

4%

Kuva 13 Vastaajista yli kolmannes ei tieda yhteistyosta tai ilmoittaa, ettei yhteistyota paikal-
lisen sosiaalitoimen kanssa ole. Koulutusta tai yhteistyohankkeita sosiaalitoimen kanssa on

noin kymmenyksella vastaajista.

7.3  Yhteistoimintaharjoitukset

Yhteistyotoimijoilla tulee myos lisata ja parantaa yhteisia koulutus- ja harjoitustilaisuuksiaan
kattamaan myos ensihuollolliset tilanteet. Tikan ym. mukaan mikali suuronnettomuuden val-
miusharjoitukset keskittyvat vain kriisin puhkeamisvaiheen toimintaan, jolloin poliisin, pelas-
tuksen ja laakinnan rooli on vahvimmillaan, paattyy harjoitus ennen kuin psykososiaalisen tu-
en, tapahtumakunnan perusturvan ja SPR:n rooli vasta alkaa (Tikka ym. 2010, 63.) Tikan ym.
tekeman tutkimuksen perusteella on tullut ilmi, etta SPR:n piiritoimistoissa kylla ymmarre-

taan erityistilanteen vaatimukset, mutta tapahtumakunnissa heita ei aina osata pyytaa paikal-
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le auttamaan. Tama kertoo kahdesta asiasta. Kaikissa kunnissa ei ole poikkeustilanteiden
valmiutta eikda ymmarrysta psykososiaalisen tuen merkityksesta. Toisaalta nousi esille, etta
SPR verkostoituu ja harjoittelee paaasiallisesti muiden kuin psykososiaalisesta tuesta vastaa-

vien viranomaisten kanssa (Tikka ym. 2010, 64.)

7.4  Ensihuoltotarpeen tunnistaminen

Ensihuoltoa vaativien tilanteiden tunnistamiseen tulee myos kiinnittaa huomiota. Hatakeskus-
laitoksen mukaan sosiaaliviranomaisen vastuulle kuuluvien tehtavien kohdalla on tyypillista,
etta hatapuhelussa varsinainen sosiaalisen hadan ongelma ”piiloutuu” jonkun toisen viran-
omaisen, kuten poliisin tai terveydenhuollon (ensihoidon) sisalle. Tasta syysta hatailmoituksen
sisaltoa tulee tarkastella myos sosiaalisen hadan tunnistamistarve huomioiden (Hatakeskuslai-
tos 2009, 42). Esiselvitysta varten tehdyssa haastattelussa vastaajat kuvasivat ensihuoltoti-

lannetta tyypillisesti vakavan loukkaantumisen tai kuolemantapauksen yhteyteen liitettavaksi.
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Liite 1
' Kunnanjohtaja \
Evakuoidun vaeston majoituksesta vastaava
varahenkilé
Evakuoitavien majoittaminen normaalioloissa
Paikka Osoite Puhelin Sijoitettava maara

Evakuoidun véaeston sosiaalipalveluista vastaava

varahenkild

Evakuoidun vaeston terveyspalveluista vastaava

varahenkild

Evakuoidun vaeston muusta perushuollosta vastaava

varahenkild

Evakuointitilanteessa tarvittava muu kunnan vastuuhenkilosto

Kuljetukset normaalioloissa / paikalliset liilkennditsijat

Poliisi

Seurakunta

SPR + Vapepa

Pelastuslaitos

VPK
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osoite puhelin
Pelastuslaitoksen piirin johtokeskus
osoite puhelin

Evakuoitavien sijoittaminen poikkeusoloissa

Vastaanottokapasiteetin perusteena on 25 % kunnan vakinaisesta asukasméaardsta. Kunnan asukas-

maara on.

Mikali kunta joudutaan evakuoimaan, vastaanottopaikat toimivat talldin kokoontumiskeskuksina,
joihin kokoontuvat ne ihmiset, jotka eivat ole omatoimisesti siirtyneet alueelta pois. Mikali koko kunta
joudutaan evakuoimaan, niin evakuoitavien maksimimaara on oletuslahtékohtaisesti 50 % kunnan asu-

kasmadarasta.

Paikka

Osoite

Vastaanotettavia

Evakuoitavia
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1. Kerro pelastustoimialueesi menettelytavoista kaynnistaa onnettomuudessa omaisuusvahin-
koja karsineen henkilon konkreettinen ja aineellinen auttaminen. Tallainen tyypillinen tilanne
on esimerkiksi tulipalo.

-Jos alueellanne ei ole ohjeistettu menettelytavoista, kerro se tassa.

B
|

=]
| | 2|

2. Kerro kunkin toimijan tehtavajaosta sosiaaliavun kaynnistamistilanteessa moniviranomaisti-
lanteessa (oletuksena, etta kukin alla olevista toimijoista ovat samalla tehtavalla)

P3 / P4 (Pelastustoiminnan johtaja) |

L4 / L3 / sairaankuljetus |

K1 / tilannejohtaja / paikalla oleva partio ‘

2 a) Kenelle sosiaalipaivystyksen halyttaminen moniviranomaistehtavalla mielestasi luonte-
vimmin kuuluu? Vastaa oman mielipiteesi pohjalta, mielipiteen ei tarvitse olla edustamasi
organisaation ohjeistuksen mukainen.

Pelastustoiminnan johtajalle
Sosiaali- ja terveystoimen edustajalle (sairaankuljetukselle)

Poliisille

2 b) Kuinka selkea eri toimijoiden rooli- ja tehtavajako mielestasi sosiaalitoimen avun kayn-
nistamisessa on? Toimijoilla tarkoitan tassa pelastustoimenjohtajaa, poliisia, sairaankuljetus-
ta.

2 Roolit ja tehtavat ovat taysin selvat

2 Roolit ja tehtavat ovat melko selkeat

2 Roolit ja tehtavat ovat jonkin verran epaselvia
-

Roolit ja tehtavat ovat taysin epaselvia

3. Luettele alueesi ensihuoltoa antavat tahot ja sosiaalitoimen yhteistyotahot. Esim. SPR,
VAPEPA, kirkko, kriisiryhma, Pelastusarmeija, Martat...

K1 2]
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4. Mika tai mitka asiat kaynnistavat kiireellisen sosiaalipaivystyksen avuntarpeen? Missa me-
nee raja”? (esimerkiksi pienet lapset, onnettomuuden kesto, tuhoutuneen omaisuuden maa-

ra tai laatu jne.)

=]
< | 2]

4 a) Miten helpoksi koet ensihuollon kaynnistamisen yhteistyotoimijan kanssa?

2 Helppoa

-
Melko helppoa

3 Melko hankalaa

= Hankalaa

4 b) Miten tarkeaksi koet ensihuollon kaynnistamisen osana pelastustoimen antamaa palvelua?
Tarkea

-
I Melko tarkea
2 Vain vahan tarkea
-

Ei lainkaan tarkea

5. Millaista koulutusta tai perehdytysta olet saanut sosiaaliavun kaynnistamiseen?

B
|

=]
| | 2|

6. Kaipaisitko itsellesi koulutusta sosiaalitoimen antamasta palvelusta ja annettavan avun
kaytettavyydesta? Tai oletko kiinnostunut saamaan lisakoulutusta aiheesta?

Kylla

'_En

7. Kaipaisitko koulutusta sosiaalipaivystyksesta omalle aluepelastuslaitoksellesi tai omalle
toimialueellesi?

-
-

Kylla
En
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8. Kaipaisitko koulutusta oman aluepelastuslaitoksesi toimintamallien yhdenmukaistamiselle
sosiaalipaivystykseen liittyen?
l_

-

Kylla
En

9. Kaipaisitko koulutusta sosiaalipaivystyksesta alipaallysto- ja paallystokoulutukseen?
B
B

Kylla
En

10. Minkalaista yhteistyota alueenne pelastustoimi on tehnyt sosiaalitoimen, erityisesti pai-
vystavan sosiaalitoimen kanssa jalkiapuun liittyen?

B

=]
< | 2]

11. Onko yhteistyosta tehty sopimus, ohje tai muu kaytettavissa oleva toimintamalli?
B
B

Kylla
Ei

12. Onko sosiaalitoimen kanssa harjoiteltu yhteistoimintaa tai onko toimijoilla saannollisesti
palavereja tai katsauksia toiminnasta?

I Kylla
I Ei
En tieda

13. Arvioi prosenttilukumaara, kuinka suuren osan avusta tarjoaa naapurit, sukulaiset, ysta-
vat tai muu sosiaalinen verkosto niin suurelta osin, ettei sosiaalipaivystykseen tarvitse olla

yhteydessa?

14. Kuinka usein vuosittain olet yhteydessa yhteistyotahoihin onnettomuustilanteissa? Arvio

kertojen lukumaarasta riittaa.

15. Luettele pelastustoimintaan kuuluneita tilanteita tai tehtavia, joissa olet halyttanyt kii-

reellisen sosiaalitoimen tehtavalle mukaan

16. Kuka toimii aluepelastuslaitoksenne vastuu- tai yhteyshenkilona sosiaalipaivystykseen?
Kenelta voin tarvittaessa kysya lisatietoja?
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Analysoitavat padateemat

Ohjeen olemassaolo, ohjeen tunnistaminen, sosiaalitoimen vastuuhenkilo aluepelastuslaitok-

sella.

Tehtavien jakautumisen selkeys moniviranomaistilanteessa. Tunnistetaanko pelastustoimen
rooli siina? Kuinka tarkeaksi auttamisen kaynnistaminen koetaan pelastustoimen tehtavakent-

taan kuuluvana?

Ensihuollon ja yhteistyotahojen tunnistaminen.

Auttamistarpeen tunnistaminen.

Yhteistyo kaytannossa. Kokemukset yhteistyosta.

Saatu ja hankittu koulutus. Ovatko vastaajat havainneet koulutustarvetta omalla toiminta-

alueella tai valtakunnallisesti?

Tyossa perehtyminen, harjoitukset, yhteistyo.

Sosiaalisen verkoston osuus ensihuollon antajana.

Sosiaalipalvelun avuntarve vuosittain ensihuoltotilanteissa.
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aluepelastuslaitos ”alueen pelastustoimen paa- ja sivutoimisten palokuntien muodostama
verkosto. Suomi on jaettu 22 pelastustoimen alueeseen ja jokaisessa on oma aluepelastus-

laitos” (Palo- ja pelastussanasto 2006, 266).

asiakas ”Saannoksen mukaan asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuoltoa hakevaa tai sita kaytta-
vaa henkiloa. Sosiaalihuollossa asiakkuus on monitahoinen ja asiakkuuskasite on nahtava sisal-
loltaan laajana. Asiakkuus kattaa kaikki ne henkilot, jotka hakevat tai kayttavat sosiaali-
huollon palveluja tai saavat sosiaalihuollon etuuksia. Asiakkaita ovat myos ne henkilot, jotka
saavat palveluja ja etuuksia koskevaa ohjausta tai neuvontaa” (Sosiaalihuollon asiakaslaki

Sosiaali- ja terveysministerio 2001, kohta 1.3.1).

ensihuolto hatamajoitusta, muonitusta, kuljetusta ja henkista ensiapua (Suomen punainen

risti 2011), vaatettamista ja erilaista talkooapua (Castrén 2006, 191-192).

evakuointi ”ihmisten, kotielainten ja muun omaisuuden siirtaminen pois uhanalaiselta alueel-
ta ja sijoittaminen muualle” (Palo- ja pelastussanasto 2006, 150) ja ”vaeston elinedellytysten
ja yhteiskunnan tarkeiden toimintojen turvaamista. Suppeimmillaan evakuointi voi koskea
esimerkiksi yhden talon asukkaiden ja laajimmillaan useiden kuntien tai viela laajempien alu-
eiden vaeston siirtamista pois. lhmisten vapaehtoista siirtymista ei lueta evakuointikasitteen
piiriin. Sen sijaan viranomaisten kehotuksesta tapahtuva omatoiminen siirtyminen kuuluu

evakuointiin” (Varsinais-Suomen pelastuslaitos 2011, 3).

henkinen huolto, hehu ”tapahtumapaikalla annettavaa sokkivaiheen henkista auttamista. Se
on puhdasta tukea, huolenpitoa ja lahella olemista. Ketaan ei jateta yksin. Uhreille kerro-
taan, mita on tapahtunut, miten pelastustoimet etenevat ja miten omaisiin saadaan yhteys”

(Suomen evankelis-luterilaisen kirkon kirkkohallitus 2005, 21).

hdatdtilanne "tilanne, joka vaatii pikaisen avun jarjestamista” (Palo- ja pelastussanasto 2006,
242).

kriisi kohtalokas hairio, akillinen muutos tai ratkaiseva kaanne (Tikka, Hakala & Pedak 2010,
14).

kriisiryhmd ”on yleensa terveyskeskuksen yhteyteen perustettu moniammatillinen ryhma, jo-
ka koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon, muiden hallinnonalojen ja usein myos vapaa-
ehtoisjarjestojen tyontekijoista. Ryhma tarjoaa alueen asukkaille psykososiaalista tukea ja
palveluja onnettomuuksissa ja muissa traumaattisissa tapahtumissa” (Tuomi-Nikula, Sohlman
& Hynninen 2005, 25.)
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lddkinndllinen pelastustoiminta ”pelastustoiminta, johon kuuluvat ensihoidon, ensivasteen,
ensiavun ja sairaankuljetuksen seka psykososiaalisen avun jarjestaminen” (Palo- ja pelastus-
sanasto 2006, 135).

moniviranomaistehtdvd useamman kuin yhden viranomaisen suorittama halytystehtava.

onnettomuus ”odottamaton tapahtuma, joka aiheuttaa kuoleman, terveyden heikentymisen,
vamman, omaisuus- tai ymparistovahingon tai muunlaisen menetyksen. Palokuntien toimia
vaativia onnettomuuksia ovat mm. palot, lilkenneonnettomuudet, sortumat, 6ljyn tai vaaralli-
sen aineiden aiheuttamat onnettomuudet, kaasu- ja nestevuodot ja tulvat. Onnettomuudet
jaetaan palokunnan kannalta suuronnettomuuksiin, keskisuuriin ja pie-nonnettomuuksiin.
Suuronnettomuudella tarkoitetaan laissa onnettomuuksien tutkinnassa (1985/373) onnetto-
muutta, jota on kuolleiden tai loukkaantuneiden tai ymparistoon tai omaisuuteen kohdistu-
neiden vahinkojen maaran tai onnettomuuden laadun perusteella pidettava erityisen vakava-

na” (Palo- ja pelastussanasto 2006, 266.)

palvelu ”organisoidun toiminnan tuloksena syntyva aineeton hyodyke
tarpeiden tyydyttamiseksi. Sosiaali- ja terveydenhuollossa palvelua on muun muassa asiak-
kaan tarpeen arviointi, asiakkaalle annettava neuvonta, ohjaus, tuki, tutkimus, hoito tai avus-

tus” (Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus 2002a, 1.)

paloalipddillystd ”palokunnan tyonjohtotason henkilosto” (Palo- ja pelastussanasto 2006, 272).

paloesimies ks. paloalipaallysto

palomestari P3 / P4 ks. palopaallysto

palopddllysto ”pelastustoimen johtamisesta, suunnittelusta ja kehittamisesta vastaava henki-

6sto” (Palo- ja pelastussanasto 2006, 270).

pelastustoiminnan johtaja ”yhden tai useamman pelastusmuodostelman tilanteenaikainen
johtaja” (Palo- ja pelastussanasto 2006, 274) on silta alueelta, jossa onnettomuus- tai vaara-
tilanne on saanut alkunsa, jollei toisin ole sovittu. Pelastustoimintaa johtaa pelastusviran-
omainen tai muu (pelastuslain 58) palokuntaan kuuluva henkilo siihen saakka, kun pelastusvi-
ranomainen ottaa toiminnan johtaakseen (Pelastuslaki 468/2003 448). Pelastusjoukkueen joh-

tajasta kaytetaan operatiivista tunnusta P3 tai P4.
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pelastustoiminta ”toiminta, joka tapahtuu onnettomuuden satuttua ja jolla pyritaan esta-
maan tilanteen paheneminen ja pitamaan vahingot mahdollisimman pienina” (Palo- ja pelas-
tussanasto 2006, 135.) Pelastuslain mukaan pelastustoiminta on hatailmoitusten vastaanotta-
mista, pelastusyksikoiden ja muiden ajoneuvojen halyttamista, vaeston varoittamista, uhkaa-
van onnettomuuden torjumista, vaarassa olevien ihmisten, ympariston ja omaisuuden suo-
jaamista ja pelastamista, tulipalojen sammuttamista ja muiden vahinkojen torjumista ja ra-
joittamista, jalkiraivausta ja -vartiointia seka naihin liittyvaa johtamis-, tiedotus-, huolto-, ja
muita tukitoimia (Pelastuslaki 468/2003 43S.)

psykososiaalinen tuki ja palvelu ”suuronnettomuustilanteisiin liittyva palvelukokonaisuus, jo-
ka muodostuu ihmisen auttamiseksi tarkoitetuista psyykkisen, sosiaalisen ja hengellisen tuen
palveluista, joiden tavoitteena on ehkaista ja lieventaa traumaattisen tapahtuma psyykkisia
ja sosiaalisia seurauksia (STM selvityksia 2006:81.) Kirkon henkinen huolto, on osa psykososi-
aalista tukea, jonka tehtavana on antaa onnettomuuden uhreille ja omaisille henkista tukea
(STM selvitys 2006:81, 13 ; Ojala ym. 2009, 31). Psykososiaalinen tuki ja palvelut on viran-
omaisten kayttama kattotermi sille toiminnalle, jota jarjestetaan suuronnettomuuksien ja
muiden erityistilanteiden yhteydessa ihmisille, joita kriisi koskettaa (Tikka ym. 2010, 56 Hyn-

ninen & Upanne 2006 mukaan).

sosiaalihuolto ”Asiakaslain maarittelyn mukaan sosiaalihuollolla tarkoitetaan sosiaalihuolto-

lain 17 §:ssa mainittuja sosiaalipalveluja, tukitoimia, toimeentulotukea, elatustukea seka nai-
hin edella mainittuihin palveluihin ja etuuksiin liittyvia toimenpiteita, joiden tarkoituksena on
edistaa ja yllapitaa yksityisen henkilon tai perheen sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya”

(Sosiaali- ja terveysministerio 2001, kohta 1.3.2.)

sosiaalipdivystys vastaa kiireelliseen avuntarpeeseen kaikkina vuorokauden aikoina ja viikon-
paivina. Kiireellisen avun tarpeessa voi olla hoivaa vaille jaanyt lapsi, nuori, perhe tai yk-
sinasuva (Hatakeskuslaitos 2009, 33). Sosiaalipaivystyksella tarkoitetaan valttamattomien ja
kiireellisten sosiaalipalvelujen jarjestamista toimintayksikon tavanomaisen aukioloajan jal-
keen siten, etta pystytaan eri vuorokauden aikoina vastaamaan valittomiin avun tarpeisiin

erilaisissa hata- ja kriisitilanteissa (Sosiaali- ja terveysministerio 2005, 25.)

suuronnettomuus ks onnettomuus

varautuminen ”toiminta, jolla pyritaan valmistautumaan seka normaali- etta poikkeusolojen

aikaisiin hatatilanteisiin ja niiden aiheuttamiin seuraamuksiin” (Palo- ja pelastussanasto 2006,
21).
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viranomaisyhteistyo "tiettyjen toimijoiden yhteistyota, joka on sidonnainen toimintaymparis-

toonsa” (Viranomaisyhteistyo -hyvat kaytannot 2007, 7).



