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Tiivistelma

Taman kehittdmistehtavan tarkoitus oli selkeyttad yksin alaikaisend ilman huoltajaa
Suomeen tulleen ja oleskeluluvan saavan turvapaikanhakijanuoren kuntaan muuton
prosessia Porissa. Kehittdmistehtdavan aihe mietittiin Porin kaupungin maahanmuut-
to- ja pakolaistyon tiimissa ja tuolloin todettiin yhteisesti kehittdmistarve liittyen eri-
tyisesti tydnjaon selkeyttdmiseen ja tiedonkulun parantamiseen prosessissa. Myo6-
hemmin kiinnitettiin huomiota my6s kuntaan muuttavan nuoren oman osallisuuden
lisadmiseen. Kehittamistydn aihevalinta perustui ndin ollen tydyhteisossé todettuun,
olemassa olevaan tarpeeseen.

Kehittamisty6 toteutettiin suunnittelu- ja kehittamistutkimuksena, jossa oli lisaksi
mukana toimintatutkimuksen seka palvelumuotoilun elementteja. Kehittdmisproses-
siin otettiin mukaan kehittdmisen kannalta merkitykselliset toimijat ja tiedonkeruu
pyrittiin tekem&an mahdollisimman laaja-alaisesti. Tutkimusmetodeina hyddynnet-
tiin erityyppisia haastatteluja, benchmarkingia, tiimi- ja tyokokouksia seka sahkdpos-
tikyselyitd. Teoreettisina lahtokohtina kehittdmistehtdvéssa perehdyttiin prosessia
tiukasti ohjaavaan lainsdadantoon, siirtymariittiteoriaan seka Lapset puheeksi — toi-
mintamalliin.

Kehittamistyon aikana kuntaan muuton mallia kehitettiin ja prosessiin siséllytettiin
Lapset puheeksi - tydomenetelman Neuvonpito. Todettiin, ettd Neuvonpitoa muutto-
vaiheessa hyodyntdmalld saadaan kuntaan muuton prosessia selkeytettyd Porissa.
Talloin osallisten toimijoiden valinen tydnjako selkeytyy, tiedonkulku paranee ja
kuntaan muuttavalle nuorelle annetaan mahdollisuus oman osallisuuden lisdédmiseen.
Lisdksi nuori saa kotoutumisensa alkuvaiheeseen riittdvan konkreettisen tuen arkeen-
sa.
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The purpose of this thesis was to clarify the process of moving to a municipality for
an unaccompanied minor asylum seeker who has come to Finland and gets a resi-
dence permit license. The thesis™ topic was discussed in the Pori City immigration -
and refugee team and collectively noticed that there was need to improvement par-
ticularly with regarding clarifying the division of labor and improving the flow of
information in the process. Later there was also paid attention to increasing the per-
sonal involvement of young people moving to a municipality. Therefore, the selec-
tion of development topics was based on the existing needs identified in the work
community,

This thesis was implemented as a design research and development research, and
there were also elements of action research and service design in it. The relevant par-
ticipants in the development process were taken in the development process and ex-
tensive data collection efforts were made. Research methods included various types
of interviews, benchmarking, team and work meetings, and email-surveys. As a theo-
retical basis for the developer assignment there was the legislation strictly governing
the process, the theory of transition rite and Let’s talk about children-method.

During this thesis, a model for moving to the municipality was developed and the
Let’s talk about children-methods LT network meeting was included in part of the
process of moving to a municipality. It was found out that by using LT network
meeting during the period of transition, it will clarify the process of moving to Pori
municipality. This will also clarify the division of labor between the actors involved,
improve the flow of information and give young person moving to the municipality
the opportunity to increase their involvement. In addition, the young person receives
sufficient concrete support for their everyday life in the early stages of their integra-
tion.
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1JOHDANTO

Mité vaiheita Suomeen alaikaisend ilman huoltajaa tullut lapsi tai nuori kay lapi siina
vaiheessa, kun turvapaikkaprosessin jalkeen oleskelulupa on myonnetty ja kunta-
paikka 16ytynyt? Onko mahdollista selkeyttdd kuntaan muuttoon liittyvaa tyonjakoa
tuossa vaiheessa eri toimijoiden valilla? Miten voimme parantaa tiedonkulkua ja lisa-
t4 kuntaan muuttavan nuoren omaa osallisuutta sekd saada hanen d&inensd aidosti
kuuluville? Taémaén kehittdmistehtévén tavoitteena oli kehittad Porin kaupunkiin sel-
ked toimintamalli yksin alaikaisend ilman huoltajaa Suomeen tulleen seka oleskelu-
luvan saavan lapsen tai nuoren kuntaan muuton tueksi ettd kotoutumisen alkuun

saamiseksi.

Kehittamistyon aihevalinta perustui seka omakohtaiseen mielenkiintoon, etta tyoyh-
teisdssa todettuun olemassa olevaan tarpeeseen. Tyoni toteutin suunnittelu- ja kehit-
tdmistutkimuksena, jossa oli mukana myos toimintatutkimuksen ja palvelumuotoilun
elementteja. Kehittamisprosessiin otin mukaan kehittdmistehtdvan kannalta merki-
tyksellisida toimijoita ja tutkimusmetodeina hyoddynsin erityyppisia haastatteluja,
benchmarkingia, tiimi- ja tyokokouksia sekd s&hkopostihaastatteluja. Teoreettista
nakokulmaa hain kehittdmistehtavaani siirtymariittiteoriasta ja erityisesti Lapset pu-

heeksi - toimintamallista.

Oma henkilokohtainen tavoitteeni tdssa projektissa on ollut kehittyd seka kehittdjana
ettd ammatillisesti maahanmuuttotyotd tekevana tyontekijand. Taman lisaksi
tavoitteenani on ollut 10ytda lisdd kayttokelpoisia “tydkaluja” maahanmuuttotyohon
ja sen haasteisiin. Maahanmuuttajien kotouttamiseen liittyvia kyselyitd ja koulutus-
pyynt6ja on Poriin tullut pienemmistd Satakunnan kunnista, jotka ovat ottaneet en-
simmaista kertaa maahanmuuttajia kuntapaikoille. Olisi hienoa mikéli voisimme vie-

da myos niihin toimivia malleja kotouttamiseen liittyen.

Maahanmuutto on viimeisten vuosien aikana lisaantynyt nopeasti ja se on heréttanyt
runsaasti keskustelua monesta eri nakokulmasta, aihealue on siis hyvin ajankohtai-

nen. Me pienten ja keskisuurten kaupunkien maahanmuuttopalveluissa tydskentele-



vat viranomaiset olemme olleet - ja olemme myos jatkossa - suurten haasteiden edes-
sé oleskeluluvan saavien muuttaessa kuntiin ja toimintamallien viel& usein puuttues-
sa. Vaikka suuremmissa kaupungeissa naitd malleja lienee jossain maarin olemassa,
tieto olemassa olevista kaytannoisté ei kuitenkaan ole ollut yleisesti jaettua. Tydhon
kaytettdvissa olevat resurssit ovat rajalliset, joten toimivien mallien 16ytdminen ja

niiden jakaminen, on siindkin mieless4 tarkeaa.



2 KEHITTAMISTEHTAVAN TAUSTAA

2.1 Porin kaupungin maahanmuutto- ja pakolaistyon tiimi

Organisaatiotasolla Porin kaupungin maahanmuutto- ja pakolaisty6 eriytyi 1.4.2017
alkaen omaksi tiimiksi, jossa tyoskentelee talla hetkella maahanmuuttajakoordinaat-
tori, kaksi sosiaalitydntekijaa ja kolme sosiaaliohjaajaa seké tydllisyysvaroin palkattu
madrédaikainen avustava ohjaaja. Tuossa vaiheessa maahanmuuttajia palveli myos
info- ja neuvontapiste Maine, joka tarjosi matalan kynnyksen asiakaspalvelua ilman
ajanvarausta kolmena pdivana viikossa. Maine oli osa Hyva alku Lé&nsirannikolla -

projektia, ja sen toimista paattyi hankekauden loppuessa vuoden 2018 lopussa.

Toimin itse yhtend tiimin kolmesta sosiaaliohjaajasta ja tydnkuvamme on erittéin
monipuolinen. Ké&ytdnnossa ohjaamme ja neuvomme kaikissa arjen elamaan liittyvis-
sé asioissa sosiaalityontekijan yhteistyossa asiakkaan kanssa laatiman palvelutarpeen
arvion perusteella. Useimmiten asiakkaat tarvitsevat apua oleskelulupiin, matkustus-
asiakirjoihin, erilaisten lomakkeiden tayttoon, terveydentilaan liittyviin ajanvarauk-
siin, asumiseen tai perheenyhdistdmiseen liittyen. Ohjaus s&hkoisten palveluiden
kayttdon on myos merkittdvassa osassa tyotamme. Tydssamme olemme onnistuneet
silloin kun olemme tehneet itsestdmme tarpeettomia ja asiakas suoriutuu naista asi-
oista itsendisesti arjessaan. Kaytdnnon kotouttavan asiakastyon lisaksi osa tyotdmme
on myos sen kokoaikainen kehittdminen ja kotouttamistyon saattaminen luontevaksi

osaksi peruspalveluja.

Me, Porin kaupungin maahanmuutto- ja pakolaistyon tiimi, tydskentelemme aikuis-
sosiaalityon toimistossa Porin keskustassa. Mielestdni nykytilanne jossa Porissa
teemme tyotd, antaa kokonaisuutena hyvat mahdollisuudet kehittdd toimintaa ja luo-
da uusia, innovatiivisiakin, toimintamalleja ty6tdmme helpottamaan. Taloudellisia
resursseja tuskin on kaytettdvissa nykyistd enempéé joten maahanmuuttotyon toi-
minnan tason ja laadun kehittdminen on térke&ssa roolissa erityisesti lahitulevaisuu-
dessa kun tyo vield monella tasolla hakee Porissa muotoaan. Painopisteen tulisi olla
ennaltaehkéisevassa tydssa, mika pitkalla aikavalilla on halvempaa ja inhimillisem-

paa kuin korjaava tyo.



2.2 Kehittdmistyon yhteys toimintaymparistoon

Kehittdmistyoni nousi tytelamén tarpeista, sill4 aihevalintaan osallistuivat lisékseni
Porin  kaupungin  aikuissosiaalityon  toimiston  silloiseen  lapsiperhe-
maahanmuuttajatiimiin kuuluneet kolme sosiaalitydntekijaa, aikuissosiaalityon paal-
likko seka Porin kaupungin maahanmuuttajakoordinaattori. Kavimme tuolloin tiimi-
palaverissa keskustelua kehittamistehtavéni aiheesta, ja tarkeimméksi kehittamiskoh-
teeksi koettiin yksin ilman huoltajaa Suomeen tulleiden, ja oleskeluluvan saavien las-
ten ja nuorten kuntaan siirtymisen prosessin selkeyttaminen. Hyvéksynnén kehitta-
mistehtavan aihevalinnalle varmistin sosiaali- ja perhepalvelujen paallikolta, joka piti
aihetta ajankohtaisena ja tarkednd. Keskustelin kehittdmistyohon liittyen myos Hyva
alku Lé&nsirannikolla — hankkeen silloisen projektityontekijan kanssa. Maahanmuut-
totyon kehittdminen oli yksi projektin osatavoitteista, joten kehittamiseen liittyva yh-

teisty® projektityontekijan kanssa oli luontevaa.

Maahanmuuttajien maaré on vuoden 2015 jélkeen kasvanut nopeasti Porissa. Asiak-
kuus maahanmuutto- ja pakolaistyon tiimissad on pakolaistaustaisilla henkil6illa ko-
toutumisajan, eli paasaantoisesti oleskeluluvan saamisen jalkeen kolme vuotta — eri-
tyisestd syystd, esimerkiksi kotiditien ja vammaisten henkildiden kohdalla, sitd voi-
daan harkinnalla pidentaa viiteen vuoteen. Kotoutumisajan kuluttua ndma henkil6t
siirtyvat normaalien, alueellisten kuntapalveluiden piiriin, ja tuossa vaiheessa heilla
itselladn pitéisi olla jo selkea kasitys arjen asioidensa hoitamisesta. On siis tirkeda
saada kotoutuminen kayntiin mahdollisimman nopeasti asiakkuuden alettua, jotta
asiakas voi hyodyntéa kotoutumisajan palvelut taysipainoisesti ennen peruspalvelui-

hin siirtymista.

2.3 Maahanmuuttajatilanteen kehitys Porissa

Porin kaupunki teki vuonna 2014 Ely-keskuksen kanssa sopimuksen kiintiopakolais-
ten sdannollisestd vastaanotosta, ttd ennen vastaanotto oli satunnaista. Sopimuksen
mukaan Porin kaupunki vastaanottaa joka toinen vuosi 15-20 kiintiopakolaista.
Vuonna 2014 vastaanotettiin 20 afgaanipakolaista ja tuolloin myds sosiaaliohjaus



maahanmuuttotydsséa tuli vakituiseksi tydmuodoksi, sithen saakka ohjausta oli toteu-
tettu lahinna erilaisten hankkeiden kautta.

Vuonna 2015 tapahtunut maahanmuuton nopea lisdantyminen sai aikaan muutoksen
tilanteeseen my0s Porissa. Sopimus neuvoteltiin uudelleen ja uuden sopimuksen mu-
kaisesti vuonna 2016 Porin kaupunki otti kuntapaikalle 100 oleskeluluvan saanutta
maahanmuuttajaa, joista kiintidpakolaisina Poriin saapui 18 henkil6d Syyriasta.
Vuonna 2017 kuntapaikalle otettavien maara oli 150 turvapaikanhakijana Suomeen
tullutta henkil6d, vuonna 2018 maé&rd oli 80 henkiloa (heistd kiintiopakolaisia 12
henkil6d) ja vuonna 2019 kuntapaikka tarjottiin 60 henkil6lle. N&ihin lukuihin eivét
sisally kaupunkiin itsendisesti muuttavat kotoutumislain piirissé olevat henkildt, ei-
vatka perheenyhdistamisten kautta Poriin saapuvat perheenjdsenet jotka nostavat
maahanmuuttajataustaisten henkildiden méaraé Porissa noista luvuista huomattavasti.
(Kim henkilokohtainen tiedonanto 11.10.2019.) Porin kaupunginhallitus péatti ko-
kouksessaan 16.12.2019 ettd vuonna 2020 Pori vastaanottaa kuntapaikalle 50 henki-
164 joista oleskeluluvan saavia turvapaikanhakijoita on 35-40 henkil6a ja Kiintiopa-

kolaisia 10-15 henkil6a (Porin kaupungin www-sivut 2019.)

Véestorekisterin mukaan Porissa on 14.1.2019 asunut ulkomaan kansalaisia yhteensa
2900, joista kaksoiskansalaisia 910 henkil6a. Eri kansalaisuuksia on ollut 100 kappa-
letta. Eniten Poriin on muutettu Vendjalta, Virosta, Romaniasta ja Irakista. Alle 30-
vuotiaiden osuus ulkomaan kansalaisista on suuri (1830 henkil6d), vanhusvaest6a
heistd on suhteellisen vahan. Alaikaisend, ilman huoltajaa Suomeen tulleita nuoria on
Poriin muuttanut 28 henkilda. (Kim henkilokohtainen tiedonanto 11.10.2019.)

2.4 Porin kaupungin maahanmuuttostrategia ja kotouttamisohjelma

Porin kaupunginhallitus on hyvéksynyt syksylla 2013 maahanmuuttostrategian, jon-
ka tavoitteena on edistdd maahanmuuttajien kotoutumista panostamalla oikea-
aikaisiin ja oikein kohdennettuihin palveluihin erilaiset tulijaryhmdat huomioiden.
Strategiassa painotetaan suomen kielen opiskelun tehostamista, neuvontapisteen pe-
rustamista, viranomaistahojen poikkihallinnollista kumppanuutta ja eri sektorien va-

lista yhteistyotd sekd Kkiintiopakolaisten vastaanoton kehittamistd. Porin kaupungin
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maahanmuuttostrategian tavoitteiden avulla voidaan olennaisesti parantaa maahan-
muuttajien kotoutumista ja lisatd heiddn omaa osallisuuttaan yhteiskunnan toimin-

taan. (Porin kaupungin www-sivut 2019.)

Porin kaupungin kotouttamisohjelma on laadittu kesalla 2014 monialaisen Koto-
tybryhmaén yhteistyond. Tyoryhmassé on ollut edustajia Porin kaupungin eri hallinto-
kunnista, Satakoto - kehittdmishankkeesta, Porin evankelisluterilaisesta seurakunnas-
ta, Porin YH - asunnoilta, Kelasta, Poliisista, Lounais - Suomen maistraatista, TE -
palveluista, Satakunnan Monikulttuuriyhdistyksestd, Suomen punaisen ristin (SPR)
Porin osastosta seka Lansirannikon koulutus OY WINNOVA:st4. Ohjelman taustalla
on laki kotoutumisen edistdmisesta ja edella mainittu Porin kaupungin Maahanmuut-

to 2020-strategia. (Porin kaupungin www-sivut 2019.)

2.5 Erityishaasteet maahanmuuttotyossa

Selkeiden mallien kehittdminen yleiselld tasolla maahanmuuttotyon eri osa-alueisiin
on tarke&dd, koska ty0 poikkeaa monessa suhteessa valtavéeston parissa tehtavasta
perinteisestd sosiaalitydstd. Maahanmuuttaja - asiakkaiden kanssa tydskentely vie
enemman aikaa verrattuna kantavaestoon koska suomalainen yhteiskunta, sen toi-
mintaperiaatteet ja kasitteistd, on heille vieras. Aikaa kuluu huomattavasti enemman
erityisesti asiakkuuden alkuaikoina siihen, etta naita kasitteitd selkeytetédan asiakkail-
le ymmarrettavadn muotoon ja samoja asioita joudutaan kdyméaan useita kertoja lapi.
Aina ndille kasitteille ei ole edes olemassa vastinetta asiakkaan omassa kotimaassa ja
aidinkielessa, joten ymmarryksen I0ytyminen vaatii runsaasti aikaa ja karsivallisyytta
sekd asiakkaalta ettd tyontekijalta. Liséksi tulkkaus vie aikaa, koska sama asia puhu-

taan kahteen kertaan; tastak&an huolimatta yhteistd ymmarrysté ei aina 16ydy.

Kuntaan muuton alkuvaihe on kotouttamisen kannalta kuitenkin aikaa johon kannat-
taisi erityisesti kohdentaa resursseja. Nain asiakkaiden kotoutuminen saataisiin hyvin
alkuun ja mahdollisiin haasteisiin olisi mahdollista puuttua varhaisessa vaiheessa,
ennen ongelmien muodostumista ja kasautumista. Liséksi, kotoutumisajan paatyttya,
siirtyminen oman asuinalueen peruspalveluihin sujuisi helpommin, kun suomalaises-

sa yhteiskunnassa eldmisen perusasiat olisi jo opittu.
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Mietittédessé alaikaisend ilman huoltajaa tulleita maahanmuuttajia ovat haasteet péaa-
osin samankaltaisia kuin muillakin maahanmuuttajataustaisilla henkil6illa. Kuitenkin
nuoruus sinallaan, joka elamanvaiheena rakentuu kulttuurisesti ja sosiaalisesti, voi
olla jo késitteena uusi asia naille henkilGille, silld monessa maassa siirrytaan lapsuu-
desta suoraan aikuisuuteen ilman tatd erillista valivaihetta. L&nsimaissa nuoruus
ajoittuu ikavuosien 12-22 vilille ja se jakaantuu varhais- (noin 12-14-vuotiaat), kes-
Ki- (noin 15-17-vuotiaat) ja myohaisnuoruuteen (noin 18-22 vuotiaat). Nuoruus on
aikakausi jonka aikana fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kehitys on nopeaa. Mie-
len kuohunta ja tunnereaktiot jotka ovat suurimmillaan varhaisnuoruudessa, tasaan-
tuvat myoéhaisnuoruuteen mennessa, jolloin myés henkildn luonteenpiirteet ovat péa-
osin muotoutuneet ja persoonallisuus kehittyméssa aikuisen persoonallisuudeksi.
(Marttunen, Huurre, Strandholm & Viialainen (toim) 2013, 8-9.)

Erityisesti maahanmuuttajataustaiset pojat vaikuttavat ulkoisesti vanhemmilta kuin
suomalaiset ikdtoverinsa ja sen vuoksi heiltd voidaan odottaa aikuisemman kaytosta
ja valmiuksia. Kuitenkin he ovat nuoria, joilla tarve aikuiselle voi olla vield vahvem-
pi kuin ei-pakolaisen ikatoverin, silld usein he ovat kokeneet todella traumatisoivia
asioita niin lahtdmaassaan kuin pakomatkansa aikana. Naiden nuorten kohdalla tulee
huomioida myds se, ettd he ovat nuoria jotka padsaantoisesti tulevat yhteisollisista
kulttuureista. Tam& merkitsee sitd, ettd Suomessa heiltd puuttuu usein taysin oman
perheyhteison ja laheisverkoston tuki johon he kotimaissaan ovat lapsesta asti tottu-
neet turvautumaan ja voineet luottaa siihen ettd yhteisd kannattaa ja auttaa kykynsa
mukaan eldman eteen tuomissa haasteissa. Suomessa laheisverkoston korvaa néiden

nuorten kohdalla valitettavasti usein viranomaisverkosto.

Nuoren muuttaessa itsendisesti asumaan hénen asiointinsa kaynnistyy muun muassa
terveydenhoidon, Kelan ja TE - palveluiden kanssa, ja hénelle pit4d& saada syntyméén
ymmarrys esimerkiksi siitd, miten lddkariaika varataan tai miten, miksi ja miten usein
erilaisia tukia haetaan. Aina ndma asiat eivét ole selkeitd suomalaisellekaan nuorelle,
mutta erityisesti henkil6t jotka tulevat taysin erilaisista yhteiskunnista, joutuvat te-
kemaan todella paljon tyota saadakseen kaiken tdmén informaatiotulvan hallittavaksi
ja ymmarrettavaksi kokonaisuudeksi. Lisaksi nuorella on usein téssd vaiheessa am-

matillisten opintojen tai lukion oppimaarén opiskelu kesken ja tdma tuo omat lisa-
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haasteensa hénen elaméantilanteeseensa, koska suomen kielen osaaminen ei valtta-

matta ole tdysin sataprosenttista.

Ihanteellisessa lopputilanteessa prosessi on selkeé ja kuntapaikan 16ydyttya lapsen/
nuoren kuntaan muutto tapahtuu viranomaisten ja sidosryhmien yhteistyolla jousta-
vasti ja hantd kuunnellen. Jokaisella toimijalla on oma, selke& roolinsa kotouttami-
sessa ja padllekkéaisen tyon tekeminen jaa pois. Nuorella itselldén on selked ymmar-
rys siitd, mité hanen elaméassaén tapahtuu ja miten han voi itse omaan elamaansé vai-
kuttaa. Kotouttamiselle ja kotoutumiselle saadaan luotua hyvat lahtokohdat mika on

kaikkien osapuolten, niin nuoren kuin mygs yhteiskunnan etu.
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3 KEHITTAMISTYON KONTEKSTI JA TEOREETTINEN
VIITEKEHYS

3.1 Pakolaisuus maailmanlaajuisesti ja Suomessa

Maailmanlaajuisesti ajatellen pakolaisia on nykyisin kenties enemman kuin koskaan
aiemmin. YK:n pakolaisjarjestét UNHCR:n laskelmien mukaan erilaisten konfliktien
ja vainon vuoksi kotimaastaan pakenemaan joutuneita ihmisid on 19.7.2019 ollut
noin 70,8 miljoonaa. Suurimman vastuun maailman pakolaisista kantavat jo ennes-
tddn koyhat maat ja maailman pakolaisista 80 % eld& kehittyvissa maissa. Vékilu-
kuun suhteutettuna pakolaisia on eniten Libanonissa ja méaéarallisesti eniten heitd on
puolestaan Turkissa, noin 3,7 miljoonaa pakolaista. (Suomen Pakolaisneuvonta

www-sivut 2019.)

Yli puolet maailman kaikista pakolaisista on lahtdisin Syyriasta, Afganistanista tai
Eteld-Sudanista. Suurin osa heistd on niin sanottuja maan sisdisia pakolaisia, eli he
asuvat oman kotimaansa rajojen sisapuolella. Pakolaisuus voi koskettaa ihmisia va-
rallisuudesta, elaméantilanteesta tai sukupuolesta riippumatta; miehia ja naisia on pa-
kolaisina ldhes saman verran ja ik&ryhmittdin asiaa tarkasteltuna alaikdisten osuus

pakolaisista on ollut jatkuvasti kasvussa. (Suomen pakolaisapu www-sivut 2019.)

Euroopassa koko maailman pakolaisista on télla hetkell&4 noin 10 %. Maaré on ollut
aiemmin paljon pienempi, ja se kasvoi nopeasti vuonna 2015, jolloin yli miljoona
ihmista saapui Eurooppaan etsiméan turvallisempaa elaméa. Suurin osa heista oli
syyrialaisia, jotka saapuivat Valimeren yli Kreikkaan. (Suomen pakolaisapu www-
sivut 2019.)

Suomi on ollut yllattdvdn monikulttuurinen maa jo ennen toista maailmansotaa, mité
emme tule usein ajatelleeksi. Itsendisyyden alkuaikoina meille tuli Venjalta vallan-
kumouksen vuoksi useita kymmenidtuhansia ihmisid, ja jatkosodan loppupuolella
ulkomaalaisia oli Suomessa melkein 100 000. Sen jélkeen tilanne oli rauhallisempi ja
1990-luvulle asti maahanmuuttoa tapahtui p&&osin perhesyistd; tosin Chilesta ja
Vietnamista pakolaisia tuli 1970- ja 1980-luvuilla muutamia satoja. Ensimmaisen

periaatepddtoksen kiintidpakolaisten vastaanotosta antoi Valtioneuvosto vuonna
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1985 ja tuon jalkeen vastaanotto on ollut systemaattisempaa. Suomeen muutetaan
kuitenkin edelleen péadasiassa perhesyiden, tyon tai opiskelun vuoksi, pakolaisten

osuus kokonaisméaérasta on pieni. (Hiitola, Anis & Turtiainen 2018, 7.)

Vuosi 2015 oli my6s meidan l&hihistoriassamme poikkeusvuosi, silla silloin Suo-
meen tuli kaiken kaikkiaan 32 476 turvapaikanhakijaa. Eniten turvapaikanhakijoita
tuli tuolloin Irakista, Afganistanista, Somaliasta ja Syyriasta. (Maahanmuuttoviraston
www-sivut 2020.) Alaikaisend, ilman huoltajaa heitd saapui tuolloin 3024 henkil6a

(Kotouttaminen www-sivut 2020).

Lapsen ja nuoren kohdalla pakolaisuuteen voi olla useita eri syitd. Lapset lahtevat
pakoon sotaa, vékivaltaa, ihmisoikeusloukkauksia, kdyhyytta tai nélkaa omien per-
heiden tai sukulaisten kanssa. Vanhemmat voivat myos lahettdd lapsensa turvaan so-
dalta tai vékivallalta yksin, ilman huoltajaa. Maailmassa on myds paljon lapsia jotka
ovat syntyneet pakolaisuudessa, pakomatkan aikana tai pakolaisleirilla. Yksi vaihto-
ehto on, etta lapsi pakenee alistajiaan jouduttuaan joko seksiorjaksi tai lapsisotilaak-

si. (Yhteiset lapsemme ry 2006, 7.)

3.2 Alaikdisen turvapaikkaprosessi

Lastensuojelulain 6§ mukaan alle 18-vuotias henkilé on lapsi ja 18-24-vuotias on
nuori (Lastensuojelulaki 417/2007, 68), kaytan t&ssé kehittdmistehtdvéssa jatkossa
tatéd jaottelua. Yksintulleen alaikaisen turvapaikanhakijan méaaritelmén tayttaa henki-
16, joka oman ilmoituksensa mukaan on alle 18-vuotias, ja joka saapuu hakemaan
turvapaikkaa joko yksin tai sellaisen henkildn seurassa joka ei ole tosiasiallisesti ha-
nen huoltajansa. Turvapaikkahakemus jatetd&n henkilokohtaisesti joko rajaviran-
omaisille tai poliisille siind vaiheessa kun henkil6 saapuu Suomeen ja tuossa yhtey-
dessé alaikaiselle henkil6lle kerrotaan turvapaikkamenettelyst4 sekd hénen oikeuksis-
taan ja velvollisuuksistaan. Henkilé majoitetaan joko vastaanottokeskuksen ryhmé-
kotiin tai jos Suomessa on sukulaisperhe, heidén luokseen yksityismajoitukseen mi-
kéli se osapuolille sopii. Molemmissa tapauksissa kardjdoikeus mééraa alaikaisen
henkilon etua valvomaan edustajan, joka tekee yhteistyotda viranomaisten kanssa

edustaen lasta ja lapsen etua kaikissa virallisissa tapaamisissa. (Bjorklund 2014, 41.)
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Yksityismajoitukseen sijoittuvan henkilon sukulaisperhe huolehtii arjen sujumisesta
kaytannossa. Perhe saa taloudellista avustusta toimeentulotukena samansuuruisen
maaréan kuin on toimeentulotuessa huomioitava samanikaisen alle 18-vuotiaan perus-
osa. Vastaanottokeskus jarjestad muut palvelut, ja alaikéiselle jarjestetddn muun mu-
assa suomen tai ruotsin kielen opetusta. (Bjorklund 2014, 41.)

Turvapaikkaprosessi kaynnistyy alkuhaastattelulla, jossa mukana ovat alaikaisen li-
séksi hanen virallinen edustajansa seké tulkki joka puhuu samaa kieltd tai murretta.
Haastattelussa selvitetddn henkilon taustat ja kokemukset. Tutkiva viranomainen on
yhteydessé edustajaan ja he sopivat varsinaisen kuulustelun aikataulusta, jonka mu-
kaisesti kuultavalle tulee kutsu poliisin tai rajaviranomaisen turvapaikkakuuluste-
luun. Kuulustelussa selvitetdan henkil6llisyyteen, matkareittiin ja maahantuloon seké
perhesuhteisiin liittyvid asioita. Lahtoon johtaneita syita ei paaséantoisesti selviteta.
Kuulustelutilanteessa edustaja valvoo alaikdisen edun toteutumista ja hanella on tilai-

suudessa myos puhevalta. (Bjorklund 2014, 41.)

Maahanmuuttoviraston tehtdvana on kuulustelun jalkeen selvittdd, mikd maa on vas-
tuussa turvapaikkahakemuksen kasittelystd, koska Dublin-asetuksen periaatteen mu-
kaisesti hakijoiden turvapaikkaperusteet tutkitaan ainoastaan yhdessd EU-maassa.
Vuonna 2014 voimaan tulleen asetuksen mukaisesti alaikéisten hakijoiden katsotaan
olevan erityisasemassa, eika heitd palauteta toiseen EU-maahan, vaikka perusteet t&-
han olisi olemassa. Yksintulleen alaikéisen henkilon hakemuksen kasittelyprosessi
on samanlainen kuin taysi-ikéisten hakijoiden silla poikkeuksella, ettd hakemus on
Ulkomaalaislain 68 mukaisesti kasiteltdva kiireellisend. Sen lisaksi 12 vuotta taytta-
nyttd lasta on kuultava ennen paatoksentekoa ja hanen mielipiteensa tulee lain mu-

kaan myds huomioida idn ja kehitystason mukaisesti. (Bjorklund 2014, 41.)

Mikali hakemus késitellddn Suomessa, selvitetddn 1&ht6éon johtaneet syyt Maahan-
muuttoviraston turvapaikkapuhuttelussa. Samalla selvitetddn myés, onko oleskelulu-
valle muita perusteita, esimerkiksi tyo- perhe- tai opiskelusyyt. Tutkintaan voi liittya
myos lisaselvityksid, kuten kielitesti hakijan murteen selvittamiseksi tai idinmaaritys

1an varmistamiseksi. (Bjorklund 2014, 41.)
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Mikali oleskelulupapd&tds on kielteinen, hakija k&annytetdan tai karkotetaan, jollei
ilmene erityisié syita joiden vuoksi tat4 ei voida tehda. Yksin alaikaisena tulleiden
henkildiden kohdalla taytyy liséksi asianmukainen vastaanotto kotimaassa olla var-
mistettu. Oleskeluluvan saaville osoittaa ELY - keskus kuntapaikan. (Bjorklund
2014, 41.)

3.3 Kuntaan muutto

Alaikainen, ilman huoltajaa tullut lapsi ei koskaan muuta itsendisesti kuntaan vaan
siind vaiheessa kun han on saanut myonteinen oleskelulupapaatdksen tiedoksi, hanel-
le haetaan aina kuntapaikkaa UMAREK- jarjestelméan kautta. UMAREK (ulkomaa-
laisrekisteri) on Maahanmuuttoviraston yllapitama henkil6rekisteri, jota hyddynne-
tdéan muun muassa ulkomaalaisten maahan tuloon ja maassa oleskeluun liittyvien
asioiden kasittelyd, paatoksentekoa ja valvontaa varten. Ulkomaalaisrekisterin tietoja
voidaan hyddyntaa tdman lisaksi erilaisia tilastoja koottaessa. (Maahanmuuttovirasto

www-sivut 2019.)

Kuntapaikkahakemus tehdaan myds henkil6ille, jotka ovat tulleet taysi-ikaisiksi tur-
vapaikkaprosessin aikana. Nain toimitaan sen vuoksi, ettd myods heilld saattaa olla
oikeus kunnan tarjoamaan jélkihuoltoon. Ennen kuntapaikkahakemuksen vireille lait-
toa on alaikéisyksikon sosiaalityontekijé tavannut lapsen/nuoren yhdessa hanen edus-
tajansa kanssa ja kertonut kuntaan siirtymisen prosessista. (Maahanmuuttovirasto
2017.)

Ryhmékaoti tai yksikko jolla on ollut vastuu lapsen asioista turvapaikkaprosessin ajan,
tekee muuttoneuvonnan jélkeen viipymatta hakemuksen, jonka perusteella ELY -
keskus etsii ensisijaisesti omalta alueeltaan kunnan, joka on valmis vastaanottamaan
alaikéisen; kunnat paattavat itsendisesti, keté ottavat vastaan ja mité palveluita nuo-
relle on tarjolla. Siind vaiheessa huomioidaan asumisen jatkuvuus, kunnan tarjoamat
palvelut sekd henkilon mahdollisuudet yhteydenpitoon Suomessa mahdollisesti asu-
vien omaisten ja ystavien kanssa. Tavoite on suunnattu tulevaisuuteen, silla painopis-
teend on l0yta4 jokaiselle lapselle mahdollisimman hyva asumis- ja koulutusmuoto.
Kun kunta on léytynyt, tekee ELY - keskus kuntaan sijoituspaatoksen. (Maahan-

muuttovirasto 2017.)
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Kun paitds kuntapaikasta on annettu lapselle tiedoksi, pidetadn siirtopalaveri johon
osallistuvat lapsen itsensa lisdksi hanen edustajansa, perheryhmékodin tai vastaanot-
tokeskuksen sosiaalityontekijd, vastaanottavan kunnan sosiaalityontekija ja mahdolli-
sesti tulevan yksikon tyontekija. Alaikaisella lapsella asumismuotona voi jatkossa
olla perheryhmadkoti, tukiasunto, tuettu asuminen tai yksityismajoitus. Alaikainen
muuttaa mahdollisimman pian hénelle osoitettuun asumismuotoon ja padsee nain

osalliseksi kunnan palveluista. (Maahanmuuttovirasto 2017.)

Kéytdnndssé lapsen asumismuoto ei valttdméattd muutu, vaan on mahdollista ettd han
jatkaa asumista edelleen samassa yksikdssa tai perheessd, jossa on asunut ennen
oleskeluluvan saamista. Vastuu lapsen asioista on kuitenkin jatkossa alaikaisyksikon
sijaan vastaanottavalla kunnalla joten olisi tarkeaa ettd yhteispalaverissa siirtyy oleel-
linen tieto lapsen vahvuuksista ja mahdollisista tuen tarpeista uusille vastuutyonteki-
joille. Lapsen kannalta on térkedd ettd han saa tavata uudet, asioitaan hoitavat tyon-
tekijat ja kuulla heiltd tulevista, esimerkiksi jalkihuollon, palveluista. On tarkeaa, etta
lapsi voi myos itse tassa vaiheessa Kysya tyontekijoiltd mieltddn askarruttavista asi-
oista avoimesti ja saa niihin vastauksia mahdollisimman ymmarrettavésti ja kattavas-
ti.

Kotoutumissuunnitelma laaditaan aina kunnassa ilman huoltajaa saapuneelle oleske-
luluvan saaneelle lapselle tai nuorelle. Suunnitelmaan kirjataan ne toimenpiteet joi-
den avulla kotoutumista voidaan edistad, esimerkiksi opiskelu ja harrastustoiminta.
Alaikéisen lapsen lisaksi paikalla on tuolloin myds hanen edustajansa seké tulkki.
Oikeus kotoutumissuunnitelmaan taataan nuorille henkil6ille lainsd&dd&nndélld. Suun-
nitelmaa pdivitetddn saanndllisin véliajoin tai tarpeen mukaan. (Kotouttaminen

www-sivut 2019.)

3.4 Kotoutuminen ja kotouttaminen

Kotoutuminen on kaksisuuntainen prosessi ja se voidaan maéaritelld kotoutumislain
mukaisesti maahanmuuttajien ja yhteiskunnan vuorovaikutteiseksi kehitykseksi. Ko-
touttamisella puolestaan tarkoitetaan kaikkia niité erilaisia toimenpiteita ja palveluita,
joiden paamaarana on kotoutumisen monialainen edistaminen ja tukeminen. Kotout-

tamista tehd&an sek& viranomaistyond, ettd myods muiden tahojen, esimerkiksi oppi-
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laitosten, Suomen Punaisen Ristin, yhdistysten, seurakuntien ja lisaksi naiden eri
toimijoiden valisend yhteistyoné. (Laki kotoutumisen edistamisestd 1386/2010, 38.)
Kotouttamisen kehittamisestd, suunnittelusta ja seurannasta on kunnilla paikallista-
solla yleis- ja yhteensovittamisvastuu (Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010,
308).

Termeind kotoutumista ja kotouttamista on kaytetty Suomessa 1990-luvulta saakka,
usein puhutaan my6s maahanmuuttajien integraatiosta tai asettumisesta uuteen koti-
maahan - sen olosuhteisiin, tapoihin ja normeihin. On kuitenkin muistettava aiemmin
mainitsemani kotoutumisprosessin kaksisuuntaisuus, mika tarkoittaa sité, ettd myos
vastaanottavan maan asukkaineen tulee olla valmis ja sopeutua maahan muuttavien
henkildiden myota uudistuvaan ja monimuotoiseen yhteiskuntaan. (Rasilainen 2016,
19.) Lisaksi, mik&an viranomaistaho ei kotouta yksin, vaan se vaatii usein monialais-
ta, sektorirajat ylittdvaa yhteistyota johon tulisi samanarvoisina toimijoina ottaa mu-

kaan myds esimerkiksi kolmannen sektorin tai seurakuntien toimijoita.

Kotoutumisen tavoitteina laissa mainitaan maahanmuuttajan saavuttamat yhteiskun-
nalliset ja tybelaméssa vaadittava tiedot ja taidot, mutta samalla tuodaan esille hanen
oman kulttuurinsa ja kielensa yllapitamisen mahdollistaminen. Tavoitteena on myo6s
yhdenvertaisuuden ja sukupuolten valisen tasa-arvon edistaminen. Kotoutuvan hen-
kilon taytyy olla valmis omaksumaan uuden yhteiskunnan pelisadnnét, mutta hanelle
taytyy antaa myos mahdollisuus vaalia omia kulttuurisia juuriaan. (Laki kotoutumi-
sen edistamisesta 1386/2010, 38.)

Kotoutumisessa on useita eri ulottuvuuksia ja sen on mahdollista ajatella ilmenevén
rakenteellisena, kulttuurisena, poliittisena, sosiaalisena tai samaistumisena, jolla tar-
koitetaan uuden kotimaan ja sen tapojen omaksumista. Kun kotoutumista ja sen edis-
tymistd arvioidaan, pitdd ymmartaa ettd eri osa-alueilla kotoutuminen voi tapahtua eri
tahdissa, mik& puolestaan saattaa vaikeuttaa kokonaisprosessia. Esimerkiksi ilman
ty6téd jadva henkilt ei paase rakenteellisen integraation kautta osalliseksi yhteiskun-
taan jolloin samaistuminen uuteen yhteiskuntaan j&& vajaaksi ja henkil6 saattaa ko-
kea jadvansa yhteison ulkopuolelle. (Rasilainen 2016, 19-20.) Nuoren kohdalla sama

kokemus voi syntya esimerkiksi silloin kun nuori puutteellisen kielitaidon vuoksi j&&
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opinnoissaan jalkeen niin paljon ettd ei padse jatko-opintoihin jolloin voi olla vaarana

yhteison ulkopuolelle jadmisen myo6ta suurentunut syrjaytymisen riski.

Kotoutumisen onnistumista arvioidaan usein tyollistymislukuina, suomen/ruotsin
kielen oppimisella, sosiaaliturvasta riippumattomuutena ja siind miten hyvin henkil0
solmii sosiaalisia verkostoja kantavdestoon. Keskeisimpina néista pidetaan tyollisty-
mistd ja kielen oppimista. Tarked mittari on myds niin sanottu aktiivinen kansalai-
suus, eli erilaisissa yhdistyksissa ja jarjestdissa toimiminen, jonka kautta mahdollis-

tuu aito osallisuus yhteiskunnassa. (Rasilainen 2016, 21-24.)

Siihen, etta henkil6 kotoutuu yhteiskuntaamme taysivaltaiseksi osalliseksi jaseneksi,
vaaditaan kaytanndssa myods valtavaeston hyvaksyntdé ja panostusta. Suomalaisilla
tukihenkil6illa on suuri merkitys maahan muuttaneiden henkildiden kotoutumisen
tukemisessa. Kaytdnnon tukea maahan muuttanut henkild voi tarvita esimerkiksi
ruokakaupassa, jossa avuntarve voi liittya oikeanlaisen tuotteen valitsemiseen - puut-
teellinen kielitaito ei valttdmé&ttd mahdollista tuotteiden etikettien tai tuoteselosteiden
tarkkaa ymmarrystd. Kielen oppimiseen ei riitd pelkastadn, ettd henkild osallistuu
kielikurssille vaan kieltd pitdd voida harjoitella puhumalla sitd jonkun kanssa myos
vapaa-ajalla, ja tdma onnistuu parhaiten harjoittelemalla sitd omana &idinkielenaan
puhuvan henkildn kanssa. Kaupungissa liikkumiseen ja bussilla kulkemiseen voi
henkild tarvita apua, samoin moneen asumiseen liittyvdan asiaan. Maahanmuuttaja-
taustaisten henkildiden hyvéksyminen osaksi yhteisod, jossa voisi aidosti harjoittaa
sitoutumista yhteiskuntaan, ja osallisuutta, esimerkiksi harrastusryhman tai asuinalu-
een asukasyhdistyksen kautta, ei ole aina itsestdadn selvda. (Mannila & Kuitunen
2015, 41-42.) Henkilon kotoutuminen vaatisi kuitenkin kaikkien kotoutumisen osa-

alueiden toteutumista mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.

SPR kuvaa kotoutumisen prosessia erityisen kotoutumiskaaren avulla. Tassé kotou-
tuminen n&hdaan ihmisen henkilokohtaisena, aaltomaisena prosessina, jossa vuorot-
televat erilaiset kaudet hyvin moninaisine tunteineen. Saman perheen jasenten kotou-
tuminen voi sujua eri tahtiin yksil6llisesti. Kotoutumisen l&dhtékohtana on ihmisen
omaa halu kotoutua ja ymparill& olevat ihmiset voivat kotoutujaa tukea tassa tavoit-

teessa. Erityisesti yksin tulleen nuoren kohdalla ympérilla olevan tukiverkoston mer-
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kitys korostuu, koska omat sukulaiset ovat kaukana ja usein vaarallisissa olosuhteis-
sa. (SPR www-sivut 2019.) Nuorilla on usein huoli kotimaassa olevista omaisistaan
ja téllgin hyvin alkuun saatu kotoutumisprosessi ymmarrettavasti hidastuu. Naissa
tilanteissa olisi tarkeaa etta nuorella olisi tukenaan henkil6itd joihin hén voisi luottaa

ja joiden kanssa hén pystyisi avoimesti puhumaan omista peloistaan ja huolistaan.

3.5 Kotouttamisty6té ohjaava lainsaadanto

Viranomaistyona tehtdvad kotouttamistyotd méérittdd lainsaddantd erittain tarkasti.
Né&in ollen, lahtiessani kehittdmé&an kotouttamisen prosessia alaikéisia henkil6ité
koskien, tulee minun huomioida lainsdadanndn luomat reunaehdot prosessiin liittyen.

Tassa luvussa nostan tiivistetysti esille niista tarkeimmét.

Suomen perustuslain 2. luvussa maéritellaan jokaista Suomessa asuvaa henkil6a kos-
kevat perusoikeudet. Kyseisen luvun 6 momentin mukaisesti kaikki ihmiset ovat lain
edessd yhdenvertaisia, eikd ketddn saa ilman hyvaksyttavad perustetta asettaa eri
asemaan sukupuolen, ian, alkuperén, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
terveydentilan, vammaisuuden tai minkad tahansa muun henkildéon liittyvan syyn pe-
rusteella. Lapsia tulee kohdella tasa-arvoisesti yksiléing, ja heidén tulee saada vaikut-
taa itseddn koskeviin asioihin kehitystasoaan vastaavasti. (Suomen perustuslaki
731/1999, 68.)

Lakia kotouttamisen edistamisestd (1386/2010) sovelletaan kaikkiin niihin henkil6i-
hin joilla on voimassa oleva oleskelulupa Suomeen. Lailla sd&detddn maahanmuutta-
jien kotoutumista edistavistd toimenpiteista ja niiden jarjestdmisvastuista. Esimerkik-
si 2 luvun 88 velvoittaa kuntia, tyo- ja elinkeinotoimistoja sekd muita viranomaisia
antamaan asianmukaista ohjausta ja neuvontaa kotoutumista edistévista toimenpiteis-

t4 ja palveluista, seka tydelamésta. (Laki kotoutumisen edistamisestd 1386/2010, 88.)

Kun kyseista lakia sovelletaan alle 18-vuotiaaseen lapseen, tulee lain mukaisesti eri-
tyistd huomiota kiinnittaa lapsen etuun ja hanen kehitykseensé. Lapsen etua arvioita-
essa on huomioitava myos lastensuojelulain velvoitteet. Kun laissa séédettyja toi-
menpiteitd ja palveluita lahdetdén toteuttamaan, taytyy lapsen omat toivomukset ja

mielipide huomioida siten kuin h&nen ikansa ja kehitystasonsa edellyttavét. Lapsen
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kuulemisen tulee tapahtua kielelld ja murteella, jota lapsi ymmartda. Selvittdmétté
asia voidaan lain mukaan jattaa vain, mikali selvittdminen olisi vaaraksi lapsen ter-
veydelle tai olisi muutoin tarpeetonta. (Laki kotoutumisen edistdmisesta 1386/2010,
48.)

Alaikaiselle, ilman huoltajaa maahan tulleelle ja oleskeluluvan saaneelle henkilGlle,
tulee lain mukaisesti kunnassa aina laatia kotoutumissuunnitelma, johon Kirjataan
yhteisesti sovittuja kotoutumista edistavia toimenpiteitd ja palveluita. Se velvoittaa
paitsi kunnan viranomaisia tarjoamaan naita palveluita, myds maahanmuuttajaa toi-
mimaan suunnitelmaan kirjatun mukaisesti omaa kotoutumistaan edistaakseen. Ala-
ikdisen suunnitelmaa laadittaessa tulee paikalla olla lapsen lisaksi joko hénen huolta-

jansa tai edustajansa. (Laki kotoutumisen edistdmisesta 1386/2010, 158.)

Lain kotoutumisen edistdmisestd mukaan muina kotoutumista tukevina ja edistaviné
palveluina voidaan jarjestad alaikdisena ilman huoltajaa saapuneelle henkildlle las-
tensuojelun jalkihuollon toimenpiteitd ja palveluita (Laki kotoutumisen edistamisesta
1386/2010, 268). Saman lain 27 ja 288 paneudutaan ilman huoltajaa maassa asuvien
lasten ja nuorten tukeen ja mééritetddn hoivaan, huolenpitoon ja kasvatukseen liitty-
vista tukitoimista. Lapsi/ nuori voi olla tukitoimenpiteiden piirissa kunnes tayttaa 21
vuotta tai kunnes hanelld on Suomessa huoltaja. (Laki kotoutumisen edistdmisesta
1386/2010, 27-288).

Ulkomaalaislain tarkoituksena on hyvan hallinnon ja oikeusturvan edistdminen ja
toteuttaminen ulkomaalaisasioissa. Ndiden asioiden liséksi lain avulla edistetdén hal-
littua maahanmuuttoa ja kansainvélista suojelua kunnioittaen ihmisoikeuksia ja pe-
rusoikeuksia, sekd huomioiden kansainvaliset sopimukset joihin Suomi valtiona on
sitoutunut. Ulkomaalaislakia ja sen saddoksia sovelletaan ulkomaalaisen henkilén
maahantuloon, maastaldhtoon seka oleskeluun seka tyontekoon Suomessa. (Ulko-
maalaislaki 301/2004, 1-28.)

Lain 68 méarittad lain soveltamista alaikaisiin ja sen mukaan tulee pé&atdksenteossa
Kiinnittaa erityistd huomiota lapsen etuun, kehitykseen ja terveyteen liittyviin seik-
koihin. Myds tdma laki kehottaa kuulemaan 12 vuotta tayttdneen lapsen mielipidettd,

ellei se ole tosiasiallisen tarpeetonta, ja huomioimaan se idn ja kehitystason mukai-
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sesti. 1k& el timan lain mukaisesti ole taysin méaarittavé tekija, silla myds nuorempaa
lasta voidaan kuulla, mikali h&dnen kehitystasonsa on sellainen ettd ndkemyksiin voi-
daan huomio Kkiinnittad. Lisaksi todetaan ettd alaikaisid koskevat asiat tulee ké&sitella
kiireellisind. (Ulkomaalaislaki 301/2004, 68.)

Hallintolain tarkoituksena on hyvén hallintotavan ja oikeusturvan toteutuminen eri-
laisissa viranomaistahoissa (Hallintolaki 434/2003, 1-28). Viranomaisten tulee koh-
della asiakkaita tasapuolisesti ja viranomaistoimien on oltava puolueettomia (Hallin-
tolaki 434/2003, 68). Liséksi viranomaistoimintaa sitoo hyvan kielenké&yton vaati-
mus; kaytettdvan kielen tulee olla asiallista, selkedd ja ymmarrettavaa. (Hallintolaki
434/2003, 98).

Hallintolain 268 sd&det&én ettd viranomaisen aloitteesta vireille tulleessa asiassa tu-
lee viranomaisen jarjestéa tulkitseminen tai kadntdminen, mikéali asianosainen ei osaa
suomen tai ruotsin Kieltd. Myds muissa kuin viranomaisen toimesta vireille tulleissa
asioissa tilanteissa voi viranomainen huolehtia kaantamisesta tai tulkitsemisesta mi-
kali asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi tai asian selvittdmiseksi néin tarvitaan.
(Hallintolaki 434/2003, 268.)

Edella mainittujen lisdksi myods moni muu laki vaikuttaa maahanmuuttajataustaisten
henkildiden kanssa tehtdvaan tyohon. N&itd ovat mm. jo aiemmin mainittu lastensuo-
jelulaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista, kielilaki, laki ulkomaalaisrekiste-
ristd ja laki vahemmistOvaltuutetusta ja syrjintadlautakunnasta. Lakien liséksi on ole-
massa joukko asetuksia ja sdadoksia joilla sdddetddn maahanmuuttoon liittyvista asi-
oista ja joita Suomi valtiona on sitoutunut noudattamaan. Téllaisia ovat esimerkiksi
niin sanottu Geneven sopimus (YK:n pakolaissopimus), Euroopan ihmisoikeuksien
julistus ja Haagin sopimus. Lapsiin ja nuoriin liittyen on Suomi sitoutunut noudatta-
maan YK:n lapsen oikeuksien julistusta ja UNHCR- sekd Save the children -

suosituksia.

Suomessa myos lapsiasianeuvottelukunta on ottanut kantaa yksin maahan tulleiden
lasten ja nuorten tilanteeseen. Sek& 11.3.2010 annetussa kannanotossa ettd vdhem-
mistdvaltuutetun toimiston vuonna 2010 laatimassa selvityksessé lapsen edun toteu-

tumisesta turvapaikanhakija- ja pakolaislapsia koskevassa padtoksenteossa todetaan,
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ettd European Migration Network:n vuonna 2009 laatima raportti yksin ilman huolta-
jaa maahan saapuneiden lasten asemasta Suomessa osoittaa selkeita puutteita lapsen
edun toteutumisessa. Kannanotossa esille nostetut puutteet turvapaikkaprosessissa
liittyvat muun muassa vastaanottoon, Dublin-menettelyyn, ikamaéarityksiin, lapsen
edustajan toimintaan, ihmiskaupan ja uhriutumisriskin minimointiin, lapsen tarvitse-
mien tukipalvelujen ja koulutuksen saantiin seka perheiden yhdistdmiseen. Ratkaisu-
na lapsiasianeuvottelukunta ehdotti lastensuojelun asiantuntemuksen vahvistamista
yksin tulevien turvapaikanhakijalasten vastaanotossa. Neuvottelukunta ehdotti my®os,
etta lasten aseman parantamiseksi tulisi aloittaa selvitys, olisiko myds Suomessa pe-
rusteltua siirtyd Ruotsin tai Norjan toimintamalliin ja lainsd&ddantoon lasten aseman
turvaamiseksi. Ruotsissa lasten vastaanotto on eriytetty aikuisten vastaanotosta ja
Norjassa lastensuojelu on kokonaisvastuussa alle 15-vuotiaiden maahan tulleiden

lasten vastaanotosta. (Lapsiasia www-sivut 2019.)

3.6 Siirtymariittiteoria

Nuoren saatua myonteisen paatdksen ja sen myo6té kuntapaikan, on hdn monella ta-
valla uuden edessd. Uudet tyontekijat, mahdollisesti uusi asumismuoto ja joissain
tapauksissa kokonaan uusi kotikunta — joka tapauksessa vastaanottokeskus tai ala-
ikdisyksikko jo tuttuine kavereineen tulee jadmaan taakse. Tuossa elamanvaiheessa
nuori kuntalaiseksi muuttaessaan joutuu usein tekemaan monia loppueldméénsa vai-
kuttavia paatoksia. Usein hanella ei muuttovaiheessa kuitenkaan ole mitaan kasitystéa
tulevasta ja painolastina ovat usein traumaattiset kokemukset lahtémaasta ja pako-

matkan ajalta.

Suomalainen yhteiskunta kaikkine velvollisuuksineen pitdisi haastavassa tilanteessa
kyetd ottamaan haltuun ja oppia itse huolehtimaan omista asioistaan, joten tilanne jo
sindlld&n on paineinen. Tdma vaihe vaatii nuorelta runsaasti karsivallisyytta, koska
informaatiota tulee paljon monesta suunnasta. Kelan etuuksien hakeminen ja lasku-
jen maksamisen opettelu voivat kuulostaa suomalaisesta helpolta ja yksinkertaiselta
asialta mutta ellei aikaisemmin ole kumpaakaan tehnyt, se voi olla hyvin sekavaa.
Kela, jo sindllaan instituutiona, on hyvin hankalasti hahmotettava asia henkil6lle,

jonka kotimaassa ei vastaavaa laitosta ole.
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Liséksi tuossa elamanvaiheessa voi olla ajankohtaista perheenyhdistdmisprosessin
kaynnistaminen johon lapsi tarvitsee myds runsaasti ohjausta ja tukea. Prosessi on
hankala ja kallis, eikd vanhempien Suomeen saaminen sen kautta ole kovinkaan
varmaa. Tahan liittyvien liséselvitysten hankkiminen ja taydennyspyyntdihin vas-
taaminen voi olla hyvin stressaavaa, varsinkin jos lahtdmaassa olevat vanhemmat ja
sisarukset, joilla ei ole késitysta lapsen asemasta, oikeuksista ja velvollisuuksista
Suomessa, painostavat hanté. Lisaksi lapsen oma ensimmainen oleskelulupa on usein
myonnetty vain vuodeksi, joten myds sen jatkohakeminen on ajankohtaista suhteelli-
sen nopeasti kuntaan muuton jalkeen. Lapsi on tuossa vaiheessa tehnyt elaméssééan
useita isoja ratkaisuja ja niiden myota han on siirtynyt elamédnmuodosta hyvin toisen-
laiseen. Aiempi tuttu eldmé on vaihtunut taysin erilaiseen, tulevaisuus on vield avoin
ja se millaiseksi se tulee muodostumaan, ei ole aivan taysin lapsen itsensé paatetta-
vissd. Maahanmuuttovirastossa selvitetddn, ovatko oleskeluluvan perusteet edelleen
olemassa ja mikéli ovat, jatkolupa yleenséd myonnetaan.

Yksildiden elamé yhteisissd muodostuu joukosta erilaisia siirtymid. Lapsuudesta
siirrytdén kasvun myo6té nuoruuteen ja jossain vaiheessa edelleen aikuisuuteen. Suo-
messa lasten polkuna on paivéhoidon jélkeen siirtyd esikouluun, sen jalkeen perus-
kouluun ja mydhemmin joko lukioon tai ammatillisiin opintoihin. Myos ty6elamé on
usein siirtymisia tyopaikoista toisiin, harva jaa elédkkeelle ensimmaisesté tyopaikas-
taan. Ihmisen sosiaalinen asema muuttuu ja muokkautuu néiden siirtymien johdosta;
kun siirtymdn kautta saa jotain, vastavuoroisesti jostain joutuu luopumaan. (Honko
1972, 141.)

Arnold Van Gennep on 1900-luvun alussa kehittanyt siirtymariittiteorian (Honko
1972, 140). Siina perusajatuksena on, ettd yksilon elaméd yhteisonsa jasenend koostuu
joukosta siirtymié ja néiden siirtymien kautta muuttuu h@nen sosiaalinen asemansa.
Sopeutuessaan johonkin uuteen yksild joutuu luopumaan jostakin vanhasta. Van
Gennepin mukaan kaikissa siirtymisissd on sama, yhtendinen peruskuvio, joka voi-
daan jakaa kolmeen erilliseen osaan: irtautuminen, marginaalikausi ja liittyminen.
Irtautumisvaiheessa henkild irtautuu edellisestd sosiaalisesta asemastaan - kaikista
niista kayttdytymismuodoista, velvollisuuksista ja oikeuksista jotka kuuluvat aiem-
paan asemaan. Marginaalivaiheessa henkild on valitilassa kahden vaiheen rajapinnal-

la; vanha on jadmassé taakse eikd uutta vaihetta ole vield omaksuttu — siihen vasta
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valmistaudutaan. Kolmannessa vaiheessa, liittymisessd, henkilé omaksuu uuden

asemansa ja siihen liittyvat oikeudet ja velvollisuudet. (Honko 1972, 141-142.)

VTT Marja Pentikdinen on viitoskirjassaan “Loputtomalla matkalla. Kertomuksia
pakolaisuudesta” jisentinyt pakolaisuutta Van Gennepin siirtymdriittiteorian niko-
kulmasta. Pentikdisen analyysin mukaan Van Gennepin huomio on ihmiseldman
keskeisissé siirtymavaiheissa, esimerkiksi raskaus ja syntyma tai kihlautuminen ja
avioliitto. Van Gennepin paamaarana on ollut selventaa irtaantumisen merkitysta se-
ka ihmiselle ettd yhteisolle jossa ihminen el&dd. Hanen huomionsa on ollut ihmisten
positiossa tapahtuvien muutosten julkistamiseen liittyvien menojen rakenteellisessa
toistuvuudessa eri kulttuureissa ja kaikissa elaménvaiheissa. Pentikdisen mukaan eri-
tyisesti pakolaistutkimuksessa olisi kuitenkin tarkeda jatkaa tarkastelua ohi liittymis-
vaiheen, joten han on kehittdnyt Van Gennepin teoriaan jatkumon, neljdnnen vai-

heen, jota han nimitt4a asettumiseksi. (Pentik&inen 2005, 35-37.)

Pentikdisen mukaan Van Gennep on pelkistanyt aineistostaan universaalin mallin
jossa jokainen muutos kulkee saman, tietyn peruskaavan mukaisesti. Kulku etenee
prosessimaisesti vaiheesta toiseen, irtaantumisesta valitilaan ja siitd liittymiseen.
Pentikdinen nakee Van Gennepin teoriaan kehittdmansé jatkumon, asettumisen, pai-
kantumisena uuteen kotimaahan seké aiempien olemassa olevien kulttuuristen ja so-

siaalisten ulottuvuuksien kiinnittymisend uuteen. (Pentikdinen 2005, 36-38.)

Siirtymariittiteorian avulla voidaan myds alaikaisind Suomeen tulleiden nuorten ela-
maa pohtia hyvin monitasoisesti. Nuori on ennen Suomeen saapumistaan kaynyt
elamdsséan 1api jo monta siirtymévaihetta. L&htd kotimaasta (irtautuminen), matka
(marginaalikausi), saapuminen Suomeen hakemaan turvapaikkaa ja sen mahdollinen
saaminen (liittyminen) muodostavat kokonaisuutena siirtymériitin jonka mukaan
nuoren sosiaalinen asema, ja sen myo6ta roolinsa, on muuttunut hyvin paljon. Kotou-
tuminen voidaan néhd& t&ssa prosessissa asettumisena — Kiinnittymisend uuteen ko-

timaahan.

Kotimaassaan nuorella on ollut rooli perheensé lapsena, melko usein myods yhten&
perheen elattdjand - Suomessa hanesta on tullut ilman huoltajaa maahan tullut ala-

ikdinen, joka sijoitetaan asumaan ryhmakotiin. Turvapaikkaprosessin aikana hénen



26

puhevaltaansa kayttdd edustaja joka valvoo hdnen etuaan eikd hanelld vélttdmatta
itsell&aan ole kasitystd mika on hanen etunsa. Oleskeluluvan saamisen myd6té lapsen
asema jéalleen muuttuu ja hanelle syntyy oikeus Suomen sosiaaliturvaan, mista hanel-
la ei valttamatta ole selkedé kasitystad. Lapsen elamdssé tdméa vaihe on usein hyvin
hammentéva ja sekava, ja hanelld on paljon kysymyksiéd. Lapsi tarvitsee runsaasti
tukea ja apua saavuttaakseen teorian neljannen vaiheen, eli ne oleelliset tiedot ja tai-

dot joita kansalainen yhteiskunnassamme tarvitsee - asettuakseen tanne.

Oman kehittdmistehtdvani kannalta tarkein siirtymavaihe liittyy siis taysi-
ikdistymiseen, ajanjaksoon jolloin oleskeluluvan saanut nuori irtautuu itselleen jo
tutuksi tulleesta ryhmakodista ja on uuden vaiheen edessd muuttaessaan asumaan
itsendisesti kuntaan. Tassa vaiheessa nuorten eldmasséd on menossa marginaalivaihe,
vélitila, ja kotouttavan tyon tarkoituksena on saada nuori liittymé&an yhteiskuntaan
sek& asettumaan siihen sen taysivaltaisena ja osallisena jasenend. Suomalainen yh-
teiskunta on héanelle vield vieras uusine kasitteineen, eikd néille nuorille ole turva-
paikkaprosessin aikana valttaméttad syntynyt taytta ymmarrysta siitd, mita kaikkea

heiltd odotetaan yhteiskunnan tulevina jasenina.

Kunnassa palveluita miettivan ja suunnittelevan henkilon tulee muistaa, ettd nama
nuoret kantavat mukanaan oman tahénastisen elaménsa siirtymia. Heidan kohdallaan
niilld on vaikutusta siihen miten kotoutuminen ldhtee sujumaan; nailla nuorilla on
usein takana monia asuinpaikkoja mahdollisesti useassa eri maassa, monia jaahyvéi-
sid, hylkdadmisen kokemuksia ja uusia liittymisid. He ovat usein kokeneet vakivaltaa,
nahneet omaistensa kuolevan, pakomatkan aikana on voinut olla kidutusta, hyvaksi-
kéyttod tai muita kokemuksia jotka ovat jattaneet jalkid nuorten mieliin. Luottamusta
uuden kotimaan viranomaisiin ei valttdmatta ole ja sen saavuttamiseksi pitaa tehda

ty6té - osoittaa ettd on luottamuksen arvoinen.

Aiemmat eld&man siirtymét ovat muovanneet ndiden nuorten ajatusmaailmaa, arvoja,
moraalia ja odotuksia, joten heid&t tulee kohdata inhimillisesti, yksilollisesti ja heitd
aidosti kuunnellen. Néaiden seikkojen vuoksi kuntaan siirtymiseen liittyva siirtopala-
veri olisi mielestani jarkevintd tehda Lapset puheeksi - menetelman Neuvonpitona,
jossa nuorta kuullaan ja jonka avulla on mahdollista koota nuoren ymparille hanen

yksilolliseen, konkreettiseen tuen tarpeeseensa vastaava verkosto.
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4 LAPSET PUHEEKSI - TYO

4.1 Lapset puheeksi - menetelmén taustaa ja sen kuvaus

Lapset puheeksi -tyon juuret ovat 1970-80-luvuilla, jolloin herési ymmarrys siita,
miten suuri merkitys vanhemman omalla voinnilla on lapsille ja koko perheen hyvin-
voinnille. Asiaan liittyva tutkimusty6 ja ennaltaehkéisevien menetelmien kehittami-
nen lahtivét liikkeelle alun perin vanhempien mielenterveyden haasteista. Amerikka-
lainen professori Beardslee kehitti tydryhmansé kanssa perheintervention, jonka tar-
koituksena oli perheiden ja lasten hyvinvoinnin tukeminen ja ongelmien ylisukupol-
vistumisen ehkaisy. Emeritaprofessori Tytti Solantaus toi tydmallin Suomeen tutki-
javierailultaan Bostonista vuonna 1996. NyKkyisin tyota koordinoi, tutkii ja kehittaa
MIELI Suomen mielenterveys ry (entinen Suomen Mielenterveysseura). (Suomen
Mielenterveystalon www-sivut 2020.)

Lapset puheeksi - menetelmd, johon kuuluu Lapset puheeksi — keskustelu (kehittéanyt
Tytti Solantaus) ja Lapset puheeksi — Neuvonpito (kehittdneet Tytti Solantaus ja Mi-
ka Niemeld), on osa Toimiva lapsi & perhe (TLP)- menetelmdperhettd. Lapset pu-
heeksi - menetelmén lisdksi samaan “menetelmdperheeseen” kuuluvat professori
Beardsleen yhdessa tyéryhménsa kanssa kehittdmé TLP -perheinterventio, seka Bitta
Soderblomin ja Matti Inkisen kehittdmda Lasten ja vanhempien vertaistukiryhma -
menetelmd Vertti. Molemmista, sek& Lapset puheeksi — menetelmastd, ettd TLP —
perheinterventiosta on tehty vaikuttavuustutkimuksia, joissa ne on todettu vaikutta-
viksi vanhemmuuden tuen menetelmiksi. Suomessa tata tutkimusty6ta on tehty ma-
sennusta sairastavien vanhempien perheissé ja syopaa sairastavien vanhempien per-

heissa useissa eri tutkimuksissa. (Suomen Mielenterveystalon www-sivut 2020.)

Kiinnostusta TLP — menetelméperheeseen on ollut myds Suomen ulkopuolelta, eri-
tyisesti palveluissa joissa tyoskennell&dan sellaisten perheiden kanssa joissa vanhem-
milla/ vanhemmalla on mielenterveyden héirigitd. Vertti — menetelmékoulutusta on
viety Ruotsiin, ja menetelmda on sielld otettu k&yttoon. Lapset puheeksi — menetel-
mé&-osaajia on koulutettu laajemmin, ja menetelma on otettu k&ytt66n muun muassa

Australiassa, jossa sitd on hyddynnetty myos peliriippuvuuksista kérsivien vanhem-
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pien palveluissa. Lapset puheeksi menetelmé on kéytdssa eri laajuuksissa Italiassa,
Kreikassa ja Ruotsissa, lisaksi ty6 on aluillaan Japanissa Norjassa, Sveitsissé ja Vi-
rossa. Menetelméperheeseen kuuluva opaskirjanen vanhemmille joilla on erilaisia
mielenterveyden ongelmia, ”Miten autan lastani”, on ilmestynyt kahdellatoista eri

kielelld. (Suomen Mielenterveystalon www-sivut 2020.)

Lapset puheeksi (LP) on kaksiportainen menetelmd, joka koostuu Lapset puheeksi -
keskustelusta ja — Neuvonpidosta. Ensimmaéinen vaihe, Lapset puheeksi - keskustelu
jarjestetdan yhdessa tai kahdessa tapaamisessa vanhempien tai vanhemman asemassa
olevan aikuisen kanssa ja se kaydaan erillisten, teemoitettujen loki-kirjojen avulla.
Lokikirjoissa on omat, ikdkausikohtaiset osiot, joissa kasitelladn kulloiseenkin ika-
kauteen sopivia teemoja. Niissa tilanteissa jolloin omaa vanhempaa ei ole — kuten
yksin Suomeen tulleiden nuorten kohdalla - nuori kay itse keskustelun tyontekijan
kanssa. (Suomen Mielenterveystalon www-sivut 2020.)

Kéydyn keskustelun tarkoituksena on kartoittaa lapsen/nuoren tilanne eri kehitysym-
paristdissa (koti, koulu, vapaa-aika) sek& tunnistaa olemassa olevat vahvuudet ja
haavoittuvuudet arjessa. Vahvuus on mika tahansa asia joka lapsella/ nuorella sujuu
tavallisesti arjessa (nuori herda esimerkiksi joka aamu kouluun), haavoittuvuutta voi-
si verrata haavaan josta voi jossain vaiheessa seurata ongelmia, ellei sitd hoideta
ajoissa. Kartoituksen jalkeen laaditaan yhteisesti toimintasuunnitelma vahvuuksien ja
arjen sujumisen vahvistamiseksi sek& mahdollisten haavoittuvuuksien poistamiseksi.
Sellaisissa tilanteissa, jolloin tdméa ei vanhempien/ tydntekijan omin voimin ole mah-
dollista vaan tarvitaan lisaa toimijoita suunnitellun toiminnan toteuttamiseksi, kutsu-

taan koolle Neuvonpito. (Suomen Mielenterveystalon www-sivut 2020.)

Menetelman toinen vaihe, Neuvonpito, on verkostomainen tyokokous jossa lapsen tai
nuoren ympérille rakennetaan arkea tukeva verkosto sekd hanen mahdollisesta omas-
ta sosiaalisesta verkostostaan, ettd tarkoituksenmukaisista palveluista. Neuvonpitoon
osallistujat sitoutuvat tekemddn konkreettisia tekoja ja lupaukset kirjataan paperille
ylos. Verkostoa koottaessa kiinnitetddn huomio siihen, kenell4 on arjessa aidosti
konkreettisia toimintamahdollisuuksia ja lapsella/ nuorella itselld&n on mahdollisuus
vaikuttaa siihen, keiden han haluaa osallistuvan Neuvonpitoon. Tavoitteena on, etta

perhe parjaé arjessa. (Suomen Mielenterveystalon www-sivut 2020.)
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Lapset puheeksi - tyoskentelyssd padmadrana on lapsen/ nuoren hyvinvoinnin ja suo-
tuisan kehityksen tukeminen sekd konkreettinen tuki ongelmien ehkaisyyn. Paaasial-
lisena tavoitteena on arjen sujumisen varmistaminen niin hyvin kuin mahdollista eri-
laisissa kehitysympadristoissa huomioiden lapsen/ nuoren yksil6lliset erityispiirteet
sekd hanen eldméntilanteensa. Lapset puheeksi - tydmenetelman avulla tavoitellaan
lapsen/ nuoren ja hanen eldmassaan olevien tarkeiden ihmisten valille yhteistd ym-
marrysta ja keinoja niin arjen sujumiseen kuin yhteistyéhon toinen toistensa kanssa.

(Suomen Mielenterveystalon www-sivut 2020.)

Lapset puheeksi -menetelman perustana on ymmarrys siitd, miten erilaiset elamanti-
lanteet vaikuttavat perheisiin ja lapsiin/nuoriin. Se pohjautuu toisaalta myds ymmar-
rykseen arjessa tapahtuvan vuorovaikutuksen ja toiminnan merkityksesta lapsille/
nuorille erilaisissa kehitysympéristoissé, sekd tietoon myonteisen kehityksen mah-
dollisuuksista eldaman erilaisissa siirtymissa, nivelvaiheissa ja sellaisissa tilanteissa,
jotka osoittautuvat haastaviksi. Menetelma pohjautuu myos tietoon parjaavyyden
merkityksestd kokoaikaisena, vuorovaikutuksellisena prosessina johon osallistuu lap-
sen/ nuoren koko ekologinen ympéristd palveluineen, sekd ymmarrykseen siita ettd
jokaisen ihmisen vahvuudet ja haavoittuvuudet ovat pohjimmiltaan sosiaalisia pro-
sesseja, joihin on mahdollista vaikuttaa arjen konkreettisin teoin. (Suomen Mielen-

terveystalon www-sivut 2020.)

Lapset puheeksi tydn perusperiaatteina voidaan nostaa esille vanhempien ja muiden
kasvattajien oman toimijuuden ja yhteistydon merkitys. Myos kasvattajien ja lasten/
nuorten yhteinen ymmarrys tilanteesta ja ongelmanratkaisun miettiminen ovat mene-
telman térkeitd periaatteita. Palveluntuottajilta ja viranomaistahoilta vaaditaan puo-
lestaan arvostavaa asennetta ja sellaista yhteistyota joka perustuu tasavertaiseen, jaet-
tuun asiantuntijuuteen perheenjasenten kanssa, seka paattajilta palvelujen kehittamis-
t& vastaamaan tarvetta toteuttaa lasten/ nuorten suotuisaa kehitysta tukevaa toimintaa.

(Suomen Mielenterveystalon www-sivut 2020.)

Tiivistéden voisi luonnehtia, ettd Toimiva lapsi - ja perhetyon tarkoituksena on lapsen/
nuoren suotuisan kehityksen ja hyvinvoinnin tukeminen sek& ylisukupolviseksi

muuttuvien ongelmien ehkdiseminen. Tyossa laitetaan painopiste lapsen/ nuoren hy-
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vinvoinnin kannalta keskeisten vahvuustekijoiden kartoitukseen ja vahvistamiseen
sek& ongelmien esiintuomiseen ja ennalta ehkaisyyn erilaisissa kehitysympéristoissa.
Tydssa rakennetaan yli sektorirajojen ulottuvia, tarkoituksenmukaisia palveluita joi-
den tarkoitus on saada arki sujumaan. (Suomen Mielenterveystalon www-sivut
2020.)

4.2 Lapset puheeksi — menetelmé eri palveluissa

Lapset puheeksi — menetelmd on useissa Suomen kunnissa otettu kayttoon tervey-
denhuollossa, sosiaalihuollossa ja rikosseuraamustydssa seké erilaisissa lasten kehi-
tysympéristoissa esimerkiksi varhaiskasvatuksessa ja kouluissa - laajimmillaan Lap-
set puheeksi - tyo kattaa koko alueen palvelujérjestelmén (Suomen Mielenterveysta-
lon www-sivut 2020). Porissa Lapset puheeksi - keskustelu pyritadn kdymaan uni-
versaalisti ditiysneuvoloissa raskausviikoilla 30-32 ja 2-vuotisneuvolassa seka var-
haiskasvatuksessa. Menetelméosaajia on koulutettu ja koulutetaan kouluihin, paivé-
koteihin ja erilaisiin palveluihin koko ajan. Alueen oppilaitoksista Satakunnan am-
mattikorkeakoulu (SAMK) kouluttaa kaikki sosionomi- ja sairaanhoitajaopiskelijan-

sa menetelmaosaajiksi.

Seka Kunta- ettd Terveydenhoitolain perusteella yksi kaupungin kaikille toimijoille
kuuluva perustehtdva on hyvinvoinnin edistaminen, se kuuluu kaikille toimijoille.
Terveydenhuoltolain mukaan kunnanvaltuustolle on valmisteltava valtuustokausittain
laaja hyvinvointikertomus, ja tdmén liséksi on valtuustolle raportoitava kuntalaisten
terveydestd, hyvinvoinnista seka toteutetuista toimenpiteista vuosittain. Hyvinvointi-
kertomusta voidaan pitdd yhtena kuntajohtamisen tyokaluna jonka laatimiseen osal-
listuu sek& kaupungin hyvinvointitydryhma, etté asiantuntijoita eri toimialueilta. Hy-
vinvointikertomus luo suuntaviivoja kunnan strategiatyolle, toiminnan ja talouden
suunnittelutydlle sek& poliittiselle paatoksenteolle. Porin kaupungin Hyvinvointiker-
tomus 2013-2016 ja Hyvinvointisuunnitelma 2017—-2020 — asiakirjaan on yhten& ke-
hittdmisehdotuksena liittyen vanhempien osallisuuden lisdémiseen kirjattu “Toimiva
Lapsi & perhe-menetelman kayttéonotto kaikissa palveluissa, siséltden muun muassa

Lapset puheeksi — menetelmén”. (Porin kaupungin www-sivut 2020.)
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4.3 Lapset puheeksi Maahanmuuttoviraston tydmenetelmana

Lapset puheeksi - menetelm& on myds Maahanmuuttoviraston yksikoihinsé valitse-
ma tyomenetelmad ja sitd juurrutetaan valtakunnallisesti vastaanottokeskuksiin ja ala-
ikdisyksikoihin ”Lapset puhecksi (Lp) -menetelmd vastaanottopalveluissa - psyko-
sosiaalista tukea lapsiperheille ja haavoittuville” — hankkeen avulla. Ajatuksena on,
ettd Lapset puheeksi - keskustelu kaytdisiin vastaanottokeskuksissa paitsi lapsiper-
heiden vanhempien kanssa, my0s alaikaisyksikoissa yksin tulleiden nuorten kanssa
siind vaiheessa kun nuorelle laaditaan kasvatussuunnitelma, ajallisesti noin 1-3 kuu-
kauden kuluttua nuoren saapumisesta alaikaisyksikkoon, ja aina silloin kun huoma-
taan nuoren eldmantilanteessa olevan jotain erityisid haavoittuvuuksia. Tavoitteena
nuorten kohdalla on erityisesti, ettd menetelman yhteydessa rakentuu nuoren ja tyon-
tekijan suhde, toistensa tuntemus ja nuoren kokemus kuulumisesta omaan yksik-
kdonsa. (Valiola henkil6kohtainen tiedonanto 8.10.2018.)

Maahanmuuttoviraston tiedotteen mukaan jo 22 vastaanottokeskusta on ottanut me-
netelmén kayttoon. Tavoitteena on, ettd vuoden 2020 aikana se olisi kaytossa kaikis-
sa 39 vastaanottokeskuksessa ja 6 alaikaisyksikdssa. Lapsia ja nuoria (0-17-vuotiaita)
asuu vastaanottokeskuksissa noin 2160, mika on yli viidesosa kaikista asiakkaista.

(Maahanmuuttoviraston www-sivut 2019.)

4.4 Lapset puheeksi - menetelm& Porin kaupungin maahanmuuttotyssé

Meilla Porin kaupungin maahanmuuttotydssa on syksylla 2018 otettu systemaatti-
seen kayttoon Lapset puheeksi (Lp)-menetelmd kuntaan muuttavien lapsiperheiden
kanssa tyoskentelyyn. Talla hetkellda Lp — menetelmé on kéaytéssa aina silloin kun
uusi lapsiperhe tulee kuntalaiseksi ja perheessé on erityisia haasteita liittyen joko
perheen eldmantilanteeseen tai lapsen/nuoren eldmén omiin haasteisiin. Sosiaalioh-
jaajat kayvat perheissd Lp-keskustelut ja kartoittavat perheen lasten tai nuorten arjen
sujumista yhteistydssa vanhempien kanssa. Tilanteesta, ja lapsen i&std, riippuen
myos lapsen on mahdollista osallistua keskusteluun aktiivisena toimijana. Tuolloin
lapsen pitdd keskustelun jélkeen olla voimaantunut seka tiedostaa ja tunnistaa omia

vahvuuksiaan arjessa.
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Mikali arjen sujumiseen liittyen nousee esille haavoittuvuuksia joihin vanhemmat
kokevat tarvitsevansa laajemmin ulkopuolista apua, siirtyy vetovastuu sosiaalityon-
tekijalle joka kutsuu kokoon Neuvonpidon. Kéytdnnosséa Lapset puheeksi - keskuste-
luja olemme kayneet jonkin verran tarpeen mukaan, Neuvonpitoja on pidetty har-
vemmin. Menetelmésté olemme laatineet asiakkaille jaettavan esitteen, josta suomen

kielen liséksi on kadnnodsversio englannin ja arabian Kielella.

Mielestani meill& Porin kaupungin maahanmuutto — ja pakolaistydssd menetelman
kaytto olisi nyt syytd laajentaa alaikéisend Suomeen tulleen ja Porista kuntapaikan
saavan lapsen/ nuoren kohdalla hédnen muuttaessaan Poriin; koen etté olisi tuhlausta
jattaa hyodyntamatté se tieto joka oleskeluluvan saavasta ja kuntalaiseksi muuttavas-
ta nuoresta on jo olemassa — erityisesti nyt kun menetelma on, ja tulee myds jatkossa
olemaan, kayt0ssé vastaanottokeskuksissa ja alaikaisyksikoissa. Nuoren oma ohjaaja
on turvapaikkaprosessin aikana kaynyt jo hanen kanssaan Lapset puheeksi - keskus-
telun ja hanelld on ndin ollen paras tieto nuoresta seka siitd millaista tukea ja ohjausta
nuori mahdollisesti tarvitsee muuttaessaan omilleen. Tdma térked tieto nuoren tuen
tarpeesta siirtyisi Neuvonpidossa tasmaéllisesti kunnan tyontekijélle ja mahdolliselle
jalkihuollon tyontekijélle seka muulle tukiverkostolle. My6s kuntaan muuttava nuori
saisi oman aanensa kuuluviin ja han pystyisi vaikuttamaan siihen miten ja millaisen

tuen turvin itsendinen arki l&htee sujumaan.

Menetelman kéyttoé vastaa ndin ollen hyvin myos lainsaatdjan vaatimukseen 12 vuot-
ta tdyttdneen henkilon mielipiteen huomioimisesta. Nuorelle syntyy tunne etta hénen
omilla ajatuksillaan ja mielipiteellddn on merkitysta ja hantd kuullaan, mika osaltaan
vaikuttaa positiivisesti luottamuksen syntymiseen. Koska menetelméa ollaan otta-
massa vastaanottokeskuksissa ympari Suomen systemaattiseen kayttdon, ja monessa
yksikosséd se on tyovélineend jo k&ytdssd, tulee se olemaan nuorelle tuttu siind vai-

heessa kun hén on siirtyméssa kuntalaiseksi Poriin.

Yksin Suomeen tulleiden nuorten kohdalla heiddn oma sosiaalinen verkostonsa on
usein melko suppea, joten neuvonpitona jarjestettava siirtymapalaveri palvelisi eri-
tyisen hyvin kuntaan muuttovaiheessa. Harrastusten kautta heilld kuitenkin on usein

I6ytynyt tuttavia, samoin koulusta ja jollakin voi olla edustaja joka jatkaa nuoren tu-



33

kemista tukihenkilona hanen taytettyaén 18 vuotta. Nuoren on mahdollista niin halu-
tessaan pyytaa esimerkiksi urheilujoukkueen valmentaja, oma opettaja tai pidempéan
Suomessa asunut ystdva mukaan neuvonpitoon, jos han ajattelee ettd kyseinen henki-

16 voi hanta jossain arjen asiassa auttaa ja tukea.

Neuvonpidossa esille nostettavat asiat ovat sellaisia, joilla on konkreettista vaikutusta
arjen sujumiseen; nuoren kanssa on helpompi lahtea rakentamaan yhteisty6té ja luot-
tamusta, kun han huomaa ettd hanta kuullaan ja han saa konkreettista apua juuri niis-
sé arkipéivan asioissa, jotka han kokee ongelmallisiksi. Nuorelle tulee selked ymmar-
rys, kuka auttaa hantd missékin asiassa, koska tdma kirjataan ylos. Siirtymariittiteori-
assa esiin nostetut vaiheet liittyminen ja asettuminen sujuvat helpommin ja kotoutu-

minen lahtee sujumaan Kitkattomammin.



34

5 KEHITAMISTYON TEORIA JA KAYTANNON TOTEUTUS

5.1 Tutkimusongelma ja kehittdmistyoni tavoite

Kehittamistyoni kaynnistyi vuonna 2017 opintojeni my6ta. Mietin kehittdmistehta-
vaani tuolloin aihetta ja vaihtoehtoja oli itsellani useita. Totesimme yhteisesti tiimis-
sé ettd kehittamistarve oli tuolloin akuutein prosessissa, missé alaikaisend Suomeen
tullut ja oleskeluluvan saava lapsi tai nuori muuttaa vastaanottopalveluiden piirista
kuntalaiseksi Poriin. Muuttovaiheeseen kaivattiin tiedonkulun parannusta ja tyénjaon
selkeyttdmistd; epatietoisuutta oli muun muassa viranomaisyhteisty6ssé ja sidosryh-
matyoskentelyssd. Kéaytannon tydssa tunnistimme siis kehittdmistarpeen olemassa
olon. Kehittamistyoni tavoitteeksi valikoitui toimivan ja selkedn mallin kehittdminen
sujuvoittamaan tyonjakoa ja tiedonkulkua kuntaan muuton prosessissa silloin, kun
alaikdisend ilman huoltajia Suomeen tullut nuori saa oleskeluluvan tulee taysi-
ikaiseksi ja muuttaa kuntalaiseksi Poriin. Kehittamisty6td tehdesséni ja erityisesti
kaytyani perheryhmékoti Metsakodossa, aloin pohtimaan syvemmin nuoren omaa
roolia ja osallisuutta prosessissa ja totesin ettd osallisuudella on iso merkitys kotou-
tumisen onnistumisessa — nuoren itsensa kuuluu olla aktiivinen toimija omassa ela-
massaan. Nain ollen tyonjaon selkeyttdmisen ja tiedonkulun parantamisen rinnalle
nostin tuossa vaiheessa kolmanneksi kehittdmisen kohteeksi nuoren oman osallisuu-

den lisddmisen prosessissa.

Yhteistydssa tiimin kanssa kartoitimme tahot, joiden ndkdkulma olisi hyvéa saada
kuuluviin kehittamistydssa, joten kehitettavan asian kannalta oleelliset toimijat vali-
koituivat mukaan kehittdmisprosessiin viranomaisnakokulmasta. Kaytannossé téllai-
siksi toimijoiksi valikoituivat perheryhmékodin henkilokunta, Porin kaupungin maa-
hanmuutto- ja pakolaistyon tiimi sekd nuorten edustajat, eli tahot jotka kuntaan siir-
tymisen yhteydessa tekevéat yhteisty6td. Mahdollisuuksieni mukaan pyrin huomioi-
maan jokaisen toimijan ndkdkulman ja tarpeet, joten haastattelin edustajat ja perhe-
ryhmékodin henkilokunnan siitd mik& prosessissa on ollut toimivaa ja toisaalta mil-
laisiin asioihin he kaipaavat parannusta. Selvitin jo olemassa olevia malleja ja ratkai-
suja laatimalla séhkdpostikyselyn muihin kaupunkeihin ja kuntiin. Kehitettya tietoa

tulen jakamaan avoimesti ja mielesténi kuntiin siirtyminen ilman huoltajia tulleiden
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nuorten kohdalla olisi jarkevéa, ja myos tavoiteltavaa, soveltaa Porin mallin mukai-

sesti myds laajemmin Suomessa.

5.2 Toimintatutkimus ja palvelumuotoilu

Kehittamistyoni on suunnittelu- ja kehittdmistutkimus, jossa on mukana toimintatut-
kimuksen ja osittain myds palvelumuotoilun elementtejd. Hannu L. T. Heikkisen
mukaan toimintatutkimus ei ole varsinainen tutkimusmenetelmd, vaan tutkimusstra-
teginen l&hestymistapa joka voi hyddyntaa valineendén erilaisia tutkimusmenetelmié.
Toimintatutkimukselle on tyypillistd toiminnan ja tutkimuksen samanaikaisuus seka
pyrkimys yhdistaa kaytdnnon kehittdmistyo ja tutkimus — halutaan 16ytééa se tieto jo-
ka parhaiten palvelee kaytantdjen kehittdmistd. Toimintatutkimusta ohjaa kaytannol-
linen intressi — miten asiat ovat nyt ja miten ne voi tehdd paremmin? (Heikkinen
2015, 204.)

Perusluonteeltaan toimintatutkimus on sosiaalinen prosessi, jossa kehittdmisen koh-
teena on ihmisten valinen yhteistoiminta. Tutkimusty6té on tehty tyoyhteisossé osal-
lisena toimintaan samalla sitd kehittden; nain ollen en ole lahtenyt tarkastelemaan
asiaa ulkopuolisena vaan siséltd pain, aktiivisena toimijana. Heikkisen mukaan juuri
tdma erottaa toimintatutkimuksen perinteisestd objektiivisesta tutkimuksesta jossa
tutkimusta tehd&an valimatkan péastd. Toimintatutkimuksen avulla saatava tieto on
Heikkisen mukaan tulkinta tietystd ndkdkulmasta ja esiin tulisi nostaa kaikkien asi-
anosaisten aanet. (Heikkinen 2015, 205.) Tama on juuri sitd, mihin olen kehittamis-
tehtdvassé pyrkinyt mahdollisimman laaja-alaisesti. Tyoni tavoitteina ovat olleet ni-
menomaan yhteistyon selkeyttdminen, tiedonkulun parantaminen sekd nuoren oman
osallisuuden lisdédminen, joiden toteutuessa kuntaan muutto sujuvoituu, siihen liitty-
vat paéllekkaisyydet ja epétietoisuus vahenevat, ja itse kotoutuminen l&htee alkuun

mahdollisimman nopeasti ja sujuvasti.

Toimintatutkimuksessa tutkimuskysymyksen muotoilu alkaa tutkimustehtdvan maa-
rittdmiselld; pohditaan sitd miten asioiden tulisi olla. Pohdinta jatkuu keskustelulla
miten tdh&n lopputulokseen péastadn ja millaista tietoa kehittdmisen tueksi tarvitaan.
Néin ollen toimintatutkimuksessa on mukana osallistava elementti ja ndin ollen se

voidaan ajatella yhteistllisena kehittdmisen strategiana. (Heikkinen 2015, 209.)
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N&ma ajatukset ovat kulkeneet punaisena lankana myds omassa tutkimustygssani.
Kehittdmistyossani olen pyrkinyt 16ytdmaan mallin, joka vastaisi parhaalla mahdolli-
sella tavalla lainsd&ddannon asettamiin reunaehtoihin, mutta olisi myds kdytannon ta-
solla selked ja toimiva selkeyttden tyonjakoa ja parantaen tiedonkulkua. Olen pyrki-
nyt lI0ytamaan menetelméan, joka nostaisi esille aidosti myds kuntaan siirtyvien nuor-
ten &anen. Olen hyddyntanyt erilaisia metodeja tiedonhankintaan ja erityisesti kehit-
tdmisen alkuvaiheessa seka loppuvaiheessa on mukana ideoimassa ollut tavalla tai

toisella koko kulloinenkin tiimi.

Toimintatutkimuksen ohella palvelumuotoilussa on joitakin elementtejd, jotka voin
liittdd omaan ty6honi; palvelumuotoilussa kehittdmistoiminta perustuu palvelun kayt-
tajien ja muiden osapuolten toiminnan, tilan, tarpeiden, toiveiden ja muiden palvelun
taustatekijoiden syvalliseen, empaattiseen ymmaértamiseen ja osapuolten osallistami-
seen uusien ideoiden luomisessa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 72.). Tarkoi-
tuksenani ei ole ollut luoda varsinaista palvelua perinteisessa mielessa vaan toimin-
nan kehittdmisen kautta luoda malli jonka mukaan toimien saadaan hyotya kaikille
osapuolille. Omassa tydsséni olen tehnyt tiedonkeruuvaiheen mahdollisimman laa-
jasti, jotta jokaisen toimijan &ani saadaan nékyvéksi ja tulee kehittdmistydssa kuul-

luksi.

5.3 Kehittdmistyoni menetelmat ja tiedonhankinta

Mietimme kehittdmistyoni aihetta yhdessé Porin maahanmuuttopalveluiden tyénteki-
joiden kanssa ja kehittamisprosessiin osallistui koko tiimi. Metodeina hyoddynsin
ovensuukyselyitd, tyokokouksia, henkilokohtaisia haastatteluja, ryhméhaastattelua
sekd benchmarkingia sahkdpostikyselyiden muodossa. Kehittdmistyotd tehdesséni ja
mallia suunnitellessani hyddynsin lisdksi omia nékemyksiéni sekd kokemustani maa-
hanmuuttoty6téd tekevédnd sosiaaliohjaajana. Tiedon kerddminen oli néin ollen laaja-

alaista ja avaan sitd tarkemmin t&ssa kappaleessa.

Henkilokohtaisesti haastattelin oman tiimini sosiaalityontekijan ja lastensuojelun so-
siaaliohjaajan, joiden vastuualuetta yksin tulleet alaikaiset nuoret ovat alkuvaiheessa
padosin olleet. Lisaksi kévin perheryhmékoti Metsédkodossa jossa haastattelin yksi-

kon esimiehen, vastaavan ohjaajan ja kaksi ohjaajaa. Siellda oli pyynnosténi tehty
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henkilostolle kysely kehittdmistehtdvaani ajatellen; kdvimme yhdessé tuloksia 1api ja
sain mukaani koosteen henkilGston mietteista. Sahkopostilla laitoin liséksi kolmelle
porilaiselle edustajalle kysymyksia siitd, miten he ovat nédhneet edustettaviensa kun-
taan muuttojen sujuvan ja mitd parantamisehdotuksia heilld mahdollisesti on asiaan
liittyen. Lisaksi tein tdmén vuoden puolella s&éhkdpostikyselyn hanketydntekija Virpi
Valiolan avustuksella vastaanottokeskuksiin siit4, onko Lapset puheeksi - menetelma
jo jossain paikkakunnalla kéytossd oleskeluluvan saaneiden siirtyesséd kuntiin tai
kaupunkeihin. Oman tiimin jésenia lahestyin ovisuukyselyiden muodossa useasti,
lisdksi kasittelimme kehittdmistehtdvaani ja sen etenemistd muutamassa tiimitapaa-

misessa seka arjen keskusteluissa tyon lomassa.

5.3.1 Ryhmaékodin henkil6kunnan haastattelu

Séormarkun perheryhmakodissa, Metsakodossa, kévin 29.3.2017 ja haastattelin tuol-
loin muuttovaiheen sujuvuudesta vastaavan ohjaaja Tarja Ikosen ja Niittykodon (tu-
kiasunnot) vastaavan ohjaajan Henna Karimin, osan aikaa paikalla oli kysymyksiin
vastaamassa myo6s kaksi ohjaajaa. Aluksi sain kuulla, miten Metsakodosta tuli ryh-
makoti. Vuoden 2015 kevaélla oli tullut kyselya halukkuudesta alkaa kyseiseen toi-
mintaan ja hyvin nopealla aikataululla toiminta kaynnistyi. Toimintaa hallinnoitiin
tuolloin Espoosta kasin ja Metsakotoon sijoitettiin 21 poikaa. Oleskelulupapaatoksia
alkoi tulla vuoden 2016 aikana. (lkonen & Karim henkilokohtainen tiedonanto
29.3.2017)

Metsékotoon sijoitetut pojat elivat normaalia nuoren henkilon arkea, tekivét kotitoita,
kavivét koulua ja harrastivat omien mieltymyksiensd mukaan. Heille pidettiin info-
tilaisuuksia erilaisista aihepiireistd 3-5 hengen pienryhmissd. Aiheita olivat muun
muassa omien toiveiden ja kykyjen kartoitus, asumisneuvonta, kouluasiat, tervey-
denhuollon asiat ja kuntaan siirtyminen. (lkonen & Karim henkilokohtainen tie-
donanto 29.3.2017)

Lokakuussa 2016 Maahanmuuttovirasto teki linjauksen ryhmékodin toiminnan lop-
pumisesta puolen vuoden siirtyméajan jalkeen. Tuon jalkeen toiminta on jatkunut
perheryhmakoti-toimintana Porin kaupungin ostopalveluna. Alle 16-vuotiaat lapset

asuvat perheryhmakodissa, jossa on henkilokuntaa paikalla ympéarivuorokautisesti ja
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16-18-vuotiaat lapset tukiasunnoissa joissa 0isin ei ole henkilokuntaa. Perhehoidossa
on kolme poikaa. Taysi-ikdiset nuoret siirtyvat asumaan itsendisesti omiin asuntoi-
hin. (Ikonen & Karim henkildkohtainen tiedonanto 29.3.2017)

Metsékodon ohjaajat olivat pyynnostani Kirjanneet palaverissaan yhteisesti ylos sel-
laisia asioita, jotka heidan mielestddn joko sujuivat tai eivat sujuneet yhteistydssa

Porin kaupungin kanssa. Palautetta tuli seuraavanlaisista asioista:

¢ Nuorten asioita oli suunniteltu ainoastaan virkamiesten kesken, eikd ryhmé-
kotiin tai nuoriin ollut kdyty tutustumassa tai ohjaajiin otettu yhteyttd ennen
verkostotapaamisia. Perhehoitomallia oli suunniteltu ilman ett4d ryhmakodin
ohjaajiin oli oltu yhteydessd, he lukivat aiheesta sanomalehdestd. Ohjaajien
mielestd koko prosessi oli hoidettu liian kiireiselld aikataululla ja liian vahai-
sella perehtymisella.

e Asumismuodon madritysvaiheessa Metsdakodon ohjaajien nédkemykselle ei
annettu painoarvoa vaan palaverissa oli mainittu useaan kertaan ettd viran-
omaiset tekevét paatokset. Ohjaajien mukaan néin asia myos oli, mutta hei-
dan mukaansa viranomaiset eivét poikia tunteneet paatosta tehdessaan.

e Positiivista oli, ettd jokainen nuori paasi kouluun, mutta ohjaajien mielesta
ika- ja tasoeroa ei ollut huomioitu vaan kaikki oli laitettu samalle luokalle.

e YhteistyOtahojen tietaméattdmyys maahanmuuttoasioista; yhteistyd poliisin
kanssa ollut haastavaa koska poliisilla ei ollut kunnollisia tietoja siitd, miten
alaikdisten yksin tulleiden kanssa toimitaan. Yhteistyd oli sujunut hyvin
Ankkuri-tiimin kanssa.

e Terveydenhuoltojarjestelma; epétietoisuutta oli ollut tulkkien kéytosta, kieli-
asioista ja jo siitd, mitd palveluja nuorille yleisesti ottaen kuuluu. Kulttuu-
rieroja ei ollut ymmaérretty ja erityisesti psykososiaalisiin palveluihin péaasy
oli ollut hankalaa. Sairaanhoitopiirilla maahanmuuttajiin liittyvat koulutukset
annettiin henkil6stolle vasta paljon maahanmuuttoaallon jalkeen. Kéynneilla
ohjaajat olivat joutuneet selvittdméan paljon néité asioita.

¢ Nuorille luvatut tukiperheet, jotka eivat olleet toteutuneet sovitusti. Ohjaajien
mukaan myo6s kotoutuminen olisi sujunut tukiperheen avulla nopeammin. Té-

han liittyen he toivat esille sen etté tukihenkilGita olisi ollut tarjolla koska hei-
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t& oli ilmoittautunut Metsédkodon ohjaajille, mutta Porin kaupungin henkil6s-
tolla ei ollut aikaa heitd rekrytoida.

e Sosiaaliohjaajien riittamattomyys ja se etté tarvittaessa ei saanut kiinni.

e Nuorten valmiudet itsendiseen asumiseen siirtymisessd; ohjaajien nakemyk-
sen mukaan kaikki eivat olleet valmiita asumaan itsendisesti 18 vuotta taytet-
tyadn ja tulisi olla mahdollisuus tarvittaessa asua tuetusti 21 ik&vuoteen asti
niissa tilanteissa kun pelkka jalkihuolto ei ole riittava tukitoimi

e Kuntaan siirtymiseen liittyvd muuttoneuvonta pakollista, mutta siihen ei val-
mista mallia olemassa. He olivat luoneet mallin itse ryhmékodissa.

e Asumismuodon Kilpailutusten kesto oli ollut liian pitkd ja aiheuttanut epa-
varmuutta seka pojille ettd ohjaajille, koska kukaan ei osannut sanoa tulevasta
mitadn. Poikia oli mietityttdnyt, joutuvatko he mahdollisesti muuttamaan
muualle tutusta ymparistosté ja ohjaajia toéiden loppuminen.

5.3.2 Haastattelu

Haastattelin 16.2.2018 sovitusti maahanmuutto- ja pakolaistyon tiimin sosiaalityon-
tekijan ja lastensuojelun sosiaaliohjaajan, jotka alkuvaiheessa oli valittu tydparina
hoitamaan yksin Suomeen tulleiden alaikaisten nuorten asioita Porissa. Loppuvuo-
desta 2016 Porin kaupungin maahanmuuttajakoordinaattori, ELY-keskuksen ja ryh-
makoti Metsakodon edustajat sekd molemmat edell& mainitut Porin kaupungin tyon-
tekijat olivat pitaneet ryhmékoti Metsdkodossa verkostopalaverit, joissa he tapasivat
henkilokohtaisesti jokaisen pojan ja mietittivat kullekin tarkoituksenmukaisen asu-
mismuodon. Lopputuloksena oli, ettd perhehoitoon siirtyi kolme poikaa, loput jaivat
perheryhmakotiin. (Dahlstrom-Patari & Wahlman henkil6kohtainen tiedonanto
16.2.2018)

Sosiaaliohjaajasta tuli vastuutyontekija perhehoitoon sijoitettaville ja kolmelle Met-
sékotoon jaavélle pojalle, loput 7 poikaa jaivat sosiaalityontekijan vastuulle. Porissa
paatettiin lisdksi tarjota itsendisesti asumaan muuttaville 18-21-vuotiaille nuorille
kotoutumislain mukaista jalkihuoltoa, ja kilpailutuksen kautta palveluntuottajaksi
valikoitui Ehja ry. Heill& on talla hetkell&4 Porissa 2 tyontekijad. Poikiin liittyvissa

asioissa yhteisty6 on sujunut hyvin niin viranomaisten valillg, kuin myds jalkihuollon
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tyontekijoiden ja viranomaisten valilld; yhteistyé on ollut laheistd ja toimivaa ja tie-
donkulku on toiminut padosin hyvin. (Dahlstrom-Patari & Wahlman henkilokohtai-
nen tiedonanto 16.2.2018)

Edelld mainituista haastatteluista totean yhteenvetona sen, ettd osapuolille on ja&nyt
samoista verkostopalavereista hyvin erilaiset ndkemykset. Viranomaisten mielesta
asiat ovat sujuneet yhteisymmarryksessa ja sujuvasti ja jokainen poika on tavattu se-
k& kuultu henkilokohtaisesti. Metsdkodosta saamani palautteen mukaan nuorten asi-
oista péatettiin viranomaisten kesken, ilman ettd nuoriin tutustuttiin, eikd ohjaajien
nakemyksille annettu juurikaan painoarvoa. Liséksi luvatut asiat (tukiperheet) jaivéat
ohjaajien mielesta toteutumatta. Metsakodosta saamassani palautteessa nostettiin
esille osittain myos asioita joihin Porin kaupungin maahanmuuttotiimissa ei ole paa-
tdntdvaltaa, esimerkiksi valmistavan opetuksen jarjestaminen joka kuuluu sivistys-

toimelle, tai terveyspalveluihin liittyvét asiat.

5.3.3 Nuorten edustajien haastattelu

Suomessa karajaoikeus maaraa jokaiselle alaikaisend, ilman huoltajaa Suomeen tul-
leelle turvapaikanhakijalapselle edustajan. Edustajan kéayttad huoltajalle kuuluvaa
puhevaltaa, toimii lapsen apuna ja hoitaa lapsen viranomaisasioita, lisaksi han on
lapsen mukana turvapaikkaprosessiin kuuluvassa turvapaikkapuhuttelussa. Edustajan
tehtdvand on myos varmistaa ettd lapsen etu huomioidaan ja etta se toteutuu. Maa-
hanmuuttovirasto maksaa edustajalle tehtdvasta palkkion. (Maahanmuuttoviraston

www-sivut 2018.)

Yhteistyostd ja sen sujuvuudesta Porissa lahestyin huhtikuussa 2018 lahettamallani
sahkoposti-kyselylla neljaa henkil6d, jotka ovat toimineet edustajan tehtdvassa syk-
systa 2015 alkaen ja joiden edustettavat asuivat Porissa. Vastaukset sain kolmelta
edustajalta, yksi heista ei kiireeseen vedoten halunnut kysymyksiini vastata. Kaksi
edustajista esitti toiveen ettd heiddn nimidan ei julkaista, joten kdytan termejé edusta-
ja 1, edustaja 2 ja edustaja 3. Edustajalla nro 1 on nelj& edustettavaa, edustajalla nro

2 on kaksi edustettavaa, samoin edustajalla nro 3.
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Esitin heille seuraavat kysymykset:

1) Miten péadyit edustajaksi?

2) Mitd edustajana pidéat tarkeimpind tehtavinasi?

3) Miten yhteistyd on sujunut perheryhmakodin/-kotien kanssa? Miten yhteisty6
on sujunut Porin kaupungin viranomaisten kanssa? Entd mahdollisen muun
lapsen/ nuoren kanssa tyoskentelevén tahon kanssa (jalkihuollon tyontekija,
tukihenkil6 tms.)

4) Kuntaan siirtymisen prosessi; millaisia haasteita olet havainnut a) Porissa b)
mahdollisesti jossain toisessa kaupungissa/ kunnassa? Mika toimii, miké ei?
Mahdolliset omat ehdotukset siirtymisen sujuvoittamiseksi?

5) Omat mietteesi ja pohdinta asiaan liittyen?

Kaikki kolme edustajaa olivat aloittaneet vuonna 2015 ja saaneet tehtavaan koulu-
tuksen, jonka jalkeen aloittaneet tehtdvassa. Tarkeimpind edustajan tehtavina mainit-
tiin nuorten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin seuraaminen, asioiden hoitaminen ja
tarvittaessa niiden selvitteleminen (Edustaja 1 sahkoposti 7.5.2018). Edustaja 2 mu-
kaan tarked edustajan tehtdva on toimia puuttuvan huoltajan sijaisena kaikissa viralli-
sissa  asioissa ja osallistua nuoren kanssa muun muassa  Migrin
(=Maahanmuuttovirasto) turvapaikkapuhutteluihin. Edustajan kuuluu myds luoda
nuoreen luottamuksellinen suhde, perehtyd hénen tilanteeseensa ja huolehtia ettd han
saa omien tarpeidensa mukaista hoivaa ja ohjausta (Edustaja 2 s&hkoposti
12.9.2018.) Edustaja on henkild, kenelle nuori voi kertoa hoitopaikassaan mahdolli-
sesti ilmenevista epakohdista. Edustaja toimii yhteistydssa lapsen ja eri toimijoiden
kanssa (Edustaja 3 sahkoposti 12.9.2018.)

Tehtévien asianmukainen hoitaminen edellyttda jokaisen kolmen edustajan mukaan
toimivia yhteistydsuhteita asioita hoitaviin tahoihin ja toimijoihin. Saadakseen yh-
teistydn toimimaan, tulee osallisten toimijoiden kunnioittaa ja kuulla toistensa nake-
myksid ja heidan keskindisen vuorovaikutuksensa tulee olla tasavertaista. Myos tie-
donkulun tulee sujua esteettéd. (Edustaja 1 sdéhkoposti 7.5.2018; Edustaja 2 s&hkoposti
12.9.2018.; Edustaja 3 sdhkoposti 12.9.2018.)

Yhteistyon sujumisesta nousi vastauksissa selkeésti esille hajontaa. Edustaja 1 kertoi,

ettd yhteisty0d kaupungin tyontekijoiden kanssa oli sujunut kiitettavasti ja joustavasti.
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Hénet oli kutsuttu mukaan nuoren palavereihin ja asioita liittyen muun muassa asu-
miseen ja rahan kayttoon oli kasitelty yhteisesti. Myos ryhmakodin ohjaajien kanssa
yhteisty6 oli ollut helppoa ja keskustelu avointa ja luotettavaa. Nuoren asioista oli
tiedotettu hanelle hyvin. Hén toi esille ettd vaihtoehtoisia asumismuotoja voisi olla
enemman ja yksikot pienempid mika loisi turvallisuutta ja auttaisi sopeutumisessa ja
ikdvdssd. Samoin ryhmikodin tiukat ”sdédnnot” olivat mietityttineet ja hin toi esille
ettd sdadnnot kuuluu luonnollisesti olla, mutta niiden tiukkuus oli jaanyt mietitytta-
maan. Tyontekijoille hdn kaipasi enemman koulutusta psyykkisiin ongelmiin ja
traumoihin liittyen sekd kokonaisvaltaisesti empaattisuutta tydotteeseen. (Edustaja 1
séhkoposti 7.5.2018.)

Edustajien 2 ja 3 vastaukset olivat suhteellisen yhtenevat joten kéasittelen ne samassa
kappaleessa. Heilla yhteistyd perheryhmakodin kanssa ei ollut toiminut hyvin. Mo-
lemmat toivat esille ettd henkilokunnan kanssa tehtyihin sopimuksiin ei voinut luot-
taa, eiké tieto kulkenut perheryhmékodin henkiloston valilla — jokaisen kanssa piti
asioita kayda erikseen l&pi. Heidan kokemuksensa mukaan perheryhmékodissa ei
ollut tietoa edustajien tiedonsaantioikeuksista vaan asioita heiddn ndkemyksensa mu-
kaan jopa salattiin mik& haittasi edustajana toimimista. Ohjaajien vaihtuvuus oli ollut
suurta eikd nuoren omaohjaaja ollut aina tiedossa tai sita ei ollut edustajille kerrottu
salassapitoon vedoten. Edustaja 2 toi esille ettd kyse ei ollut yksittdisten ohjaajien
tarkoituksellisesta asioiden vaikeuttamisesta vaan han koki ettd jarjestelma jo itsel-
l4&n oli outo. (Edustaja 2 sahkoposti 12.9.2018; Edustaja 3 sdhkoposti 12.9.2018).

Viranomaisyhteistyota edustajalla nro 2 oli ollut sosiaalipaivystyksen, lastensuojelun
ja aikuissosiaalityon kanssa. Hanen kokemuksensa mukaan lastensuojelun tyonteki-
Jjoilla ei ollut tuossa vaiheessa kasitysta edustajan roolista, tehtévista tai oikeuksista,
johtotasolla asiat oli kuitenkin otettu vakavasti ja niihin oli puututtu. Tuo jakso oli

kuitenkin kokonaisuudessaan jaanyt lyhyeksi. (Edustaja 2 sdéhkoposti 12.9.2018.)

Aikuissosiaalitydn maahanmuuttopuolen tydntekijéiden kanssa yhteisty6ta oli ollut
kaikilla kolmella edustajalla. Edustajat kuvasivat yhteisty6td mutkattomaksi ja kes-
kustelua vuorovaikutukselliseksi. Edustajat kokivat hyvana asiana, ettd oli ollut ni-
metyt tyontekijat joihin saattoi olla yhteydessd, heitd oli kuunneltu kun oli ollut ky-
syttdvaa ja oli voinut luottaa siihen ettd asiat hoidetaan sovitusti. Nuoret ja heidén

tarpeensa oli edustajien ndkemyksen mukaan huomioitu yksilollisesti. Edustajan roo-
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lista oli ollut aluksi epaselvyyttd myos aikuissosiaalitoimessa, mutta pienen alkukan-
keuden jalkeen asiat olivat alkaneet hoitumaan. Myds TE - toimiston henkildston
kanssa asiat olivat sujuneet hyvin. (Edustaja 1 sahkoposti 7.5.2018; Edustaja 2 séh-
kdposti 12.9.2018.; Edustaja 3 séhkdposti 12.9.2018.)

Edustajien tehtavat ovat hyvin moninaiset ja niiden asianmukainen hoito edellytt&da
luottamuksen syntymisté lapsen ja edustajan vélilla. Edustajien vastauksissa nousivat
esille yhteistydn merkitys lasten asioita hoidettaessa, osallisten toimijoiden keskindi-
sen kunnioitus ja arvostus seka erityisesti tiedonkulun merkitys. Porin kaupungin
tyontekijoiden kanssa asiat olivat sujuneet suhteellisen hyvin, enemmaéan haasteita
edustajilla oli ollut perhneryhmékodin tydntekijoiden kanssa — ilmeisimmin Maahan-

muuttoviraston ohjeistuksen sekavuuden vuoksi.

5.3.4 Muiden kuntien/ kaupunkien kaytantoja

Benchmarking, vertailukehittdminen, on menetelm& jossa opitaan hyvilta esikuvilta
parhaista kdytannoista ja sen tavoitteena on oman toiminnan kehittdminen saatua op-
pia hyddyntden. Kehitystoiminta tapahtuu kaytanndssa usein vierailujen avulla mutta
myo6s muilla keinoilla, esimerkiksi yhteistydssa toimintaa organisaatioiden vélilla
kehittden tai, kuten omassa kehittamistydssani, séhkopostikyselyiden avulla.
Benchmarking voi olla my6s organisaation siséista kehittdmista jolloin yksikot ver-
tailevat toimintaansa kesken&an oppien toistensa hyvista kaytannoista. (University of

Eastern Finland www-sivut 2017.)

Kartoitin helmi-maaliskuussa 2018 sahkopostitse 21 eri kuntaan/ kaupunkiin lahet-
tdmieni sdhkopostikyselyiden avulla seuraavanlaisia asioita: Miten kyseisessa kun-
nassa/ kaupungissa toimii kuntaan siirtyminen alaikéisen henkilon kohdalla; keta
toimijoita on mukana ja millainen rooli kullakin toimijalla on prosessissa? Millaisia
hyvia kaytantoja kyseisessa kunnassa/ kaupungissa on kaytdssa? Millaisissa asioissa

on ollut ongelmia ja millaisia ongelmia on esiintynyt?

Vastaanottaja - paikkakunnat kartoitin niin, ettd otin mukaan Suomen suurimmat
kaupungit, sekd noin Porin kokoiset pienemmat kaupungit, kunnat tai kuntayhtymaét

(Jatkossa kaytan naista paikoista nimitystd kunta). Yhteystietoja sain Porin kaupun-
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gin maahanmuuttotyén koordinaattorilta. Noin kolmasosasta sain nopeasti vastauk-
sia, ettd he eivat kaytannossa tyoskentele alaikéisten, yksin Suomeen tulleiden maa-
hanmuuttaja-asiakkaiden kanssa ja toista kolmannesta en kaytdnndssa tavoittanut
lainkaan séhkdpostilla tai puhelimitse joko sen vuoksi ettd kyseinen henkil6 ei ollut
endd maahanmuuttotydssa tai henkilod ei yksinkertaisesti tavoittanut useista yhtey-
denottoyrityksista huolimatta.

Muutamasta kunnasta, erityisesti Tampereelta ja Pohjois-Pohjanmaalta, sain tasmal-
listd tietoa heiddn malleistaan ja saatoin todeta, ett4d ELY -keskukset ohjaavat kaytan-
ndssa hyvin tarkkaan alaikdisten henkildiden kuntaan siirtymisen prosessia. Valta-
kunnallisesti on linjattu joitakin periaatteita ja paikallisesti sovittu tietyistd pelisaan-
ndista. Pirkanmaan alueelle oli tehty ELYn ja Migrin yhteistyéna ohjeistus siirtyma-
vaiheeseen vuodenvaihteessa 2017-2018 ja Pohjois-Pohjanmaalle luotu ”VOKista
kuntaan” - alueellinen toimintamalli alkukesalla 2016. Alueellista mallia on sielld
ollut luomassa tyéryhma, johon ovat kuuluneet ELY -keskus, alueen vastaanottokes-
kuksia (mukaan lukien alaikéisyksikditd), pakolaisia vastaanottavia kuntia seka edus-
tajat TE- palveluista ja Maahanmuuttovirastosta. Koko Pohjois-Pohjanmaan ELY -
keskuksen alueella sovelletaan edelleen tata nimenomaista mallia. Muutoin ei erityi-

sid ”omia malleja” ollut luotu, tai niitd ei minulle paljastettu.

Sahkopostikyselyn tuloksista totesin, ettd Suomessa alaikaisten, ilman huoltajaa saa-
puneiden turvapaikanhakijoiden osalta kuntiin siirtymisté saddelldén pitkalti yleisten,
valtakunnallisten ohjeistusten kautta, eikd omia alueellisia malleja, Tampereen seu-
tua ja Pohjois-Pohjanmaata lukuun ottamatta, juuri maassamme ole kehitetty. Tama
vahvisti osaltaan ajatustani, ettd oman alueellisen toimintatavan kehittdmiselle on
Porissa tarve. Koen, ettd mallin kehittdminen k&ytdnnon tyon nédkokulmasta hyddyn-

t&4 parhaiten kaikkia osapuolia.

5.3.5 Tiimipalaverit ja s&hkopostikysely tiimildisille sekd vastaanottokeskuksiin

Oman tiimini tyontekijoiden kanssa olen keskustellut kehittdmistehtdvéstani useasti
tyopdivien lomassa, erityisesti kehittdmistyon alkuvaiheessa vuonna 2017. Tarkoi-
tuksenani oli silloin kartoittaa jonkinlaisia suuntaviivoja Porin mallin kehittdmiseen

liittyen. Asiaan paneuduimme tuolloin enemman muutamassa kuukausittaisessa tii-
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mitapaamisessa ja ovensuukyselyssd, mutta sen jalkeen prosessin kehitystyd on ollut
paaasiassa omalla vastuullani syksyyn 2019 asti, jolloin nostin kehittdmistyoni uu-

delleen pohdittavaksi ja yleisempaan keskusteluun.

Kavimme kehittdmistehtavaani liittyen lyhyen keskustelun tiimitapaamisessa maa-
nantaina 11.11.2019 jonka jalkeen 13.11.2019 l&hetin muille tiimin jasenille s&hko-
postikyselyn, johon tiivistin itselleni herdnneen vahvan nakemyksen siité, ettd mie-
lestdni kuntaan siirtyminen olisi Porissa jarkevinta hoitaa Lapset puheeksi - tydmene-
telman Neuvonpitona. Perustelin mielipiteeni sill&, ettd jokainen tiimimme tyontekija
on jo aiemmin koulutettu Lapset puheeksi - menetelméosaajaksi ja myos silla, etta
Maahanmuuttovirasto on valinnut menetelmén osaksi omaa toimintaansa joten se on
siirtyville nuorille menetelmana tuttu, ja sindlldén looginen malli myds meilla kayt-
toon otettavaksi. Nostin esille myds sen tiedon, ettd nuorten vahvuudet ja haavoittu-
vuudet ovat alaikdisyksikoissd henkilostolla tiedossa ja Neuvonpidossa on helppo
siirtdd olemassa oleva tieto meille pain. Pyysin muita tiimildisia asiaa pohtimaan ja

sen jalkeen laittamaan ajatuksiaan sahkopostitse minulle.

Sain vastauksena kolme s&hkdpostia joista poimin tarkeimpind ajatuksina sen etta
kuntaan siirtyessa meilla Porin kaupungin maahanmuuttotydssa on jo kéytossa alku-
kartoitus/ kotoutumissuunnitelma- lomake, jossa kaydaan lapi samoja asioita ja tee-
moja kuin Lapset puheeksi - menetelmdssa. Toisena seikkana nousi esille se, ettd
aloite mahdolliseen Neuvonpitoon tulisi tulla muuttovaiheessa perheryhmakodin
puolelta, ei sosiaalitoimesta, ja kolmas mielipide oli se, ettd taysi - ikdistyneen nuo-
ren osalta palvelutarvearvio ja jalkihuoltopalvelut ovat riittavé tukimuoto ja heita tu-
lisi kohdella aikuistuvana nuorena, ei lapsena. Lapset puheeksi - menetelmaa ei kat-
sottu tarkoituksenmukaiseksi menetelmaksi tassd vaiheessa nimenomaan sen vuoksi
ettd ndma nuoret ovat jo taysi-ikaisia. Yhdesséd sahkodpostissa nostettiin esille seikka,
ettd kuntaan muutto on iso muutos nuoren eldmasséd ja Neuvonpito voisi olla hyvé
tapa pohtia seka Lapset puheeksi - keskusteluissa esille nousseita haasteita, etta kar-

toittaa nuoren olemassa olevaa verkostoa.

L&hiesimiehemme otti keskusteluun myo6s kantaa sahkdpostitse ja nosti esille huomi-
on, ettd vaikka menetelman nimi on Lapset puheeksi-menetelmd, ei se kosketa pel-
kastaan lapsia vaan myos aikuistuvia nuoria. Han nosti esille myds huomion ettd me-

netelmé& késitteineen on ndille nuorille jo vastaanottokeskusajalta tuttu ja néin ollen
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tatd polkua on selked jatkaa sek& kuntaan siirtyessd, ettd myds kunnassa. Han toivoi
myo0s ettd asiassa voitaisiin kdyda keskustelua, mikali jokin vaihtoehtoinen menetel-
ma olisi tiedossa ja antoi aikarajan mihin mennesséd mahdollinen vaihtoehtoinen me-

netelmé tulisi tuoda julki. Téhan ei tietoni mukaan tullut vastausta.

Laitoin tuossa vaiheessa, esimieheni kanssa keskusteltuani, sdéhkopostitse hanketyon-
tekija Virpi Valiolalle kysymyksen, onko hénella tiedossa olisiko muissa kaupun-
geissa Lapset puheeksi-menetelma kaytossé lapsiperheiden ja ilman huoltajaa Suo-
meen tulleiden saadessa oleskeluluvat ja siirtyessa kuntalaisiksi. Virpi Valiola ei
tiennyt tilannetta talta osin, joten héan valitti s&éhkdpostini vastaanottokeskuksiin ym-
pari Suomen. Vastaukset tiedusteluun olen tdhdn mennessé saanut Tampereelta, Kot-

kasta, Helsingista seka Oulusta, jonne olimme olleet jo yhteydessa kevaalla 2018.

Tampereella yhteistydsta on ollut puhetta, tosin tdmé on siella vield suunnitteluas-
teella. Sosiaaliohjaaja/ perhetyontekija Tampereen vastaanottokeskuksesta toi séhko-
postissaan esille ettd olisi melko hyddyllista ettd menetelmalla tuotettu tieto valittyisi
kunnan maahanmuuttajapalveluihin. Heilld on ollut myds puhetta siita etta he jarjes-
taisivat Lapset puheeksi -koulutusta yhteistydssa kaupungin maahanmuuttajapalve-
luiden tydntekijan kanssa jolloin koulutuksissa voisi nostaa esille maahanmuuttaja-
taustaisten perheiden ja nuorten erityistarpeet ja - haasteet. (Lukkarinen sédhkdposti
10.12.2019)

Kotkan hybridiyksikdn ohjaaja kertoi sdéhkdpostissaan ettd menetelma oli heilla otet-
tu kayttoon vasta kolmisen kuukautta aiemmin joten kovin runsaasti he eivat olleet
sité ehtineet vield kayttd4. He olivat kuitenkin ehtineet jo todeta menetelman hyvaksi
tavaksi tutustua uusiin nuoriin sekd aiemmin tulleiden kohdalla tietojen péivitta-
miseksi. Neuvonpitoja he eivat Kotkan hybridiyksikdssé olleet vield jarjestaneet.
(Kholopov sahkdposti 24.12.2019)

Helsingissa maahanmuuttajapalveluissa menetelmén kéyttoon on koulutettu kaksi
ohjaajaa ja he olivat menetelmaa testanneet myos asiakastyossa. Tuloksena he olivat
todenneet, ettd menetelmassa on paljon hyvéa ja kayttokelpoista mutta se on niin ai-
kaa vievé ettd tuolloisessa resurssitilanteessa menetelman kéayttéonotto ei ollut realis-
tista. Helsingin kaupungin jalkihuollon maahanmuuttoyksikon johtava sosiaalityon-
tekija Minna Tuovinen totesi s&éhkdpostissaan ettd han olisi erittain kiinnostunut tar-
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kemmin kuulemaan Porin kokemuksista asiassa ja hdn mietti ettd kdyttonotto voisi
olla mahdollista my6s heill& jossakin vaiheessa, koska he olivat saaneet rekrytoitua

lisad tyontekijoitd. (Tuovinen séhkdposti 10.1.2020)

Ouluun olimme olleet heidan tilanteeseensa liittyen olleet yhteydessa sahkopostitse
jo aiemmin. Maaliskuussa 2018 Oulussa oli tilanne, ettd noin puolet henkilékunnasta
oli koulutettu Lapset puheeksi - menetelmdosaajiksi. Menetelmaa he olivat kaytta-
neet harvakseltaan, mutta Oulun vastaanottokeskuksen kriisi- ja perhetyontekijan
mukaan menetelmén hyoty on merkittavésti suurempi kuin mita keskustelujen méaa-
réstd voisi ajatella. Hanen mukaan menetelman myo6ta lapset ja perheet tulevat
enemman nakyviksi ja huomioiduksi jokaisen ammattiryhman perustydssa. Kriisi- ja
perhetyontekija nostaa esille myos sen, etta Lapset puheeksi - menetelman perusaja-
tus siitd ettd vanhempi on lapsensa paras asiantuntija ja tyontekija tasavertainen, on
enemman kuin sopiva nimenomaan pakolaisty6hon jossa henkil6illa on takana ela-
maa turvattomassa kotimaassa ja pakomatkan aikana. Tassa mielessa taménhetkisen
perhetilanteen ymmartdminen, vahvuuksien l6ytdminen yhdessd perheen/ nuoren

kanssa, on tarkedd. (Kantola sahkoposti 5.3.2018)

5.3.6 Alaikaisen alkukartoitus/ kotoutumissuunnitelma

Kehittamistyohoni liittyen jarjestimme tammikuussa 2020 tapaamisen l&hiesimieheni
ja Porin kaupungin maahanmuuttotyén koordinaattorin kanssa. Tapaamisen tarkoitus
oli miettid, miten voimme selkeyttda tilannetta, koska asiaan liittyen oli ilmennyt sel-
kedsti asioiden vaarin ymmartdmistd mik& oli johtamassa ristiriitatilanteisiin. Tapaa-
mista varten olin tehnyt koosteen Maahanmuuttoviraston “Lapset puheeksi (Lp) -
menetelm& vastaanottopalveluissa - psykososiaalista tukea lapsiperheille ja haavoit-
tuville” — hankkeesta tiedossani olevista faktoista ja miettinyt myds omaa pohdintaa
asiassa. Kavimme yhteisesti lapi myos edelld mainitsemani tulokset joita sain sahko-
postikyselysta eri vastaanottokeskuksiin. Tapaamisen yhteydessa mietimme jarkevaa

tapaa hyodyntad olemassa olevaa tietoa tiimissamme.

Totesimme edell& mainitun tiedon perusteella yhteisesti, ettd olemassa olevaa, vas-
taanottokeskuksissa jo kerattyd, tietoa on turha jattdd hyodyntamaétta ja kuntaan

muutto olisi jarkevint toteuttaa Porissa Neuvonpidon mallia hyddyntéden. Kuluvan
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kevééan aikana on kaksi nuorta muuttamassa perheryhmakodista pois ja totesimme
ettd heidan kohdallaan menetelma olisi jarkeva ottaa kayttoon. Lupauduin tdssé ta-
paamisessa my0s katsomaan meilla tdlld hetkelld kdytossa olevan “Alaikdisen alku-
kartoitus/ kotoutumissuunnitelman” Lapset puheeksi - silmélasien” 1dpi ja sovimme
ettd esittelen huomioni tiimipalaverissa 11.2.2020. Lomaketta tarkastellessani pidan
mielessani sen, ettd kaikki meilld k&ytossa olevat lomakkeet ovat uusiutumassa maa-
ramuotoisiksi Sosiaalihuollon asiakaskirjarakenteiden yhtendistamiseen liittyvassa

prosessissa, joten myos tdma asia pitdd huomioida turhan tyon poistamiseksi.

Lomakkeesta tein ensimmaiseksi huomion ettd siind kysytdan osittain paéllekkaisia
tietoja, tahén en ota tdmén enempéé kantaa edelld mainitun, jo kdynnistyneen, asia-
kirjarakenteiden uudistusprosessin vuoksi koska sen myota tilanne tulee talta osin
korjaantumaan. Alkukartoitus/ kotoutumissuunnitelmaan kirjataan nuoren henkilo-
tiedot, passi- ja oleskelulupatiedot, yhteystiedot, asumismuoto ja omaohjaaja, edusta-
jan, vanhempien sekd Suomessa mahdollisesti asuvien sukulaisten tiedot. Nuori saa
antaa kielitaidostaan oman arvionsa, lisaksi haneltd kysytdan mahdolliset olemassa

olevat suoritetut koulutukset ja ty6kokemus.

Nuorta haastatellaan edelld mainittujen asioiden liséksi nykytilanteesta (tiivistetty
kuvaus koulutuksesta, terveys- ja perhetilanteesta seké sosiaalisesta tuesta ja laheis-
verkostosta) voimavaroista (vapaa-aika ja harrastukset, kontaktit suomalaisiin sek&
vahvuudet joita tulisi hyodynt&d), omista tavoitteista ja muusta verkostosta (toiveita
ja itsenaistymistavoitteita). Osa lomakkeesta on varattu kotouttamistoimenpiteiden
kartoitukseen (palvelutarve). Sen liséksi nuorelta kysytdén suostumus tietojen luovut-

tamiseen ja vaihtamisen viranomaisten valill&.

Totesin, ettd tapaamisessa kysyttavat ja lomakkeeseen kirjattavat asiat ovat teemalli-
sesti pddosin samoja joita Lapset puheeksi - menetelman mukaisessa Lp- keskuste-
lussa kdydaan lapi lokikirjojen avulla keskustellen, asiasisalloltaan kyse on siis suu-
rin piirtein samoista asioista. Mielesténi tdssd “Porin mallissa” kyse ei kuitenkaan ole
siitd mitd nuorelta kysytdan, vaan siitd miten asioita kysytaan ja mité sen jélkeen ta-
pahtuu? Néin ollen tulemme suuremman asian &érelle — tyontekijan oman ajatteluta-

van muutokseen - mika lienee usein se vaikein asia toteuttaa.
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Kotouttamislain mukaan jokaisen alaik&isend, ilman huoltajaa maahan tulleelle ja
oleskeluluvan saaneelle henkil6lle, tulee kunnassa aina laatia kotoutumissuunnitel-
ma, johon Kirjataan yhteisesti sovittuja kotoutumista edistavia toimenpiteita ja palve-
luita (Laki kotoutumisen edistdmisestd 1386/2010, 158). Kunnan viranomaiset to-
teuttavat lain kirjainta ja suunnitelma laaditaan yhdessé lapsen ja hanen edustajansa
kanssa, esille nousevat asiat kirjataan suunnitelmaan ja asia j&& valitettavan usein ta-
han. Esimerkiksi, jos lapsella on koulunvaihto edessé eika han koulua haluaisi vaih-
taa, ei asian aareen sen tarkemmin pysahdyta ja jadda hanen kanssaan asiasta enem-
péé keskustelemaan tai selvittdmaan - saati ettd mietittaisiin miten asia saadaan rat-
kaistua. Helposti ajatellaan ettd tdma on koulutoimen asia, ja se jatetdén siihen. Tai
jos nuorella on henkisesti vaikeaa, hanelle kerrotaan psykiatrian palveluista, taméa
Kirjataan lomakkeeseen ja asia jaa siihen. Suomalaiselle nuorelle ohjaus keskustele-
maan ongelmastaan voi usein olla alku hoitosuhteelle, mutta toisenlaisesta kulttuuri-
taustasta tulevalle nuorelle koko ajatus keskusteluavusta voi olla taysin vieras. Ei han
valttamatta ymmarra mita apua hénelle on siitd ettd han kdy asioistaan puhumassa
jonkun itselleen vieraan ihmisen kanssa. Ei nuori valttamatta edes ymmarra kasitetta
mielenterveys — kotimaassa ei naistd asioista ole vélttdmatta puhuttu “hulluksi lei-
maantumisen” pelosta. Se ettd tdma asia nyt todetaan ja kirjataan lomakkeeseen, mut-
ta mitddn muuta asian vuoksi ei tehdd, vain siirtdd ja yleenséd pahentaa ongelmaa.
Kuitenkin tassd asiassa on edetty lain mukaan, suunnitelma on laadittu ja nuorta

kuultu. Mutta onko nuori oikeasti tullut kuulluksi ja saako han avun?

Néin toimien ei nuorelle vality tunne ettd hanesta vélitetaan, talloin myds luottamus
jaa syntymattd. Suunnitelmaa laadittaessa pitdd yhteistydssad nuoren kanssa miettid
miten h&ntd voidaan parhaiten tilanteessa auttaa, mihin h&n voi ja haluaa menng, seké
kuka voisi hanet sinne saattaa. Jos nuori ei tassa vaiheessa ole halukas menemé&én
mihinkaan, tulisi nuorta kuulla erityisen tarkalla korvalla, kysya esimerkiksi mit& han
olisi kotimaassaan tehnyt vastaavassa tilanteessa ja koettaa saada asiaan jokin ratkai-
su. Kotoutumissuunnitelman laatijan tulee tarvittaessa pystya kysyméaan myos itsel-
td4dn, mitd mind voin tehdd auttaakseni tata nuorta t&ssd asiassa ja olla valmis apu
konkreettisesti myos toteuttamaan. Né&in saadaan syntymaan aito, luottamuksellinen
suhde ja nuorelle tulee tunne ettd joku oikeasti vélittaa siitd mita hanelle kuuluu ja
miten han voi. Tdma luo hyvén lahtokohdan tdhan muutosvaiheeseen nuoren eldmés-

sé. Edelld mainitut asiat ovat valideja my®s silloin kun nuorelle laaditaan jalkihuolto-
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suunnitelmaa seka erityisesti silloin kun jalkihuolto on p&attymdassé nuoren tayttdessa
21 vuotta.



o1

6 KUVAUS PORIN MALLISTA

Millainen siis on kdytannossd “Porin malli” oleskeluluvan saaneen nuoren siirtyessi
kuntalaiseksi Poriin? Turvapaikkaprosessiin ja oleskeluluvan myéntamiseen liittyviin
asioihin ei kuntien viranomaisten ole mahdollista vaikuttaa, niihin liittyen vastuu on
Maahanmuuttovirastolla, josta annetaan ohjeistus vastaanottokeskuksiin ja ala-
ikaisyksikoihin. Maahanmuuttovirasto on prosessiin liittyvaa ohjeistusta kehittanyt ja

paivittdnyt usein nopealla aikataululla aina tilanteiden muuttuessa viime vuosina.

Turvapaikkaprosessin lapi kaytydén ja oleskeluluvan edellytysten tayttyessa Maa-
hanmuuttovirastosta myonnetaan nuorelle oleskelulupa yleisimmin joko 1 tai 4 vuo-
deksi. Nuori ja hanen edustajansa saavat mahdollisimman nopeasti ryhmakodin sosi-
aalityontekijélta tiedon kuntaan siirtymisen prosessista ja samassa yhteydessa he te-
kevét yhteistyossa alaikaisen palvelutarvearvion asumisen suhteen. Heti muuttoinfon
jalkeen ryhmakodista/ tukiasumisyksikosta tehddén nuorelle kuntasijoitushakemus,
jolla palvelutarvearvion ja yksikén nakemyksen pohjalta nuorelle haetaan joko per-
heryhmakoti- tai tukiasumisyksikkopaikkaa. Kuntasijoitushakemus tehdaan aina ala-
ikdisend yksin Suomeen tulleille nuorille, myds heille jotka ovat tulleet taysi-
ikdiseksi turvapaikkaprosessin aikana, koska kaikilla ndill4 nuorilla voi olla oikeus

kunnan jarjestaméaan jalkihuoltoon.

Kuntasijoitushakemuksen perusteella ELY - keskus kartoittaa alueensa kunnat ja sel-
vittdd mik& kunta on valmis alaik&isen vastaanottamaan, seka osoittaa nuorelle asu-
mismuodon - perheryhmékodin tai tukiasumisyksikon. Vastaanottava kunta paattaa
itsendisesti, mit& palveluita se alueellaan tarjoaa. Kuntapaikan I0ydyttyd ELY - kes-
kus informoi vastaanottokeskusta ja nuoren edustajaa joka tiedottaa asian nuorelle.
Nuoren saatua tiedon kuntapaikasta, jdrjestetdin “Porin mallissa” muuttopalaveri
Lapset puheeksi - menetelman Neuvonpitona tassa vaiheessa, mikéli nuori muuttaa
asumaan itsendisesti omaan asuntoon tai uuteen asumisyksikkéon. Neuvonpitoon
osallistuvat viranomaisten lisdksi kaikki ne tahot, joilla on nuoren muuttoon tai itse-
naisen elaman alkamiseen liittyen jotain konkreettista tukea hénelle annettavana.
Taman mallin mukaan toimittaessa saa nuori alkuvaiheeseen riittavén, konkreettisen

tuen saadakseen eldménsa alkuun uudessa vaiheessa. Mikéli nuoren eldma jatkuu en-
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nallaan, tutussa paikassa, ei erityisid toimenpiteitd luonnollisesti tarvita, ellei lapsen
elaméssa ole jotain erityistd syytd miksi Neuvonpito tulisi jarjestéa jo tuossa vaihees-

Sa.

Neuvonpidon kokoonkutsujana toimii nuoren vastuutyontekija perheryhmakodista/
alaikéisyksikosta ja siihen kutsutaan nuoren ja mahdollisen edustajan lisdksi vastaan-
ottavan kunnan (Pori) sosiaalityontekija, tarvittaessa tulkki, seka mahdollisen tulevan
asumisyksikon tyontekija. Lisaksi neuvonpitoon kutsutaan tilanteen mukaan jalki-
huoltotyontekija (mikali jalkihuolto on alkamassa) ja/ tai nuoren mahdollinen tuki-
henkild. Mukaan voidaan kutsua my6s esimerkiksi nuoren ystavé, opettaja tai esi-
merkiksi urheiluseuran valmentaja, mikéli nuori niin haluaa tai jos todetaan etta tassa
muutosvaiheessa juuri tdméa henkild voi nuorta jollakin tavalla konkreettisesti tukea.
Osallistujat ovat siis lakisaateisten viranomaisten lisaksi sellaisia henkildita, jotka
voivat jollakin konkreettisella tavalla nuorta tdssa muutosvaiheessa tukea tai auttaa.
Neuvonpidossa on kyse verkostomaisesta tyokokouksesta jonka osallistujiin myods

nuorella on sananvaltaa.

Neuvonpidossa todetaan ettd nuori on oleskeluluvan nyt saanut ja muuttamassa, seka
se mill& tavalla muutos konkreettisesti hdnen elamaénsa tulee vaikuttamaan eri kehi-
tysympaéristdissa. Esille nostetaan mahdolliset haavoittuvuudet - seké ne, mitké nuori
on tuonut palvelutarvearviossa esille, ettd ne mitk& asiat nuoren oman tyontekijan
mukaan ovat sellaisia joista tulevaisuudessa voi seurata hankaluuksia. Tassé siirty-
mavaiheessa tulee nuoren eldméssa olemaan monta asiaa, mitkd muuttuvat - erityi-
sesti silloin kun h&n muuttaa itsendisesti asumaan; voi olla ettd han ei koskaan ole
asunut yksin ja jo se pelottaa. Nuori tulee todenndkadisesti tarvitsemaan apua niin pa-
periasioissa kuin myds muissa eldman perusasioissa. Jokainen Neuvonpitoon osallis-
tuva henkild voi nuorta jollakin konkreettisella tavalla auttaa ja saa &anenséd kuulu-

viin tasavertaisesti, kukaan ei istu tilaisuudessa vain kuuntelemassa.

Neuvonpidossa huolia ja haavoittuvuuksia pyritddn halventdmaén ja nuoren kanssa
yhdessé mietitddn millaisissa asioissa hdn kokee tukea tarvitsevansa ja se, kuka voi
konkreettisesti nuorta néissa asioissa auttaa ja tukea kotoutumisen alussa. Nama huo-
let ja lupaukset kirjataan paperille toimintasuunnitelmaksi, joten nuori saa kirjallisen

lupauksen avusta. Liséksi, kun nuori ndkee saman pOydan aaressa uudet tyontekijan-
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sé ja kuulee millaista apua ja tukea han keneltékin saa, se osaltaan lisd4 luottamusta
ja rohkaisee tdysin uuden edessd. Nuori saa paremmin varmuutta siit4, etta vaikka
tulevaisuus siséltdd paljon haasteita, han ei jaa yksin asioiden kanssa, vaikka asu-
mismuoto muuttuu. Neuvonpidon lopuksi sovitaan yleensé seurantatapaaminen seké
sithen osallistuvat henkilot esimerkiksi kaksi viikkoa toteutuneen muuton jélkeen.
Mikali todetaan ettd joku oleellinen henkild puuttui tdstd ensimmaéisestd neuvonpi-

dosta, on hanet mahdollista kutsua tdhan seurantatapaamiseen.

Muuttopalaverissa sovitun aikataulun mukaisesti nuori muuttaa mahdollisimman no-
peasti siihen asumismuotoon joka hanelle on osoitettu ja eldma jatkuu kuntalaisena
Porissa. Neuvonpidon seurantatapaaminen jarjestetaan sovitun aikataulun mukaisesti
ja siind kéydaan lapi ne asiat joista ensimmaisessd Neuvonpidossa sovittiin, ja samal-
la varmistetaan ettd jokainen nuorta auttamaan luvannut on lupauksensa myos hoita-
nut. Mikéli jokin asia on osoittautunut sellaiseksi ettad lisdtukea tarvitaan, mietitdan
yhdessa ja konkreettisin ratkaisuin, miten se voidaan parhaiten hoitaa. Nuoren elama
ldhtee ndin sujumaan niin, ettd hanelld on arjessa aidosti turvaverkostoa ympaérillaan
ja kotoutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan mahdollistuu parhaalla mahdollisella
tavalla tdssa tarkedsséd muutosvaiheessa. Kotoutumissuunnitelma/ alkukartoitus teh-
daan pian kuntaan muuton jalkeen Lp-mallin mukaisesti nuoren kanssa hanta kuullen

ja hanen kanssaan keskustellen.
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7 POHDINTA

Tama kehittdmisprosessini on edennyt pitkdn kaavan kautta monen tekijan vuoksi,
joukkoon on mahtunut niin oman eldméntilanteen muutoksia kuin laheisten ihmisten
menetyksid — kasvua ammatillisesti, mutta myds ihmisend on tapahtunut paljon ja
monella eri tasolla. Maahanmuuttotyd on kehittynyt Porissa nopealla tahdilla, ja nyt
elamme hyvin erilaisessa tilanteessa missé elimme vuonna 2017 kun tata prosessia
l&hdin viemaan eteenpéin. Tiedan, ettd jos lahtisin nyt tiimiltd kysymaan, miké osa-
alue kaipaa kehittdmistd, saisin eri vastauksen kuin vuonna 2017, koska moni silloi-
nen ongelma on saanut jo ratkaisun eivatka alaikaisena Poriin tuolloin muuttaneiden
turvapaikanhakijanuorten tilanteet ole en&& samanlaisia kuin pari vuotta sitten. Heisté
moni on taysi - ikaistynyt ja asuu jo itsendisesti - osa jalkihuollon piirissd, osa jo jal-

kihuollon paattdneena ja kaupungin sosiaaliohjauksen tuen varassa.

Tarkoituksenani oli ldhted kehittdmaan ennaltaehkéisevan tyon malli, joka olisi kayt-
tokelpoinen myos seuraavan vuosikymmenen kuluttua ja joka poistaisi paallekkaista
ty6td, parantaisin tiedonkulkua viranomaisten ja muiden toimijoiden valilla seka aut-
taisi naitd nuoria kuntaan muuttovaiheessa. Taysin uutta toimintamallia on hankala
luoda tyokenttédan jota lainsdadanndlla raamitetaan niin tarkasti kuin kotouttavaa tyo-
t4, mutta mielestani olen kehittdmistyoni my6té onnistunut tuomaan uudenlaista ajat-
telutapaa ilman huoltajaa Suomeen tulleiden nuorten kanssa tehtédvaan kotouttavaan

kuntaty6hon.

Erityisen hienoa mielesténi on se, ettd Neuvonpidon kautta niin nuoren omat toiveet
ja tarpeet kuin my6s hanet tuntevan ohjaajan nakemys saadaan aidosti kuuluville; nyt
puhutaan kaytannon arjen asioista eik& pelkk&a viranomaisjargonia. Tdma asia oli
yksi niistd, jota perheryhmakoti Metsakodon ohjaajat kaipasivat antamassaan palaut-
teessaan. Tdméan menetelmén avulla voidaan nuoren osallisuutta omaan elamé&ansé
tukea kotoutumispolun alusta alkaen ja h&n saa tukea niihin asioihin joissa han sita
arjessaan tarvitsee. Tiedonkulku toimii, koska jokainen osallinen toimija on henkil6-

kohtaisesti paikalla ja asiat Kirjataan ylos ja paéllekkaisen tyon tekeminen jaa pois.

Olen ka&ynyt Lapset puheeksi -menetelmakoulutuksen vuonna 2015 ja jo tuolloin

mietin ettd tdma menetelma sopii hyvin maahanmuuttoty6ssé perheiden kanssa teh-
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tavaksi tyomuodoksi, olin edellisend vuonna aloittanut sosiaaliohjaajana Porin kau-
pungin maahanmuutto- ja pakolaistyon tiimissa. Totesin, ettd menetelmén kautta on
mahdollista paasta lahelle perheen arkea ja selvittdd mahdollisia haasteita ennalta
ehkaisevalla tydotteella. Asiakasmaarén nopeasti kasvaessa tyosta kuitenkin muodos-
tui valilld "tulipalojen sammutusta” eikd ennaltachkéisevdin tyohon ollut mahdollista

panostaa.

Tiimimme kasvoi jossain vaiheessa kahdella sosiaaliohjaajalla ja tydtaakkani keveni
heidan tulonsa myo6t4. Lp-menetelmé& oli kuitenkin unohtunut arjen tyostd, enké sii-
hen osannut oikein tarttua. Esimiehemme laittoi alkuvuonna 2018 tiedon ettd organi-
saatioon haetaan Lp-menetelmékouluttajia, jolloin innostuimme tiimin toisen sosiaa-
liohjaajan kanssa hakeutumaan koulutukseen. Tuo koulutus avasi silmani ndkemaan
Neuvonpidon tarjoamat mahdollisuudet kaikissa niissé siirtymavaiheissa, joissa on
tarve konkreettiselle avulle elamén eri osa-alueilla, niin kantasuomalaisten lasten ja
nuorten kuin myds maahan muuttaneiden perheiden ja lasten, seké erityisesti ilman

huoltajaa alaikéisena Suomeen tulleiden lasten ja nuorten osalta.

Kouluttajakoulutuksen yhteydessa sain myos tietdd, ettd Lapset puheeksi -
menetelmaa ollaan viemadssa valtakunnallisesti vastaanottokeskuksiin erillisen hank-
keen kautta, ja tuolloin oivalsin miten hyvin se sopii Porin malliin - palaset niin sano-
tusti loksahtivat paikoilleen. Totesin tuolloin my®gs, ettd haluan seurata hankkeen su-
jumista ja sitd, tuleeko menetelma ndivettymaan hankkeen loputtua vai jaako se oi-
keasti toteutettavaksi menetelmaksi vastaanottopalveluissa. Tahdn sain vastauksen
Lp-kouluttajapéivilla 3.-4.10.2019, jossa jarjestetyssa paneelikeskustelussa Maahan-
muuttoviraston edustaja kertoi ettd Lapset puheeksi-menetelma on heilla katsottu te-
hokkaaksi ja toimivaksi menetelméksi ja tdmén vuoksi se on heilld valittu valtakun-
nallisesti toteutettavaksi kaikissa vastaanottokeskuksissa ja alaikéisyksikoissa. Edus-
taja kertoi myos ettd he edellyttavat sen kéyttod kaikissa Suomen vastaanottokeskuk-
sissa tydmenetelmand alaikaisind ilman huoltajaa Suomeen tulleiden nuorten sek&
perheiden turvapaikkaprosessissa. N&in ollen menetelmé tulee jadmaan kayttoon
osana vastaanottoprosessia, ja se on nuorille ja perheille jo sindll&én tuttu heidan siir-
tyesséddn kuntalaisiksi Poriin, tulevat he mistd pdin Suomea tahansa. Tuon jalkeen

asiassa el mielestani ollut mitd&n epédselvad, menetelma pitdd ottaa myds meilla kéayt-
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toon aina kun alaikdisenda Suomeen tullut nuori saa oleskeluluvan ja kuntapaikan Po-

rista.

Tama kehittdmisprosessi ei ole ollut pelkkdad myd6tatuulta omassa tydyhteisdssamme
huolimatta siitd ettd kehittamistehtdvén aihe oli valittu yhteisesti tiimissé. Olen saa-
nut ajatuksiini sek& suoraa ettd epasuoraa kritiikkid prosessin aikana, erityisesti sen
jalkeen kun esitin, ettd muuttovaiheen palaveri olisi jarkevinté toteuttaa Neuvonpito-
na. Olen tulkinnut sen etta kehittdminen ja Lapset puheeksi - menetelmén tuominen
osaksi tata prosessia on koettu jotenkin turhana ja tarpeettomana. Kritiikki sindlldén
on ollut hyvé asia, koska sen myota asiaa on tullut mietittyd monelta kannalta ja olen
entista vakuuttuneempi menetelmén ansioista, mutta kritiikin vahvuus ja haluttomuus
asiaan edes perehtya ovat olleet silti yllattdvia. Olen paljon pohtinut, mista tdmé joh-
tuu koska muuttopalaverissa lapi kdytavat asiat tulevat olemaan p&dosin samoja, mita

aiemmin ovat olleet — asiasisallén suhteen ei tule suurta muutosta.

Useaan kertaan olen pohtinut, olenko esittanyt havaintoni ja ajatukseni jotenkin vaa-
rin, koska itse olen kokenut asian hyvin myonteisend. Ymmarran myas, etta silloin
kun ammattilainen on tottunut tekemaan tyonsé tutulla, turvallisella mallilla voi muu-
tos jo sindllaan olla usein pelottavaa. Onko syyna tydomme hektisyys tai se ettd uusia
ajatuksia on vaikea ottaa vastaan silloin kun ajatus tulee tyokaverilta sen sijaan etta
esimies toisi asian tietoon ja velvoittaisi ottamaan k&ytt6on? Jatkuvaa muutosta
eldmme, mutta siihen lienemme jo tottuneet ettd nykyaikana tydyhteisdissa ei taida
olla mitéan niin pysyvaa kuin muutos. Muutoksia on kuitenkin monella eri tasolla ja
erityisen pelottavana muutos voidaan kokea silloin kun muutoksen kohteeksi pitéa

asettaa omat ajatusmallit.

Perinteisesti sosiaalialalla on katsottu ettd viranomainen tietda asiakkaan edun ja ha-
nen nostamisensa tasavertaiseksi asiantuntijaksi omassa eldmassééan voi jo ajatuksen
tasolla olla outo ja vieras. Viranomaiselta lahtee tall6in pois turvallinen valta-asema,
eika se ole erityisen miellyttava ajatus — mité sen tilalle ettd tydssa voi selvitd? Oma
vastaukseni td4h&n on asiakkaan ja ihmisen aito kohtaaminen ja dialogi kahden asian-

tuntijan valilla.
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Eldamme nykyddn yhteiskunnassa jossa asiakkaan oma asiantuntijuus ja itsemaéraa-
misoikeus oman eldmansad suhteen jo monessa suhteessa tunnustetaan, ja ndin pitaa
myos olla. Ei viranomainen elé asiakkaan eldmaa arjessa, eiké viranomaisen nain ol-
len tule my6skaan sanella milla tavoin asiakkaan tulee omaa elamaansé elaa tai tehda
paatoksia taysivaltaisen asiakkaan puolesta. Viranomainen nakee sen mit4 asiakas
omasta elaméstééan haluaa avata, ei yhtdan sen enempad. Silloin kun suhde on avoin
ja luottamuksellinen, avaa asiakas elamaansa yleensa enemman ja silloin myds am-

mattilaisen on mahdollista omaa asiantuntemustaan paremmin tuoda osaksi sit.

Viranomainen tuo siis tilanteisiin ja kohtaamisten keskioon oman ammatillisen
osaamisen, palveluohjauksen ja ne asiat joilla han voi asiakasta tukea ja ohjata ela-
man eri kriiseissa ja muutosvaiheissa. Hanen tulee myds kuunnella asiakasta paatok-
senteossa. Se, ettd antaa asiakkaalle vastuun omasta elamastéan, on myads tyontekijél-
le vapauttavaa koska talloin asiakas itse tekee omaa eldmadnsa koskevat paatokset ja

ottaa niista sen myota myos tayden vastuun.

N&ma edell& esille nostamani asiat patevat myos alaikaisend Suomeen tulleiden nuor-
ten kohdalla, he ovat omien eldmiensa asiantuntijoita. He tietavat, mita ovat kokeneet
ja sen miten he noista kokemuksista ovat selvinneet; heistd jokaisella on takanaan
hyvin vaikeita, raskaita kokemuksia niin ldhtémaistaan kuin myds pakomatkan ajalta
ja usein myos selviytymisstrategioita joita tdytyy vain kuulla. Osa heista haluaa néité
asioita kéyda l1api, osa haluaa jattdd menneisyyden taakseen ja aloittaa kokonaan uu-
den eldman Suomessa. Paatoksen tasta he tekevét itse — ja sen myota myos vastuu
seurauksista on heilld itsell&an, eikd meill& viranomaisina ole tdhén sanomista vaikka
miten haluaisimme. Me voimme vain tukea heitd parhaamme mukaan heidan el&-
mansa alkuvaiheessa Porissa ja parhaiten sen voimme tehda kun luottamusta on syn-
tynyt niin paljon ettd nuori pystyy avoimesti kertomaan meille tarpeistaan ja otta-

maan tarjoamamme avun vastaan.

Lapset puheeksi - tyon tuominen osaksi kuntaan muuton prosessia siirtaa tyon paino-
pistettd ennalta ehkaisevadn suuntaan koska mahdollisia ongelmakohtia saadaan esil-
le hyvissd ajoin, mik& lienee yleisellékin tasolla tavoiteltava suuntaus sosiaalialan
tyossd. Neuvonpidon kautta saadaan kuntaan muuttavan nuoren ympérille rakennet-

tua tarkeaa verkostoa kotouttavan tyon tukemiseksi silla, kuten jo aiemmin tekstissa
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nostin esille, mikaan taho ei kotouta yksin. Menetelmaa hyodyntamalla saadaan sa-
malla siis sek& taloudellista hyotya ettd inhimillisempad otetta kotouttavaan tyohon ja

samalla huomioidaan lainséatajan ajatus nuoren oman aanen kuulemisesta.

Kehittaminen on haastavaa ja erityisesti oman tyon kehittdminen, koska omaan te-
kemiseen helposti sokaistuu. Usein tyontekijd on niin “’sisdlld” omassa ty0ssdin etti
kehittdmisen suuntaa ja kohteita voi olla hankala hahmottaa. Sen vuoksi omalla koh-
dallani koin helpottavana sen ettd en missaan vaiheessa ollut vastuutyéntekijana ala-
ikdisille, ilman huoltajaa Suomeen tulleille nuorille siin& vaiheessa kun ryhmakoti
Metsékotoon sijoitetut nuoret alkoivat saada oleskelulupia. Koin ettd asiaa oli hel-
pompi tarkastella objektiivisesti hieman syrjasta ja ulkopuolisena tarkkailijana. Ajat-
telen myos ettd tassé roolissa sain muilta toimijoilta paremmin rehellistd palautetta

kuin jos olisin ollut prosessissa viranomaisroolissa.

Kaiken kaikkiaan prosessi on ollut opettavainen ja lisénnyt ammatillista osaamistani
ja ymmarrysta niin ihmisten vélisestd vuorovaikutuksesta kuin myos tiedollisesti.
Olen tdman kehittdmistehtavdn myo6té perehtynyt tarkoin alaikdisend Suomeen tul-
leen ja oleskeluluvan saavan lapsen/nuoren haasteisiin hanen muuttaessaan kuntaan
ja mielestani 1dytanyt niihin my6s ratkaisuja. Sen vuoksi voin vilpittomasti tuoda
esille sen seikan ettd Lp- menetelméd muuttovaiheessa hyédyntamalla saamme na-
kemykseni mukaan aikaiseksi juuri ne tavoitteet joita tiimissa yhteisesti ongelma-
kohdiksi mietimme silloin kun kehittdmistehtavéan aihetta pohdimme; péaéllekk&inen
ty6 poistuu ja tiedonkulku paranee, sen liséksi nuori saa &anensa kuuluviin. Toivon,
ettd menetelmé Lp-keskusteluineen ja Neuvonpitoineen on tullut jaddakseen Porin
kaupungin maahanmuutto- ja pakolaistyohon ilman huoltajaa Suomeen tulleiden

henkildiden kohdalla ja ettd tiimin& olisimme valmiita sen kayttéon myos arjessa.
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