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Abstract

The assessment of the work and functional ability of a client is significant in the rehabilita-
tion of a client in the social, health and rehabilitation services. The assessment can be
used, for example, when setting the rehabilitation objectives, in the follow-up of the pro-
gress of rehabilitation and in supporting the client. It is possible to assess the work and
functional ability of long-term unemployed people in work rehabilitation. The thesis ex-
amined the employees’ notions of the assessment work and functional ability in a work re-
habilitation unit. The aim was to examine the current assessment methods in work rehabil-
itation and the employees’ training and development needs concerning the assessment of
work and functional ability.

The thesis was carried out as qualitative research. The data was collected by using semi-
structured theme interviews with the six employees of the work rehabilitation unit. Three
themes emerged: the employees’ notions of the assessment of work and functional ability,
the current methods, and the employees’ training and development needs concerning the
assessment of work and functional ability.

The clients’ work and functional ability becomes visible in how they carry out their work
duties and cope with their work. Information on the work and functional ability of the cli-
ent is gained by using observation as well as by listening and talking to the client. The ob-
servations made in work rehabilitation about the clients’ work and functional ability can be
addressed in multi-professional assessment discussions. The respondents raised very few
issues related the training and development needs concerning the assessment of work and
functional ability. They emphasized the significance of the support of the work community.
According to the results the significance of work rehabilitation in the process of assessing
work ability should be emphasized because the clients’ authentic work performance can
then be assessed.
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1 Johdanto

Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalipalvelu pitkdaan tyottomana olleelle henkilélle.
Sen tarkoituksena on parantaa henkildn tyéllistymismahdollisuuksia tyémarkkinoille
seka osallistumismahdollisuuksia koulutukseen tai ty6- ja elinkeinoviranomaisen
tarjoamaan julkiseen palveluun. (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 2.3.2001/189, 1
§.) Kuntouttavassa tyotoiminnassa on mahdollisuus tehda monialaista asiakkaan tyo-
ja toimintakyvyn arviointia, silla siina asiakas osallistyy ty6- ja toimintakykynsa
puitteissa hdanelle annettuihin tyOsuoritteisiin. Arviointikeinoja voivat muun muassa
olla jatkuva havainnointi, keskustelut ja haastattelut. (Keratar, Taanila, Harkdapaa &

Ala-Mursula 2014, 497.)

Asiakkaan toimintakyvyn arvioinnista saatua tietoa kdytetaan kuntoutustavoitteiden
asettamisessa ja kuntoutuksen edistymisen seurannassa. Arvioinnin avulla tuetaan
asiakkaan selviytymista kuntoutusprosessissa, kun tunnistetaan asiakkaan
vahvuuksia ja voimavaroja. (Sainio & Salminen 2016, 207.) Asiakkaan ty6- ja
toimintakyvyn arviointi on olennainen osa kuntoutuksen ohjaajan tyo6ta, silla ilman
asiakkaalle asetettuja tavoitteita, toteutuksen seurantaa ja arviointia voidaan pohtia

koko kuntoutusprosessin mielekkyytta ja tarkoituksenmukaisuutta.

Opinndytetyossa tarkasteltiin yhden kuntouttavan tyétoiminnan yksikon kaytossa
olevia asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn arviointimenetelmia seka tyontekijoiden
koulutus- ja tuen tarpeita asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn arviointiin ja havainnointiin
liittyen. Tarkoitus oli herattaa keskustelua objektiivisen ja tarkoituksenmukaisen tyo-
ja toimintakyvyn arvioinnin merkityksesta erityisesti opinnaytetydssa mukana
olevassa kuntouttavan tyotoiminnan yksikossa seka tuottaa tietoa kehittamis- ja

koulutusty6ta varten niin tyontekija- kuin esimiestasolle.



2 Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu pitkaan tyot-
tomana olleelle henkildlle. Ty6ttémalla henkilolla on oikeus tyo- ja elinkeinoviran-
omaisen laatimaan tyollistymissuunnitelmaan. Suunnitelmassa sovitaan tyénhakijan
tarvitsemista julkisista tyovoima- ja yrityspalveluista seka tyollistamista edistavista
palveluista ja asiantuntija-arvioista esimerkiksi tyokyvyn selvittamiseen liittyen. (Laki
julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta 28.12.2012/916, 78.) Tyollistymissuunnitel-
maan kirjattujen toimenpiteiden noudattaminen kuuluu ty6ttéman henkilon velvolli-
suuksiin. Tyottomalle henkildlle maksetaan tyottomyysaikana tydttomyyspaivarahaa
tai tydomarkkinatukea, mutta etuuden saajan velvollisuutena on hakea tyota seka tar-
vittaessa osallistua tyollistymista edistaviin palveluihin ja toimenpiteisiin, esimerkiksi

kuntouttavaan tyétoimintaan. (Tyottomyysturvalaki 30.12.2002/1290, 38§.)

Kuntouttava tyotoiminta ei ole liiketoimintaa ja sita ei jarjesteta eika hankita yrityk-
selta. Jarjestajataho voi olla kunta, kuntayhtyma, saatio, yhdistys, jarjesto tai uskon-
nollinen yhdistys. Kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuva asiakas ei kuitenkaan ole
tyosuhteessa, vaikka han suorittaisikin autenttisia tyotehtavia. (Hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamisen johtaminen 2019, kuntouttavan tyotoiminnan jarjestaminen ja

hankinta; Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 2.3.2001/189, 6 §.)

Aktivointisuunnitelma on tyottdman tyonhakijan, tyo- ja elinkeinotoimiston seka
kunnan laatima suunnitelma henkilon elamanhallinnan ja tyollistymisen paranta-
miseksi. Siihen kirjataan henkilon koulutus- ja tyohistoria, arvio aiempien julkisten
tyovoimapalvelujen tuloksellisuudesta seka tyollistymissuunnitelmien toteutumi-
sesta. My0s asiakkaan kdyttamat aiemmat julkiset palvelut kirjataan suunnitelmaan,
esimerkiksi kuntouttava tyotoiminta tai muut henkilon tyo- ja toimintakykya paranta-
vat sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta

2001/189, 6 §).

Sosiaalihuoltolaissa maaritelldadn eri tuen tarpeisiin jarjestettavat kunnalliset palvelut.

Kuntouttava tyotoiminta on yksi ndista sosiaalipalveluista (Sosiaalihuoltolaki
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30.12.2014/1301, 14 §). Kuntouttavan tyotoiminnan laissa (Laki kuntouttavasta tyo-
toiminnasta 2.3.2001/189) maaritellaan kuntouttavan tyotoiminnan palvelua koske-
vat toimenpiteet seka esimerkiksi asiakasta koskevat oikeudet ja velvollisuudet. Ta-
man lain tarkoituksena on edistaa pitkdaikaistyottoman koulutusmahdollisuuksia ja
tyollistymista avoimille tydmarkkinoille seka osallistumista tyo- ja elinkeinoviran-
omaisen jarjestamaan julkiseen tyovoimapalveluun (Laki kuntouttavasta tyotoimin-

nasta 2.3.2001/189, 18§).

Kuntouttavan tyotoiminnan laissa (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 2.3.2001/189)
ei kuitenkaan maaritella tarkkaa sisalt6a, vaan sisallosta vastaa toiminnan jarjestaja.
Se voi olla ryhmatoimintaa, yksilovalmennusta, tyétoimintaa seka toimintakyvyn arvi-
ointia asiakkaan tarpeet huomioiden. Tavoitteena on edistaa asiakkaan toimintaky-
kya niin, ettda hanen elamanhallintansa kohenee ja valmiudet tydmarkkinoille para-
nee. (Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtaminen 2019, kuntouttavan tyo6toi-

minnan arki; Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 2.3.2001/189, 13 §.)

Kuntouttava tyétoiminta on asiakaslahtoista. Asiakkaan toimintakyvyn parantuminen
huomioidaan ja toiminta suunnitellaan asiakkaan kuntoutusprosessin mukaisesti (Hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamisen johtaminen 2019, Kuntouttavan tyétoiminnan
arki). Tuloksellinen asiakasprosessi edellyttdda moniammatillista tiimityota sosiaali-,
terveys-, kuntoutus- ja tyollisyyspalvelujen kesken. Moniammatillisen tiimin tehta-
vana on arvioida yhdessa asiakkaan kanssa eri toimenpiteiden ja palveluiden vaikut-
tavuutta asiakkaan kuntoutusprosessissa. (Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen

johtaminen 2019, Kuntouttavan tyétoiminnan jarjestaminen ja hankinta.)



3 Tyo- ja toimintakyvyn arviointi kuntouttavassa

tyotoiminnassa

3.1 Toimintakyky

Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteena on edistda asiakkaan tyo- ja toimintakykya,
joten tdma on otettava huomioon palvelun sisdltéa suunniteltaessa ja tuotettaessa

(Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 2.3.2001/189, 1 §).

Toimintakyky kuvaa yksilén mahdollisuuksia selviytya arjen haasteista omassa ar-
kiymparistossaan. Jokaisella yksilolla arkiymparistd on henkilokohtainen riippuen
muun muassa yksilén asuinymparistosta, harrastuksista, opiskelu- ja tydymparistosta
seka sosiaalisesta ymparistosta. Toimintakyvyn kasite ei ole yksiselitteinen, joten ka-
sitettd jasennetaan jakamalla kasite neljdaan osa-alueeseen. Toimintakyvyn nelja osa-
aluetta eli ulottuvuutta ovat fyysinen toimintakyky, psyykkinen toimintakyky, sosiaa-

linen toimintakyky ja kognitiivinen toimintakyky. (THL 2019, Mita toimintakyky on?.)

Sainio, Stenholm, Valkeinen, Vaara, Helidvaara & Koskinen (2018, 108) toteavat fyysi-
sen toimintakyvyn kattavan yksilén fyysiset mahdollisuudet suoriutua erilaisista arjen
toiminnoista. Arjen toiminnoista selviytymiseen tarvitaan riittdvia fyysisia voimava-
roja. Tama tarkoittaa, etta henkilo pystyy liikkkumaan niin, etta tarvittavat arkiset toi-

minnot onnistuvat (mts. 108).

Yksilon riittava psyykkinen toimintakyky puolestaan edellyttaa yksilon psyykkisia voi-
mavaroja. Psyykkisiin voimavaroihin kuuluu kokonaisvaltainen toiveikkuuden tunne
ja myonteinen suhtautuminen omaan itseen seka omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa
oman itsen ja elaman suhteen. Psyykkistad toimintakykya tarkastellessa hyva mielen-
terveys ei tarkoita pelkdstaan mielenterveydenhairididen puuttumista, vaan mielen-
terveyshaasteista karsiva ihminen voi kokea myos mielenterveyden hyvinvointia. Ha-
nelld voi olla jollakin mielenterveyden eli psyykkisen toimintakyvyn alueella paljon

voimavaroja. (Solin, Partonen, Suvisaari, Tamminen & Viertio 2018, 129.)



Sosiaalisen toimintakyvyn kasite ei ole yksiselitteinen eika kasitteen maaritelma ole
vakiintunut (Martelin, Nieminen, Sainio, Koskinen & Tiikkainen 2018, 123). Sosiaali-
nen toimintakyky madritelldan kyvyksi toimia yksildiden valisissa ihmissuhteissa seka
erilaisissa ryhmissa ja yhteisoissa. Yksilon sosiaalinen toimintakyky nakyy vuorovaiku-
tustilanteissa. Sosiaalisen roolin vaihtelu tilanteesta toiseen seka osallistuminen sosi-
aalisissa tilanteissa kuuluvat sosiaaliseen toimintakykyyn. Yksilén osallisuuden koke-
mus on myos osa sosiaalista toimintakykya. Sosiaaliseen toimintaan liittyvat haasteet
ilmenevat eri vuorovaikutustilanteissa arjen toimintoja suorittaessa. (mts. 2018,
123.) Sosiaalinen toimintakyky on yhteydessa yksilon toimijuuteen, silld sosiaaliset
suhteet eri konteksteissa luovat mahdollisuuden vaikuttaa yksilon ymparistéihin eli
konteksteihin, esimerkiksi kotona perhe, tyépaikalla tydyhteisd, asuinymparistossa
asukasyhdistykset jne. Sosiaalinen toimintakyky onkin yhteydessa yhteisollisyyden li-
saksi yhteiskunnalliseen toimijuuteen, silla jokaisen ihmisen sosiaaliseen ymparistéon
vaikuttavat yhteiskunnalliset tekijat, esimerkiksi asuinolot, tydmahdollisuudet ja yh-
teiskunnassa tehdyt poliittiset paatokset. (Tiikkainen & Pynndénen 2018, 1.) Vuorovai-
kutussuhteiden luominen ja yllapitdminen kuuluvat sosiaaliseen toimintakykyyn ja
ovat osa yksilén toimijuutta. Hyvien vuorovaikutustaitojen kautta ihminen voi verkos-

toitua ja saada vaikutusmahdollisuuksia omassa arkiymparistossa.

Kognitiivisen toimintakykyyn kuuluu yksilén tiedonkasittelyn toiminnot arkielaman
selviytymisen nakokulmasta (Koskinen, Tuulio-Henriksson, Ngandu & Sainio 2018,
18). Kognitiiviseen toimintakykyyn vaikuttavia tekijoitd ovat muun muassa ihmisen
elamantilanne ja koettu stressi, mieliala ja vireystila seka uni- valverytmi. Erilaiset
psyykkiset ja somaattiset sairaudet sekda myoskin aistitoiminnot, kuten kuulo ja nako,
vaikuttavat kognitiiviseen toimintakykyyn. Kognitiivisen toimintakyvyn arvioiminen
vaatii kattavan neuropsykologisen tutkimuksen, johon kuuluu ammattilaisten teke-
mia haastatteluja ja havaintoja sekd neuropsykologisia tehtavia. (Tuulio- Henriksson

2011, 1.)

Yksilon toimintakykya kuvataan laaja-alaisesti ja yksilollisesti ICF (International Class-
fication of Functioning, Disability and Health) -mallin avulla (Paltamaa & Perttina

2015, 20). Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kaytettiin ICF- mallia. Sita



on mahdollista hyédyntda yhtenaistavana ja toimintaa tehostavana mallina tervey-
denhuollon ja kuntoutuksen palveluissa (Rantakomi-Stansfield, Valtamo, Piirainen &

Sjogren 2015, 39).

ICF- mallissa ihmisen toimintakykya tarkastellaan ladketieteellisen nakékulman lisdksi
ihmisen fysiologisen ja psykologisen muodostaman kokonaisuuden toimintana erilai-

sissa tilanteissa ja suorituksissa huomioiden yksilén ymparisto- ja yksilotekijat (kuvio

1).
Ladketieteellinen
terveydentila (hairio tai
tauti)
Ruumiin/kehon
toiminnot, ruumiin suoritukset osallistuminen
rakenteet
|
ympadristotekijat yksilotekijat

Kuvio 1. ICF-luokitus (Paltamaa & Musikka — Siirtola 2016, 39, muokattu)

ICF -mallin mukaan toimintakykya kuvataan kehon rakenteina ja toimintoina, kehon
rakenteisiin ja toimintoihin osittain rakentuvina suorituksina ja osallistumisina erilai-
sissa tilanteissa kunkin ihmisen henkilékohtaisessa kontekstissa. ICF ei ole sairaus- tai
vammaperustainen malli, vaan malli yhdistaa ladketieteellisen ja yhteiskunnallisen
ndkokulman ihmisen toimintakykyyn. ICF:n avulla nostetaan kuntoutumisprosessissa
esille asiakaskeskeisyys. Mahdollisuutena on nahda asiakkaan yksil6lliset vahvuudet
ja voimavarat yhdistettyna lahiympariston ja yhteiskunnan tarjoamiin palvelujarjes-

telmiin kuntoutuksessa. (Paltamaa & Musikka- Siirtola 2016, 37 — 48.)



ICF-luokituksen avulla ymmarretdan laaja-alaisesti yksilollista tyo- ja toimintakyvyn
arviointia. Toimintakykyyn kuuluu fyysisen, sosiaalisen, psyykkisen ja kognitiivisen
toimintakyvyn seka suoritusten ja osallistumisen lisaksi yksilo- ja ymparistotekijat:
muun muassa koulutus, ammatti, aiemmat tyétehtavat ja toiminnot, henkilén moti-
vaatio, eldmantilanne, ihmissuhteet ja asumis- ja taloudelliset olosuhteet. (Suomela-

Markkanen & Peltonen 2016, 257.)

ICF-mallia hyddynnetaan eri ammatti- ja koulutustaustan omaavien ihmisten yhtei-
sena tyovalineena monella eri tavalla. ICF-mallia kaytetaan tukena asiakkaan toimin-
takyvyn kuvaamisessa, ymmartamisessa seka arvioinnissa. Myos erilaisten kuntou-
tus- ja hoitosuunnitelmien tekemisessa seka tyontekijoiden henkilékohtaisena tyéva-
lineena asiakkaan tietojen kirjaamisessa hyddynnetdan ICF:aa. Asiakkaan kuntoutuk-
sen nakdkulmasta ICF:n avulla kuntoutuksen sisaltéa suunnitellaan, tuotetaan ja koh-

dennetaan asiakkaan tarpeen mukaisesti (Paltamaa & Anttila 2015, 17).

3.2 Tyokyky

Tybékyvyn ja tydhyvinvoinnin eri tutkimusten ja hankkeiden pohjalta Tyoterveyslaitok-
sella on kehitetty tyokyvyn kattava kokonaisvaltainen malli eli tyokykytalo. Tyokyky-
talossa on otettu huomioon yksilon tyohon ja tyon tekemiseen liittyvat tekijat, voi-
mavarat ja tyohon vaikuttavat tyon ulkopuoliset tekijat (Ilmarinen, Gould, Jarvikoski

& Jarvisalo 2006 ,22 —23).
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Tyokykytalo
TYOKYKY
Johtaminen.
tybyhtess ja tydolot
TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet

ja motivaatio

Osaaminen

Terveys
ja toimintaloykoy

TYOKYKITALO
LAHIYHTEISO

PERHE

Tyiiterveyslaitos

Kuvio 2. Tyokykytalo

Tyokykytalo-mallissa tyokykya kuvataan tyokykytalona (Kuvio 2). Perustana talossa
on yksilon terveys seka sosiaalinen, fyysinen ja psyykkinen toimintakyky (llmarinen
2006, 79). Tyokykytaloa kuvataan kerrostalona, jossa perustan paalla eli toisessa ker-
roksessa on ammatillinen osaaminen. Kolmas kerros muodostuu henkilon motivaati-
osta, arvoista ja asenteista. Neljas kerros koostuu tyohon liittyvista tekijoista, kuten
tyoolot, tyonsisaltd vaatimuksineen, tydyhteiso ja organisaatio seka esimiestyo ja
johtaminen. Neljas kerros kattaa kaikki tyohon sisaltavat elementit, joten tydkyvyn
kannalta alempien kerrosten elementit eli ihmisen voimavarat on oltava kunnossa
hyvan tyokyvyn sailyttamiseksi. (Ilmarinen ym. 2006, 24; llmarinen 2006, 79 -80.)
Mallissa otetaan huomioon myds tyokykyyn vaikuttavat ulkoiset tekijat, joita ovat
perhe ja lahiyhteiso seka tyoterveyshuolto ja tydsuojeluorganisaatio. Tydkyvyn edis-
tamisen kannalta yhteiskunta maarittaa eri palveluita ja tydelamaan kuuluvia peli-

saantoja. (llmarinen 2006, 81.)

Keratar (2016) on tutkinut vaitoskirjassaan pitkdaikaistyottomien tydkykya ja heidan
kuntoutustarpeita seka tyokyvyn arviointikeinoja. Kerattaren (2016, 31) tutkimuk-
sessa tyokykya maaritellaan ICF:n mallin avulla eli tydkykya tarkastellaan yksilon ke-

hon ja ruumiin toimintojen, suoriutumisten, osallistumisen, henkilén ymparisto- ja
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yksilotekijoiden yhteistoimintona tyon ndkdkulmasta. Tyokyvyn kasite on ndin raja-
tumpi kuin toimintakyvyn kasite, silla yksilon terveydentilaa yksilo- ja ympaéristoteki-
j6ineen tarkastellaan tyon, tydympariston ja tydsuoritusten ja osallistumisen nako-
kulmasta. Keratar (2016, 31) mainitsee tyohon liittyvind ymparistotekijoina fyysisen
ympadriston, tydyhteison omine toimintatapoineen, tydelama ja -markkinat seka yh-
teiskunnassa asetetut sadadokset, asetukset ja lait. Yksilotekijoita ovat esimerkiksi

ika, sukupuoli, koulutus, motivaatio- ja persoonallisuustekijat (mts. 31).

Tengland (2011) jakaa tyokyvyn kasitteen yleiseen ja spesifiin tyokykyyn. Osatekijoina
ndihin kuuluvat terveys, kompetenssi eli tiedot ja taidot, hyveet, odotukset, ympa-
ristd ja motivaatio (Keratar 2016, 32). Yleisessa tyokyvyssa edellytetddn kohtuullista
fyysista ja psyykkista terveytta sekd perustaitoja, joita jokaisella ihmiselld oletetusti
on, kuten lukemis- ja kirjoittamistaito seka sosiaalisia taitoja. Yleiseen tyokykyyn kuu-
luu myos perushyveitd, kuten luotettavuus, rehellisyys, vastuullisuus ja auttavaisuus.
Yleisen tyokyvyn odotuksena on, etta henkilé kykenee suoriutumaan tyétehtavista
samalla tasolla kuin suurin osa saman ikdisista tyontekijoista. Spesifissa tyokyvyssa
tyokykya suhteutetaan yksilon ammatissa tarvittaviin edellytyksiin, kuten ammatissa
toimimisessa tarvittavaan riittavaan terveyteen ja kompetenssiin. My6s ammatissa ja
tyOssa tarvittavia hyveitd suhteutetaan tyontekijan tyokykyyn. Jossakin ammatissa
tarvitaan tarkkaavuutta enemman kuin toisessa ammatissa. Spesifin tyokyvyn odo-
tuksena on, ettd tyontekija pystyy suoriutumaan tehtavista samalla tasolla kuin muut
samassa ammatissa toimivat tyontekijat. Niin yleisessa kuin spesifissa tyokyvyssa
fyysisen ja psykososiaalisen tydympariston oletetaan olevan asiallinen. Tyontekijan

motivaation minimivaatimuksena on, etta tyontekija sietaa tyota. (Keratar 2016, 32.)

Tenglandin (2018, 27) mukaan yksil6lla on jaljella tydikdisena aina seka yleista etta
spesifista tyokykya huolimatta yksilon omasta tunteesta koko tyokyvyn heikentymi-
sestd. Kuntoutuksessa tulisikin huomioida yksilon luottamus omaan kyvykkyyteen eli
pystyvyyden tunne suhteessa todelliseen jaljelld olevaan tyokykyyn. Kuntouttavassa
tyotoiminnassa asiakkaan yksil6llisyys on otettava huomioon palvelua suunnitelta-
essa, toteuttaessa ja arvioitaessa asiakkaan suoritteita. Osalla asiakkaista voi esimer-

kiksi olla todella paljon ammatissa vaativia taitoja (spesifi tyokyky), mutta hdnen oma
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pystyvyyden tunne voi olla heikko. Asiakkaalla voi olla elaméanhallintaan liittyvid haas-

teita, mitka vaikuttavat yksilon omaan tunteeseen tyokyvystaan (Keratar 2016, 40).

Kuntouttavassa tyotoiminnassa tarkoituksena on asiakkaan toimintakyvyn vahvistu-
misen kautta edistaa asiakkaan tyollistymismahdollisuuksia ja ndin ollen myos asiak-
kaan tyokykya. Opinndytetydssa tyokykya tarkasteltiin ICF-malliin tukeutuen. Tydkyky

kasitettiin, ettd se on toimintakykya tyodssa.

3.3 Tyo6- ja toimintakyvyn arviointi kuntouttavassa tyotoiminnassa

Sainion ja Salmisen (2016, 207) mukaan arvioinnin tekemiseen liittyy paamaaratietoi-
suus ja tarkoituksenmukaisuus. Arviointimenetelma valitaan sen mukaisesti, miksi ar-
viointia ylipdansa suoritetaan. Kuntoutuksessa arviointimenetelmina kdytetadan muun
muassa erilaisia standardoituja mittareita ja testeja, mittauksia, haastatteluja, asiak-

kaan itsearviointeja ja ulkopuolisen ammattilaisen tekemia havaintoja.

Arviointi kuntoutuksessa on prosessi, joka etenee yksilollisesti asiakkaan tarpeet huo-
mioiden. Arviointiprosessista eritelladn seuraavat vaiheet: arviointiin valmistautumi-
nen, toteutus, arviointitulosten tulkinta, tulosten dokumentointi ja hyédyntaminen.
Asiakaslahtoisyys huomioidaan koko arviointiprosessissa ja jo tavoitteita asettaessa
otetaan huomioon asiakkaan senhetkiset voimavarat ja kyvyt. Tulosten tulkinta on
pohjana asiakkaan kuntoutusprosessin suunnittelulle ja tuloksellisen kuntoutuksen

toteuttamiselle. (Sainio & Salminen 2016, 207 — 208.)

Oikein valittu arviointimenetelma, mittareiden oikein kayttaminen ja tulosten ym-
martaminen on edellytys, kun tarkastellaan asiakkaan kokonaistilannetta moniam-
matillisesti sosiaalihuoltopalveluissa. Tyontekijoiden riittdva osaaminen mittarien
kayttamisessa seka arviointiin liittyva ammattieettinen pohdinta ovat tydnantajan ja

esimiehen vastuulla. (Manssila, Rahikkala & Sjoblom 2018, 3.)

Kuntouttavassa tyotoiminnassa asiakkaat ovat pitkdaikaistyottomia. Monella heista

on terveyshaasteita ja nain ollen toimintakyvyn rajoitteita. (Sandelin 2014, 11). Ty6-
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kyvyn arvioinnin ndkdkulmasta arvioinnin haastavuutta lisda tydympariston puuttu-
minen. Tyottomalla henkildlla tyopaikkaa ei ole, edellisesta tydsuhteesta voi olla
kauan tai tyopaikkaa ei ole koskaan ollutkaan, joten tyottoman henkilon realistinen
kasitys omasta tyokyvystaan voi puuttua. Pitkdaikaisen tyéttémyyden lisaksi asiak-
kaalla voi olla muun muassa taloudellisia haasteita, heikot asuinolot seka terveys-
haasteita, joten laaja monialainen palveluverkosto tarvitaan asiakkaan ty6- ja toimin-
takyvyn parantamiseksi. Monialaiseen palveluverkostoon kuuluu muun muassa kou-
lutus- ja tydvoimapalvelut, sosiaali- ja terveyspalvelut seka sosiaalivakuutusjarjes-
telma palveluineen. (Keratar 2016, 42.) Kuntouttava tyétoiminta on yksi sosiaalipal-

velu, jossa on mahdollisuus selvittaa asiakkaan tyokykya.

Tyottoman henkilon tyo- ja toimintakyvyn arviointi tehddan terveydenhuollossa tyot-
tomyyden alkuvaiheilla, jotta asiakkaalle pystytdaan kohdentamaan oikeanlainen tuki
tyottdomyyden pitkittymisen ehkaisemiseksi. Tyottomyyden jatkuessa TE-toimiston
henkilékunta voi ohjata asiakkaan terveystarkastukseen tai laakariin tyokyvyn selvit-
tamista varten. Aloite arvioon voi kuitenkin tulla myds henkil6lta itseltdaan tai palve-
lun jarjestajalta, esimerkiksi kuntouttavan tyétoiminnan henkilékunnalta. (Vuokko,
Juvonen-Posti & Kaukiainen 2016, 1 -9.) Terveydenhuollossa asiakkaan toimintakyvyn
arvioinnissa tulisi huomioida my0ds asiakkaan muista kayttamista palveluista saatua
tietoa. Saatu tieto liittyisi pelkdstaan asiakkaan tyo- ja toimintakykyyn ja tiedonsiir-
rossa huomioitaisiin asiakkaan tietoturva ja -suoja. (mts. 2016 ,7). Kun asiakkaan tie-
toja kasitellaan eri palveluissa, tulee tiedonsiirtoon liittyvat tietoturvariskit huomi-

oida ja minimoida.

Kuntouttava tyotoiminta on yksi palvelu asiakkaan palveluverkostossa, jossa on mah-
dollisuus tehda asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn arviointia. Asiakas voi oman toiminta-
kyvyn rajoissa osallistua tyotoimintaan, joka voi sisaltaa todellisia tydtehtavia (Hyvin-
voinnin ja terveyden edistamisen johtaminen 2019, Kuntouttavan tyotoiminnan arki).
Tallainen konteksti mahdollistaa ammattilaisen tekeman jatkuvan havainnoinnin asi-

akkaan tyoskentelysta. Tyotoiminnassa asiakkaan toimintakykya tarkastellaan suh-

teessa hanen tekemaansa tyohon.
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Ty6toiminnassa asiakkaan monialaisen tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin keinoina jat-
kuvan havainnoinnin lisdksi voidaan kayttad teemahaastattelua, aiempia palautteita
koulu- ja tyopaikoista seka selviytymista toissa (Keratar, Taanila, Harkdpaa & Ala-
Mursula 2014, 497). Tyokyky-kasitteen moniuloitteisuus tarkoittaa, etta ei ole ole-
massa yhta mittaria arvioimaan tyokykya, vaan tyokyvyn arviointi edellyttdd moniam-
matillisuutta, -alaisuutta ja -tieteellisyytta. Arvioinnissa edellytetaan niin asiantun-
tija-arviota kuin myos henkilon omaa kasitysta tyokyvysta. (Gould, lImarinen, Jarvi-
salo & Koskinen 2006,311 -312; Keratar 2016, 38.) Arviointimenetelmien valinnan li-
saksi laaja-alaisen ja monipuolisen tyo- ja toimintakyvyn arviointi edellyttda monia-
laista yhteistyota seka kaikkien arviointity6ta tekevien tyontekijoiden tarkkaa mene-

telmaosaamista arvioinnissa. (Sainio & Salminen 2016, 209 -210.)

Arviointi kuntouttavassa tyotoiminnassa toteutuu niin kutsutuissa arviointikeskuste-
luissa. Keskusteluissa otetaan huomioon asiakkaan tyo- ja toimintakyvysta saatua tie-
toa, jota hydédynnetaan asiakkaan tarvitsemien palveluiden suunnittelemisessa. Kes-
kusteluissa muokataan asiakkaan tarpeen mukaisesti kirjattuja asiakkaan kuntoutta-
van tyétoiminnan tavoitteita tai laajemmin asiakkaan kuntoutusprosessia koskevia
tavoitteita. Asiakkaan ja tyontekijoiden kanssa paatetaan, jatkaako asiakas kuntout-
tavassa tyotoiminnassa vai siirtyyko asiakas hanelle sopivampaan palveluun. Mahdol-
lisuus on siirtya myos esimerkiksi tyokokeiluun. (Hyvinvoinnin ja terveyden edistami-

sen johtaminen 2019, Kuntouttavan tyétoiminnan arki.)

3.4 Havainnointi tiedonkeruumenetelmana tyo- ja toimintakyvyn

arvioinnissa

Havainnointi on tiedonkeruumenetelma, kun halutaan uutta tietoa tutkittavasta il-
miostd. Kuntouttavassa tydtoiminnassa havainnointi on keino saada tietoa asiakkaan
toiminta- ja tyokyvysta. Vilkan (2015, 143) mukaan osallistuvassa havainnoinnissa
saadaan hyvin tietoa ihmisen toiminnasta niin yksilon ja yhteisén jasenena kuin myds
suhteessa havainnoijaan. Osallistuvassa havainnoinnissa merkityksellisid ovat

vuorovaikutustilanteet, koska havainnoija on kiintedssa vuorovaikutuksessa havain-
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noinnin kohteen kanssa. Havainnoijan roolissa tarvitaan reflektointia siita, kuinka
hanen oma toiminta vaikuttaa vuorovaikutustilanteissa. Osallistuva havainnointi ei
voi olla suunnittelematonta vaan sita toteutetaan aina jostakin Iahtokohdista kasin.
Kuntouttavassa tyotoiminnassa se voisi olla esimerkiksi asiakkaan kuntoutustarpeen

selvittamista.

Vilkka (2015, 143) mainitsee kohdistetun, systeemaattisen ja ennalta suunnitellun
havainnoinnin tehostavan osallistuvaa havainnointia. Kohdistettu havainnointi
tarkoittaa havainnoijan aktiivista lasna oloa havainnoitavan kanssa. Havainnoija

kohdistaa huomionsa ennalta maariteltyihin tilanteisiin ja asioihin. (Mts. 143 -144).

Osallistuvassa havainnoinnissa oleellista on havainnoijan yhteison sisalla oleminen.
Tahan liittyy myds havainnoijan herkkyys huomata tutun ihmisen kayttaytymisen
muutokset yhteison sisalla, silla han oppii tuntemaan koko yhteisén ihmisten
toiminta- ja ajattelutavat ajan myo6ta. Nain ollen havainnoija voi kysya havainnoita-
valta syita kayttaytymisen muutoksiin tietyissa tilanteissa. Havainnoinnissa on
otettava huomioon mahdolliset tulkintavirheet, sillda havainnoinnin kohde voi my6s

tuottaa tarkoituksella virheellista tietoa havainnoijalle. (Vilkka 2015, 145.)

Opinndytetyon kuntouttavassa tyotoimintayksikdssa asiakasta havainnoidaan
jatkuvasti. Lisdksi asiakasta haastatellaan kuntouttavan ty6toiminnan jakson alussa.
Haastattelulomake on yksikkdkohtainen ja sita kaytetaan tyon tukena ja esimerkiksi
moniammatillisissa palavereissa. Kaupungilla on lisdksi yhteinen kuntouttavan
tyotoiminnan palautelomake, johon kirjataan ylos havainnointeja kuntouttavan

tyotoimintajakson aikana.
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4 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa tietoa asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn
arvioinnista kuntouttavassa tyotoiminnassa kehittamis- ja koulutustyota varten niin
tyontekijoille kuin esimiehille. Tavoitteena oli kartoittaa senhetkisia kaytossa olevia
ty6- ja toimintakyvyn arviointimenetelmia seka tyontekijoiden koulutus- ja
kehittamistarpeita tyo- ja toimintakyvyn arviointiin liittyen haastattelemalla
kuntouttavan ty6toiminnan tydntekijoita yhdessa yksikdssa. Kuntouttavan

tyotoiminnan jarjestajataho oli kunta.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat:

1. Millaisia ty6- ja toimintakyvyn arviointimenetelmia tyontekijat kayttavat

kuntouttavassa tyotoiminnassa?

2.Millaista tukea ja koulutusta tyontekijat tarvitsevat asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn

arviointia varten?
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5 Aineistonkeruu ja analysointi

5.1 Aineistonkeruu

Opinnaytetyo oli laadullinen tutkimus. Vilkka (2015, 118) tiivistaa laadullisen
tutkimuksen olevan "merkitysten maailman tutkimusta”, jossa tarkastelussa on
ihmisen vuorovaikutuksellinen suhde ymparistoonsa ja toisiin ihmisiin. Tarkeana
padamaarana on ihmisen kokeman todellisuuden kuuleminen ihmisen itsensa
kuvailemana omin sanoin (Vilkka 2015, 118). Opinnaytetydssa halutaan ennen
kaikkea ”"antaa aani kuntouttavan tyétoiminnan tyontekijoille”. Tutkimuksessa
tarkastellaan asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn arviointia kuntouttavan tyétoiminnan

tyontekijan nakokulmasta.

Tietoa asiakkaan ty0- ja toimintakyvyn arviointimenetelmien nykytilanteesta seka
koulutus- ja tuen tarpeesta kerattiin tyontekijoiden yksiléhaastatteluilla.
Aineistonkeruumenetelmana oli puolistrukturoitu teemahaastattelu. Hirsjarven &
Hurmeen (2004, 48) mukaan yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita
tutkitaan teemahaastattelulla. Siina ei esiteta kysymyksia tarkassa jarjestyksessa
samanmuotoisina, vaan haastattelijan ja haastateltavan vuorovaikutuksessa syntyvat
merkitykset ovat tarkeita tutkimuksen kannalta. Teemahaastattelussa kuitenkin

sailyy haastattelusta toiseen samat aihepiirit, teemat.

Opinndytetyon haastattelun teemat olivat teorialdahtdisia. Teemoina olivat
kuntouttavan tyétoiminnan tyéntekijoiden kasitykset tyo- ja toimintakykyyn
liittyvista kasitteistd, kaytossa olevat tyo- ja toimintakyvyn arviointimenetelmat
kuntouttavassa tyotoiminnassa seka tyontekijoiden toiveet koulutuksesta ja tuesta

tyo- ja toimintakyvyn arviointiin liittyen. (Liite 1. Teemahaastattelun kysymysrunko).

Haastattelut tehtiin yhdessa kuntouttavan tyétoiminnan yksikdssa syyskuun 2019
aikana ja siihen osallistui kaikki 6 tyontekijaa. Alueen kuntouttavan tyotoiminnan
yksikoissa ryhmakoko on keskimaarin 6 — 12 asiakasta yhdella tyontekijalla

tyotoimintapaivan aikana. Tyontekijoiden tyonkuvaan kuuluu yksilo- ja
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ryhmamuotoisen toiminnan suunnittelu, toteutus ja arviointi moniammatillisesti.
Haastatteluun osallistuneet tyontekijat olivat sosiaali- ja terveysalan tutkinnon

suorittaneita.

Tutkimukseen tarvittavat luvat anottiin asianmukaisesti tarvittavalta taholta.
Jokainen tutkimukseen osallistuja allekirjoitti henkil6kohtaisen suostumuskirjeen,
jossa todettiin osallistumisen olevan vapaaehtoista ja keskeyttdminen myds
haastattelujen jalkeen mahdollista. (Liite 3. Suostumus tutkimukseen

osallistumisesta).

Viikko ennen ensimmaista haastattelua tuli tieto, ettei ennalta sovittuja aineiston
nauhoituksia voida tehda tyotilanteen takia. Osa tutkimuskysymysten vastauksista

pyydettiin haastattelutilanteessa kirjallisena.

Kaikki tyontekijat vastasivat kirjallisesti ensimmaisen teeman (ks. liite 1.
Teemahaastattelun kysymysrunko) kysymyksiin tyo- ja toimintakyvyn arviointiin
liittyvista kasitteista. Toisen teeman kysymyksiin kdytossa olevista tyo- ja
toimintakyvyn arviointimenetelmista haastateltavat vastasivat suullisesti. Kolmannen
teeman kysymyksiin tyontekijan koulutus- ja kehittamistoiveista he vastasivat
halutessaan kirjallisesti tai suullisesti. Suulliset vastaukset haastattelija kirjoitti ylos
haastattelun aikana. Tarpeen mukaan han toisti kysymyksen uudelleen tai esitti
tarkentavia kysymyksia, jotta tarvittava tieto saataisiin opinnaytety6ta varten.
Haastattelut kestivat 30 — 75 minuuttia. Haastattelun jalkeen haastattelut

puhtaaksikirjoitettiin valittomasti.

5.2 Aineiston analyysi

Opinnaytetyo oli laadullinen tutkimus, jossa kaytettiin teoriaohjaavaa analyysia.
Tutkimuskirjallisuuteen tukeuduttiin tutkimuksen luotettavuuden ja uskottavuuden
vuoksi. Tuomen & Sarajarven (2018, 109) mukaan puhdas aineistoldhtdinen tutkimus

on erittain vaikea toteuttaa, silla tutkimuksessa kaytetyt kasitteet, tutkimusasetelma
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ja menetelmat ovat jo itsessaan tutkijan asettamia. Teoriaohjaavassa analyysissa
teoria toimiikin apuna tutkimuksen tekemisessa, vaikka analyysi ei pohjaudukaan
suoraan mihinkaan teoriakehykseen (mts. 109). Opinndytetyossa haluttiin saada
nakyville tyontekijoiden kasitykset asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn arvioinnista,
mutta myos perehtya teoriatietoon. Teoreettisena viitekehyksena kaytettiin ICF-

mallia, jota hyodynnetdan terveydenhuollon ja kuntoutuksen palveluissa.

Laadullisessa aineiston kasittelyssa on monta erilaista vaihetta: analyysin kuuluu erit-
tely ja aineiston luokittelu, kun taas synteesissa pyritdan luomaan kokonaiskuvaa ja
esittamaan tutkittava ilmié uudessa nakdkulmassa. Kvalitatiivisen aineiston analyysi
nahdaan kolmivaiheisena prosessina, johon kuuluu aineiston kuvaus, luokittelu ja
yhdistely. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 143 — 144). Aineistoa voi analysoida
systemaattisesti ja objektiivisesti sisallon analyysin menetelmalla. Tavoitteena on
saada tutkittavasta ilmiosta tiivistetty ja yleismuotoinen kuvaus. (Tuomi & Sarajarvi

2018, 117.)

Opinndytetyossa aineistosta etsittiin olennainen tieto kasittelemalla erikseen kolmea
haastatteluteemaa. Teemat olivat kuntouttavan tyontekijoiden kasitykset tyo- ja
toimintakyvysta ja tyo- ja toimintakyvyn arvioinnista, kdytdssa olevat tyo- ja
toimintakyvyn arviointimenetelmat seka tyontekijoiden koulutus- ja tuen tarpeiden
toiveet liittyen asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn arviointiin. Aineistoa alleviivattiin ja
varikoodattiin, jotta olennainen tieto I6ydetdan. Aineistoa pelkistettiin eli |6ydettyja
ilmauksia tiivistettiin ja niista tehtiin taulukko tutkimuskysymysten sisaltoa
noudattaen (ks. liite Teemahaastattelun kysymysrunko). Aineistosta esille tullutta

tietoa ryhmiteltiin ja verrattiin keskendan. Nain aineistosta syntyi kokonaiskasitys.
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6 Tulokset

6.1 Tyontekijoiden kasitykset ty6- ja toimintakyvysta seka tyo- ja

toimintakyvyn arvioinnista

Tyontekijoiden kasityksia Tyo- ja toimintakyvysta tarkasteltiin ICF-malliin tukeutuen.
Tyontekijoilta kerattya aineistoa verrattiin ICF-malliin ja todettiin, etta tyontekijat
kuvasivat tyo- ja toimintakykya kehon toimintojen,suorituksien seka yksilo- ja

ymparistotekijoiden nakdkulmasta.

Tyontekijoiden tyokyvyn maarittelyssa esille tulivat kehon toimintoina
ongelmanratkaisutaidot ja kognitiivinen joustavuus. Ty6- ja toimintakyky nahtiin
suorituksen nakokulmasta. Tyokyky kuvattiin kyvyksi suoriutua tyotehtavista ja

toimintakyky kyvyksi suoriutua arjen toiminnoista.

Ty6- ja toimintakyvyn maarittelyssa esille nostettiin myds ymparisto- ja yksilotekijat.
Ymparistotekijoina ohjaus, suoriutumisen apuviélineet ja tyon “raatalointi” asiakkaan
tarpeiden mukaiseksi koettiin parantavan asiakkaan ty6- ja toimintakykya.
Yksilotekijoita olivat sosiaaliset taidot, tekniset suoritukset, fyysiset voimavarat eli
fyysinen kunto ja tyoyhteison pelisaantdjen omaksuminen, jotka nayttaytyivat osana

asiakkaan tyo- ja toimintakykya.

Edellytyksena kuntouttavaan tyotoimintaan osallistumisena pidettiin riittavaa
terveyttd. Esiin nostettiin, ettd asiakkailla on monenlaisia sairauksia, vammoija ja
rajoitteita, jotka nakyvat tydtehtavien suorittamisessa ja asiakkaan jaksamisessa.
Esimerkkina tuotiin esille mielenterveyskuntoutujat seka paihdeongelmista karsivat

henkilot.
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Tyontekijoiden kasitykset tyo- ja toimintakyvysta ovat esilla kootusti kuviossa 3.

Liaketieteellinen
terveydentila (hairio tai
tauti)

Ruumiin/kehon
toiminnot, ruumiin suoritukset osallistuminen
rakenteet

1

ymparistotekijat yksilotekijat ‘

Kuvio 3. Tyontekijoiden kasitykset tyo- ja toimintakyvysta

Opinnaytetyossa tyontekijoilta kysyttiin tyo- ja toimintakyvyn arvioinnista
kuntouttavassa tyétoiminnassa. Tydntekijoilta kysyttiin, millaista on asiakkaan
havainnointi- ja arviointityo kuntouttavassa tyotoiminnassa seka mita eroa on

arvioinnilla ja havainnoinnilla.

Asiakkaan havainnointia pidettiin jatkuvana tyona, joka alkaa asiakkaan tullessa
kuntouttavaan tyotoimintaan. Asiakkaan tyoskentelyn seuraaminen niin erillisissa
tyotehtavissa kuin koko tyopaivan aikana ilman tyontekijoiden omia olettamuksia ja

mielipiteitd on kuntouttavassa tyotoiminnassa tapahtuvaa havainnointityota.

Arviointia pidettiin kokonaisuuden hahmottamisena, mika tapahtuu havaintojen
pohjalta. Asiakkaan arviointi kasitettiin toiminnoksi, jota tehddan muualla kuin

kuntouttavan tyotoiminnan yksikdssa. Arviointia kuvattiin esimerkiksi lddkarin
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tekemiksi lausunnoiksi, jolla selvitetadn asiakkaan tyokykya. Arvioinnin sijasta

tyontekijat kuvasivat omaa tyotaan havainnointina.

Arvioinnissa otetaan kantaa johonkin, havainnointi “puhdasta”
havainnointia, joka kerrotaan ldhettdvdlle taholle ja jossain toisaalla
havainnoille “tehddén” tai ollaan tekemditté johtopddtdokset. (tyéntekijé

4)

Esille tuli, ettd havainnointityd on kokoaikaista kuntouttavassa tyétoiminnassa.
Kuntouttavan tyotoiminnan tyontekijoiden tekemien havaintojen jatkokasittelysta

paattaa asiakkaan tarvitsemien palvelujen edustajat.

6.2 Kaytossa olevat tyo- ja toimintakyvyn arviointi- ja

havainnointimenetelmat

Tyontekijat kayttivat oman tyon kuvaamisessa havainnoinnin kasitetta. Keskeiseksi
havainnointimenetelmaksi esille nousi aistihavaintojen tekeminen, esimerkkina
mainittiin tarkeind nako- ja kuulohavainnot. Esille tuli, etta kdaytossa ei ole yleisesti
standardoituja asiakkaan toiminta- ja tyokyvyn arviointimenetelmia, esimerkiksi
standardoituja mittareita. Havainnointimenetelmien kaytossa korostettiin, etta
asiakkaan tyo- ja toimintakyvysta tehtyja havaintoja tarkastellaan suhteutettuna

asiakkaan tekemaan tyohon ja tyotehtavaan.

Erds tyontekija pohti asiakkaan havainnoimista seuraavasti:

Annetaan tyétehtdvd ja katsotaan suoriutumista. Jotkut tarvitsee enemmdn

ohjausta. (tydntekijé 2)

Havainnointia kuvataan kaytannonlaheiseksi tyoksi, jossa tyontekija on tiiviisti vuoro-

vaikutuksessa asiakkaan kanssa. Tyontekija havainnoi asiakasta tyotehtavan aikana.
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Havainnoinnissa kiinnitetdan huomio siihen, pystyyko asiakas suoriutumaan hanelle

annetuista tyotehtavista.

Aistihavaintojen lisaksi esille nostettiin asiakkaan kanssa keskustelu ja asiakkaan
kuuntelu tarkeiksi tiedonhankintamenetelmiksi asiakkaan ty6- ja toimintakykyyn
liittyen. Asiakkaan osallisuutta korostettiin tydntekijan ja asiakkaan valisessa
keskustelussa sekd moniammatillisissa valiarviointikeskusteluissa. Esille nostettiin,
ettd valiarviointikeskusteluissa asiakkaalla on mahdollisuus kertoa omat

kokemuksensa kuntouttavassa ty6toiminnassa.

Asiakkaan kanssa keskustelujen lisdksi esille nostettiin tyontekijoiden valinen
keskustelu. Tydntekijoiden paivittdinen havaintojen purkaminen toistensa kanssa

kuuluu tyénkuvaan.

Kaikki (tydntekijéit) eiviit ole yhtd aikaa tdissd, joten aina pitéd vaihtaa
ajatuksia. (tyontekijé 6)

Yhteistyo tyontekijoiden valilla on merkittavaa asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn
havainnointitydssa. Havainnoista keskustellaan yhteisesti muiden tyontekijoiden
kanssa paivittain, joskaan havaintoja ei kirjata mihinkaan jarjestelmaan.
Tyontekijoilla on tydn tukena haastattelulomake, joka taytetdan heti asiakkaan
aloittaessa kuntouttavan tyétoiminnan jakso. Kaytossa on myds kaupungin yhteinen

kuntouttavan tyétoiminnan lomake, johon kirjataan havainnointeja.

6.3 Kuntouttavan tyétoiminnan tyontekijoiden koulutus- ja tuen tarve

asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn arviointiin liittyen

Opinnaytetyossa kysyttiin tyontekijoiden koulutus- ja tuentarpeesta asiakkaan ty6- ja
toimintakyvyn arviointiin liittyen. Tyontekijoéiden nakemyksia koulutus- ja
tuentarpeesta kasiteltiin organisaation, esimiehen, tyoyhteison ja oman tyon

nakokulmasta.
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Organisaation ndakdkulmasta ilmeni toive kuntouttavan tyétoiminnan tyon
merkityksen nostamisesta isommassa mittakaavassa eli kuntouttavan tydotoiminnan
roolin merkityksellistamista yhteiskunnassa. Organisaatiotaso koettiin “kaukana
olevaksi”, koska hallinnossa tehtava tyo ei ndy konkreettisesti paivittdin
tyontekijoiden arjessa. Esille tuli organisaation vaikutus paatosten teossa, mika sita
kautta vaikuttaa kuntouttavan tyotoiminnan tyontekijoiden arkityohon.
Konkreettisena esimerkkina tyo- ja toimintakyvyn arviointiin liittyen mainittiin toive
prosessikuvauksen tekemisesta paikallisella tasolla niin, etta asiakas pystyy itse
ymmartamaan, kuinka tyo- ja toimintakyvyn arviointi tapahtuu ammatillisesti ja
asiakaslahtoisesti. Tahan liittyi toive kuntouttavan tyétoiminnan roolin
kirkastamisesta asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn arviointiprosessissa muiden sosiaali-,

terveys- ja kuntoutuspalvelujen joukossa.

Esimies- ja tyoyhteison nakdkulmasta ilmeni tyontekijoiden tyytyvaisyys esimiehen
seka tydyhteison saatavilla olevaan tukeen. Esimiehen ja tydyhteison tuki koettiin
riittavaksi. Esimiehen ja tyoyhteison paivittdisen tuen tarkeyttad korostettiin

tyontekijoiden oman tyon kannalta.

Tyontekijéiden oman tyon ndakékulmasta esitettiin joitakin tasmallisia
koulutustoiveita, esimerkiksi paihde- ja mielenterveyskoulutukset. lImeni, etta
pdivittdisessa tyossa tarvitaan tietoa, kuinka paihde- ja mielenterveydenhaasteet
vaikuttavat ihmisen toimintaan ja kayttaytymiseen. Eras tyontekija toivoi tyo- ja

toimintakyvyn havainnoinnintiin lisdd menetelmia ja standardoituja mittareita.

Yleisesti ottaen oltiin tyytyvaisia vallitsevaan tilanteeseen ja koulutus- ja tuen

tarpeita esitettiin niukasti.
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7 Pohdinta ja johtopaatokset

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittda yhden kuntouttavan tyétoiminnan yksikén
kdytossa olevia asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn arviointimenetelmia seka saada
tietoa tydntekijoiden koulutus- ja tuen tarpeesta asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn
arviointiin liittyen. Aineistosta nousseet tulokset esiteltiin tutkimuksessa mukana

olleen kuntouttavan tyotoiminnan yksikon tyéntekijoille.

Ty06- ja toimintakykya voi ICF-mallin mukaisesti tarkastella yksilon kehon ja ruumiin
toimintojen, suoriutumisen, osallistumisen ja henkilon ymparisto- ja yksilotekijéiden

kokonaisuutena ja dynaamisena vuorovaikutussuhteina (Keratar, 2016, 31).

Kuntouttavassa tyotoiminnan yksikdssa asiakkaan tyo- ja toimintakykya kuvattiin
ensisijaisesti annetuista tyotehtavista suoriutumisena. Asiakkaiden tyo- ja
toimintakyvyn rajoitteet nayttaytyivat ennen kaikkea tyon suorittamisessa ja tyossa
jaksamisessa. Toiminta- ja tyOkyvyn parantamiseksi mainittiin ymparistotekijoita,
kuten tyon raatalointi asiakkaan tarpeen mukaisesti, ohjaus ja tyén suorittamisessa

tarvittavat apuvalineet.

Tuloksissa ei tullut esille ICF-mallissa olevaa osallistumista eli yksilon osallisuutta eri
tilanteisiin. Suoritukset ja Osallistuminen kategoria ei ole aina helposti eroteltavissa
toisistaan, vaan ICF-mallin kayttajalla on mahdollisuudet maaritella asiakkaan
toimintakykya ja rajoitteita kayttdjan tarpeen mukaisesti (ICF — Toimintakyvyn, toi-
mintarajoitteiden ja terveyden kansainvalinen luokitus, 2004 14 -16). Tuloksissa
korostettiin asiakkaan selviytymisté ja suoriutumista tyotehtavista kuntouttavan

tyotoiminnan yksikdssa.

Kuntouttavan tyotoiminnan yksikossa asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn havainnointi
on jatkuvaa, paivittaista tyota. Tarkein havainnointimenetelma on aistihavainnot,
mutta myoskin asiakkaan kanssa keskustelu ja kuunteleminen ovat tarkeita
tiedonkeruumenetelmia asiakkaan tyo- ja toimintakykyyn liittyen. Tuloksissa tuli
ilmi, ettd kuntouttavan tydotoiminnan yksikdssa ei ole kdytdssa arviointiin

standardoituja mittareita. Tyontekijoiden nakemyksen mukaan ladkarin tehtavana on
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suorittaa tyo- ja toimintakyvyn arvioinnit. Asiakkaan kayttamissa
terveydenhuoltopalveluissa voidaan ottaa huomioon/olisi huomioitava asiakkaan
muista kayttamista palveluista saatu tieto liittyen asiakkaan toimintakyvyn
arviointiin, asiakkaan toimintakyvyn rajoitteisiin ja mahdollisuuksiin (Vuokko,
Juvonen-Posti, & Kaukiainen 2016 ,7). Tyontekijoiden havainnoinnilla on asiakkaan
monialaisessa tyo- ja toimintakyvyn arvioinneissa tarkea merkitys koko asiakkaan
kuntoutusprosessin kannalta, vaikka kuntouttavan tyétoiminnan tyontekijat itse

korostivat, etta he eivat tee arviointeja.

Kuntouttavan tyotoiminnan palvelussa tehtyja havaintoja voisi ja tulisi hyodyntaa
asiakkaan moniammatillisessa ja -alaisessa ty6- ja toimintakyvyn arvioinnissa.
Monialaisessa tyo- ja toimintakyvyn arvioinnissa jatkuvan havainnoinnin lisaksi
mahdollisuutena on kadyttaa tukena asiakkaan aiempia palautteita koulu- ja
tyOpaikoista, selviytymista tyotehtavista aiemmissa tyopaikoissa tai tyokokeilussa,
tietoja tydvoimahallinnon rekisterista ja teemahaastatteluja (Keratar, Taanila,
Harkapaa & Ala-Mursula 2014, 497). Ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin apuna voidaan
kayttaa myos erilaisia standardoituja mittaus- ja arviointimenetelmia, esimerkiksi
kykyviisari, SOSKU-tutka ja/tai Kompassi (Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen

johtaminen 2019, Kuntouttavan tyétoiminnan arki).

Kuntouttavaan tyotoiminnan palveluun kuuluu niin kutsutut valiarviointikeskustelut,
joissa arvioidaan yhdessa asiakkaan ja moniammatillisen tiimin kanssa asiakkaan
osallistumista kuntouttavaan tyotoimintaan. Naissa keskusteluissa on mahdollisuus
huomioida kuntouttavan ty6toiminnan tyontekijoiden palaute asiakkaan tyo- ja
toimintakyvystd mahdollista monialaista tyo- ja toimintakykyarviointia varten.
Tuloksissa nousi esille asiakkaan osallisuus valiarviointikeskusteluissa tarkeaksi
asiaksi. Mahdollisuutena on etsia asiakkaalle joku muu kuntoutumista edistava
palvelu tai jos asiakkaan tyo- ja toimintakyky ovat parantuneet, mahdollisesti
asiakasta tuetaan l6ytamaan tyo- tai opiskelupaikka. Tuloksissa paljastui
kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteena olevan asiakkaan terveydentilan
koheneminen ja kuntouttavasta tyotoiminnasta jatkaminen opiskelemaan tai

tyoelamaan. Asiakkaan saamien ja tarvitsemien palvelujen kannalta olisikin hyva
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selvittdd moniammatillisessa tiimissa asiakkaan yksilolliset tavoitteet, tarvittavat

toimenpiteet ja tavoitteiden toteutumisen seuranta.

Kuntouttavan tyotoiminnan yksikdssa koulutus- ja tuentarpeita asiakkaan tyo- ja
toimintakyvyn arviointiin ja havainnointiin esitettiin niukasti. Tuloksissa paljastui
tyoyhteison merkityksellisyys tuen antajana. Tukea oli saatavilla paivittdin
tyoyhteisdssa. Tyoyhteison hyva tuki on pohja sille, etta tyontekijan yksittaisista
havainnoista voidaan muodostaa yhteinen ehja kokonaisuus asiakkaan tyo- ja
toimintakyvysta. Tama tyontekijéiden muodostama kokonaiskasitys asiakkaan tyo- ja
toimintakyvysta voitaisiin kirjata esimerkiksi tyollistymissuunnitelmaan, johon on
kirjattu tyonhakijan tarvitsemat julkiset tyévoima- ja yrityspalvelut seka tyollistamista
edistavat palvelut ja asiantuntija-arviot esimerkiksi tydkyvyn selvittamiseen liittyen

(Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta 28.12.2012/916, 78).

Tuloksissa nousi esille tydntekijan oman tyon nakékulmasta tasmallinen
koulutustarve paihde- ja mielenterveysasiakkaan haasteiden tunnistamiseen ja
kohtaamiseen kuntouttavassa tyotoiminnassa. Organisaation nakokulmasta
koulutus- ja tuen tarpeita ei esitetty, mutta organisaation rooli nahtiin
"paatostentekijand”, jolloin hallinnolliset paatokset voivat vaikuttaa kuntouttavan
tyotoiminnan arkeen. Tuloksissa nostettiin esille toive yleisella tasolla huomioida
sosiaali-, terveys- ja kuntoutussektorilla kuntouttavassa tyotoiminnassa tapahtuvan
ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin merkitys yksilon ja yhteison kannalta. Kuntouttavan
ty6toiminnan merkitysta voisikin tuoda esille asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn
arviointiprosessissa palveluna, jossa on mahdollisuus tehda tyokyvyn arviointeja
aidoissa tyotehtavissa. Tarkeaa olisi myos selkeyttad kuntouttavassa tyotoiminnassa

tehtyjen havaintojen merkitysta monialaisessa tyo- ja toimintakyvyn arvioinnissa.

Jatkotutkimuksissa olisi kiinnostavaa vertailla asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn arvioin-
tia useammassa kuntouttavan tyétoiminnan yksikossa. Manssilan, Rahikkalan &
Sjoblomin (2018, 3) mukaan sosiaalihuollon palveluissa tyo- ja toimintakyvyn arvioin-
timittareiden oikein kdyttaminen ja tulosten ymmartaminen on osa asiakkaan koko-
naistilanteen arviointia. Kuntouttavassa tyotoiminnassa voisi testata standardoidun

mittausmenetelman kayttoa ja kysya tyontekijoiden kayttokokemusta erilaisista mit-
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tausmenetelmista. Tallaista tutkimusta tehdessa olisi kuitenkin huomioitava, etta

tyontekijalla on riittdva osaaminen mittarien kdytossa (mts. 2018, 3).

Tuloksissa nousi esille asiakkaan osallisuus keskusteluissa asiakkaan ty6- ja toiminta-
kyvysta. Jatkotutkimuksissa voisi selvittdaa kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaan na-
kemysta tyo- ja toimintakyvyn arvioinnista. Mielenkiintoista olisi tietda, kuinka tyo- ja
toimintakyvyn arviointiprosessi nayttaytyy asiakkaalle, kun asiakas osallistuu

kuntouttavaan tyotoimintaan.
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8 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksessa noudatettiin hyvaa tieteellista kaytantda lapi opinnaytetydprosessin.
Hyva tieteellinen kaytanto tarkoittaa tiivistetysti rehellisyyden, huolellisuuden ja
tarkkuuden noudattamista tutkimustydssa ja tulosten esittamisessa (Vilkka 2015, 41
— 42). Erityisesti tarkeda on huomioida tutkimustietojen kasittelyssa luottamukselli-
suus ja anonymiteetti. Opinndytetydssa suojattiin tutkittavien anonymiteettia siten,
etta kuntouttavan tyotoiminnan paikkakuntaa ei mainita. Anonymiteetin vuoksi tut-
kimuksessa ei kdytetty nimid, vaan haastateltavat numeroitiin. Aineiston analyysissa
kaikki suorat tunnistetiedot poistettiin. Haastatteluihin osallistuminen oli tyonteki-
joille vapaaehtoista. My0s tutkittavilta pyydettiin henkilokohtainen suostumuslo-
make allekirjoitettavaksi, jossa korostetaan vapaaehtoisuutta ja luottamuksellisuutta.
(liite 3. Suostumus tutkimukseen osallistumisesta). Myds asianmukainen tutkimus-

lupa haettiin kaupungilta, jossa haastattelut tehtiin.

Haastatteluja ei nauhoitettu tyoyksikon pyynnosta. Luotettavuuden ja laadun paran-
tamiseksi haastatteluissa pyydettiin kirjoittamaan vastauksia paperille. Haastattelu-
jen aikana pyydettiin toistamaan olennaisia asioita, etta haastattelija pystyi kirjoitta-
maan vastaukset selkedsti muistiin. Haastattelujen jalkeen keratty aineisto puhtaaksi-
kirjoitettiin koneelle mahdollisimman pian, kun haastattelut olivat “tuoreessa muis-
tissa”. Samalla kirjoitettiin huomioita myds haastattelutilanteesta myohempaa kayt-
toa varten. Hirsjarven ja Hurmeen (2004, 184) mukaan haastattelupaivakirjan pito voi
parantaa tutkimuksen laatua, silla paivakirjaan merkittyja huomioita haastatteluista,
haastattelutilanteesta ja -ymparistosta voi kayttaa hyodyksi tulosten tulkinnassa.
Haastattelujen nauhoitusten puuttuessa kaikkeen haastattelun aikana tulleeseen tie-
toon ei voinut enda myéhemmin palata, eika kaikkea ole saatu kirjoitettua ylos,

mutta tutkimuskysymyksiin opinndytetydssa saatiin vastauksia.

Aineisto sailytettiin opinnaytetyon tekijan kotona lukitussa kaapissa. Keratty aineisto
puhtaaksikirjoitettiin koneella jokaisen haastattelun jalkeen. Jokaisesta haastatte-
lusta tehtiin oma word-tiedosto, josta havitettiin kaikki tunnistetiedot. Opinnayte-
tyon valmistuttua kaikki tutkimuksen aineisto havitetdaan asianmukaisella tavalla: pa-

perit tuhotaan paperisilppurilla ja opinnadytetyotekijan tietokoneella olevat tiedostot
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deletoidaan. Opinndytetyosuunnitelmassa tutkimusta varten on tehty asianmukainen

tietosuojaseloste.

Opinndytetyossa tulos oli ainutkertainen eika tutkimus ole sellaisenaan uusittavissa.
Opinndytetyossa tarkasteltiin yhta kuntouttavan tyétoiminnan yksikkoa, joten tutki-
mustulosta ei voida yleistaa koskemaan koko kuntouttavaa tyétoimintaa. Tutkimuk-

seen osallistui kuusi tyontekijaa ja haastattelujen kesto vaihteli 30 — 75 minuuttia.

Opinndytetyossa tutkimusasetelma, kaytetyt kasitteet ja menetelmat ovat opinnay-
tetyotekijan valitsemia, eika puhtaasti aineistolahtdinen tutkimus olisikaan mahdol-
lista (Tuomi & Sarajarvi 2018, 109). Luotettavuutta lisaa teoriakirjallisuuden kaytto.
Opinnaytetyontekija on tiedostanut oman tutkijan asemansa ja pyrkinyt tarkastele-
maan aihetta objektiivisesti ja ulkopuolisesti. Opinnaytetydntekija ei tydskentele kun-
touttavassa tyotoiminnassa missdaan organisaatiossa, joten tama lisaa tutkimuksen

objektiivisuutta.



31
Lihteet

Gould, R., llmarinen, J., Jarvisalo, J. & Koskinen, S. 2006. Tyokyvyn ulottuvuudet —
yhteenveto ja paatelmat. Julkaisussa Tyokyvyn ulottuvuudet — Terveys 2000 -
tutkimuksen tuloksia. Toim. R. Gould, J. llmarinen, J. Jarvisalo & S. Koskinen. Helsinki:
Hakapaino Oy, 311 - 328. Viitattu 21.9.2019.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129155/Tyokyvynulottuvuudet.pdf?s
equence=1

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2004. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja
kaytanto. Helsinki: Yliopistopaino.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtaminen 2019. Kuntouttavan tyotoiminnan
arki. Viitattu 23.10.2019. https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-
edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/tyoelamaosallisuus/kuntouttava-
tyotoiminta/kuntouttavan-tyotoiminnan-arki

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtaminen 2019. Kuntouttavan ty6toiminnan
jarjestaminen ja hankinta. Viitattu 26.11.2019. https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-
terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-
edistaminen/tyoelamaosallisuus/kuntouttava-tyotoiminta/kuntouttavan-
tyotoiminnan-jarjestaminen-ja-hankinta.

ICF — Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvalinen luokitus, 2004.
Viitattu 2.10.2019.
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/77744/ICF_2013_2503verkko.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y

IImarinen, J. 2006. Pitkda tyouraa! Ikdantyminen ja tydeldmanlaatu Euroopan
unionissa. Helsinki: Tyoterveyslaitos, Sosiaali- ja terveysministerio. Viitattu
19.10.2019.
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/72340/URN%3aNBN%3afi
-fe201504226126.pdf?sequence=1&isAllowed=y

IlImarinen. J.,Gould, R:, Jarvikoski, A. & Jarvisalo, J. 2006. Tyékyvyn moninaisuus.
Julkaisussa Tyokyvyn ulottuvuudet -Terveys 2000 -tutkimuksen tuloksia. Toim. R.
Gould, J. limarinen, J. Jarvisalo & S. Koskinen. Helsinki: Hakapaino Oy, 17 - 34. Viitattu
19.10.20109.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129155/Tyokyvynulottuvuudet.pdf?s
equence=1

Keratar R., Taanila A., Harkapaa, K. & Ala-Mursula, L. 2014. Sairauslahtoisesta tyo- ja
toimintakyvyn arvioinnista monialaiseen arviointimalliin. Duodecim 2014, 130, 495—
502. Viitattu 24.9.2019. https://www.terveysportti.fi/xmedia/duo/duo11540.pdf.

Keratar, R. 2016. Kun katsoo kauempaa, ndkee enemman: Monialainen tyokyvyn ja
kuntoutustarpeen arviointi pitkdaikaistyottomilla. Vaitoskirja, Oulun yliopisto. Oulun


https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/tyoelamaosallisuus/kuntouttava-tyotoiminta/kuntouttavan-tyotoiminnan-arki
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/tyoelamaosallisuus/kuntouttava-tyotoiminta/kuntouttavan-tyotoiminnan-arki
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/tyoelamaosallisuus/kuntouttava-tyotoiminta/kuntouttavan-tyotoiminnan-arki
https://www.terveysportti.fi/xmedia/duo/duo11540.pdf

32

yliopiston tutkijakoulu, Oulun yliopisto, Ladketieteellinen tiedekunta. Viitattu
11.9.2018. http://jultika.oulu.fi/files/isbn9789526210865.pdf.

Koskinen, S., Tuulio-Henriksson, A-M., Ngandu, T. & Sainio, P. 2018. Toiminta- ja
tyokyky — kognitiivinen toimintakyky. Julkaisussa Terveys, toimintakyky ja hyvinvointi
Suomessa - FinTerveys 2017 -tutkimus. Toim. P. Koponen, K. Borodulin, A. Lundqvist,
K. Sadksjarvi ja S. Koskinen. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 118 - 122.
Viitattu 2.11.2019.
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136223/Rap_4_2018_FinTerveys_ver
kko.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta 28.12.2012/916. Laki julkisesta
tyovoima- ja yrityspalvelusta. Annettu 28.12.2012. Viim. muutos 5.7.2019. Viitattu
2.11.2019. https://www. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120916#a5.7.2019-887

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 2.3.2001/189. Annettu 2.3.2001. Viim. muutos
9.8.2019. Viitattu 21.9.2018. http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189.

Manssila, J., Rahikkala, A. & Sjéblom, S. 2018. Suositus toimintakykymittareiden
vhdenmukaiseen ja eettiseen kaytt6on sosiaalialan asiakastyossa. Viitattu 2.11.2019.
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136612/Suositus_toimintakykymittar
eiden_yhdenmukaiseen_ja_eettiseen_kayttoon_sosiaalialan_asiakastyossa-
FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Martelin, T., Nieminen, T., Sainio, P., Koskinen, S. & Tiikkainen, P. 2018. Toiminta- ja
tyokyky — Sosiaalinen toimintakyky. Julkaisussa Terveys, toimintakyky ja hyvinvointi
Suomessa - FinTerveys 2017 -tutkimus. Toim. P. Koponen, K. Borodulin, A. Lundquvist,
K. Sadksjarvi ja S. Koskinen. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 123 - 128.
Viitattu 2.11.2019.
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136223/Rap_4_2018_FinTerveys_ver
kko.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Paltamaa, J. & Anttila, H. 2015. Maailman terveysjarjeston toimintakyvyn,
toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvalinen Luokitus (ICF). Julkaisussa
Toimintakyvyn arviointi: ICF teoriasta kaytantoon. Toim. J. Paltamaa & P. Perttina.
Helsinki: Kelan tutkimusosasto; Sosiaali- ja terveysturvan tutkimuksia 137, 15- 19.
Viitattu 21.9. 20109.
https://www.kela.fi/documents/10180/751941/Tutkimuksial37.pdf/2206d77b-
823e-482a-a0d5-e916313ab7d7.

Paltamaa, J. & Musikka- Siirtola, M. 2016. ICF -luokitus. Julkaisussa Kuntoutuminen.
Toim. |. Autti- Ramo, A -L. Salminen, M. Rajavaara & A. Ylinen. Helsinki: Duodecim.

Paltamaa, J. & Pertting, P. 2015. Icf-projektin (2012—-2014) laht6kohdat, tavoitteet ja
toteutus. Julkaisussa Julkaisussa Toimintakyvyn arviointi: ICF teoriasta kaytantoon.
Toim. J. Paltamaa & P. Perttina. Helsinki: Kelan tutkimusosasto; Sosiaali- ja
terveysturvan tutkimuksia 137, 20- 25. Viitattu 21.9. 2019.
https://www.kela.fi/documents/10180/751941/Tutkimuksial37.pdf/2206d77b-
823e-482a-a0d5-e916313ab7d7.

Rantakomi-Stansfield, S., Valtamo, A., Piirainen, A. & Sjogren, T. 2015. Icf:n
juurruttaminen: jarjestelmallinen kirjallisuuskatsaus. Julkaisussa Toimintakyvyn
arviointi: ICF teoriasta kaytantoon. Toim. J. Paltamaa & P. Perttind. Helsinki: Kelan


http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136223/Rap_4_2018_FinTerveys_verkko.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136223/Rap_4_2018_FinTerveys_verkko.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.kela.fi/documents/10180/751941/Tutkimuksia137.pdf/2206d77b-823e-482a-a0d5-e916313ab7d7
https://www.kela.fi/documents/10180/751941/Tutkimuksia137.pdf/2206d77b-823e-482a-a0d5-e916313ab7d7
https://www.kela.fi/documents/10180/751941/Tutkimuksia137.pdf/2206d77b-823e-482a-a0d5-e916313ab7d7
https://www.kela.fi/documents/10180/751941/Tutkimuksia137.pdf/2206d77b-823e-482a-a0d5-e916313ab7d7

33

tutkimusosasto; Sosiaali- ja terveysturvan tutkimuksia 137, 29 - 41. Viitattu 26.11.
20109.
https://www.kela.fi/documents/10180/751941/Tutkimuksial137.pdf/2206d77b-
823e-482a-a0d5-e916313ab7d7.

Sainio, P. & Salminen, A - L. 2016. Toimintakyvyn arviointi ja menetelmat. Julkaisussa
Kuntoutuminen. Toim. |. Autti- Ramo, A -L. Salminen, M. Rajavaara & A. Ylinen.
Helsinki: Duodecim, 206 - 224.

Sainio, P., Stenholm, S., Valkeinen, H., Vaara, M., Heliévaara, M. ja Koskinen, S. 2018.
Toiminta- ja tyokyky -Fyysinen toimintakyky. Julkaisussa Terveys, toimintakyky ja
hyvinvointi Suomessa - FinTerveys 2017 -tutkimus. Toim. P. Koponen, K. Borodulin, A.
Lundqvist, K. Sadksjarvi ja S. Koskinen. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
Viitattu 2.11.2019, 108 - 112.
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136223/Rap_4 2018 _FinTerveys_ver
kko.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Sandelin, I. 2014. Kuntouttava tydtoiminta asiakkaiden kokemana. Kirjallisuuskatsaus
asiakkaiden toiminnalle antamista merkityksista. Tampere: Juvenes Print — Suomen
Yliopistopaino Oy. Viitattu 19.10.2019.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/114912/URN ISBN 978-952-302-
154-9.pdf?sequence=1

Solin, P., Partonen, T., Suvisaari, J., Tamminen, N. & Viertio, S. 2018. Toiminta- ja
tyokyky - Psyykkinen toimintakyky ja positiivinen mielenterveys. Julkaisussa Terveys,
toimintakyky ja hyvinvointi Suomessa - FinTerveys 2017 -tutkimus. Toim. P. Koponen,
K. Borodulin, A. Lundqvist, K. Sadksjarvi ja S. Koskinen. Helsinki: Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, 129 - 131. Viitattu 2.11.2019.
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136223/Rap_4 2018 _FinTerveys_ver
kko.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014. Annettu 30.12.2014. Viim. muutos 18.1.2019. Viitattu
21.9.2018. http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301.

Suomela-Markkanen, T. & Peltonen, R. 2016. Kuntoutussuunnitelma. Julkaisussa
Kuntoutuminen. Toim. |. Autti- Ra&mo, A -L. Salminen, M. Rajavaara & A. Ylinen.
Helsinki: Duodecim, 247 -262.

Tengland, P — A. 2011. The concept of work ability. Journal of Occup Rehabil 21,2,
275-285. Viitattu 11.9.2018. https://janet.finna.fi/, EBSCOhost.

THL 2019, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivut. Mita toimintakyky on?
Viitattu 26.11.2019. https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/mita-toimintakyky-on.

Tiikkainen, P. & Pynnonen, K. 2018. Sosiaalisen toimintakyvyn arviointi ja
mittaaminen vaestotutkimuksissa. Viitattu 2.11.2019.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/132198/18_Sosiaalisen%20toimintak
yvyn%20arviointi%20ja%20mittaaminen%20vaestotutkimuksessa.pdf?sequence=2&i
sAllowed=y

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi. Uudistettu
laitos. Helsinki: Kustannusosakeyhtié Tammi.


https://www.kela.fi/documents/10180/751941/Tutkimuksia137.pdf/2206d77b-823e-482a-a0d5-e916313ab7d7
https://www.kela.fi/documents/10180/751941/Tutkimuksia137.pdf/2206d77b-823e-482a-a0d5-e916313ab7d7
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136223/Rap_4_2018_FinTerveys_verkko.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136223/Rap_4_2018_FinTerveys_verkko.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/114912/URN_ISBN_978-952-302-154-9.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/114912/URN_ISBN_978-952-302-154-9.pdf?sequence=1
https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/mita-toimintakyky-on
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/132198/18_Sosiaalisen%20toimintakyvyn%20arviointi%20ja%20mittaaminen%20vaestotutkimuksessa.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/132198/18_Sosiaalisen%20toimintakyvyn%20arviointi%20ja%20mittaaminen%20vaestotutkimuksessa.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/132198/18_Sosiaalisen%20toimintakyvyn%20arviointi%20ja%20mittaaminen%20vaestotutkimuksessa.pdf?sequence=2&isAllowed=y

34

Tuulio- Henriksson, A. 2011. Kognitiivisen toimintakyvyn arviointi
vaestotutkimuksissa. Viitattu 2.11.2019. http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201703315911.

Tyottomyysturvalaki 30.12.2002/1290. Laki tyottomyysturvasta. Annettu
30.12.2002. Viim. muutos 5.7.2019. Viitattu 2.11.2019.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20021290

Vilkka, H. 2015. Tutki ja kehita. 4., uudistettu painos. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Vuokko A., Juvonen-Posti P. & Kaukiainen, A. 2016. Ty6ttdman toiminta- ja tydkyvyn
hyva arviointikdytanto terveydenhuollossa. Viitattu 24.9.2019.
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/132200/3_Tyottoman_toiminta-
_ja_tyokyvyn_hyva_arviointikaytanto_1.pdf?sequence=2&isAllowed=y


http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/132200/3_Tyottoman_toiminta-_ja_tyokyvyn_hyva_arviointikaytanto_1.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/132200/3_Tyottoman_toiminta-_ja_tyokyvyn_hyva_arviointikaytanto_1.pdf?sequence=2&isAllowed=y

35

Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelun kysymysrunko

Taustatiedot:

Koulutus
Tyon kesto nykyisessa tyopaikassa

Tyokokemus kuntouttavan tyétoiminnan paikoissa (kuukaudet/vuodet)

1. teema: Tieto ty6- ja toimintakyvyn arvioinnista ja havainnoinnista
Mita on tyo- ja toimintakyvyn arviointi?

o Mita tarkoittaa toimintakyky-kasite?

o Mita tarkoittaa tyokyky-kasite?

o Millaista ty6ta on asiakkaan arviointi?

o Enta millaista asiakkaan havainnointi?

o Kuinka arviointi ja havainnointi eroavat toisistaan?
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2. teema: Kadytetyt tyo- ja toimintakyvyn arviointi- ja havainnointimenetelmat (esim.
viimeinen puoli vuotta):
Mita asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn arviointi- ja havainnointimenetelmia olette

kdyttaneet puolen vuoden aikana tydssanne?

o Onko jotakin tyokyvyn ja/tai toimintakyvyn arviointimenetelmia (esimerkiksi mitta-
ria, testeja yms.) kaytossa tyopaikalla yleisesti? Jos on, mita?

o Oletko itse kayttanyt jotakin arviointimenetelmaa omassa tydssa viimeisen puolen
vuoden aikana? Jos olet, mita?

o Millaisia asiakkaan havainnointimenetelmia talla hetkelld tydssa kaytossa?

o kirjaamiskaytannot: Kirjaatko asiakkaasta tietoa mihin paikkaan ja kuinka usein?
Mita jarjestelmia on kaytossa? onko tydpaikalla keskusteluja muiden tyontekijoiden
kanssa asiakkaan tyo- ja toimintakyvysta? Osallistuuko asiakas itse keskusteluihin liit-
tyen hdnen tyo- ja toimintakykyyn?

3. teema: Toiveet asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn arviointiin ja havainnointiin liitty-
vasta koulutuksesta ja tuesta:
Millaista tukea/koulutusta toivoisitte saavanne asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn ar-
viointiin ja havainnointiin?

o Kaipaatko esimiehen tukea tyohon liittyen asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn arvioin-
tiin ja/tai havainnointiin? Jos kaipaat, millaista tukea?

o Kaipaatko tydyhteison (tyokavereiden) tukea liittyen asiakkaan tyo- ja toimintaky-
vyn arviointiin ja havainnointiin? Jos kaipaat, millaista tukea?

o Kaipaatko hallinnon(organisaation) tukea tychon liittyen asiakkaan tyo- ja toiminta-
kyvyn arviointiin?

o Onko sinulla koulutustoiveita tyo- ja toimintakyvyn arviointiin? Jos on, millaisia
koulutustoiveita?

o Onko sinulla koulutustoiveita tyo- ja toimintakyvyn havainnointiin? Jos on, millaisia
koulutustoiveita?



37

Liite 2. Tutkimuksen esittelykirje

Hyva kuntouttavan tyétoiminnan ammattilainen

sinut on kutsuttu mukaan tutkimukseen, jolla pyritdaan selvittdmaan kuntouttavan
tyotoiminnan tyontekijoiden kayttamia arviointi- ja havainnointimenetelmia asiak-
kaan tyo- ja toimintakyvyn arvioinnissa seka tyontekijoiden koulutus- ja tuen toiveita
ko. asiaan liittyen. Tutkimuksen ohjaajana ovat Jamk:n lehtorit Kaisa Lilla ja Teppo

Karapalo.

Pyydan sinua ystavallisesti osallistumaan yksil6haastatteluihin. Haastattelut tehdaan
tyGaikana tyopaikalla syyskuun 2019 aikana. Tarkempi ajankohta sovitaan toivomuk-
sien mukaisesti. Haastattelun arvioitu kesto n. 60 minuuttia, mutta varaathan reilusti

aikaa haastattelua varten. Yhteyshenkilona toimii tiimivastaavasi.

Tutkimusta varten antamasi tiedot kasitelldan ja sailytetdan ehdottoman luottamuk-
sellisina. Kaikki aineisto kasitelladn nimettomina eika yksittaisia haastateltuja voida
tunnistaa raportista. Lopullinen opinnadytety6 on julkinen ja sen voi l0ytaa Theseus-
tietokannassa. Toivon sinun allekirjoittavan vield suostumuslomakkeen. Yhteystietoni

saat tarvittaessa tiimivastaavasi kautta.

Jaana Tuominen

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Kuntoutuksen ohjaajaopiskelija



38

Liite 3. Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

ASIAKKAAN SUOSTUMUSLOMAKE

Tayta tama lomake, kun olet lukenut tutkimuksen esittelykirjeen ja/tai kun sinulle on
suullisesti kerrottu tutkimuksen sisallosta.

Tutkimuksen nimi: ty6- ja toimintakyvyn arviointi ja havainnointi kuntouttavassa tyo-
toiminnassa

Annan suostumukseni tutkimukseen ja haastatteluun osallistumisesta. Suostun, etta
haastattelut nauhoitetaan tutkimusta varten ja aineisto sdilytetdaan, kunnes opinnay-
tetyd on valmis. Olen tietoinen, etta kaikkia tutkimukseen antamiani tietoja kasitel-
[aan luottamuksellisesti. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja voin kes-
keyttaa osallistumiseni milloin tahansa ilman, etta minun tarvitsee perustella sita.
Haastatteluaineistoa ei talldin kayteta tutkimuksessa.

Aika ja paikka
/ 2018

Allekirjoitus ja nimenselvennys




