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Tiivistelma

Opinnaytetyon aiheena oli henkilokunnan kokemukset palveluntarjoajan vaihtumisesta ke-
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toimi yksityinen kehitysvammaisten asumisyksikkd. Yksikdssa on yrityskaupan myota vaihtu-
nut palvelun tuottaja.

Opinndytetydn tavoitteena oli kuvata tyontekijoiden kokemuksia kilpailutuksen seurauk-
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tyon tarkoituksena on lisdta tietoa hallinnollisten muutosten merkityksesta sosiaalialan pal-
veluja tuottavassa yrityksessa.
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Abstract

The topic of the thesis was staff’s experiences of the change of service provider at the hous-
ing unit for people with intellectual disabilities. The thesis was a case study, and it was as-
signed by a private housing unit of people with disabilities. As a result of tendering, the ser-
vice provider, in other words, the owner of the unit had changed.

The aim of the thesis was to describe the staff’s experiences of the change of service pro-
vides due to tendering process. Its purpose was to increase our understanding of the signifi-
cance of administrative changes in a unit providing social services.

The data was collected with a questionnaire that was sent to 17 employees of whom five re-
sponded to the questionnaire. The employees and the unit stayed anonymous because of
the privacy policy.

According to the results, almost every respondent had had some kinds of forebodings of the
change of service provides. In most cases these were related to whether they would be able
to keep their jobs after the change of ownership. Moreover, the staff had had concerns
about service quality and client work.

Most of the respondents told that their forebodings had been totally justified. The rest of
them told that they had been partially justified. Every respondent answered that the change
of ownership had influenced their work in some ways. The changes could be seen in work-
time resources, time management and wellbeing at work.

The focus of the study was only one unit, so it does not tell the whole truth about the im-
pacts of competitive tendering. The results are tentative, and they could be very different in
some other unit or in another municipality.
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1. Johdanto

Kunnan tulee vastata erilaisiin tuen tarpeisiin jarjestamalla sosiaalipalveluja asukkail-
leen. Naihin sosiaalipalveluihin kuuluu myos kehitysvammaisten asuminen. (Sosiaali-
huoltolaki 1301/2014.) Ihmisten hyvinvointiin liittyvat palveluntarpeet ovat jatkuvia,
eikd kunnalla itselldan valttamatta sellaisenaan ole mahdollisuutta vastata niihin (lha-
lainen & Kettunen 2016, 44). Vaihtoehtoisia palveluiden jarjestamistapoja ovat esi-
merkiksi palveluiden jarjestaminen yhdessa toisen kunnan kanssa tai palveluiden
hankinta muualta, kuten julkiselta tai yksityiseltad palvelujen tuottajalta tai palvelu-

setelin avulla (Suomen Kuntaliitto 2012, 28).

Yksityisten sosiaali- ja terveyspalveluiden tuotanto on ollut kovassa kasvussa 2010-
luvulla (Markkanen, Tuomisoja 2014, 9). Vammaispalveluiden kilpailuttaminen kun-
nissa alkoi vuonna 2007, kun kaikki sote-palvelut alettiin sisallyttdd Suomessa hankin-
talakiin (Valtanen 2019). Kunnan hankkiessa palveluita yksityiseltd palveluntuottajalta
sovelletaan siis hankintalakia, jolloin hankitut palvelut kilpailutetaan (Kuntaliitto
2012, 29). Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaan tulee voida vaikuttaa hdnta koskeviin
asioihin, mika voi hankaloitua hankintalain vaatimusten vuoksi. Hankintayksikolta
vaaditaan talloin kykya ryhmitella erilaiset asiakastarpeet ja -ryhmat, jolla varmiste-
taan riittava toimittajavalikoima erilaisiin asiakastarpeisiin. (Suomen Kuntaliitto 2012,

101.)

Opinnadytetyon aihe on ajankohtainen, silla kilpailutus ja sen seuraukset ovat heratta-
neet viime vuosina paljon julkista keskustelua, erityisesti kriittisestda nakdokulmasta.
Yksityiset palveluntuottajat ja niissa erityisesti tyontekijamitoitukset ovat nayttayty-
neet julkisuudessa osaltaan negatiivisessa valossa. Esimerkiksi kevaalla 2019 julkisuu-
teen nousi useita yksityisia hoivayrityksia, joista on loydetty puutteita ja tehty tutkin-
tapyynnot. (Haukka 2019). Kehitysvammaisten osalta on tuotu julkisuuteen erinaisia

yksittdistapauksia, joissa ilmenee kilpailutuksen ja sen seurausten aiheuttama huoli



omaisissa ja asukkaissa esimerkiksi vammaisten hoitajien vaihtumisesta tiheaan.
Tyontekijoilla voi nimittdin menna vuosiakin oppia tuntemaan asiakas ja tunnista-

maan hanen tunteensa. (Helpinen 2018.)

Kelan paajohtaja Elli Aaltonen on myds kertonut vaativansa hankintalain uudista-
mista, silla se ei hanen mukaansa nykyiselldaan toimi palveluita hankittaessa. Han ker-
too olevansa asiakasryhmien ja palveluntuottajien puolella eika byrokratia palvele ke-
taan. "Siina ei ole mitaan jarkea, etta me kilpailuttamisella vaihdamme ihmisen kotia
tai pakotamme vaikeavammaisen lapsen terapiakuntoutuksen alkavaksi nollasta”,
Aaltonen sanoo. Hinen mukaansa hankintalaki on myds ristiriidassa YK:n vammaisten

henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen kanssa. (Leukumaavaara, 2019.)

Osaltaan aiheen ajankohtaisuudesta ja ihmisissa ajatuksia herattavyydesta kertoo ”Ei
myytdvana” -kansalaisaloite. Aloitteessa vastustetaan vammaisten henkiléiden ela-
manmittaisten ja valttdmattomien palveluiden jarjestamistad hankintalain mukaisesti.
Aloite kerasi 72 059 kannattajaa ja eteni eduskunnan kasittelyyn. (Kansalaisaloite
n.d.) Eduskunta hylkasi aloitteen maaliskuussa 2019, mutta tunnusti palvelujen kilpai-

lutukseen liittyvat ongelmat (Valtanen 2019).

Aiheen saama kritiikki ei kuitenkaan koske automaattisesti jokaista asumisyksikkoa.

Tassa opinndytetydssa tutkittiin yhdessa asumisyksikdssa tapahtunutta palveluntarjo-
ajan vaihtumista ja lahtokohtana oli neutraali ldhestymistapa. Toimeksiantajana toimi
yksityinen kehitysvammaisten asumisyksikko, jossa palveluntarjoaja on vaihtunut yri-
tyskaupan myotd. Opinndytetyon tavoitteena oli kuvata tyontekijoiden kokemuksia

kilpailutuksen seurauksena johtuneesta palveluntarjoajan muutoksesta yksikdssa teh-
tavaadn tyohon. Tarkoituksena oli lisata tietoa hallinnollisten muutosten merkityksesta

sosiaalialan palveluja tuottavassa yrityksessa.



Tutkimus toteutettiin seka kvalitatiivisesti etta kvantitatiivisesti kyselylomakkeen
avulla. Avoimien kysymysten lisaksi vaihtoehtokysymyksilla tuotiin maarallisyytta vas-
tausten yhdistelyjen helpottamiseksi. Opinndytetyossa kaytettavat kasitteet ovat kil-
pailutus, hankintalaki, vammaisuus, kehitysvammaisuus seka kehitysvammaisten asu-
minen. Tulosten analysoinnissa osaa vastauksista peilataan myds muutosprosessiin

seka johtajuuteen liittyvaan teoriaan.

Koska yksityisia hankintoja tehdaan paljon myds muilla aloilla ja aihe on siten hyvin
laaja, olen rajannut aiheeseen liittyvan teorian koskemaan vain sosiaali- ja terveys-
alaa. Paapaino on kehitysvammaisten asumisyksikkojen kilpailutuksessa, mutta myos
esimerkiksi ikdihmisten asumispalveluja sivutaan. Tutkimus on tapaustutkimus, joten

tulokset ovat suuntaa antavia, eivat yleistettavissa.

2. Vammaisuuden maaritelmia

2.1. Vammaisuus

Vammaisuuden maarittelyssa voidaan kayttda useampaa eri nakokulmaa. Se maarite-
tdan yksilon omana tilana, yhteiskunnallisena ja sosiaalipoliittisena (Raty 2017, 249)
tai oikeusperustaisena kasitteena (Ahola, Gissler, Halme, Koskinen, Luoma, Nurmi-
Koikkalainen, Malmivaara, Muuri, Sainio, Saaksjarvi & Vayrynen 2017, 10). Erilaisia
suunnitelmia ja toimenpiteita laatiessa ei riitd vammaisuuden yleinen maarittely eika
vammaisten ajatteleminen yhtendisend ryhmana, vaan tulee huomioida vammaisen
henkilon yksilollinen toimintakyky (Raty 2017, 249). Ladketieteellisesta diagnoosia ja
vammaa korostavasta ajattelutavasta on vahitellen siirrytty sosiaaliseen malliin, jossa

vammaisuus madritetdan yksilon suhteena yhteiskuntaan (Ahola ym. 2017, 10).
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Oikeusperustainen ajattelutapa vammaisuudesta perustuu ihmisoikeuksiin. Vammai-
sille kuuluvat samat oikeudet kuin muillekin, ja heidan tulisi voida osallistua yhteis-
kuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. Taman mahdollistumiseksi yhteiskunnan
tulee poistaa elamisen ja osallistumisen esteitd. YK:n vammaissopimuksessa nakyy oi-
keusperustainen ajattelutapa yhdistettyna nakemykseen vammaisuudesta yksilon ja

yhteiskunnan véliseen suhteeseen. (Ahola ym. 2017, 10-11.)

Vammaisuuden maaritelma laissa

Vammaispalvelulaissa (380/1987) vammaisella henkil6lla tarkoitetaan henkildg, jolla
on vamman tai sairauden seurauksena pitkdaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua
tavanomaisista eldaman toiminnoista. Laissa ei maaritelld, kuinka oikeutettu henkilo

on palveluihin, eikd mitdaan ikaryhmaa rajata pois (Ihalainen & Kettunen 2016, 228).

Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista (27/2016, 2§), lyhennettyna YK:n
vammaissopimus, maarittaa vammaisen henkilon seuraavasti: "Vammaisiin henkil 6i-
hin kuuluvat ne, joilla on sellainen pitkaaikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai ais-
teihin liittyva vamma, joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa voi estaa hei-
dan taysimaaraisen ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti mui-

den kanssa”

ICF-luokituksen madritelma vammaisuudesta

YK:n vammaissopimuksessa on paljon samaa ICF:n eli kansanvalisen toimintakyvyn,
toimintarajoitteiden ja terveyden luokituksen tausta-ajatuksen kanssa. Myos ICF
maarittaa toimintarajoitukset vamman tai sairauden ja ymparistotekijoiden valisten
suhteiden perusteella. Ero YK:n vammaissopimuksen ja ICF-luokituksen valilla on, etta

ICF:ssa ihmisoikeuksien toteutuminen on yksi osallistumisen kuvauskohteista, kun
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taas Vammaissopimuksessa ihmisoikeuksien edellytetaan toteutuvan kaikilla elaman

osa-alueilla. (Raty 2017, 251-252.)

ICF kuvaa sairauden tai vamman vaikutusten nakymista yksilon eldmassa. Siina toi-
mintakyky ja toimintarajoitteet maaritetaan kokonaisvaltaisena, moniulotteisena,
vuorovaikutuksellisena ja dynaamisena tilana. (Raty 2017, 251.) ICF on hierarkinen, eli
siind toimintakyky kuvataan niin yleiselta tasolta aina yksityiskohtaisempina tekijoina.
Toimintakyky on jaettu ruumiin ja kehon toimintoihin ja —rakenteisiin, yksilon suoriu-

tumiseen ja osallisuuteen seka ymparistotekijoihin. (ICF-luokituksen rakenne 2016.)

WHO:n luokittelu

Yhtena vammaisuuden luokitteluna on kaytetty Maailman Terveysjarjeston WHO:n
vammaisuuden ja sen aiheuttamien haittojen porrastusta, jossa vammaisuuden kasit-
teitd ovat vamma, osatyokykyisyys ja haitta (Raty 2017, 250). Vammalla (impairment)
tarkoitetaan psykologisten tai fysiologisten toimintojen tai anatomisen rakenteen
puutosta tai poikkeavuutta. Osatydkykyisyydelld (disability) tarkoitetaan vammasta
johtuvaa rajoitusta tai puutosta ihmiselle normaaleiksi katsottavissa toiminnoissa.
Haitalla (handicap) tarkoitetaan vammasta tai vajaatoiminnasta johtuvaa, tiettya yk-
siloa koskevaa huono-osaisuutta, joka rajoittaa tai estda hanen ikansa, sukupuolensa,
sosiaalisen asemansa ja kulttuuritaustansa huomioon ottaen normaaliksi katsottavaa

suoriutumista. (Mts. 250.)

WHO:n maarittelyssa fyysinen vamma sindnsa ei valttamatta rajoita ihmisen toimin-
takykya, vaan olennaista ovat myos olosuhteet eli ymparisto ja yhteisotekijat. Vam-

maisuus sindnsa ei myoskaan ole este tyokykyisyydelle ja tydeldamaan osallistumiselle.
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Laajasti kasiteltynda vammaisuuteen sisaltyy todetut pidempiaikaiset sairaudet ja vam-
mat, suppeasti kasiteltyna taas suoriutumista jossain muodossa haittaavat tilat. (Mts.

250-251.)

2.2. Kehitysvammaisuus

Suomessa arvioidaan olevan noin 40 000 kehitysvammaista ihmistad, ja kehitysvam-
maisuus onkin yksi yleisimmistd vammoista. Asteeltaan se voi vaihdella lievasta keski-
vaikeaan ja vaikeaan kehitysvammaan. Asteen maarittely voi kuitenkin olla hankalaa
esimerkiksi mahdollisten lisdvammojen, kuten tuki- ja liikuntaelimistdn kehityshairioi-
den, epilepsian tai CP-vamman, vuoksi. (lhalainen & Kettunen 2016, 232.) Kehitys-
vammaisuudelle on useita eri syitd, muun muassa perintotekijat, odotusajan tai syn-
nytyksen aikaiset ongelmat, onnettomuus, sairaus tai didin alkoholin kaytt6 raskau-

den aikana (Kehitysvammaisuus n.d).

Kehitysvammaisuus diagnosoidaan Suomessa WHO:n ICD-10 —tautiluokituksen perus-
teella. Siina alyllinen kehitysvammaisuus on ladketieteen nakokulmasta selitetty seu-
raavasti: "Alyllinen kehitysvammaisuus on tila, jossa mielen kehitys on estynyt tai
epatdydellinen. Heikosti kehittyneitad ovat erityisesti kehitysidssa ilmaantuvat taidot
eli yleiseen alykkyystasoon vaikuttavat alylliset, kielelliset, motoriset ja sosiaaliset ky-
vyt. Alylliseen kehitysvammaisuuteen saattaa liittya tai olla liittymatta mitd tahansa

muita henkisia tai ruumiillisia hairioita." (Kehitysvammaisuuden maaritelmia 2017.)

AAIDD (The American Association on Intellectual and Developmental Disabilities)
maarittaa kehitysvammaisuuden tarkoittavan toimintakyvyn huomattavaa rajoitusta,
jolle ominaista on keskimaaraista heikompi dlyllinen suorituskyky seka rajoituksia

kahdella tai useammalla paivittdisten taitojen osa-alueella. N&itad osa-alueita ovat
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kommunikaatio, sosiaaliset taidot, itsesta huolehtiminen, kotona asuminen, yhtei-
sdssa toimiminen, terveys ja turvallisuus, itsehallinta, oppimiskyky, ty6 ja vapaa-aika.

(Ihalainen & Kettunen 2016, 231-232.)

3. Sosiaalipalveluiden jarjestaminen kunnissa

3.1. Sosiaalipalvelujen toteuttaminen

Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 11§) mukaan kunnan tulee vastata erilaisiin tuen tar-
peisiin jarjestamalla sosiaalipalveluja asukkailleen. Naita tarpeita ovat muun muassa
jokapaivaisesta elamasta selvidminen, asuminen, taloudellinen tuki, akilliset kriisit,
sairauden tai vamman aiheuttava tuen tarve tai muu psyykkinen tai fyysinen tuen
tarve. Kiireellisissa tapauksissa tai muuten tilanteen niin vaatiessa kunnan tulee jar-
jestda laitoshuolto seka muut sosiaalipalvelut myds muille kunnassa oleskeleville,
jotka eivat ole sen asukkaita (Suomen Kuntaliitto 2012, 27). Erilaisia sosiaalipalveluja
ovat esimerkiksi sosiaalityd, sosiaalinen kuntoutus, perhety6, asumispalvelut, mielen-

terveystyo seka laitospalvelut (L 1301/2014, 148).

Ihmisten hyvinvointiin liittyvat palveluntarpeet ovat jatkuvia, eikd kunnalla itselldan
valttamatta sellaisenaan ole mahdollisuutta vastata niihin (Ihalainen & Kettunen
2016, 44). Kunnilla onkin mahdollisuus toteuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lut usealla tavalla. Néma tavat ovat maaritelty Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnit-
telusta ja valtionavustuksesta annetussa laissa (733/1992) 4§ 1 momentissa. Kunta
voi jarjestda palvelut ja tehtavat jarjestamalla toiminnan itse, yhdessa toisen tai tois-

ten kuntien kanssa, kuntayhtymassa, hankkimalla palveluita joko toiselta kunnalta,
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valtiolta, kuntayhtymalta, julkiselta tai yksityiselta palvelujen tuottajalta tai palvelu-

setelin avulla. (Suomen Kuntaliitto 2012, 28.)

Mikali kunta tuottaa palvelun itse, siihen ei sovelleta hankintalakia. Palveluasumista
haettaessa asiakas hakee palvelua kunnalta, joka selvittda asiakkaan tarpeen ja antaa
padtdksen. Kunnan tehtavana on myods huolehtia hoito- ja palvelusuunnitelman laati-
misesta seka yllapidosta yhdessa asiakkaan, omaisten seka muiden yhteistyotahojen

kanssa. (Mts. 28.)

Huomattava osa sosiaali- ja terveyspalveluista hankitaan tana paivana ostopalveluina
yksityisilta yrityksilta tai jarjestoilta. Talloin puhutaan myds ulkoistamisesta. (Ihalai-
nen & Kettunen 2016, 44.) Kunnan jarjestettdessa palvelut ostopalveluina sovelletaan
hankintalakia. Jarjestettdessa palveja, esimerkiksi palveluasuminen ostopalveluina,
kunta on joko kilpailuttanut palvelut tai silla on ostopalvelusopimus tai puitejarjestely
joko yhden tai useamman eri palveluntuottajan kanssa. Yksityiseltd hankittujen palve-

luiden tulee olla tasoltaan yhta korkeat, kuin vastaavalla kunnallisella toiminnalla.

Asiakkaalle palveluiden hakeminen ja myoéntaminen tapahtuu myos ostopalveluilla
jarjestettdessa kunnan kautta. Palveluasuminen voidaan jarjestaa asiakaskohtaisen
maksusitoumuksen eli ostopalvelusopimuksen avulla, mikali hankintalaissa saadetyt

kriteerit tayttyvat. (Suomen Kuntaliitto 2012, 29.)

Julkisen sektorin toimijoiden on usein halvempaa ostaa palvelua yritykseltd, kuin
tuottaa se itse. Yrityksen tuottaessa palvelua se voi myos olla kunnan jarjestamaa pal-
velua tehokkaampaa, silla yksityinen yritys voi keskittya enemman juurikin omaan
osaamiseensa, eika julkisen sektorin hallinto vaikuta tyon taustalla. Kuitenkin on ole-
massa myds laadun heikentymisen vaara erityisesti silloin, mikali asiakkaat, esimer-
kiksi kehitysvammaiset tai vanhukset, eivat kykene antamaan palautetta saamastaan

palvelusta. (Ihalainen & Kettunen 2016, 44-45.)
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Palvelusetelissa keskeistd on asiakkaan valinnanvapaus. Palveluasumisen kohdalla
tama tarkoittaa asiakkaan mahdollisuutta valita haluamansa palveluasumisyksikkd.
Vaihtoehtoina ovat kunnan hyvaksymat palveluntuottajat. Kunta maarittaa itse palve-
luntuottajille lakisaateiset hyvaksymiskriteerit, joihin palveluntuottajan tulee sitou-
tua. Naiden hyvaksymiskriteereiden kautta kunta voi itse asettaa vaatimukset palve-
lun tuottamiselle. Asiakas hakee myds tassa tapauksessa palvelua kunnalta, ja kunta
tekee hakemuksesta paatoksen. Asiakkaalla on mahdollisuus kieltdaytya palvelusete-
lista, jolloin hdnet tulee ohjata muulla tavoin jarjestettyihin palveluihin. (Suomen

Kuntaliitto 2012, 29-30.)

3.2. Vammaisten palvelut

Vammaisten palvelujen jarjestamisen taustalla tarkeimmat lainsadadannoét ovat sosi-
aalihuoltolaki (1301/2014), laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista
ja tukitoimista 380/1987), laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) seka
asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
(759/1987) eli vammaispalveluasetus (lhalainen & Kettunen 2016, 235). Lisaksi perus-
tuslaissa (11.6.1999/731, 2 luku) on maaritelty ihmisen perusoikeudet, jonka mukaan
ketdaan ei esimerkiksi vamman takia saa asettaa eri asemaan eika kohdella ihmisarvoa

loukkaavasti.

Jotta vammaisten palvelut saadaan turvattua, tulee henkildlle laatia palvelusuunni-

telma, johon kirjataan tarvittavat palvelut ja tukitoimet (lhalainen & Kettunen 2016,
236). Tama on kirjattu vammaispalvelulakiin. Tarpeiden selvittdminen tulee aloittaa
viimeistaan seitsemantena paivana yhteydenoton jalkeen. Palvelusuunnitelma tulee
tarkistaa, mikali vammaisen henkilon tuen tarpeissa tai olosuhteissa tapahtuu muu-

tosta. (L 3.4.1987/380,3 a §.)
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Vammaispalvelulakiin kirjattuja kunnan vastuulla olevia vammaisten palveluita ovat
kuntoutusohjaus ja sosiaalivalmennus, kuljetuspalvelut saattajapalveluineen, paiva-
toiminta, henkil6kohtainen apu seka palveluasuminen. Lain mukaan kunnalla ei ole
kuitenkaan erityista velvollisuutta palveluasumisen tai henkil6kohtaisen avun jarjes-
tamiseen, mikali vaikeavammaisen henkilon riittdvaa huolenpitoa ei voida turvata
avohuollon toimenpiteillda. Vammaispalvelulaissa on huomioitu myds vammaisen
omaisten tarvitsema tuki. (L 3.4.1987/380, 88.) Lisaksi vaikeasti kuulo- ja ndkdvam-
mainen henkild voi saada tulkkauspalveluja (Ihalainen & Kettunen 2016, 239). Vam-
maisten palveluja kehittdessa kunnan tulee huomioida tarpeet ja nakékohdat, joita

tulee vammaisilta henkilGilta itseltaan (L 3.4.1987/380, 7 §).

3.2.1 Kehitysvammaisten asumispalvelut

Kehitysvammaisten asuminen kuuluu subjektiivisiin oikeuksiin, eli kunnalla on taman
kohdalla erityinen jarjestamisvastuu asukkailleen (Raty 2017, 213). Sosiaalihuoltolain
148§:ssa asukkaalla tarkoitetaan henkil6a, jolla on kotipaikka kyseisessa kunnassa
(Suomen Kuntaliitto 2012, 27). Vaikeavammaiselle henkildlle tulee jarjestaa palvelu-
asumista, jos henkild vammansa tai sairautensa vuoksi valttamatta tarvitsee kyseista
palvelua suoriutuakseen tavanomaisista eldman toiminnoista (Vammaispalvelut
3.4.1987/380, 88). Palveluasumista jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetaan hen-
kiloa, joka tarvitsee toisen henkilén apua paivittdisista toiminnoista suoriutumisessa
jatkuvaluonteisesti, vuorokauden eri aikoina tai muutoin erityisen runsaasti (Vam-

maispalveluA 759/1987, 11 §).

Palveluasumista voidaan jarjestaa joko omassa omistus- tai vuokra-asunnossa eri pal-
velujen ja henkilokohtaisen avun turvin, asumisyksikdssa tai palvelutalossa (Ihalainen
& Kettunen 2016, 238). Palveluasumiseen kuuluvat asunnon lisdksi palvelut, jotka ta-

kaavat henkilon jokapdivdisen suoriutumisen (VammaispalveluA 759/1987, 10 §).


https://www.edilex.fi/lainsaadanto/19870759
https://www.edilex.fi/lainsaadanto/19870759
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Naita ovat esimerkiksi avustaminen asumisessa muun muassa liikkumisessa, pukeutu-
misessa, ruokailussa, siivouksessa ja hygienian hoidossa, seka terveyden, kuntoutuk-
sen ja viihtyvyyden edistamiseen tarkoitetut palvelut (Kuosma 2011, 73-74). Tarvitta-
essa vammaisen henkilon asuntoon tehddaan asunnonmuutostoita, joita ovat esimer-
kiksi oven leventaminen, tukikaiteiden ja luiskien asentaminen tai kynnysten poista-

minen (lhalainen & Kettunen 2016, 237).

Jarjestamistapaa valitessa tulee ottaa huomioon asiakkaan palvelusuunnitelmassa ku-
vattu palveluntarve seka asiakkaan omat toiveet ja mielipiteet. Asiakkaan itsemaaraa-
misoikeutta on kunnioitettava. My6s esimerkiksi perhesuhteet vaikuttavat palvelu-
asumisen jarjestamistapaa valittaessa. Mikali asiakas ei itse pysty esittamaan toivei-
taan, tulee naita selvittaa yhdessa asiakkaan edustajan tai lahiomaisen kanssa. (Raty
2017, 375.) Asiakas maksaa itse asumiskustannuksensa kuten vuokran ja sahkdlaskun,
mutta erindiset tukipalvelut ovat hanelle maksuttomia (Ihalainen & Kettunen 2016,

238).

Palveluasumisella pyritdan tukemaan avun tarpeessa olevaa henkiloa tulemaan toi-
meen ilman laitoshuoltoa, sekd mahdollistamaan mahdollisimman itsendinen suoriu-
tuminen eri elamantoiminnoissa (Raty 2017, 371). Sopivassa ymparistdssa sijaitseva
esteetdn, toimiva asunto vahentda yleensa muiden erityispalveluiden tarvetta. Niin
asukkaan kuin tyontekijoiden huomioiminen ratkaisuissa nakyy kansantaloudessa,
kun asukas tarvitsee vaihemman apua ja tyontekijat kuormittuvat vihemman. (Viitala,

Wiinikka & Akerblom 2007, 7.)

Kehitysvammaliiton teettdman tutkimuksen mukaan suurin osa kehitysvammaisista
asuu jonkinlaisessa asumispalveluyksikdssa. Useimmiten ne ovat yhteisasuntoloita,
jotka pitavat sisallaan asiakkaiden omia asuntoja seka yhteistiloja. (Eriksson 2008.)

Yleisin asumismuoto on vaikeavammaisten palveluasuminen (Viitala ym. 2007, 7).
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3.2.2 Tyo kehitysvammaisten asumispalveluissa

Kehitysvammaisten asumispalveluissa tyoskentelee eri sosiaali- ja terveysalan am-
mattilaisia kuten ldhihoitajia, kehitysvammaohjaajia, sosionomeja tai sairaanhoitajia
(Asumispalvelut n.d). Asumispalveluissa tyoskentelyyn kuuluu tukeminen, ohjaus ja
avustaminen asiakkaan asuinpaikassa. Asiakasta tuetaan seka kotona tapahtuvissa
toimissa, ettd asioinneissa kodin ulkopuolella. Tyéntekijan on tarkeaa tiedostaa, etta

tyota tehdaan asiakkaan kotona, ei tyontekijan reviirilla. (Salmi 2006, 11-12.)

Tydskennellessa vammaisten henkildiden parissa tulee muistaa, ettd vammainen
asiakas ei ole potilas. Tyoskentelysta kaytetdan ennemmin nimiketta avustaminen ja
ohjaaminen, kuin hoitaminen. Kehitysvammainen asiakas tarvitsee avustamista toi-
minnoissa, jotka han tekisi itse, mikali hanella olisi siihen mahdollisuus. Tydntekijan
tulee auttaa esimerkiksi liikkumisessa, henkil6kohtaisessa hygieniassa seka kodinhoi-
toon liittyvissa tehtavissa. Vammaista tulee kunnioittaa omana itsendan, arvostaa ha-
nen valinnanvapauttaan ja kannustaa omatoimiuuteen. (lhalainen & Kettunen 2016,

243-244.)

3.2.3. Kehitysvammaisten asumispalvelut muutoksessa

Sosiaalipolitiikassa on siirrytty yha enemman hyvinvointioikeuksien laajentamisesta
sosiaalipolitiikan altistamiseen talouspolitiikalle. Hyvinvointivaltion tunnuspiirteen,
oikeudenmukaisuuden rinnalle on tullut taloudelliseen tehokkuuteen liittyvia piir-

teita. (Karjalainen & Palola 2011, 277.)

Tana paivana ja tulevaisuudessa kehitysvammaisten asumispalveluiden jarjestami-
seen liittyy keskeisesti jarjestamisvelvollisuuden siirtyminen kunnalle ja siitd eri pai-
kallisille toimijoille kuten hoivayrityksille (Mietola, ym. 2013, 117). Palveluasumisesta

noin 80 prosenttia onkin kunnan hankkimia ostopalveluja (Ilhalainen & Kettunen



19

2016, 238). Talloin korostuvat kuntien vaihtelevat taloudelliset tilanteet, jolloin palve-
luiden ulkoistaminen kasvaa ja palveluiden jarjestamiseen syntyy kaupallisia piirteita.
Kuntien asema palveluiden tilaajina ja tuottajina korostuu, ja tarkeaa on, millaisia ta-
voitteita asumispalveluille asetetaan. Tarvitaan my0s eri hallintoalojen valista yhteis-

tyota asumispalveluita suunniteltaessa. (Mietola, ym. 2013, 117-118.)

Kilpailutus ja palvelujen ulkoistaminen voivat johtaa siihen, ettei palveluita toteutet-
taessa kokonaisvastuun kantajaa enda ole. Lisdksi asiakaskohtainen joustavuus vahe-
nee, kun palveluita maaritelldaan yha enemman yleisella tasolla. Asiakkaalle tama voi
vaikuttaa siten, ettd esimerkiksi kahden vuoden valein tapahtuvassa kilpailutuksessa
henkildstd ja mahdollisesti jopa yksikkd vaihtuvat usein. Inhimillisen epdsuotuisuuden
lisdksi tasta voi syntya epavarmuutta seka vaikeutta hahmottaa asiakkaan omia oi-
keuksia. (Karjalainen & Palola 2011, 92.) Asiakkaan parissa tyoskentelevien voi olla
yritysten vaihtuessa hankala muodostaa kokonaiskuvaa asiakkaasta, eika asiakkaan
tilanteeseen pystyta valttamatta paneutumaan tarvittavalla tavalla (Vammaisten hen-

kiloiden paasy oikeuksiin n.d).

Tulevaisuudessa kehitysvammaisten asumispalveluihin Suomessa vaikuttaa myos
muun muassa Euroopan Unionin raportti Common European Guidelines on the Tran-
sition from institutional to Community-based Care (2012). Tassa on linjattu laitospal-
veluista siirtyminen avopalveluihin, mikda on myds osana Eurooppa 2020-strategiaa.
Asumispalveluita jarjestettdessa keskeisia kysymyksia tulevat olemaan ryhmakoot
seka ratkaisut rakentamisvaiheessa. Kdytannossa tama tarkoittaa ryhmakotien tilalle
rakennettavia yksittaisid asuntoja esimerkiksi samaan kortteliin tai rappuun. Tallainen
kehitys tulee aiheuttamaan keskustelua rahoituksesta, ja asuntojen tulee pysya myos

asukkaiden maksukyvyn mukaisina. (Mietola, Teittinen & Vesala 2013, 119.)
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Valtioneuvoston tekemassa periaatepaatoksessa 8.11.2012 on linjattu, ettd uudistet-
tavassa vammaislainsadadanndssa tullaan tavoittelemaan kehitysvammaisen mahdolli-
suutta asua joko omassa asunnossa tai pienessa asuinryhmassa. Asukkaiden tarpeet

selvitetaan jo ennen uusien asuntojen suunnittelua. Linjauksen myota asumispalvelut
muutetaan mittakaavaltaan pienemmiksi mutta monimuotoisemmiksi ja yksildllisem-

miksi. (Mietola ym. 2013, 119-120.)

4. Hankintalaki ja kilpailutus

Kuntien vaihtoehtoiset palveluiden jarjestamistavat ovat johtaneet hankintojen teke-
misen ja kilpailuttamisen lisdantymiseen. Taustalla vaikuttavat muun muassa EU:n
kilpailupoliittiset periaatteet, kustannussaadstot, henkildston saatavuuden vaikeutu-
minen seka hankintalaki. (Kuopila 2007, 5.) Hankintalaki ja sitd taydentava hankinta-

asetus (614/2007) astuivat voimaan vuonna 2007 (Suomen Kuntaliitto 2012, 62).

Julkisista hankinnoista annettu laki (348/2007, hankintalaki) velvoittaa hankintayksi-
kot kilpailuttamaan hankinnat, mikali hankinnan arvo ylittaa laissa sdadetyn kynnys-
arvon (Suomen Kuntaliitto 2012, 62). Kilpailuttaminen tarkoittaa menettely3, jossa
tietty yksikko ilmoittaa julkisesti tulevasta palvelun hankinnasta ja jattaa tarjouspyyn-
non. Tarjouskilpailuun osallistuneista yrityksista valikoituu yksi, ja valitsemisessa tu-
lee noudattaa hankintayksikon etukadteen ilmoittamia valintaperusteita. (Pekkala &

Pohjonen 2014, 21-22.)

Hankintalakiin on myohemmin tehty useita muutoksia. Muutosten tarkoituksena on
ollut lisata lakiin joustavuutta hankintaa tehdessa seka hyodyttaa kaikkia osapuolia.
Hankintayksikko voi taten myods paremmin kayttaa hankintoja tukemaan yhteiskun-
nallisia tavoitteita kuten resurssi- ja energiatehokkuuden lisdamista seka ilmaston-

muutoksen torjumista. (Huikko, Pekkala, Pohjonen & Ukkola 2017, 27.) Yksittaisia
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muutoksia sosiaali- ja terveyspalveluita jarjestettdaessa on tullut myods yleisten oikeus-
periaatteiden kuten avoimuuden ja syrjimattomyyden noudattamiseen (Uudet han-

kintalait voimaan 1.1.2017 2016).

Palveluasumisen hankinnat kuuluvat sosiaali- ja terveyspalveluiden hankintalain mu-
kaisiin palveluhankintoihin (Suomen Kuntaliitto 2012, 63). Paamaarana palveluasumi-
sen hankintaprosessissa on saada aikaan toimiva palvelukokonaisuus seka yksikon
ettd asiakkaiden nakdkulmasta. Palvelukokonaisuuden hallinta on toteutettu hankin-
tasopimuksella. Naissa sopimusehdoissa maaritellaan palvelun sisaltd, joten jo kilpai-
lutusvaiheessa tahan on tarkeaa kiinnittdd huomiota. Hankintavaiheessa tulisi myos
kiinnittda huomiota hankinnan kohteen maarittelyyn seka sen vaikuttavuuteen suh-
teessa asiakkaisiin. Ennen kilpailutuksen aloittamista tulisi erityisesti palveluasumi-
sessa kiinnittdad huomiota myo6s esimerkiksi ennakointiin liikkeenluovutuksen suju-

vuuden varmistamiseksi. (Suomen Kuntaliitto 2012, 96.)

Yksi merkittava syy sosiaali- ja terveyspalveluiden muutoksille on kaavailtu sote-uu-
distus. Uudistuksen tavoitteina ovat hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen, pal-
velujen yhdenvertaistamisen ja saatavuuden parantaminen seka kustannusten hil-
linta. Uudistuksen myota sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuu siirtyisi
maakunnille, joita tulee olemaan 18. Maakunnilla tulee olemaan kuntia parempi ta-
loudellinen kantokyky. Palveluiden jarjestamisessa kustannustehokkuus tulee ole-
maan yhtena vaikuttavana tekijana asiakaslahtoisyyden ja vaikuttavuuden rinnalla.
(Sote-uudistuksen tavoitteet n.d.) Sote-uudistuksen eteneminen on kuitenkin viivas-
tynyt. Hallitus on kaynnistanyt Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman,

jolle on myo6nnetty valtionavustus joulukuusta 2019. (Ajankohtaista n.d.)

Palveluasumisen jarjestamisestd, rahoituksesta ja kilpailutuksesta on tehty useita sel-

vityksia. Esimerkiksi sosiaali- ja terveysministerion tydoryhman raportissa (STM
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2012:1) on kuvattu erindisida mahdollisuuksia seka rajoitteita asiakkaan asemasta pal-
velua jarjestettdessd, palvelun jatkuvuudesta, laadun varmistamisesta seka henkilds-

ton asemasta. (Kuntaliitto 2012, 14.)

Vammaiskentalla palveluiden kasvanut kilpailutus ja yksityistaminen nahdaan usein
ongelmallisena. Yleisella tasolla huolen aiheiksi ovat nousseet palveluiden laatu seka
pysyvyys. Usein kilpailutuksessa voittavat suuret toimijat, jotka ostavat pienemmat

pois markkinoilta. (Vammaisten henkildiden paasy oikeuksiin n.d.)

5. Toimeksiantaja

Tassa opinndytetydssa toimeksiantajana oli yksityinen kehitysvammaisten asumisyk-
sikko. Se tarjoaa asiakkailleen autettua, ohjattua ja tuettua asumista niin pysyvasti
kuin tilapaisestikin. YksikOssa jarjestetddan myos paivatoimintaa. Asumisyksikdssa

asukkaita on 18 ja tyontekijoita 11 vakituista seka 5-6 tuntityontekijaa.

Asumisyksikké on perustettu vuonna 2016. Palveluntarjoaja on vaihtunut kerran, ke-
salla 2017 yrityskaupan myota. Henkildkunnasta noin puolet on vaihtunut yrityskau-
pan myota. Yksityisyyden suojan vuoksi toimeksiantaja pysyy opinnaytety6ssa nimet-

tomana.

6. Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyon tarkoituksena oli lisata tietoa hallinnollisten muutosten merkityksesta

sosiaalialan palveluja tuottavassa yrityksessa. Tyontekijat kertoivat kokemuksistaan
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palveluntarjoajan vaihduttua ja siten heidan kokemusperaista tietoaan saatiin tuotua
nakyvaksi. Opinndytetyon tavoitteena oli kuvata tyontekijdéiden kokemuksia kilpailu-
tuksen seurauksena johtuneesta palveluntarjoajan muutoksesta yksikdssa tehtdavaan

tyohon. Opinndytetyossa vastattiin seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miten henkil6sto on kokenut tyon asumisyksikdssa palveluntarjoajan vaihtumisen

jalkeen?

2a. Millaisia ennakkoajatuksia henkilostolla oli palveluntarjoajan vaihtumisesta ennen
muutosta?

2b. Toteutuivatko nama ennakkoajatukset, jos toteutuivat niin miten?

Opinndytetyossa on siis kaksi eri nakokulmaa. Tutkittiin, kuinka palveluntarjoajan
vaihtuminen konkreettisesti on vaikuttanut henkildstén tyoéhon vai onko, seka henki-
6ston oma suhtautuminen palveluntarjoajan vaihtumiseen ennen seka jalkeen muu-

toksen.

7. Tutkimuksen toteuttaminen

7.1. Tutkimusmenetelmat

Sopivaa tutkimusmenetelmaa valittaessa tutkijan tulee miettia, milloin tutkittavien
tulisi voida vastata vapaasti ja milloin taas strukturoidumpi aineisto on taloudellisem-
paa ja jarkevampaa (Hirsjarvi ym. 2009, 194). Tassa opinnaytetydssa kaytin seka kvali-
tatiivista eli laadullista, ettd kvantitatiivista eli maarallistd tutkimusmenetelmaa. Laa-
dullinen tutkimusmenetelma toteutettiin opinnaytety6ta varten toimitetun kyselylo-

makkeen avoimien kysymysten avulla, jolloin vastaajat saivat vastata kysymyksiin va-
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paasti omin sanoin. Maarallista tutkimusmenetelmaa kaytettiin kyselylomakkeen sul-
jetuissa kysymyksissa. Suljetut vaihtoehtokysymykset edesauttoivat osaltaan tiettyjen
vastausten kokoamista selkeammin yhteen. Laadullinen ja maarallinen eivat siis valt-

tamatta poissulje toisiaan (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006).

7.1.1. Laadullinen ja maarallinen tutkimus

Kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla tutkitaan ihmista ja hdanen elamaansa, jossa
keskiossa on merkitysten tutkiminen (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006). Laa-
dullisessa tutkimuksessa aineistot ovat maarallista tutkimusta pienempia, ja aineiston
laatua korostetaan. Haastattelu on yksi yleisin laadullisen tutkimuksen toteutustapa.
(Tutkijan ABC 2015.) Laadullisessa tutkimuksessa korostuu tutkijan havainnointi ja
tulkitseminen, silla vastataan kysymyksiin “miksi” ja “millainen” seka se on vastauk-
sissaan maarallista tutkimusta joustavampi (Tutkijan ABC 2015). Laadullisessa tutki-
muksessa tarkedd on onnistua kiteyttamaan aineiston keskeinen anti tutkimustehta-

van kannalta (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006).

Maarallisessa tutkimuksessa tutkittavaa kohdetta tulkitaan numeroiden ja tilastojen

avulla. Tyypillista tutkimusmenetelmalle ovat erilaiset luokittelut, syy- ja seuraussuh-
teet, vertailu seka tutkitun ilmion selittdaminen numeeristen tulosten avulla. Maaralli-
sessa tutkimuksessa voidaan kayttaa erinaisia tilastollisia ja laskennallisia analyysime-

netelmia. (Maarallinen tutkimus n.d.)

7.2. Aineiston keraaminen

Tutkimusta varten valitin lokakuussa 2019 asumisyksikon esimiehelle sdhkoisen kyse-
lylomakkeen (liite 2), joka toimitti kyselyn eteenpain henkilostolle. Henkilosto vastasi

kyselylomakkeen avulla, onko palveluntarjoajan vaihtumisella ollut vaikutusta heidan
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ty6honsa ja jos on, niin minkalaista. Peilasin saatuja tuloksia aiheeseen liittyvaan teo-

riaan.

Kysely on yksi survey-tutkimuksessa kaytettdvista menetelmista. Survey-tutkimuk-
sessa tutkimuksen kohdehenkil6t muodostavat naytteen tietysta perusjoukosta (Hirs-
jarviym. 2009, 193.) Tassa opinndytetydssa tutkittavat edustavat otosta kehitysvam-
maisten asumisyksikdssa tyoskentelevista henkildista, jotka ovat kokeneet yrityskau-
pan myota tapahtuneen palveluntarjoajan vaihdoksen. Kysely valitettiin yhteensa 17
tyontekijalle, myos entisille tydntekijoille. Vastauksia oli yhteensa viisi. Vastauksia
saatiin seka entisilta etta nykyisilta, vakituisilta etta tuntityontekijoilta, esimies mu-
kaan lukien. Kaikki vastaajat ovat tyoskennelleet kyseisessa yksikossa edellisen palve-

luntarjoajan alaisena, seka sen vaihduttua.

Kyselymuodot on pddasiassa jaettu kahteen, posti- ja verkkokysely, tai kontrolloitu
kysely, jossa tutkija jakaa lomakkeet henkilokohtaisesti (Hirsjarvi ym. 2009, 196).
Tassa tutkimuksessa kaytin verkkokyselya. Taman menetelman etuina ovat nopeus
seka aineiston vaivaton saanti. Kyselylomakkeen yhtena ongelmana voi kuitenkin olla
vastauskato. (Mts. 196.) Kaytin sdhkopostitse toteutettua kyselya myos sijainnin
vuoksi, koska minun oli vaikeaa paasta toiselle paikkakunnalle paikan paalle toteutta-

maan haastatteluja.

Kyselylomakkeen avulla tietoja voidaan kerata esimerkiksi tosiasioista, kayttaytymi-
sestd, arvoista, asenteista tai mielipiteista. Esimerkiksi mielipiteita kysyttaessa tutki-
jan tulee kayttaa suoria, yksinkertaisia kysymyksia joko avoimin kysymyksin tai moni-
valintakysymyksin. Asteikolliset mittarit eivat palvele taman tyyppisissa kysymyksissa.

(Hirsjarvi ym. 2009, 197.)
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Opinndytetyota varten toteutetun lomakkeen kysymykset koskivat perustietojen, esi-
merkiksi ika ja sukupuoli, lisdksi palveluntarjoajan vaihtumisesta seuranneita mahdol-
lisia vaikutuksia eri osa-alueilla, henkil6ston ennakkoasenteita muutosta kohtaan
seka naiden ennakkoasenteiden mahdollista toteutumista. Kysymykset olivat muo-
doltaan seka avoimia- etta strukturoituja monivalintakysymyksia seka niiden valimuo-
toa, jossa vastausvaihtoehtojen jdlkeen vaihtoehtona on valita myds avoin kysymys.
Avoimet kysymykset antoivat mahdollisuuden sellaisille vaihtoehdoille, joita ei ole
etukateen osattu ajatella. Avoimet kysymykset antavatkin vastaajalle mahdollisuuden
totuudenmukaiseen vastaukseen, eikd ole “kahlittu” valmiisiin vaihtoehtoihin. (Hirs-

jarviym. 2009, 199-201.)

Korostan opinnaytetyoni olevan tapausesimerkki, eika yleistys aiheesta. Tulokset oli-
sivat voineet olla varsin erilaisia eri yksikoissa. Yksittaistapausta tutkimalla voidaan
kuitenkin saada merkittavat asiat kyseisesta ilmiosta esiin, ja ilmiéta laajemmin tut-

kiessa voivat kyseiset asiat toistua (mts. 182).

7.3. Aineiston analysointi

Vastauksista saatua antia tulee tarkastella kriittisesti oman ajattelun ja muiden tutki-
musten ja nakdkulmien avulla. Tulee pohtia, mita aineiston avulla voidaan paatella
tutkittavasta ilmiostd sekd miten tutkimustuloksista nousseet seikat kytkeytyvat
aiempiin tutkimuksiin. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006.) Pelkka tulosten
analysointi ei riita tutkimustulosten esittamiseen, vaan tutkijan on laadittava syn-
teeseja eli koottava yhteen tutkimuksesta saadut padseikat. Ndihin synteeseihin pe-

rustuvat tutkimuksen lopuksi tehtdvat johtopaatokset. (Hirsjarvi ym. 2009, 229-230.)

Aineisto analysoitiin aineistolahtoisesti sisdllon analyysilla, jossa aineistosta etsittiin

erilaisia teemoja. Analyysivaiheessa kaytettiin varikoodausta. Sisallénanalyysissa ai-
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neistoa tiivistetdan seka pyritdan erittelemaan yhtaldisyyksia ja eroja. Se on teksti-
analyysia, jossa tarkastellaan tekstimuotoisia tai sellaiseksi muutettuja aineistoja. Si-
sallonanalyysilla pyritdan muodostamaan tutkittavasta ilmidsta tiivistetty kuvaus,
jonka avulla tulokset liitetaan kyseisen ilmion laajempaan kontekstiin ja muihin tutki-

mustuloksiin. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen, 2006.)

Teemat ovat vastauksista kerattyja keskeisia aiheita, joita muodostetaan tyypillisim-
min aineistoldahtoisesti etsimalla tekstimassasta sen erindisia yhdistavia tekijoita
(Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006). Teemoittelun apuna kadytin koodausta.
Koodauksen avulla aineistosta on helpompi poimia tiettya aihetta kasittelevat koh-
dat. Koodatessa aineistoon tehddan merkintoja esimerkiksi numeroin, alleviivauksin
tai varikynin. Yhta oikeaa tapaa koodaukselle ei ole. Koodauksessa aineistoon tulee
merkita tutkimustehtavan ja -kysymysten kannalta olennaisia asioita, siten selkiyte-
tdan aineiston sisaltoa. Koodaus helpottaa varsinaiseen analyysiin siirtymista. (Puus-

niekka & Saaranen 2006.)

Tutkimuksessa koodaustapana kaytettiin merkintojen tekemista eri varein. Koin ta-
man tavan itselleni luontaisimmaksi vaihtoehdoksi, koska varit jaavat minulla helposti
mieleen ja siten myds eri teemojen hahmottaminen ja muistaminen oli helpompaa.
Vastauksista etsittiin yhtenevia teemoja, jotka alleviivattiin avoimissa vastauksissa sa-
moin varein. Esimerkiksi vastaukset, joissa pohdittiin oman tyon jatkuvuutta, allevii-
vattiin yhtenevalla varilla. Kysymykset, joissa oli valmiiksi annetut vaihtoehdot, koo-
dattiin laittamalla varimerkki yhtenevien vastausten perdan. Vareista loytyneet tee-
mat sekd numeeriset vastaukset koottiin yhteen, ja kirjoitettiin tietokoneella puh-

taaksi.

Kysymykseen ”"Kerro omin sanoin, millaisia ajatuksia ja/tai odotuksia palveluntarjo-

ajan vaihtuminen tyopaikallasi heratti ennen muutosta?” etsittiin teemoittelun avulla


https://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L2_3_2_3.html

yhtenevia vastauksia. Henkiloston ennakkoajatuksia tutkittaessa teemoja kerattiin

yhteensa 14. Nama eritellaan kuviossa 1.

Teemat henkiloston

ennakkoajatuksista

Muutoksen vaikuttaminen tyohon

Oma tyo huolettaa

Laatu heikkenee

Asukkaat

Ajatus porssifirmasta ja rahasta

Muutoksen syy

Ristiriitaisuus

Ty6yhteison muutokset

Ison yrityksen edut

Hammastys, epatietoisuus

Tutustuminen uuteen yritykseen

Ei ennakkoluuloja

Yritysbrandiin sitoutuminen

Kuvio 1. Teemat henkil6ston ennakkoajatuksista
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Kuviossa 1 on eritelty kaikki yksittdiset teemat, joita vastauksista l0ytyi. Teemojen
runsauden vuoksi nama rajattiin lopulta muutamiin selkeampiin, yhteneviin paatee-
moihin: Tyén sisdlto ja tydn jatkuvuus, palvelun laatu ja asiakastyé, erindiset tunteet
sekda muutoksen tuomat edut. Naita teemoja ja niiden sisaltdja avataan tarkemmin

tulokset-osiossa.

Kysyttdessa milld tavalla tapahtunut muutos vastasi henkiloston ajatuksia/odotuksia,
etsittiin myos teemoittelun avulla yhtenevia vastauksia. Léydettiin yhteensa 8 eri-

laista teemaa, jotka eritellaan tarkemmin kuviossa 2.

Teemat ennakkoajatusten/odotusten

toteutumistavoista

Henkiloresurssien viheneminen

TyOvaatteet

Ajanhallinta

Muutokset tyon sisdllossa

Tietokoneohjelmat

Muutos sairasloman hakemisessa

Johtaminen

Muutokset

Kuvio 2. Teemat ennakkoajatusten/odotusten toteutumistavoista

Kuten kuvion 1. teemat, myds nama teemat rajattiin. Teemoista koottiin nelja eri
padteemaa, joita kasitellaan tarkemmin tulososiossa. Naita teemoja olivat henkilds-
tdssd ja tydilmapiirissé tapahtuneet muutokset, palvelun laatuun tulleet muutokset,

tyémuotojen ja tyén sisdllén muutokset seka johtaminen.
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Kyselylomakkeen vaihtoehtokysymyksiin eli kyll3, ei, osittain -kysymyksiin (ks. Liite 2,
kohdat 5, 7, 8, 9) seka kysymykseen osa-alueista, joilla muutos nakyy (ks. Liite 2,

kohta 10) saadut vastaukset koottiin numeerisesti yhteen varikoodauksen jalkeen.

Teemojen avulla tuloksista saatiin yhtenevampia ja valtettiin irralliset ja yksittaiset tu-
lokset. Tulosten ilmoittaminen teemoittain oli myds paras tapa raportin ulkoasun ja
selkeyden kannalta. Vaikka vastauksissa olikin eroavaisuuksia, oli niista havaittavissa
kuitenkin muutamia selkeasti toistuvia teemoja. Samasta asiasta saatettiin esimer-
kiksi kertoa eri tavoin muotoiltuna. Tarkeaa oli kiinnittdad huomiota siihen, mitka tee-
mat ovat tutkimuskysymysten kannalta olennaisia. Haasteita tuotti myos yksittdiset
vastaukset, jotka eivat sopineet valittujen teemojen alle. Silloin osaa teemoista tuli

muokata laajemmiksi.

7.4. Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

7.4.1 Eettisyys

Tutkijan tulee noudattaa tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja ja noudattaa hy-
via tieteellisid kaytantoja (Hyva tieteellinen kdytanto ja sen loukkausepailyjen kasitte-
leminen Suomessa 2012, 6). Hyviin tieteellisiin kdytantoihin kuuluu esimerkiksi rehel-
lisyys (mts. 6), jota noudatin muun muassa yhteistydssa toimeksiantajan kanssa. En-
nen tutkimuksen toteuttamista toimitin toimeksiantajalle saatekirjeen, jossa esittelin
opinnaytetyoni. Toimeksiantajan edustajan kanssa allekirjoitimme tutkimusluvan
seka sopimuksen opinndytetyosta. Toimeksiantajaa ja kyselyyn vastanneita kohtaan

olen ollut avoin, rehellinen ja ilmoittanut heille kaikki heidan tarvitsemansa tiedot.
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Ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen tekemisessa edellytetaan tutkittavan ihmisarvon ja
itsemadaraamisoikeuden kunnioittamista (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen n.d). Ky-
selytutkimusta tehdessani otinkin huomioon haastateltavien tunnistamattomuuden
ja yksityisyyden suojan. Koska tutkittava yksikkd on kooltaan pieni ja tunnistettavissa,
on anonymiteetin suojeleminen ensiarvoisen tarkeaa. Lisaksi opinndytetydssa kasitel-
tava aihe on ajatuksia herattava, siksi omat tulkintani ja mielipiteeni tuli jattaa tutki-

musta toteuttaessa sivuun ja tuoda niita mahdollisesti esiin vasta pohdintavaiheessa.

Opinndytetyon tekijan tulee kayttaa vain tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia
tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen
loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2012, 6). Tassa opinnaytetydssa kaytetyt
menetelmat eli laadullinen ja maarallinen tutkimus, kyselytutkimus, sisallonanalyysi
ja teemoittelu olivat ndiden kriteerien mukaisia. Muiden tutkijoiden julkaisuja hyo-
dynnettdessa viittaukset tulee tehda asianmukaisella tavalla (mts. 6). Lahteiden
kaytto on tassa opinnaytetyossa harkittua ja tarkkaan merkittya, milla kunnioitettiin

muita tutkijoita ja erotettiin oma pohdinta lahdemateriaaleista.

Hyvia tieteellisia kdaytantoja voidaan loukata kayttamalla vilppia tai olemalla piittaa-
maton naista kaytannoista. Vilpilla tarkoitetaan vaarien tietojen tai tulosten esitta-
mista tai muiden tutkijoiden tyon esittdmistd omaksi. (Mts. 9.) En ole toiminut piit-

taamattomasti enka vilppia kayttaen.

7.4.2 Luotettavuus

Edelld mainittujen hyvien tieteellisten kaytantojen noudattaminen seka oikeanlaisten
menetelmien kadyttod on lisannyt taman tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksessa
tutkimuskohteena olleet henkil6t oli oikein valikoitu tutkittavan ilmion kannalta, ja

olivat patevia vastaamaan tutkimuskysymyksiin.
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Tutkimuksen validiteetti, eli patevyys mitata juuri sitd mita on tarkoitus (Mittaami-
nen: mittarin luotettavuus 2008) olisi tassa tutkimuksessa ollut korkeampi, mikali tut-
kimuksen otanta olisi ollut suurempi. Viisi vastausta ei muodosta kokonaiskuvaa tut-
kittavasta ilmiosta. Kuitenkin naiden viiden vastauksen yhtenevaisyyksista voidaan

paatelld, etta tulokset ovat suuntaa antavia ja siten se lisaa luotettavuutta.

Reliabiliteetilla eli kdayttévarmuudella ja toimintavarmuudella tarkoitetaan tutkimuk-
sen johdonmukaisuutta eli sitd, ettd se mittaa aina samaa asiaa. Sen pysyvyytta voi-
daan mitata esimerkiksi vertaamalla useampia ajallisesti perakkaisia mittauksia tai
tutkimuksia. (Mittaaminen: mittarin luotettavuus 2008.) Taman tutkimuksen kohdalla
aikaa oli rajallisesti, eikd useampia tutkimuksia ja siten vertailuja voitu tehda. Tama

myo6s heikentaa osaltaan tutkimuksen reliabiliteettia.

8. Tulokset

Tutkimuskyselyyn vastasi viisi tyontekijaa. Vastaajien joukossa oli seka naisia etta
miehid, naisia enemman. 13ltddn vastaajat olivat 31-60 -vuotiaita. Tuloksissa ei ver-
rattu pienen otannan vuoksi naita tekijoita annettuihin vastauksiin, koska tata ei ko-

ettu oleellisena tutkimuskysymyksiin vastaamisen kannalta.

Seuraavassa esitelladn omina lukuinaan henkildstén kokemat ennakko-odotukset pal-
veluntarjoajan vaihtumisesta, niiden toteutuminen sekda muutoksen vaikutukset tyo-
hon tyontekijéiden kuvaamina. Tulokset ilmoitetaan tutkimuskysymysten yhteydessa
ja ne on koottu aihealueittain yhteen. Aihealueista on koottu yhtenevid teemoja, ja
osaa vastauksista on havainnollistettu kuvioin ja taulukoin. Suorissa lainauksissa vas-

taajia kuvataan lyhentein V1, V2 ja niin edelleen.
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8.1. Tyontekijoiden kuvaamat tyohon liittyvat ennakko-odotukset palveluntar-
joajan vaihtumisesta

Ty6paikan muutostilanteissa on tavallista, ettd tyoyhteison jasenten suhtautuminen
muutokseen saattaa vaihdella niin innokkuudesta aina pelkoon ja ahdistukseen.
Asennoitumiseen voivat vaikuttaa esimerkiksi henkilon aikaisemmat kokemukset
muutoksista ja niiden seurauksista, elamantilanne, terveydentila, persoonallisuus,

motivaatio ja oma rooli tyopaikalla. (Rauramo 2013, 13.)

Vastaajia pyydettiin kertomaan omin sanoin, millaisia ajatuksia ja/tai odotuksia palve-
luntarjoajan vaihtuminen tyopaikalla heratti ennen palveluntarjoajan vaihtumista.

Vastauksien perusteella kerattiin seuraavia teemoja:

Tyon sisalto ja tyon jatkuvuus
Palvelun laatu ja asiakastyo

Erindisia tunteita

i N

Muutoksen tuomat edut

8.1.1. Tyon sisalto ja tyon jatkuvuus

Kyselyyn vastanneista tyontekijoista suurin osa oli pohtinut palveluntarjoajan vaihtu-
misen mukanaan tuomia muutoksia ja vaikutuksia tyohon. “Miten tyét muuttuu,
mitd muutoksia tulee. Kuinka muutokset vaikuttaa uuteen firmaan” (V3). Tallainen
pohdinta ennen muutosta on ymmarrettavas, silla ihmiset tahtovat saada tietoa itse-
aan ja tyotaan koskevissa asioissa seka osallistua muutosten kulkuun (Rauramo 2013,

8).
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Uudella palveluntarjoajalla voi olla edelliseen verrattuna erilaisia kdytanteita, ja myos
tata myos vastaajat kuvasivat ajatelleensa. Yksi vastaajista kertoi miettineensa, tu-
leeko uuden yrityksen yritysbrandiin sitoutua. Eras vastaajista kertoi ajatelleensa uu-

sia tietojenhallintajarjestelmia ja sitd, tuleeko nama opetella uudelleen.

Henkilosto kertoi vastauksissaan myos olleensa huolissaan sekd oman ettd muiden
tyontekijoiden jatkuvuudesta palveluntarjoajan vaihtumisen jalkeen. “Tuleeko oma
tyo sdilymddn muutoksessa” (V2). “Moniko vaihtaa/ldhtee pois firmalta. Miten vai-
kuttaa tyéyhteis6n muutos” (V1). Muutos on hyppy tuntemattomaan, ja mahdollisella

pelolla ja varauksellisuudella on ihmista suojaava tehtava (mts. 5).

Moni vastaajista kuvasi tunteneensa ennen muutosta epatietoisuutta, jota osittain
olisi voitu ennaltaehkaista avoimemman viestinnan avulla. Tyontekijoiden kehittymi-
nen ja motivaatio edellyttavat avointa vuoropuhelua, ja erityisesti juuri muutostilan-
teissa nopea, suora ja jatkuva vuorovaikutus olisi ensiarvoisen tarkeaa (Majoinen, Sa-
lenius & Sallinen 2012, 194-195). Muutosten ennakointiin ja yhdessa oppimiseen vaa-

ditaan lisaksi luottamuksellista ilmapiiria seka esimiehen tukea (Rauramo 2013, 8).

Yksi vastaajista naki palveluntarjoajan vaihtumisessa myos mahdollisuuksia ja isom-
man yrityksen mukanaan tuomia etuja. “Olimme ennen yrityskauppaa pienen per-
heyrityksen omistuksessa ja johtoryhmd huolehti useiden eri osaamisalueiden hoi-
dosta. Ajattelin, ettd kun siirrymme osaksi isoa yritystd, on tukifunktioiden kuten las-
kutus, IT, henkiléstojohto, palkkahallinto ym. osaaminen kéytettdvissé. Odotin myés,

ettd strateginen johtaminen on suunnitelmallista.” (V1.)

8.1.2. Palvelun laatu ja asiakasty6

Laadulla tarkoitetaan sosiaalihuollon ammattilaisten ja asiakkaiden kokemusta tuote-

tun palvelun onnistumisesta. Laatua maarittavia tekijoita ovat esimerkiksi palvelun
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sisallon tarkoituksenmukaisuus, henkilokunnan ammattitaito, asiakkaan kohtelu,

tasa-arvo seka palvelun riittdvan nopea saanti. (Kettunen & lhalainen 2016, 45.)

Usea kyselyyn vastannut kertoi olleensa etukateen huolissaan siita, tuleeko palvelu
pysymaan muutoksen jalkeen laadukkaana. “Tiesin heti ettd kaikki huononee” (V5).
“Menee huonommaksi. -- Huonommaksi menee, siirtyessédn pienemmdstd firmalta
isompaa “pérssi” yhtioon.” (V3.) Vastauksista voidaan paatella, etta laatu tulisi henki-
[6ston mielesta heikentymaan erityisesti taloudellisten tekijoiden mennessa palvelun

laadun edelle.

Palveluasumisen jarjestaminen on asiakaslahtoista, ja jo kilpailutusvaiheessa asiak-
kaat tulisi huomioida (Kuntaliitto 2012, 101). Tyontekijat kertoivat vastauksissaan ol-
leensa huolissaan, kuinka muutos tulee vaikuttamaan asiakastyohon seka asiakkaiden
hyvinvointiin. “Miten asukkaiden hyvinvointi/kuntoutuksen kdy, meneek6é huonom-

maksi.” (V3).

Kilpailutustilanteessa asiakkaan tarpeiden ja hankintalain vaatimusten yhteensovitta-
minen voi olla haasteellista. Hankintamenettelyissa huomio kiinnittyy usein enem-
man suurempiin kokonaisuuksiin, kuin yksildiden tarpeiden toteuttamiseen. (Kunta-
liitto 2012, 101.) ”Pérssifirmaa ei ihmiset: ei henkilékunta, ei asukkaat, kiinnosta”
(V5). Hankintayksikdn tekemissa valinnoissa ja asettamilla kriteereilla onkin suuri
merkitys, jotta asiakkaan tarpeisiin pysytaan hankinnan jalkeen vastaamaan (mts.

101).

Kunnan jarjestdessa palveluja se ei ole velvollinen noudattamaan kuluttajasuojalakia,
mutta palvelujen laatu tulee kuitenkin olla taattu sekd reagoida mahdollisiin puuttei-
siin (mts. 44). Asiakaspalautteen kerdaaminen olisi tarkeaa, silla palautetta voidaan la-

hettda eteenpain arvioitavaksi palvelukokonaisuuksista paattavalle toimielimelle.
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Nain palaute voidaan huomioida mahdollisessa reklamaatiossa seka seuraavissa kil-

pailutuskierroksissa. (Mts. 102.)

8.1.3. Erinaisia tunteita

Tuleva muutos aiheutti osassa tyontekijoista ristiriitaisia tai hammentyneita tunteita
ja epatietoisuutta. “Pddllimmdinen ajatus oli “miksi”. — Toiminta oli Iéhtenyt pyéri-
mddn hyvin.” (V1.) “"Omat odotukset vaihtumisesta olivat aika ristiriitaiset, koska ei
oikeastaan ollut mitéén suurempia ennakkoluuloja eiké tietoja, muuttuuko asiat jolla-

kin tavalla” (V2).

Erds vastaaja kertoi, ettei hanella juuri ollut ennakkoajatuksia muutoksesta. “Vaihtu-
minen herétti minussa kummastusta, koska asiakasta ei tullut minkddnlaista ennak-
kotietoa vanhalta omistajalta. Olin omistajan vaihtoilmoituksen aikaan kesélomalla

enkd saanut oikeastaan mitddn tietoa muutoksesta ennen téihin palaamistani.” (V2.)

8.2. Palveluntarjoajan vaihtumisen seurauksena tapahtuneet muutokset tyo-
hon

Kaikki vastaajat vastasivat myodnteisesti kysyttaessa, onko palveluntarjoajan vaihtumi-
sella ollut vaikutusta heidan tyohonsa. Vastaajia pyydettiin rastittamaan annetuista
vaihtoehdoista ne osa-alueet, joilla muutokset nakyvat. Naita olivat tyontekijaresurs-
sit, ajanhallinta, tyohyvinvointi, palkkaus, ohjaus ja neuvonta, tuen saanti, tyon mie-
lekkyys, tyonkuva, tyon sisalto, tyotehtavat, palvelun laatu seka jokin muu, mika? Tu-
losten mukaan eniten muutos nakyy tyontekijaresursseissa. Taulukossa 1. kuvataan

vastausten jakautumista.



Taulukko 1. Palveluntarjoajan vaihtumisesta johtuneet muutokset tyon eri osa-alu-

eilla
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Luokka 1
M Tyontekijat M Ajanhallinta H Tyohyvinvointi H Tyon mielekkyys
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Kysyttdessd, vastasiko tapahtunut muutos vastaajien ennakkoajatuksia/-odotuksia,

suurin osa vastaajista vastasi myontavasti (ks. kuvio 3).
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VASTASIKO MUUTOS ODOTUKSIA?

W Kylla WEi MW Osittain

Kuvio 3.

Vastaajien ennakkoajatusten ja -odotusten toteutuminen

Vastaajia pyydettiin kertomaan omin sanoin, miten ennakkoajatusten ja-odotusten

toteutuminen nakyy tyossa. Avoimissa vastauksissa yhdistyi seuraavat teemat:

Henkilostossa ja tydilmapiirissa tapahtuneet muutokset
Palvelun laatuun tulleet muutokset

Tydmuotojen ja tyon sisallon muutokset

P W

Johtaminen.

8.2.1. Henkilostossa ja tydilmapiirissa tapahtuneet muutokset

Kuten henkiloston ennakko-odotukset -luvussa mainittiin, useampi vastaaja kertoi
etukateen pohtineensa, tuleeko heiddn oma tyonsa jatkumaan seka tuleeko henkilds-
toresursseihin muutoksia palveluntarjoajan vaihtumisen jalkeen. Vastauksista ilmeni,
ettd yrityksen vaihduttua henkil6stémaarassa on ollut paljon vaihtuvuutta. “Henkil6-

resurssit véhenivdt muutaman kuukauden jilkeen vaihdoksesta” (V2). “Henkiléresurs-
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seissa eron huomasi heti, ettd sité vihennettiin” V4). “Kaikki noista (tyén eri osa-alu-
eista) huononi. Tyéilmapiiri oli vdlilld niin kired kaikkien kiireen takia ettd tydyhteisé

hajosi.” (V5.)

Vastauksista voidaan paatelld, ettd ainakin osa henkilostésta oli itse irtisanoutunut
yrityksesta siella tapahtuneen tydilmapiirin muuttumisen seurauksena. Lisaksi irtisa-
noutuneet tyontekijat kuvailivat itse irtisanoutumisensa syita seuraavasti: ”"Sanoin it-
seni irti -- omatunto ei sietdnyt kuinka asukkaat jéivdt huomiotta.” (V5.) Tasta vas-
tauksesta paatellen eettiset kysymykset ovat olleet olennaisessa osassa henkildstén
irtisanoutumisten taustalla. Erds toinen yrityksesta irtisanoutunut vastaaja kertoo
syyksi yrityksen maineen palveluntuottajana. “Osittain tyépaikkani vaihtamisen syynd
oli entisen tyénantajani - - saama huono maine palveluntuottajana. Vaikka yrityksen
tekemdt virheet olivat yritysjohdon tekemid, ulkopuolisten silmissd myGés tydntekijdt

olivat yhtd lailla vastuussa ndistd virheistd.” (V2.)

8.2.2. Palvelun laatuun tulleet muutokset

Henkilosto kertoi etukateen ajatelleensa mahdollista palvelun laadun heikentymista.
Myds tama oli vastausten mukaan toteutunut. “Kiire, ennen firman vaihtumista. Ke-
rettiin/vietettiin asukkaiden kanssa enemmdn aikaa, kdymdllé mm. Rauhallisempaa
Keskustelu tuokioita, erimielisyydet kerettiin rauhassa kéydd Iépi, ulkoilemassa ja ret-
killé kéytiin. TyoyhteisGssd asukkaiden asiat kdytiin paremmin Iépi rapsoilla, viikkopa-

laverissa. Korjaukset ei vililld kunnolla tehdé kunnolla...” (V3.)

Laadun huomioiminen on hankintayksikdissa arkipadivaa, ja laadun varmistamiseen tu-
lisi kiinnittda huomiota jo hankintamenettelyn alussa. Keinoja tah&dn ovat soveltu-
vuusehdot, vahimmaisvaatimukset, laadulliset vertailuperusteet sekd sopimusehdot.
Vain yhden naista toteutuessa ei kuitenkaan valttamatta saavuteta haluttua lopputu-

losta, vaan voidaan vaatia useamman tayttymista. (Huikko ym. 2017, 465-466.)
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Soveltuvuusehtojen avulla tarjoajan kumppanuudelta voidaan osaavuutta, luotetta-
vuutta, turvallisuutta seka lakien noudattamista ja varmistetaan, ettei tarjoaja ole esi-
merkiksi syyllistynyt rikolliseen tai epaasialliseen toimintaan. Ehtojen tulee kuitenkin
olla suhteessa hankintakokonaisuuteen, jolloin ndihin voi tulla tiettyja rajoituksia.

(Mts. 2017, 465.)

Kohteen vahimmaisvaatimuksilla maaritetaan minimiedellytykset laatutasolle. Liian
tiukat ehdot saattavat kuitenkin johtaa tarjousten vahdiseen maaraan. Sopimusehto-
jen turvin taas varmistetaan vaaditun laadun toteutuminen myds hankintasopimus-
kaudella. Tall6in laadunseuranta ja -valvonta on tarkeaa, jotta laadun toteutuminen

taataan. (Mts. 465-466.)

Valintaa tehdessa voidaan myds kayttaa kokonaistaloudellista edullisuutta, hinnan ja
laadun yhdistelmaa, mika on tunnetuin laadun mittari. Talloin tulee hankintaan aset-
taa laadullisia vertailuperusteista. Vertailuperusteet koskevat sellaista laatua, joka

ylittaa asetetut vahimmaisvaatimukset. Vertailuperusteiden tulee olla yksildityja niin,

etta tarjouksia voidaan vertailla niiden perusteella. (Mts. 465.)

Kilpailutustilanteen jalkeen laatua voidaan tarkkailla omavalvontasuunnitelman
avulla, joka jokaisen sosiaalihuollon yksikdn tulee laatia. Siihen maaritellaan yksikén
tavat varmistaa riittdvan laadun, turvallisuuden ja palvelun asianmukaisuus. Henkil6s-
ton jasenellda on myds ilmoitusvelvollisuus huomatessaan mahdollisia epakohtia. Li-
saksi sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira valvoo sosiaalihuollon toi-

minnan asianmukaisuutta. (Kettunen & lhalainen 2016, 45.)
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Yksi vastaajista mainitsi muutosten nakyvan arvomaailmassa ja eettisyydessa. Eetti-
set kysymykset ja arvomaailma nakyvat varmasti esimerkiksi tilanteissa, joissa aiem-
min mainitun kiireen vuoksi asiakastyota ei pystyta toteuttamaan toivotulla tavalla ja

riittavan laadukkaasti.

8.2.3. Tybmuotojen ja tyodn sisdllon muutokset

Vastaajien mukaan muutos on nakynyt erindisissa tyon sisallollisissa seikoissa ja kay-
tanteissa. “Luvattiin, ettd mikddn ei tule muuttumaan. Kylldg alkoi melkein heti néky-

mddn uuden omistajan bréndin tavat ja tottumukset.” (V4.)

Tietokoneohjelmat ovat vastaajien mukaan vaihtuneet uusiksi, ja ndiden uudelleen-
opetteluun on kaytetty muutoksen jalkeen aikaa. Lisaksi sairasloman hakemiskaytan-
teet ovat muuttuneet siten, ettd sairaslomaa saa muutoksen jalkeen vain laakarin lu-

valla.

Osassa vastauksista kerrottiin, etta tyopaikalle on tullut yrityksen vaihtumisen myoéta
tyovaatepakko. Tydvaatteiden kdytto nahtiin negatiivisena yksikon kodinomaisuuden
sailyttamisen kannalta. Asumisyksikossa tyoskennellessa tulisi valttaa laitosmaisen tai
palveluyksikkdmaisen ilmapiirin luomista tai vahvistamista. Tarkea kysymys onkin,
kuinka laitosmaisen toimintakulttuurin ongelmat pystyttaisiin valttdmaan asumispal-
veluissa. (Salmi 2006, 11-12.) Yksi tekija on varmasti juurikin sairaalamaiset tyovaat-

teet, joka osaltaan voi luoda kuilua tyéntekijéiden ja asukkaiden valille.

8.2.4. Johtaminen

Esimiehen tyonkuvaan kerrottiin tulleen muutoksia palveluntarjoajan vaihtumisen

myo6td. Ennen muutosta esimies teki hallinnollisten tehtavien lisaksi myds henkilosto-
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johtamista ja tydmenetelmien kehittamistyota. Nykyisin esimiehen tyénkuvaan kuu-
luu pelkastaan hallinnolliset tehtavat, mika teettaa ajankaytdllisia ongelmia toiden
yhteensovittamisessa. Kunnissa olisikin toimintaymparistdéjen muuttuessa yha tarke-

ampaa kiinnittda huomiota esimiestyon kehittamiseen (Majoinen ym. 2012, 146).

My0s ylempaa johtoa kuvattiin, ja sen vaikutusta palvelun sisaltéon. “Johto on hyvin
kaukana kdytdnnén tyéstd, joten eri toimialojen (ikd, lastensuojelu, mielenterveys- ja
pdihdekuntoutus ja kehitysvammatyé) toimintaa johdetaan sisdlléllisesti kuten ikdyk-

sikéitd. Yksikoiden erityisyys jad huomiotta.” (V1.)

9. Johtopaatokset

Tutkimustulosten perusteella voidaan paatelld, etta henkiloston yhtena paallimmai-
sena tunteena kuullessaan yrityksen vaihtumisesta oli ollut epétietoisuus. Eniten oli-
vat huolettaneet muutoksen vaikutukset omaan tyohon, seka se, tuleeko oma tyo jat-

kumaan uudessa yrityksessa.

Kuten yksi vastaajista kertoi, ei muutoksesta annettu etukateen tarpeeksi ennakko-
tietoja. Ennakointi helpottaa muutokseen valmistautumista. Muutoksiin valmistutu-
minen edellyttdaa keskustelevaa, luottamuksellista tydilmapiiria, ja tama pohjautuu
pitkalti organisaation ja tyoyhteison tyokulttuuriin. Lisdksi esimiehen tuki muutok-
sessa on merkittava. Muutostilanteissa ihmiset tahtovat saada itsedaan koskevaa tie-
toa ja vaikuttaa paatoksentekoon. Esimies voi rakentaa luottamusta muun muassa
huolehtimalla sanojen ja tekojen vastaavuudesta, olemalla ldasna, huolehtimalla tie-

dotuksesta seka olemalla oikeudenmukainen. (Rauramo 2013, 8-12.)

Tuloksista kay ilmi, ettd suurimmalla osalla vastaajista ennakkoajatukset muutoksesta

eivat olleet toiveikkaita. Tulevia etujakin kuitenkin ajateltiin. Muutos on yksil6llinen
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kokemus, ja se voi henkilosta riippuen herattaa negatiivisia, mutta myos positiivisia
tuntemuksia (Rauramo 2013, 5). Erot voivat johtua my0s vastaajan tydnkuvasta seka

siitda, onko han yrityksen entinen vai nykyinen tyontekija.

Yksi vastaajista kertoi kyselylomakkeen lisshuomautukset-kohdassa, ettd aiheen
saama maine julkisuudessa johti hanen kohdallaan jopa ty6paikan vaihtamiseen. To-
denndkoisesti sama syy vaikutti myds monien muiden vastaajien ennakkoajatuksiin.
Esimerkiksi johdanto-osiossa mainitut “Ei myytavana”-kansalaisaloite, julkisuuteen
tuodut tapaukset kilpailutetuista asumisyksikoista seka kevaalla 2019 |6ydetyt useat
puutteelliset hoivayksikot ovat osaltaan voineet vaikuttaa henkil6ston ennakkoaja-

tuksiin.

Vastauksista ilmeni, ettd suuri osa henkilostdsta oli irtisanoutunut muutoksen jal-
keen. Tydn muuttuessa se, miten tyon tarkoitus koetaan, voi muuttua. Toiset kokevat
mahdollisuuden ammatilliseen uusiutumiseen, toisille tilanteesta aiheutuu tyon mie-
lekkyyden menettamista. Tyon hairiotekijat saattavat kuormittaa tyontekijaa. Mah-
dollinen samanaikainen kehittamistyo ja perustyo voi saada aikaan kiiretta ja téiden
kasaantumista. Kaikki tdma vaikuttaa tydssa jaksamiseen, joten muutokset ovat vah-

vasti yhteydessa tyohyvinvointiin. (Makitalo & Paso 2011, 13.)

Kilpailun lisddannyttya myds esimiesten rooli on muutoksessa. Yksityisen sektorin esi-
miehiltd vaaditaan yhda enemman laatujohtamista ja laadunhallintaa, seka liiketalou-
den osaamista. Tarvitaan vuorovaikutustaitoja ja yhteistyokykyisyyttd. (Markkanen &
Tuomisoja 2014, 9.) Esimiestyolle asetetaan usein liiankin suuria odotuksia siihen
nahden, ettd muutokset koskevat henkildston lisdksi myos esimiehid (Majoinen ym.

2012, 147).

Johtajuuden kehittamisessa keskitytaankin yhda enemman siihen, ettad toimintaympa-

ristdjen muuttuessa voitaisiin edistdaa henkiloston tydhyvinvointia, seka sosiaali- ja
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terveyspalveluiden vaikuttavuutta ja saatavuutta parannettaisiin (Markkanen &Tuo-
misoja 2014, 11). Tulisi kiinnittdd huomiota yha enemman tyodyhteisotaitoihin, ja hen-
kilostolla itselldan tulee olla halua ja kykya kehittaa itsedan kuntaorganisaatiosta tule-

vien tavoitteiden mukaisesti (Majoinen ym. 2012, 147).

Vaikka julkisia hankintoja tehdessa taustalla vaikuttaakin hankintalaki, kattaa se kui-
tenkin vain osan hankintaprosessista. Hankintayksikoilla itselladan on mahdollisuus
maarittaa palvelun tarpeet ja sitd koskevat vaatimukset. Ehtona on, ettei vaatimuk-
sista seuraa suosimista eika syrjintaa palvelun tarjoajia kohtaan. Yksikolla ei ole vel-
vollisuutta ostaa halvinta palvelua, eikd hankitalaissa myodskaan saddeta hankintaso-
pimuksen toteuttamiseen ja sen valvontaan liittyvista tekijoista. (Huikko ym. 2017,
20.) Hankintalaki saatelee ainoastaan asiakirjoista, joilla yksikon asettamia vahim-

maisvaatimuksia voidaan vaatia todennettavaksi (Suomen Kuntaliitto 2012,74).

Kilpailutuksen seuraukset ovat siis erilaiset eri yksikoissa, tdassa opinnaytetyossa tar-
kastellaan vain yhta tapausesimerkkia. Saman tutkimuksen toteuttaminen toisessa
kunnassa ja eri yksikdssa saattaisi tuottaa hyvinkin erilaisia tuloksia. Tulokset ovat
kuitenkin suuntaa antavia, joten voidaan paatella, etta ihmisille kilpailutuksesta ai-

heutuneella huolella on syynsa.

10. Pohdinta

Opinnadytetydssa konkreettisten vaikutusten lisaksi tutkittiin henkilostén ennakkoaja-
tuksia palveluntarjoajan vaihtumisesta. Tutkimuskysymyksella “millaisia ennakkoaja-
tuksia henkilostolla oli palveluntarjoajan vaihtumisesta ennen muutosta?” halusin

tutkia sitd, millaisina ennakko-odotukset nayttaytyvat ja onko niissa paljon vaihteluja

henkiloittdin.
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Kuten johtopadatokset-osiossa mainittiin, saattoi henkilostén ennakkoajatuksiin mah-
dollisesti vaikuttaa esimerkiksi kilpailutukseen liittyva uutisointi sekd muu julkinen
keskustelu aiheesta. Tama on mielestani kiinnostava kulma ja tata olisi ollut mielen-
kiintoista tutkia lisaa, siksi kyselylomakkeeseen olisikin voinut lisata kysymyksen ku-
ten "mita luulet, mista mahdolliset ennakkoajatuksesi johtuivat?” Myos tutkimustu-
loksista ilmennyt henkildston kokema epatietoisuus muutokseen liittyen heratti mi-
nussa pohdintaa siita, kuinka tarkeaa olisi riittava valmistautuminen tuleviin muutok-

siin.

Tulokset tutkimuskysymyksiin “onko tyo asumisyksikdssa muuttunut palveluntarjo-
ajan vaihtumisen seurauksena tyontekijoiden kokemusten mukaan?” seka "miten
tdma muutos nakyy tyontekijoiden kokemusten mukaan?” osittain yllattivat minut.
Esimerkiksi kysyttdaessa “milla osaa-alueella tama (palveluntarjoajan vaihtumisen vai-
kutukset) mielestasi ndakyy?” oli eras vastaajista kertonut sen nakyvan jokaisella anne-
tulla osa-alueella. Tama tulos on huolestuttava, ajatellen niin tyéntekijoiden etta asi-
akkaiden hyvinvointia. Halusin taman opinnaytetydn myo6ta tuoda tutkittua tietopoh-
jaa kilpailutuksen ymparilla kdytavalle keskustelulle. Oma suhtautumiseni aiheeseen
on koko ajan ollut puolueeton ja neutraali, ettei opinndytety6sta ja esimerkiksi kyse-
lylomakkeesta tullut johdattelevaa. Tulokset kuitenkin osaltaan olivat yhtenevia ai-

heesta nousseen kritiikin kanssa.

Olisi kiinnostavaa tietaa, onko heikentyneille tydn osa-alueille tehty yksikdssa toi-

menpiteita. Kuten opinnaytetydssa mainitsin, on henkilostolla velvollisuus ilmoittaa
huomatuista puutteista, ja yksikon omavalvontasuunnitelmaan ilmoitetaan yksikon
tekemat toimenpiteet laadun varmistamiseksi (Kettunen & Ihalainen 2016, 45). Se,
miten naiden toteutuminen kdytannossa nayttaytyy, olisikin ollut myos kiinnostava

tutkimusnakokulma.
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Kyselylomakkeetta olisin jalkikateen ajateltuna muokannut my®ds siten, ettd ensim-

maisina kysytyt henkildiden perustiedot kuten ika, sukupuoli ja ammattinimike olisi-
vat voineet jaada pois. Toisin kuin etukateen lomaketta suunniteltaessa, nama eivat
lopulta edistaneet tutkimuskysymyksiin vastaamista. Uskon etta pohdinta siita, mita

olisi voinut tehda toisin, opettaa ja auttaa kehittymaan ja toimimaan jatkossa toisin.

Opinndytetyon tekoprosessissa vastaani tuli erindisia haasteita. Alkuperdinen tutki-
muskohteeni peruuntui vastausten puutteen vuoksi.

Aihe on kuitenkin mielestani tarkea ja ajankohtainen, ja halusin l6ytaa tutkimukselle
uuden toimeksiantajan. Mielestani ilman palautetta, niin rakentavaa kuin positiivista-
kin, ei muutoksia voi syntyd. Mikali kilpailutuksesta seka siihen liittyvista teemoista
tahdotaan keskustella, vaatii se mielestadni taustalleen tutkimustuloksia seka siina

mukana olleiden ihmisten omien kokemusten tuomista nakyviksi.
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje toimeksiantajalle

Tietoa opinndytetyosta henkilokunnalle

Hei, olen Jyvaskylan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija. Suuntaan opintoni
vammaistyohon. Teen talla hetkelld opinndytety6td, jonka tavoitteena on valmistua
jouluksi 2019. Tutkin opinndytetydssani kehitysvammaisten asumisyksikossa tapahtu-
nutta palveluntarjoajan vaihtumista, ja sen mahdollisia seurauksia ja kokemuksia
henkiloston nakokulmasta.

Toteutan kyselyn haastattelulomakkeen avulla. Lomakkeessa on 10 kysymysta, ja si-
saltaa perustietojen lisaksi muutaman avoimen- seka valintaruutu-kysymyksen.

Toivon saavani vastauksen mahdollisimman monelta tyontekijalta kattavan tutkimuk-
sen aikaansaamiseksi. Vastaaminen tapahtuu nimettdmana, ja vastausten kasittele-



53

minen tapahtuu luottamuksellisesti. Noudatan tutkimuksessani JAMKin eettisia peri-
aatteita. Lopullisessa opinnadytetydssa en tule mainitsemaan yksikdon nimes, joten
vastaukset pysyvat tunnistamattomina. Toivon saavani vastaukset mahdollisimman
pian, viimeistaan 25.10.2019 mennessa.

Kiitos jo etukateen, mukavaa syksyn jatkoa!

Yst. terveisin
Milla Piirainen, JAMK
xxxx@student.jamk.fi

P. 044XXXXXXX

Liite 2. Kyselylomake

Kysely opinnaytetyota varten

1. Ammattinimike:

2. Tyonkuva:

3. Sukupuoli:

O nainen

O mies

O joku muu

O en halua kertoa

4. 1ka:
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15-20
21-30
31-40
41-50
51-60
61->

oo ooo o

5. Olitko ty6suhteessa yksikon ollessa edellisen palveluntarjoajan omistuksessa?
Laita rasti vastauksesi peraan.
kylla: ei:

Mikali vastasit edelliseen kysymykseen Ei, sinun ei tarvitse vastata seuraaviin kysy-
myksiin.

6. Kerro omin sanoin, millaisia ajatuksia ja/tai odotuksia palveluntarjoajan vaih-
tuminen tyopaikallasi sinussa heratti ennen muutosta? Jatka tarvittaessa lo-
makkeen loppuun.

7. Vastasiko tapahtunut muutos ajatuksiasi/odotuksiasi?
Kylla: Ei: Osittain:



8. Jos vastasit edelliseen Kylla/Osittain, milla tavalla? Mainitse 1-3.

9. Onko palveluntarjoajan vaihtumisella ollut vaikutusta tyohési?

Kylla: Ei: En tieda:

10. Jos vastasit edelliseen kylld, milld osa-alueella tima mielestdsi ndkyy? Ras-
tita sopiva/sopivat vaihtoehto/vaihtoehdot.

tyontekijaresurssit
ajanhallinta
ty6hyvinvointi
palkkaus

o 0o oo
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ohjaus ja neuvonta, tuen saanti
tyon mielekkyys

tyonkuva

tyon sisalto, tyotehtavat
palvelun laatu

jokin muu, mika?:

oo ooo o

Tahan tai toiselle puolelle voit halutessasi tarkentaa vastauksiasi:

Lisshuomautukset/kommentit:



Kiitos vastauksestasi! Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti.
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