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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa selvitetddn Pohjois-Karjalan kauppakamarin tuottaman
GLOBAL STEPS® -kehittamis- ja valmennusohjelman vaikuttavuutta osallistu-
jien kansainvalistymistaitojen kehittymisessa ja yritysten kansainvalisen liiketoi-
minnan aloittamisessa ja kasvattamisessa. Opinnaytetyd tehdaan toimeksian-
tona Pohjois-Karjalan kauppakamarille, joka on toteuttanut GLOBAL STEPS® -
kehittdmis- ja valmennusohjelmaa (myéhemmin GLOBAL STEPS® -valmennus-
ohjelma) 2016 vuodesta alkaen ja sita edeltavaa INSTEPS-Kansainvalistymisen
portaat -valmennusohjelmaa (mydhemmin INSTEPS-valmennusohjelma) vuo-
sina 2015 - 2016. Opinnaytetytn tietoperustassa aihetta lahestytdan yritysten
kansainvalistymisen, strategian ja valmennuksen vaikuttavuuden nakoékulmasta.
Valmennuksen vaikuttavuuden arviointia lahestytaan Kirkpatrickin vaikuttavuus-
mallin pohjalta, jossa valmennuksen vaikuttavuutta arvioidaan reaktioiden, oppi-
misen, tyokayttaytymisen muutoksen ja tulosten ndkdkulmasta. Valittuun vaikut-

tavuuden arviointimalliin paadyttiin mallin selkeyden ja yleisyyden perusteella.

Tutkimuskohteena olivat kaikki INSTEPS- ja GLOBAL STEPS® -valmennusoh-
jelmaan osallistuneet henkilét. Vuonna 2015 toteutettuun INSTEPS-valmennus-
ohjelmaan ja vuosina 2016 - 2019 toteutettuihin GLOBAL STEPS® -valmennus-
ohjelmiin on osallistunut yhteensa 39 henkilod 28 yrityksestad Pohjois-Karjalasta.
Maaréllinen tutkimusaineisto kerattiin kokonaiskyselynd Webropol-kyselytyoka-
lun avulla. Sahkoinen kysely l&hettiin kaikille INSTEPS- ja GLOBAL STEPS® -
valmennusohjelmiin osallistuneille henkildille ja kyselyyn vastasi 19 henkil6&. Li-
saksi haastateltiin kuutta osallistujaa. Haastattelujen valintaperiaatteena kaytet-
tiin kyselyn vastausten pohjalta saatuja arvioita yrityksen kansainvalistymisen
aloittamisen ajankohtaan liittyen. Lisaksi haastateltavaksi valittiin kolme henkil6a,

jotka eivat olleet vastanneet haastatteluun.



1.1 Kehittamistydn taustaa

Yritysten kansainvalistyminen nahdaan yhteiskunnallisesti merkittavana tekijana
ja hyvinvointimme perustana, josta syysta yritysten menestymiselle globaalissa
markkinatilanteessa on luotava mahdollisimman parhaat edellytykset. Team Fin-
landin tuottaman "Team Finland Kansainvalistymis- ja kaupanesteiden selvitys
2016” -raportin mukaan vuonna 2015 Suomessa oli vientiyrityksia enemman kuin
koskaan aiemmin ja kansainvalisen liiketoiminnan merkitys oli kasvamassa.
Tama vaatii yrityksilta entistd enemman kansainvalisen liiketoiminnan osaamista.
Selvityksen mukaan yritykset tarvitsevat tukea erityisesti kansainvalistymisen al-

kuvaiheessa asia- ja resurssiosaamisessa. (Team Finland 2016, 3-9.)

Yritysten kansainvalistymisessa korostuu henkiloston osaaminen. Globaalista
markkinasta kasvua hakevalle yritykselle on tarjolla erilaisia kansainvalistymista
tukevia palveluita, koulutuksia ja valmennuksia. Yritysten kansainvalistymista
tuetaan mm. ELY-keskusten kansainvéalisyysneuvonnalla ja -valmennuksilla, joita
tuotetaan yhteistydssd Team Finlandin kanssa (ELY-keskus 2019), kauppaka-
marien kasvu- ja kansainvalistymispalveluilla (Keskuskauppakamari 2020), Busi-
ness Finlandin ohjelmilla (Business Finland 2019) sek& alueellisten kehittdmis-
organisaatioiden kansainvalistyspalveluiden seké yksityisen sektorin avulla.

Perinteisesti on ajateltu, etta koulutukseen ja kehittdmiseen tehdyt investoinnit
liittyvat moniin yksildllisiin ja organisatorisiin hy6tyihin ja yritysten menestymisen
ja kasvun taustalle liitetaan usein henkiléston valmennus ja koulutus. Valmennus
nahdaan yrityksen kasvun ja kehittymisen avaintekijana (Santos & Stuart 2003,
27). Henkilostokoulutus on investointi, jonka aikaansaatuja hyotyja voidaan tar-
kastella tyontekijoiden ja yrityksen ndkdkulmasta. Tyontekijat hyotyvat koulutuk-
sesta parempien palkkojen ja lisdantyneiden taitojen my6ta. Yrityshyddyt nakyvéat
lisaantyneessa innovaatiotoiminnassa seka tyon korkeammassa tuottavuudessa.
(Dostie 2015,1.)

Yritykset ndkevat henkiléston osaamisen kehittamisen tarkeéana ja sijoittavat hen-
kilostokoulutukseen huomattavan summan rahaa. Tilastojen perusteella tietoa

yrityksen henkiloéstokoulutuksen kustannuksista on saatavilla pelkastaan



kurssimuotoisesta koulutuksesta, joka kattaa ainoastaan osan henkilostokoulu-
tuskustannuksista. Kurssimuotoisella koulutuksella tarkoitetaan tydajan ulkopuo-
lella toteutettua yrityksen itsensa tai ulkoisesti erikseen jarjestettya muodollista
koulutusta. Tilastokeskuksen CVTS Yritysten tdydennyskoulutustilastojen perus-
teella vuonna 2015 kurssimuotoisen henkildstokoulutuksen kustannukset olivat
noin 580 miljoonaa euroa. Sitran 2018 julkaisemassa "Milla rahalla — Katsaus
elinikaisen oppimisen rahoitusvirtoihin”-selvityksessa arvioidaan yritysten inves-
toivan kokonaisuudessaan noin miljardi euroa henkiléstokoulutukseen. (Aho &
Ranki 2018, 24.) Etlan julkaisemassa "Yksilon, yrityksen ja yhteiskunnan vastuu
tyburanaikaisessa kouluttautumisessa” -muistiossa arvioidaan yritysten henkilos-
tokoulutusten investoinneiksi n. 1,5 miljardia euroa vuodessa (Kauhanen 2018,
4). Henkiloston koulutukseen ja valmennukseen sijoitettujen investointien arvoa

ja vaikuttavuutta tutkitaan kuitenkin varsin vahan.

Suomen Yrittdjien julkaisemassa "Tuore vaitds: suurin osa yrityselaman valmen-
nuksista hyodyttomia” -artikkelissa kasitellaan Ina Weinbauer-Heidelin julkaistua
vaitbsta valmennusten vaikuttavuudesta. Vaitoksen mukaan vuositasolla yritys-
ten henkilosto- ja yritysvalmennuksiin sijoittamista miljoonista suurin osa valuu
hukkaan ja ainoastaan alle 20 % valmennuksessa opituista asioista otetaan kayt-
to6on tyotehtavissa. Valmennuksista mitataan padasiassa valmennuksen sisallol-
listd onnistumista tai valmentajan ammattitaitoa. Tutkimuksessa on selvinnyt, etta
yrityksistd vain 7 % mittaa valmennuksen vaikuttavuutta. (Suomen Yrittajat
2019c.)

Valmennusten vaikuttavuuden arvioinnin puuttumisen taustasyind voivat olla
aika- ja resurssipula, ylemman johdon tuen puute, arviointiprosessin tehoton
suunnittelu tai epaselvat arviointiperusteet (Altarawneh 2009) tai se nahdaan mo-
nimutkaisena (Santos & Stuart 2003, 27). Valmennuksen vaikuttavuuden arviointi
on kuitenkin tarkeaa ja silla voidaan osoittaa valmennuksen arvoa, oppimiskoke-
muksen merkitysta ja siihen sijoitetun investoinnin kannattavuutta. Arvioinnilla
myds parannetaan valmennusohjelman siséltéa. Vaikuttavuuden arviointi liittaa
valmennuksen yrityksen tarpeisiin ja tavoiteltujen tulosmittareiden tunnistami-
seen. Lisaksi valmennuksen arvioinnilla tuetaan oppimista ja tiedon siirtoa.
(McCain 2016, 14.)



1.2 GLOBAL STEPS® -valmennusohjelman kuvaus

Pohjois-Karjalassa yrityksen kansainvalinen liiketoiminta on paaasiassa tuottei-
den ja palveluiden suoraa vientid ja se muodostaa paaosan kaikesta Pohjois-
Karjalassa tehdysté kansainvélisesta liiketoiminnasta (Suomen Yrittajat 2019b).
Pohjois-Karjalan kauppakamari on toteuttanut yritysten kansainvalistymisval-
mennusohjelmaa neljana perattdisena vuonna Pohjois-Karjalassa toimiville yri-
tyksille. Kansainvalistymisvalmennusohjelma kaynnistettiin alkuaan Pohjois-Kar-
jalan maakuntaliiton tukemana INSTEPS-Pk-yritysten kansainvalistymisportaat -
nimisend hankkeena vuonna 2015. Hankkeen tavoitteena oli kehittéa ja tuotteis-
taa uudenlainen kansainvalistymisen koulutus- ja toimintamalli Pohjois-Karja-
lassa toimiville yrityksille (Pohjois-Karjalan maakuntaliitto 2015). Hankkeen hal-

linnoijana toimi Pohjois-Karjalan kauppakamari.

INSTEPS-Kansainvalistymisen portaat -valmennusohjelma vakiintui Pohjois-Kar-
jalan kauppakamarin koulutuspalveluksi vuonna 2016. Kansainvalistymisvalmen-
nusohjelman nimeksi vaihtui GLOBAL STEPS® -kansainvalistymisen portaat -
valmennusohjelma. Valmennusohjelman tavoitteiksi on kirjattu seuraavaa:

e nostaa merkittavasti pohjoiskarjalaisten pienten ja keskisuurten yritysten
ja ohjelmaan osallistuvien avainhenkildiden kansainvalistymiseen liittyvaa
osaamista

e tuottaa ohjelman aikana yritykselle strategia ja suunnitelma yrityksen aset-
tamien kansainvalistymistavoitteiden toteuttamiseksi

e kaynnistaa suunnitelman toteutus ohjelman aikana

e kasvattaa yritysten liikevaihtoa ja kannattavuutta kansainvalistymisen
avulla

e tukea maakunnan talouden kasvua ja hyvinvointia. (Pohjois-Karjalan

kauppakamari 2020.)

Liséksi ohjelman tavoitteena on antaa kotimarkkinoilla toimiville ja jo vientia har-
joittaville pohjoiskarjalaisille yrityksille valmiuksia ja uskallusta kansainvalistymi-
seen tai sen laajentamiseen. GLOBAL STEPS® -valmennusohjelma tarjoaa ke-
hitystyokalun ja valmennuskokonaisuuden, joiden avulla yritykset ja niiden avain-

henkil6t voivat luottamuksellisessa ymparistossa kehittdd kansainvélistymiseen
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tahtaavad osaamistaan ja toimintaansa teorian, kaytannon esimerkkien ja koke-
neiden sparraajien eli GLOBAL STEPS® -luotsien avulla. (Pohjois-Karjalan kaup-
pakamari 2020.)

GLOBAL STEPS® -valmennusohjelma on tarkoitettu yrityksille tai organisaati-
oille, joilla on kansainvalisille markkinoille soveltuva tuote ja/tai palvelu. Yrityk-
sella ja etenkin yrityksen johdolla on oltava tahtotila ja resurssit kansainvalistymi-
seen. Valmennusohjelmaan voi hakeutua myds start-up-yritys, jolla on globaa-
leille markkinoille soveltuva tuote/palvelu, osaamista sen viemiseen markkinoille
seka hankittu rahoitus tai suunnitelma rahoituksen hankkimiseksi. Valmennusoh-
jelmaan osallistuessaan yritys sitoutuu kansainvalistymisstrategian tekemiseen
joko koko yritykselle, valitulle liiketoiminta-alueelle ja/tai tietylle tuotteelle/palve-

lulle sek& muihin valmennusohjelman ehtoihin. (Mutanen 2020.)

GLOBAL STEPS® -valmennusohjelma siséltdd seuraavat osa-alueet: kansain-
valisen likketoiminnan ja liilketoimintaympariston ja -kulttuurin tuntemuksen perus-
teet, myynti- ja neuvottelutaitojen kehittdmisen, kansainvélistymisstrategian ja
kansainvalisen liiketoimintasuunnitelman koostamisen, markkinoinnin, myynnin
ja jakelukanavien rakentamisen perusteet ja rahoituksen, juridiikan, verotuksen
ja ristien arvioinnin. Lisaksi osallistujille nimetdan kokenut GLOBAL STEPS® -
luotsi ja tarjotaan tukea kansainvalistymisstrategian ja -suunnitelman tekemiseen
seka toimenpiteiden kaynnistamiseen. Noin kymmenen kuukautta kestava val-
mennusohjelma toteutetaan kahden paivan koulutuksina erilaisissa virikkeelli-
sissé& ymparistoissa. Osallistujille toimitetaan ennakkotehtavia kuhunkin liiketoi-
mialaan liittyen ja valmentajina toimivat eri alojen ammattilaiset. (Pohjois-Karjalan

kauppakamari 2020.)

1.3 Kehittamistydn tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tavoitteena on tutkia Pohjois-Karjalan kauppakamarin neljané

vuonna toteuttaman GLOBAL STEPS® -valmennusohjelman (mukaan lukien

INSTEPS-valmennusohjelma) vaikuttavuutta keskittyen osallistujien
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kansainvalistymistaitojen kehittymiseen ja yritysten kansainvalisen liiketoiminnan

kaynnistymiseen tai kasvattamiseen seuraavien tutkimuskysymysten avulla:

1. Kuinka valmennettavat kokevat GLOBAL STEPS® -valmennusohjelman hy6-
dyttaneen heita ammatillisesti ja mitka ovat olleet valmennusohjelman keskeisim-
mat hyodyt?

2. Miten GLOBAL STEPS® -valmennusohjelmassa toteutettu kansainvalisyys-
strategia on jalkautettu yrityksen toimintaan ja mita vaikutuksia silla on ollut yri-
tyksen kansainvaliseen toimintaan?

3. Miten GLOBAL STEPS® -valmennusohjelmaa voidaan kehittd& saatujen tu-

losten perusteella?

Opinnaytetydssa tarkastellaan lisaksi yritysten kansainvalistymista ja niiden syita,
kansainvalistymisstrategioita ja paapiirteittain kansainvalistymisen operaatio-
muotoja. Valmennusohjelman vaikuttavuutta tarkastellaan Kirkpatrickin nelipor-
taisen arviointimallin avulla, jossa valmennusohjelman vaikuttavuutta arvioidaan

reaktiot-, oppiminen-, kayttaytyminen- ja tulokset-tasoilla.

1.4 Kehittamistydn rakenne

Johdantokappaleessa esitellaan kehittdmistyon taustaa, sekd kuvataan tutkimus-
kohteena olevaa GLOBAL STEPS® -valmennusohjelmaa ja sen tavoitteita. Joh-
dantokappaleessa esitellaan myds tutkimuskysymykset, jotka ohjaavat tata ke-

hittdmistyota.

Toisessa luvussa perehdytaan yritysten kansainvalistymiseen sek& niiden syihin.
Lisaksi luvussa esitelldadn strategian merkitysté ja kasitetta ja paapiirteittain kan-
sainvalistymisen operaatiomuotoja. Kolmannessa luvussa esitellaan yrityksille
tarjottavia kansainvalistymispalveluita seka tutustutaan vaikuttavuuden arviointiin
Kirkpatrickin neliportaisen mallin pohjalta. Lisaksi luvussa esitellaén vaikuttavuu-
den arviointia ja muita aihetta koskettavia tutkimuksia seka kaydaan lapi keskei-

simpid kansainvalistymiseen ja valmennukseen liittyvia kasitteita.
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Neljdnnessa luvussa esitelladn kehittamistyon l&hestymistapa ja menetelmat. Vii-
dennessa luvussa esitellaan tutkimustulokset. Opinnaytetyon lopussa kuuden-

nessa luvussa kaydaan lapi kehittdmisideoita seka naiden pohdintaa.

2 Yritysten kansainvalistymisesta

Suomessa yritykset ovat kansainvalistyneet varsin hitaasti lansieurooppalaisiin
yrityksiin verrattuna. Suomalaisten yritysten kansainvalistyminen alkoi 1850-lu-
vulla metalli- ja konepajateollisuudesta. Noin sadan vuoden kuluttua 1970-luvulla
vahvasti Neuvostoliittoon ja Lahi-itdan kohdistunut rakennusalan vienti kaynnisti
seuraavan kansainvalistymisaallon. Samaan aikaan kaynnistyi myods palvelusek-
torin kansainvélistyminen. Kaupan alan kansainvalistymisen ndhdaan alkaneen
1980-luvulla. (Vahvaselka 2009, 18.)

Suomalaisen teollisuuden kansainvalistymismuutosta kuvaavat hyvin tunnetut
sanonnat eri vuosikymmeniltd, jotka tuovat esiin kansainvalisen liiketoiminnan
merkityksen ja muutoksen vientiperusteisesta liiketoiminta-ajattelusta kansainva-
listymisen kautta globalisaatioon. Vientilahtdista kansainvalistymista kuvaa 1960-
ja 1970-luvuilla kaytetty "vie tai kuole” -sanonta, josta siirryttdessa 1980-vuosi-
kymmenelle sanonnan sisalté muuttui "kansainvalisty tai kuole”. Kansainvalisty-
misen globaalimarkkinaléahtéinen ajattelumalli tuli yrityksiin 1990-luvulla, jolloin
sanontana kaytettiin "globalisoidu tai kuole” (Luostarinen 1994a, 3; 2002b,18).

2.1 Lahestymiskulmia yritysten kansainvalistymiseen

Yritysten kansainvalistyminen voidaan maaritella yritysten jarjestelmallisena pyr-
kimyksena lisata liiketoiminnan kansainvélista ulottuvuutta (Cavusgil, Knight &
Riesenberger 2008, 4). Kansainvalistymistd voidaan tarkastella makrotasolta
(maailmantalous, kansantalous tai toimiala), mikrotasolta (yrityksen tai sen toi-

minnot) tai yrityksen henkilokunnan kansainvalistymisvalmiuksien kehittymisen
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nakokulmasta (Vahvaselkd 2009, 17). Luostarinen puolestaan jakaa kansainva-

listymisen maa-, teollisuus- ja yritystasoille (Luostarinen 1994, 3).

Kansainvélistymistéa voidaan tarkastella edellisten lisaksi maantieteellisesta na-
kokulmasta. Kaupan- ja liikketoiminnan esteiden véhentyessé kansainvalistymi-
nen on yha enemman koko maapallon kattavaa toimintaa, jolloin kansainvalisty-
mista kuvataan myos globalisoitumiseksi (Aijo 2008, 19-20). Kansainvalistyminen
voidaan nahda myos askel askeleelta etenevana kansainvalisen liiketoiminnan
kehitysprosessina, jonka avulla yritys sitoutuu entistda vahvemmin kansainvali-
seen liiketoimintaan tiettyjen tuotteiden avulla valituilla markkinoilla (Luostarinen
1994, 1). Vahvaselka puolestaan kuvaa kansainvalistymista yrityksen toimin-
noksi, jonka tarkoituksena on kasvattaa kansainvalisen liiketoiminnan osuutta tai
yrityksen lasndoloa kansainvalisilla markkinoilla ja joka on osa yrityksen kas-
vustrategiaa (Vahvaselka 2009, 17).

Aij6 méaarittelee kansainvalistymisen kokonaisvaltaiseksi muutos- ja oppimispro-
sessiksi, jonka tuloksena yritys laajentaa toimintaansa kansainvalisille markki-
noille. Liséksi Aijo toteaa, ettd kansainvalistysprosessin osa-alueiden ja kuten
henkiléston osaaminen, yrityskulttuurin, tuotannon, logistiikan jne. tulee olla huo-

mioitu kansainvalistymisstrategiassa. (Aijo 2008, 41.)

Kansainvélistymisen ominaispiirteet voidaan yrityksen nékokulmasta tiivistaa vii-
teen tekijaan:
1 ensisijaisesti yritysten kansainvalistymista edistavéat tyonto- ja vetotekijat
2 kansainvélistyminen voi olla my@s sattumanvaraista tai suunnittelema-
tonta
kansainvalistyminen on riskien ja tuottojen tasapainottelua
kansainvalistyminen on jatkuva oppimisprosessi
yritys kehittyy kansainvalistymisen eri asteiden myoéta. (Cavusgil ym.
2008, 384-385.)

Kansainvalistymisen laajemman kasitteen mukaan kansainvalistyminen on si-

saanpain suuntautuvaa eli yrityksen tuontitoimintaa, ulospain suuntautuvaa eli
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yrityksen vientitoimintaa seka kasittaa edellisten liséksi erilaiset yhteistoiminta-

operaatiomuodot ja strategiset liittoumat (Johansson & Vahvaselka 2010, 23).

2.2 Kansainvalistymisen syyt

Yritykset hakevat kansainvalistymisesta kasvua. Suomen Yrittdjien julkaiseman
"Pk-yritysbarometri syksy 2019” -raportin mukaan yha useampi pk-yritys hakee
kasvua ja menestysta ulkomaankaupasta (Suomen Yrittgjat 2019a, 22-23). Yri-
tysten kansainvalistymista tutkineen Aijon mukaan yrityksen kasvu ja tuloksen
turvaaminen ovat keskeiset syyt yrityksen kansainvalistymishalun taustalla (Aijo
2008, 39). Syyt kansainvalistymiseen ovat moninaiset ja kansainvalistymispaatos

siséltaa usein yhdistelman useita eri yrityksen sisaisia ja ulkoisia tekijoita.

Kansainvalistymisen taustalla on yleensa konkreettinen yrityksen kehitykseen ja
kasvuun liittyva syy. Kananen (2010) tarkastelee erityisesti vientiperusteisen kan-
sainvalistymisen syitd yrityksen kasvupotentiaalin hakemisella ulkomailta, tuot-
teen elinkaaren pidentamiselld, erikoistumisella, riskien pienentamiselld ja uusien
ideoiden hankkimisella. Markkinoiden jatkuvan kehittymisen ja muuttumisen
my6ta tuotteiden elinkaari on rajallinen. Kotimaan markkinoilla menestyneelle
tuotteelle voidaan hakea tuotekehityksen ja uusien kayttokohteiden kautta uusia
markkinoita ulkomailta. Erikoistumisen avulla yritys voi keskittymalla tiettyyn tuot-
teeseen saada suurtuotantoetuja seka jakelukanavahyottyja alentuneina valmis-
tuskustannuksina. Toiminnan hajauttaminen usealle markkinalle pienent&a ris-
keja ja antaa yritykselle mahdollisuuksia reagoida syklisesti toimiviin globaalien
markkinoiden muutoksiin. Ulkomainen toiminta my@s avartaa yritystoiminnan na-
kemysta ja auttaa osaltaan ymmartdmaan tulevaisuuden muutoksia. (Kananen
2010, 11-18))

Kansainvélistymiseen vaikuttavat syyt voidaan jakaa kansainvalistymisen paine-
tai imutekijoihin (vrt. tyonto- tai vetotekijat) tai yrityksesta johtuviin tekijoihin.
Paine- ja imutekijoihin katsotaan kuuluvan yrityksen toimintaympariston ulkoiset
koti- tai kohdemarkkinaan vaikuttavat tekijat kuten kotimaan markkinan pienuus

tai syrjaisyys tai ulkomaan markkinan suuruus ja avoimuus. Yrityksesta itsestaan
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johtuviin tekijoihin kuuluvat mm. koko tai ika, strateginen osaaminen, kansainva-

linen kokemus tai paatoksentekoon liittyvat tilannetekijat. (Vahvaselka 2009, 62.)

Luostarinen (1994) kuvaa kansainvalistymisen tyonto- ja vetotekijoita yrityksen
tai globaalin ympariston nakokulmasta (kuvio 1). Suomalaisten yritysten kolme
tarkeintad kansainvalistymisen tyontotekijdd ovat kotimaan markkinan pieni koko
ja avoimuus seka syrjainen sijainti. Kansainvalisten markkinoiden suuruus seka
avoimuus ovat tarkeimmat vetotekijat suomalaisten yritysten kansainvalistymi-

sessa (Luostarinen 1994, 6-8).

Yrityskohtaiset
tekijat
Markkinan [ Yrityskohtaiset edut |
pienuus 4 Markkinan
suuruus
Markkinan Kotimainen . Kansainvalinen
avoimuus tyontotekija vetotekija
Markkinan
voimuus
Syrjdinen il
sijanti Mahdollistava
ymparisto
Globaalit
tekijat

Kuvio 1. Kansainvalistymisen tyonto- ja vetotekijat yrityksen ja globaalin ympa-
riston nakdkulmasta (Mukaillen Luostarinen 1994, 7).

Myos Aijo jakaa yritysten kansainvalistymishalukkuuden 2000-luvulla tehtyjen ky-
selytutkimusten perusteella ty6nto- ja vetotekijoihin, yrityksen osaamiseen ja joh-
don kansainvalistymishalukkuuteen seka asiakkaan kansainvalistymiseen tai asi-
akkaalta tulleeseen impulssiin. Kansainvalistyminen vaatii kuitenkin yritykselta
kokonaisvaltaista osaamista ja strategista suunnittelua, joka vaikuttaa kaikkiin toi-
mintoihin ja on osa yrityksen kasvua ja kehittymista. (Aijo 2008, 38-39.) Aijo
tiivistaa kansainvalistymisprosessin yhteenvedoksi seuraavaa:

e “Yritykset syntyvat reaktiona markkinoiden tarjoamiin mahdollisuuksiin ja
sopeutuen niiden asettamiin rajoituksiin
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Kayttévoimana on kannattava kasvu, minka tekee mahdolliseksi ylivoimai-
nen osaaminen ja siihen liittyva ylivoimainen asiakashyoty

Kun kasvumahdollisuudet nayttavat ulkomaisilla markkinoilla paremmilta,
yritys laajentaa toimintaansa kansainvalisesti, jos sen ylivoimainen osaa-
minen ja ylivoimainen asiakashyoty toimivat my6s kansainvalisilla markki-
noilla

Koko kansainvalistymisprosessin ja toimintojen strategisen suunnittelun
ydin on yrityksen kansainvélisen ylivoimaisen asiakashyddyn hyddyntami-
nen

Laajeneminen ja kasvu edellyttavat yrityksen osaamisen kasvua samassa
suhteessa”. (Aijo 2008, 43.)

Yrityksen kansainvalistymista voidaan tarkastella yrityksen sisaisten ja ulkopuo-

listen tekijoiden tai reaktiivisten ja proaktiivisten eli ennakoivien tekijoéiden nako-

kulmasta (taulukko 1). Proaktiiviset tekijat edesauttavat yrityksessa strategista

muutosta, jonka johdosta yrityksen aktiivisuus lisdantyy ja kaynnistaéa kansainva-

listymisen.

Taulukko 1. Kansainvalistymiseen vaikuttavat yrityksen sisdiset ja ulkoiset tekijat
(Mukaillen Vahvaselka 2009, 62).

Yrityksen sisalta tulevat tekijat | Yrityksen ulkopuolelta tulevat
tekijat
Proaktiiviset e ainutlaatuinen tuote e kohdemarkkinoiden
tekijat e teknologiaosaaminen tarjoamat mahdollisuu-
e mittakaava- ja det
kustannusetu e muutosagentit
e hintaetu
e johdon aktiivisuus ja
kunnianhimo
Reaktiiviset e ylimaarainen tuotanto- e ulkomailta tulevat kys-
tekijat kapasiteetti elyt tai tilaukset
e laskeva kotimaan e lilan pienet kotimaan
myynti markkinat
e myynnin kausiluotei- e kypsat kotimaan mark-
suus kinat

2.3

Kansainvalistymisstrategia ja sen merkitys yritykselle

Pohjois-Karjalassa yritysten kansainvalinen liiketoiminta on p&dasiassa tuottei-

den ja palveluiden suoraa vientid ja muodostaa paédosan kaikesta Pohjois-Karja-

lassa tehdystd kansainvalisesta liiketoiminnasta (Suomen Yrittajat 2019b.)
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Seuraavissa kappaleissa tarkastellaan yleisella tasolla strategian merkitysta yri-

tyksen kansainvalistymisessa.

Strategian merkitys yritykselle liittyy olennaisesti yrityksen menestymistekijoihin
kilpailussa. Parjatdkseen ja erottuakseen kilpailijoista seké taatakseen olemassa
olonsa kilpailussa yrityksella on oltava strategia (Kamensky 2008, 16-17). Stra-
tegisesta nakodkulmasta kansainvalistyminen on paatoksia, joilla taataan yrityk-
sen menestyminen toimintaa mukauttamalla asiakashyddyn tai kilpailuedun saa-
vuttamiseksi (Vahvaselka 2009, 17-19).

Strategiatyon tulee myos olla jatkuvasti uudistuva ja muuttuva prosessi, jonka
luomiseen ja toteuttamiseen osallistuu koko organisaatio. Hyva strategia on in-
novatiivinen, innostava ja joustava organisaation tytkalu, joka on osa organisaa-
tion kaikkia toimintoja ja jota pystytdan muuttamaan vaihtuvissa tilanteissa. (Ah-
man & Runola 2006, 32-34.) Onnistuneen strategiatydn perustana on lahtokohta,
jossa kaikki yrityksen avainhenkilot ymmartavat strategian luomiseen ja sen to-
teuttamiseen seka uudistamiseen liittyvat seikat. Yrityksen henkildkunnan on
pystyttdva ymmartamaan strategian merkitys ja sen suhde omaan tyohon. Stra-
tegiatyon prosessi on luonteeltaan elavaa ja sen muuttamista ja kehittamista on
tehtava jatkuvasti tilanteiden muuttuessa tai uusien tarpeiden tullessa esiin. (Ka-
mensky 2008, 68.)

Kurkilahti ja Aijo maarittelevat globaaleilla markkinoilla parjaamisen edelly-
tykseksi seuraavaa: "Globaaleilla markkinoilla on saavutettava johtava asema va-
litsemillaan markkinoilla, mik&a edellyttaa visiota ja maailmanluokan strategista
osaamista” (Kurkilahti & Aijé 2007, 290). Lisaksi Aij® maarittelee kansainvalisen
kilpailustrategian kolmiosaiseksi integroiduksi kokonaisuudeksi, jossa kaikki osa-
alueet ovat yhteydessa toisiinsa. Liiketoimintakonsepti maarittelee alueen, jossa
yritys kilpailee. Menestyksen perustan muodostavat valitulla alueella ylivoimai-
nen asiakashyoty ja -osaaminen sekad kynnystekijat. Kolmas kansainvalisen kil-
pailustrategian osa-alue muodostuu strategisista toimintaperiaatteista ja -toimen-
piteista. (Aijo 2008, 150-151.)
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Pohjoiskarjalaisten yritysten kansainvalistymista, kasvua ja menestysta selvitta-
vassa esitutkimuksessa (Komppula, Lautanen & Lopponen 2004) tutkittiin Poh-
jois-Karjalan matkailun-, muovi- ja metalliteollisuuden ja ICT-alan yritysten kehit-
tamistarpeita. Kaikille toimialoilla keskeisimmiksi kehittamistarpeiksi nousivat
markkinointiin/fimagoon, asiakasosaamiseen, strategiaan seka henkiloston osaa-
miseen liittyvat asiat. Kansainvalistymisen kehittamisen nakoékulmasta tarkaste-
lussa oli pohjoiskarjalaisten yritysten vientitoiminta. Tutkimuksessa selvisi, etta
vientitoimintaa kehittavilla ja omaa suoraa vientia harjoittavilla vain noin 40 %:lla
yrityksista oli kaytdsséa kansainvalistymisstrategia tai -suunnitelma. Tutkimuksen
kehittamistoimenpiteina esitettiin yritysten suunnitelmallisen kansainvalistymisen

tukeminen ja aktivoiminen julkisilla varoilla. (Komppula ym. 2004, 3.)

2.4 Kansainvalistymisen operaatiomuodot

Operaatiomuotoa valittaessa tulisi huomioida yrityksen kansainvélistymisen aste,
yrityksen koko ja resurssit, tuote ja strategia. Perinteinen tapa on edeta viennin
kautta muihin vaativimpiin toimintamuotoihin, mutta yrityksen strategiavalinta voi
johtaa my6s hyvin nopeaan etenemiseen ja vaativimpiin toimintamuotoihin koh-
demarkkinoilla. Erilaisia operaatiomuotoja yhdistelemalla yritys voi saavuttaa
kustannussaastoja, pienentaa riskeja ja lisata yrityksen vaikutusmahdollisuutta.
Born globals -yritykset ovat luonnostaan globaaleille markkinoille suuntautuvia
yrityksia. NAamé& nopeaa kansainvalistymista kasvua tavoittelevat yritykset tarvit-
sevat suurempaa padomaa ja osaamista riskien hallinnan lisdksi. Onnistuessaan
born globals -yritykset voivat myds olla erittéin tuloksellisia. (Gabrielsson & Luos-
tarinen 2002, 133-134.)

Kansainvalistymisen operaatiomuodot voidaan karkeasti jakaa vienti- tai yhteis-
tydoperaatioihin tai suoriin ulkomaisiin investointeihin. Vientioperaatiot voidaan
toteuttaa epasuorana, suorana tai valittdmana vientina. Yhteistydoperaatiot sisal-
tavat alihankinnan, projektioperaatiot, kansainvalisen lisensoinnin, strategiset
kumppanuudet, franchisingin ja verkostoitumisen. Suorilla ulkomaisilla investoin-
neilla tarkoitetaan toimintamuotoja, jotka sisaltavat ulkomaille perustetun tai yri-

tysostolla hankitun yrityksen lisadksi yhteisomistajuuden ulkomaisen yrityksen
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kanssa. (Johansson & Vahvaselkd 2010, 62-64.) My0s Kananen jakaa kansain-
valistymisen operaatiomuodot kolmeen paaryhmaan: vientiin, sopimuksellisiin

operaatiomuotoihin ja investointeihin (Kananen 2010, 44-45).

Gabrielsson ja Luostarinen (2002) puolestaan méaarittelevat kansainvéliset ope-
raatiomuodot tarkemmin jakaen ne seitsemé&an paaluokkaan (kuvio 2).

Projektit

Allianssit Vienti- ja
tuontitoiminta

Tytar- ja
yhteisyritykset
Lisensointi ja
franchising

Sopimusvalmistus (tai
palkkavalmistus) ja
alihankinta Johtamissopimukset

Kuvio 2. Kansainvaliset operaatiomuodot (Mukaillen Gabrielsson & Luostarinen
2002).

Vienti- ja tuontitoiminnalla viitataan tavarakauppaan, jossa joko kotimainen tuote
viedaan ulkomaille tai vastaavasti ulkomailla valmistettu tuote tuodaan Suomeen.
Lisensoinnissa luovutetaan korvausta vastaan oikeus kayttaa lisenssinomistajan
tietotaitoa tekniikasta, valmistusmenetelmasta tai valmistukseen liittyvistéa paten-
teista kohdemaassa sijaitsevalle yritykselle eli lisenssinhaltijalle. Franchisingissa
puolestaan liikeidea ja markkinointimalli, esimerkiksi markkinointimateriaali, tuo-
temerkki tai liiketoimintaosaaminen luovutetaan korvausta vastaan toiselle osa-
puolelle. (Gabrielsson & Luostarinen 2002, 105-110.)
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Johtamissopimukset voidaan jakaa palkkioperusteisesti, resurssiperusteisesti ja
niiden yhdistelmiksi. Sopimuksilla yrityksen tietty toiminto esimerkiksi markki-
nointi tai hallinnointi siirretdan toisen yrityksen hallintaan, johtamiseen ja vas-
tuulle. Sopimus- ja palkkavalmistuksella tarkoitetaan padamiehelle tehtavaa tyota
tai valmiiden tuotteiden tekemistd. Alihankintamuodossa puolestaan sovitaan
puolivalmiin tuotteen tai komponentin valmistuksesta tai palveluiden teettamista
suuremman kokonaisuuden osana. Tytar- ja yhteistyritykset ovat toimintamuo-
toja, jossa yritys hankkii omistukseensa joko osan ulkomaisesta yrityksesta, pe-
rustaa kokonaan uuden yrityksen kohdemarkkinoille tai fuusioituu kohdemarkki-
noilla olevan yrityksen kanssa. Tytar- ja yhteisyrityksia hallinnoidaan itsenaisesti
tai yhteistyossa toisen yrityksen kanssa. (Gabrielsson & Luostarinen 2002, 110-
128.)

Allianssi on kahden tai useamman yrityksen sopimuspohjainen liittouma, jossa
eri yritykset tuottavat toisilleen hyotya jonkun tietyn toiminnon kautta. Yritykset
voivat sopia allianssin liittyen esimerkiksi tutkimukseen, kuljetukseen tai ostotoi-
mintaan. Projektitoiminnassa tilaaja laatii valmistusta koskevat erittelyt tai maa-
raykset, joiden mukaan toimittaja tuottaa tilaajalle tietyn kokonaisuuden tai siita
osan. Tata varten perustetaan projektiorganisaatio. Projektitoiminnan tyypit voi-
daan jakaa osaprojekteihin, avaimet kateen -projekteihin tai avaimet kateen plus
-projekteihin. (Gabrielsson & Luostarinen 2002, 128-136.)

Pohjois-Karjalassa noin joka neljannella yrityksella on kansainvalista lilketoimin-
taa ja suurimmat markkinat ovat Pohjoismaissa ja EU:n alueella (pois lukien Eng-
lanti, Wales, Skotlanti tai Pohjois-Irlanti) seka Vendjalla. Pohjoiskarjalaisten yri-
tysten kansainvalinen liiketoiminta on padasiassa suoraa palvelujen tai tavaroi-
den vientid. Kansainvalisesta liiketoiminnasta suora tavaroiden tai palveluiden
vienti muodostaa 70 % kaikesta kansainvalisesta liiketoiminnasta. Ulkomaisen
yhteis- tai tytaryrityksen kautta kansainvalista liiketoimintaa tekee pohjoiskarjalai-
sista yrityksista 9 %. Palkka- tai sopimusvalmistuspohjainen ja lisensointi- tai
franchising pohjainen kansainvalinen likketoiminta muodostaa muutaman prosen-
tin kaikesta Pohjois-Karjalassa tehdysta kansainvalista liiketoiminnasta. Pohjois-

karjalaisten yritysten kansainvélisen liiketoiminnan osuuksia esitelldan kuviossa
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3. Suoraa tuontitoimintaa Pohjois-Karjalassa tekee 16 % kaikista kansainvalista
liketoimintaa tekevista yrityksista. (Suomen Yrittajat 2019b, 14-15.)

Vientia tai liiketoimintaa ulkomailla

Liiketoiminnan muodot ulkomailla
toimivilla pk-yrityksilla

Suora palvelujen vienti

E—
24
—

Ulkomainen yhteisyritys (joint venture) tai.,n 13
Palkka- tai sopimusvalmistus (tuotteiden.,h 6

Lisensointi tai franchising “ 5

M

0 20 40 6

m Pohjois-Karjala m Koko maa

Kuvio 3. Pohjoiskarjalaisten pk-yritysten kansainvalisen liiketoiminnan operaa-
tiomuotojen osuudet kaikesta kansainvalisesta lilketoiminnasta (Suomen Yritta-
jat 2019b, 14).

3 Yritysten kansainvalistymista tukevat palvelut ja niiden

merkitys yritysten kansainvéalistymisessa

Tassa luvussa esitellaan yrityksille tarjottavia kansainvalistymispalveluita, vaikut-
tavuuden arviointia ja keskeisia k&sitteitd. Luvussa esitelladan myds koulutuk-
sen/valmennuksen vaikuttavuuden arviointia Kirkpatrickin nelipohjaisen arviointi-

mallin pohjalta sek& aiheesta julkaistuja tutkimuksia.

3.1 Kansainvalistymispalveluiden tarpeet

Kansainvalistymisesta kasvua hakevilla yrityksilla merkittavimmat puutteet liitty-

vat resurssi- ja asiaosaamiseen seka oikeiden kontaktien ja verkostojen
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hallintaan. Apua tarvitaan erityisesti kansainvalistymisen alkuvaiheessa osaami-

sen vahvistamiseen. (Team Finland 2016, 8-9.)

Aijon mukaan keskeisimmat suomalaisten yritysten kansainvalistymisen menes-
tyksen ongelmat liittyvat yrityksen tuntemattomuuteen ja luottamuksellisten asia-
kassuhteiden puuttumiseen. Liséksi kansainvalisilla markkinoilla menestymisen
ongelmiksi Aij6 nimeaa puutteelliset markkinatiedot ja resurssit erityisesti kan-
sainvalisen liiketoiminnan osaamisessa sekéd muut yleiset kansainvéalisen toimin-
nan hankaluudet kuten esimerkiksi kaupan esteet tai etaisyys markkinoista (Aijo
2008, 49).

Myds Larjovuori, Laiho ja Talonen (2004) nostavat esille tutkimuksessaan kan-
sainvélisen liiketoimintaosaamisen yrityksen kriittiseksi menestystekijaksi (Larjo-
vuori, Laiho & Talonen 2004, 9). Kansainvélinen liiketoimintaosaaminen nousee
erityisen merkitykselliseksi nopeasti ja aktiivisesti kansainvalistymista tavoittele-

vassa yrityksissa (Larjovuori ym. 2004, 23).

Kasvua ja menestysta hakeville suomalaisille pk-yritykselle kansainvalisille mark-
kinoille lahteminen vaatii uudenlaista osaamista ja tukea eri kansainvélisen liike-
toiminnan osa-alueilla (Suomen Yrittdjat 2019a, 4-5). Pk-yrityksissa strategisesta
nakokulmasta tarkastellen henkiloston kansainvalistymis- ja vientiosaaminen
nousevat yritysten kriittisiksi menestystekijoiksi, jotka vaikuttavat yrityksen liikke-

toiminnan ja kilpailukyvyn kehittymiseen (Airola 2014, 17).

3.1.1 Julkiset kansainvalistymispalvelut

Yritysten kansainvalistymisen aloittamisen tueksi ja globaalista markkinasta kas-
vua hakevalle yritykselle on tarjolla erilaisia julkisia kansainvalistymispalveluita.
Kansallisesti koordinoitu yrityksille kansainvalistymispalveluita tarjoavien julkis-
ten toimijoiden verkosto Team Finland pyrkii tarjoamaan yrityksille tietoa palvelu-
ketjun avulla neuvonnasta rahoitukseen. Ty0- ja elinkeinoministerion ja ulkomi-
nisterion ohjaamaan Team Finland verkostoon kuuluvat ELY-keskukset, Busi-

ness Finland (entiset Finpro ja Tekes), Finnvera, opetus- ja kulttuuriministerio,
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Patentti- ja rekisterihallitus, Teknologian tutkimuskeskus VTT, Suomen kulttuuri-
ja tiedeinstituutit, Tesi (Suomen Teollisuussijoitus), Suomalais-Venalainen kaup-
pakamari, Suomalais-ruotsalainen kauppakamari, Finnfund seka Finnpart-
nership. Operatiivisesta koordinaatiosta vastaa Business Finland. (Team Finland
2019.)

Alueellisia kansainvalistymispalveluita jarjestavat ELY-keskukset osana Team
Finland -verkostoa kasvu- ja kansainvélistymishaluisille pk-yrityksille. Palvelut si-
saltavat vienti- ja kansainvéalistymisneuvontaa, kansainvalistymisen rahoitusneu-
vontaa ja tukea seka ohjausta yhteistybkumppaneiden palveluihin ja eri tietolah-
teisiin. ELY-keskusten jarjestaméa kansainvéalistymisvalmennus sisaltadé kansain-
valistymiseen liittyvia seminaareja, tilaisuuksia ja valmennuksia. (ELY-keskus
2019.)

Rahoituspalveluita yritysten kansainvalistymisen, kasvun ja viennin tukemiseksi
pk-yrityksille tarjoaa Suomen valtion omistama Finnvera. Viennin tukemiseksi ja
vientitoiminnan riskien hallitsemiseksi Finnvera tarjoaa yrityksille lainoja, takauk-
sia, vientitakuita, vientiluottoja ja padomasijoituksia. Esimerkiksi suomalaisen pk-
yrityksen ulkomaista liikketoimintaa voidaan rahoittaa kansainvalistymislainalla.
Kansainvalistymistakausta puolestaan voidaan hakea ulkomaisen liiketoiminnan

rahoittamisen vakuudeksi. (Finnvera 2020.)

3.1.2 Kauppakamarien kansainvalistymispalvelut

Kansainvalistymispalveluita jarjestavat myos keskuskauppakamari ja alueelliset
kauppakamarit. Team Finlandin kanssa tekeman yhteistyon lisaksi kauppakama-
rit jarjestavat kansainvalistyvalle yritykselle verkostoitumismahdollisuuksia, kou-
lutusta ja erilaisia kansainvélistd kauppaa helpottavia ja tukevia neuvonta- ja

asiakirjapalveluita (Keskuskauppakamari 2020).

Kauppakamaritoiminta tarjoaa mahdollisuuden verkostoitua maailmanlaajuisesti
yli 12 000 kauppamarin kanssa. FinnCham-verkostoon kuuluu eri puolilla maail-

maa toimivia kauppakamareita, kiltoja ja kauppayhdistyksia. Yhteistyossa Team
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Finlandin ja Kivinetin kanssa toteuttama FinnCham-verkosto edistadd suomalais-
ten yritysten kansainvalistymistéa jarjestamalla seminaareja ja muita tapahtumia
seka yritystapaamisia. World Chambers Network WNC-maailmanlaajuinen tieto-
verkko palvelee miljoonia yritysjasenia. Kansainvalinen kauppakamari ICC Inter-
national Chamber of Commerce toimii kauppakamarien maailmanlaajuisena kat-
tojarjestona ja koordinoi kansainvalista poliittista yhteistyotd kauppaan, kilpai-
luun, talouteen ja verotukseen liittyvissa asioissa. Eurochambers eli eurooppa-
laisten kauppakamarien yhteiselin toteuttaa yritysten kasvun ja kansainvalistymi-
sen tukemiseksi erilaisia EU-hankkeita ja pyrkii vaikuttamaan kauppaa ja taloutta
koskevaan EU:n paatoksentekoon. Lisaksi kansainvalistd yhteisty6ta tehd&én
muun muassa Baltian, Pohjoismaiden, Saksan ja Venajan kauppa- ja teollisuus-
kamarien kanssa. Barentsin alueen kauppakamarien kanssa tehtavaa yhteis-
tyotd koordinoidaan Euroarktisen kauppamariverkoston EACC:n kautta. (Kes-
kuskauppakamari 2020.)

Kauppakamarit palvelevat yrityksia ulkomaankauppaa tukevilla asiakirja- ja do-
kumenttipalveluilla myontamalla erilaisia kauppaan ja vientiin liittyvid asiakirjoja.
Naista esimerkkinad voidaan mainita ATA carnet, kauppalaskuvahvistukset, Force
Majeure-erityistodistukset ja Euroopan Unionin yleinen alkuperatodistus. Ulko-
maankaupan kansioihin on koottu hyodyllisia ja tarkeimpia kansainvélisen kau-
pan aineistoja. Mallisopimusten avulla turvataan ja helpotetaan yritysten kansain-

valistymiseen liittyvien asioiden sopimista. (Keskuskauppakamari 2020.)

Kauppakamarien kasvu- ja kansainvalistymispalvelut sisaltavat FinnCham-ver-
koston ja kahdenvdlisten kauppayhdistysten avulla tuotettujen maa- ja markki-
nainfojen lisdksi myds koulutusta ja erilaisia hankkeita. Hallitus- ja yritysjohdon
osaamista edistavalla, Hyvaksytty hallituksen jasen eli HHJ-koulutuksella kehite-
taan ja aktivoidaan erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten hallitustyoskente-
lya (Keskuskauppakamari 2020). KasvuOpen sparrausohjelmalla tarjotaan mak-
sutonta apua kasvuhakuisille yrityksille muun muassa markkinoinnissa, kansain-
valistymisessd, rahoituksessa, ja ulkomaankaupassa. Sparraajina ohjelmassa

toimivat eri alojen asiantuntijat vapaaehtoisperiaatteella (KasvuOpen 2020).
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3.1.3 Hankkeiden avulla tuotetut kansainvalistymispalvelut

Yritysten kansainvalistymista on tuettu ja tuetaan erilaisilla hankkeilla. Tassa lu-
vussa esitellaan esimerkkityyppisesti joitain yritysten kansainvalistymista tukevia
hankkeita. Laajalla "Viennin Uudet Horisontit” -hankkeella 2008-2013 toteutettiin
eri tyyppisia Globaali-ohjelmia ja vientivalmennushankkeita (mm. Go Global - ja
Go Global Plus -ohjelmat), joiden tavoitteena oli kehittaa pk-yritysten kansainva-
listymisvalmennuksia ja kannustaa yrityksia liiketoiminnan lisddmiseen kansain-
valisilla kohdemarkkinoilla. (EURA 2007.)

Pk-yrityksille suunnattua Go Global Plus -kansainvalistymisen valmennusohjel-
maa toteutettiin kansallisesti kaikissa maakunnissa vuonna 2012 - 2014. Yritys-
kohtaisesti raataldidyssé valmennusohjelmassa tavoitteena oli laajentaa yrityk-
sen nakemysta kansainvalisen liikketoimintaympariston mahdollisuuksista ja kil-
pailueduista seka kehittaa yrityksen ja henkiléston kansainvalistymisedellytyksia.
Liséksi valmennusohjelmassa tuettiin kumppaniverkoston loytamista seka kehit-
tamissuunnitelmien tekemista rahoituksen jarjestamiseksi. (Finpro 2012; Ropo
2012.)

Pohjois-Karjalassa 1.6.2018 - 31.12.2019 toteutetulla ExportGrowth-viennilla
kasvuun -hankkeen paatavoitteena oli edistda pohjoiskarjalaisten yritysten vien-
tia Ruotsiin, Saksaan ja Pietarin ja Moskovan alueelle. Hankkeen kolmeen ty6-
pakettiin jaettujen toimenpiteiden tavoitteena oli selvittaa yritysten vientivalmiuk-
sia-, tarpeita ja -potentiaalia. Lisaksi tavoitteena oli edistaa yritysten tunnettuutta
arvoverkostoja hyddyntamalla seka osallistumalla kansainvalisiin messuihin ja ta-
pahtumiin, seka toteuttamalla vienninedistdmismatkoja. Hanketta koordinoi Busi-
ness Joensuu ja sita rahoitettin Euroopan aluekehitysrahastosta, Vipuvoimaa
EU:lta 2014 — 2020 -ohjelmasta ja Pohjois-Karjalan maakuntaliitosta. (Business
Joensuu 2020a.)

Etela-Savossa kaynnistyi lokakuussa 2019 toisen kerran Export Expert -Viennin
valmennusohjelma 2019 - 2020. Kaksivuotisen (2018 - 2020) Etela-Savon Vien-
tiosaajat -hankkeen toteuttamassa Export Expert -vienninvalmennusohjelmassa

tavoitteena on vahvistaa Eteld-Savossa sijaitsevien mikro- ja pk-yritysten
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henkiloston ja johdon kansainvalistymisosaamista ja vientivalmiuksia seké roh-
kaista yrityksid suuntautumaan kansainvalisille markkinoille. Valmennus on jaettu
kuuteen koulutusjaksoon. Yhden péaivan kestéavissa koulutusjaksoissa kasitellaan
kansainvalistymisen perusteita ja strategiaa, kohdemarkkinaa ja kilpailijoita, tuot-
teistamista, markkinointi- ja myyntiviestintad, vientilogistiikan jarjestamisté, vien-
tisopimustekniikkaa sek& viennin rahoituksen jarjestamiseen liittyvia seikkoja.
Yksi koulutuskokonaisuus jarjestetaan Euroopan kohdemaassa. Liséksi koulu-
tuksessa tarjotaan osallistujille ohjausta ja tukea viennin suunnitteluun ja kehitta-
miseen. (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu XAMK 2019a.) Hanketta rahoi-
tetaan Etela-Savon ELY-keskuksen ESR-ohjelmasta. Paatoteuttajana on Kaak-
kois-Suomen ammattikorkeakoulu Oy ja osatoteuttajina Etela-Savon kauppaka-
mari ja Mikkelin kehitysyhtio, Miksei Oy (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
XAMK 2020b).

Pohjois-Karjalassa kaynnistyi uusi yritysten kansainvalistymisohjelma elokuussa
2019. Business Joensuun toteuttaman kaksivuotisen GoGlobal-kasva kansain-
valiseksi -hankkeen tavoitteena on synnyttaa kansainvalisid menestysyrityksia ja
kehittaa kansainvalistymista tavoittelevia yrityksid Pohjois-Karjalassa. GoGlobal-
intensiiviohjelmassa pyritdan kehittdmaan konkreettisten toimenpiteiden avulla
kansainvalista liiketoimintaa ja valmiuksia, ldytamaan yrityksen ylivoimainen
asiakashyo6ty ja vahvistamaan kansainvalista myynti- ja markkinointiosaamista.
Lisdksi ohjelmassa pyritdan rekrytoimaan kansainvalistd osaamista erityisella
"GoGlobal goes ICT” -tyopaketin avulla. (EURA 2014.) GoGlobal-ohjelmaa toteu-
tetaan intensiivipaivilla, joiden valisséa osallistuvat yritykset tekevat sovitut toimen-
piteet. GoGlobal-ohjelmaa markkinoidaan jatkopolkuna Pohjois-Karjalan Kaup-
pakamarin GLOBAL STEPS® -valmennusohjelmalle (Business Joensuu 2020b).

3.1.4 Yksityisen sektorin tarjoamat kansainvalistymispalvelut

Yksityisella sektorilla on myos tarjolla erilaisia kansainvalistymispalveluita ja val-

mennuksia tarjoavia yrityksia. Tassa luvussa esitellaan muutamia kansainvalis-

tymiskoulutusta tai -valmennuksia tarjoavia yrityksia ja toimijoita.
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Fintra tarjoaa kansainvalisen liiketoiminnan kaikkien osa-alueiden valmennusta
ja koulutusta keskittyen ulkomaankaupan kansainvaliseen kasvuun ja kannatta-
vuuden parantamiseen. Fintra jarjestaa yritysten sisaisia seka kaikille yrityksille
tarjottavia avoimia koulutuksia. Kaytettavissa on valmentajaverkosto, jossa on
mukana 150 asiantuntijaa. Vientikoulutuksessa huomioidaan yrityksen tarpeet,
joiden pohjalta koulutusta suunnitellaan joko yritysjohdolle tai operatiivisella ta-
solla toimiville vientiasiantuntijoille. Lisaksi Fintra jarjestaa lyhytkoulutusta mm.
jakelukanavien hallinnasta, erilaisista liiketoimintakulttuureista ja kansainvalisty-

misen operaatio- ja sopimuskaytannoista. (Fintra 2020.)

Driver for Growth DFG yritys tarjoaa yrityksille kansainvalistymisen tueksi kas-
vuohjelmia, palveluita ja koulutuksia. Kasvuohjelmilla tahdataan liiketoimintamal-
lin kirkastamiseen, kansainvélisen liiketoimintamallin rakentamiseen ja myynnin
kasvattamiseen. Koulutuksissa keskitytédn muun muassa vientikanavan valin-
taan, projektivientiin, kansainvalisen kaupan sopimuksiin ja kulttuuritekijoihin.
Kansainvalistymispalvelut sisaltavat yrityksen kansainvalistymisasteen analyysin
lisaksi myo6s vientivalmennusta ja erilaisia markkinaselvityksia. (Driver for Growth
DFG 2020.)

Konsulttitoimisto Seppo Hoffrén tarjoaa yrityksille maa- ja markkinaselvityksia,
messupalveluita, kumppanuushakuja, rekrytointitukea ja erilaisia kohdennettuja
toimiala- tai maakohtaisia analyyseja ja selvityksia. Yrityksella on myo6s konsult-
tiverkosto seitseméssa eri maassa, jonka avulla helpotetaan kohdemarkkinalle
paasya. (Konsulttitoimisto Seppo Hoffrén 2018.)

3.2 Valmennuksen vaikuttavuuden arviointi

Tassa alaluvussa keskitytdan tarkastelemaan valmennuksen vaikuttavuuden ar-
viointia ja sen maaritelmaa ja keskeisimpia kasitteitd. Taman kehittdmistyon ta-
voitteena on tutkia kansainvalistymisvalmennuksen vaikuttavuutta. Vaikuttavuu-
den arviointia tarkastellaan Kirkpatrickin neliportaisen mallin avulla, jossa koulu-
tuksen/valmennuksen vaikuttavuutta arvioidaan reaktiot, oppiminen, tyokayttay-

tymisen muutos ja tulokset -tasoilla.
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Kansainvalistymisvalmennuksen voidaan katsoa kuuluvan yritysten henkil6sto-
koulutukseen. Henkilostokoulutuksella tarkoitetaan yrityksen sisaisesti tai ulkoi-
sesti jarjestettya kurssi- tai muunlaista koulutusta, joka on kokonaan tai osittain

yrityksen kustantamaa (Tilastokeskus 2020).

Valmennuksen ja valmennusmenetelman maarittelyn haasteeksi nousee sen rin-
nalla useasti kaytetty coaching-termi ja -menetelma. Menetelmien valisten erojen
kuvaamisessa hdammennysta aiheuttaa myos se, etta englanninkielinen coaching
kdannetaan usein suomenkielella valmennukseksi tai siitd kaytetaan termié val-
mennus (Carlsson & Forssell 2012, 46; Hirvihuhta 2006, 8). Toisaalta coaching
ja coach ovat kuitenkin vakiintuneet jo suomenkielisiksi termeiksi, joita kaytetdan
yleisesti coaching-menetelmastd puhuttaessa (Suomen Coaching -yhdistys,
2019).

Valmennuksen voidaan myo6s katsoa kuvaavan perinteisen luokkahuoneoppimi-
sen lisaksi minka tahansa laatuista sahkoista-, sosiaalista tai epamuodollista op-
pimista, jonka ansiosta yksil6 saavuttaa tietoja tai taitoja tyonsa tehokkaampaan
suorittamiseen (Kirkpatrick & Kirkpatrick 2016, 4). Valmennus- ja coaching-me-
netelmat kuitenkin poikkeavat toisistaan lahestymistavalla. Valmennuksessa siir-
retéaan tietoa valmennettavalle toimintatapojen kehittymiseksi. Valmennuksessa
kaytetaan valmentajina asiantuntijoita, jotka opettavat, kannustavat ja tukevat
valmennettavaa. Valmentaja-asiantuntijat hyddyntavat konsultointiprosessissa
omia tietoja ja kokemuksia. Valmennuskokonaisuuksissa keskitytaan yleensa jo-
honkin tietyn asiakokonaisuuden kehittamiseen, esimerkiksi muutosjohtamiseen
tai johtamistaitoihin. Coachaamisessa taas lahtokohtana on couchattavan omat
lahtokohdat. Valmennus- ja coaching-menetelmat eroavat tiedon siirtAmisessa.
Coachingissa suoran tiedon siirtamisen sijaan, menetelma keskittyy oivaltavaan
oppimiseen, jota seurataan kokoontumisten valissa. (Carlsson & Forssell 2012,
46-49).

Koulutuksen/valmennuksen vaikuttavuuden arvioinnin paasyiksi aihetta tutkineet
Kirkpatrick ja Kirkpatrick (2016) esittavat koulutus/valmennusohjelman kehittami-
sen, oppimisen kaytt6onoton ja organisaatiotasolla saavutettavien tulosten mak-

simoinnin ja koulutuksen/valmennuksen arvon osoittamisen organisaatiolle.
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Organisaatioiden ndkokulmasta valmennuksessa opittujen tietojen ja taitojen
kayttoonottoa tydsséa ja siita seuranneiden organisaation avaintulosten parane-

mista pitdd pystya mittaamaan. (Kirkpatrick & Kirkpatrick 2016, 5.)

Koulutuksen/valmennuksen vaikuttavuutta tutkinut Bramley (1991) puolestaan
esittda koulutuksen/valmennuksen paatavoitteiksi seuraavaa:
¢ Koulutuksen/valmennuksen tulee olla jarjestelmallinen prosessi, johon si-
saltyy suunnittelua ja hallintaa satunnaisen oppimiskokemuksen sijaan.
¢ Koulutuksessa/valmennuksessa tulee huomioida yksildiden ja ryhmien ka-
sitteiden, taitojen ja asenteiden muutokset.
¢ Koulutuksen/valmennuksen tavoitteena on parantaa yksilén tai ryhman
nykyisten ja tulevien tehtavien suorittamista ja lisdtd organisaation sen

osan tehokkuutta missa yksilo tai rynma tyoskentelee. (Bramley 1991, xv.)

Laukkanen maarittelee koulutuksen vaikuttavuuden tarkoittavan koulutukselle
asetettujen tavoitteiden toteutumista ja koulutuksen avulla saatuja tuloksia ja laa-
jempia vaikutuksia. Koulutuksen vaikuttavuutta voidaan tarkastella oppimisen,
tyollistymisen, tyytyvaisyyden tai hyvinvointiin liittyvista nakokulmista. Vaikutta-
vuustavoitteet voidaan jakaa sosiaalisiin, taloudellisiin, poliittisiin tai teknisiin ta-
voitteisiin tarkastellen niitd yksilon ja yhteiskunnan nakokulmasta. (Laukkanen
2014, 64-66.)

Henkilostokoulutuksen vaikuttavuudesta on julkaistu varsin paljon tutkimuksia.
Erilaisten liikejohdollisten valmennusten ja -menetelmien vaikuttavuudesta, eri-
tyisesti coachaamis-menetelmastéa on julkaistu pro gradu -tutkielmia ja opinnay-
tetoitd. Pelkastaan yrityksen kansainvalistymisvalmennuksen vaikuttavuustutki-
muksia on puolestaan julkaistu valitettavan vah&n. Seuraavassa alaluvussa esi-

tellaan aihetta sivuavien tutkimusten tuloksia paapiireittain.

3.3 Aiheesta julkaistuja tutkimuksia

Yritysten kasvua ja kansainvélistymista tukevan KasvuCamp-toimenpiteen vai-

kuttavuutta on tutkittu vuonna 2015 julkaistussa ylemman
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ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytety6ssa (Holja 2015). "Team Tampere -
hankkeen vaikuttavuuden arviointi” -opinnéytetydssé tarkastellaan Tampereen
kauppakamarin toteuttaman kaksipaivaisen KasvuCamp-toiminnon vaikutuksia
osallistuneiden yritysten ndkokulmasta. KasvuCamp-toiminto siséltaa yrityksen
kansainvalistymisen strategisen suunnittelun, kansainvalisen liiketoiminnan sopi-
musriskit, myynti ja erottautuminen ja viennin ja kansainvalistymisen rahoitusrat-
kaisut -osiot. Tulosten perusteella osallistuminen KasvuCamp-toimintoon edes-
auttoi yritysten kasvua, kansainvalistymista tai molempia. Yhtena tarkeimpana
antina tutkimuksen tuloksissa mainitaan kokemusten jakaminen osallistujien

kanssa sek& mentorointiohjelman sparraus. (Holja 2015.)

"Vientipaallikkbvalmennuksen kehittaminen Etelda-Pohjanmaan elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistbkeskuksessa” -ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyén
tavoitteena oli kehittaa Etela-Pohjanmaan ELY-keskuksen jarjestamaa vienti-
paallikkdvalmennusta (Huhtala 2012). Noin vuoden mittaisen vientipaallikkéval-
mennuksen tavoitteena oli antaa osallistujille valmiuksia tuottaa kansainvalisty-
misstrategia ja -liketoimintasuunnitelma, selvittaa jakelutievaihtoehtoja, tuntea
erilaisia markkinaselvitystekniikoita ja antaa valmiuksia eri kulttuurien kohtaami-
seen. Tutkimuksen paatuloksena selvisi, ettd valmennuksen hyddyt nakyivét
padasiassa ammatillisen osaamisen lisaantymisena kuin yritystasolla tuloksen
kasvuna. (Huhtala 2012.)

Valmennusohjelman vaikuttavuutta on tutkittu Lehtisen (Lehtinen 2010) pro
gradu -tutkielmassa "Valmennuksen vaikuttavuuden arviointi oppimisen, tavan
toimia ja hyotyjen tasolla -Case Leadership -valmennusohjelma asiantuntijaor-
ganisaatiossa”. Leadership-valmennusohjelman tavoitteena oli valmentaa yritys-
johtoa muutostilanteessa hyoddyntden erityisesti coaching-menetelmaa. Tassa
pro gradu -tutkielmassa valmennusohjelman vaikuttavuutta tutkittin coaching-
menetelman nakokulmasta. Aineiston analyysin teoriassa nojauduttiin Kirkpat-
rickin malliin. Pro gradu -tutkielman tuloksena Leadership-valmennusohjelman
katsottiin onnistuneen arvioitaessa vaikuttavuutta oppimisen ja toimintatavan
muutoksen ja epasuorasti siten myos vaikuttaneen organisaation tuloksiin. (Leh-
tinen 2010.)
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Team Finland Uutiskirjeessa julkaistussa "Kannustavia oppeja kansainvalistymi-
sen ohjelmista” -artikkelissa tarkastellaan vuosien 2004 - 2013 aikana toteutettu-
jen kasvu- ja kansainvalistymisohjelmien tuloksia. Tarkastelussa olleissa Tiikeri-
loikka-, Kasvumarkkina-, GrowNow- (Lappi, Kainuu, Techno), Go Global - ja Go
Global Plus -ohjelmissa oli mukana yhteensa 545 yritysta. Asiakasprojekteja to-
teutettiin 830 kappaletta, joihin osallistui yritysten johtotasolta noin 2000 henkilda.
Kasvu- ja kansainvalistymisohjelmista keratyn asiakaspalautteen perusteella ar-
viotiin ohjelmien vastanneen yritysten tarpeisiin. Asiakastyytyvaisyyskeskiarvo oli
4,2, jota mitattiin asteikolla 1 - 5. Saatujen kokemusten perusteella katsottiin, etta
kansainvalistymisohjelmat lisdavat kansainvalista liketoimintaosaamista ja roh-
kaisevat yritysjohtoa. Ajanjaksolla 2008 - 2012 myds Go Global -ohjelmiin osal-
listuneiden yritysten henkiléstomaara kasvoi merkittavasti. Ohjelmaan osallistu-
neiden yritysten liikkevaihdon muutos ajanjaksolla 2008 - 2012 oli +18% (kuvio 4).
Vastaavasti verrokkiryhnman liikevaihdon muutos oli -11%. (Team Finland 2014,
5.)

GoGlobal ohjelman yritykset suhteessa muihin
GoGlobal Companies in Relation to Others
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Kuvio 4. Go Global -ohjelmaan osallistuneiden yritysten liikevaihdon muutos
2008-2012 (Team Finland 2014).
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3.4 Kirkpatrickin malli

Koulutus- tai valmennusohjelman vaikuttavuutta selvitettdessa vaistamatta nou-
see esiin yha edelleen kaytbssa oleva Kirkpatrickin neliportainen koulutuk-
sen/valmennuksen vaikuttavuuden arviointimalli. Donald Kirkpatrick julkaisi arvi-
ointimallinsa ensimmaisen kerran neliosaisessa vaitosartikkelisarjassa Journal of
The American Society of Training Directors -julkaisussa vuonna 1959 (Kirkpatrick
& Kirkpatrick 2016). Tassa kehittAmistydssa paadyttiin kayttamaan Kirkpatrickin
neliportaista vaikuttavuuden arviointimallia sen varsin selkean ja yksinkertaisen

l&hestymistavan vuoksi. Menetelman kayttoa tukee myos sen yleisyys.

Alkuperaisesta mallista julkaistiin uudistettu, "The New World Kirkpatrick Model”
-malli vuonna 2016 Donald Kirkpatrickin pojan, Jim Patrickin ja hdnen vaimonsa
Wendy Keyser Kirkpatrickin toimesta (Kirkpatrick & Kirkpatrick 2016). Uudistetun
neliportaisen mallin tavoitteena on siséllyttdd siihen unohtuneet tai huomioimat-
tomat alkuperaisen mallin tavoitteet Donald Kirkpatrickin mukaan, korjata mallin
yleisimpi& vaarin tulkintoja seké lisdksi osoittaa mallin kaytettavyys nykyaikai-
sissa ja hyvin erilaisissa organisaatioiden koulutus- ja valmennustoiminnoissa.
Uudistetussa mallissa huomioidaan muuttuneet tydymparistot, seka koulutuksen
ja valmennuksen siirtyminen yha enenevissa maarin sahkaisiin tyo- ja oppimis-
ymparist6ihin. Uudistetussa mallissa vaikuttavuuden arviointimallin méaaritelmia
on tarkennettu ja taydennetty eri tasoilla. Alkuperaisen ja uudistetun neliportaisen
mallin keskeisimmat maaritelmat, tarkennukset ja tdydennykset ovat esitetty tau-
lukossa 2. (Kirkpatrick & Kirkpatrick 2016, 10-11.)
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Taulukko 2. Alkuperaisen Kirkpatrickin mallin ja uudistetun mallin arviointitasojen
maaritelmat, tarkennukset ja tdydennykset (Kirkpatrick & Kirkpatrick 2016, 10-

19).

Alkuperainen Kirkpatrickin
malli

New World Kirkpatrick - malli

Kayttaytyminen

nuksen ansiosta tapahtunutta
tydssa kayttaytymisen muu-
tosta

Taso 1 Mittaa koulutuksen / valmen- Lisaksi mittaa osallistujien sitoutumista

Reaktiot nuksen sisaltéa ja laatua > koulutukseen/valmennukseen ja seka sen
asiakastyytyvaisyytta siséllollistd yhteytta tydtehtaviin

Taso 2 Mittaa koulutuksen/ valmen- Liséksi mittaa osallistujan varmuutta ja si-

Oppiminen nuksen sisélléllisten tavoittei- toutumista hyoédyntaé koulutuksessa / val-
den toteutumista tietojen, taito- | mennuksessa saavutettuja tietoja ja tai-
jen ja asenteen osalta toja tydssa tyotehtavissa

Taso 3 Mittaa koulutuksen tai valmen- | Liséksi mittaa koulutukseen /valmennuk-

seen osallistuvan toimintaa, jolla on rat-
kaiseva merkitys haluttujen tulosten saa-
vuttamisessa organisaatiotasolla (critical
behaviors) seka tapoja ja kaytantoja, joilla
vahvistetaan, seurataan, kannustetaan ja
palkitaan tyon suorittamista (reguired dri-
vers) ja tydssaoppimista

Taso 4
Tulokset

Mittaa koulutuksen / valmen-
nuksen ansiosta saavutettuja
tuloksia organsaatiotasolla

Liséksi mittaa tulosten saavuttamista lyhy-
ella aikavalilla erilaisten mittareiden avulla
(leading indicators) kuten esimerkiksi
myynnin lisééntymiselld, laadun ja asia-
kastyytyvaisyyden parantumisella

Kirkpatrickin neliportainen vaikuttavuuden

arviointimalli pohjautuu olettamuk-

seen, jossa jokainen taso on merkityksellinen ja vaikuttaa seuraavan tason on-
nistumiseen. Koulutuksen/valmennuksen voidaan katsoa olleen vaikuttava, kun
koulutuksessa/valmennuksessa opitut tiedot johtavat parempaan tyotehtavien
suorittamiseen ja siten vaikuttavat organisaatiotasolla haluttujen tulosten saavut-
tamiseen. (Kirkpatrick & Kirkpatrick 2016, 6.)

Ohjelman vaikuttavuuden ja sen arvon osoittamiseksi, koulutusta/valmennusta ja
siihen liittyvia arviointitoimia tulisi tarkastella kolmivaiheisesti perehtyen ohjelman
suunnitteluun, toteutukseen ja sen arvon osoittamiseen. Konkreettisen suunnit-
telun lisaksi, tulisi huomioida myds osallistujien valmistelu koulutus/valmennus-
ohjelmaan. Edellisten lisaksi tulisi suunnitella ohjelman jalkeiset tukitoiminnot
seka arviointimenetelma, jota kaytetd&n koko ohjelman aikana. Vaikuttavuuden
arvioinnin suunnittelu aloitetaan tulokset-tasolta, jossa méaaéritelladn halutut ja ta-
voitellut organisaatiotason tulokset. Kayttaytyminen-tasolla maaritella&n tydssa
tavoitellut ja muutokset. vaikuttavuuden arvioinnin

tapahtuvat Lopuksi
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suunnittelussa maaritelladn ne tiedot ja taidot, joita tarvitaan edella mainittujen

tasojen saavuttamiseen. (Kirkpatrick & Kirkpatrick 2016, 22-24).

Reaktiot-tasolla kerataan yleisimmin osallistujilta palautetta koulutuksen/valmen-
nuksen onnistumisesta. Tarkoituksenmukaisemmassa lahestymistavassa oppi-
mista tulisi seurata jatkuvasti ohjelman aikana pyrkien tunnistamaan ja poista-
maan oppimista estavia tekijoita. Lisaksi reaktiotasolla tulisi seurata osallistujien
sitoutumista ja aktiivisuutta oppimiskokemukseen sekéa seurata tasoa, jolla osal-
listujat kokevat koulutuksen/valmennuksen hyodyllisyyden omassa tydssa (Kirk-
patrick & Kirkpatrick 2016, 17). Yleisimmin palautetta kerataan valittbmasti kou-
lutuksen/valmennuksen paatyttya, joka ei valttamatta anna oikeaa kuvaa koulu-
tuksen/valmennuksen onnistumisesta. Valittomasti ohjelman jalkeen keratyssa
palautteessa ei huomioida sita, etteivat osallistujat valttamatta pysty arvioimaan
koulutuksen/valmennuksen kokonaisuutta ennen kuin opittuja tietoja ja taitoja on
paasty soveltamaan omaan tyohon. Reaktiot-tason mittaaminen tulisi tehda no-
peasti ja tehokkaasti ja koulutus-/valmennusohjelman lopulliseen arviointiin tulisi
maaritella ainoastaan ne tarkeét seikat, joita halutaan seurata konkreettisesti ja
mitattavasti. (Kirkpatrick & Kirkpatrick 2016, 39-41.)

Oppiminen-tasolla arvioinnin tavoitteena on mitata koulutuksen/valmennuksen
ansiosta tapahtunutta oppimista tietojen lisaantymisen, taitojen kehittymisen,
asenteen muuttumisen ja luottamus- ja sitoutumistason nékdkulmasta. Asenteen
arvioimisella tarkastellaan osallistujan aktiivisuutta ja kayttaytymista valmennuk-
sessa. Koulutukseen/valmennukseen myoénteisesti suhtautuminen nédhdaan vai-
kuttavan suoraan oppimiseen. Oppiminen-tasolla arvioidaan myds osallistujien
luottamusta ja sitoutumista uusien tietojen ja taitojen hyodynnettavyyteen
omassa tyossa. Oppimisen mittaamiseksi tulee maaritella tarkasti ne taidot ja tie-
dot, joita koulutuksella/valmennuksella tavoitellaan sekd maaritella tavoitteet
siitd, miten osallistuja pystyy uusia tietoja ja taitoja hydédyntaméaan tyotehtavissa.
Jos oppimista ei ole tapahtunut joillain edelld mainituista oppimisentasoista, ei
tyokayttaytymisen muutosta saavuta. Kirkpatrickin alkuperdisessa mallissa oppi-
misen arvioinnin tueksi esitetddn ennen- ja jalkeen mittaamista, kun taas uusi-

tussa mallissa suositellaan oppiminen -tason arviointia koko ohjelman ajan
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reflektoimalla opittuja asioita esimerkiksi yksilo- tai ryhmatasolla keskustellen tai
haastattelun avulla. (Kirkpatrick & Kirkpatrick 2016, 42-48.)

Kayttaytyminen-taso nahdaan koulutuksen/valmennuksen arvioinnissa tarkeim-
pana tasona. Yksinomaan koulutus/valmennus ei johda organisaatiotason tulok-
siin. Ratkaisevaa on koulutuksen/valmennuksen ansioista tapahtuva oppiminen
ja sen ansiosta tapahtuva muutos tydssa. Kayttaytyminen-tason arviointi voi-
daankin ndhda tyon jatkuvana, kokonaisvaltaisena seurantana ja kehittdmisena,
jossa tarkastellaan uusien taitojen ja tietojen kayttonottamisesta johtuvaa muu-
tosta tyotehtavissa. Oleellista on maaritella halutut muutostekijat tydtehtavissa.
Muutostekijoiden pitdé olla selvid, seurattavia ja mitattavia ja niitd voidaan kuvata
seuranta-, tuki-, kannustus- ja palkitsemisprosesseina, joiden avulla haluttua tyo-
kayttaytymisen muutosta voidaan arvioida. Kayttaytyminen-tason arviointia 1a-
hestytdan merkittavien tehtavien, tarpeellisten kannustimien ja tydssaoppimisen
nakokulmasta. (Kirkpatrick & Kirkpatrick 2016, 48-59.)

Tulokset-tasolla arvioidaan koulutuksen/valmennuksen ansiosta syntyneitd muu-
toksia ja tuloksia organisaatiotasolla. Tulosten maarittely vaihtelee erilaisten or-
ganisaatioiden valilld. Koulutuksen/valmennuksen vaikutus pitaa pystya todenta-
maan tuloksina ja sen tuottama arvo pitdd pystya osoittamaan asiakkaalle. Tu-
loksia voidaan arvioida sisaisesti ja ulkoisesti ennakoivilla muuttujilla valmennuk-
sen aikana. Organisaation sisdisilla muuttujilla seurataan muun muassa tuotan-
toa, laatua, myyntia. Ulkoisilla muuttujilla puolestaan seurataan muun muassa
asiakasuskollisuutta ja brandin tunnettuutta. On kuitenkin huomattava, etté tulok-
set-tasolla konkreettisten tulosten arvioiminen esimerkiksi likketoiminnan tunnus-
luvuilla ei ole aina mahdollista. Tulokset-tasoa arvioitaessa on otettava myds
huomioon, ettd tulosten konkreettinen ilmeneminen voi vieda aikaa. (Kirkpatrick
& Kirkpatrick 2016, 59-66.)

Kirkpatrickin mallia on arvosteltu useissa tutkimuksissa lilan yksinkertaiseksi ja
suppeaksi, joka ei huomioi oppimiseen ja valmennukseen liittyvid moniulotteisia
vaikuttajia (Lehtinen 2010, 36-37; Renko 2017, 37; Hietanen 2012, 16-17). Kirk-
patrickin neliportaista mallia arvostellut Bates nakee mallin rajoitteena kolme péaa-

syyta. Batesin mukaan malli esittdd valmennuksen vaikuttavuudesta
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yksinkertaistetun nakokulman, jossa ei huomioida henkildkohtaisia tai asiayh-
teysvaikutusta. Toiseksi malli olettaa, ettd mallin eritasoilla olevien eri syy-seu-
raussuhteiden ansioista positiiviset reaktiot johtavat parempaan oppimiseen ja
joiden avulla saavutetaan enemman tuloksia. Kolmantena rajoitteena Bates na-
kee Kirkpatrickin mallin olettamuksen siita, ettd jokainen taso tuottaa edellista
taso enemman tietoa. (Bates 2004, 342.)

Tassa opinnaytetytssa tutkimuskohteena olevan kansainvalistymisvalmennuk-
sen vaikuttavuutta l&hestytaan Kirkpatrickin neliportaisen arviointimallin pohjalta.
Mallin kaytettavyytta tadssa opinnaytetyon tutkimuksessa tukee edelleenkin sen
yleisyys. Malliin pohjautuvaa vaikuttavuuden arviointimenetelmaé kaytetdan esi-
merkiksi yksityisella sektorilla asiantuntija- ja koulutuspalveluiden vaikuttavuuden

arvioinnissa (Celkee Oy 2020).

4 Kehittamistyon lahestymistapa ja tiedonhankinnan mene-

telmat

Tasséa luvussa kuvataan kehittdmistyon toteutusta ja lAhestymistapaa. Lisaksi lu-

vussa esitelladn aineiston hankinta- ja analyysimenetelmat.

4.1 Kehittamistydn lahestymistapa ja prosessi

Tama opinnaytety6 on toteutettu tutkimuksellisena kehittamistydna. Tutkimuksel-
lisen kehittdmistydn tavoitteena on pyrkia ratkaisemaan kaytdnnén ongelmia ja
tuottaa uusia ratkaisuja keraamalla systemaattisesti kaytannosta ja teoriasta ke-
rattya tietoa, jota arvioidaan kriittisesti. Tutkimuksellista kehittamisty6ta ohjaavat
kaytanndlliset tavoitteet, mutta kehittdmistydssa keratty tutkimustieto ja tulokset
pitdd pystya liittamaan teoreettiseen tietoon. Tyypillisesti tutkimuksellisessa ke-
hittdmisessa hyddynnetaan erilaisia menetelmid monipuolisesti. (Ojasalo, Moila-
nen & Ritalahti 2014,18-21.)
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Tutkimuksellinen kehittamistoiminta voidaan nahda myos tutkimuksen ja kehitta-
mistoiminnan rajapinnassa ja sita voidaan lahestya kehittavan tutkimuksen ja tut-
kimuksellisen kehittamisen nakokulmasta. Kehittdvassa tutkimustoiminnassa tie-
dontuottamista ohjaa kaytannon kehittamisprosessit tiedeyhteison kiinnostuksen
mukaisesti. Tutkimuksellisessa kehittdmisessa kaytannon kysymykset ja ongel-
mat ohjaavat tiedontuotantoa ja aihetta lahestytaan kehittdmisen nakokulmasta
hyodyntaen tutkimuksellisia periaatteita. (Toikko & Rantanen 2009, 21-22.) La-
hestymistavan valintaa ohjaa kehittdmistydn kokonaisvaltainen tavoite. Lahesty-
mistapoja voidaan tarkastella tutkimiseen ja kehittamiseen painottuvasta nako-
kulmasta ja valintaa ohjaa kehittamistyon luonne (Ojasalo ym. 2014, 36). Erilaiset

l&hestymistavat esitellaan seuraavissa kappaleissa paapiirteittain.

Konstruktiiviselle |&hestymistavalle on tunnusomaista erityisesti tutkimustiedon
pohjalta seka kaytannosta keratyn tiedon pohjalta luotu todellinen tuotos esim.
suunnitelma, jarjestelma, malli tai uusi tuote, joka toteutetaan suunnitelmallisesti
ja kasitteellisesti mallintamalla. Tavoitteena on lisaksi tuottaa uutta tietoa liike-
elamaan ja tiedeyhteisoon. Konstruktiivisella |ahestymistavalla tavoitellaan orga-
nisaation kaytantéjen ja toiminnan muuttumista. Lahestymistapana konstruktiivi-
nen tutkimus on l&hella palvelumuotoilua ja innovaatioiden tuottamista. (Ojasalo
ym. 2014, 66.)

Yhdessé eri toimijoiden kanssa kaytdnnén ongelmia ratkaisevaa ja muutosta ai-
kaansaavaa lahestymistapaa kutsutaan toiminta- eli osallistavaksi tutkimukseksi.
Toimintatutkimusta leimaa tyypillisesti tutkijan ja tutkittavien valinen yhteistyd, on-
gelmakeskeisyys seka tutkittavien ja tutkijan aktivisuus muutostoimijoina. Toimin-
tatutkimus lahestymistapana kehittdmistydssa soveltuu lahtékohtaisesti toiminto-
jen ja kaytanttjen kuten esimerkiksi tybn ymmartamiseen tai tyén menetelmien

kehittdmiseen ja muuttamiseen. (Ojasalo ym. 2014, 58-60.)

Innovaatioiden tuottamisessa tavoitellaan puolestaan taysin uuden luomista. La-
hestymistapana se soveltuu esimerkiksi uudenlaisen asiakaslahtéisen kaupalli-
sen toiminnan kehittamiseen tai jo olemassa olevan toiminnan uudistamiseen.

Innovaatioprosessissa uusia tuote-, toiminta- tai palvelumalleja haetaan
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erilaisista ammattilaisista tai toimijoista koostuvien aivoriihien tai kohtaamisten

tormayttamisella. (Ojasalo ym. 2014, 58-60.)

Tavoiteltaessa asiakas- ja kayttdjakeskeisten palveluiden ja palvelukokemusten
kehittamista ja palveluorganisaatioiden vaikuttavien ja tehokkaiden palvelukon-
septien luomista, voidaan kehittdmistyon lahestymistapana kayttaé palvelumuo-
toilua. Kayttajakeskeisen toiminnan ja tarpeiden ymmartamiseen kaytetaan pal-
velumuotoilussa erilaisia menetelmia monipuolisesti ja laajasti. Osallistaminen
kehittamistydssa on palvelumuotoilun oleellinen toimintatapa. (Ojasalo ym. 2014,
71-72))

Tapaustutkimusta kaytetaan kehittdmisehdotusten ja -ideoiden seka syvallisem-
man ja yksityiskohtaisemman tiedon tuottamiseksi. Tyypillisesti tapaustutkimuk-
sessa tutkittavia kohteita on vahan tai ainoastaan yksi. Tutkittavana kohteena voi
olla esimerkiksi organisaatio, ihmisryhma tai toiminto ja kohde valitaan aina kay-
tannon tarpeen ja kehittamistydn tavoitteiden mukaisesti. Tutkimusmenetelmind
voidaan kayttadd maarallista ja laadullista tutkimusta esim. kyselyjd, haastatteluita
tai havainnointia. (Ojasalo ym. 2014, 52-53.)

Tassa opinnaytetydssa tutkimuskohteena on palvelu, joten lahestymistavan va-
lintaa ohjasi erityisesti palvelun kehittdmiseen soveltuvat lahestymistavat. Sopi-
vimpana menetelm&né nousi esiin tapaustutkimus, jota kaytetaan taman kehitta-
mistyon l&hestymistapana. Valitun lahestymistavan kayttamista tassa kehittamis-
tyosséa tukee lisdksi tapaustutkimuksen luonne ja tavoite tuottaa kehittdmisehdo-
tuksia ja -ideoita seka syvallisempaa ja yksityiskohtaisempaa tietoa. Tyypillisesti
tapaustutkimuksessa tutkittavia kohteita eli tapauksia on véhan tai ainoastaan
yksi. Tutkittavana tapauksena voi olla esimerkiksi organisaatio, ihmisryhma tai
toiminto ja kohde valitaan aina kaytdnnon tarpeen ja kehittdmistyon tavoitteiden
mukaisesti. Tapaustutkimuksen tavoitteena ei ole tilastollinen yleistaminen vaan
tutkimuksessa huomioidaan erilaiset yhteydet ja tilanteet ajallisesti, paikallisesti
tai sosiaalisesti. (Ojasalo ym. 2014, 52-53.) Tapaustutkimusmenetelmén valin-
taan tassa kehittdmistytssa vaikutti myos kyseisen palvelun uutuusarvo tutki-
muskohteena. Tassa kehittdmistyossa tutkittavana kohteena eli tapauksena on

GLOBAL STEPS® -valmennusohjelma, jonka vaikuttavuutta ei ole tutkittu
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aiemmin. Tapaustutkimus — lahestymistapaa seka siind kaytettavia menetelmia

esitellaan tarkemmin seuraavassa alaluvussa.

4.2 Tapaustutkimus ja tutkimusmenetelmat

Yin (2009) suosittelee tapaustutkimusta tutkimusmenetelméksi, kun tutkimuk-
sessa esitetaan kysymykset "miten” ja "miksi”, tutkijalla on vahan vaikutusta ta-
pahtumien kulkuun ja kun fokus on tosielaman asiayhteyteen liittyvissa ilmidissa
(Yin 2009, 2). Tapaustutkimus voidaan maaritella kaksiosaiseksi. Tapaustutki-
mus voidaan nahda kokemusperéisena tutkimustapana, joka tutkii nykyajan il-
miotéa syvallisesti tosielaman asiayhteydessa erityisesti niissé tapauksissa, joissa
iImion ja asiayhteyden valiset rajat eivat ole ilmeisia. Toisaalta tapaustutkimuk-
sessa kasitellaan lisaksi teknisesti eroteltavia tilanteita, nojataan useaan todis-
tusaineistoon ja hyddynnetdan aiemmin kehiteltyja tiedonkeruun ja analyysien
menetelmia. (Yin 2009,18.) Tapaustutkimus soveltuu kaytettavaksi tapauksissa,
joissa kokonaisvaltaisesti tarkastellaan tutkimuskohdetta, tapahtumaketjua tai
toiminnan kehittamista (Vilkka 2015, 99).

Tapaustutkimuksessa voidaan hyddyntaa maarallisia, laadullisia tai yhdistavia
menetelmia monipuolisen ja syvallinen kuvauksen saamiseksi tutkittavasta ta-
pauksesta. Menetelmé&na se soveltuu tutkimuskohteisiin eli tapauksiin, kun halu-
taan tutkia syvallisesti kayttaytymista, epatyypillisida prosesseja tai esimerkiksi
henkilostosuhteita. Tapaustutkimus ei rajaa pois mitdan tiettyd kohdetta, oleel-
lista menetelmassa on kohteen rajaaminen. Rajaaminen voidaan tehdé erotta-
malla selvasti joko fyysinen yksikko tai yksikkdjen joukko, toiminnallinen koko-
naisuus tai prosessi tai tilanne. Tapaustutkimus nojautuu muiden tutkimusmene-
telmien tavoin teoriaan painottaen samankaltaisten ongelmien kasittelyn taustoi-
hin ja menetelmiin perehtymistéa. Lahtokohtana tapaustutkimuksessa on yleisten
teorioiden liséksi tutkittava tapaus. Tapaustutkimusprosessia leimaa muutosalt-
tius, jossa kehittamiskohteen maarittely voi muuttua prosessin myota luonnolli-
sesti. (Ojasalo ym. 2009, 52-54.)
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Tutkimusprosessina tapaustutkimus ei ole lineaarinen vaan tapaustutkimuspro-
sessille on tyypillista ja luonnollista, ettd aiheeseen perehtymisen ja aineiston ke-
ruun jalkeen alkuperainen kehittamistehtava tadsmentyy tai sitd on aiheellista
muuttaa. Ojasalo ym. (2009) esittavat tapaustutkimusprosessin seuraavasti (ku-
vio 5):

Empiirisen
aineiston keruu ja
analysointi eri
menetelmillé:
haastattelut,
kyselyt,
havainnoinnit jne.

IImiéon
perehtyminen
kaytannossa ja
tecriassa.
KehittAmistehta-
van tasmennys

Alustava
kehittdmis-
tehtava- tai
ongelma

Kehittamis-
ehdotukset
tai -malli

Kuvio 5. Tapaustutkimuksen vaiheet (Mukaillen Ojasalo ym. 2009, 54).

Tapaustutkimuksessa hyddynnetaan laajasti erilaisia tutkimusmenetelmia tai nii-
den yhdistelmida. Laadullinen tutkimus liitetddn usein syvallista ja monipuolista
tietoa tutkittavasta tapauksesta hakevaan lahestymistapaan, mutta lisaksi voi-
daan kayttaa kyselyitd, haastatteluita tai erilaisia kirjallisia materiaaleja. (Ojasalo
ym. 2009, 55.) Tiedonkeruunmenetelmét voidaan jakaa perinteisesti maarallisiin
eli kvalitatiivisiin tai laadullisiin eli kvantitatiivisiin menetelmiin. Kehittamistyon
menetelman valinnassa voidaan hyodyntaa useita eri menetelmia valjemmin kuin

tieteellisessa tutkimuksessa. (Ojasalo ym. 2014, 104.)

Perl & Noldon (2000, 38) esittavat laadullisen ja maarallisen tutkimuksen eroksi
laadullisen tutkimuksen tavoitteen ymmartaa yksittaisia tapauksia, kun taas maa-
rallisten tutkimusten tarkoituksena on yleistaminen tai yleisen kasityksen saami-

nen tietysta perusjoukosta.

Laadullisen ja maarallisen tutkimustavan eroja voidaan lahestya esimerkiksi
Heikkilan (1998) kuvaamalla tavalla (taulukko 3):
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Taulukko 3. Maarallisen ja laadullisen tutkimuksen eroja (Mukaillen Heikkila
1998, 17).
Maarallinen tutkimus Laadullinen tutkimus

Vastaa kysymyksiin: Mik&? Missa? | Vastaa kysymyksiin: Miksi? Miten?

Paljonko? Kuinka usein? Millainen?
Numeerisesti suuri, edustava otos Suppea, harkinnanvaraisesti koottu
nayte

[Imidn kuvaus numeerisen tiedon poh- | llmiébn ymmartdminen ns. pehmean

jalta tiedon pohjalta

Yleisimpia tiedonkeruunmenetelmia ovat erilaiset haastattelujen, kyselyiden, ha-
vainnointien ja dokumenttianalyysien lisdksi myds erilaiset ideointi- ja ennakoin-
timenetelmat (Ojasalo ym. 2014, 55).

421 Maarallinen tutkimusmenetelméa

Maarallisen tutkimuksen tavoitteena on olemassa olevan tilanteen ja tutkittavan
iImidn tai asioiden valisten riippuvuuksien muutoksien selvittdminen. Aineiston
keruussa kaytetaan yleensa yhtendista tutkimuslomaketta kuvaamalla numeeri-
seesti kysyttavia asioita. (Heikkila 1998, 16.) Maarallisen tutkimusmenetelman
aineistonkeruussa voidaan liséksi kayttaa systemaattista havainnointia tai val-
miita rekistereita ja tilastoja. Tutkittaviksi kohteiksi sopivat ihmisten lisaksi kaikki

ihmisen tuottamat kuva- tai tekstimateriaalit. (Vilkka 2015, 61.)

Tavallisin maarallisen tutkimuksen menetelmé on lomakekysely tai strukturoitu
haastattelu. Menetelma soveltuu parhaiten tilanteisiin, joissa testataan olemassa
olevan teorian paikkansapitavyytta vaittamien ja oletusten avulla. Saatu aineisto
kasitellaan tilastollisin menetelmin arvioiden sen luotettavuutta eli reliabiliteettia
ja tarkkuutta eli validiteettia. (Ojasalo ym. 2014, 104-105.)
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4.2.2 Laadullinen tutkimusmenetelma

Laadulliset tutkimusmenetelmat ovat erityisen kayttokelpoisia haluttaessa lisatie-
toja ja syvempaa ymmarrysta maarallisen kyselyn tuloksista tai hankittaessa tut-
kittavasta aiheesta tarpeeksi tietoa hyvéan tutkimuksen suunnitteluun (Perl & Nol-
don 2000, 45). Laadullisessa tutkimuksessa pyritdédn selvittamaan ja ymmarta-
maan tutkimuskohteen kayttaytymisen ja paatdsten syitd vastaamalla kysymyk-
siin miksi, miten ja millainen. Tapausmaarat ovat rajallisia, mutta ne analysoidaan
mahdollisimman tarkasti. Laadullisella tutkimuksella ei pyrita tilastollisiin yleistyk-
siin vaan tutkittavat on valittu usein harkinnanvaraisesti. Aineisto kerataan teksti-
muotoisena ja usein vahemman jasenneltynd kuin maarallisessa tutkimusmene-
telmassa. Tiedonkeruumenetelmind kaytetaan valmiita aineistoja, haastatteluja
tai lomakehaastatteluja. Liséksi tutkija voi havainnoida osallistumalla yhteison toi-
mintaan. (Heikkila 1998, 16-17.)

Laadullisessa tutkimusmenetelmassa kaytetaan useimmiten avointa, teema- tai
ryhmahaastattelua tai lahestytédan tutkimuskohdetta osallistuvan havainnoinnin
avulla. Laadullista menetelmaa kaytetddn halutessa ymmartaa ilmiéta kokonais-
valtaisemmin. Menetelman tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa. Tutkimusmene-
telmassa luotettavuus todennetaan tutkimusprosessin tarkan kuvauksen seka
perusteltujen tulkintojen pohjalta. Liséksi voidaan kayttaa triangulaatiota eli ilmion
tutkimista useasta eri nakdkulmasta. (Ojasalo ym. 2014, 105.) My0s Vilkka (2015)
esittaa laadullisia tutkimusmenetelmia maaralliseen tutkimukseen yhdistavaa tri-
angulaatiota kayttokelpoiseksi menetelmaksi niissé tutkimuksissa, joista on ollut

saatavilla ainoastaan vahan aiempaa tietoa (Vilkka 2015, 46).

4.3 Kehittdmistydssa kaytetyt tiedonkeruumenetelmat

Tassa kehittamistydssa kaytetdan seka maarallista etta laadullista tiedonkeruuta.
Maarallisend tiedonkeruumenetelménd kaytettin sahkdistéd kokonaiskyselya,
joka lahetettiin kaikille INSTEPS- ja GLOBAL STEPS® -valmennusohjelmiin
osallistuneille henkiléille. Kysely toteutettiin kokonaistutkimuksena, joka sopii me-

netelméksi, kun perusjoukko on pieni (Heikkila 1998, 33).
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Kysely soveltuu tehokkuuden ja nopeuden liséksi tiedonkeruumenetelméksi
my0os aikaresurssien puitteissa. Osa kysymyksisté kasitteli arkaluontoisempia yri-
tyksen liiketoimintaan liittyvia asioita ja vastaajille haluttin antaa mahdollisuus
vastata naihin kysymyksiin anonyymisti ilman haastattelijan lasnéoloa. (Ojasalo
ym. 2014, 121.) Valmennusohjelmaan osallistuneilta ei ole aiemmin keratty pa-
lautetta valmennusohjelmasta tai sen vaikuttavuudesta, jolloin kokonaiskyselytut-

kimus oli tiedonkeruumenetelmana perusteltua (Ojasalo ym. 2014, 122).

Sahkoisen kokonaiskyselytutkimuksen haasteena metodologisesti on sahkoisten
kyselyjen suuri maara, joka voi vaikuttaa kyselyn vastausprosenttiin alentavasti.
Kyselytutkimuksessa aineiston yleistettavyys ja edustavuus on myods haasteena
silloin, jos tutkijalla ei ole tarkkaa tietoa vastaajista ja vastaajien maarasta. (Oja-
salo ym. 2014, 129). Tassa kokonaistutkimuksessa osallistujien lukumaara ja yh-
teystiedot olivat tiedossa ennen kyselyn lahettamista. Liséksi sahkoisesta kyse-
lytutkimuksesta kerrottiin osallistujille etuké&teen ja pyrittiin ndin vaikuttamaan ky-

selyn vastausmaaraan.

Kyselylomakkeen suunnittelussa on huomioitava lomakkeen pituus ja selkeys.
Kysymysten tulee olla tarkkoja ja yksiselitteisia ja lomake pitaa testata ennen |a-
hettamista (Ojasalo ym. 2014, 130-133). GLOBAL STEPS® -valmennusohjel-
man kehittamisen nakokulmasta kyselylomakkeen kysymyksissa haettiin tilastoi-
tavia mittareita kehittdmisnakdkulman ja tarkeimpien tunnuslukujen selvitta-
miseksi. Kysymysten asettelu nojasi valjasti Kirkpatrickin neliportaiseen arviointi-
malliin, jonka avulla pyrittiin selvittdmaan valmennuksen vaikuttavuutta reaktiot-,
oppiminen-, kayttaytyminen- ja tulokset-tasolla (Kirkpatrick & Kirkpatrick 2016,

10-11). Kyselylomaketta testattiin viidella henkilolla ennen kyselyn [&ahettamista.

Toisena tiedonkeruumenetelmana opinnaytetyossa kaytettin haastattelua.
Haastattelu soveltuu hyvin tdydentavana ja syvallisempana tiedonkeruun menet-
telemana tukemaan kyselytutkimuksen tuloksia. Haastattelussa hyddynnettiin
kriittisten tapahtumien tekniikkaa eli CIT-menetelmaa. Menetelmalla pyritdén
saamaan selville erityisen onnistunut tai epaonnistunut palvelukokemuksen pro-
sessi. (Ojasalo ym. 2014, 106-107.) Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituna

menetelméand, jossa haastateltaville toimitettiin etukateen haastattelun yleiset
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teemat. Tavoitteena oli liséksi saada selvile GLOBAL STEPS® -valmennusoh-
jelmaan liittyvid mahdollisia kehittamistarpeita. Saatuja tuloksia hyddynnetdén
GLOBAL STEPS® -valmennusohjelman kehittdmisessa.

Taman kehittamistyon lahestymis- ja tutkimustapa seka menetelmat voidaan tii-
vistetysti kuvata seuraavassa kuviossa (kuvio 6):

Tutkimustavan Lahestymistavan Tiedonkeruumenetelmien
valinta valinta valinta

tutkimuksellinen tapaustutkimus Maarallinen tutkimus
kehittamistyd Laadullinen tutkimus

Kuvio 6. Kehittamistyon prosessin eteneminen.

4.4 Tutkimusaineiston kerddaminen ja kasittely

Taman kehittamistyon tutkimusaineistoa keréattiin maarallisesti sdhkdisen kyselyn
avulla ja laadullisesti haastattelemalla. Maarallisena tiedonkeruumenetelméana
kaytettiin tassa kehittdmistytssa sahkoista kyselyad. Kysely toteutettiin Webropol-
ohjelmalla (liite 1) ja l&hetettiin kaikille INSTEPS- ja GLOBAL STEPS® -valmen-
nusohjelmiin osallistuneille henkildille s&dhkodpostilla kesdkuussa 2019. Valmen-
nusohjelmiin on osallistunut neljan vuoden aikana yhteensa 39 henkil6a, joista
tavoitettiin 38. Yht& ohjelmaan osallistunutta henkil6& ei tavoitettu, koska ei saatu
selville missé yrityksessa han tyoskentelee nykyisin. Sahkoisesta kyselysta tie-
dotettiin osallistujille etukateen sahkopostilla, jossa kuvattiin kyselyn taustaa ja
tarkoitusta. Kyselysta lahetettiin kaksi erillistd muistutusta (13.6.2019 ja
26.6.2019) niille henkildlle, jotka eivat olleet vastanneet kyselyyn. Kyselyyn vas-

tasi 19 henkilda ja siten kokonaisvastausprosentiksi muodostui n. 49 %.

Kyselylomakkeessa oli 21 kysymystd, joista pakollisia kysymyksia oli 15. Kysy-
mysten otsikoinnissa viitattin GLOBAL STEPS® -valmennusohjelmaan valmen-
nusohjelman nimen vakiintumisen vuoksi. Kyselylomakkeeseen oli rakennettu

kysymysten uudelleenohjaussédanttja vastauksesta riippuen. Esimerkiksi jos
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vastaaja vastasi kysymykseen "Valmennusohjelman aikana luotiin (sisaltaa kan-
sainvalisyysstrategian paivityksen) yritykselle tai organisaatiolle kirjallinen kan-

» »

sainvalistymisstrategia/-suunnitelma” “ei” tai “ei, mutta valmennuksessa saatu
kansainvalisyysoppi otettiin yrityksessa kayttoéon muutoin, miten”, kysely ohjasi
vastaajan vastaamaan kysymykseen "Arvioi oma kansainvalisen liiketoiminnan

osaamisen taso valmennusta ennen ja jalkeen” -kysymykseen.

Kyselylomakkeessa oli monivalinta- ja asteikkokysymyksia seka avoimia kysy-
myksid. Monivalintakysymyksilla selvitettiin padasiassa vastaajien taustatietoja
kuten vastaajan sukupuolta, ikaa, yrityksen toimialaa seka valmennuksessa tuo-
tetun kansainvalisyystrategian kayttoonottoon liittyvaa ajankohtaa tai sen jalkaut-

tamiseen liittyvia vaikeuksia.

Asteikkokysymyksissa kaytettiin Likert-asteikkoa ja niilla pyrittiin selvittamaan
valmennuksen jarjestamiseen liittyvid arvioita, ammatillisen osaamisen lisdéanty-
mista eri aihepiireittdin ja kansainvalisen strategian kayttoonoton nakymista yri-
tyksen toiminnassa. Avoimilla kysymyksilla pyrittiin selvittamaan osallistujan mo-
tiiveja, tavoitteita, oppimista sekd valmennuksessa tuotetun kansainvalisyystra-
tegian kayttoonottoon liittyvia haasteita tai strategian kayttéonottoa edesauttavia
asioita yrityksessa. Kyselytutkimuksen monivalinta- ja asteikkokysymysten ana-
lysoinnissa kaytettiin Webropol-ohjelman tuottamia valmiita kuvioita ja tietoja. Li-
séksi apuna aineiston kasittelysséa kaytetiin excel-taulukointia. Avoimet kysymyk-

set analysoitiin teemoittelemalla vastaukset.

Maarallisen tutkimuksen aineistoa taydennettiin ja syvennettiin haastatteluilla.
Haastattelumenetelména kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua. Haastattelu-
jen tavoitteena oli selvittdd syvemmin INSTEPS- ja GLOBAL STEPS® -valmen-
nusohjelmissa tuotettujen kansainvalisyysstrategioiden kayttéonottoon liittyvia
haasteita tai niitd edesauttavia seikkoja, mahdollisesti yrityksen vientitoiminnan
alkamista strategian kayttoonoton myétd, arvioita viennin osuudesta suhteessa
liketoimintaan lahitulevaisuudessa seka viiden vuoden kuluessa seké kuulla ylei-
sesti kokemuksia INSTEPS- ja GLOBAL STEPS® -valmennusohjelmasta.
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Haastattelujen valintaperiaatteena kaytettiin kyselyjen vastausten pohjalta saa-
tuja arvioita yrityksen kansainvalistymisen aloittamisen ajankohtaan liittyen.
Haastateltavat edustivat yrityksia, joissa INSTEPS- ja GLOBAL STEPS® -val-
mennusohjelmissa tuotettu kansainvalisyystrategia otettiin kayttdon valmennuk-
sen paattymisesta joko heti, noin vuoden kuluessa, mydhemmin tai kansainvali-
syysstrategiaa ei otettu kayttoon tai vastaaja ei tiennyt, miksi sitd ei otettu kayt-

toon.

Haasteltaviksi valittiin yhteenséa seitseman henkiloa, joista kuusi osallistui haas-
tatteluun. Yksi pyydetyista haasteltavista ei pystynyt osallistumaan haastatteluun
yrityksen valmistautuessa messuille. Haastateltavista kolme olivat vastannut sah-
koiseen kyselyyn ja kolme muuta haastateltavaa valittiin niiden joukosta, jotka
eivat olleet vastanneet kyselyyn. Naistéa yksi (haastateltava 4) ei ollut osallistunut
kyselyyn, mutta samasta organisaatiosta oli vastannut kyselyyn samaan aikaan
valmennusohjelmaan osallistunut henkild. Viimeksi mainittujen haastateltavien

valintaperusteena oli eri tyyppiset liiketoiminta-alat ja yrityksen koko.

Haastattelupyynnot lahetettiin sahkopostiviestina (liite 2), jossa kuvattiin haastat-
telun taustaa ja tavoitteita, haastattelun oletettua kestoa ja siihen osallistumisen
vapaaehtoisuutta. Haastattelujen kestot vaihtelivat n. 20 minuutista 50 minuuttiin
ja ne toteutettiin lokakuussa 2019. Ainoastaan tahan opinnaytetyohon kaytetta-
vaksi tarkoitetut haastattelut nauhoitettiin digitaalisella nauhurilla. Kaikki haastat-
telut litteroitiin haastattelujen analysoimiseksi valittomasti haastattelun jalkeen.
Nauhoitukset havitetdan ja poistetaan opinnaytetyon valmistuttua. Aineistosta ei

kay selville haastateltavan henkildllisyys, yritys tai liiketoiminta-ala.

Haastattelut tapahtuivat kahta lukuun ottamatta yrityksen tiloissa. Naista toinen
haastattelu toteutettiin Skype-ohjelman avulla ja toinen Karelia ammattikorkea-
koulun Vartsila-kampuksen kokoustilassa. Haasteltaville lahettiin ennen haastat-
telua sahkopostilla haastattelun yleiset teemat (lite 2). Yhden haastateltavan
kanssa teemat kaytiin vield ennen haastattelua lapi. Ennen haastattelun alkua
kaikille haastateltaville kerrottiin haastattelun vapaaehtoisuudesta. Lisdksi haas-

tateltaville kerrottiin nauhoitusten havittamisestd haastattelujen litteroinnin
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jalkeen, haastatteluaineiston sailyttdmisesta haastattelijan hallussa seka aineis-

ton késittelemiseen liittyvista seikoista.

Haastatteluaineisto kasiteltiin sisallonanalyysimenetelmalla. Siséltbanalyysime-
netelmalla valmiita tekstimuotoisia aineistoja, kuten haastatteluja, keskusteluita
tai puheita analysoidaan hakemalla aineistosta eroja ja samankaltaisuuksia ta-
voitteena saada tiivistelma, joka liittyy aiempaan tutkimukseen tai tapauksen
asiayhteyteen (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Haastatteluissa kay-
tettiin puolistrukturoituja kysymyksia ohjaamassa keskustelua ja aineiston ana-
lyysivaiheessa vastaukset kasiteltiin teemoittain, joista yleisimmin esiinnousseet

seikat esitellaan seuraavassa luvussa.

4.5 Tutkimuksen eettisyys ja luetettavuus

Yleisesti hyvaksytyt tutkimuseettiset periaatteet maarittelevat tiedon hankintaa ja
julkistamista ja edellyttavat hyvan tieteellisen kaytdnnén noudattamista. Hyvaa
tieteellista kaytantda noudatetaan tekemalld tutkimus, aineistonhankinta ja arvi-
ointi huolellisesti, rehellisesti ja tarkasti ja saadut tulokset julkaistaan avoimesti
(Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2008, 23-24).

Tutkimukseen osallistuvien on ymmarrettava tutkimuksen tavoitteet ja tutkittava
kohde. Takaamalla nimettémyys ja vastausten tarkastelu yleisella tasolla voidaan
saada aitoja ja rehellisid vastauksia tutkimukseen osallistuvilta henkil6iltd. Tutki-
musaineiston sailyttamiseen liittyva luottamuksellisuus ja aineiston kayttotarkoi-

tus tulee olla myds tutkimukseen osallistuvilla selvilla (Osasalo ym. 2014, 48-49).

Tutkimuksen luettavuudella viitataan tutkimustulosten tarkkuuteen. Tutkijalta
tama vaatii tietojen keraamisessa, kasittelyssa ja tulosten tulkinnassa tarkkuuden
lisdksi myo6s kriittisyyttd. Aineiston koko maéarittelee tulosten sattumanvarai-
suutta. Erityisesti kyselytutkimuksessa otoksen koko on ratkaiseva ja se tulee
huomioida jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa. (Heikkila 1998, 30.) Taman ke-
hittamistyon tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta kuvataan tarkemmin 6.3 —

6.4-alaluvuissa.
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5 Maaréllisen ja laadullisen tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa esitelladn maarallisen ja laadullisen tutkimuksen tuloksia. Maaral-
lisend tutkimusmenetelmana kaytettiin séahkdista Webropol-kyselya. Kyselytutki-
muksen tulokset esitellddn 5.1.1 - 5.1.5-alaluvuissa. Laadullinen tutkimus toteu-
tettiin puolistrukturoitujen kysymysten pohjalta. Haastattelututkimuksen tulokset

esitellaan luvun loppupuolella 5.2.1 - 5.2.5-alaluvuissa.

51 Maarallisen tutkimuksen tulokset

5.1.1 Taustatiedot

Sahkoiseen kyselyyn vastanneet edustivat kattavasti neljané vuonna jarjestettya

valmennusohjelmaa (taulukko 4).

Taulukko 4. Osallistuminen INSTEPS- ja GLOBAL STEPS® -valmennusohjelmiin
eri vuosina (n=19).

n
2015-2016 (INSTEPS-valmennusohjelma) 4
2016-2017 6
2017-2018 5
2018-2019 4

Vastaajista yhdeksan oli naisia ja kymmenen miehia. Keski-ika oli n. 43 vuotta.
Noin puolet vastaajista edustivat toimialaltaan teollisuutta (9 henkil6d), kolme
vastaajista edusti koulutustoimialaa ja kaksi vastaajista informaatio- ja viestinté-
toimialaa (kuvio 7).
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Yrityksen tai organisaation toimiala

Terveys- ja sosiaalipalvelut (86-88) 1 1

Koulutus (85) [IININENEGENE >

Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen

toiminta (69-75) .

Informaatio ja viestint3 (58-63) 1IIIEGE 2

Majoitus- ja ravitsemistoiminta (55-56) [l 1

Sahko-, kaasu- ja lampdohuolto,
jadahdytysliiketoiminta (35)

Teollisuus(10-33) IEEENEGEGEGEGEGEGNEEEE. ©

 :

Maatalous, metsatalous ja kalatalous (01-03) I 1

Kuvio 7. Yrityksen tai organisaation toimiala (n=19).

Kyselyyn vastanneista (6 henkil6d) suurin osa oli asemaltaan toimitusjohtajia.
Asiakkuustehtavissa tyoskenteli vastaajista nelja henkildéa ja seuraavaksi eniten
vastaajista tydskenteli myynti-, projekti- tai liiketoimintapaallikkdiné tai niiden teh-
tavissa. Vastaajista yksi tydskenteli yrityksen vientipaallikkdna (kuvio 8).

Asemasi /paatehtavasi yrityksessa tai organisaatiossa

Toimitusjohtaja I ©
Asiakkuuspaallikké /- tehtdviat I
Projektipdallikkd /-tehtavat NN 2
Liiketoimintap&allikkd/ -tehtdvat I
Myyntipaallikko /-tehtavat NN
Talouspddllikkc  IIEGE 1
Vientipaallikko NN 1
Markkinointipdallikko I 1

0 1 2 3 - 5 6 7

Kuvio 8. Vastaajien asema yrityksessa tai organisaatiossa (n=19).

Kyselylomakkeessa avoimessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin kuvaamaan
syitd, miksi osallistuja oli valinnut INSTEPS- tai GLOBAL STEPS® -
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valmennusohjelman. Vastaajista osa oli nimennyt useamman kuin yhden syyn
valmennuksen valinnalle. Useimmiten vastauksissa nousi esille kansainvalisten
tietojen ja -taitojen liséaminen. Seuraavaksi useimmin mainittiin valmennusohjel-
maan osallistumisen syyksi valmennusohjelmasta kuultu hyva palaute tai val-
mennusohjelmaan hakeuduttiin jonkun suosituksesta. Ohjelman sisaltd, viennin
edistdminen ja oman osaamisen kehittaminen mainittiin seuraavaksi useimmiten
(kuvio 9).

Miksi valitsit GLOBAL STEPS® -valmennusohjelman?

Kansainvlisyystaitojen ja -tietojen kasvattaminen | NNNENEIEGGGGG 7
Suosituksesta/hyvian palautteen vuoksi [ NENRNREEGEGNGNNNNN -
Viennin edistaminen |GG 2
Kurssisisalto | N ?
Oman osaamisen kehittdminen | NGB 2
Aktiivinen rekrytointi [ NN 2
Verkostoituminen [ 1

0 1 2 3 - 5 6 7 8

Kuvio 9. Miksi valitsit GLOBAL STEPS® -valmennusohjelman?

Valmennukseen liittyvista tavoitteista vastaajat nimesivéat ensisijaisesti kansain-
valisyys- ja vientitoimintaan liittyvan tietotaidon lisaamisen. Seuraavaksi eniten
valmennukseen liittyvista tavoitteista vastauksissa mainittiin verkostoituminen ja

kansainvalisyysstrategian tai -suunnitelman luominen (kuvio 10).
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Mita tavoitteita sinulla oli valmennukselle?

Vientitoimintaan liittyvét taidot/tiedot || | | .
Kansainvilistymistiedot/taicot | 7
Verkostoituminen [ R -
Kansainvalisyysstrategian/-suunnitelman _ 4

luominen

Uudet niakokulmat/kokemukset || N :

Liikeidean tasmentaminen [ 1

0 1 2 3 - 5 6 7 8

Kuvio 10. Mita tavoitteita sinulla oli valmennukselle?

5.1.2 Valmennuksen jarjestelyt

Kyselyyn vastanneita pyydettiin arvioimaan valmennuksen jarjestelyihin ja kay-
tantdihin liittyvien asioiden toteutumista eri vaittdmien (1 huonosti, 2 valttavasti,
3 hyvin, 4 erinomaisesti ja 5 ei mielipidettd) avulla. Aineiston kasittelyssa on huo-
mioitu kahden vastaajan kaksinkertainen merkintd samassa kysymyksessa ar-
volla 0. Liséksi aineiston kasittelyssa on merkitty O-arvolla "ei mielipidettad” -vas-

taukset, joita oli kolme.

Valmennuksen eri osa-alueisiin ja jarjestelyihin oltiin varsin tyytyvaisia (taulukko
5). Onnistuneimmaksi arvioitiin valmennuksen jarjestelyt, jonka keskiarvo oli 3,6.
Valmennuksen kestoon, valmentajien ammattitaitoon ja verkostoitumiseen mui-
den osallistujien kanssa oltiin my6s varsin tyytyvaisia. Naiden osalta keskiarvoksi
muodostui 3,4. Kriittisimmin arvioitiin valmennusmateriaaleja sekéa luotsitoimin-
taa, joiden keskiarvo oli 2,9. Valmennuksen hinta/laatusuhde sai huonoimman
keskiarvon (2,7). Tosin on huomattavaa, etta tassa tapauksessa myos vastauk-

sen keskihajonta oli toiseksi suurin (0,98).
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Taulukko 5. Valmennuksen jarjestelyihin ja kaytantoihin liittyvien asioiden arvi-
ointi.

N=192 ka KeskihajontaP
Jarjestelyt n=19 3,6 0,42
Ennakkotehtava(t) n=19 3,0 0,32
Valmentajien ammattitaito n=19 3,4 0,67
GLOBAL STEPS® -valmennusmenetelma n=19 3,0 0,92
Valmennusmateriaalit n=18 2,9 0,91
Valmennuksen kesto n=19 3,4 0,59
Luotsitoiminta n=18 2,9 1,21
Verkostoituminen toisten osallistujien kanssa n=19 3,4 0,67
Vertaistuki omalle kehitysprojektille n=19 3,1 0,83
Hinta/laatusuhde n=19 2,7 0,98

5.1.3 Ammatillisen osaamisen lisdantyminen valmennuksen aikana

Tutkimukseen osallistuneita pyydettiin arvioimaan ammatillisen osaamisen li-
saantymistd kansainvalisen liiketoiminnan osa-alueilla vaittdmien 1 taysin eri
mieltd, 2 osittain eri mieltd, 3 ei samaa eika eri mielta, 4 osittain samaa mielta ja
5 taysin samaa mieltd avulla. Tarkasteltavana olivat kansainvélisen liiketoimin-
nan perusteet, kansainvalisyysstrategia ja -suunnitelma, seka kansainvalinen lii-
ketoiminta ja kulttuuri. Lisdksi vastaajia pyydettiin arviomaan rahoitukseen, juri-
diikkaan, verotukseen ja riskien arviointiin liittyvan osaamisen kehittymista (kuvio
11).

Eri vuosina toteutettujen valmennusohjelmien valilla kyselyyn osallistuneiden ar-
vioissa ammatillisen osaamisen lisaantymisessa nahtiin kasvua kaikilla liiketoi-
minta-alueilla. Eniten osaamisen kasvua ilmeni strategisessa o0saamisessa,
jonka keskiarvoksi muodostui 4,5. Seuraavaksi eniten osaamisen kasvua arvioi-
tiin tapahtuneen kansainvalisen liiketoiminnan ja kulttuurin osalta, jonka kes-
kiarvo kaikkien valmennusohjelmien osalta oli 4,3. Vahiten osaamisen kasvua
arvioitiin tapahtuneen rahoitukseen, juridiikkaan, verotukseen ja riskien hallintaan
liittyvissa asioissa. Mediaaniarvoilla tarkasteltuna osaamisen kasvua kuitenkin on

nahtavissa kaikilla liiketoiminta-alueilla.
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Ammatillisen osaamisen lisdaantyminen eri liiketoiminta-
alueilla valmennuksen aikana

6,0
5,0
4,0 4,5
3,38 &
30 B 36 3,8
2,0
1,0
0,0
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 Keskiarvo Mediaani
B Kansainvélisen liitetoiminnan perusteet B Kansainvalinen liiketoiminta ja kulttuuri
B Kansainvalisyysstrategia- ja suunnitelma Rahoitus, juridiikka, verotus ja riskien arviointi

Kuvio 11. Ammatillisen osaamisen lisaantyminen eri liiketoiminta-alueilla valmen-
nuksen aikana (n=17).

Liséksi vastaajia pyydettiin nimeamaan 3-4 tarkeintd valmennuksessa opittua ja
omaa tyota eniten hyodyntavaa asiaa. Vastauksissa nousi esiin useimmiten stra-
teginen osaaminen. Seuraavaksi suosituimpina mainittiin verkostoituminen ja lii-

ketoimintaan liittyvat tekniset tiedot ja taidot (kuvio 12).

Nimea 3-4 tarkeinta valmennuksessa opittua asiaa, jotka
hyédyntavat sinua eniten tyossasi

strateginen osaaminen [ NG 10
Verkostoituminen I
Tekniset tiedot/taidot (verotus, juridiikka, I ¢

vakuutukset yms)

Oman yrityksen/tuotteen ja toiminnan I
ydinosaamisen tunnistaminen
Kulttuurien ymmértdmisen merkitys || R NNEGEGEE 2
Ylivoimainen asiakashyoty [ ENREREREGE -
Markkinointi / myyntiviestintd | N ERRRIIE 2

0 2 4 6 8 10 12

Kuvio 12. Tarkeimmat valmennuksessa opitut ja omaa tyota hyddyntavat asiat.
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Vastaajia pyydettiin arvioimaan omaa kansainvalisen lilkketoiminnan osaamisen
tasoa ennen GLOBAL STEPS® -valmennusohjelmaa ja sen jalkeen vaittdmien
ei lainkaan, heikko, jonkun verran, melko paljon tai vahva -avulla. Kysymykseen
vastasi 17 henkiléa (kuvio 13). Valmennuksella vastausten perusteella oli mer-
kittdva vaikutus osallistujien kansainvalisen liiketoiminnan osaamisen tason nos-
tamisessa. Vastaajien kansainvalisen liiketoiminnan osaamisen taso nousi val-
mennuksen aikana noin 24 % “jonkin verran”-tasolta "melko paljon” -tasolle. Me-

diaaniarvo nousi yhden numeron verran.

Arvioi oma kansainviélisen liiketoiminnan osaamisen
taso ennen valmennusta ja valmennuksen jilkeen

14

12

10

0
1 Ei lainkaan 2 Heikko 3 Jonkun verran 4 Melko paljon 5 Vahva

mEnnen valmennusta  m Valmennuksen jilkeen

1Ei 2 Heikko |3 Jonkun |4 Melke |5 Vahva [Keskiarve |[Mediaani
lainkaan verran paljon
Ennen 0 3 7 2 3 3.18 &
valmennusta
Valmennuksen [0 1 2 11 3 3,94 -
jélkeen

Kuvio 13. Osallistujan kansainvalisen liiketoiminnan osaamisen tason kehittymi-
nen valmennusohjelman mydta (n=17).

5.1.4 Yrityksen tai organisaation kansainvalistyminen

GLOBAL STEPS® -valmennusohjelman tavoitteena on luoda osallistuville yrityk-
sille tai organisaatiolle kirjallinen kansainvalistymisstrategia tai -suunnitelma tai
strategian paivitys, jonka toteutumista selvitettin myds kyselyssd. Vastaajista
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yksitoista ilmoitti, etta valmennuksen aikana tuotettiin kansainvalistymisstrategia
tai -suunnitelma (kuvio 14). Viisi vastaajista ilmoitti, ettei kansainvalistymisstrate-
giaa tai -suunnitelmaa ollut tehty valmennuksen aikana. Syiksi tahan mainittiin
seuraavaa:

o "Aikaa kaytettiin vahan tahan ja jai liikaa itsenaiseksi tydoskentelyksi.”

e "Jo valmiiksi kansainvalinen yritys, ei tarvetta luoda uutta.”

e “Yritys on jo kansainvalinen, keskityttiin spesifiseen projektiin, jolla saada

lisda businesta Pohjois-Karjalaan.”

e "Talla hetkella keskitytaan kotimaan markkinaan”.

Kolme vastaajista ilmoitti, ettei kansainvalistymisstrategiaa tai -suunnitelmaa ollut
luotu valmennusohjelman aikana, mutta valmennuksesta saatu oppi otettiin yri-
tyksen kayttdon muutoin seuraavasti:
e ’“Kansainvalisyysstrategian pohjaksi, kartoitukseen tuotteistamisen tueksi”
e ’Linkitettiin kdynnissa olevaan strategiatydhon (kaynnissa ohjelman ulko-
puolella)”

¢ "Rakensimme hankkeen toimintamallia”.

Valmennusohjelman aikana luotiin (sis.kv-strategian
paivityksen) yritykselle tai organisaatiolle kirjallinen
kansainvalistymisstrategia/-suunnitelma

12

11

10

m Kylla
M Ei, kuvaile lyhyesti miksi

® Ei, mutta valmennuksessa saatu oppi otettiin yrityksen kansainvalistymisessd kdyttddn muutoin

Kuvio 14. Kirjallisen kansainvalistymisstrategian tai -suunnitelman luominen val-
mennusohjelmassa (n=19).
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Kyselyssa pyydettiin vastaajia arvioimaan kansainvalistymisstrategian tai -suun-
nitelman kayttdonoton ajankohtaa yrityksessa tai organisaatiossa (kuvio 15). Ky-
symykseen vastanneista yli puolet ilmoitti, ettd valmennusohjelmassa luotu kan-
sainvalistymisstrategia otetaan kayttoon yrityksessa tai organisaatiossa heti (4
vastaajaa) tai noin vuoden kuluessa (4 vastaajaa). Vastaajista yksi ilmoitti kan-
sainvalisyysstrategian tai -suunnitelman otettavan kaytt66n myéhemmin (vuonna
2019 - 2020). Vastaaja, joka ilmoitti, ettei kansainvalisyysstrategiaa tai -suunni-
telmaa oteta tai otettu kayttoon kuvasi syyksi, ettei paatosta ajankohdasta ole
viela tehty koska kotimaan markkinat vievat talla hetkella kaiken kapasiteetin.
Vastaaja, joka ilmoitti, ettei tiedad miksi kansainvalisyysstrategiaa tai -suunnitel-
maa otettu tai tulla ottamaan kaytt6on, kuvasi syyksi yrityksen markkina- ja tuo-
tantotilanteen olevan sellaisen, ettd yrityksessa viela mietitddn kansainvalisille

markkinoille pyrkimisen edellytyksia ja jarkevyytta.

Valmennusohjelmassa luotu kansainvalistymisstrategia/-
suunnitelma otettiin/otetaan kayttdon yrityksessa tai
organisaatiossa

4 4
I . 1 1 1

B Kyll&, heti | Kylld, noin vuoden sisdlla

w

(]

=

Kylld mydhemmin, milloin M Ej otettu/oteta kdyttdon, kuvaile lyhyesti miksi

B En tiedd, kuvaile lyhyesti miksi

Kuvio 15. Kansainvalisyysstrategian/suunnitelman kayttdonoton ajankohta yrityk-
sessa (n=11).

Vastaajia pyydettiin arvioimaan valmennuksessa tuotetun kansainvalistymisstra-
tegian tai -suunnitelman jalkauttamista yritykseen eri vaittamien avulla (erittain
helppoa, kohtuullisen helppoa, ei vaikeaa eika helppoa, kohtuullisen vaikeaa tai
vaikeaa). Kysymykseen vastasi yhdeksan henkiloa. Kansainvalistymisstrategian
tai -suunnitelman jalkauttaminen yritykseen kuvattiin vastaajien mielesta paaosin

kohtuullisen helpoksi (5 vastaajaa) tai erittdin helpoksi (1 vastaaja). Vastaajista
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kolme kuvasi kansainvalistymisstrategian tai -suunnitelman jalkauttamista yrityk-

seen tai organisaatioon olevan ei vaikeaa eika helppoa.

Kansainvélistymisstrategian tai -suunnitelman yrityksessa tai organisaatiossa
kayttoonottaneita vastaajia pyydettin nimeamaan tekijoitd, jotka edesauttoivat
kansainvalistymisstrategian tai -suunnitelman kayttoéonottoa yrityksessa tai orga-
nisaatiossa ja kuvaamaan keskeisia haasteita strategian jalkauttamisessa. Kysy-
mykseen vastasi yhdeksan henkil6a. Yksi vastaajista oli merkinnyt vastauksensa
x —merkillg, josta syysta tata vastausta ei kasitella. Kansainvalisyysstrategian tai
-suunnitelman kayttéonottoa edistaviksi tekijoiksi nimettiin useimmin yrityksen si-
toutuminen ja tahtotila. Keskeisimmiksi haasteiksi kansainvalisyysstrategian tai -
suunnitelman kayttdon otossa nimettiin resurssien riittamattomyys kuten aika,

osaaminen, raha tai niiden oikea kohdentaminen (taulukko 6).

Taulukko 6. Kansainvalisyysstrategian tai -suunnitelman kayttdonottoa edistavat
tekijat ja jalkauttamisen haasteet yrityksessa (n==8).

Kansainvilisyystrategian / -suunnitelman kéyt- Kansainvilisyysstrategian / -suunnitel-

toonottoa edistavat tekijat man jalkauttamisen keskeisimmat haas-
teet

Kaikki yrityksessa sitoutuneet kansainvalistymiseen | Resurssien riittavyys (henkildsto, raha,
osaaminen)

Yrityksen ensimmainen kansainvalistymisstrategia. | Markkinat eivat ole viela tiedossa, vasta
Niin sitd rakennettiin alusta asti yrityksen ehdoilla muodostumisessa

Aika ja tahto Aika, kielitaito

Koko asia on meilla uutta, mutta tahtotilaa on, Markkina-analyysit ja toimijajoukon luo-

tiimi tarvitaan toteuttamaan minen ja valmennus seka tuotteistus
skaalattaviksi karkituotteiksi

Ko. tyota oli tehty organisaatiossamme aiemmin. Strategian viestiminen ja konkreettisten

Global Stepsin avulla mentiin aiheeseen uudella tavoitteiden asetanta ei ole helppoa.

nakdkulmalla ja monissa kohdin syvemmalle Myds resurssien oikea kohdentaminen on
toisinaan hankala paattaa oikein

Yrityksen hyva henki ja rehellinen palaute Tilanne muuttuu jatkuvasti pienen yrityk-

sen edessa. Jokainen liike on yrityksen ko-
koon nahden valtava

Tarve strategialle ja ajoitus Ajanhallinta

Suunnitelma otetaan kayttoon vasta vuoden kulut- | Rahoitus ja tuotteen valmistukseen liitty-
tua vat haasteet

Vastaajia pyydettiin myos arvioimaan kansainvalistymisstrategian kayttéénoton
vaikutuksia yrityksessa eri osa-alueilla vaittamilla: 1 ei lainkaan, 2 vahan, 3 jonkin
verran, 4 huomattavasti, 5 en osaa sanoa. Kysymykseen vastasi 9 henkil6a (tau-
lukko 7).
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Kansainvalistymisstrategian kayttoon otolla oli merkitysta kaikilla kansainvalisen
liketoiminnan alueilla, mutta suuria eroja eri liiketoiminta-alueilla ei vastausten
perusteella ole nahtavissa. Merkittavad muutosta strategian kayttéonotto yrityk-
sessé tai organisaatiossa sai vastaajien mielesta aikaan erityisesti vientimaiden
tai -alueiden valinnan selkiintymisessa, jossa vastausten keskiarvo oli 3,9. Seu-
raavaksi eniten vaikutusta vastaajat arvioivat olevan kansainvélisen osaamisen
hankkimisessa hallitukseen. Vastausten keskiarvoksi muodostui 3,6. Muut vai-
kutuksen kohtaan nimettiin tarve rekrytoida kansainvalisyysvastaava yritykseen

(1 vastaaja) seka luotsin tuleminen hallituksen jaseneksi (2 vastaajaa).

Taulukko 7. Kansainvalisyysstrategian kaytt6on oton nakyminen yrityksessa eri
kansainvalistymisen osa-aluilla (n=9).

1Ei 2Vahan | 3Jonkin | 4 Huomatta- 5En ka | Md
lainkaan verran vasti osaa
sanoa

Vientituotteen/palvelun valinta 0 0 5 4 0 3,4 |3
selkeytyi
Vientimaiden /-alueiden valinta 0 0 1 8 0 39 | 4
selveni
Valituissa maissa/alueilla asiak- 0 0 6 3 0 333
kaiden maarittely selveni
Ylivoimainen asiakashyo6ty/arvo 0 1 4 4 0 333
selkeni
Yritys muutti/aikoo muuttaa 0 3 3 3 0 303
tuotteiden/palveluiden markki-
nointiviestintaa
Yritys lisasi/aikoo lisata resurs- 0 1 4 4 0 333
seja/panostuksia vientiin
Yritys/organisaatio hankki/aikoo 2 0 2 5 0 3,1 | 4
hankkia ulkopuolista rahoitusta
Yritys hankki/ aikoo hankkia halli- | 1 1 2 2 3 3,6 | 4
tukseen kansainvalistd osaamista
Muut vaikutukset, mitka 1 0 0 2 1 354

Kyselylomakkeen lopussa vastaajia pyydettiin arvioimaan valmennusohjelmassa
tuotetun kansainvalisyysstrategian merkitysta yrityksen vientiin seké viennin tuo-
mia tyollisyysvaikutuksia omassa ja/tai alihankintayrityksessa vapaavalintaisesti.
Kysymykseen "Arvioi miten yrityksen/organisaation vienti kasvaa viiden vuoden
kuluessa valmennusohjelmassa tuotetun kansainvalistymisstrategian pohjalta
prosentteina ja euroina” vastasi ainoastaan nelja henkiléa, joten vastauksista ei
voi tehda johtopaatoksia valmennusohjelmassa tuotetun strategian konkreetti-
sista vaikutuksista yrityksen viennin kehittymiseen. Vastausten arviot viennin
kasvusta vaihtelivat suuresti ollen pienimmilladn 5 % ja suurimmillaan 400 %.
Euromaaraisesti arviot vaihtelivat 200 000€ ja 1 000 000€ valilla.
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Kysyttdessa arvioita miten monta uutta henkilétydvuotta vienti tuo viiden vuoden
kuluessa valmennusohjelmassa tehdyn strategian seurauksena omassa yrityk-
sessd, vastaajat arvioivat viennin tuovan keskimaarin n. 2,7 uutta henkil6tyo-
vuotta yritykseen. Kysymykseen vastasi seitseman henkiloa eika siten vastauk-
sista voida tehda yleista johtopaatosta. Myoskaan kysymykseen “Arvioi miten
monta uutta henkiloty6vuotta vienti tuo viiden vuoden kuluessa valmennusohjel-
massa tehdyn strategian seurauksena alihankkijoille” vastausten perusteella ei
voida arvioida yleisesti strategian kayttdonoton vaikutuksia yrityksessa. Kysy-
mykseen vastanneet kuusi henkil6a arvioita viennin tuovan alihankkijoille keski-
maarin n. 3,8 uutta henkilotyovuotta.

5.1.5 Terveiset GLOBAL STEPS® -valmennusohjelman jarjestajille

Kyselylomakkeen viimeisessa kysymyksessa pyydettiin vastaajia kertomaan ter-
veiset GLOBAL STEPS® -valmennusohjelman jarjestdjille. Kysymykseen vastasi
15 henkilda. Valmennusohjelman jarjestdjille valitettiin kiitokset kuudessa vas-
tauksessa. Ohjelman siséltéa arvioitiin hyvéksi neljassa vastauksessa ja verkos-
toituminen mainittiin tarkeaksi vastauksissa kaksi kertaa. Vastauksissa mainittiin
lisaksi kaksi kertaa asiantuntevat ja innostavat esiintyjat/puhujat. Yksi vastaajista
piti kilnnostavana valmennuksessa esiteltyja yritysesimerkkeja ja yksi vastaajista
koki valmennuksen hyddyntaneen vastaajaa enemman henkilokohtaisella kuin

yritystasolla.

Kritiikkid ohjelman toteutuksesta annettiin vastauksissa seuraavasti:

¢ “Ohjelma on toimiva, mutta jonkin verran suoraviivaistamista ehka kai-
paisi. Prosessin kulku oli epaselva, esim. jouduin jarjestaméaan Luotsin itse
itselleni, eikd han saanut ohjeistusta Luotsitoimintaan”

o "Kv-strategian tydsto olisi kaivannut vierella kulkemista lapi talven my6s
jarjestajien puolelta, nyt jai tdysin oman aktiivisuuden varaan avaustapah-
tuman jalkeen”

e "Tuotteen lanseeraus kohdemaassa ja jalleenmyyjd/agentti aiheet jaivat

liian vahalle huomiolle. Nama asiat nousivat keskeiseksi mentorin kanssa



60

kaydyisséa keskusteluissa. Olisin tarvinnut pohjatietoa aiheesta enemman

ennen strategian kirjoitusta”.

Vastauksissa esiin nousseet kehittdmisideat koskivat valmennusmateriaaleja,
valmennuksen jarjestamista yhteisten keskustelujen osalta seka valmennuksen
alumnitoimintaa seuraavasti:
e "Toivoisin etta materiaalikansio tulisi sahkoisena.”
e ’Olisi ollut enemman yhteistad aikaa keskusteluun ja asioiden lapikaymi-
seen "ilman agendaa"
e "Miten saisi tata yhteis6a viela tiivimmin tapaamaan toisiansa alumniperi-

aatteella?”.

5.2 Laadullisen tutkimuksen tulokset

Maarallisen tutkimuksen lisaksi haastateltiin kuutta henkilo&a. Haastateltavat hen-
kilot edustivat yrityksia ja organisaatioita, joissa kansainvalistyminen oli hyvin eri
vaiheissa. Haastattelututkimuksen tuloksia tarkastellaan paéasiassa kansainva-
listymisen haasteiden nakokulmasta. Haastatelluista ainoastaan yksi vastaaja
kertoi yrityksen kaynnistdneensa kansainvalistymistoimet valittomasti valmen-
nusohjelman jalkeen. Muut haastateltavat kuvasivat yrityksen tamanhetkista kan-
sainvalistymisen tilannetta ja pystyivat ainoastaan arvioimaan valmennusohjel-
massa tuotetun kansainvalistymisstrategian mahdollisia vaikutuksia yrityksen

kansainvalistymistoimien aloittamisessa.

5.2.1 Taustatiedot

Haastatellut edustivat kattavasti eri vuosina toteutettua valmennusohjelmaa.
Vastaajista kaksi oli osallistunut INSTEPS-valmennusohjelmaan 2015 - 2016.
GLOBAL STEPS® -valmennusohjelmaan oli osallistunut yksi haastatelluista vuo-
sina 2016 - 2017, yksi vuosina 2017 — 2018 ja kaksi vuosina 2018 - 2019. Haas-
tatelluista kolme henkil6a toimivat yrityksen toimitusjohtajina, yksi henkilo halli-
tuksen jasenend, yksi yrityksen vientipdallikkona ja yksi avainasiakaspaallikkona.
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Haastatteluihin osallistuneiden henkildiden yrityksiin tai organisaatioihin oli tuo-
tettu INSTEPS- tai GLOBAL STEPS® -valmennusohjelman aikana kansainvali-
syysstrategia tai -suunnitelma. Haastateltava, jonka yritykselle ei tuotettu kan-
sainvalisyysstrategiaa valmennusohjelman aikana, ilmoitti syyksi yrityksella ol-
leen jo valmennusohjelman aikana oma kansainvalisyystrategia (haastateltava
2).

5.2.2 Kansainvalistymisen haasteet

Tassé luvussa kasitelladn haastatteluissa esiin tulleita seikkoja liittyen valmen-
nusohjelmassa tuotettuun kansainvéalistymisstrategiaan tai sen kayttéonottoon
liittyviin haasteisiin. Haastatelluista kuudesta henkildsta yksi ilmoitti INSTEPS- tai
GLOBAL STEPS® -valmennusohjelmassa tuotetun kansainvalisyysstrategian
otetun kayttdoon heti yrityksessa (haastateltava 1). Haastateltava, jonka yrityk-
sesséa kansainvalistymistoimet aloitettiin heti valmennusohjelman jalkeen kuvasi
kansainvalistysprosessin suurimpien haasteiden liittyneen ajankayttoon ja epa-
selvaan tybnkuvaan. Haastateltava, jonka yrityksessad valmennusohjelmaan
osallistuessa oli jo kansainvalisyysstrategia, kuvasi suurimmaksi haasteeksi ny-
kytilanteessa myyntityon jarjestamisen ohjatuksi ja suunnitelmalliseksi (haasta-

teltava 2).

Haastateltavat, joiden yrityksissa tai organisaatioissa kansainvalistymisstrate-
gian kayttoonotto oli kuvattu alkavan myéhemmin, kuvasivat kansainvalistymisen
aloittamisen tilannetta ja -toimia erilaisista lahtokohdista. Haastateltavista kolme
henkil6& nimesivat suurimmaksi haasteeksi ja esteeksi kansainvalistymisen aloit-
tamisessa vahvasti vetaneen kotimaan markkinan:
e "Se miksi ei olla lahdetty viela Global Stepsin jalkeen, vaikka siita on jo 3-
4 vuotta aikaa, miksi ei olla lahdetty siihen viela vientiin, sehan johtuu siité,
ettd kotimaan myynti on vetanyt niin hyvin (haastateltava 4)”
e ’“Kotimaan markkinat on vetaneet hyvin, ei olla haluttu ottaa sita viela yh-
deksi lisdelementiksi viela ainakaan (haastateltava 5)”
¢ "Oli niin paljon tilauksia, ettei pystytty tekemaan enempaa (haastateltava
3)".
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Lisaksi mainittiin kansainvalistymisen aloittamisen haasteeksi alihankintatuotan-
toon liittyvat haasteet:
o "Miten my0 lahdetaan kansainvalisesti tata viemaan, kun ei saada edes

kotimaahan tata tuotettua (haastateltava 6)”.

Haastatteluhetkelld kansainvalistymisprosessi ja -toimet olivat kaynnistyneet kol-
messa haastatelluista yrityksista (haastateltava 3, haastateltava 4 ja haastatel-
tava 6). Kaynnistyneiden kansainvéalistymisprosessien haasteiksi haastatteluissa
nousivat esiin ajankaytto- ja rahoitusresurssit, jotka mainittiin kahden haastatel-
tavan toimesta. Lisaksi haasteiksi mainittiin:

e puutteellinen kaupankaynnin kulttuurin tai toimintatapojen ja kielitaidon
tuntemus (haastateltava 4)

e sopimussanktioiden pelko tai pelko siita, etta tilaukset tai markkinat ovat
niin suuret, ettei yritys pysty toimittamaan tuotetta sopimuksen mukaisesti
(haastateltava 5, haastateltava 4)

e vientituotteeseen tai sen modifiointiin liittyvat myyntikatetta pienentavat
seikat ja siita johtuvat varastoinnin ja tuotannon haasteet (haastateltava
5).

Haastateltavista yksi kertoi yrityksell& olevan allekirjoittamista valmiit vientisopi-
mukset, joiden allekirjoittamista on lykatty, koska viennin aloittamiseen yrityksella

ei ole pakottavaa tarvetta (haastateltava 5).

5.2.3 Kansainvalistymisstrategia ja muutokset

Haastateltavilta kysyttiin, mitd muutoksia valmennusohjelmassa tuotettu kansain-
valisyysstrategia on tuonut yritykseen tai organisaatioon. Haastatteluihin osallis-
tuneen henkil6t kuvasivat tilannetta hyvin erilaisista lahtokohdista. Haastatelta-
vista ainoastaan yksi yritys oli aloittanut kansainvalistymistoimet valmennusoh-

jelmassa tuotetun kansainvalistymisstrategian pohjalta.

Konkreettisiksi toimenpiteiksi mainittiin  useimmiten kansainvalisyysstrategian

kayttoonoton myotd yrityksen palkanneen (haastateltava 4) tai haastatelleen
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(haastateltava 3) tai palkkaavan yritykseen vientiasiantuntijuutta (haastateltava
6). Konkreettisina toimenpiteitd mainittiin myo6s vientimarkkinoihin tutustuminen
messukayntien avulla kolmessa haastattelussa tai muuten markkinoihin tutustu-
malla yhdessa haastattelussa. Lisaksi yhdessa haastattelussa kerrottiin kansain-
valisyysstrategian my6téa yrityksen rekrytoineen hallitukseen kansainvéalisyysasi-
antuntijuutta. Yhteistybkumppaneiden ja rahoituksen hakeminen kansainvalisty-

misen aloittamiseksi nousi esiin kahdessa haastattelussa.

Haastateltavista yksi kertoi yrityksen henkilokunnan lisaantyneen n. 20 % kan-
sainvalistymisprosessin aikana (haastateltava 1). Tuotantokapasiteetin lisdami-
nen ja uudet koneinvestoinnit kansainvalistymisprosessin aloittamiseksi mainittiin

yhden kerran (haastateltava 4).

Muutokset nékyivat myos yrityksen vientituotteen tai vientitoiminnan kirkastumi-
sena valmennusohjelmassa tuotetun kansainvéalistymisstrategian myo6ta.

e "Ja sit meille tulee uus tuote ja se oli ihan niinku uus juttu kokonaan et
mites tata lahetaan nyt myymaan ja markkinoimaan. Ja silloin se tavallaan
niin kuin loksahti paikoilleen, et hei et meidan pitda miettia taa eri tavalla
(haastateltava 1)".

e ’"Sieltd se kirkastui, ettd meidan kannattaa lahtea talla tuotteella alkuun,
koska kilpailu on vahaisempé&éa kuin normaalituotteella. On niche markkina
ja vielakin ollaan sita mielta, etta se oli hyva ratkaisu” (haastateltava 4).

Haastateltavilta kysyttin my6s yleisid kokemuksia INSTEPS- tai GLOBAL
STEPS® -valmennusohjelmasta. Vastauksissa nousi esiin valmennusohjelman
arvioiden lisaksi kehittamisehdotuksia. KehittAmisehdotuksia kasitelladn taméan

opinnaytetyon viimeisessa luvussa.

5.2.4 Valmennusohjelman tuottamat tulokset yrityksille

Valmennusohjelmaan osallistuneille yrityksille ja organisaatioille tuotetun kan-

sainvalistymisstrategian konkreettista hyotya yrityksille tai organisaatioille itsel-

leen ei ole mahdollista kuvata laajemmin taman haastatteluaineiston myota,
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koska vain yhden haastatteluun osallistuneen henkilon yrityksessa kansainvalis-
tymisstrategia oli otettu kayttoon valittdmasti valmennusohjelman paatyttya. Mui-
den haastatteluihin osallistuneiden henkildiden yrityksissa tai organisaatioissa
kansainvalistymistoimia ollaan aloittamassa (haastateltava 3) tai kansainvalisty-
mistoimet ovat juuri alkaneet (haastateltava 4 ja haastateltava 6). Yksi haastatel-
tavista kertoi, etta yritys miettii edelleen kansainvalistymisen aloittamista (haas-
tateltava 5) viennin aloittamiseen liittyvien riskien takia. Yritys, jolle valmennus-
ohjelmassa ei tuotettu kansainvalistymisstrategiaa, on toteuttanut yrityksen omaa
strategiaa (haastateltava 2). Tassa tutkimuksessa voidaan tarkastella paaasi-
assa haastateltavien yleisia arvioita yrityksen kansainvalistymistoimien aloittami-

sen vaikutuksista likketoimintaan.

Arvioita yritysten tai organisaatioiden viennin osuudesta liikevaihdosta haastatte-
luhetkella seka viiden vuoden kuluttua on kuvattu taulukossa 8. Arviot viennin
osuudesta vaihtelivat suuresti. Kansainvalistymisstrategian heti kayttoon otta-
neessa yrityksessa ei ollut lainkaan vientia valmennuskurssin aikana. Kansain-
valistymisstrategian kayttoonoton tulokset nakyivat kuitenkin hyvin konkreetti-
sesti yrityksessa (haastateltava 1). Yrityksessa selkeytettiin tydénkuvia, uudistet-
tiin markkinointimateriaalituotantoa ja palkattiin lisd& henkildkuntaa. Yrityksen
vienti kasvaa 100% vuodessa. Haastatteluhetkella yrityksen vienti muodostaa
noin 50 % liikevaihdosta. Viennin arvioidaan olevan viiden vuoden kuluttua noin

70 — 80 % yrityksen liikevaihdosta.

Yrityksissa ja organisaatioissa, joissa haasteltavat kuvasivat kansainvalistymis-
toimien olevan kaynnissa parasta aikaa, arvioivat viennin osuuden liiketoimin-
nasta olevan viiden vuoden kuluttua 30 — 40 % (haastateltava 4) ja 70 % (haas-
tateltava 6). Edella mainituilla yrityksilla ei haastatteluaikana ollut vientitoimintaa.
Haastateltavat kuvasivat yritysten kansainvalistymistoimien olleen messukayn-
teja kotimaassa ja ulkomailla, yhteistydkumppanuuksien ja rahoituksen selvitté-
mista seka vientituotteeseen liittyvia toimia. Haastateltavista eras (haastateltava
4) kertoi yrityksen palkanneen kansainvélista asiantuntijuutta seka vastuuttaneen
yrityksen henkilokunnasta henkilon vientitehtaviin haastattelun ajankohtana. Toi-
sessa yrityksessa haastateltava kertoi yrityksen tarpeen palkata vientihenkild en-

simmaisten vientitoimien kaynnistyttya (haastateltava 6).
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Haastateltava, jonka yrityksessa kansainvalistymistoimia ollaan aloittamassa va-
hitellen (haastateltava 3), arvioi viennin osuuden olevan liiketoiminnasta viiden
vuoden kuluttua noin 20 — 25 %. Yrityksen kansainvélistymistoimet ovat aloitettu

haastattelemalla vientimarkkinoita tuntevaa konsulttia.

Taulukko 8. Yrityksen vienti nyt ja arvio viennin osuudesta viiden vuoden kuluttua.

Vienti nyt | Vienti 5 kuluttua
Haastateltava 1 50 % 70-80 %
Haastateltava 3 10 % 20-25%
Haastateltava 4 0% 30-40 %
Haastateltava 5 0% 15%
Haastateltava 6 0% 70 %

Haastatteluissa nousivat esiin kansainvalistymisstrategian ajantasaisuuden tar-
keys ja paivitystarpeet. Haastateltavat kuvasivat valmennusohjelmassa toteute-
tun kansainvalistymisstrategian muuttumista tai sen paivittamiseen liittyvia toimia
yrityksessa tai organisaatiossa jatkuvaksi prosessiksi, joka muuttuu koko ajan.

e "Saatiin jonkinnakodinen strategia, se tietysti kehittyy ja elaa koko ajan nyt
sitten. Varmaan alkoi siitd ohjelmasta ja kenties vahan toteutuu, mutta
kylla varmaan on mennyt aika paljon uusiin puihin sen jalkeen (haastatel-
tava 4).”

e ... strategian tekeminen ja strategian jalkauttaminen on jatkuvaa tyota ja
se harvoin sailyy kuukausia samana (haastateltava 2)”.

o "Se (strategiatyO) kirkasti sitd mitka markkinat ne oikeestaan ne meidan
markkinat ja sitten toisaalta on tullut ihan uusia markkinoita mita ei kos-
kaan mietittyd, ettd sinne oltais edes lahdetty. Etta kyl se auttoi, mutta pi-
taa olla tosi avoin sen suhteen, ettd mita tahansa tapahtuu matkan varrella

(haastateltava 1)”.

INSTEPS- tai GLOBAL STEPS® -valmennusohjelmaa haastateltavat arvioivat
paaasiassa onnistuneeksi.
¢ ’lhan minusta onnistunut ja hyva koulutus, ei huonoa sanottavaa (haasta-
teltava 3)”.
e " Ehka se oli semmoinen peruskurssimainen siihen aikaan. Ihan ok. Oon

ihan tyytyvainen osallistumisesta (haastateltava 2)”.
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e ’"Siis tddhan oli ihan tosi hyva koulutus. Kaiken kaikkiaan taytyy sanoa, no
siitéd on ollut jo monta vuotta, mutta ei tule mieleen mitdan mika olisi pitanyt
tehda paremmin (haastateltava 1)”.

e “Mulla on niin positiiviset ajatukset tasta, taa oli tosi hyva siihen. En mie
voi tata paljo moittia. En tdhan Global Steps koulutukseen osaa risuja an-

taa, enempi se meni siihen ruusukimpun puolelle (haastateltava 4)”.

Valmennusohjelmien toteutukseen liittyvaa kritiikkia annettiin kolmessa haastat-
telussa. Valmennusohjelman puutteellinen implementointi ja sen suunnittelu nou-
sivat esiin yhdessa haastattelussa. Liséksi yhdessa haastattelussa arvioitiin kan-
sainvalistymisstrategian ohjeistus puutteelliseksi. Myods kansainvalistymisstrate-
gian ohjeistusta arvoitiin vaikeaksi yhdessa haastattelussa. Muuten valmennus-
ohjelmaa arvioitiin seuraavasti:

o ’Tietysti se on kallis kurssi kayda ja siitd kurssista pitdis saada sita
couchaamista suoraan enemman sille tuotetasolle tai siihen niin kuin stra-
tegiaan alkuvaiheessa et onko taa nyt oikee strategia ylipaatansakin tuot-
teelle. Et t&& tuote on hyva mut se ei oo hyva missdan muualla kuin Poh-
jois-Karjalassa. Niin se niin kuin pitaa miettia (haastateltava 5).

¢ ’Insteps oli hyva semmoinen peruskurssi, silmanaukaisija, muistuttelija ja
semmoinen niin kuin yhteisollinen tapa olla, mut ei siella mitdan huonoa.
Mutta mika sielta taysin puuttui implementoinnin suunnittelu ja implemen-

tointiasiat (haastateltava 2)”.

Valmennusohjelman osallistumisen hyotyind nimettiin yleinen kansainvaliseen
toimintaan ja strategiatyohon liittyva oppiminen haastatteluissa kaksi kertaa.
e "Varmaan ihan strategiatyon tekeminen ja ymmarrys siitd mita se vaatii,
etta lahdetaan ulkomaille (haastateltava 3)”.
e "Jos siita kurssista viela pitaa jotain sanoo, niin se oli siihen omaan strate-
giseen ajatteluun ja tuotteiden vientikuntoon saattamiseen abstraktiin ta-

soon niin se on ollut tosi hyddyllista (haastateltava 5)”.

Kolme haastateltavaa nimesi INSTEPS- tai GLOBAL STEPS® -valmennusohijel-
massa annetun ja saadun palautteen seka keskustelut muiden osallistujien

kanssa tarkeaksi.
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"Palaute muilta oli tosi tarkeeta ja etta paas siella esittelemaan omaa na-
kemystaan. Ja hiomaan sita omaa tuotetta. Valilla tuntui, etta sen pystyi
myymaan niille muille paremmin kuin mihin itse uskoi (haastateltava 5).
"Paas vaihtamaan ajatuksia ja tutustumaan ihmisiin, jotka painii eri vai-
heessa, mutta saman kysymyksen aarella (haastateltava 2)”.

”..myOs vertaistuki ja yhessa ajattelu ja miettiminen niin sieltd sai myos
muitten alojen ihmisiltd hyvia vinkkeja miké vois myds omaan alaan kayda

ja toivottavasti itekkin antoi myds vinkkeja muille (haastateltava 4)”.

Haastateltavista kaksi nosti esille hydtyina onnistuneen mentorointiohjelman.

"Ensinnakin se mentori oli ihan alyttdman hyva. Mulle sattui ihan huippu
mentori, siis aivan huippu. Joka tiesi ja joka oli vienyt vaikka mit& kv-mark-
kinoille (haastateltava 6)”.

”Se mika oli todella hieno, oli tdd mentorointi ohjelma. Mentorista oli kylla

tosi suuri apu koko prosessin ajan (haastateltava 1)”.

INSTEPS- ja GLOBAL STEPS® -valmennusohjelmassa hyddylliseksi koettiin

myos verkostoituminen muiden osallistujien kanssa.

"Kylla sielta on jaanyt semmoisia vahvempia kuin hyvanpaivan tuttavuuk-
sia, se oli ehka se keskeinen asia (haastateltava 2)”.
”"No tosi kivoja yrityskumppaneitahan siella oli, ja pitaa tassa syksylla koit-

taa jotain niitd kayda tapaamassa (haastateltava 6)”.

5.2.5 Muut haastatteluissa esiin nousseet asiat

Valmennuskurssin kehittdmiseksi ja erityisesti pienten yritysten kansainvalisty-

miskustannusten ja riskin hajauttamiseksi toivottiin yritysyhteistydverkoston luo-

mista kurssin aikana (haastateltava 5).

Mut se mita siihen vois integroida on se yhteistyd. Tavallaan kun monet
yritykset on liian pienia lahtee tekemé&én sita vientia yksin. Sen yhteistyo-
verkoston luominen kurssin aikana ja yritysten identifioiminen kenen
kanssa vois teha (yhteistyota) koska silla helposti leikataan niitd
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kustannuksia aika paljon pienemmiksi ja tavallaan jaetaan mygs sita ris-
kida. Se voi luoda jollekin muulle yritykselle mahdollisuuksia.

Samainen haastateltava esitti myds, ettd GLOBAL STEPS® -valmennusohjel-
man tulisi olla kaksiosainen siten, ettd ensimmaisessa vaiheessa selvitettaisiin
konkreettisesti yritysten kansainvalistymisen mahdollisuudet ja tarpeet. Tulok-
sista riippuen, yritys jatkaisi valmennusohjelman kakkosvaiheessa tai paattaisi

keskittya kotimaan markkinaan.

Et siind olis niin kuin kaksi vaihetta, etta katottais se yritys, etta onko oi-
keesti mahdollisuutta vientimarkkinoille. Nyt se jattaa hirveen paljon sille
yritykselle itelleen sita, etta tavallaan sen pitaisi enemman olla se luotsi-
vaihe tai joku etté arvioitaisiin yhessa rehellisesti, ettd onko néilla tuot-
teilla mahdollista ja mita teh& markkinan selvittamiseksi alussa. Et tarvi-
taanko teha niitd markkinaselvityksia ja etté oisko sille tuotteelle niin kuin
myyntid tai menekkid kohdemaassa. Ja sitten jos jostain l6ytyis, etta se
vois olla, niin sitten tehda se strategia niin kuin kakkosvaiheessa.

Haastatteluissa nousi esiin kansainvalistymisen aloittamisen kalleus yritykselle.
Haastateltavista yksi (haastateltava 4) esitti samalla liiketoimialalla toimivien yri-
tysten yhteisen vientiasiantuntijan palkkaamista, jolloin yrityskohtainen kustan-
nus tuli pienemmaksi. Lisdksi haastateltava toivoi konkreettisemman ja ruohon-
juuritason yhteistyon aloittamista julkisia kansainvalistymispalveluita tarjoavan
toimijan kanssa, jolloin valmennusohjelman tavoitteet saataisiin linkitettya laa-
jempaan kansalliseen kokonaisuuteen konkreettisten toimenpiteiden kaynnista-

miseksi.

Yksi haastateltavista (haastateltava 6) toivoi GLOBAL STEPS® -valmennusoh-
jelman aloittavan yhteistyon yliopiston kaupallisen koulutusohjelman kanssa.
Haastateltava kuvasi pienen yrityksen ajankaytén resurssipulaa erityisesti val-
mennusohjelmassa tuotettavan kansainvalistymisstrategian kirjoittamiseen liit-
tyen. Haastateltava toivoi, ettd mahdollisen koulutusyhteistydn avulla toteutettu-
jen opiskelijatdiden avulla kevennettaisiin valmennusohjelmaan osallistuneiden
pienten yritysten Kirjallisia tehtavia.

Sit mie kylla haluaisin tahan ja toivoisin, etta Global steps -ohjelma liit-
toutuisi jonkun yliopiston kanssa, jossa olisi kaupallisen koulutuksen
omaavia opiskelijoita ja joilla olisi joku tdammadinen kansainvalisyysjuttu.
Koska naa yrittajat kaikki, jota mie seurasin, niin myd kaikki ollaan niin
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sikakiireisia, ettd kun se paivittaisen homman hoitaminen on tosi kovaa
duunia, niin ei ne kaikki kerkee tekemé&an jotain tammadista strategiaa.

Lisaksi haastateltava toivoi myds, ettd valmennusohjelman toteutumista seurat-
taisiin yrityksissa valmennusohjelman jalkeen. Haastateltava myds toivoi valmen-

nusohjelman aikana luodun verkoston aktivoimista.

6 Kehittamistyon tulokset, kehittdmisideat ja tulosten kriitti-

nen tarkastelu

Opinnaytetydni tavoitteena oli selvittad kuinka INSTEPS- ja GLOBAL STEPS® -
valmennusohjelmiin osallistuneet kokevat valmennuksen hyddyttaneen heitda am-
matillisesti ja mitka ovat olleet valmennusohjelman keskeisimmat hyddyt. Toi-
sena tutkimuskysymyksené oli saada selville, miten valmennusohjelmissa toteu-
tettu kansainvalisyysstrategia on jalkautettu yrityksen toimintaan ja mitéa vaikutuk-
sia silla on ollut yrityksen kansainvaliseen toimintaan. Kolmantena tavoitteena oli
selvittaa, miten GLOBAL STEPS® -valmennusohjelmaa voidaan kehittaa saatu-

jen tulosten perusteella.

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimuksen keskeisia tuloksia INSTEPS- ja GLO-
BAL STEPS® -valmennusohjelmien tavoitteiden toteutumisen ja sen myota yri-
tysten kansainvalistymisen ja niiden taustojen, strategian merkityksen ja kansain-
valistymispalveluiden ndkokulmasta. Valmennusohjelman vaikuttavuutta ja tulok-
sia tarkastellaan Kirkpatrickin neliportaiseen malliin pohjautuen. Luvussa tarkas-
tellaan lisaksi tutkimuksen toteutusta ja menetelmia seka esitellaan kehittamis-

ideat. Tutkimustulosten kriittista pohdintaa tehdaan luvun lopussa.

6.1 Tutkimuksen keskeiset tulokset

Yritysten kasvu ja kansainvélistyminen nahdaan keskeisena kilpailutekijana Suo-

men hyvinvoinnin  perustana (Team Finland 2016, 8). Yrityksen
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kansainvalistymisen taustalla on erilaisia yrityksen siséisia ja ulkoisia tekijoita,
jotka vaikuttavat yrityksen kansainvalistymiseen, mutta yleensa kansainvalisty-
minen liittyy konkreettisesti yrityksen kehitykseen ja kasvuun (Kananen 2010,
11). Yritysten kansainvalistymista tuetaan julkisilla ja yksityisilla palveluilla. TAssa
kehittamistydssa tutkimuskohteena olivat neljana vuonna Pohjois-Karjalan kaup-
pakamarin INSTEPS- ja GLOBAL STEPS® -valmennusohjelmiin osallistuneet
vientia harjoittavien tai kansainvalisille markkinoille hakeutuvien yritysten ja orga-

nisaatioiden edustajat.

Kansainvalistymisstrategian merkitys nousee keskeiseen asemaan yritysten kan-
sainvalistymisessa. Kansainvalistyminen vaatii yritykseltd kokonaisvaltaista
osaamista ja strategista suunnittelua, joka vaikuttaa kaikkiin toimintoihin ja on osa
yrityksen kasvua ja kehittymista (Kurkilahti & Aijé 2007, 290; Aijo 2008, 43). Par-
jatdkseen ja erottuakseen kilpailussa yrityksella on oltava strategia (Kamensky
2008, 68). Vuonna 2004 pohjoiskarjalaisten yritysten kansainvalistymistd, kasvua
ja menestysta selvittavassa esitutkimuksessa selvisi, etta vientitoimintaa kehitta-
villd ja omaa suoraa vientia harjoittavilla vain noin 40 %:lla yrityksista oli kaytossa
kansainvalistymisstrategia tai -suunnitelma (Komppula ym. 2004). GLOBAL
STEPS® -valmennusohjelman yksi keskeinen tavoite on tuottaa valmennusoh-
jelmassa mukana olleille yrityksille tai organisaatiolle kansainvéalistymisstrategia

tai -suunnitelma.

Tutkimuksessa selvisi, ettd noin puolelle valmennusohjelmiin neljgana vuonna
osallistuneille yrityksille tai organisaatioille luotiin kirjallinen kansainvalistymis-
strategia tai -suunnitelma. Arvioitaessa tavoitetta INSTEPS- ja GLOBAL
STEPS® -valmennusohjelman nakokulmasta tulosta voidaan pitaa varsin hy-
vana. Ne yritykset, joille ei tuotettu valmennusohjelmassa kansainvalistymisstra-
tegiaa tai -suunnitelmaa ilmoittavat syyksi yrityksell& jo olleen oman kansainva-
listymisstrategian eika tarvetta uuden luomiseen ollut. Lisdksi on huomioitava,
ettd vaikka yritykselle ei ollut tuotettu kansainvalistymisstrategiaa tai -suunnitel-
maa yritykset kokivat valmennuksen hyddyntéaneen yritysta kansainvalistymispro-
sessissa muutoin. Haastattelututkimuksessa nousi esiin mygs strategiaprosessin

uudistuminen ja kehittdminen jatkuvasti tarpeen ja tilanteiden mukaan. Tulokset
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tukevat strategiatydsta ja -prosessista julkaistuja tutkimuksia (Kamensky 2008;
Ahman & Runola 20086).

Yritysten kansainvalistymisessa henkildston osaaminen nousee keskeiseksi Kkil-
pailutekijaksi yrityksen strategisen osaamisen lisaksi (Airola 2014, 17). Keskei-
simmat kehittamistarpeet ovat markkinointiin ja imagoon, asiakasosaamiseen,
strategiaan seka henkildstén osaamiseen liittyvat asiat (Komppula ym. 2004, 3).
Osaamispuutteita on lisaksi resurssi- ja asiaosaamisessa seka oikeiden kontak-
tien ja verkostojen hallinnassa, erityisen tarkedksi osaamisen vahvistaminen nah-

daan kansainvalistymisen alkuvaiheessa (Team Finland 2016, 6-8).

Kansainvalistymisesta kasvua hakeville yrityksille on tarjolla laajasti erilaisia kan-
sainvalistymispalveluita. Pohjois-Karjalassa vuonna 2019 kansainvalistymispal-
veluita kayttavat yritykset hyoddynsivéat eniten Finnveran ja ELY-keskuksen kan-
sainvalistymispalveluita. On kuitenkin merkille pantavaa, ettd padosa yrityksista
ei kayttanyt lainkaan kansainvalistymispalveluita (Suomen Yrittdjat 2019b). Tut-
kimuksessa selvisi, etta valmennusohjelmaan osallistuneiden arvioivat kansain-
valisen liiketoiminnan osaamisen tason nousseen valmennusohjelman myo6ta
merkittavasti erityisesti strategiaosaamisessa, joka on myods yksi GLOBAL
STEPS® -valmennusohjelman keskeinen tavoite. Ammatillinen osaaminen li-
saantyi myos kansainvalisesséa liikketoiminnassa ja kulttuurisessa osaamisessa
sekad kansainvélisen liiketoiminnan teknisissé asioissa kuten esimerkiksi rahoi-

tukseen, vakuutuksiin ja verotuksiin liittyvissa asioissa.

Tarkastellessa tdméan tutkimuksen tavoitetta sekd GLOBAL STEPS® -valmen-
nusohjelman toista keskeista tavoitetta (nostaa merkittavasti pohjoiskarjalaisten
pienten ja keskisuurten yritysten ja ohjelmaan osallistuvien avainhenkildiden kan-
sainvalistymiseen liittyvad osaamista) voidaan arvioida, ettd valmennusohjel-
malla oli vaikutusta osallistujien kansainvalisen liiketoiminnan osaamisen nosta-

misessa.
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6.2 GLOBAL STEPS® -valmennusohjelman vaikuttavuuden arvioimi-

nen Kirkpatrickin malliin nojaten

Yritykset kayttavat huomattavan summan rahaa henkilostokoulutukseen vuo-
dessa. Siitéa huolimatta koulutusten tai valmennusten vaikuttavuuden arviointia
tehdaan valitettavan vahan ja arvioidaankin, ettd yrityksista vain 7 % mittaa val-
mennuksen vaikuttavuutta (Suomen Yrittgjat 2019c). Koulutuksen tai valmennuk-
sen vaikuttavuuden arvioiminen on kuitenkin tarkeaa, koska arvioinnilla voidaan
osoittaa valmennuksen arvo, oppimiskokemuksen merkitys ja siihen sijoitetun in-
vestoinnin kannattavuus. Arvioinnilla tuetaan myds oppimista ja tiedon siirtoa

seka kehitetaan koulutusta tai valmennusta (McCain 2016, 14).

Tassa opinnaytetytssad INSTEPS- ja GLOBAL STEPS® -valmennusohjelmien
vaikuttavuutta lahestyttiin Kirkpatrickin neliportaisen arviointimallin pohjalta. Mal-
lin kayttdmista tukee edelleen sen yleisyys huolimatta siitd, etta malli kehitettiin
noin 60 vuotta sitten. Esimerkkina arviointimallin kaytettavyydesta mainittakoon
Suomessa kaupallisia henkildstokehittdmisen mittauspalveluita tarjoava Celkee
Oy, joka nojaa arviointimittauksessaan osittain Kirkpatrickin malliin (Vatté 2019).
Kirkpatrickin mallissa koulutuksen/valmennuksen sisaltda ja laatua arvioidaan re-
aktiot-tasolla asiakaspalautteen perusteella. Oppiminen-tasolla mitataan koulu-
tuksen/valmennuksen sisélléllisten tavoitteiden toteutumista tietojen, taitojen ja
asenteen osalta. Koulutuksen/valmennuksen ansiosta tapahtunutta tyossa kayt-
taytymisen muutosta mitataan kayttaytyminen-tasolla ja tulokset-tasolla mitataan
koulutuksen/valmennuksen ansiosta saavutettuja organisaatiotason tuloksia.
Tutkimuksen keskeisimmat I6ydokset Kirkpatrickin mallin pohjautuen esitellaan

seuraavassa kuviossa (kuvio 16).
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Taso 1 - valmennusohjelman toteutus onnistunut
Reaktiot - hinta/laatusuhteessa kehitettivii

- valmennusohjelma lisdsi osallistujien kansainvilisen
Taso 2 lilkketoiminnan osaamista erityisesti strategisessa osaamisessa
Oppiminen - yleinen kansainvilisen lilkketoiminnan osaaminen kasvoi n. 24 %
valmennusohijelman vaikutuksesta

- kansainvalistymisstrategian tai -suunnitelman
Taso 3 kayttoonottaneissa yrityksissa vaikutus nakyi kaikilla kv-
Kiyttiytyminen lilkketoiminnan osa-alueilla
- omaa tyota hyodyntavina vaikutuksina ovat verkostot,
vertaistuki ja mentoriohjelma

Taso 4 - valmennusohjelmiin osallistuneiden yritysten

kansainvilistyminen hyvin eri tasolla ja konkreettisten tulosten
osoittaminen ei ole mahdollista
- arviot kansainvilistymisen vaikutuksista vaihtelevat suuresti

Tulokset

Kuvio 16. Keskeisimmat tulokset Kirkpatrickin mallin mukaisesti.

Arvioitaessa reaktiot-tason toteutumista voidaan tutkimuksen perusteella osoit-
taa INSTEPS- ja GLOBAL STEPS® -valmennusohjelmien onnistuneen hyvin.
Erityisesti jarjestelyihin liittyvat asiat seka verkostoituminen muiden osallistujien
arvioitiin onnistuneen hyvin. Haastatteluista saadut arviot valmennusohjelman
onnistumisesta tukevat myos tuloksia. Nelja kuudesta haastateltavasta arvioi val-
mennuksen olleen onnistunut tai hyva. Yksi haastateltavista kuvasi kurssia pe-
ruskurssimaiseksi. Kritiikkia valmennusohjelman sisallésta annettiin varsin vahan
ja se liittyi strategiatyon toteuttamiseen ja implementoinnin puuttumiseen. Heikoi-
ten vastaajat arvioivat valmennusohjelman hinta/laatusuhteen toteutumista. Voi-
daan kuitenkin todeta, etta INSTEPS- ja GLOBAL STEPS® -valmennusohjelmiin
oltiin kokonaisuudessaan hyvin tyytyvaisia. Kirkpatrickin teorian mukaan osallis-
tujien myonteinen suhtautuminen koulutus/valmennusohjelmaan vaikuttaa seu-

raavien tasojen onnistumiseen (Kirkpatrick & Kirkpatrick 2016, 6).

Oppiminen -tasoa arvioitaessa tuloksia tarkastellaan valmennuksen aikana saa-
tujen tietojen ja taitojen lisdantymisesta kansainvalisen liiketoiminnan eri alueilla

ja niista saatuja osallistujien arvioita. Tutkimustulosten perusteella INSTEPS- ja
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GLOBAL STEPS® -valmennusohjelmat onnistuivat osallistujien kansainvalisty-
mistaitojen ja -tietojen kasvattamisessa. Muutos nékyi osallistujien kansainvali-
sen liiketoiminnan ja -kulttuurin, sekd kansainvalisen liiketoiminnan teknisten tie-
tojen ja taitojen lisdantymisessa. Merkittdva muutos nakyi osallistujien arvioissa
erityisesti kansainvélistymisen strategisessa osaamisessa. Tulosta tukee myds
haastatteluissa esiin nousseet myonteiset arviot valmennuksesta saatujen tieto-
jen ja taitojen lisaantymisessa erityisesti strategisessa osaamisessa, seka osal-
listujien arviot oman kansainvalisen liiketoiminnan osaamisen kasvusta verraten
sitd tilanteeseen ennen valmennusta ja valmennuksen jalkeen. Kokonaisuudes-

saan valmennuksen vaikuttavuus oppiminen-tasolla on hyva.

Kirkpatrickin teorian mukaan valmennuksen vaikuttavuuden mittaamisen téarkein
taso on kayttaytymista mittaava taso, jolla mitataan koulutuksessa/valmennuk-
sessa saatujen tietojen ja taitojen kayttoonottoa omassa tydssa ja sen aiheutta-
maa muutosta (Kirkpatrick & Kirkpatrick 2016, 48-59). Tassa tutkimuksessa kayt-
taytyminen -tason vaikuttavuuden arviointia lahestytdan valmennusohjelman ta-
voitteena olleen kansainvélistymisstrategian kayttéonottoon ja kaynnistdmiseen
liittyvien haasteiden ja hyotyjen seka valmennusohjelmassa saatujen omaa tyota
eniten hyoddyntavien tietojen ja taitojen ndkdkulmasta. Tutkimuksessa selvisi,
ettd INSTEPS- ja GLOBAL STEPS® -valmennusohjelmissa tuotetun kansainva-
listymisstrategian tai -suunnitelman kayttoonottaneet yritykset nakivat muutosta
kaikilla yrityksen kansainvalistymiseen liittyvilla osa-alueilla. Kansainvalistymis-
strategian tai -suunnitelman jalkauttamisen yritykseen arvioitiin olleen p&&osin
kohtuullisen helppoa. Tuloksia tarkastellessa on kuitenkin huomioitava, etta kan-
sainvalistymisstrategian tai -suunnitelman kayttoon ottaneet yritykset edustivat
vain noin puolta tutkimukseen osallistuneista vastaajista. Kansainvalistymisstra-
tegian tai -suunnitelman kaytt6on ottaneilla tai kaytt6on ottavilla yrityksilla ja or-
ganisaatiolla vaikutukset nakyivat tai niiden arvoitiin nakyvan huomattavana muu-
toksena erityisesti vientimaiden tai -alueiden seka ulkopuolisen rahoituksen
hankkimisessa. Huomattavaa merkitysta nahtiin saatavan myads vientituotteen tai

-palvelun ja ylivoimaisen asiakashyoddyn tai -arvon selvenemisessa.

Kansainvalistymisstrategian tai -suunnitelman kayttéénottoa yrityksessa tai orga-

nisaatiossa edesauttoi tutkimuksen mukaan paaasiassa yrityksen sitoutuminen
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ja tahtotila strategiatyon toteuttamiseen, seka strategiatyon ajankohta ja tarve
strategialle. Haastatteluissa selvisi, ettd kansainvalistymisprosessin aloittamisen
esteeksi oli noussut muutamissa yrityksissa vahvasti vetaneet kotimaan markki-
nat, josta syysta yrityksella ei ollut resursseja kaynnistaa kansainvalistymispro-
sessia. Haasteena kansainvalistymisstrategian kayttbonotossa nousivat useim-
miten esiin resurssien riittamattomyys ajankayttoon ja rahoitukseen liittyen.
Muina haasteina mainittiin valmistukseen liittyvat ongelmat seka osaamispula.
Valmennusohjelmissa saatujen oppien koettiin hyddyntavan osallistujia omassa
tydssa eniten strategisessa osaamisessa. Omaa ty6tda hyoddyntavana koettiin
myo6s valmennusohjelman aikana saadut verkostot ja kansainvaliseen liiketoimin-
taan liittyva tekninen osaaminen. Haastatteluissa hyotyind esiin nousivat myos
keskustelut muiden osallistujien kanssa seka annettu ja saatu palaute seka GLO-
BAL STEPS® -valmennuksen mentoriohjelma (vrt. GLOBAL STEPS® -luotsi).

Tulokset-tasoa voidaan mitata yrityksen ulkoisilla tekijoilla kuten myynnin lisdan-
tymisellda, laadun tai asiakastyytyvaisyyden parantumisella. On kuitenkin huomat-
tava, ettd konkreettisten tulosten esittdminen ei aina ole mahdollista ja etta tulos-
ten ilmeneminen vie aikaa. (Kirkpatrick & Kirkpatrick 2016, 59-66.) INSTEPS- ja
GLOBAL STEPS® -valmennusohjelmien konkreettisten tulosten vaikuttavuuden
esittdminen organisaatiotasolla on haasteellista, koska tutkimuksessa selvisi,
ettd INSTEPS- ja GLOBAL STEPS® -valmennusohjelmiin osallistuneiden yritys-
ten kansainvalistyminen on valmennusohjelmaan osallistumisen jalkeen edelleen
hyvin erilaisilla tasoilla. Tutkimukseen osallistuneista noin puolet olivat kaynnis-
taneet tai kaynnistamassa kansainvalistymisprosessia ja mahdollisia konkreetti-
sia tuloksia tdman tutkimuksen pohjalta ei voida osoittaa. Lisaksi tutkimukseen
osallistuneiden yritysten arviot vienninkasvun odotuksista, ja henkilotyévuosien

lisdantymisesta kansainvalistymisprosessin myota vaihtelivat suuresti.

Valmennuksen arvon osoittaminen voidaan todentaa systemaattisella arvioin-
nilla. Organisaatiotason tulostavoitteiden mittaaminen edellyttdd suunnitelmal-
lista lahestymiskulmaa valmennusohjelman vaikuttavuuden arviointiin. Arvioinnin
suunnittelussa tulisi kiinnittdd huomiota valmennusohjelmaan osallistuvien yritys-
ten tai henkildiden yksildllisiin tulostavoitteisiin, joiden avulla valmennuksen arvo

ja tulokset voitaisiin todentaa.
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6.3 Toteutuksen ja menetelmien tarkastelu

Kehittdmistydna toteutetun opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valittiin tapaus-
tutkimus. Tavoitteena oli selvittd&, kuinka neljana vuonna Pohjois-Karjalan kaup-
pakamarin toteuttamat kansainvalistymisvalmennukset ovat hyddyttaneet osallis-
tujia ammatillisesti ja mitk& ovat olleet valmennusohjelman keskeisimmat hyddyt.
Liséksi tavoitteena oli selvittéad, miten valmennusohjelmassa tuotettu kansainva-
lisyysstrategia on jalkautettu yrityksen toimintaan ja mita vaikutuksia silla on ollut
yrityksen kansainvéliseen toimintaan. Tapaustutkimuksen kayttamista tassa ke-
hittdamistydssa tukee tapaustutkimukselle luonteenomainen tavoite tutkittavan toi-
minnon kokonaisvaltaisesta kehittdmisesta, kun tutkimuksessa huomioidaan eri-
laiset yhteydet ja tilanteet ajallisesti, paikallisesti tai sosiaalisesti eika tavoitteena
ole tilastollinen yleistaminen (Ojasalo ym. 2014, 52-53). Edelleen tapaustutki-
muksen kayttamista tassa kehittamistydssa tukee myos tapauksen eli GLOBAL
STEPS -valmennusohjelman uutuusarvo. INSTEPS- ja GLOBAL STEPS® -val-
mennuksen vaikuttavuutta ei olla tutkittu aiemmin. Tapaustutkimuksen kohteena
oleva tutkittava tapaus voi olla tyypillinen, ainutkertainen tai poikkeava (Ojasalo
ym. 2014, 53).

Menetelmina tutkimuksessa kaytettiin maarallista ja laadullista tutkimusta. Maa-
rallinen tutkimusaineisto keréattiin sahkoisesti kokonaistutkimuksena, joka sopii
menetelmaksi, kun perusjoukko on pieni (Heikkila 1998, 33). INSTEPS- ja GLO-
BAL STEPS® -valmennusohjelmiin on osallistunut neljana eri vuonna yhteensa
39 henkil64a, joista tdssa tutkimuksessa tavoitettiin 38. Maaralliseen tutkimukseen
vastasi noin puolet neljana eri vuonna toteutettujen valmennusohjelman osallis-
tujista. Vastausmaaraa voidaan pitaa varsin hyvana, koska eri vuosina jarjestet-
tyihin valmennusohjelmiin osallistuneet edustivat yhteensa 28 eri pohjoiskarja-
laista yritystd. Samasta yrityksesta valmennusohjelmaan on osallistunut useampi
henkild. Kysymysten muotoilussa pyrittiin mahdollisimman tarkkoihin ja tilastoi-
taviin vastauksiin, joka toteutui paaosin odotetulla tavalla. Yhdessa kysymyk-
sessa vastaaja oli valinnut useamman kuin yhden vaihtoehdon. Liséksi yksi ky-
selylomakkeen kysymys osoittautui teknisesti huonosti toteutetuksi, josta syysta
siihen ei saatu yhtdan vastausta. Nama otettiin huomioon tulosten analyysissa.

Kyselytutkimuksen analyysivaiheessa selvisi, ettd joissain kysymyksissa
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numeerisilla mittareilla olisi voinut saavuttaa tilastollisesti tarkempia tunnuslukuja.
Tassé kehittamistydssa kaytetyn maarallisen tutkimuksen tavoitteen tuottaa nu-
meerista tietoa tutkimuskohteesta (Heikkila 1998, 17) voidaan kuitenkin katsoa
toteutuneen. Saadun aineiston pohjalta pystyttiin arviomaan osallistujien amma-
tillisen osaamisen kehittymisté ja valmennusohjelmasta saatuja hyotyja, joka oli

toinen taméan tutkimuksen tutkimuskysymys.

Maarallista tutkimusta taydennettiin laadullisella tutkimuksella, joka toteutettiin
puolistrukturoiduilla haastatteluilla kyselytutkimuksen jalkeen. Laadullisen tutki-
muksen tavoitteena oli selvittda, miten INSTEPS- ja GLOBAL STEPS® -valmen-
nusohjelmissa tuotettu kansainvalistymisstrategian kayttoonotto nakyi yrityk-
sessé ja mita tuloksia silla saavutettiin. Lisdksi haluttiin selvittdd kansainvalisty-
misprosessin mahdollisia haasteita, kansainvalistymisstrategian seurantaa seka
yrityksen kansainvalistymisen taman hetkista tilannetta. Haastateltaviksi valittiin
kuusi henkil6&d INSTEPS- ja GLOBAL STEPS® -valmennusohjelmiin osallistunei-
den joukosta. Haastattelujen valintaperusteena kaytettiin kyselytutkimuksessa
annettuja arvioita yrityksen kansainvalistymisen tilanteesta tai aloittamisen ajan-
kohdan eri vaiheista. Lisaksi haastatteluun valittiin henkilita, jotka eivét olleet
osallistuneet kyselytutkimukseen. Haastattelut olivat mitaltaan ja sisall6ltddn hy-
vin erilaisia, ja osa ennakkoon laadituista kysymyksista jai kasittelematta (Ojasalo
ym. 2004, 108). Toisaalta haastatteluissa nousi esiin muita tutkimuksen kannalta
hyddyllisia tietoja. Edellisesta syysta aineiston kasittely osoittautui haasteelliseksi
ja aikaa vievaksi. Aineiston kasittelyssa haasteena oli my6s tutkittavina kohteina
olleiden yritysten hyvin erilaiset kansainvalistymisen vaiheet. Teemoittelemalla
ja sisaltdanalyysin avulla aineistosta saatiin kuitenkin esiin niita yleisia seikkoja,
joiden pohjalta voidaan arvioida laadullisella menetelmalla saatujen tulosten vas-
tanneen tdman kehittdmistydn toiseen tutkimuskysymykseen. Laadullisen ja
maarallisen menetelmien kaytto tukee tassa kehittamistydssa kaytettya tapaus-

tutkimuksen valintaa ja luonnetta (Ojasalo ym. 2009, 52-54).
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6.4 Saatujen tulosten kriittinen tarkastelu

Opinnaytetyon toteuttaminen oli tekijalle mielekéas, mutta haastava tehtava. Kan-
sainvalisyys ja siihen liittyvat seikat, seka erityisesti vaikuttavuuden tutkiminen oli
motivoiva lahtokulma opinnaytetyon toteuttamiseen. Oppimisprosessina tyQ oli
palkitseva, koska yritysten kansainvalisen liiketoiminnan prosessit olivat tekijalle
aihepiirina varsin uusi. Tama lienee nakynyt osittain myos haastattelututkimuk-
sessa, jossa laajemmasta yritysten kansainvalistymisprosessiymmarryksesta
olisi ollut mahdollisesti enemman hyotya viela syvemman tiedon saamisessa.
Varsin laajan tutkimusaineiston kasittely ja tulosten analysointi vei odotettua
enemman aikaa, josta syysta kyselyyn ja haastatteluihin osallistuneille luvattu tu-
losten julkaisu syksyn 2019 kuluessa valitettavasti jai toteutumatta. Vaikuttavuu-
den tutkimuksen nakokulma toisaalta vahvisti entisestaan tekijin omaan amma-
tilliseen kehittymiseen liittyvaa tietotaidon lisdantymista, josta on varmasti hyotya

tekijdn omissa tyttehtavissa.

Arvioitaessa taman kehittamistyon tavoitetta selvittdd GLOBAL STEPS® -val-
mennusohjelman vaikuttavuutta edella mainittujen tutkimuskysymysten pohjalta
tuloksia voidaan tarkastella ainoastaan suuntaa antavina, koska kaytettavissa ei
ollut valmennusohjelmasta aikaisempaa tutkimusmateriaalia. Lisdksi on myds
huomioitava, ettd neljana vuonna toteutettujen kansainvalistymisvalmennusten
ohjelma ja sisalto ei ole ollut taysin samanlainen, jolloin eri vuosina toteutettujen
valmennusten onnistumista voidaan arvioida ainoastaan yleisella tasolla. Vas-
tauksiin lienee vaikuttanut myos tutkimuksen ajankohta. Osa vastaajista oli osal-
listunut valmennukseen yli nelja vuotta sitten, jolloin mielikuvat valmennusohjel-
masta ovat todennakoisesti erilaiset kuin jos niita olisi mitattu valittomasti valmen-

nusohjelman jalkeen.

Tutkimuksen tiedonkeruumenetelmat olivat paaosin onnistuneet. Kokonaistutki-
muksena toteutetun maarallisen tutkimuksen vastausmaaraa voidaan pitaa var-
sin hyvana, jos vastausméaaraa tarkastellaan yrityskohtaisen osallistumisen na-
kokulmasta. GLOBAL STEPS® -valmennusohjelman kehittamisen nakdkulmasta
olisikin syyta pohtia, voisiko valmennusohjelman onnistumista seurata jatkuvalla

arvioinnilla. Tahan sahkoiset palautejarjestelméat antavat yksinkertaisia ja nopeita
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tyokaluja, jolloin palautteen keradminen olisi suunnitelmallista ja helposti seurat-

tavaa.

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetyn puolistrukturoidun menetelmén tuloksena
yritysten kansainvalistymisprosessista saatiin syvempaé lisatietoa, mutta mah-
dollisissa jatkotutkimuksissa tarkemmin maaritellyilla kysymyksilla voitaisiin saa-
vuttaa viela syvempéaa tietoa tutkittavista yrityksista. Tassa tapauksessa struktu-
roitu haastattelumenetelma nousee esiin kayttokelpoisimpana menetelmana. Ar-
vioitaessa valmennusohjelman vaikuttavuutta Kirkpatrickin neliportaisen mallin
pohjalta, voidaan menetelmén todeta olevan edelleen varsin kayttokelpoinen.
Tassa tutkimuksessa méaarallinen aineisto keréattiin valjasti Kirkpatrickin malliin
nojaten. On kuitenkin huomattava, ettad vaikuttavuuden arviointia tulisi lahestya
jokaisen valmennusohjelmaan osallistuvan organisaation tulostavoitteiden nako-
kulmasta, joka vaatii valmennusohjelman toteuttajalta resursseja, osaamista ja
sitoutumista arvioinnin toteuttamiseen. Vaikuttavuuden arvioinnilla on merkitysta.
Konkreettisella palvelun arvon osoittamisella voidaan osoittaa valmennusohijel-
maan sijoittaneelle yritykselle investoinnin hy6ty. Valmennusohjelman arvon
osoittamisella voidaan lisaksi erottua muista samankaltaisista palveluista ja siten

saavuttaa kilpailuetua kansainvalistymispalveluita tarjoavalla kentalla.

Tutkimuksen tietopohjassa aihetta lahestyttiin paaasiassa yritysten kansainvali-
seen liiketoimintaan ja kansainvalistymiseen liittyvastd nakokulmasta, josta on
julkaistu laajasti kirjallisuutta. Haasteeksi tulikin runsaasti saatavilla olevasta ma-
teriaalista I16ytaa tatd tutkimusta taustoittavaa ja ajantasaista kirjallisuutta. Tassa
tutkimuksessa paadyttiin viittamaan yleisella tasolla asiasta julkaistuun kirjallisuu-
teen. Yritysten kansainvalistymisen tueksi on tarjolla paljon kansainvalistymispal-
veluita, lisaksi yritykset kayttavat henkildstokoulutukseen huomattavan paljon ra-
haa. Valitettavan vahan on kuitenkin tutkittu yritysten kansainvalistymispalvelui-
den vaikuttavuutta ja arvoa, huolimatta siita, etta yritysten kansainvalistymista
tuetaan laajasti julkisilla palveluilla, hankkeilla ja yksityiselld sektorilla. Kansain-
valistymiskoulutusten ja valmennusten vaikuttavuuden arvioinnille on tarvetta.
Jatkotutkimuksilla voitaisiin kehittd& palveluita entistd paremmin tukemaan yritys-

ten kansainvalistymistarpeita.
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6.5 Kehittamisideat ja suunnitelma niiden toteuttamiseksi

GLOBAL STEPS® -valmennusohjelman sisall6llisessa kehittdmisessa tulisi huo-
mioida valmennusohjelmaan osallistuvien yritysten, erityisesti pienten yritysten
resurssipulaan liittyvat seikat, sekéa palvelun ajantasaistaminen sahkodiseen ym-
paristoon. Kehittamisideoina haastatteluissa pienien yritysten resurssipulan tu-
eksi esitettiin valmennusohjelmalle kaupallisen alan yliopistokoulutusyhteisty6ta,
jonka avulla alan opiskelijat voisivat toteuttaa valmennusohjelmaan osallistuvien
yritysten konkreettisia kansainvalistymisstrategiaan liittyvia oppimistehtavia.
Pienten yritysten kansainvalistymisen aloittamisen tueksi haastatteluissa nousi
myos esiin yritysryhmayhteistyd, jonka avulla yritykset voisivat miettia yhteisen
vientiasiantuntijan palkkaamista muiden kansainvalistymistoimien lisaksi. Jarjes-
telylla kevennettéisiin kustannuksia yritysten kansainvalistymissa. Liséksi toivot-
tiin, ettd jo valmennusohjelman aikana aloitettaisiin yhteistyota julkisen kansain-
valistymispalveluita tarjoavan toimijan kanssa, jolloin yrityksen kansainvalistys-

toimissa paastaisiin konkreettisesti eteenpain.

Alueellisesti merkittdvana yhteistydkumppanina ja luontevana jatkopolkuna GLO-
BAL STEPS® -valmennusohjelmalle esiin nousee erityisesti Business Joensuun
elokuussa 2019 kaksivuotisena hankkeena kaynnistama GoGlobal-ohjelma, joka
tarjoaa yrityksille konkreettisia kansainvalisen myynnin ja operatiivisen toiminnan
tyOkaluja. Yhteistyd0 Team Finland ja Business Finland -toimijoiden kanssa val-
mennusohjelman aikana mahdollistaisi osallistuville yrityksille kansainvalisen lii-
ketoiminnan suunnitelmallisuutta erityisesti rahoituksen jarjestamiseen liittyvissa

seikoissa seka markkina- ja aluekohtaisten erityispiirteiden huomioimisessa.

Tutkimuksessa esiin nousseita kehittamisideoita tulee kuitenkin tarkastella GLO-
BAL STEPS® -valmennusohjelman tavoitteisiin ja toteutukseen peilaten. Kehit-
tamistyon tekijan ehdotukset GLOBAL STEPS® -valmennusohjelman kehitta-

miseksi esitellaan seuraavien paakohtien avulla.



81

6.5.1 Valmennusohjelman siirtaminen sdhkodiseen oppimisymparistoon

GLOBAL STEPS® -valmennusohjelman siirtdminen erityisesti valmennusmateri-
aalien ja suoritettavien tehtavien osalta sdhkoiseen oppimisalustaan helpottaisi
valmennukseen osallistujia seké jarjestajaa. Valmennukseen osallistujalle sah-
koinen oppimisymparisto tarjoaisi vertaistukea ja keskustelumahdollisuuden mui-
den osallistujien kanssa valmennuspaivien vélisena aikana. Jarjestan nakokul-
masta sahkoinen oppimisymparisté mahdollistaisi ajantasaisten valmennusma-
teriaalien toimittamisen, oppimisen ja tehtavien suorittamisen seuraamisen reaa-
ligjassa. Valmennusohjelman vaikuttavuutta voitaisiin arvioida sahkoisessa ym-
paristdssa jatkuvasti ja saatu tieto olisi tilastollisesti kasiteltavaa. Vaikuttavuuden
jarjestelmallisella arvioinnilla my6s pystyttaisiin osoittamaan valmennuksen ar-

von muodostuminen.

Sahkoinen oppimisymparistd taydentdisi valmennuksen l&hipéaivien ohjelmaa.
Useat eri yritykset tarjoavat tahan tarkoitukseen sopivia palveluita. Esimerkiksi
Vuolearning Oy tarjoaa pilvipalveluna toteutettua oppimisymparist6a, jota mark-
kinoidaan ketterana ja monipuolisena kaikilla mobiilialustoilla toimivana sahkai-
send ymparistond (Vuolearning Oy 2020). Samantyyppinen palvelu on tarjolla
Howspace -oppimisymparistdssa, joka on suunnattu erityisesti koulutus/valmen-

nus -ohjelmien sahkoiseen online-toteutukseen (Howspace 2020).

6.5.2 GLOBAL STEPS® -alumnitoiminnan kehittdminen

Tutkimuksessa nousi esiin valmennusohjelman aikana osallistujien tarke&ksi ko-
kemat verkostot ja vertaistuki, jota voisi edelleen kehittdd alumnitoiminnalla.
Alumnitoiminnan avulla valmennusohjelmaan osallistuneiden yritysten kansain-
valistymistoimien seuraaminen olisi suunnitelmallisempaa ja my6s hyddyttaisi
muita osallistujia hyvien kaytantdjen, mahdollisten uusien kumppanuuksien ja ko-
kemusten kautta. Alumnitoiminnan kaytannon jarjestdminen ja aktiivisen toimin-
nan yllapitdminen vaatii kuitenkin resursseja, suunnitelmallisuutta ja sitoutumista.
Avainkysymykseksi nouseekin sopivan toimintatavan ja -kanavan valitseminen.

Alumnitoiminnan sujuvan ja ajantasaisen yhteydenpidon toteuttamiseksi voisi
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harkita sahkoéisen palvelun kayttbonottamista. Vaihtoehtoja on useita, mutta am-
matillisen verkostoitumisen nakékulmasta merkittAvimmaksi nousee LinkedIn-
palvelu. LinkedIn -palvelu mahdollistaa suljetun ryhmén perustaminen, jossa ja-
senet voivat keskustella ja tiedottaa ajankohtaisista asioista. Palvelun kayttoon-
otto on helppoa ja nopeaa, mutta suljetun ryhman yllapitdminen vaatii ryhméan

hallinnointia.

Kaytannon tason alumnitoiminnan jarjestamista voisi lahestyd ns. vuorovetoisen
toiminnan jarjestdmisen nakokulmasta. Vuosittain jarjestettavassa alumnitapah-
tumassa valmennukseen osallistuneista voisi valita alumneja, jotka kutsuvat
koolle tapaamisia omissa yrityksissaan. Tapaamiset tarjoaisivat mahdollisuuden
osallistujille kuulumisten vaihtamiseen, yritysten ajankohtaisten kansainvalistymi-
seen liittyvien asioiden esittelyyn seka verkostojen vahvistamiseen. Yrityksissa
jarjestettavat alumnitapaamiset myds lisaisivat alueen yritystuntemusta ja mah-

dollistaisivat uusien yhteistoimien kaynnistamista yritysten valilla.
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tai organisaatiolle kirjallinen kansainvalistymisstrategia/-suunnitelma *

() Kylia

() Ei, kuvaile lyhyesti miksi

O Ei, mutta valmennuksessa saatu oppi otettiin yrityksen kansainvalistymisessa kayttoon

muutoin, miten?

I

12. Valmennusohjelmassa luotu kansainvalistymisstrategia/-suunnitelma otettiin/otetaan

kayttoon yrityksessa tai organisaatiossa *

() Kylig, heti

O Kylld, noin vuoden sisallé

(O Kylla myshemmin, milloin

4 (7)
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O Ei otettu/oteta kayttdon, kuvaile lyhyesti miksi

O En tieda, kuvaile lyhyesti miksi

13. Kansainvalistymisstrategian/-suunnitelman jalkauttaminen yrityksen toimintaan oli

Erittain helppoa
Kohtuullisen helppoa

Ei vaikeaa eiké helppoa
Kohtuullisen vaikeaa

Vaikeaa

O0O0O0O0

14. Kuvaile tekijat mitka edesauttoivat kansainvalistymisstrategian/ -suunnitelman kayttédnottoa
yrityksessa/organisaatiossa? *

15. Kuvaile keskeisimmat haasteet kansainvalistymisstrategian/ -suunnitelman jalkauttamisessa?

*
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Maarallisen tutkimuksen kysymykset

16. Kuvaile tekijoita mista syysta kansainvalista strategiaa ei otettu yrityksessa/organisaatiossa
kayttoon?

17. Miten kansainvalistymisstrategian kdyttdonotto nakyi yrityksen toiminnassa?

1Ei 2 3 Jonkin 4 5 En osaa
lainkaan  Vahan verran Huomattavasti sanoa

Vientituotteen/palvelun valinta selkeytyi D D D l:] D

Vientimaiden /-alueiden valinta selveni

*

Valituissa maissa/alueilla asiakkaiden
madrittely selveni *

Ylivoimainen asiakashyoty/arvo selkeni

*

Yritys muutti/aikoo muuttaa
tuotteiden/palveluiden
markkinointiviestintaa *

Yritys lisasi/aikoo lisata
resursseja/panostuksia vientiin*

Yritys/organisaatio hankki/aikoo hankkia
ulkopuolista rahoitusta®

Yritys hankki aikoo hankkia hallitukseen
kansainvélistd osaamista*

Muut vaikutukset, mitka

OO0 oo o oOodd
O O oo o oOodd
OO oo o o d
O o oo o o d
O o oo o oOodd

18. Arvioi miten yrityksen/organisaation vienti kasvaa viiden vuoden kuluessa
valmennusohjelmassa tuotetun kansainvalistymisstrategian pohjalta
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Prosentteina | |

Euroina | |

19. Arvioi miten monta uutta henkilotydvuotta vienti tuo viiden vuoden kuluessa
valmennusohjelmassa tehdyn strategian seurauksena

Oma yritys/or- I |
ganisaatio (htv)

Alihankkijat I I
(htv)

20. Arvioi oma kansainvalisen liiketoiminnan osaamisen taso *

Eilainkaan Heikko Jonkun verran Melko paljon Vahva

Ennen valmennusta O O O O O
Valmennuksen jalkeen O O O O O

21. Terveiseni valmennuksen jarjestajalle
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Haastattelupyynt6 ja haastattelun teemat

Hei,

Olen Jaana Puhakka ja opiskelen ylempdd ammattikorkeakoulututkintoa (YAMK Johtaminen ja
lilketoimintaosaaminen) Karelia ammattikorkeakoulussa. Opinnéytetydssani pyrin selvittdméaan
Pohjois-Karjalan kauppakamarin GLOBAL STEPS® -kansainvélisyys- ja kehittdmisvalmennusoh-
jelman vaikuttavuutta. Tavoitteena on selvittdd, miten GLOBAL STEPS® -ohjelma on hyddynta-
nyt osallistujia ammatillisesti sekd mitd konkreettista hy0tyd ohjelmassa tuotetusta kansainvéli-
syysstrategiasta on ollut yritykselle. Tavoitteena on my0s kehittd4d GLOBAL STEPS® - ohjelmaa
entistd paremmin palvelemaan pohjoiskarjalaisia yrityksid kansainvalistymisessé.

Tutkimukseni madrallisen kyselyn lisdksi haluaisin haastatella muutamia ohjelmaan osallistu-
neita yritysedustajia GLOBAL STEPS® -ohjelmassa tuotetun kansainvélisyysstrategian kdytt60n-
ottoon liittyvistd seikoista. Haastattelu tallennetaan nauhoittamalla ja tulokset esitetddn ano-
nyymeina siten, ettei tutkimuksesta voi tunnistaa siihen osallistuneita yrityksia tai henkilQita.

Mielipiteesi on tdrked ja haluaisin kuulla kokemuksistasi ja ajatuksistasi n. tunnin mittaisessa
haastattelussa esimerkiksi yrityksenne tiloissa. Ehdotukseni haastatteluajankohdalle ovat viikot
41, 42 tai 43, kuitenkin mielellddn lokakuun 2019 aikana. Toimitan haastattelun pdateemat etu-
kateen sdhkOpostilla. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja tulosten analysoinnin
jalkeen aineisto hdvitetdédn. Tutkimustulokset ldhetetdén kaikille GLOBAL STEPS® - ohjelmaan
osallistuneille syksyn 2019 aikana.

Pyydan, ettd vahvistaisit Sinulle sopivan haastatteluajankohdan mahdollisimman pian sdhko-
postilla osoitteeseen jaana.puhakka@edu.karelia.fi.

Lisatietoja opinnaytetydsténi voi kysya ohjaajaltani yliopettaja Kim Wrange (kim.wrange@kare-
lia.fi)
Kiitos!

Ystavallisin terveisin,

Haastattelua ohjaavat teemat:

Mita toimenpiteitd yrityksessa tehtiin kv-strategian kdyttdOnoton mahdollistamiseksi?

Ketké osallistuivat prosessiin?

Mité tuloksia kv-strategian kdyttdOnotolla saavuttiin?

Mitd muutoksia yritys teki kv-strategian kdytt6Onoton my0ta yrityksessa?

Mité haasteita prosessissa mahdollisesti oli? (henkil6stbn sitoutuminen, resurssit, osaaminen,
taloustilanne, muuta mité)?



