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Tiivistelma

Digitalisaation kehittyessa suuri osa julkisista ja yksityisesti tarjotuista palveluista on siirtynyt tai siirtymassa verk-
koon. Selviytydkseen yhteiskunnassa kansalaisilta vaaditaan yha enemman tietoja ja taitoja toimia moninaistu-
vissa tietoverkoissa. Vapaan sivistystyon kautta tuetaan kansalaisten osallisuutta ja lisdtaén heidan valmiuksiaan
toimia yhteiskunnassa tarjoamalla tieto- ja viestintdtekniikan (tvt) peruskursseja.

Tvt-kurssien suosio on kuitenkin hiipunut tasaisesti 2010-luvulla, vaikka yhteiskunnan digitalisaatiokehitys on jat-
kunut kiivaana. Kansainvalisen aikuistutkimuksen (PIAAC 2012) mukaan aikuisten tieto- ja viestintatekniset taidot
eivat ole riittdvalla tasolla verrattuna yhteiskunnan vaatimuksiin.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda pienten maaseutukuntien maahanmuuttajien, tyéttémien ja ikdantynei-
den tietoteknisten taitojen kursseille osallistumisen esteita ja toiveita kurssien kehittamiseksi. Tavoitteena oli
tuottaa tietoa kehittamistyota varten, jotta tietotekniikan kursseista voidaan rakentaa opiskelemaan innostava
opintokokonaisuus. Lisaksi tutkija halusi lisatd ymmarrystaan tietoteknisten taitojen opettamisesta vapaan sivis-
tystydn oppilaitoksissa.

Kehittdmistutkimuksen kohderyhmaan kuuluivat maahanmuuttajat, ty6ttdmat tyénhakijat ja ikdantyvat pienten
maaseutukuntien asukkaat. Tutkimus toteutettiin kdyttdmalla laadullista tutkimusotetta. Tutkimusmenetelmaksi
valittiin NGT-tekniikka (nominal group technigue) ja aineisto analysoitiin aineistoldhtdisesti. Aineisto kerattiin ryh-
mittdin, maahanmuuttajat (n = 14), ty6ttdmat tyénhakijat (n = 6) ja ikdantyneet (n = 8).

Tutkimuksen tuloksista ilmeni, ettd matala tulotaso ja siihen liittyva laitteiden puute, pitkat valimatkat ja kulkemi-
sen vaikeudet seka tietamattdmyys kurssien sisallésta muodostuivat osallistumisen esteiksi. Edella mainittujen
lisdksi muut eldmantilanteisiin liittyvat velvollisuudet, vastuut ja harrastukset nahtiin tdrkeampina kuin tietoteknis-
ten taitojen opiskelu. Kursseihin liittyvissa toiveissa osallistujat mainitsivat kurssitarjonnan monipuolistamisen,
kaytannonlaheisen opetuksen, pienet opetusryhmat ja hitaan etenemistahdin. Ikdantyneet toivoivat myds taso-
kursseja edistyneemmille opiskelijoille. Jatkossa olisi mielenkiintoista selvittaa, millaisia opintokokonaisuuksia koh-
deryhmat itse rakentaisivat ja mita taitoja he pitévat tarkedna oppia.
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Today a large part of public and private services are provided via internet. This is the result of a rapid develop-
ment of information and communication technology. In order to act as an active citizen in the information society
one must be able to operate in these complex information networks. One of the roles of non-formal adult educa-
tion is to improve active participation and increase well-being by providing short courses on information and com-
munication technology. The popularity of these ICT-courses has reduced in the 215 Century. This has increased
the risk of social exclusion of the unemployed, immigrants and senior citizens.

The purpose of this study was to examine the reasons for non-participation in ICT-courses in adult education
centres in rural areas of Eastern Finland. The focus group of this study was the unemployed, seniors and immi-
grants. The research was conducted as a qualitative research using the Nominal Group Technique. There were
six unemployed, eight seniors and fourteen immigrants who participated in this study, in total of 28 participants.

The results indicate that a low income, long distances and unawareness of the curriculum are the main reasons
for non-participation in rural areas. Family obligations, work situation and other hobbies were also valued more
important than learning ICT-skills. The participants would improve courses with small-sized study groups, diverse
selection of courses and courses for beginners and advanced students.

Keywords
Participatory planning, non-formal adult education, ICT-skills, immigrants, unemployed, seniors




4 (35)

SISALTO
N 1 o 15 [ P 6
2 KANSALAISOPISTO VAPAAN SIVISTYSTYON TUOTTAJANA.....c.eeiteeteieesteenresreesreesreeeesree s 7
2.1 Vapaa sivistysty6 tdydentaa koulutusjarjestelmaa ja tuottaa hyvinvointia ..........ccccciceiiviieinniininnens 7
2.2 Vahentynyt opetustarjonta nostaa riskia kansalaisten digisyrjdytymiseen...........cccccieeiiniieevnninninnnns 8
3 TIETOTEKNISTEN TAITOJEN OPISKELU AIKUISIASSA ......cccueiteeiteeiecieesteereereesreereseesreenes 10
3.1 Tarve uusille taidoille syntyi tekniikan kehityksen myota..........cccvvviii i 10
3.2 Hakeutuminen KOUIUEUKSEEN ......covviiiiiiiiiiiiini i 10
3.3 Mahdollisuus osallistua koulutukseen vaihtelee..........cccooiininiiiiniiii 12
3.4 Koulutuksen rakentaminen erityistarpeet huomioiden ..........ccoovvviiiiiiiiiiicrice e 13
4  KEHITTAMISMENETELMANA OSALLISTAVA SUUNNITTELU....ceciieireeirereesreenreeeesreeseeeeesneenns 15
4.1 Oikeus osallistua ja voida NYVIN ........ooooiioi e e e e e e e e e e e eeeeees 15
4.2 NEkokulmia 0SalliStamiSEEN....uuurrerriiiiiiiii i 16
5 TUTKIMUKSEN KUVAUS. ..ottt s s s saaa s saa s nennnsans 20
5.1  TaVOIte ja tarkOItUS ......cceeeeeiiiiieieee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnn e e e e e as 20
5.2 TutkimusmeNEeIME ......uuuireiiiiiiiiiiii i 20
5.3 Tutkimuksen kohderyhma ja @ain@iStONKEIUU.........ccoeriiiiimieiiee e 21
5.3.1  Tyottomien ryhma .......u oo e e 21
5.3.2  Ikdantyneiden ryhma........ccoiiiiiiiiic e e 22
5.3.3  Maahanmuuttajien ryNma .......coooooiiiii e e 22
5.4 Aineiston analysointi sisallonanalyysilla .........ccoovveieiiiiicir e 23
6 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET ....uveitieteeresteesteeeesreesreeresseesreennes 24
6.1 Osallistumisen esteitd maaseutualueilla.........cccueeeeiiiiiii 24
6.2 Kurssien kehittdminen vastausten pohjalta...........cooorimmmiiiiiii 24
6.3 Tiedottamisen KehittamINEN ........covviiiiiiiiir 25
B =4O 15 1 T 26
7.1 JOhtOPAGTOKSEL ....ccvvrii i e e e ae 26
7.2 Jatkotutkimuksiin ja kehittdmiseen liittyvat ajatukSet ...... ... 26
7.3 Tutkimuksen eettisyys ja [UOLEHAVUUS .........oooiiiiiiiiii e s 26

8 LAHTEET JA TUOTETUT AINEISTOT ..uviiveitiiteeieiestestessesseeseessessessessessessessessessessssssssessesses 29



LIITE 1 TUTKIMUSKUTSU YLI 60-VUOTIAILLE......ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin s sesssaa e
LIITE 2 TUTKIMUSKUTSU TYOTTOMILLE TYONHAKIJOILLE ......ovveiveiteeieeeesiesiesresseeeeseessesee s

LIITE 3 TUTKIMUSKUTSU MAAHANMUUTTAJILLE......ccvtiiiiiiiiiiiiiin s



6 (35)

1 JOHDANTO

Digitalisaation kehittyessa suuri osa julkisista ja yksityisesti tarjotuista palveluista on siirtynyt tai siir-
tymassa verkkoon. Yha kasvavassa maarin selviytymiseen tietoyhteiskunnassa liittyy kansalaisten
tieto- ja viestintatekniset taidot, joihin viitataan myds termilla digitaidot. Digitaidoilla tarkoitetaan
henkilén kykya hyédyntaa verkkovdlitteisia palveluja arjessaan, etsia tietoa ja kykyyn tulkita median
tuottamaa materiaalia kriittisesti. (Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry 2019.)

Suomalaisessa koulutusjarjestelmassa tieto- ja viestintdteknisia perustaitoja opetetaan peruskou-
lussa ja taitojen oppiminen on sulautettu muihin oppiaineisiin (Opetushallitus 2014, 23). Aikuisille
suunnattua tietotekniikan opetusta annetaan ammatillisessa koulutuksessa, tydpaikoilla ja vapaan
sivistystyn oppilaitoksissa. Osallistuminen vapaan sivistystyon tarjoamaan tietotekniikan koulutuk-
seen on kuitenkin hiipunut 2010-luvulla valtakunnallisesti ja se on nakynyt kansalaisten heikenty-
neissa tvt-taidoissa. Tekniikan kehitystahti on kuitenkin vauhdikasta ja laitteet monipuolistuvat. Mi-
ten tdssa kehityskulussa parjaavat heikommassa yhteiskunnallisessa asemassa olevat kansalaiset
kuten maahanmuuttajat, tyottémat tydnhakijat ja ikadntyvat? Digisyrjdytyminen on uusi syrjaytymi-
sen muoto, joka lisadntyy sitd mukaa, mitd laajemmaksi kuilu osaavien ja osaamattomien valilld kas-

vaa. Millaiset tekijat estdvat koulutukseen osallistumisen? Miten niiden vaikutusta voidaan vahentaa?

Maahanmuuttajien, ty6ttdmien tydnhakijoiden ja ikdantyneiden osallistumattomuus koulutuksessa
on verrattain vahan tutkittu aihe Suomessa ja haluan saada luotua syvallisen nakemyksen aiheesta,
jotta voin omalta osaltani pyrkia edistémaan kansalaisten digitaitoja. Olen my®és itse vasta aloittanut

urani aikuisten ohjaajana kansalaisopistossa, joten alue on minulle tuntematon.

Opinndytetytn aihe on saatu toimeksiantona ja se toteutetaan kolmen Yla-Savon kunnan kansalais-
opistojen aikuisten perus- ja digitaitoja kehittavaan yhteishankkeeseen. Opinndytetydn tavoitteena
on tuottaa tietoa kehittdmisty6ta varten, jotta tietotekniikan kursseista voidaan rakentaa opiskele-
maan innostava opintokokonaisuus. Tarkoituksena on selvittdda maahanmuuttajien, ty6ttémien ja
ikadntyneiden tietoteknisten taitojen kursseille osallistumisen esteita ja toiveita kurssien kehitta-

miseksi.

Tutkimus osallistaa erityisryhmiin kuuluvia tietotekniikan kurssien suunnitteluun ja tuo heidan aa-
nensa kuuluviin. Tutkimusmenetelmana kdytetdadn ryhmamuotoista NGT-tekniikkaa (NMominal Group
Technigue). Aineisto analysoidaan aineistolahtdisen sisallénanalyysin menetelmalla.
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KANSALAISOPISTO VAPAAN SIVISTYSTYON TUOTTAJANA

Vapaa sivistystyd taydentda koulutusjarjestelmaa ja tuottaa hyvinvointia

Vapaalla sivistystydlla (rnon-formal adult education) tarkoitetaan kaikille avointa yleissivistavaa koulu-
tusta, johon voi osallistua ilman taustakoulutusta. (Opetus- ja kulttuuriministeri6 s.a.) Vapaan sivis-
tystydn ominaispiirteisiin kuuluvat matala osallistumiskynnys ja harrasteluonne. Opintojen tavoitteel-
lisuus madrittyy henkildn oman mielenkiinnon mukaan ja opiskelumotiiveja ovatkin usein kiinnosta-
vien asioiden oppiminen, sosiaalinen vuorovaikutus ja vaihtelunhalu. (Manninen ja Luukannel 2008,
68.) Koulutusta ei maaritella lakisaateisesti ja sen sisaltd ja toteutus voivat vaihdella paljon koulutuk-
sen tuottajan mukaan (Ivanova 2016, 718, 725-727). Yhteiskunnan ndkokulmasta vapaan sivistys-
tydn avulla voidaan katsoa tavoiteltavan eriarvoisuuden vahenemista lisaédmalla matalasti koulutettu-
jen henkiliden tietoja ja taitoja ja ndin edistaa tydikdisten tydllistymista. (Mayombe ja Lombard
2016, Cilasun, Demir-Seker, Dincer ja Tekin-Koru 2018).

Suomessa vapaan sivistystydn koulutusta antavat kansanopistot, kansalaisopistot, opintokeskukset,
likunnan koulutuskeskukset ja kesayliopistot. Opintotarjonnasta paattavat oppilaitosten yllépitajat,
mika vaikuttaa siihen, onko opetus neutraalia tai sidottu johonkin arvopohjaan. (Opetus- ja kulttuu-
riministerid s.a.) Vuonna 2019 Suomessa toimii 314 Vapaan sivistystyon oppilaitosta: 181 kansalais-
opistoa, 87 kansanopistoa, 20 kesayliopistoa, 14 liikkunnan koulutuskeskusta ja 12 opintokeskusta.
Yleissivistavaan koulutukseen osallistui vuonna 2018 noin 1,6 miljoonaa henkea ja naista kansalais-
opistojen kursseille noin miljoona. (SVT 2018.)

Kansalaisopistoon hakeutuu opiskelemaan aikuinen, jonka eldamantilanne on keskimaaraista parempi,
kun sitd arvioidaan erilaisten elamanlaatua mittaavien indikaattoreiden avulla (Manninen, Karttunen,
Merildinen, Jetsu ja Vartiainen 2019, 104). Opinnadytetydn tavoitteena on pohtia, miten mukaan saa-
daan myos ne, joiden koulutustaso on matala ja elamantilanne vaatii tukea? Miten kurssit tulisi ra-

kentaa ja markkinoida ettd ne huomioisivat opiskelijoiden erityistarpeet paremmin?

Maahanmuuttajien lukutaitoa Kanadassa tutkineet Krupar, Horvatek ja Byun (2017) toteavat, etta
maahanmuuttajien kieli- ja laskutaidot ovat heikommat verrattuna alkuperaisvaestdn taitoihin. Tutki-
joiden mukaan osallistuminen vapaan sivistystyén koulutukseen edistda ensimmaisen sukupolven
maahanmuuttajien taitojen kehittymista enemman kuin toisen sukupolven maahanmuuttajien. (Kru-
par, Horvatek ja Buyn 2017, 202.) Saloheimon (2016, 31) mukaan maahanmuuttajat osallistuvat

etupaassa kielikoulutukseen, minka voi katsoa edistdavan heidén kotoutumistaan uuteen maahan.

Vapaan sivistystyon suosio Suomessa nayttaa hiljalleen laskevan (taulukko 1). Osallistumismaarat
ikaryhmittdin ovat pienia seka vahenevia lahes kaikissaa ikaryhmissa. Tilastokeskuksen mukaan
muuhun kuin tyéhdn tai ammattiin liittyvaan aikuiskoulutukseen osallistuminen on vahentynyt lahes
kaikissa ikaryhmissa tultaessa vuosikymmenen loppua kohti. (SVTa 2018.) Nayttaakin silta, etta va-
paan sivistystyén koulutukset kamppailevat suosiostaan muiden vapaa-ajan viettotapojen kanssa.
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TAULUKKO 1. Osallistuminen vapaan sivistystydn koulutukseen vuosina 2000-2017. (Tilastokeskus

2018.)
Muuhun kuin tyohon tai ammattiin liittyvaan
aikuiskoulutukseen osallistuminen
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Kansalaisopistojen kurssitarjonta koostuu muun muassa taideaineista, kieli- ja kirjallisuuskursseista,
kotitalouden, liikunnan ja tietotekniikan kursseista ja yhteiskunnallisista aineista. Suosituimpia ai-
neita vuodesta toiseen ovat olleet kddentaidot, musiikki ja kielet. (Kansalaisopistojen liitto KoL
2019.) Koulutussuunnittelusta vastaa oppilaitosten johtohenkildkunta, joka on usein oppilaitoksen
rehtori yhteistydssa vastuuopettajien kanssa. Suunnittelua ohjaavat vapaan sivistysy®n arvot seka
kunnan strategiset tavoitteet ja talousarvio. Kansalaisopistot pyrkivat tarjoamaan kursseja, joille on
kysyntdaa ja yhteiskunnallinen tarve. Kursseja jarjestetdan kunnan omistamissa tiloissa seka yhteis-
tydssa muiden toimijoiden kanssa esimerkiksi yhdistysten tiloissa ja kylataloilla. Tietotekniikan pe-
ruskursseja on tarjottu Yla-Savossa vuosittain, mutta ne eivat ole toteutuneet tavoitteiden mukaan
markkinoinnista huolimatta. (Kemppainen, 2019-10-28.)

2.2 Vahentynyt opetustarjonta nostaa riskia kansalaisten digisyrjdytymiseen

Kansalaisopistot ovat tarjonneet tietotekniikan opetusta 1980-luvulta Iahtien. Tuolloin tietotekniikan
opetus keskittyi tietokoneen peruskaytén opetteluun ja kursseille osallistui seka tydikaisia ettd kas-
vavassa maarin ikddntyvid, joilla oli elakkeella aikaa harrastaa myds tietotekniikkaa. Tietokoneiden
kaytto laajeni tyopaikoille ja ihmiset innostuivat opiskelemaan uutta tekniikkaa. (Ruohomaki 2017-
02-06.) Uudelle vuosituhannelle tultaessa tietotekniikan opetus Pohjois-Savon kansalaisopistoissa on
kuitenkin vahentynyt. Annetun opetuksen maara on 2010-luvulla laskenut huomattavasti. Opetus-
tunteja tietokoneen ajokorttikoulutuksessa ja muun tietotekniikan hyvaksikaytéssa annettiin 3 930
kpl:tta vuonna 2010, kun vuonna 2018 niitéd annettiin enda 1 390. Suuntaus noudattaa valtakunnal-
lista trendia. (Vipunen 2019-12-18.)

Vuonna 2012 vahentynytta koulutustarvetta selitettiin kansalaisten parantuneilla perustaidoilla
(Niemi, Ruuskanen ja Seppanen, 2012, 134). Tultaessa vuosikymmenen lopulle perinteisen tietoko-
neen rinnalle ovat tulleet dlypuhelimet ja tablettitietokoneet. Kosketusnaytélliset dlylaitteet toimivat
hieman eri tavalla kuin perinteinen tietokone. N&in ei voida olettaa, etta tietokoneen peruskaytdn
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taitavat osaavat automaattisesti kayttad myds tablettitietokonetta ja dlypuhelinta. Lisaksi tietoteknii-
kan ja uusien teknologioiden kehitysvauhti on nopeaa eika nykyajan tietoyhteiskunnassa parjaa il-

man jatkuvaa kouluttautumista.

Tarjolla olevan koulutuksen vahdinen maara nostaa riskia syrjdytya tietoyhteiskunnasta. OECD to-
teutti vuonna 2012 laajan kansainvalisen aikuistutkimuksen (PIAAC), johon osallistui Suomen lisaksi
23 maata. Tutkimuksessa selvitettiin 16—65-vuotiaiden luku- ja numerotaitoja seka ongelmanratkai-
sutaitoja tietotekniikan soveltamisessa. Naiden taitojen arvioidaan olevan avaintaitoja tiedonkasitte-
lyssa, jota aikuiset kdyttavat monissa tydelaman ja sosiaalisissa suhteissa. Kyseiset taidot ovat li-
saksi keskeisia kansalaisille, jotta nama pystyvat toimimaan taysivaltaisina jasenina yhteiskunnassa.
(OECD 2012; OECD 2016, 20.)

Tutkimuksessa tietotekniikkaa soveltavat ongelmanratkaisutaidot jaettiin kolmeen tasoon, joista en-
simmaiselle tasolle sijoittuva osaa kadyttaa yksinkertaisia tietokoneohjelmia kuten sahképostisovel-
lusta tai internetselainta (OECD 2012). Tassa yhteydessa kasitteelld internet tarkoitetaan maailman-
laajuista ja avointa tietoverkkojen kokonaisuutta, jossa on tarjolla erilaisia viestintapalveluja. Nama

palvelut muodostuvat padasiassa ihmisten keskindisesta viestinndsta, tietokoneiden valisistd kokouk
sista, tiedostojen siirrosta, etakirjautumisesta, tiedonetsinnasta ja dokumenttien tarkastamisesta.
Internet on avoin kenelle tahansa, jolla on kaytdssaan IP-osoite ja internet-palveluntarjoaja. (Inter-
national Electrotechnical Comission 2019-12-08.)

Toisella tasolla henkild osaa yleisten taitojen lisaksi luoda lomakkeen jaettavaksi internetissa tai pys-
tyy navigoimaan internetsivustoilla niin, etta pystyy ratkaisemaan eteen tulevia ongelmia. Kolmas
taso on korkein taso, jolla henkild hyédyntda seka yleista etta erityista tietoa sovelluksista, osaa na-
vigoida sivustoilla ja hyédyntaa erilaisia ohjelmia ratkaistakseen ongelmia. Kolmannella tasolla hen-
kild selviytyy myos yllattavista tilanteista seka osaa arvioida tiedon luotettavuutta. (OECD 2016,
53.)

Suomi sijoittui vertailussa korkealle, mutta huomio kiinnittyy vaistématta siihen ettd 16—65-vuotiaista
8,7% kertoi, ettei heilld ole minkadnlaista kokemusta tietokoneen kayttamisesta tai etta heilld on
puutteita tietoteknisten laitteiden kayton perustaidoissa. Vaikka suomalaisten luku- ja numerotaidot
ovatkin tutkimuksen mukaan kiitettavalla tasolla, ei 19,5% suomalaisista osallistujista osaa tietotek-
niikan perustaitoja. (OECD 2012.)
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3 TIETOTEKNISTEN TAITOJEN OPISKELU AIKUISIASSA

3.1 Tarve uusille taidoille syntyi tekniikan kehityksen my6ta

Yhteiskunnallisessa keskustelussa tieto- ja viestintateknisiin taitoihin viitattaessa ei ole olemassa
vield vakiintunutta termia. Sanastokeskus TSK ry madrittelee tietotekniikan kasitteen tiedon auto-
maattiseksi kasittelyksi, tiedon siirron valineiden ja menetelmien tuntemiseksi seka kaytén osaa-
miseksi (Sanastokeskus TSK 2010). Opetushallituksen mukaan tieto ja viestintdtekniset perustaidot
taas muodostuvat kayttéliittyman lukutaidosta, yleisen toiminta- ja kayttélogiikan ymmartamisesta,
paattely- ja ongelmanratkaisustrategioiden kayttdmisesta ja taidosta hyédyntaa ohjeita ja oppaita
kaytdn apuna. (Opetushallitus s.a.) Kansalaisopistojen liitto sen sijaan on ottanut kdyttédn termin
kansalaisten digitaidot, joiden katsotaan sisdltdvan seuraavat 13 osa-aluetta: digirohkeus, peruska-
sitteet, tiedonhallinta, tekstinkasittely, kuvankasittely, tietoturva, paatelaitteen kayttd, tiedonhaku,
sosiaalinen media, ongelmanratkaisu, séhkoiset palvelut, internetin kadytté ja sahkdposti (Kuusela
2018). Termeja tieto-ja viestintatekniset taidot, tvt-taidot ja digitaidot kdytetaankin yleisessa keskus-
telussa sujuvasti sekaisin, vaikka niilla tarkoitetaankin samaa asiaa.

Tarve tieto- ja viestintdteknisten taitojen opettelulle on kehittynyt 2000-luvun aikana. Jatkuvan kehi-
tyskulun mydété on 2000-luvulla syntynyt uusia laitteita perinteisen tietokoneen rinnalle. Suomessa
tablettitietokoneiden ja dlypuhelinten kayttd on yleistynyt huimasti. Tilastokeskuksen mukaan 53
%:lla koko vaestdsta oli kaytossaan tablettitietokone vuonna 2019. Vaestostd 80 % omisti alypuheli-
men vuonna 2018. (SVT 2018b, 2019.) Maailmanlaajuisesti matkapuhelinten maaran arvioidaan saa-
vuttavan 3,5 miljardia vuoden 2020 aikana. Eniten matkapuhelimia on maarallisesti Kiinassa, Inti-
assa ja Yhdysvalloissa. (Newzoo 2019-09.) Maailmanlaajuisesti matkapuhelinten kayttdjia arvioidaan
olevan 6,95 miljardia. (The Radicati Group 2019-01). Osuus on jo 90 % maailman kokonaisvaestosta
(United Nations 2019).

3.2 Hakeutuminen koulutukseen

Suomalaisessa koulutusjarjestelmassa tieto- ja viestintateknisten perustaitojen opettaminen perus-
koulussa on sulautettu muihin oppiaineisiin (Opetushallitus 2014, 23). Aikuisille suunnattua tietotek-
niikan opetusta annetaan ammatillisessa koulutuksessa, tydpaikoilla henkiléstokoulutuksena ja va-
paan sivistystyon oppilaitoksissa. PIAAC-tutkimuksen seurauksena Euroopan Unionissa herattiin ai-
kuisten tvt-taitojen heikkoon tasoon. Suomessa jaettiin ohjelmakaudella 2014-2020 kehittdmisrahoi-
tusta ESR-hankkeisiin, joiden avulla tuettiin luku-, numero- ja tieto- ja viestintateknisten taitojen op-
pimista. Erilaisia alueellisia kehittdmishankkeita rahoitettiin yhteensé 26 ja niiden tavoitteena oli li-
sata erityisesti perustason tvt-taitoja. Suuri osa hankkeista keskittyi parantamaan maahanmuuttajien
ja tydttdmien tyonhakijoiden tvt-taitoja. (Tyd- ja elinkeinoministerié 2020.)

Kansalaisopistot ovat perinteisesti tarjonneet opiskelijoille tietokoneen kaytén peruskursseja. Vuoden
2019 aikana rinnalle on opetusministerién tukemana pikkuhiljaa syntynyt myés laitekohtaisia perus-
kursseja (Kansalaisopistojen liitto 2018-29-11). Osa kolmannen sektorin toimijoista tarjoaa opastusta
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maksuttomasti omalle jasenistélleen. Tallaisia ikdihmisille vertaistukea antavia toimijoita ovat esi-
merkiksi atk-yhdistykset ympari Suomen (Seniorien ATK-yhdistys Savonetti ry 2020, Atk Seniorit Mu-
kanetti Ry 2020, ENTER ry 2020). Sosiaalialan yksityisista toimijoista ASPA on kehittényt Sosiaali- ja
terveysministerion hankeavustuksella mallia digikaveritoiminnasta palveluasumisen asiakkailleen
(ASPA 2019).

Saloheimon (2016, 15) mukaan maahanmuutto Suomeen on kasvanut 2000-luvulla. Suomeen tul-
laan usein opiskelemaan, téihin, paluumuuttajina, humanitaaristen syiden tai elinkeinon harjoittami-
sen vuoksi. Turvapaikanhakijoiden maara on kasvanut 2010-luvun loppupuolella. Yhteiskunnallisena
haasteena on maahanmuuttajien hidas siirtyminen tydelamaan, jota pyritdadn edistdmaan maahan-
muutto- ja kotoutumispolitiikalla. Kotouttamistoimenpiteilla tavoitellaan myonteisen kokemuksen
synnyttamista yhteiskunnan aktiivisena ja taysivaltaisena jasenena ja koulutuksen katsotaan olevan
merkittava kotoutumisen edistaja. Suomalaisessa yhteiskunnassa tydelamaan osallistumisen edellyt-
taa suomen tai ruotsin kielen alkeiden hallintaa. (Saloheimo 2016, 16.) Useilla tyépaikoilla on lisaksi
kaytdssa erilaisia tietoteknisia sovelluksia, joiden sujuva kaytto edellyttda kuitenkin tietotekniikan
perustaitoja. Maahanmuuttajien koulutusta jarjestetadn joissain vapaan sivistystyén oppilaitoksissa
vakiintuneesti, kun taas joissain sitd ollaan vasta kokeilemassa (Saloheimo 2016, 9).

John Traxler (2018) nostaa esiin kulttuurien eroja digitaalisen lukutaidon edistédmisessa. Palestiinan
pakolaisyhteistéa tutkineen Traxlerin mukaan on selkedsti nahtavissa ero lansimaisen ja arabikulttuu-
rin valilld digitaalisen lukutaidon parantamisessa. Arabimaissa ei ole laadittu yhtenaista strategiaa
digitaalisen lukutaidon lisdamiseen, eivatka resurssit ole tutkijan mukaan riittdvia. Arabimaissa on
selkedsti nahtavissa kuilu tarjolla olevan koulutuksen ja yhteisén koulutustarpeiden valilla. (Traxler
2018.)

Tama tuo luonnollisesti omat haasteensa Suomessa annettavaan digitaitojen opetukseen. Yla-Savon
ammattiopiston yhteisten aineiden opettaja Kaisu Auvinen (2019-12-19) kertookin maahanmuutta-
jien digitaitojen vaihtelevan laajasti. Syyksi tdhan han kertoo muun muassa maahanmuuttajien suu-
ret erot luku- ja kirjoitustaidossa, joka nakyy selvasti opetustunneilla. Auvisen jarjestamat tunnit
ovat osa Yla-Savon ammattiopiston jarjestamaa kotouttamiskoulutusta. Digitaitojen harjoittelun te-
kee Auvisen mukaan vaikeaksi suomen kieli ja tietotekniikan erikoissanasto. Auvinen kertookin, ettd
oppiakseen tietotekniikan sanastoa, on ensin opeteltava suomen kieli ja tdma hidastaa oppimista.
Useat maahanmuuttajat ovatkin toivoneet lisdopetusta tietokoneen kaytdssa. (Auvinen 2019-12-19.)

Maahanmuuttajiin ja tieto- ja viestintdtekniikan kayttdon liittyvaa kansainvalistad tutkimusta on tehty
mm. teknologian hyédyntamisesta kielen oppimisessa (Demmans Epp 2017; Bradley, Lindstrom ja
Hashemi 2017) ja tvt:n hyddyntdmisesta tydnhaussa (Vancea ja Boso 2015). Usein nakdkulma tah-
taa tietotekniikan hyddyntamiseen, ei niinkdan sen kaytdn oppimiseen itsessaan.
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Mahdollisuus osallistua koulutukseen vaihtelee

Aikuiskoulutukseen osallistumisen esteita amerikkalaisessa yhteiskunnassa tutkinut Margaret Becker
Patterson (2018, 42—44) jakaa esteet kolmeen ryhmaan: henkilékohtaisiin taipumuksiin, tilannekoh-
taisiin ja institutionaalisiin esteisiin. Henkilokohtaiset taipumukset liittyvat aikuisen mindkasitykseen
ja asenteisiin. Esimerkiksi matala itsetunto, negatiiviset koulukokemukset ja matematiikan pelko es-
tavat koulutukseen hakeutumista. Tilannekohtaiset esteet liittyvat eldmantilanteisiin, kun aikuiset
tasapainoilevat useiden roolien valilla tai joutuvat kamppailemaan terveytensa kanssa. Perheellisten
aikuisten osallistumisen esteeksi nousee helposti myds lastenhoitajan puute. Institutionaalisia esteita
ilmenee, jos aikuinen ei selviydy koulutuksen valintaan ja hakeutumiseen seka taloudellisen tuen
hakemiseen liittyvistd prosesseista.

Tutkimustulokset (Becker Patterson 2018, 57-59) osoittavat, ettd suurimpia esteita ovat tilannekoh-
taiset tekijat, kuten ikdantyminen, vanhempien antama malli opiskelun tarkeydestd, matala tulotaso,
tydhon liittyvat velvollisuudet ja perheeseen liittyvat vastuut. Suurin yksittdinen syy osallistumatto-
muudelle on ikdantyminen ja roolimallin puute. Becker Pattersonin mukaan suuri osa aikuisista ei
hakeudu jatkokoulutukseen, silla heilld ei ole kasitysta koulutuksen mukanaan tuomista hyddyista.
Tama nakyy erityisen selvasti matalasti koulutetuissa keski-ikaisissa aikuisissa. Muita syita osallistu-
mattomuuteen ovat tyokiireet ja perheen huoltamiseen liittyvat velvoitteet.

Romanialaisen tutkimuksen (Dascalu, Rodideal ja Popa 2018) mukaan ikaantyvien ihmisten tvt-taito-
jen opettelun esteeksi nousee laitteiden puute. Kaupungeissa asuvat ovat todennakdisempia kaytta-
maan internetid kuin maaseudun asukkaat. Tutkijoiden mukaan matala tulotaso ja ty6ttémyys vai-
kuttavat tietoteknisten laitteiden hankintaan. Samansuuntaisiin tuloksiin paatyi myds australialainen
tutkimusryhma Boulton-Lewis, Buys, Lovie-Kitchin, Barnett ja David (2007, 266) tutkimuksessaan,
jossa he selvittivat ikddntymisen, oppimisen ja tietotekniikan yhteyttd. Boulton-Lewisin tutkimus-
ryhma lisdsi matalan koulutustason selittavaksi tekijaksi koulutukseen hakeutumattomuudelle, kun
taas nuorempi ika, halu kehittaa itsea ja pysya kehityksen mukana seka yhteyksien vaaliminen suku-
laisiin ja ystaviin edistivét tietotekniikan oppimista. Dascalun tutkimusryhman mukaan ikdéntyneet,
joiden nuoremmat sukulaiset asuvat samassa taloudessa, hyddyntavat tieto- ja viestintatekniikkaa
enemman kuin yksinasuvat. (Dascélu, Rodideal ja Popa, 2018.)

Aikuiskoulutuksessa on kehitetty erilaisia keinoja madaltaa opiskeluun liittyvid esteitd. Useissa kor-
keakoulutason opinnoissa on tarjolla monimuoto-opiskelua ja enenevassa maarin myds verkon
kautta toteutettavia koulutusjaksoja. (Opintopolku 2020.) Verkko-opinnoissa on se etu, ettd se mah-
dollistaa opiskelun ajasta ja paikasta rijppumatta. Lisdksi luennoille ja seminaareihin on nykyaan
mahdollista osallistua etdna, omalta verkkopaatteelta seuraten. Verkko-opintoihin osallistuminen
vaatii kuitenkin opiskelijalta tietokoneen, internetyhteyden ja perustaidot tietotekniikasta.
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3.4 Koulutuksen rakentaminen erityistarpeet huomioiden

Aikuiskoulutuksessa oman haasteensa tietotekniikan opetustilanteeseen luo oppijoiden tasoerot tie-
doissa ja taidoissa. Tama korostuu ikaantyneille jarjestettavassa koulutuksessa. Taiwanilainen tutki-
musryhma (Chiu, Tasi, Yang ja Guo 2019, 68-69) selvitti, miten opetustilanne kannattaa jarjestaa
tallaisessa tilanteessa. Tutkijoiden mukaan on madariteltavissa kolme opetusstrategiaa, joiden avulla
tietotekniikkaa voidaan opettaa monitasoisessa opiskelijaryhmassa. Opetusstrategioita ovat 1) ra-
jattu opetus, 2) vapaamuotoinen opetustilanteen rakenne ja 3) vertaisten hyddyntaminen opetusti-
lanteessa. Rajatulla opetuksella tutkijat tarkoittavat opetuksen siséllén rajaamista niin, ettd opiskeli-
jalle opetetaan vain perustiedot. Taman jalkeen opiskelija voi halutessaan jatkaa syventymista ai-
heeseen itsendisesti. Vapaamuotoinen opetustilanteen rakenne mahdollistaa sen, etta opettaja voi
mukauttaa toimintatapaansa muuttuvien oppimistarpeiden tahdissa. Kolmantena mainittu vertaisten
hyddyntaminen opetustilanteessa on todettu toimivaksi siksi, ettd vertaisohjaaja osaa edeta tar-
peeksi hitaasti huomioiden ikaantymisen seurauksena syntyvat fysiologiset rajoitteet. Vaportzis,
Clausen ja Gow (2018, 8) toteavat, ettd ikadntyneet toivovat opetusryhmien olevan pienid, silla hei-
dan on helpompaa kuulla ohjaajan puhe ja saada yksil6llistd neuvontaa. Lisdksi opiskelijat haluavat
lisatd ymmarrystaan perusasioista tablettitietokoneesta.

Ikaantyneet ovat arkoja opiskelemaan tekniikkaa, silla heilla on teknologiaan liittyvaa ahdistusta ja
puutteelliset tiedot tietoturvallisuudesta (Jin, Kim ja Baumgartner 2019, 135). Damodaran, Olphert
ja Phipps (2013, 34) lisdavat listaan vield itseluottamuksen puutteen, sopivan tuen ja ohjauksen
puutteen, muistiongelmat, koulutuksen hinnan, kaytetyn teknisen "jargonin” ja tarjolla olevan koulu-
tuksen jatkuvuuden puutteen. Ikddntyneiden toiveet opiskelun suhteen olivat, etta koulutus olisi hel-
posti saatavilla, oikea-aikaista, edullista, raataloityd, paikallista ja ymparistdssd, jonka he kokevat
turvalliseksi ja toivottavan heidat tervetulleeksi.

Oppl ja Stary (2018, 6. Conclusion) vaittavat, ettd tietokonepelien pelaaminen tablettikoneella voi
auttaa ikaantyneita rohkaistumaan opiskelemaan digitaitoja. Syyksi tahan tutkijat esittavat opiskeli-
joiden saamat hauskat oppimiskokemukset pelaamisen yhteydessa. Pelaaminen tutkimuksen aikana
oli tuonut opiskelijoille positiivisia vaikutuksia ja luottamusta laitteen kayttédn. Tulokset osoittavat,
etta ikadntyneet opiskelijat kysyvat mieluummin neuvoa ohjaajalta kuin kumppaniltaan. (Oppl ja
Stary 2018, 6. Conclusion.)

Wang, Chen ja Chen (2018, 811-813) nakevat yli 65-vuotiaiden teknologian omaksumisen vanhem-
malla i&lld prosessina, joka koostuu kolmesta vaiheesta. Esiomaksumisen vaiheessa keskeisia vaikut-
tavia tekijoita ovat henkilén oma motivaatio oppia, mindkuva ja negatiivinen kasitys teknologisista
laitteista. Tutkijoiden mukaan motivoivia tekijéita ovat mm. henkilén pyrkimys sdilyttaa itsendisyys,
halu yllapitaa yhteytta sukulaisiin, positiivinen mindkuva ja pyrkimys kompensoida puuttuvia taitoja
opettelemalla uutta. Omaksumisen vaiheessa suuressa roolissa ovat erilaiset ikadntymisen muka-
naan tuomat esteet. Esteet jaotellaan tutkijoiden luomassa mallissa fysiologisiin, psykologisiin ja
kongitiivisiin esteisiin. Wang ym. esittivit, ettd esteiden vaikutusta vahent&a erityisesti omilta Idhei-
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siltd ja lapsilta saatu tuki ja kannustus sekd mukautuminen uudenlaiseen eldméntapaan, jossa tek-
nologia on keskeinen toiminnan valine. Jalkiomaksumisen vaiheessa kdyttokokemukset vaikuttavat
siihen, jatkaako ikdantynyt tekniikan hyddyntamista elaméssaan. Persoonallisuuden piirteilld on

my®s oma vaikutuksensa prosessissa. Erityisesti alemmuuden tunne, negatiiviset asenteet, arvot ja

ikaan liittyvat muutokset eivat kannusta jatkamaan laitteiden kayttda tai vélineiden uusimista.

Carrie Demmans Epp (2017, 11) toteaa, ettd Kanadassa maahanmuuttajat osaavat kayttda matka-
puhelinta apuna kielen opiskelussa. Han kuitenkin lisaa, ettd maahanmuuttajat tarvitsevat tukea voi-
dakseen hyddyntaa laitettaan kokonaisvaltaisemmin. Tutkija esittaakin, etta on olemassa tarve ope-
tustyokaluille, joilla voidaan vahentda laajoja puutteita tiedoissa ja taidoissa. Kielenoppimisen haas-
teeksi han esittaa kielen kayttamiseen liittyvat danen vaihtelut, erilaiset murteet ja aksentit. Tutki-
muksen mukaan maahanmuuttajat tarvitsevat lisaa sosiaalista, metakognitiivista ja emotionaalista

tukea oppimisessaan.
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4 KEHITTAMISMENETELMANA OSALLISTAVA SUUNNITTELU

4.1 Oikeus osallistua ja voida hyvin

Osallisuudella tarkoitetaan henkildn subjektiivista hyvinvoinnin tilaa, joka muotoutuu ihmisten vali-
sessa toiminnassa, uskomuksissa ja kielessa. Sen voidaan katsoa jakautuvan kolmeen osa-aluee-
seen: osallisuuteen omassa elamassa, osallisuuteen vaikuttamisen prosesseissa ja osallisuuteen pai-
kallisesta hyvasta. Osallisuudella omassa elamdssa tarkoitetaan ihmisen yhteytta omiin tarpeisiinsa,
jonka seurauksena hanelld on mahdollisuus toteuttaa itseaan. Osallisuudella vaikuttamisen proses-
seissa taas tarkoitetaan heikommassa yhteiskunnallisessa asemassa olevan henkilén toimijuuden
edellytysten parantamista. Osallisuus paikalliseen hyvaan, eli mahdollisuus hyddyntaa paikallisia
avoimia ja maksuttomia palveluja tai tiloja osallistuakseen hyvinvointia tuottavaan toimintaan. (Koi-
visto, Isola ja Lyytikdinen 2018, 8-9.) Osallisuus on siis kuulumista johonkin ja kokemusta kuulluksi
tulemista.

Osallisuuteen liittyy laheisesti myés toimijuuden kasite (agency), milla tarkoitetaan henkilén kykya
toimia aktiivisesti omassa elamassaan (Etapelto, Heiskanen ja Collin 2011, 11-12). Psykologi Albert
Bandura (2001, 6—10) maarittelee toimijuuden tavoitteellisuuden, ennakkosuunnittelun, toiminnan ja
itsereflektion nakdkulmista. Banduran mukaan toimijuus liittyy henkilon tietoiseen paatdkseen toimia
tai jattaa toimimatta tilanteessa. Henkild asettaa itselleen tavoitteita, pohtii toiminnan seurauksia ja
valitsee sopivimman toimintatavan paastakseen tavoitteeseensa. Toimija ei kuitenkaan padse tavoit-
teeseensa pelkastadn pohtimalla, vaan hanen on myés pystyttava puskemaan itsensa liikkeelle aktii-
viseen toimintaan. Banduran ndkemys toimijuudesta ei rajoitu pelkastaan toimintaan, vaan se sisal-
taa myos huomion itsereflektion tarkeydestd. Henkilon lopullinen paatés toimia on seuraus sisdisesta
pohdinnasta, jonka perusteella téma paattaa edeta valitsemaansa suuntaan. Paul Sullivan ja John
McCarthy (2004, 306—-307) sen sijaan tarkastelevat toimijuutta dialogisuuden nakdkulmasta asettaen
keskiodn henkildn eletyn elaman. Sullivanin ja McCarthyn nakékulma pohjautuu kirjallisuudentutkija
Mihail Bahtinin tuotantoon. Tutkijoiden mukaan toimijuus rakentuu ihmisten vélisessa vuorovaiku-
tuksessa, jossa vaikuttavat henkilén kokema vastuuntunne ja mahdollisuus toimia seka toiminnan
eettisyys ja monimerkityksisyys. Henkildn kokemus toimijuudesta perustuu tunteisiin, jotka syntyvat

vuorovaikutuksessa muiden kanssa.

Kansalaisen oikeudesta osallistua saddetadn Suomen perustuslaissa (1999/731, §14), johon on kir-
jattu yksilén oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinympariston kehittdmiseen. Osallisuutta
voidaan lisatd erilaisten menetelmien avulla. Naita ovat esimerkiksi asiakkaan osallistaminen palve-
lun kehittdmiseen, erilaiset ryhmatoiminnot, tiedonhankinta ja toiminnan suunnittelu yhdessa ja toi-
mijoiden yhteiset keskustelutilaisuudet. (Jelli jarjestétietopalvelu 2020.)
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4.2  Nakokulmia osallistamiseen

Sosiaalialalla osallistavan suunnittelun termin sijaan on totuttu kdyttdmaan yhteiskehittelyn tai yh-
teiskehittamisen (co-creation) kasitteitd. Engestrém avaa yhteiskehittely-termid teoksessaan Ekspan-
siivinen oppiminen ja yhteiskehittely tydssa (2004, 20-88). Yhteiskehittelylla tarkoitetaan pitkan ke-
hityskaaren seurauksena syntyvaa tuotetta tai palvelua, joka on jatkuvasti kehittyva ja asiakkaan tai
kayttajan toimintaan sopeutuva. Usein yhteiskehittelyprosessiin liitetddn myds tietotekniset ratkai-
sut, mitka edellyttavat jatkuvaa asetusten saatamista ja sovittamista. Kehittelya tehdaan yhteis-
tydssa eri toimijoiden kanssa dialogia hyddyntdmalla. Engestrdm nakee organisaatiot toimijoina yh-
teisella toiminta-alueella, jossa dialogin synnyttamiseksi tarvitaan verkostoa. Han esittelee raja-
vyOhykkeen kasitteen, milla tarkoittaa toimintajarjestelmien valista aluetta. Rajavydhykkeelld tarvi-
taan aktiivista vuorovaikutusta, neuvotteluja ja tiedon vaihtoa yhteisten kohteiden tuottamiseksi.

Clay Spinuzzi (2005, 163—164) lahestyy artikkelissaan osallistavan suunnittelun ( participatory de-
sign) metodologiaa tekniikan nakdkulmasta. Spinuzzin mukaan osallistava suunnittelu on tutkimusta,
jonka tavoitteena on ratkaista havaittu ongelma. Osallistava suunnittelu sai alkunsa 1970-luvulla
pohjoismaissa akateemikoiden ja ammattiliittojen yhteisty6std, kun toimijat alkoivat yhdessa miettia
ihmisen ja tietokoneen valista vuorovaikutusta. Yhtena tavoitteena osallistamisessa Spinuzzin mu-
kaan on voimaannuttaa tyontekijoita tyopaikoilla osallistamalla heidat demokraattiseen paatdksente-
koprosessiin. Osallistavan suunnittelun avulla pyritaan tavoittamaan ihmisen toimintaan liittyvaa hil-
jaista tietoa yhdessa tutkijoiden, suunnittelijoiden ja tuotteiden tai palvelun loppukayttajien kanssa.
Spinuzzin mukaan ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutusta tutkineet tutkijat paatyivat hyédyntamaan
toimintatutkimuksessa kaytettavia etnografisia menetelmia, joilla on todettu olevan positiivisia muu-
tosvaikutuksia tutkittaviin.

Spinuzzi (2005, 167-168) korostaa osallistavan suunnittelun perustuvan ajatukseen demokratiasta ja
tiedon konstruktivistisesta luonteesta. Osallistavien menetelmien kautta saadaan esille laajemmin
erilaisia ndkokulmia kuin jos tydskenneltdisiin yksin. Suunnittelussa korostuukin tutkijan rooli fasili-
taattorina, jonka tavoitteena on voimaannuttaa osallistujia tekemdan paatodksia. Spinuzzi kuvaa osal-
listavan suunnittelun prosessin koostuvan kolmesta askeleesta: 1. Alustava tutustuminen aiheeseen,
2. Havaintojen tekemisen ja yhteisen suunnittelun vaihe ja 3. Prototyypin rakentaminen. Usein nama

kolme vaihetta toistuvat, kunnes lopullinen palvelu tai tuote valmistuu.

Koulutus on organisoitu kokonaisuus, johon osallistumalla hankitaan tietoja ja taitoja. Oppimista
edistavan koulutuksen rakentaminen vaatii suunnittelijalta ammattitaitoa ja tietoa oppimisesta, sen
erityispiirteistd seka tiedon rakentumisesta. (Shi 2017, 79.) Wood ja McAteer (2017, 251) esittavat-
kin etta suunnittelijat pitdvat kasissaan valtaa ja ovat etuoikeutetussa asemassa verrattuna yhtei-
sonsa jaseniin. Nain ajateltuna osallistaminen suunnitteluprosessiin on vaikeaa. Tutkijat toteuttivat

toimintatutkimuksen, jonka tuloksina he esittdva kolme keinoa valtasuhteiden pienentamiseksi.
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Yksi tekija suunnitteluprosessissa on kaytetty kieli. Ammattilaiset kdyttavat terminologiaa, joka syn-
nyttda valta-asetelman suhteessa yhteison muihin jaseniin. Jos tilaisuuteen osallistuva henkild ei ym-
marra kaytettya kieltd, se vdhentaa henkildn itsevarmuutta ja mahdollisuutta osallistua keskusteluun
ja kehittdmiseen. Toinen tekija on kehitettdvaan asiaan liittyva tietdmys. Asiasta tietamatdn ei pysty
muodostamaan mielipidetta ja téma heikentaa kehittamistyéhon osallistumista. Kolmantena tekijana
tutkijat mainitsevat henkildn statuksen ja kulttuurien erot. Kyseinen tutkimus toteutettiin Eteld-Afri-
kassa, jossa eldmaan vaikuttavat vahvasti asukkaiden kulttuuri- ja rotuerot seka historia. (Wood ja
McAteer 2017, 256-260.) Myds Suomessa maaseudulla ja kaupungeissa on alueellisia kulttuurieroja,
joiden olemassaolo on hyva tiedostaa. Kulttuuristen erojen liséksi henkilén koulutustaso vaikuttaa
kykyyn osallistua keskusteluun. Mita matalampi koulutustaso henkil6lla on, sita haastavampaa on
ymmartaa asiantuntijoiden kdyttdmaa kielta.

Ajatus opiskelijoiden osallistamisesta opetussuunnitelman laatimiseen ei ole uusi. Catherine Bovillin
mukaan (2013, 2) jo John Dewey nosti asian esiin 1900-luvun alussa, kun tdma vaati demokratian
toteutumista koulutuksessa. Deweyn pohdinnat saivat jatkoa kriittisen pedagogiikan koulukunnassa,
jonka edustaijiin myds kasvatusfilosofi Paulo Freire lukeutuu. Kriittisen pedagogiikan teoriaperin-
teessa vaaditaan koulutukseen demokraattisten kaytantdjen lisdamista, dialogia ja yhteistd oppi-
mista. (Bovill 2013, 2—4.) Nama periaatteet ovat yhtenevia aikuiskasvatuksen teorian ja toimintata-
pojen kanssa (Giannoukos, Besas, Galiropoulos ja Hioctour 2015, 46—47).

Woodin ja McAteerin (2017, 260) esittamat haasteet suunnittelun valta-asetelmasta on Bovillin na-
kemyksen mukaan mahdollista purkaa. Bovill soveltaa artikkelissaan (2011, 5) Sherry R. Arnsteinin
vuonna 1969 kehittamaa osallistumisen portaat -mallia. (kuvio 1.)
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KUVIO 1. Opiskelijan osallistumisen portaat koulutuksen suunnittelussa (mukaillen Bovill 2011)

Portaat koostuvat kahdeksasta askelmasta, joista alimmalla opiskelijalla ei ole mahdollisuutta vaikut-
taa koulutusohjelmaan tai kurssin suunnitelmaan vaan tuutorit suunnittelevat opintosuunnitelman
itse. Askeleita noustessa opiskelijoiden osallisuus suunnittelussa lisdéntyy. Vaitetyn osallisuuden por-
ras on naennaisen osallisuuden porras, jossa opiskelijalla ei kuitenkaan ole paatdsvaltaa opintosuun-
nitelman sisaltdon tai rakenteeseen. Seuraavat kaksi porrasta ovat osittaisen osallisuuden portaita.
Alemmalla portaalla opiskelijoilla on rajoitettu valinnanvapaus ennalta esitettyihin vaihtoehtoihin ja
seuraavalla askelmalla valinnanvapautta on laajennettu. Viidennelld portaalla opiskelijat padsevat
paattamaan ennalta maariteltyjen ja kuvattujen kokonaisuuksien sisélldista. Kuudennelle portaalle
noustessa opiskelijat padsevat paattamaan ja suunnittelemaan ennalta maaratyt kokonaisuudet.
Seitsemas ja kahdeksas porras johdattavat kumppanuussuhteen kautta laajaan omistajuuteen opin-
tosuunnitelman suunnitteluprosessissa. (Bovill 2011, 5-7.)

Tassa opinndytetydssa osallisuus ymmarretdan keinona lisata henkildén toimijuutta yhteiskunnassa
antamalla tutkimukseen osallistuville mahdollisuus vaikuttaa ja tuoda oma nakemyksensa koulutuk-

sen suunnitteluprosessiin. Tavoitteena on nousta osallistumisen portailla ndenndisen osallisuuden
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tasolta Idhemmas aitoa osallisuutta, silla vaikka Bovillin muotoileman mallin (2011, 7-8) ylin porras
on ihanne, se on kdytanndssa vaikea saavuttaa. Taman Bovill myds itse myontaa ja esittad, ettei sen
tavoittelu ole aina edes tarkoituksenmukaista. Osallisuuden lisdamiseen vaikuttavat paljon opettajan
kokemus, kaytettavissa oleva aika, opiskelijoiden saama tuki suunnitteluun, itsekuri ja paine saavut-
taa koulutusinstituution asettamat tulosvaatimukset. Bovill tuokin esiin uusien kokemattomien opis-
kelijoiden mahdollisen hammennyksen, jos opettaja antaa heille tdyden suunnitteluoikeuden ilman
alkuvalmistelua ja ohjausta.
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TUTKIMUKSEN KUVAUS

Tavoite ja tarkoitus

Osallistuminen vapaan sivistystydn tarjoamaan tietotekniikan koulutukseen on hiipunut 2010-luvulla
valtakunnallisesti ja se on nakynyt kansalaisten heikentyneissa tvt-taidoissa. Tietoyhteiskunnan kehi-
tysvauhti ja digitalisaatio eivat kuitenkaan nayta hidastuvan, ja tdma kasvattaa heikommassa ase-
massa olevien kansalaisten riskia syrjaytya. Heraakin kysymys, miten tarkeina pidettyja digitaitoja
tulee opettaa, jotta mukaan opiskelemaan ldhtevat myds ne, joiden taitojen taso on heikompi? Seka

miten kurssit tulisi markkinoida, jotta osallistumisaste kasvaisi?

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd maahanmuuttajien, tyéttdmien ja ikddntyneiden tietotek-
nisten taitojen kursseille osallistumisen esteitd ja toiveita kurssien kehittdmiseksi. Tutkimuksen ta-
voitteena on tuottaa tietoa opetuksen kehittamista varten, jotta tietotekniikan kursseista voidaan
rakentaa opiskelemaan innostava opintokokonaisuus. Tutkimuksen tuottaman tiedon avulla voidaan
suunnitella kurssit ja niiden toteutus niin ettd osallistumisen esteita voidaan purkaa.

Tutkimuksen tutkimuskysymykset ovat

1. Millaisia esteitd maaseutukunnissa on osallistua kansalaisopiston tietotekniikan kurssille?

2. Miten kursseja voidaan kehittaa?

Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmana kaytettiin Nominal Group -tekniikkaa. NGT (Nominal Group Technicue) on
strukturoitu ryhmatyotekniikka, jonka avulla voidaan saada selville mahdollisimman laaja yksimieli-
syys ongelmanratkaisussa, ideoiden tuottamisessa tai tavoitteiden asettamisessa. Ryhmakoko vaih-
telee 2—-14 valilla ja suositeltava ryhman koko on enintaén seitseman henked. Perusprosessissa on
viisi vaihetta: itsendinen ideointi, ideoiden esittely, selventaminen ja keskustelu, ddnestys ja loppu-
keskustelu. (McMillan, King ja Tully 2016, 655-657.) Menetelma muistuttaa fokusryhmahaastattelua,
joka on haastattelijan fasilitoima ryhmakeskustelu ennalta maaratyn kohderyhman kanssa. Ryhma-
haastattelun avulla pyritddn ymmartdmaan ilmiéta ja selvittdmaan vastauksia kysymyksiin miksi,
kuinka, mita tai miten. (Mantyranta ja Kaila 2008, 1507.)

Valitsin menetelman sen vuoksi, etta tutkimuksen kohderyhmaan kuuluu useita ryhmia, joilla on eri-
tyispiirteita ja joilla voidaan katsoa olevan erilaisia tarpeita ja toiveita. Menetelman valintaa puolsi,
ettd sitd on hyddynnetty koulutuksen kehittdmisessa aiemminkin. NGT-menetelman avulla on mah-
dollista saada paremmin esille erilaisten ryhmien ndakemykset. Taman lisaksi menetelma mahdollis-
taa kaikkien osallistujien tasapuolisen osallistumisen aineiston tuottamiseen seka arviointiin. Ryhma-

muotoisen aineiston kerddmisen etuna on myds se, ettd ryhmassa osallistujien keskustelu virittaa
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uusia ajatuksia ja tuottaa rikkaampaa aineistoa (Eskola ja Suoranta 1998, 96-97). NGT -menetel-
massa tutkimuksen teemat tarkennetaan kysymysten muotoon, jotta osallistujien on helpompi tyds-
kennelld ja tuottaa aineistoa tutkimusta varten.

5.3  Tutkimuksen kohderyhma ja aineistonkeruu

Tutkimuksen kohderyhmaksi valittiin toimeksiantajan kehittdmishankkeeseen kirjattu kohderyhma,
johon kuuluvat tyéttémat tydnhakijat, maahanmuuttajat ja ikaantyneet. Aineisto kerattiin kolmessa
maaseutukunnassa fokusryhmittdin. Ikdantyneille suunnattua tutkimuskutsua jaettiin avoimesti kir-
jaston ilmoitustaululla ja liséksi se valitettiin kolmannen sektorin toimijoille jaettavaksi eteenpain ja-
senille. Ty6ttdmien fokusryhma koottiin yhteistydssa kunnan tydllistamissihteerin avustuksella. Maa-
hanmuuttajien fokusryhman aineisto kerattiin yhteistydssé kotouttamiskoulutuksen jarjestajan
kanssa.

Ryhmien kokoontumista varten oli varattu kussakin kunnassa ryhmatydétila. Aineistonkeruutilanteissa
hyddynnettiin flappipaperia, muistilappuja ja tietokonetta. Tilaisuuden alussa jaoin kaikille osallistu-
jille taustatietolomakkeen, jonka avulla selvitin demografisia tekijéita, eli osallistujien sukupuolen,
ian, koulutustaustan ja paaasiallisen toiminnan. Samalla lomakkeella kysyttiin maahanmuuttajilta
maahantulovuosi. Aineisto dokumentoitiin nauhoittamalla seka tallentamalla osallistujien tuottamat
ideapaperit, koonnit ja daanestystulokset.

5.3.1 Tydttdmien ryhma

Ty6ttdmien ryhma koostui kahdeksasta henkildstd, joista naisia oli kuusi ja miehia kaksi. Ikdjakauma
ulottui 38 ikavuodesta 60-vuotiaaseen. Ryhmasta kaksi henkeé oli suorittanut perusasteen tutkinnon
ja kuusi toisen asteen tutkinnon. Ryhmaldisistd kolme kertoi olevansa tyéttdmia ja muut tydllistettyja
kunnan toimipisteisiin.

Ryhma koottiin tydllisyyssihteerin avustuksella. Toimitin hanelle tutkimuskutsun, jonka pyysin valitta-
maan eteenpain henkildille, jotka tayttivat tutkimukseen osallistumisen kriteerit. Tutkimuksen aineis-
ton keradminen toteutettiin tydllisyyspalvelujen jarjestdman aktiivimallin kurssin yhteydessa. Tutki-
mukseen kutsuttiin osallistujiksi erityisesti kurssilla mukana olevia, jotta mahdollisia esteita saapua
paikalle olisi mahdollisimman vahan.

Tutkimuseettisen ohjeistuksen mukaan tutkimukseen osallistuvalla henkil6lld on oikeus osallistua
vapaaehtoisesti ja myos oikeus kieltdytya osallistumasta tutkimukseen seka saada ymmarrettava ja
totuudenmukainen kuva tutkimuksen tavoitteista (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7-9).
Tilaisuuden alussa kavin lapi tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuuden ja anonyymiyslupauk-
sen viela kaikkien kanssa. Toimin ndin, koska tama ryhma oli tullut kutsuttuna paikalle ja heidan va-
paaehtoinen halukkuutensa ei ollut minulle selva. Kukaan ei kuitenkaan halunnut jattaytya pois tut-
kimuksesta.
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5.3.2 Ikaantyneiden ryhma

Ikdantyneiden ryhmaan saapui tutkimuksen ajankohtana kuusi henkiléa. Heista viisi oli naisia ja yksi
mies. Ikdjakauma oli 64—78 -vuotta. Koulutustasoltaan osallistujista yksi oli suorittanut perusasteen,
nelja toisen asteen ja yksi korkea-asteen tutkinnon. Yksi ryhmalaisista ilmoitti olevansa ty6tén, muut
olivat elakkeelld.

Ikaantyneiden ryhma koottiin avoimen kutsun kautta. Tutkimuskutsu jaettiin kansalaisopiston ilmoi-
tustaululla ja sita valitettiin sdhkdpostilla kansalaisopiston sidosryhmille ja kolmannen sektorin toimi-
joille. Esittelin tutkimusta kansalaisopiston digitaitojen lisdamiseen keskittyvan hankkeen tilaisuu-
dessa ja kerroin, mita varten tutkimusta tehdaan. Tilaisuuden kavijat olivat kiinnostuneita ja haluk-

kaita osallistumaan tutkimukseen.

5.3.3 Maahanmuuttajien ryhma

Maahanmuuttajien ryhma koostui 14 henkilésta. Naistd kymmenen oli naisia ja miehiad nelja. Ikadja-
kauma oli suuri ulottuen 19-vuotiaista 56-vuotiaaseen. Ryhmasta kolmella henkilélla ei ollut ollen-
kaan taustakoulutusta, nelja oli suorittanut kotimaassaan perusasteen, viisi toisen asteen ja kolme
korkea-asteen tutkinnon. Paaasiallisena toimintanaan nelja osallistujaa kertoi olevansa ty6ttomia,
yksi poissa ty6elamastd ja yhdeksan olevansa opiskelijoita.

Maahanmuuttajien fokusryhman kokoaminen oli haastavinta. Tiedostin jo alussa, ettd maahanmuut-
tajien tavoittaminen on vaikeaa kohderyhman heterogeenisyyden vuoksi. Tarkoitan talla sitd, etta
maahanmuuttajiksi maaritelladn pakolaiset, turvapaikanhakijat ja siirtotydlaiset (Vaestoliitto 2019).
Alussa suunnittelin toimivani yhteistydssa kansalaisopiston suomen kielen opettajan kanssa, jotta
saisin nimenomaan toimeksiantajan kunnassa asuvia maahanmuuttajia informanteiksi. Hankkeen
kirean aikataulun vuoksi jouduin kuitenkin muuttamaan suunnitelmaani. Otin yhteyttd alueen maa-

hanmuutto- ja pakolaispalveluihin, mika koordinoi maahanmuuttajille tarjottavia palveluja.

Keskustellessani maahanmuutto- ja pakolaispalvelujen tyéntekijoiden kanssa nakemykseni kohde-
ryhman heterogeenisyydesta taustojen ja tavoitettavuuden ndkdkulmasta laajeni. Keskustelun seu-
rauksena paadyin rajaamaan nakokulmaani, ja otin yhteytta kotouttamiskoulutusta antavan oppilai-
toksen maahanmuuttajien koordinaattoriopettajaan. Kotoutumiskoulutuksessa opiskelijat on jaettu
kolmeen eri tasoon: kirjoitus- ja lukutaidottomat, englantia tukikielena hyddyntdvat seka ammat-
tiopintoihin jo integroituneet maahanmuuttajat. Tassa vaiheessa rajasin kirjoitus- ja lukutaidottomat
pois tutkimuksen kohderyhmasta aikataulun vuoksi. Esittelin opinnaytety6ni aiheen ja tutkimuskut-
sun kahdelle ryhmalle ja kysyin halukkuutta osallistua tutkimukseen. Tdméan seurauksena neuvotte-
lin ryhman opettajan kanssa mahdollisuudesta toteuttaa aineiston keradminen koulupéivan aikana
niiden opiskelijoiden kanssa, jotka ovat halukkaita osallistumaan tutkimukseen. Opettaja oli hyvin

yhteisty6haluinen ja saimme sovittua aineiston kerdamiseen sopivan ajan opiskelupdivan aikana.
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Tutustumiskaynnin aikana olin huomannut, ettd ryhman kielitaito vaati minulta erityistd panosta-
mista eettisyyden varmistamisen ja paadyin selkokielistdmaan tutkimuksen apukysymyksia. Mu-
kautin myds tutkimuskutsua selkokielelle ja liitin siihen mukaan tutkimuskysymykset. Selkokielistetty
tutkimuskutsu jaettiin ryhmaldisille viikkoa ennen aineiston kerdamisajankohtaa (liite 3.)

5.4  Aineiston analysointi sisallénanalyysilla

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on kuvata ja tuottaa lissymmarrysta ilmiostd. Kanasen (2012,
29-30) mukaan laadullinen tutkimusote toimii silloin, kun ilmidsta halutaan luoda kattava kuva. Va-
litsin analyysimenetelmaksi induktiivisen, eli aineistoldhtdisen analyysin. Analyysivaiheessa aineisto
eritellaén havaintoyksikdihin ja yksildidaan, minka jalkeen ne asetetaan havaintomatriisiin. Tama
mahdollistaa aineiston ominaisuuksien tarkastelun havainnollisesti ja sen avulla voidaan etsia merki-
tyssuhteita ja merkityskokonaisuuksia. Sisalldnanalyysin voi tehda aineistolahtdisesti tai teorialahtoi-
sesti. Aineistolahtdisessa sisalldnanalyysissa tavoitteena on I6ytaa toiminnan logiikka tai muodostaa
jonkinlainen tyypillinen kertomus. Analyysin vaiheet rakentuvat seuraavasti:

1) tutkijan paatos siitd, mista han lahtee etsimaan tyypillistd kertomusta,

2) tutkimusaineiston pelkistaminen,

3) tutkimusaineiston ryhmittely,

4) kattokasitteiden madrittely ja

5) kasitteiden, luokittelun ja teoreettisen mallin muodostaminen. (Vilkka 2005, 139-140.)

Analyysia ohjaa tavoite poimia aineistosta merkityksellisid asioita kurssitarjonnan kehittdmiseksi ja
osallistumisen esteiden poistamiseksi. Paattelyn logiikkana on induktiivinen sisallénanalyysi, jossa
pyrin luomaan kokonaiskasityksen etenemalla yksittdisistd huomioista yleiseen. Aloitin analyysin ko-
koamalla fokusryhmien vastaukset havaintomatriisiin. Pelkistin aineiston ottamalla tarkasteluun vain
viisi tarkeimmaksi arvioitua vastausta. Tassa vaiheessa keskityin erityisesti etsimaan aineistosta vas-
tauksia osallistumisen esteita selvittavaan tutkimuskysymykseen. Tyypittelin aineistosta nousevat
havainnot ja etsin yhdistavia tekijoitd. Esimerkiksi vastaukset “vasymys” ja “iltakurssit voivat kdyda
raskaiksi” yhdistavaksi tekijaksi madrittelin henkilén vahaiset voimavarat. Nain edeten muodostin
tulkintani aineistosta. (Vilkka 2005, 140; Tuomi ja Sarajarvi 2018, 104-108.)
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET
6.1 Osallistumisen esteita maaseutualueilla

Tahan tutkimukseen osallistuneiden ty6éttémien, maahanmuuttajien ja ikdantyneiden suurimmaksi
esteeksi nousi henkildkohtainen taloudellinen tilanne. Tama nakyy erityisesti ikadntyneilla oman lait-
teen puutteena, joka ilmeni vastauksessa “ei kaytdssa tietokonetta”. Muita syitd ovat vaatimus sitou-
tumisesta, kurssin jarjestamisen ajankohta, kurssitarjonnan niukkuus, kursseista tiedottaminen seka
harvaan asutulla maaseudulla pitkat valimatkat ja kulkuvalineen puute. Osallistuakseen henkilén on
myos tehtava valintoja kurssille osallistumisen tai muiden harrastusten tai velvollisuuksien valilla.
Elakeidssa on aikaa harrastaa ja tarjonta on monipuolistunut, joten henkilén on tehtdva valintoja.
Tietotekniikan opiskelua motivoi vastausten mukaan enemman ulkoinen kuin sisdinen syy, kuten
vastaukset “opiskelusta on hyétyd ammatissa”, “Tarve pystya hoitamaan asiat, jotka hoidetaan ny-
kyaan netissa” ja “parantaa tydnsaantimahdollisuuksia” antavat ymmartaa. Vastauksista vélittyi
myos, etta tietotekniikka ei ole kaikkien mielesta tarpeeksi kiinnostava aihe itsessaan opiskeltavaksi,
vaikka taitojen kehittémisen tarve tiedostetaankin.

Yhtena osallistumisen esteena tutkimukseen osallistuneiden vastauksissa valittyy viestinnan kohden-
tamisen epaonnistuminen. Osallistujista kantavaestt on tottunut seuraamaan paikallisia sanomaleh-
tia ja osaa odottaa syksyisin postin kotiin kantamaa kansalaisopiston kurssiopasta. Maahanmuuttajia
viesti ei tavoita samalla tavalla. Tahan voi olla syyna myés vaikeus ymmartaa kielta ja kykya tulkita
paikallisia mainoksia. Maahanmuuttajat kertoivat sahkdisten kanavien kuten sahkdpostin ja teksti-
viestin kautta lahetettavan ilmoituksen tavoittavan heidat parhaiten.

6.2 Kurssien kehittdminen vastausten pohjalta

Tiedusteltaessa tyonhakijoiden ja ikadntyneiden opiskelijoiden kurssitoiveita, kuvankasittelyyn ja lait-
teiden perustoimintojen opetteluun liittyvat kurssit arvotettiin tarkeimmiksi. Maahanmuuttajien toi-
veesta suomenkielisen kayttoliittyman opettamiseen valittyy tarve oppia suomen kieli, silld varsinkin
koulutetuilla maahanmuuttajilla tvt-taidot olivat tutkimukseen osallistuneiden ryhmassa jo hyvin hal-
lussa. Maahanmuuttajat toivoivat myds enemman kursseja, joissa opetellaan luovien sovellusten
kayttda, kuten taittoa, kuvankasittelya, videoiden editointia ja koodaamista. Toiveet kertovat, etta
vastaajat tietdvat miten tietotekniikkaa voi kayttda hyodyksi ja ettd he haluavat pyrkid luomaan
uutta tietoteknisten laitteiden ja sovellusten avulla.

Tutkimuksen tuloksista kdy ilmi valimatkojen ja liikkumiseen liittyvat haasteet maaseudulla. Yksi rat-
kaisu tdhan on tehda yhteisty6ta erilaisten toimijoiden kanssa. Kylayhdistykset omistavat usein ti-
loja, joissa jarjestavat toimintaa ldhialueen asukkaille. Toimimalla yhteistydssa 3. sektorin toimijoi-
den kanssa on mahdollista tuoda koulutus ldhemmas opiskelijoita. Toinen vaihtoehto on kehittda
verkkopainotteisia kursseja perustaidot jo hallitseville opiskelijoille. Talld voidaan luoda toivottua
taso-opetusta. Henkildiden matalan tulotason luomaa osallistumisen estettd voidaan poistaa hankki-
malla laitteita opetuskayttodn. Mikali yksittdisella opistolla ei ole taloudellisia resursseja, on hyva
pohtia yhteishankintojen mahdollisuutta.
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Kaytanndn opetukseen liittyen tyénhakijat ja ikdantyneet toivoivat pienia opetusryhmia ja hidasta
etenemistahtia. Vaikka asia ei tullutkaan esiin maahanmuuttajien vastauksissa, on hitaasta etene-
mistahdista hy6tya, kun kielitaito on heikko. Tutkimuksen tulokset vahvistavat myds Vaportzis ym.
(2018) havaintoja.

Yksi opiskelijoita innostava tekija oli monipuolinen kurssitarjonta. Tietotekniikan kurssitarjontaa on

hyva laajentaa nyt esitettyjen toiveiden mukaan esimerkiksi seuraavasti:

- Tabletin kdytdn peruskurssi (aloittelijoille)

- Alypuhelimen kéyton peruskurssi (aloittelijoille)

- Tietokoneen kayton peruskurssi (aloittelijoille)

- Sosiaalisen median sovellusten kurssi (laitteen peruskayttd jo hallussa)

- Koulutuspadiva tai useampia hyétysovelluksista: 112 Suomi, Fonecta Caller, verkkopankki ja
Suomi.fi (laitteen peruskaytté onnistuu)

- Kuvankasittelykurssi alypuhelimella / tabletilla / tietokoneella (laitteen peruskayttd jo hallussa)

- Videoeditoinnin peruskurssi (laitteen peruskaytto jo hallussa)

- Koodaamisen peruskurssi (laitteen peruskaytté jo hallussa)

6.3 Tiedottamisen kehittaminen

Maahanmuuttajat toivat esiin kurssin sisaltoon liittyvan tiedonpuutteen. Kurssin esitteen laatimisessa
olisikin hyva kertoa selkeasti ja tarpeeksi yksinkertaisella kielelld, millaisia sisaltéja kurssilla kdydaan

ja kenelle se on suunnattu. Hyva lisd on kuvaus siita, miten kurssilla opiskellaan. Kurssiesitteen ydin-
viestiin voi lisatd vastaajien esittdmia motivaatiota kuvaavia asioita, kuten "halu parantaa taitoja ty6-
eldmaa varten” tai "halu luoda asioita”.

Tiedottamisessa, samoin kuin kursseja jarjestettdessa, on resurssien vahetessa tarkeaa hyddyntaa
toimijaverkostoa ja tehda yhteisty6td. Maahanmuuttajat kertoivat, etta heidat tavoittaa parhaiten
sahkdisten kanavien kuten sahkopostin tai tekstiviestin kautta. Sahkdpostilla Iahetettava tiedote tai
mainos edellyttaa kuitenkin yhteystietoja. Niitd ei automaattisesti ole keratty mihinkaan julkiseen
tietokantaan, joten tietoa taytyy valittaa verkoston avulla.
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7 POHDINTA

7.1  Johtopaatokset

Tutkimuksen tuloksista kay ilmi, ettd esteet osallistua maaseudulla liittyvat henkilén sosioekonomi-
seen asemaan. Heikko tulotaso heijastuu henkildn tekemiin valintoihin, seka harrastusten valinnassa
etta laitteiden hankinnan suhteen. Ei varmastikaan ole vaikeaa paattaa hankkiiko kalliin alylaitteen,
jota ei nae itselleen tarpeellisena ja jonka kokee vaikeaksi kayttaa. Tutkimuksen tulokset osoittavat
myds viestinnan merkityksen. Onnistunut viestintdkanavan valinta ja selkasti muotoiltu viesti saavut-
taa kohderyhman paremmin. Onkin suositeltavaa hyddyntaa yhteistyoverkostoa pyrittdessa vaikutta-
vaan markkinointiin.

Opinndytetytn tavoitteena oli tuottaa tietoa opetuksen kehittamista varten, jotta osallistumisen es-
teitd voidaan poistaa niilta osin kuin niihin voidaan toimeksiantajan taholta vaikuttaa. Tavoitteeseen
paastiin ja hyddynnettdvaa tietoa kertyi runsaasti. Opinndytetydn raportointivaiheessa suuri osa ide-
oista on jo viety kaytantéon. Naita ovat esimerkiksi opetus pienryhmissa ja painottaminen perus-
kurssilla tietotekniikan sanaston opiskeluun.

Ymmarrykseni ilmidsta kasvoi tutkimusprosessin aikana paljon. Herattava huomio oli, etta vaikka
tyottdomilla, maahanmuuttajilla, ikaantyneilld on ryhmina paljon yhdistavia piirteitd, on niilld myds
paljon ryhmakohtaisia erityispiirteitd. Opetusta ei nain ollen voida markkinoida ajatuksella "yksi koko
sopii kaikille”. Opiskelijaldhtdiseen suunnitteluun on taman vuoksi hyva panostaa, mikali kurssien
osallistujamaadrien halutaan nousevan.

7.2 Jatkotutkimuksiin ja kehittdmiseen liittyvat ajatukset

Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista toteuttaa palvelumuotoilun periaattein ja toiminnallisin me-
netelmin opintosuunnittelukokonaisuus yksittdisen fokusryhman kanssa. Miten ryhma rakentaa itsel-
leen opintokokonaisuuden sen jalkeen, kun heidan tietdmyksensa aiheesta on lisdantynyt? Lisaksi
minua kiinnostaisi selvittdd, miten ihmisia voidaan motivoida opiskelemaan aihetta, joka ei Iahtokoh-
taisesti kiinnosta kaikkia.

Tulokset antoivat aiheita myds viestintaan liittyvia tutkimuksiin ja kehitystyohon. Erityisesti maahan-
muuttajien kohdalla kielen oppiminen ja siihen liittyvat haasteet vaikeuttavat kotoutumista yhteis-
kuntaan. Miten luodaan sellaista viestintémateriaalia esimerkiksi maahanmuuttajille, etté se on vai-
kuttavaa? Montako viestintédkanavaa on hyddynnettava, jotta viestinnalla tavoitetaan sille asetetut
tavoitteet? Miten kulttuuri vaikuttaa viestintaan?

7.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuudesta ei ole olemassa yksiselitteisia ohjeita, mutta tutkimuksen

luotettavuutta voidaan tarkastella Lincolnin ja Cuban maarittelemien neljén kriteerin; uskottavuuden
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(credibility), siirrettavyyden (transferability), varmuuden (dependability) ja vahvistettavuuden (confir-
mability) kautta (Bryman 2016, 384). Tutkimukseni ldhtokohta oli selvittda syitd osallistumattomuu-
teen kansalaisopiston tietotekniikan kursseille. Valitsin tutkimusotteekseni laadullisen lahestymista-
van, silla toimeksiantajan toiveen lisaksi henkildkohtaisena tavoitteenani oli muodostaa ymmarrys
aiheesta oman ohjaustyoni tueksi. Maarallisia tutkimuksia aiheesta oli jo tehty (Becker Patterson
2018; OECD 2012), joten koin, etta laajan maarallisen tutkimuksen toteuttaminen olisi jo tehdyn
tyon toistamista.

Tutkimukseni tulokset antavat yhden nakékulman osallistumattomuuteen tietotekniikan kursseille
erityisesti maaseutualueella. Tuloksia ei voi sellaisenaan siirtaa tai yleistdd muualle, mutta ne voivat
auttaa ymmartamaan muilla maaseutualueilla asuvien osallistumisen haasteita. Tutkimusaineisto
kerattiin pienten maaseutukuntien vaestosta koottujen fokusryhmien avulla NGT-menetelmaa hyo-
dyntden, joissa ryhmiin jakaminen tehtiin karkeasti yhden kriteerin mukaan. Kriteereja olivat tyotto-
myys, yli 60-vuoden ikd ja maahanmuuttajan status. Tutkimuksen tuloksia lukiessa onkin hyva pitaa
mielessa, etta vaikka henkild onkin osallistunut aineiston kerdamiseen tyottdmien ryhmassd, han voi
yhté aikaa olla seka ty6ton etta yli 60-vuotias ja maahanmuuttaja. Jalkikateen ajateltuna, olisi fokus-
ryhmien kokoamisessa ollut hyva kayttda myos muita tarkentavia tai oleellisesti erilaisia kriteereja.

Esittamani tulokset ovat linjassa muiden aiheesta tehtyjen tutkimusten kanssa. Kuten Dascalu ym.
(2018) tutkimuksessaan totesivat, henkilén matala tulotaso vaikuttaa laitteen puuttumiseen ja se on
yksi suuri este oppia tietotekniikan kdyttamista seka ikadntyneilla etta tydttomilld. Becker Patterso-
nin (2018) laajan kansainvalisen aikuiskasvatustutkimukseen liittyvan tutkimuksen perusteella henki-
I6iden tilannekohtaiset tekijat, kuten matala tulotaso seka erilaiset vastuut ja velvollisuudet tyéhén
ja perheeseen liittyen luovat esteen koulutukseen osallistumiseen. Tutkimukseni tuloksia ikaantynei-
den toiveista, jotka liittyivat pienryhmaopetukseen ja sanaston hallintaan tukevat myds Vaportzis
ym. (2018) tutkimusryhman tekemat huomiot.

Opinndytety6n aiheen sain toimeksiantona tydnantajiltani. Toteuttamisaikaa varattiin noin puoli
vuotta, silla kerattya aineistoa oli tarkoitus hyddyntaa mahdollisimman pian kurssitarjonnan suunnit-
telussa. Koska olin vasta aloittanut uudessa tehtavassani, suuri osa alun tutkimussuunnittelusta
meni kokonaisuuden haltuun ottamisessa ja nakdkulman valitsemisessa. Tutkimussuunnitelman ja
aineiston keraamisen jalkeen totesin ristiriidan tutkimusongelman, tutkimuskysymysten ja kerdtyn
aineiston valilla ja jouduin uudelleen tarkentamaan nakdkulmaani, joka lopulta selkeni organisaation
ja oman tyon kehittdmisen ndkékulmaan. Tutkimussuunnitelmavaiheessa nakdkulma oli keskittynyt
yksilén kokemuksiin ja sisdiseen motivaatioon. Jalkikateen ajatellen ratkaisu oli oikea, silld ndin on-
nistuin vastaamaan toimeksiantajan toiveeseen selvittaa osallistumisen esteita. Lisaksi aineistosta

nousseet ideat on jo viety suurelta osin kdytantoon.

Suunnittelin aineiston keradamisprosessin tasapuolisuusperiaatteen ohjaamana. Olin paattanyt fokus-
ryhmdjaon tyénantajan kehittdmishankkeen kohderyhman perusteella ja seuraavaksi oli paatettava,
miten jokaisesta kunnasta saadaan edustava nayte. Toimeksiantajani luonnollisesti toivoi, etta fo-
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kusryhmat koottaisiin kaikissa kunnissa. Jouduin kuitenkin huomioimaan kaytettdvissa olevan aikare-
surssin seka muut velvollisuudet ja paadyin ratkaisuuni edeta kolmen yksittdisen fokusryhman
avulla. Laadullisessa tutkimuksessa informanttien maara ei ole ratkaiseva, vaan pyrkimys muodostaa

kasitys sosiaalisesta todellisuudesta (Bryman 2016, 384).

Tutkimuksen aineiston keradmisessa kiinnitin erityisesti huomiota informanttien anonyymiyden suo-
jaan, silld aineisto kerattiin asukasmaaraltaan pienissa kunnissa. Tutkimukseen osallistuvilta kerattiin
taustatiedot nimettémana siihen varatulla lomakkeella. Toimintatapa lisasi henkildiden yksityisyyden
suojaa, silla vastauksia ei myohemmassa vaiheessa voitu yhdistaa yksittdiseen henkildén, vaan ryh-
maan kokonaisuutena. Lisaksi tilanteissa, joissa henkilon vapaaehtoisessa osallistumisessa oli epa-
selvyyttd, annoin osallistujille mahdollisuuden harkita osallistumishalukkuutta ennen aineiston keraa-
misen aloittamista. Maahanmuuttajien ryhmassa pyrin liséksi selkeyttdmaan puhettani ja kaytta-
maani kieltd, silla tiedostin heidan kielitaitonsa olevan heikko. Epaselvissa tilanteissa pyysin tarken-
nuksia, jotta ymmarsin asian oikein. Muun muassa tdéman vuoksi aineiston kerdamiseen meni enem-

man aikaa kuin muissa ryhmissa.

Tutkimuksen aikana fokusryhmien osallistujat kirjoittivat vastauksensa paperilapuille nimettémina ja
vastaukset koottiin taulukkoon sekalaisessa jarjestyksessa. Taman jalkeen danestdminen tapahtui
paperilapuilla, joten jalkikateen ei ollut mahdollista selvittaa, miten osallistujat olivat dadnestdneet.
Tallensin kirjalliset aineistot omiin kansiokuoriinsa ja sailytin niita kotonani tydhuoneen kaapissa.
Tilaisuudet nauhoitettiin oppilaitoksen daaninauhurilla, jonka tyhjensin ennen laitteen palauttamista.
Aanitallenteet tallensin henkildkohtaiselle tietokoneelleni, jota muut perheenjéseneni eivit padse
kayttamaan. Samalla tietokoneella sdilytin yleistasolla litteroidut tekstiaineistot.

Brymanin (2016, 386) mukaan tutkijan on miltei mahdotonta paasta taydelliseen objektiivisuuteen
tutkimusta tehdessaan. Tama on totta myds tekemani tutkimuksen kohdalla. Toimin itse digitaitojen
ohjaajana ja minulla on vahva halu ohjata niin, ettd ohjattavani voimaantuvat ja oppivat asioita. Tut-
kimustani onkin vienyt eteenpdin halu ymmartaa ilmiotd, pyrkimys selvittaa laajasti siihen liittyvia
asioita seka tutkimusta tehdessani, etta kursseilla ohjaustilanteissa.
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LIITE 1 TUTKIMUSKUTSU YLI 60-VUOTIAILLE

Kutsu (kunnan nimi) kuntalaisille kansalaisopiston tietotekniikan kurssitarjontaa koskevaan ryhma-
haastatteluun.

Tutkimuskutsu (kunnan nimi) kunnan yli 60-vuoctiaille asukkaille

18.11.2019

KUTSU KEHITTAMISTUTKIMUKSEEN

Oletko yli 60-vuotias (kunnan nimi) kunnan asukas ja haluat kehittaa kansalaisopiston
tietotekniikan kurssitarjontaa?

Tule mukaan kehittamistutkimukseen, jossa osallistujana paaset tuottamaan ideoita kansalaisopiston
tietotekniikan kurssitarjonnan kehittémiseen aiheeseen liittyvien teemojen avulla.

Olen Sosionomi (yamk)-opiskelija ja teen opinndytetydni Kiuruveden, Sonkajarven ja Viereman kan-
salaisopistojen yhteishankkeeseen, jonka tavoitteena on vahvistaa aikuisten perus- ja digitaitoja.
Perus- ja digitaidot ovat kansalaistaitoja, joiden avulla henkild pystyy toimimaan internetin kautta
tarjottavissa palveluissa seka kdyttamaan tietoteknisid laitteita viestimiseen. Yha useammat palvelut
siirtyvat sahkdisiin palvelukanaviin ja on tarkeaa, etta kaikilla kansalaisilla on yhtéldiset mahdollisuu-

det toimia niissa.

Opinnaytetyoni on kehittdmistyd, jonka tavoitteena on osallistaa kuntalaisia mukaan ideoimaan ja
kehittédmaan kansalaisopiston tietotekniikan kurssitarjontaa. Kehittamistutkimus on ryhmamuotoinen
ja sen kesto on noin kaksi tuntia. Ryhmakeskusteluun osallistuu 7—10 henkiléa ja se jarjestetaan
paikka (osoite). Keskustelussa osallistujien tehtdvana on tuottaa ideoita eri teemojen avulla.

Voit ilmoittautua ryhmaan soittamalla minulle p. 040637 2335 tai sahkdpostitse osoitteeseen
laura.ahonen@vierema.fi. Ilmoittauduthan viimeistaan 2.12.2019 klo 16.00 mennessa.

Haastattelu on luottamuksellinen, eikd osallistujien henkildllisyys tule esille missaan tutkimuksen vai-
heessa. Osallistujat saavat ohjeet saapumisesta ja tarkemman aikataulun ilmoittautumisen jélkeen.

Tutkimuksen tuloksia hyédynnetdan kansalaisopiston kurssitarjonnan suunnittelussa.

Tervetuloa mukaan!

Laura Ahonen, Sosionomi (yamk)-opiskelija
laura.ahonen@vierema.fi

p. 040637 2335
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LIITE 2 TUTKIMUSKUTSU TYOTTOMILLE TYONHAKIJOILLE

Kutsu (kunnan nimi) kunnan ty6ttdmille tydnhakijoille kansalaisopiston tietotekniikan kurssitarjontaa
koskevaan ryhmahaastatteluun.

18.11.2019

KUTSU KEHITTAMISTUTKIMUKSEEN

Oletko ty6tdn tydnhakija ja haluat kehittdd kansalaisopiston tietotekniikan kurssitarjontaa?

Tule mukaan kehittamistutkimukseen, jossa osallistujana paadset tuottamaan ideoita tietotekniikan
kurssitarjontaan liittyen.

Olen Sosionomi (yamk)-opiskelija ja teen opinndytetydni Kiuruveden, Sonkajarven ja Viereman kan-
salaisopistojen yhteishankkeeseen. Hankkeen tavoitteena on vahvistaa aikuisten perus- ja digitai-
toja. Perus- ja digitaidot ovat kansalaistaitoja, joiden avulla henkild pystyy toimimaan internetin
kautta tarjottavissa palveluissa seka kayttamaan tietoteknisia laitteita viestimiseen. Yha useammat
palvelut siirtyvat sahkoéisiin palvelukanaviin ja on tarkeaa, etta kaikilla kansalaisilla on yhtaldiset

mahdollisuudet toimia niissd.

Opinnaytetyoni on kehittdmistyd, jonka tavoitteena on osallistaa kuntalaisia mukaan ideoimaan ja
kehittémaan kansalaisopiston tietotekniikan kurssitarjontaa. Tutkimus on ryhmamuotoinen ja sen
kesto on noin kaksi tuntia. Ryhmakeskusteluun osallistuu 7-10 henkilda ja osallistujien tehtavana on
tuottaa ideoita eri teemojen avulla.

Ryhmamuotoinen haastattelu toteutetaan 26.11.2019 yhteistydssa (kunnan nimi) kunnan tyollista-
misyksikén kanssa osana tydllisyysvalmennuskokonaisuutta.

Haastattelu on vapaaehtoinen ja luottamuksellinen, eika osallistujien henkil6llisyys tule esille mis-

saan tutkimuksen vaiheessa.

Tutkimuksen tuloksia hyédynnetdan kansalaisopiston kurssitarjonnan suunnittelussa.

Tervetuloa mukaan!

Laura Ahonen, Sosionomi (yamk)-opiskelija

laura.ahonen@vierema.fi
p. 040637 2335
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LIITE 3 TUTKIMUSKUTSU MAAHANMUUTTAJILLE

KUTSU KEHITTAMISTUTKIMUKSEEN

Oletko maahanmuuttaja?

Haluatko vaikuttaa siihen, millaisia tietotekniikan kursseja kansalaisopistossa tarjotaan?

Olen Sosionomi (yamk)-opiskelija ja teen opinndytetydni Kiuruveden, Sonkajarven ja Viereman kan-
salaisopistojen yhteiseen hankkeeseen. Hankkeessa vahvistamme aikuisten perus- ja digitaitoja.

Perus- ja digitaidot ovat kansalaistaitoja. Niiden avulla pystyy toimimaan internetin kautta tarjotta-
vissa palveluissa ja kayttamaan tietoteknisia laitteita viestimiseen. Yha useammat palvelut siirtyvat
internetiin ja on tarkeaa, etta kaikilla kansalaisilla on samanlaiset mahdollisuudet toimia niissa.

Opinnadytetydssani otan vapaaehtoisia aikuisia mukaan suunnittelemaan kansalaisopiston tietoteknii-
kan kurssitarjontaa. Tutkimus tehddan ryhmassa, johon osallistuu 7-10 henkil6a. Tutkimus kestaa
noin kaksi tuntia.

Tutkimukseen ilmoittautuneille ilmoitetaan tarkempi ajankohta ja haastattelupaikka ilmoittautumisen
jalkeen. Osallistuminen on vapaaehtoista ja luottamuksellista, eika osallistujien henkil6llisyys tule
esille missaan vaiheessa.

Tutkimuksen tuloksia hyédynnetdan kansalaisopiston kurssitarjonnan suunnittelussa seka niiden
markkinoinnissa.

Voit ilmoittautua tutkimukseen soittamalla minulle p. 040637 2335 tai sahkopostitse osoitteeseen

laura.ahonen@vierema.fi.

Tervetuloa mukaan!

Laura Ahonen, Sosionomi (yamk)-opiskelija
laura.ahonen@vierema.fi
p. 040637 2335

Tutkimuskysymykset

Miksi haluat opiskella kansalaisopistossa?

Miksi et voi tulla opiskelemaan kansalaisopiston kurssille?
Millaiselle tietokonekurssille haluaisit tulla?

Miksi haluat ja miksi taytyy opiskella tietotekniikkaa?
Miten voimme léhettdd tietoa uusista kursseista?



