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This thesis covers planning and implementing a training for benefits officers at
the student financial aid section of Finland’s Social insurance institution’s (Kela)
Southern Insurance District. The purpose of the training was to respond to the
new demands of benefits officers’ professional ability when meeting young
customers. The objective of the training was that benefits officer would know and
identify special characteristics and challenges of young people’s situations in life
and be able to help young people to get necessary services and have an impact
on the social exclusion of the youth. The results of an active counselling
experiment in Kela’s student financial aid section of The Southern Insurance
District from year 2018 and benefits officers’ interviews included in the experiment
were used on planning the training.

The training was formed of three parts whose contents are represented in
theoretical part of the thesis. The first course covered youth as a stage of life and
youth social exclusion. The second course covered youth and the service system
and the third course covered meeting and counselling young people. Courses
were implemented as online sessions and they also included participatory group
work. The courses were carried out in November 2019 and January 2020.

The training was attended by benéefits officers of the student financial aid section
of The Southern Insurance District and they were the target group of the training.
The training was attended also by other employees from various positions at
Kela. The significance of the training was evaluated based on the target group’s
self-evaluations of their abilities before and after attending the training. Based on
the evaluations the benefits officers experienced their abilities after the training
to be better on average.
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1 JOHDANTO

Ainoa pysyva asia on muutos. Tama ajatuksen on esittanyt kreikkalainen filosofi
Herakleitos jo 2 500 vuotta sitten, ja kenties jokainen sukupolvi tdaman jalkeen on
kuvannut omaa aikaansa "muutoksen aikana”. Yhtend oman aikamme suurena
muutostrending pidetaan digitalisaation vaikutuksia tyohon ja tydelamaan. Viime
vuosina ja vuosikymmenina on digitaalitekniikassa saavutettu Iapimurtoja, jotka
ovat merkittavimpia tydon tekemisen tapoja muovaavia teknologisia muutoksia
(Alasoini 2019). Digitalisaatio on muuttanut ja tulee muuttamaan tyon tekemista
myOs Kansanelakelaitoksessa. Koneoppiminen, robotiikka ja tekoaly vapauttavat

tulevaisuudessa ihmistyota automatisoimalla rutiinitoimintoja.

Deloitten (2018) inhimillisen paaoman trendiraportin mukaan tekoaly, robotiikka
ja automaatio ovat yksi kymmenesta globaalista karkitrendista. Sen mukaan suu-
rimman kilpailuedun tulevat saavuttamaan ne yritykset, jotka tahtaavat koko tyon
tekemista koskevan arkkitehtuurinsa muuttamiseen olemassa olevien tyotehta-
vien tai toimintojensa automatisoinnin sijaan. Laajempana pyrkimyksena organi-
saatiolla ei tulisi olla vain eliminoida rutiinitehtavia ja saastaa, vaan tuottaa lisa-

arvoa asiakkaille ja merkityksellista tyota ihmisille.

Tulevaisuuden tyon organisoinnin ja koulutussisaltdjen suunnittelun keskeisena
lahtokohtana tulisi olla realistinen kasitys siita, millaisia toita ei ole jatkossakaan
perusteltua korvata teknologialla (Alasoini 2019). Kelan opintoetuuksien etuus-
kasittelijan tyossa keskeisinta substanssiosaamista on opintoetuuksien lainsaa-
dannon ja -toimeenpanon tuntemus ja ymmarrys koulutusjarjestelmasta. Lisaksi
tydssa tarvitaan teknista jarjestelmaosaamista. Etuuskasittelytyén luonne on suh-
teellisen kaavamaista asiakastietojen kasittelya ja niiden perusteella tehtavia la-
kiin ja soveltamisohjeisiin perustuvia paatoksia ja asiakaspalvelua. Digitalisaation
myo6ta on odotettavissa, etta etenkin teknisen osaamisen painotus on vahene-
massa. Samalla myds rutiininomainen tyo tulee yha enemman korvautumaan au-

tomaatiolla.



Ihmisen ja koneen valisella uudella tehtavanjaolla ihnmisen kyky tuottaa arvoa li-
saantyy ja vapautuvaa panosta voidaan hyddyntaa enemman luovaan ongelman-
ratkaisuun ja sosiaalista alykkyytta vaativiin tyotehtaviin (Alasoini 2019). On en-
nakoitavissa, etta tulevaisuudessa etuuskasittelijan osaamisprofiili tulee muuttu-
maan vastaamaan syvempaa etuuksien ja elamantilanteiden asiantuntijuutta.
Opintoetuuksien etuuskasittelyssa on automaation myéta vapautuvaa panosta
mahdollista hyddyntaa nuorten elamantilanteiden kokonaisvaltaisempaan huomi-
oimiseen etuuskasittelyn yhteydessa ja nain vaikuttaa myos nuorten syrjaytymis-

kehitykseen.

OpinnaytetyO toteutetaan yhteistydssa Kansanelakelaitoksen Etelaisen vakuu-
tuspiirin opintoetuuksien ryhmassa. Kansanelakelaitos on eduskunnan valvon-
nan alaisena oleva itsendinen sosiaaliturvalaitos, jolla on oma hallinto ja talous.
Kela huolehtii Suomessa asuvien ja monien ulkomailla asuvien suomalaisten so-
siaaliturvasta eri elamantilanteissa (Kansanelakelaitos. Kela lyhyesti; Kansaela-
kelaitos. Organisaatio). Kelan Etelaisen vakuutuspiirin opintoetuuksien ryhmassa
kasitellaan Etela-Suomen alueen toisen asteen oppilaitosten ja kansanopistojen
opiskelijoiden opintoihin liittyvia etuuksia. Lisaksi ryhmassa hoidetaan myds ruot-

sinkielisten ammatillisten oppilaitosten ja korkeakoulujen opintoetuuksia.

OpinnaytetyOssa selvitetaan, minkalaista uutta substanssiosaamista nuorten ela-
mantilanteiden asiantuntijuus edellyttaa Kelan etuuskasittelijan tydssa. Opinnay-
tetyon tarkoituksena on tuottaa ja toteuttaa koulutuskokonaisuus Kelan etelaisen
vakuutuspiirin opintoetuuksien etuuskasittelijoille. Koulutuksen tavoitteena on,
etta etuuskasittelija tuntee ja tunnistaa nuoren elamantilanteisiin liittyvat erityis-
piirteet ja haasteet, sekd osaa auttaa nuoren tarvitsemiinsa palveluihin ja mah-
dollisiin soveltuviin tukitoimiin. Nain etuuskasittelija voi kohdata nuoren kokonais-

valtaisesti ja vaikuttaa nuoren syrjaytymiskehitykseen.

Opinnaytetyona toteutetun koulutuskokonaisuuden teoreettinen sisalté on ku-
vattu osakoulutusten mukaisesti omina lukuinaan, jotka kasittelevat nuoruutta
elamanvaiheena ja nuorten syrjaytymista, nuoria ja palvelujarjestelmaa seka koh-
taamista ja ohjausta. Koulutusten sisallon suunnittelussa on kaytetty apuna Kelan



Eteladisen vakuutuspiirin opintotukiryhmassa vuonna 2018 toteutetun aloitteelli-
sen asiointi- ja palveluohjauksen kokeilun tuloksia seka kokeilussa mukana ollei-
den etuuskasittelijoiden haastatteluja. Koulutussisallon suunnitteluun on vaikut-
tanut merkittavasti myos kirjoittajan oma tyokokemus Kelan asiakastyosta 10

vuoden ajalta, joista viimeiset viisi vuotta opintoetuuksien etuuskasittelysta.



2 NUORUUS ELAMANVAIHEENA JA NUORTEN SYRJAYTYMINEN

Nuoruus on siirtymaaikaa lapsuudesta aikuisuuteen. Nuoruusian katsotaan alka-
van puberteetista ja paattyvan aikuisuuden keskeisten roolien saavuttamiseen —
tydelamaan kiinnittymiseen ja perheen perustamiseen. Nuoruus on myds histori-
allisesti maarittyva ajanjakso, jossa on viime vuosisadan aikana tapahtunut suuri
muutos. Aiemmin nuoruus saattoi rajoittua muutamaan vuoteen, kun se nykyisel-
ladn on laajentunut jopa kahden vuosikymmenen mittaiseksi elamanjaksoksi.
Muutokseen on vaikuttanut puberteetin varhaistuminen, seka perheen perusta-
misen ja ensimmaisessa tyopaikassa aloittamisen siirtyminen koko ajan myo-
hemmalle idlle. Samalla lansimaisissa yhteiskunnissa aikuistuminen on muuttu-
nut yha epamaaraisemmaksi tapahtumaketjuksi. (Ahonen, Lyytinen, Lyytinen,
Pulkkinen, Ruoppila & Nurmi 2014, 148.)

Nuoret ovat oman aikakautensa ja yhteiskuntansa peili. Historialliset tapahtumat
ja ideologiat ovat kautta aikojen nakyneet nuorten ajattelussa ennen niiden laa-
jempaa yleistymista yhteiskunnassa. Naista esimerkkeina 1920- ja 1930 —luvuilla
oikeistolaisen ideologian leviaminen ja 1960- ja 1970-lukujen radikalismin aalto.
Nuorten herkkyys ajan tapahtumille nakyy myos monina ylilydnteina niin nuorten
omassa toiminnassa kuin myos valtakulttuuriin suhtautumisessa heihin. (Ahonen
ym. 2014, 148.) Taman paivan nuorten ajattelua ja suhdetta yhteiskuntaan ilmen-
taa erityisesti ilmastonmuutoksen vastainen toiminta ja nuorten keulakuvana
ruotsalainen 16-vuotias ilmastoaktivisti Greta Thunberg, joka oli vahva ehdokas
vuoden 2019 Nobelin rauhanpalkinnon saajaksi.

2.1 Nuoruusian kehitys

Nuoruusikaa on kuvattu ja kuvataan usein edelleen kriisien ja myllerrysten ajaksi.
Tutkimustieto kuitenkin osoittaa, etta valtaosa nuorista ei kay lapi mitaan erityista
kriisia. Myllerrys on sopeutumista muutokseen, jossa seka nuori ettd hanen lahi-
piirinsa sopeutuvat muutokseen. Ajoittaiset ristiriidat ja ylireagointi ovat tavan-



omaisia molemmilla osapuolilla. Nuoruus on silti haavoittuvaa aikaa ja monenlai-
nen ongelmalliseksi koettu kayttadytyminen on yleisimmillaan. (Ahonen 2014,
148.).

Nuoruusian kehityksen kulku on hyvin yksildllista eika yhta ainoaa oikeaa nuo-
ruusikaa voida maaritellda. Nuoruusian kehitysta vievat eteenpain monet muutok-
set, joista osa liittyy fyysiseen kasvuun ja kypsymiseen, osa ajattelun kehittymi-
seen ja osa sosiaalisiin tekijoihin, jotka ulottuvat nuoren lahipiirista aina yhteis-
kunnan rakenteisiin. (Ahonen 2014, 148.) Nuoruusian kehitys voidaan jakaa kol-

meen vaiheeseen, joilla on omat kehitykselliset ominaispiirteensa.

Varhaisnuoruuden kehitys alkaa puberteetista. Tata vaihetta noin 12-14 ikavuo-
den valilld kuvataan usein myds murrosikana. Puberteetilla tarkoitetaan sukukyp-
syytta ja siihen liittyvaa kehitysta ja se on nakyvimpia biologisia ja sosiaalisia
muutoksia ihmisen elamassa. Sen paatepisteena ja kehitystehtavana on suku-
kypsyyden saavuttaminen. Varhaisnuoruusikaan liittyy mielialojen ja kaytoksen
ailahtelu, jotka osittain johtuvat nopeista fysiologisista muutoksista. Nuoren kayt-
taytyminen ei kuitenkaan ole ainoastaan fysiologisten ja hormonaalisten muutos-
ten suoria seurauksia, vaan puberteetin mukanaan tuomat muutokset heijastuvat
myOs nuoren sosiaaliseen elamaan. (Ahonen 2014, 149-153; Marttunen, Huurre,
Strandholm & Viialainen 2013.)

Kehitykseen vaikuttavat erilaiset psykologiset ja sosiaaliset tekijat, jotka ovat vuo-
rovaikutuksessa toistensa kanssa. Varhaisnuoruuden alussa tapahtuva ajattelun
muuttuminen abstraktimmaksi ja yleistavammaksi selittdad monia laajempia muu-
toksia mindkuvan, maailmankuvan, moraalin ja tulevaisuuden suunnittelun
osalta. Vaikka tiedot ja kokemukset lisdantyvat pitkin elamankulkua, ei ajattelun
muodoissa tapahdu olennaisia muutoksia enaa varhaisnuoruuden jalkeen. (Aho-
nen ym. 2014, 149-153; Marttunen ym. 2013.)

Keskinuoruudessa noin 15-17 vuotiaana fyysinen kehitys etenee tasaisemmin ja
nuori on paaosin sopeutunut puberteetin mukanaan tuomiin muutoksiin. Tunne-
kuohut tasaantuvat ja nuoren riippuvuus vanhemmista vahenee. Keskinuoruuden

tarkein kehitystehtava on luoda yhtenadinen ja sisaisesti ristiriidaton identiteetti.



Suomalaisen nuoren elamankulun keskeinen nivelvaihe, —siirtyminen perusas-

teen jalkeiseen koulutukseen, ajoittuu keskinuoruuteen.

Mybéhéisnuoruus tai varhaisaikuisuus ajoittuu taysi-ikaisyyteen ja sita seuraaviin
vuosiin. Aikuistumisen edetessa nuori muodostaa oman arvomaailmansa, ihan-
teensa ja paamaaransa. Myodhaisnuoruudessa tehdaan monia kauaskantoisia tu-
levaisuuteen tahtaavia valintoja ja luonteenpiirteet ja kayttaytyminen alkavat va-
kiintua. Persoonallisuuden piirteet vakiintuvat vahitellen aikuisen persoonallisuu-
deksi. Mydhaisnuoruuden kehitystehtavia ovat parisuhteen muodostaminen, per-
heen perustaminen ja tydelamaan siirtyminen. (Marttunen ym. 2013; Ahonen ym.
2014, 148-153.)

Puberteetti, ajattelumuotojen kehitys, sosiaalisten suhteiden muutos ja muuttuvat
kehitystehtavat luovat pohjan nuoren psyykkis-sosiaaliselle kehitykselle. Siirryt-
taessa lapsuudesta nuoruuteen minakuva muuttuu abstraktimmaksi oman itsen
maarittelyksi, joka on vahemman riippuvainen konkreettisesta muilta saadusta
palautteesta. Nuori kohtaa ikdkausittain nopeasti muuttuvia tehtavia, haasteita ja
mahdollisuuksia, jotka kanavoivat toimintaa ja valintoja. Han joutuu sopeutumaan
muuttuviin tilanteisiin ja sopeuttamaan tavoitteitaan ja toimintaansa niihin sopi-
vaksi paatyen nain tiettyihin asemiin yhteisossaan. Nuori muodostaa kasityksen
itsestdan toiminnastaan saaman palautteen perusteella, seka myos tietyn ase-
man edustajana. Itsedan koskevan kasityksen muodostamista kutsutaan nuo-

ruusian psykologiassa identiteetin muodostamiseksi. (Ahonen 2014, 155-166.)

Nuoren kehitysymparistd laajenee vahitellen nuoruuden aikana. Nuori viettaa ai-
kansa paaasiassa kahdessa sosiaalisessa ymparistdssa, perheessa ja kaveripii-
rissa. Suhde vanhempiin muuttuu, nuori saa enemman itsenaisyytta ja alkaa viet-
taa enemman aikaa ikatoverien parissa. Perhe kuitenkin pysyy tarkeana osana
nuoren elamaa. Vanhemmat tukevat, ohjaavat ja neuvovat nuorta ja samalla nuo-
ren oma toiminta vaikutta siihen, kuinka vanhemmat haneen suhtautuvat. Vuoro-
vaikutus muuttuu vanhemman yksisuuntaisesta ohjauksesta keskusteluun ja yh-
teiseen paatoksentekoon perustuvaksi ja samalla nuoren autonomia lisaantyy.
Vaikka vuorovaikutuksen muodot muuttuvat, sen laadussa ja vanhempien ja las-

ten suhteen laheisyydessa tapahtuu vahemman muutoksia. Vanhemmuudella ja



10

kasvatustyyleilld on myds vaikutuksensa nuoren kayttaytymiseen ja ajatteluun.
(Ahonen ym. 2014, 168-171)

2.2 Nuorten mielenterveys

Mielenterveys on psyykkisen hyvinvoinnin tila, jossa ihnminen ymmartada oman po-
tentiaalinsa ja selviytyy elaman tavanomaisista stressitilanteista. Han pystyy tuot-
tavaan tyéhon ja antamaan panoksensa yhteisonsa hyvaksi. Perinteisesti mie-
lenterveytta on tarkasteltu kaksisuuntaisena janana, jonka toisessa paassa on
mielenterveyden hairio ja toisessa mielen terveys. Toisen esiintyminen sulkee
toisen pois tai toisen lisddntyminen vahentaa toista. Uudemman nakdkulman mu-
kaan mielen terveytta tulisi tarkastella myos toisen ulottuvuuden, mielen hyvin-
voinnin ja —pahoinvoinnin jatkumolla. Positiivisen mielenterveyden maaritelman
mukaan mielenterveyden hairid ei oikein hoidettuna sulje pois hyvinvoivaa mielta.
Toisaalta mielen hyvinvoinnissa voi olla paljon vajautta, vaikka mielenterveyden
hairiota ei olisi todettu. Molemmissa tilanteissa on tarkeaa vahvistaa tietoja mie-
lenterveydesta ja mielenterveystaitoja. (Appelqvist-Schmidlechner, Tuisku, Tam-
minen, Nordling & Solin, 2016.)

Nuoruus on keskeinen kehitysvaihe myohemman elaman terveyden, elintapojen
ja myos mielenterveyden hairididen nakokulmasta. Monet mielenterveyden hai-
riét ilmenevat ensimmaisen kerran nuoruudessa. Laajoissa vaestotutkimuksissa
on selvinnyt, etta noin puolet aikuisian mielenterveyden hairidista on alkanut jo
ennen 14 vuoden ikaa ja kolme neljasosaa ennen 24 ikavuotta. Mielenterveys-
hairiot ovat yleisia. Eri tutkimusten mukaan mielenterveyden hairidista karsii noin
20-25 prosenttia nuorista. (Marttunen ym. 2013) Mielenterveys- ja paihdehairiot
aiheuttavat padosan opiskelijoiden terveyshaitoista ja ne ovat merkittava syrjay-
tymisen riskitekija. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Opiskelijoiden mielenter-
veys. 2019.)

Yleisimpia mielenterveyden hairidta ovat mieliala-, ahdistuneisuus- ja kaytos- ja
paihdehairiot. Samanaikaisesti esiintyvat hairiot ovat nuorilla tyypillisia, kuten ma-

sentuneisuus- ja ahdistuneisuushairio tai kaytds- ja paihdehairié. (Marttunen ym.
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2013). Nuorten tunneperaisia ongelmia kutsutaan usein sisdanpain suuntautu-
viksi erotuksena erilaisista kaytoshairidista ja epasosiaalisuudesta, joita kutsu-
taan yleensa ulkosuuntautuneeksi ongelmakayttaytymiseksi. (Ahonen ym. 2014,
174-177.)

Arviot nuorten ahdistuksen ja masennuksen yleisyydesta vaihtelevat. Noin kym-
menesosa nuorista karsii erilaisista ahdistus- tai pelkotiloista ja masennusta on
suunnilleen yhta paljon. Erityisesti tytot -ja ammattikoulutuksessa olevat tytot,
ovat erityisen alttiita masennukselle ja ahdistukselle. Tarkkoihin lukuihin on Kkui-
tenkin suhteuduttava kriittisesti, koska masennus- ja ahdistuneisuushairiét ilme-
nevat monenlaisina ja vaihtelevina oireina. Masennuksen ja ahdistuksen syyt
ovat niin ikdan moninaisia, yhteen kietoutuneita ja kumuloituneita. On myos pai-
notettava, ettd suurin osa ihmisistd kokee joskus elamassaan ahdistusta ja on

mielialaltaan masentunut ilman, etta on kyse hairidsta. (Ahonen ym. 2017, 176)

Kaytoshairiolla tarkoitetaan lapsuudessa tai nuoruudessa alkanutta toistuvaa tai
pysyvaa epasosiaalisen kayttaytymisen mallia, jossa lapsi tai nuori toistuvasti rik-
koo ianmukaisia sosiaalisia normeja ja muiden perusoikeuksia. Kaytoshairioita
ilmenee noin 6-16 prosentilla pojista ja 2-9 prosentilla tytoista. Kaytoshairiot, ag-
gressiivisuus ja rikollisuus esiintyvat usein yhdessa ja ongelmakayttaytyminen on
usein pysyvaa, vaikkakin sen muodot vaihtelevat ikdkaudesta toiseen. Myods ke-
hityksellinen tausta ongelmakayttaytyvilla inmisilla on samankaltainen. Lapsuu-
denaikaisista temperamenttipiirteista etenkin kontrolloimattomuus, impulsiivisuus
ja vaikea temperamenttityyppi ennakoivat nuoruuden aikaista kaytoshairiota.
Vanhempien autoritaarinen tai valinpitamaton kasvatustapa ja perheeseen liitty-
vat konfliktit lisdavat kaytoshairioita ja rikollisuutta. Myos ikatoveriryhmalla on
keskeinen vaikutus. Nuoret hakeutuvat samankaltaistensa pariin ja ongelmakayt-
taytymisen myota hyljeksityt nuoret muodostavat omia kaveriryhmia. (THL. Kay-
toshairiét. 2019; Ahonen ym. 2014, 178-179)

Paihdeongelmilla on suora yhteys nuorten mielenterveyteen. Psyykkinen oireilu
ja mielenterveyden hairiot ovat todennakoisia aikaisin aloitetun ja runsaan paih-

teiden kayton yhteydessa. Alkoholi on suomalaisnuorten yleisin paihde. Paihde-
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kokeilut ovat nuorilla tavallisia. Paihdehairiésta on kyse, kun paihteet alkavat hal-
lita elamaa. Tavallisimmin paihdehairié alkaa kehittya 14-15 vuotiaana. Arvioiden
mukaan noin viisi prosenttia nuorista karsii paihdehairiosta. Eriasteisia paihdeon-
gelmia on huomattavasti useammalla. Paihteiden kaytto nuorten keskuudessa on
pysynyt tasaisena 2000-luvulla ja paikoin vahentynytkin. Kannabiksen kaytté on
kuitenkin lahtenyt kasvuun 2010-luvun puolivalissa. Vuoden 2019 kouluterveys-
kyselyn tulosten mukaan kannabista on kokeillut lukiolaisista 14 ja ammatillisten
oppilaitosten opiskelijoista 20 prosenttia ja perusopetuksen 8. ja 9. luokkalaisista
yhdeksan prosenttia. (THL. Nuorten paihteiden kaytto ja paihdehairiét 2019; THL.
Kannabiksen kayttd Suomessa 2019; lkonen & Helakorpi 2019.)

Huoli nuoren mielenterveydesta voi nousta eri syista. Tavanomaisesti kehittyva
nuori suoriutuu koulutydsta ja muista velvollisuuksista, seka huolehtii terveydes-
tdan ja turvallisuudestaan. Huomiota tulisi kiinnittaa pitkittyneisiin muutoksiin
nuoren toimintakyvyssa. Esimerkiksi kehitykseen kuuluva lieva alakuloisuus kes-
tda muutamia paivia eika aiheuta merkittavia vaikeuksia arkielamassa. Normaa-
listi kehittyva nuori tulee toimeen aikuisten kanssa, ei jaa pois koulusta tai eris-
taydy ystavistaan lievista mielialan ailahteluista huolimatta. Tarkeinta on arvioida
nuorta ja hanen elamantilannettaan kokonaisuutena. Hairiosta on kyse silloin,
kun oireet rajoittavat nuoren toimintakykya, osallistumis- ja selviytymismahdolli-
suuksia tai aiheuttavat karsimysta ja psyykkista vajaakuntoisuutta (Marttunen ym.
2013; THL. Mielenterveyden hairididen ehkaisy 2018.)

Opiskeluterveydenhuollon tavoitteena on yllapitaa ja edistaa opiskelijoiden hyvin-
vointia ja terveytta. Opiskeluterveydenhuoltoon sisaltyy myos mielenterveys- ja
paihdetyd. MydOs oppilas- ja opiskeluhuollon palveluissa, kouluissa ja oppilaitok-
sissa voidaan tehda ratkaisevan paljon nuorten hyvaksi. Siella voidaan tunnistaa
jo varhain nuoren mielenterveyteen liittyvia huolia, hoitaa lievia hairidita ja ohjata
hoitoon vakavammissa tapauksissa. Mielenterveyden edistaminen on laaja-
alaista, tapahtuu eri tasoilla ja on koko opiskeluyhteison asia. (THL. Opiskelijoi-

den mielenterveys; Marttunen ym. 2013)



13

2.3 Nuorten syrjaytyminen

Syrjaytymisella tarkoitetaan pitkaaikaisen ja uusiutuvan tyottomyyden lisaksi so-
siaalisten siteiden heikkoutta ja eristaytymistd. Suomessa syrjaytymisesta ja
nuorten syrjaytymisesta on puhuttu jo 1980-luvulta l1ahtien. Suomessa syrjayty-
minen nahdaan aarimmaisena huono-osaisuutena, kun taas Euroopan unionissa
kasitetta on hahmotettu myOs osallisuuden ja sosiaalisten oikeuksien kautta.
Vaikka syrjaytyminen kasitteena kuvaa uusia ja erityisia piirteita ovat sosiaalisten
ongelmien yleisnimikkeita edelleen kdyhyys, avuttomuus ja poikkeavuus. Syrjay-
tymisesta kaytavassa keskustelussa maaritellaan jatkuvasti sita, mita yhteisé voi

edellyttaa jaseniltaan (Notkola ym. 2013, 57.)

Tiivistetysti syrjaytyminen kuvaa koyhyytta ja huono-osaisuutta moniulotteisena
iimiona, seka yhteiskunnan rakenteina ja mekanismeina, jotka tuottavat eroja yk-
sildiden mahdollisuuksissa ja esteissa "normaalin kansalaisuuden” savuttami-
selle. Syrjaytyneet elavat tavanomaisesta poikkeavaa elamaa valtavirtaa olen-
naisesti huonommissa olosuhteissa. Syrjaytyminen on ajallisesti kehittyva ilmio,
johon liittyy eteneva irtautuminen sosiaalisista toimintaymparistoista. Yksittaisen
elamantilanteen sijaan huono-osaisuutta tarkastellaan elamankulun ja siirtymien
nakokulmasta, joka tarkoittaa mahdollisuutta kdantaa kehitys kohti osallisuutta.
(Notkola ym. 2013, 57.)

Nuorten syrjaytymisen taustalla olevat syyt ovat monitasoisia aina yhteiskunnal-
lisista tekijoista perhe- ja yksilokohtaisiin tekijoihin. Merkittavana yhteiskunnalli-
sena ilmiona syrjaytymisen taustalla on tydmarkkinoiden muutos, jossa heikosti
koulutetun tyévoiman kysynta on romahtanut. Yksild, joka ei pysty vastaamaan
tehokkuus- ja koulutusvaatimuksiin on vaarassa jaada ulkopuolelle. Nuorten syr-
jaytymista koskevassa tutkimuksessa viitataan usein yhteiskunnallisten jarjestel-
mien ulkopuolelle jaamiseen ja sen hyvinvointivaikutuksiin. Myos elamanhallin-
taan ja terveyteen liittyvat ongelmat, seka sosiaalisten suhteiden vahyys ovat
keskeisia huono-osaisuuden alueita. Nuorten syrjaytymisesta puhuttaessa tulee
ymmartaa erilaisia huono-osaisuuden osa-alueita seka kiinnittdd huomiota niiden

ketjuuntumiseen ja kasautumiseen. (THL. Nuorten syrjaytyminen 2019.)
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Nuorten syrjaytymista koskevassa tutkimuksessa korostetaan usein, etta nuorten
huono-osaisuus on harvoin kasautunut niin, etta syrjaytyminen toteutuu. Tutki-
muksessa puhutaan mieluummin nuorten myohempaan huono-osaisuuteen vai-
kuttavista todennakoisyyksista eli syrjaytymisriskista. (Notkola ym. 2013, 56).
Nuorilla syrjaytymiskehitys liittyy tydeldaman ja koulutuksen ulkopuolelle jaami-
seen ja kehityksen taustalla oleviin sosiaalisiin sidoksiin ja kasvuymparistoon.
Naihin viitataan usein kumuloituvina ongelmina, jolla tarkoitetaan ty6ttomyyden,
mielenterveys- ja paihdeongelmien ja taloudellisten ja sosiaalisten ongelmien ko-
konaisuutta. (Maatta & Keskitalo 2014.)

Syrjaytymista tai syrjaytymisriskia koskevien tilastojen tuottaminen on vaikeaa.
Tilastoilla voidaan kuvata erilaisia huono-osaisuuden tiloja tai syrjaytymisen ris-
keja seka naiden jakautumista ja kasautumista, mutta niiden perusteella ei voida
todeta syrjaytymista. Julkisessa keskustelussa kaytetaan usein Pekka Myrskylan
(2012) tapaa maaritella syrjaytyneiksi korkeintaan perusasteen suorittaneet tyo-
voiman ja opiskelun ulkopuolella olevat nuoret, joita Elinkeinoelaman Valtuuskun-
nan helmikuussa 2012 julkaistun raportin "Hukassa - Keita ovat syrjaytyneet nuo-
ret?” mukaan oli noin 51 300. Arviot syrjaytyneiden ja syrjaytymisvaarassa ole-
vien nuorten maarasta kuitenkin vaihtelevat syrjaytymisen maaritelman ja kayte-

tyn mittarin mukaan. (Notkola ym. 2013; THL. Nuorten syrjaytyminen 2019.)

Me-saation mukaan Suomessa on syrjassa 61 163 nuorta. Me-saatié laskee 15-
29 vuotiaiden tydelamasta syrjaan jaaneiden nuorten lukumaaraa syrjassa-las-
kurillaan. Syrjaan jaaneiksi nuoriksi Me-Saation laskurissa lasketaan ne tyotto-
mat tyonhakijat, joilla on tyottdomyyden lisaksi vahintaan kaksi seuraavaa syrjay-
tymisriskia: tutkinnon puuttuminen, tydhistorian puute ja/tai pitkittynyt tyottomyys.
Lisaksi mukaan lasketaan tydvoiman ulkopuolella olevat ’kadonneet” nuoret seka
paaasialliselta toiminnaltaan elakkeella olevat nuoret. (Me-saatio. Uutiset. Suo-
messa on syrjassa 61 163 nuorta. 2019)
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2.4 NEET-nuoret

Nuorten syrjaytymiseen liittyvassa keskustelussa kaytetaan usein kasitetta
NEET, jolla viitataan nuoriin, jotka eivat ole kiinnittyneet tydelamaan tai koulutuk-
seen. NEET on akronyymi, joka muodostuu sanoista "not in employment, educa-
tion or training”. Keskustelun ytimessa on nuorten paikka aikuisten luomassa yh-
teiskunnassa, jossa NEET-nuori ei etsi tai 16yda polulle, joka turvaisi itsenaisen
toimeentulon. Kasitteena NEET ei ole uusi. Se syntyi Isossa Britanniassa 1980-
luvulla, kun sosiaaliturvan leikkausten my6ta muodostui tarve indikaattorille kou-
lunsa keskeyttaneille ja ilman ty6ttdmyysturvaa jaaneille syrjaytymisvaarassa
oleville nuorille. Ryhmaa kuvaamaan kaytettiin aluksi termia "nollastatus” (Status
Zer0), mutta myoéhemmin tutkijat muuttivat termiksi NEET, joka on vahemman
leimaava ja kuvaa paremmin ryhman heterogeenisyytta. Vuosituhannen vaih-
teessa termi oli otettu kayttéon jo lahes kaikissa EU:n jasenvaltioissa. (Euro-
found 2016.)

Euroopan talouslaman runnellessa erityisesti nuoria, tuli Eurooppa 2020 Strate-
gian viitekehyksessa tarpeelliseksi luoda uusi indikaattori kuvaamaan ja vertaa-
maan nuorten tilannetta eri maissa. Vuonna 2010 Euroopan komissio kaynnisti
systemaattisen NEET-nuorten seurannan ja sitéa maarittelemaan NEET-indikaat-
torin, joka mittaa tyéelaman ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten osuutta
kaikista 15-24 vuotiaista nuorista. Vuosittainen NEET-aste lasketaan EU:n Tyo-
voimatutkimuksen yhteydessa jasenvaltioilta neljannesvuosittaisten kerattyjen
tietojen keskiarvosta. Myos OECD (2015) seuraa NEET nuorten osuutta 15-29-
vuotiaiden nuorten joukossa ja tekee laskennassa erottelun ty6ttomien ja ei-ak-
tiivisten NEET-nuorten valille. (Eurofound 2016; Hiilamo, Maatta, Koskenvuo,

Pyykkdnen, Rasanen & Aaltonen 2017.)

NEET -kasite ei kuitenkaan ole ongelmaton. Sen alkuperainen tarkoitus on mitata
nuorta vaestoa, joka eri syista tai motivaatioista johtuen ei kartuta inhimillista paa-
omaa osallistumalla tydelamaan tai koulutukseen. Taman tiedetaan olevan riski-
tekija myohemmalle syrjaytymiselle ja heikolle kiinnittymiselle tydelamaan ja yh-
teiskuntaan, mutta riskin toteutuminen on riippuvainen yksilon ominaisuuksista ja

haavoittuvuuksista. NEET maaritelman tayttavan vaestdon heterogeenisyys on
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kasitteen suurin ongelma. Tilastollisesta nakdkulmasta on hyvin suoraviivaista
erottaa tydelaman ja koulutuksen ulkopuolella olevat, mutta NEET ryhma sisaltaa
kuitenkin useita alaryhmia, joilla on omat erityispiirteensa ja tarpeensa. (Euro-
found 2016.)

Eurofound (2012) erotteli NEET nuoret viiteen alaryhmaan: -Tyo6ttdmat, -sairau-
den, vamman tai laheisesta huolehtimisen vuoksi tydmarkkinoiden ulkopuolella
olevat, -passiiviset nuoret, jotka eivat etsi tyota, -mahdollisuuksia etsivat nuoret
ja -vapaaehtoisesti NEET-nuoret. Jaottelu jattda kuitenkin huomiotta ryhmien si-
salla olevia erilaisia haavoittuvuuksia, eika jaottelun perusteella voida tehda yleis-
tyksia syrjaytymisen riskistd. Aikaisempien tutkimusten perusteella Euro-
found (2016) ehdottaa luokittelun uudelleenmaarittelya seitsemaan eri kategori-
aan, jotka voidaan muodostaa EU:n Tydvoimatutkimuksen perusteella. Tassa ja-
ottelussa tyottdmat on jaettu pitkan ja lyhyen ajan tyéttdmana olleisiin. Lisaksi
kyselyn vastausten perusteella on tehty jakoa sen perusteella, miksi nuori ei etsi
tyota tai ei voi ottaa vastaan tyota seuraavan kahden viikon aikana. (Eurofound
2016.)

Odottavat nuoret ovat pian aloittamassa tyon, opiskelun tai muun toiminnan.

Tilapéaisesti ty6ttbméné olevat nuoret ovat olleet alle vuoden ilman ty6- tai opis-
kelupaikkaa. He hakevat ty6ta ja ovat valmiita vastaanottamaan ty6ta kahden vii-
kon kuluessa. Lyhytaikaista tyottomyytta siirryttdessa opinnoista tydelamaan tai
tyopaikasta toiseen voidaan pitda normaalina. Haavoittuvuudet ryhman sisalla
kuitenkin vaihtelevat.

Pitkédaikaistydttomaét ovat olleet tydttdmana yli vuoden. Tahan ryhmaan kuuluvat
nuoret etsivat tyota ja ovat valmiita vastaanottamaan tyota. Pitkdaikainen kiinnit-
tymattomyys on kuitenkin haitallista nuoren tydllistyvyydelle, ja riski huono-osai-

suudelle, syrjaan jaamiselle ja tulevaisuuden heikolle tydllisyydelle on kohonnut.

Nuoret, jotka eivat hae tai voi vastaanottaa tyota pitkaaikaisen tai pysyvan sai-
rauden tai vamman vuoksi. He tarvitsevat yhteiskunnan tukea, koska eivat voi

tehda palkallista tyota.
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Perheesta huolehtivat nuoret eivat hae- eivatka voi vastaanottaa tyéta, koska he
pitavat huolta lapsesta tai muusta perheenjasenesta, jonka toimintakyky on hei-
kentynyt. Haavoittuvuus ryhman sisalla vaihtelee paljon ja siihen vaikuttaa myos

onko nuori tilanteessa vapaaehtoisesti vai olosuhteiden pakosta.

Lannistuneet nuoret eivat enaa etsi tyota, koska he uskovat, ettei heilla ole mah-
dollisuuksia. He ovat kaikkein haavoittuvimpia, ja riski syrjaytymiselle ja tyoela-

man ulkopuolelle jadmiselle on erityisen korkea.

Muut passiiviset ovat kaikkein vaihtelevin ryhma. Siihen kuuluvat nuoret, jotka
eivat sovi mihinkaan kuudesta muusta kategoriasta. Ryhmaan kuuluu kaikkein
haavoittuvimpia ja vaikeasti tavoitettavia nuoria, jotka ovat vaarassa irtaantua ko-
konaan yhteiskunnasta, mutta myos kaikkein etuoikeutetuimpia, jotka ovat valin-
neet oman tilanteensa. Ryhmaan kuuluvat myos vaihtoehtoisia polkuja seuraavat
taiteilijat, artistit tai urheilijat. (Eurofound 2016.)

On tarkeaa korostaa, ettd NEET-kasite maarittelee nuoren asemaa hanen it-
sensa ulkopuolelta. Se kertoo mita yhteiskunta odottaa nuorelta. Se ei tunnista
eika tunnusta vaihtoehtoisia elamantapoja. NEET-nuori itse ei valttamatta koe
tilannettaan ongelmalliseksi. Erityisen pulmallista on NEET-statuksen yhdistami-
nen syrjaytymiseen. Syrjaytyneeksi maaritteleminen voi johtaa leimaamiseen, ja
sita kautta nuoren vastuun korostamiseen omasta tilanteestaan yhteiskunnan

vastuun kustannuksella. (Hiilamo ym. 2017.)

Pohjoismaisen hyvinvointivaltion idea tiivistyy kaikkien kynnelle kykenevien osal-
listumiseen tydelamaan ja sitd kautta veroja maksamalla korkeatasoisiin tulon-
siirtoihin ja palveluihin. Kattava hyvinvointivaltio edellyttaa korkeaa tyollisyysas-
tetta, koska suuri tydelaman ulkopuolella olevien ihmisten maara vaarantaa mal-
lin kestavyyden. NEET-nuoret eivat laske tyollisyysastetta ainoastaan tilapaisesti,
vaan alhaisella koulutuksella ja tyéttdmyydella on haavoittava vaikutus, joka hei-
kentaa tyomarkkinamahdollisuuksia ja luottamusta yhteiskuntaan tulevaisuu-
dessa. Nuorilla vaikutus on poikkeuksellisen vakava, koska se kestaa mahdolli-

sesti koko loppu tyduran. (Hiilamo ym. 2017)
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2.5 Syrjaytymisriski -haavoittuvuudet ja hyvinvoinnin vajeet

Kukaan ei synny syrjaytyneena, eika syrjaytyminen kesta koko elinaikaa. Yksit-
taiset vaikeudet jollakin hyvinvoinnin osa-alueilla eivat viela valttdamatta horjuta
elamanhallintaa ja johda syrjaytymiseen. Me-saation syrjassa-tydkalun mukaan
pahimmassakin mahdollisessa tapauksessa suuri osa selviaa. Palvelut onnistu-
vat suojaamaan riskeilta ja vahentamaan ja korjaamaan ongelmia. Lisaksi ihmi-
silla itselldan on merkittavia voimavaroja selviytya vaativista elamanvaiheista.

Kuitenkin osa jaa pysyvammin syrjaan. (THL ja Me-saatid 2018.)

Koulutuksen ulkopuolelle jaaminen on useissa tutkimuksissa todettu olevan syr-
jaytymisen riskitekija. Heikko menestys peruskoulussa johtaa helposti toisen as-
teen koulutuksesta karsiutumiseen ja sita kautta heikkoon tydmarkkina-asemaan.
Tyottomyyden pitkittyminen ja toimeentulo-ongelmat ovat selvasti yleisempia
vain peruskoulun suorittaneilla nuorilla aikuisilla. Heilla on useissa tutkimuksissa
havaittu terveyteen ja etenkin psyykkiseen terveyteen liittyvia ongelmia seka
muita elamanhallinnan ongelmia. Koulun rooli on myos kasvun ja kehityksen kan-
nalta merkityksellinen, joko sita tukevana tai syrjayttavana. Kouluaikainen hyvin-
vointi tai pahoinvointi vaikuttaa myos koulutuksellisiin polkuihin. Kiusatuksi tule-
minen on edelleen yleista ja se on riskitekija myohemmalle kehitykselle. (THL.

Nuorten syrjaytyminen 2019.)

Nuorten aikuisten huono-osaisuuttaa voidaan tarkastella hyvinvoinnin vajeiden
kautta. Vuoden 2013 poikkeuksellisen kattavan HYPA kyselyn tulokset osoitta-
vat, ettd merkittdvimmat hyvinvoinnin vajeet syrjaytymisvaarassa olevilla 18-30
vuotiailla liittyvat toimeentuloon, tydllisyyteen ja terveyteen. Tutkimuksessa
huono-osaisuutta tarkasteltiin 8 muuttujan mukaan: p&éasiallinen toiminta, toi-
meentulotuen hakeminen, varojen koettu riittdvyys, koettu terveys, haittaava pit-
k&aikaissairaus tai vamma, stressi, yksindisyyden kokemukset sekéa tyytyvéisyys
ihmissuhteisiin. Syrjaytymisvaaralla tutkimuksessa tarkoitettiin vain peruskoulun
suorittaneita 18-30 vuotiaita, jotka olivat tyollistamistoimien kohteina. Tutkimuk-

sessa todettiin vain peruskoulun suorittaneilla olevan kaksinkertainen riski toi-
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meentulotuen varassa olemiselle ja huonolle terveydelle saman ikaisiin verrat-
tuna. My0s yksinaisyyden riski oli muita yleisempaa. Syrjaytymisvaaraan liittyva
huono-osaisuus on myos hyvin pysyvaa. Tutkimuksen mukaan ty6ttdmyyden, toi-
meentulon ja terveyden kolmiyhteyteen oli tuoreimmissa tuloksissa liittynyt myos
sosiaalisen syrjaytymisen riski, joka on nuoria itsedan eniten huolettava syrjayty-
misen muoto. Nuoret itse ymmartavat syrjaytymisen yhteisollisena ilmidna, jonka
tarkein syys on yksinaisyys ja syrjaan jaaminen sosiaalisista suhteista. (Karvonen
& Kestila, 2014)

Nuorten syrjaytymisen ymmartamiseksi tulisi huomioida nykyisen elamantilan-
teen hyvinvoinnin vajeet ja niiden kasautuminen, sekd myos aikaisempien ela-
manvaiheiden rooli, ja niiden selviamista tukevat ja syrjaytymisen riskia lisaavat
tekijat. Erilaiset suojaavat tekijat saattavat turvata kasvua lukuisista riskeista huo-
limatta. Keskeisia suojaavia tekijoita ovat laheiset ihmissuhteet, harrastusmah-
dollisuudet, oikea-aikainen puuttuminen ja kokemus omasta parjadmisesta.

(THL. Nuorten syrjaytyminen 2019.)

2.6 Ylisukupolvinen huono-osaisuus

Syrjaytyminen on myds ylisukupolvinen ilmié. Huono-osaisuuden ylisukupolvi-
suudella tarkoitetaan vanhempien hyvinvoinnin ongelmien siirtymista tai jatku-
mista heidan lapsilleen. Lapsuuden perhetekijoilla ja elinoloilla on merkittava rooli
yhteiskuntaan kiinnittymisessa. Erilaisten ongelmien ylisukupolvisuus nakyy mm.
toimeentulossa, terveyden ongelmissa ja elintavoissa. Kodin ulkopuolelle sijoitta-
minen on yhteydessa useisiin hyvinvoinnin vajeisiin ja varsinkin teini-iassa sijoi-
tetut voivat huonosti pitkalle nuoreen aikuisuuteen. Ylisukupolvinen huono-osai-
suus ei kosketa vain yksittaisia perheita. Kyseessa on laaja sosiaalinen ongelma
ja ilmio, johon vaikuttavat laajemmat yhteiskunnalliset tekijat, kuten mahdolli-
suuksien tasa-arvon puutteellinen toteutuminen esimerkiksi koulutuksessa.

(THL. Nuorten syrjaytyminen 2019.)

Perheet ja vanhemmat voivat kohdata monenlaisia ongelmia, jotka vaikuttavat

heidan lastensa mydhempaan hyvinvointiin. Tutkimusten mukaan tallaisia ovat
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tyéttdmyys, toimeentulon ongelmat, asumisen ongelmat, mielenterveys- ja paih-
deongelmat, muut terveysongelmat, vanhempien valiset jatkuvat riidat ja konfliktit
seka avioerot, vakivalta ja laiminlyonti. Tilapaiset yksittaiset vaikeudet ovat per-
heissa yleisia, eivatka ne valttamatta johda laajempiin hyvinvoinnin ongelmiin tai
syrjaytymiseen. Ongelmat voivat kuitenkin kasautua ja kietoutua toisiinsa. (THL.

Nuorten syrjaytyminen 2019.)

Vanhempien huono-osaisuuden eri ilmentymat, kuten koulupudokkuus, tyotto-
myys ja toimeentulotuen saaminen, kasvattavat selkeasti lapsen huono-osaisuu-
den riskida nuoressa aikuisuudessa. Naista kolmesta tekijasta pitkittyneella toi-
meentulotuen varassa elamisella on laaja-alaisimmat negatiiviset ylisukupolviset
vaikutukset lapsen hyvinvointiin. Vanhempien toimeentulotuen saamisen yhteys
lapsen nuorena aikuisena kokemaan koulupudokkuuteen, tyéttdmyyteen ja toi-
meentulotuen saamiseen on selkeasti voimakkaampi kuin vanhempien koulupu-
dokkuuden ja tyottomyyden yhteys edella mainittuihin tekijoihin. Tama selittyy
silla, etta isolla osalla toimeentulotuen saajista huono-osaisuus on kasaantunut.
Tutkimukset osoittavat, ettd vanhempien kasaantuneella huono-osaisuudella on
voimakkaimmat lapsen huono-osaisuuden riskia kasvattavat vaikutukset. (Vauh-
konen, Kallio, & Erola 2017)

Lasten ja nuorten sijoittaminen kodin ulkopuolelle ja huostaanotot ovat lisdanty-
neet Suomessa 1990-luvun laman jalkeen. Lastensuojelun asiakkuuteen paaty-
neilla lapsilla ja nuorilla on usein taustalla monia haavoittuvuuksia. Varsinkin pie-
nempien lasten sijoitusten taustalla ovat usein vanhempien mielenterveys- ja
paihdeongelmat, seka niihin liittyvat toimeentulon ongelmat. Teini-ikaisten sijoi-
tusten taustalla ovat useimmiten nuorista itsestaan lahtdisin olevat syyt, kuten
kaytdshairiot. Seka varhainen sijoitus, etta teini-iassa alkanut lastensuojelun asi-
akkuus indikoivat korkeampaa riskia syrjaan jaamiselle aikuisuudessa. (THL.
Nuorten syrjaytyminen 2019; THL ja Me-saatio, 2018.)

Ylisukupolviselle syrjaytymiselle ja huono-osaisuudelle altistavat sosioekonomi-
set tekijat tunnetaan kohtuullisen hyvin. Ylisukupolvisuuden taustalla olevia me-
kanismeja voidaan tarkastella resurssien puutteiden ja sosiaalisen vélittymisen

nakokulmista. Hyvaosaisuuden ylisukupolvisuutta voidaan selittaa taloudellisten,
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kulttuuristen ja sosiaalisten resurssien periytymisella ja huono-osaisuuden periy-
tymista vastaavasti ndiden resurssien puuttumisella. Myos informaatio eroja voi-
daan pitaa resurssina. Korkeasti koulutetuilla vanhemmilla on enemman tietoa
korkeamman koulutuksen arvosta etenkin uran kannalta, ja kykya kayttaa tata
tietoa seka oman uran, etta lasten saavutusten parantamiseen. (Vauhkonen ym.
2017.)

Sosiaalisen valittymisen nakokulma olettaa, etta huono-osaisilta vanhemmilta voi
valittya lapsille jotakin, jolla on kielteiset vaikutukset heidan asemaansa aikuisina.
Vanhemmilla on keskeinen merkitys lasten sosialisaatiossa ja monet tutkimukset
ovat osoittaneet, ettd vanhempien ja lasten arvojen valilla on vahva yhteys. Van-
hempi voi valittaa lapselle erilaisia kayttaytymismalleja, mutta myos kokonaisval-

taisempia arvoja ja asenteita, seka heikkoa itsetuntoa. (Vauhkonen ym. 2017.)

Koulupudokkuus on ylisukupolvista ja koulutus itsessaan periytyy vahvasti. Sosi-
aalisen valittymisen nakokulmasta toisen asteen koulutuksen ulkopuolelle jaami-
sessa on kyse arvoista, asenteista ja puutteellisesta itseluottamuksesta. Resurs-
sindkokulmasta tarkasteltuna huono-osaisilta vanhemmilta saattaa puuttua kult-
tuurista paaomaa, kuten korkeaa koulutusta tai kulttuuriharrastuneisuutta, joita
he tarvitsisivat lastensa opiskelun tukemiseen oppivelvollisuuden jalkeen. (Vauh-
konen ym. 2017.) Vanhempien huono taloudellinen asema on myds lapsen kou-
lutusvalintoja ohjaava tekija, silla opiskeluun liittyy taloudellinen riski (Hiilamo ym.
2017, 73). Resurssinakokulmasta tyottomyyden ylisukupolvisuudessa voi olla
kyse perheen sosiaalisten- ja kulttuuristen kytkosten puuttumisesta, kuten yh-
teyksista tyonantajiin ja ammattialoihin. Myos informaation valittymisella voi olla
vaikutusta tyo6ttdmien lapsiin, joilla on enemman tietoa tyottdbman elamasta ja
ehka ennakkoluulottomampi suhtautuminen tyéttomyyteen. Myds toimeentulotu-
kiasiakkuuden ylisukupolvisuuteen liittyy tyottomyyden tavoin informaation valit-
tymista. Tyottdmyyteen ja etenkin toimeentulotuen saamiseen liittyy myos voima-
kas leimaavuus. Sosiaalisen valittymisen nakokulmasta on merkityksellista tie-
tynlainen stigmaan tottuminen, mikali ymparistdssa tyéttdmyys ja toimeentulo-

tuen saaminen on yleista ja normaalia. (Vauhkonen ym. 2017.)
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3 NUORET JA PALVELUJARJESTELMA

Sosiaaliturvaetuuksista vastaa padosin valtio, mutta peruspalveluissa keskeinen
rooli on kunnalla ja paikallisilla toimijoilla. Paikalliset erot sosiaali- ja terveyspal-
veluissa ovat kasvaneet 1990-luvulta lahtien ja kansainvaliset palvelujen muu-
tostrendit, kuten julkisjohtaminen, palvelujen markkinoistuminen ja projektoitumi-
nen ovat vaikuttaneet palvelujen tuotantoon korostaen tehokkuutta ja taloudelli-
suutta ja edistaen niiden pirstoutumista. Samaan aikaan palvelujarjestelman koh-
taamat haasteet pitkaaikaistyottomyys, eriarvoisuus ja syrjaytymisriskit ovat kas-
vaneet. Kumuloituneet ongelmat ovat haaste niin asiakkaalle, kuin myos palvelu-
jarjestelmalle. Eri sektoreille pirstoutunut avuntarpeen kokonaisuus voi jaada pal-

veluissa jopa kokonaan tunnistamatta. (Maatta & Keskitalo 2014.)

Palvelujarjestelmassa perinteiset riskit kuten tyottdomyys, sairaus tai vanhuus
ovat turvattu melko hyvin. Uudet kumuloituneet riskit ovat kuitenkin haaste hyvin-
vointipalveluille. Palvelut suosivat kuluttaja-asiakasta, joka pystyy neuvottele-
maan palveluistaan ja hyotyy valinnan vapaudesta. Sen sijaan asiakkaat, joilla
on useita ongelmia ja jotka eivat tieda oikeuksistaan ovat vaarassa jaada ilman
apua. Perusturvaetuuksissa ja -palveluissa korostuu ns. etulinjan asiakastyo,
jossa asiakkaat ja ammattilaiset kohtaavat. Julkisten palveluiden asiakaspalvelun
resurssit ovat yleensa saannonmukaisesti liian pienet asiakasmaaraan ja moni-
mutkaisiin palvelutarpeisiin nahden ja tasta syysta palvelut rutinoituvat ja asiak-
kaiden saama palvelu vaihtelee. (Maatta & Keskitalo 2014.)

Perusturvasta ja peruspalveluista vastaavat tahot tydskentelevat itsenaisesti ja
vastaavat vain oman ammatillisen roolinsa mukaisista toimista. Asiakkaan koko-
naistilanne ei ole yhdenkaan yksittaisen toimijan vastuulla, jolloin eri alojen asi-
antuntijat vastaavat vain omasta alueestaan, eivatka juurikaan tee yhteistyota.
Eri sektoreiden viranomaisilla on omat prosessinsa ja niiden yhteensovittaminen

voi olla vaikeaa. Seurauksena voi olla valiinputoamistilanteita ja poiskaannytta-



23

mista. Vaikeimmassa tilanteessa ovat kumuloituneista ongelmista karsivat hen-
kilot, jotka tarvitsevat useita etuuksia ja palveluita. Naista paatokset tehdaan or-
ganisaatiokohtaisesti ja erillisina, mutta niiden valilla on keskinaisia sidoksia. Eri-
laiset ammatilliset tavoitteet ja ylisektorisen johtamisjarjestelman puuttuminen

vaikeuttavat eri toimijoiden valista yhteistyota. (Maatta & Keskitalo 2014.)

Palvelujarjestelmassa poiskaannyttaminen voi olla suoraa tai rakenteellista pois-
kaannyttamista. Suora poiskaannyttaminen on palvelusta paattavien tyontekijoi-
den tavoitteellista toimintaa, jossa apua tarvitseva henkildé ohjataan muualle tai
hanen avun tai tuen tarpeensa torjutaan kokonaan. Rakenteellisella poiskaannyt-
tamisella tarkoitetaan palvelujarjestelman yksittaisia, mutta toisiinsa vaikuttavia
tekijoita, jotka ehkaisevat avun saamista. Perusturvapalveluiden ja -etuuksien ha-
keminen voidaan kokea monimutkaisena tai leimaavana, jolloin niita ei haeta lain-
kaan. Palvelujen ja etuuksien saamiseksi on taytettava niille asetetut ehdot tai
kriteerit. Vaikka asiakkaan tilanne tayttaisi palvelun tai etuuden saamisen ehdot
ja han kykenisi etuutta hakemaan, liittyy sen saamiseen myo0s etuudesta paatta-
vaan tahoon liittyvia tekijoita. Nain asiakkaan ja tyotekijan valinen vuorovaikutus
voi joko tukea tai ehkaistd avun saamista. Palvelujen ja etuuksien saamiseen
vaikuttaa lisdksi epasuorasti myos toimisto- tai sektorikohtaiset saannaot, jotka
voivat olla virallisia tai epavirallisia, seka laillisia tai laittomia. Organisaation toi-
mintakulttuurit ja toimistokohtaiset saannoét eivat takaa kaikille yhdenmukaista
kohtelua. (Maatta & Keskitalo 2014.)

Anne Maatta ja Elsa Keskitalo toteuttivat kahden kunnan palvelujarjestelmassa
case-tutkimuksen, jossa analysoitiin palvelujarjestelman kokonaisuutta ja eri toi-
mijoiden rooleja. Tutkimuksessa eri palvelujarjestelman toimijoita pyydettiin ku-
vaamaan, kuinka he toimisivat kohdatessaan heille kuvatun kumuloituneista on-
gelmista karsivan nuoren ja keiden muiden toimijoiden panosta tarvittaisiin. En-
simmainen kertomus kuvasi noin 20-vuotiaan ja toinen hieman alle 30-vuotiaan
nuoren aikuisen kohtaamisia palvelujarjestelman kanssa. Tutkimuksen perus-
teella palvelujarjestelman toimijoista voitiin erottaa kopin ottajat, siirtajat ja torju-
jat. (Maatta & Keskitalo 2014.)
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Kopin ottajat tunnistivat asiakkaan kykyjen rajoitteet, minka perusteella he sanoi-
vat hakevansa nuoren kanssa yhdessa taman tarvitsemat palvelut ja etuudet tai
toimivat tarvittaessa hanen puolestaan. He olivat vahvoja ammattilaisia, jotka na-
kivat palvelujarjestelman tukimahdollisuudet ja joilla oli kokemusta verkostoyh-
teistydsta. Kopin ottajia olivat erityisesti sosiaalitoimen edustajat ja nuorisotyon-
tekijat, seka metropolialueen projektitydntekijat. Siirtajiksi kutsuttiin toimijoita,
joilla oli laaja palvelujarjestelman tuntemus, mutta jotka kokivat nuoren ohjaami-
sen tarvittaviin palveluihin olevan riittava toimenpide. Siirtgjia oli toimeentulotuen
etuuskasittelyssa, seka osa TE-toimiston, Kelan ja TYP:n vastaajista. Siirtamisen
syyna oli usein, ettei kyseisessa palvelussa voitu auttaa nuorta ennen muiden
toimijoiden lausuntoja, diagnooseja tai paatoksia. Torjujiksi maariteltiin toimijat,
jotka totesivat, ettei kuvatun asiakkaan tilanne kuulunut heidan toimenkuvaansa
lainkaan, eika muihin toimijoihin viitattu. Suoraa torjuntaa ilmeni vain yhden ter-

veyskeskuksen toimijan vastauksista. (Maatta & Keskitalo 2014.)

Palvelujarjestelma on pirstaleinen, mutta toimijoiden keskinaisia sidoksia voidaan
kuvata sisa- ja ulkorinkien avulla. Ulkoringin palveluissa paatetaan suoraan tai
epasuorasti etuuksista ja palveluista. Ulkoringin tydntekijat toimivat portinvarti-
joina, silla heillda on valta ohjata asiakas eteenpain tai torjua hanen avuntar-
peensa. Siella tehdyt paatokset ja toimenpiteet vaikuttavat moniin etuuksiin tai
palveluihin. Tutkimuksessa merkittavimmat ulkoringin toimijat olivat terveyskes-
kuksen vastaanottovirkailijat, TE-toimiston ja Kelan asiakaspalvelijat ja sosiaali-
toimen etuuskasittelijat. Sisaringin toimijoita ei paase lahestymaan suoraan. Si-
saringin palvelut ovat erityispalveluita, kuten TYP, sosiaalityd, psykiatriset palve-
lut ja Kelan kuntoutuksen eri muodot. Ulkoringit toimijat voivat ohjata asiakkaan
sisaringin toimijalle tai sisaringin palveluun paastakseen asiakkaalta edellytetaan

toimia tai paatoksia ulkoringin palveluissa. (Maatta & Keskitalo 2014.)

Tutkimuksen perusteella ulkoringin portinvartijan rooli tuo mukanaan suuremman
vastuun. Mikali ulkoringin toimija ei tunnista kumuloituneista ongelmista karsivan
nuoren avuntarvetta ongelmat kasvavat ja avun saaminen viivastyy tai jopa estyy
kokonaan. Monista yhtaaikaisista ongelmista karsivien asiakkaiden auttamisessa
tarvitaan laaja-alaista osaamista. Ulko- ja sisarinkien suunnitelmallisella yhteis-

tydlla voidaan rakentaa asiakkaita palveleva turvaverkko. Lahtékohtana tulisi olla
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"No wrong door” -tyyppinen lahestymistapa, jossa jokainen toimija on tietoinen
olemassa olevista palveluista ja tukimahdollisuuksista ja osaa auttaa asiakkaan
eteenpain. Toimiva palvelujarjestelma ehkaisee asiakkaiden valiinputoamista ja
poiskaannyttamista. (Maatta & Keskitalo 2014.)

Kun nuori jaa opintojen ja tydn ulkopuolelle han kohtaa tyypillisimmin Kelan, TE-
palvelujen tai nuorisotyon tyontekijan. Mikali han on ollut opiskelijana, on toden-
nakoista, ettd myos opettaja, opinto-ohjaaja tai kuraattori on tietoinen opintoihin
liittyvistd ongelmista tai keskeyttamisesta. Kaikki nama tydntekijat ovat nuoren
kannalta avaintoimijoita, joilla oman lakisaateisen tehtavansa ohessa tulisi olla
selkea kuva siita, miten he voivat tukea nuorta yksin, tai yndessa muiden toimi-
joiden kanssa. Tyontekijalla on oltava myds kyky ja mahdollisuus kohdata asia-
kas ja perehtya hanen tilanteeseensa ja tunnistaa avun tarve. Vuorovaikutteisen
kohtaamisen tuloksena tydntekijan voi arvioida tarvitaanko yhteinen seurantata-
paaminen vai mahdollisesti jonkun toisen ammattilaisen, perheenjasenen tai kol-

mannen sektorin toimijan tukea. (Maatta 2016.)

3.1 Opiskelijan palvelut ja opiskelun tuki

Lukiolaissa (L 714/2018) ja ammatillisista koulutuksista annetussa laissa (L
531/2017) maaritellaan opetussuunnitelmaan kuuluva opiskelijahuolto. Yliopis-
toissa ja ammattikorkeakouluissa puhutaan hyvinvointitydsta, jolla edistetaan ter-
veytta ja opiskelukykya seka opiskeluyhteison hyvinvointia. Sita jarjestetdan op-
pilaitoksissa vaihtelevasti. Lainsadadannollinen velvoite opiskelukykya edistavaan
toimintaan opiskeluhuollon kautta on vain toisen asteen oppilaitoksilla. (Kunttu
2009.)

Opiskeluhuoltoon ovat oikeutettuja peruskoulun, lukion ja ammatillisen koulutuk-
sen oppilaat ja opiskelijat. Opiskeluhuollosta saadetaan oppilas- ja opiskelijahuol-
tolaissa (L 1287/2103). Sen tarkoituksena on yllapitaa ja edistaa opiskelijoiden
hyvaa oppimista, psyykkista ja fyysista terveytta seka tukea sosiaalista hyvinvoin-
tia. Opiskeluhuolto koostuu yhteisollisesta ja yksilokohtaisesta opiskeluhuollosta.

Yhteisollisen opiskeluhuollon tavoitteena on turvallisen ja hyvinvointia edistavan
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opiskeluympariston luominen. Se on osa koko oppilaitoksen opiskelijoiden ja
henkilokunnan yhteista toimintaa ja sita toteutetaan seka osana opetusta, etta
erilaisilla yhteisollisyytta ja hyvinvointia lisaavilla aktiviteeteilla. (L 1287/2013;
Opetushallitus. Opiskeluhuolto.)

Yksilollisen opiskeluhuollon palveluita ovat kuraattorin, koulupsykologin, tervey-
denhoitajan ja koululaakarin palvelut. Yksilokohtaista opiskeluhuoltoa voidaan to-
teuttaa myOs tapauskohtaisesti kootussa monialaisessa asiantuntijaryhmassa. (L
1287/2013.) My0s erityisoppilaitoksissa opetuksen ja koulutuksen tueksi jarjes-
tettavat sosiaali- ja terveyspalvelut ovat osa yksilokohtaisen oppilashuollon koko-
naisuutta. Yksilokohtainen oppilashuolto perustuu aina vapaaehtoisuuteen ja sen
toteuttaminen edellyttda suostumusta. (OPH. Opiskeluhuolto.)

Kuraattori on sosiaalialan ammattilainen ja edustaa oppilaitoksessa sosiaalihuol-
lon asiantuntemusta ja noudattaa toiminnassaan sosiaalihuoltolakia (L
1301/2014). Kuraattori tarjoaa tukea vaikeissa perhetilanteissa, henkilokohtai-
sissa ongelmissa ja sosiaalisiin suhteisiin liittyvissa asioissa. Koulupsykologi tu-
kee ja edistaa mielenterveytta, seka selvittaa oppimiseen tai persoonallisuuteen
liittyvia haasteita ja tekee psykologisia arviointeja. Koulupsykologi on terveyden-
huollon ammattilainen ja toimii oppilaitoksessa terveydenhuoltolain (L
1326/2010) mukaisessa opiskeluterveydenhuollossa. (OPH. Opiskeluhuolto;
THL. Yksildkohtainen opiskeluhuolto 2019.)

Opiskelijalle on jarjestettava mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti psyko-
login tai kuraattorin kanssa viimeistaan seitsemantena oppilaitoksen tyopaivana
sen jalkeen, kun opiskelija on tata pyytanyt. Kiireellisessa tapauksessa mahdolli-
suus keskusteluun on jarjestettava samana tai seuraavana tyopaivana. Oppilai-
toksen ja opiskeluhuollon tyontekijalla on velvollisuus ottaa yhteytta opiskelijan
kanssa yhdessa psykologiin tai kuraattoriin, jos han arvioi opiskelijan olevan pal-
veluiden tarpeessa. Mikali yhteydenottoa ei voida tehda opiskelijan kanssa yh-
dessa, on siitda annettava opiskelijalle tieto. Myds muu ammatillisessa tehtavas-
saan opiskelijan tuen tarpeesta tiedon saanut voi ottaa yhteytta opiskeluhuollon
kuraattoriin tai psykologiin salassapitosaannosten estamatta. (L 1287/2013.)
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Opiskeluterveydenhuollon tehtaviin sisaltyy opiskelijan terveydentilan seuraami-
nen ja edistaminen, seka erityisen tuen tarpeen tunnistaminen ja tuen jarjestami-
nen. Opiskeluterveydenhuoltoon sisaltyvat terveyden- ja sairaanhoitopalvelujen
jarjestaminen mukaan lukien mielenterveys- ja paihdetyo, seksuaaliterveyden
edistaminen sekd suun terveydenhuolto. Opiskeluterveydenhuollon henkilostd
on erityisesti perehtynyt opiskelevien nuorten ja nuorten aikuisten kehitysvaihee-
seen, terveysongelmiin ja opiskelukykyyn vaikuttaviin tekijoihin. Terveydenhoi-
taja ja koululaakari toimivat yhdessa ja tekevat moniammatillista yhteisty6ta mui-
den sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoiden kanssa. Opiskeluterveyden-
huollossa voi toimia myds psykologeja, psykiatrisia sairaanhoitajia seka muuta

hoito- ja toimistohenkilostoa. (THL. Opiskeluterveydenhuolto 2019.)

Oppilaitoksen sijaintikunta vastaa koulu- ja opiskeluterveydenhuollon jarjestami-
sesta terveydenhuoltolaissa (L 1326/2010) saadetyn mukaisesti. Opiskelutervey-
denhuoltoon ovat oikeutettuja kaikki opintotukilain (L 65/1994) mukaiseen opin-
totukeen oikeuttavassa koulutuksessa opiskelevat. Kunta voi jarjestaa opiskelu-
terveydenhuollon myds muille opiskelijoille. Opiskeluterveydenhuollon palvelut
jarjestetaan lahella opiskelijoita esimerkiksi oppilaitoksissa. Tieto opiskelutervey-
denhuollon palveluista tulee olla helposti opiskelijoiden saatavilla ja opiskelijan
pitda saada virka-aikana viivytyksetta yhteys opiskeluterveydenhuoltoon. Tarvit-
taessa terveydenhoitajan vastaanotolle on paastava myos ilman ajanvarausta.
(THL. Opiskeluterveydenhuolto 2019.)

Lukiolaissa (L 714/2018) ja ammatillisista koulutuksista annetussa laissa (L
531/2017) maaritellaan opiskelijan oikeus saada tarvitsemansa tukea ja ohjausta
opintoihinsa. Tukea ja ohjausta saa ryhmanohjaajalta, opettajilta, opinto-ohjaa-
jalta ja erityisopettajalta. Opiskelijan kanssa sovitut oppimisen ohjaus- ja tukitoi-
met kirjataan ammatillisissa koulutuksissa henkilokohtaiseen osaamisen kehitta-
missuunnitelmaan (HOKS) ja lukiossa henkilokohtaiseen opintosuunnitelmaan.

Oppimisvaikeuksilla tarkoitetaan yleensa vaikeuksia oppia luku-, kirjoitus- ja las-
kutaitoja. Naiden lisaksi oppimisvaikeuksiin katsotaan kuuluvan kielenkehityk-

sen, hahmottamisen, tarkkaavuuden ja toiminnanohjauksen hairiot. Erilaisia ja eri
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syista johtuvia oppimisvaikeuksia arvioidaan esiintyvan noin 15 % vaestosta. Pe-
rus- ja toisen asteen koulutukseen on oppimisen tueksi rakennettu tuki- ja erityis-
opetuksen jarjestelmat. (Rasanen 2019.) Lukiolain (L 714/2018) mukaan opiske-
lijalla, jolla on kielellisten erityisvaikeuksien tai muiden oppimisvaikeuksien vuoksi
vaikeuksia suoriutua opinnoistaan, on oikeus saada erityisopetusta ja muuta op-
pimisen tukea yksilOllisten tarpeidensa mukaisesti. Samoin ammatillisen koulu-
tuksen opiskelijalla on oikeus erityiseen tukeen, jos han oppimisvaikeuksien,
vamman, sairauden tai muun syyn vuoksi tarvitsee pitkaaikaista tai saannollista

erityista oppimisen ja opiskelun tukea (L 531/2017).

Opiskelija tuen tarvetta arvioidaan opintojen alussa seka saannollisesti opintojen
edetessa. Tuen tarvetta voidaan arvioida esimerkiksi niiden tietojen perusteella,
joita saadaan koulutukseen hakeuduttaessa tai koulutuksen jarjestajan tekemilla
selvityksilla ja haastatteluilla tai seulonnoilla. Seka erityisopetus ja oppimisen tuki
lukiossa, etta erityinen tuki ammatillisissa opinnoissa suunnitellaan yhteistyossa
opiskelijan ja hanen huoltajansa ja erityisopettajan, opettajien ja muun opetus-
henkiloston kanssa. Tukitoimet ja niiden tavoitteet kirjataan henkildkohtaisiin
suunnitelmiin ja niitd seurataan ja arvioidaan saannoéllisesti. (OPH. Opiskelijan

hyvinvointi ja tuki ammatillisessa koulutuksessa; OPH 2019)

Laaja-alaista ja monipuolista erityista tukea vaikeiden oppimisvaikeuksien, vai-
kean vamman tai sairauden takia jarjestetdaan vaativana erityisena tukena am-
matillisissa erityisoppilaitoksissa tai erityisryhmissa yleisissa ammattioppilaitok-
sissa. Erityinen tuki suunnitellaan yhteistydssa mahdollisten kuntoutustahojen
kanssa. (L 531/2017) Vaativaa erityista tukea saava opiskelija on oikeutettu niihin
avustajapalveluihin ja erityisiin apuvalineisiin, joita opiskelu edellyttaa. Lisaksi
han voi saada oppikirjat, muut koulutarvikkeet ja henkildkohtaiset tyovarusteet

maksutta. (OPH. Opiskelijan hyvinvointi ja tuki ammatillisessa koulutuksessa.)

Opiskeluvalmiuksia tukevia opintoja jarjestetdan ammatillisissa oppilaitoksissa.
Ammatilliseen koulutukseen valmentava koulutus eli VALMA-koulutus antaa
opiskelijalle aikaa oman alan valintaan ja valmentaa opiskelijaa tutkintokoulutuk-
sessa tarvittaviin taitoihin. Tyohon ja itsenaiseen elamaan valmentava koulutus

eli TELMA-koulutus on tarkoitettu erityista tukea tarvitsevalle opiskelijalle, jolla ei
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sairauden tai vamman vuoksi ole mahdollisuutta siirtya tutkintotavoitteiseen kou-

lutukseen. (OPH. Valmentavat koulutukset.)

3.2 Sosiaalihuollon palvelut, lastensuojelu ja jalkihuolto

Sosiaalihuollolla tarkoitetaan yksilon, perheen ja yhteison toimintakykya, sosiaa-
lista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta edistavia ja yllapitavia toimia, sosi-
aalipalveluja ja niihin sisaltyvia tukipalveluja. Sosiaalipalvelujen jarjestamisvas-
tuu on kunnilla. Sosiaalihuollosta saadetaan sosiaalihuoltolaissa (L 1301/2014)
ja erityislaeissa, joiden perusteella tarjottavia kunnallisia sosiaalipalveluja ovat
mm. vammaispalvelut, kehitysvammaisten erityishuolto, taydentava ja ehkaiseva
toimeentulotuki, lastensuojelu, kuntouttava tyétoiminta, lapsen huoltoon ja tapaa-
misoikeuteen liittyva sovittelu, perhehoito ja omaishoidon tuki. Palveluja ryhmitel-
laan usein selkeyden vuoksi elinkaarimallin mukaisesti lapsiperheiden, aikuisten
ja ikdihmisten palveluihin, vaikka ne perustuisivatkin samaan lainsaadantoon.

(Sosiaali- ja terveysministerid. Sosiaalipalvelut)

Asiakkaan palvelujen tarve arvioidaan tekemalla palvelutarpeen arviointi. Arvioin-
tia tehtaessa asiakkaalle on selvitettava hanen yleis- ja erityislainsaadantoon pe-
rustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen to-
teuttamisessa ja niiden vaikutukset ja muut seikat, joilla on asiassa merkitysta.
(STM. Sosiaalipalvelut.) Sosiaalihuoltolaissa (L 1301/2014) maaritellaan eri vi-
ranomaisten ja toimijoiden velvollisuudesta ohjata sosiaalihuollon tarpeessa
oleva asiakas hakemaan sosiaalipalveluja ja tarvittaessa ottamaan yhteytta kun-
nalliseen sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen tuen tarpeen arviointia var-
ten. Yhteydenotto tehdaan asiakkaan suostumuksesta, mutta se voidaan tehda
myads ilman suostumusta, mikali tuen tarve on ilmeinen, eika suostumusta voida

saada.

Sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014) sisaltaa myos maarittelyn erityista tukea tarvit-
sevasta henkilosta. Silla tarkoitetaan henkiloa, jolla on erityisia vaikeuksia hakea

ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen
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vamman tai sairauden, paihteiden ongelmakayton, usean yhtaaikaisen tuen tar-
peen tai muun vastaavan syyn vuoksi. Laissa saadetaan erityista tukea tarvitse-
vien henkildiden hyvinvoinnin seuraamisesta ja edistamisesta yleisella tasolla.
Lisaksi erityista tukea tarvitsevien henkildiden sosiaalihuollon toteuttamiseen liit-
tyy erityisia edellytyksia. Samoin laissa on maaritelty myds erityista tukea tarvit-
seva lapsi ja hanen palveluidensa jarjestamiseen liittyvat erityiset edellytykset. (L
1301/2014.)

Kunnat tarjoavat nuorten tavanomaisia sosiaalihuollon peruspalveluilta usein
elinkaarimallin mukaan ryhmiteltyna aikuissosiaalitydn palveluina. Alaikaisen
nuoren ja hanen perheensa peruspalveluita tarjotaan lapsiperheiden palveluina,
joissa asiakkuus on nuoren vanhemmalla. Lapsiperheiden palveluita ovat perhe-
tyd ja kasvatus- ja perheneuvonta. Sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) mukaisia pe-
ruspalveluita ovat sosiaality0- ja sosiaaliohjaus. Sosiaalityd on asiakas- ja asian-
tuntijatyota, jossa rakennetaan tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen
kokonaisuus, jonka toteutumista ja vaikuttavuutta ohjataan ja seurataan suunni-
tellusti. Sosiaalityd on muutosta tukevaa ty6ta. Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan
neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kaytdssa seka yhteistyota eri tukimuoto-
jen yhteensovittamisessa. Tavoitteena on hyvinvoinnin ja osallisuuden edistami-

nen.

Sosiaalinen kuntoutus on maaritelty ensimmaisen kerran uudessa sosiaalihuol-
tolaissa (L 1301/2014). Silla tarkoitetaan sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon kei-
noin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi,
syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Nuorten sosiaalisella
kuntoutuksella tuetaan sijoittumista tydpaikkaan, tyokokeiluun, opiskelupaikkaan,
tydpajaan, kuntoutuspaikkaan tai ehkaistaan naiden keskeyttamista. Sosiaalisen
kuntoutuksen kokonaisuuteen yhdistetaan tarvittaessa paihde- ja mielenterveys-
hoito seka muut tarvittavat palvelut ja tukitoimet yli sektorirajojen. Sosiaalihuolto-
laki jattaa kunnille tilaa toteuttaa sosiaalisen kuntoutuksen palvelut tarvelahtoi-
sesti. Sosiaalisen kuntoutuksen valineita voivat olla esimerkiksi yksilollinen psy-
kososiaalinen tuki, erilaiset rynmat ja vertaistuki, vapaaehtoistyo tai tyotoiminta
seka muut palvelut, joita jarjestetdaan osana yksildllista kuntoutussuunnitelmaa.
(L 1301/2014; THL. Sosiaalinen kuntoutus)
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Kunnat tarjoavat asumisneuvontaa asumiseen liittyvissa ongelmatilanteissa.
Asumisneuvonnalle ei ole saaddspohjaa, joten sen toteutus ja sisaltd vaihtelevat
suuresti kunnittain. Asumisneuvonnalla tarkoitetaan tyota, jonka tavoitteena on
asumisen turvaaminen ennaltaehkaisemalla ja ratkaisemalla asumisen ongelmia
seka opastamalla asumiseen liittyvissa asioissa. Asumisneuvontaa jarjestetaan
kunnissa omana palvelunaan tai integroituna sosiaalipalveluihin. (Oosi, Kortelai-
nen, Karinen, Jauhola & Luukkonen 2019) Sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) mu-
kaisia asumispalveluja jarjestetaan henkilGille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat
apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa. Asumispalveluita
ovat tilapaisasuminen kiireelliseen ja lyhytaikaiseen avun tarpeeseen, tuettu asu-
minen itsenaiseen asumiseen ja siirtymavaiheisiin seka palveluasuminen ja te-
hostettu palveluasuminen asumisen ohessa hoitoa ja huolenpitoa tarvitseville. (L
1301/2014.)

Mielenterveys- ja paihdetyota jarjestetaan kunnissa seka sosiaali- etta terveyden-
huollon palveluina. Sosiaalihuoltolain mukainen mielenterveys- ja paihdetyo on
ohjausta, neuvontaa ja tukea, jota toteutetaan ja suunnitellaan siten, etta se muo-
dostaa toimivan kokonaisuuden muun kunnassa tehtavan paihdetydn ja mielen-

terveystyon kanssa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. (L 1301/2014.)

Sosiaalipaivystys on jarjestettava ymparivuorokautisesti kiireellisen ja valttamat-
tdman avun turvaamiseksi kaiken ikaisille. Silla tarkoitetaan valttamattdomien ja
kiireellisten sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien jarjestamista siten, etta hen-
kilon tarvitsema turva ja huolenpito voidaan antaa erilaisissa sosiaalisissa hata-
ja kriisitilanteissa vuorokauden ajasta riippumatta. Sosiaalipaivystys toimii yh-
teistydssa ensihoitopalvelun, terveydenhuollon paivystyksen, pelastustoimen,
poliisin, hatakeskuksen ja tarpeen mukaan muiden toimijoiden kanssa. Sosiaali-
paivystyksen tehtaviin kuuluvat tilanteet, jotka vaativat valittomia sosiaaliviran-
omaisen toimenpiteita. Sosiaalipaivystys on toteutettava siten, etta palveluun saa
yhteyden ympari vuorokauden. Kuntalaisten tulee saada helposti tieto siitd, mihin
numeroon he voivat soittaa saadakseen yhteyden sosiaalipaivystykseen tai mihin
he voivat menna, kun tarvitsevat apua. (L 1301/2014; STM 2018.)



32

Lastensuojelulla on kolme keskeista perustehtavaa: lasten yleisiin kasvuoloihin
vaikuttaminen, vanhempien tukeminen kasvatustehtavassa ja varsinainen lasten
suojelutehtava. Lastensuojelulain (L 417/2007) tarkoituksena on turvata lapsen
oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehityk-
seen seka erityiseen suojeluun. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua toteutet-
taessa lapsi ja perhe ovat lastensuojelun asiakkaina. Lisaksi kunnan tulee jarjes-
taa lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi ehkaisevaa lastensuojelua, kun
lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana. Sen tarkoituksena on lapsen ja
hanen perheensa erityinen tukeminen kunnan muiden palvelujen piirissa. TallGin
ei edellyteta, etta lapsi tai perhe on lastensuojelun asiakkaana. (THL. Lastensuo-

jelun kasikirja)

Lastensuojelun palvelujarjestelma on laaja kokonaisuus, jonka tehtavana on
edistaa ja tukea lapsen kehitysta ja kasvua. Viimesijainen vastuu lapsen hyvin-
voinnin turvaamisesta on lapsi- ja perhekohtaisella lastensuojelulla, jota toteute-
taan tekemalla asiakassuunnitelma seka jarjestamalla avohuollon tukitoimia.
Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua ovat myds lapsen kiireellinen sijoitus ja
huostaanotto seka niihin liittyva sijaishuolto ja jalkihuolto. (THL. Lastensuojelun

kasikirja.)

Suuri osa lapsi- ja perhekohtaisesta lastensuojelusta toteutetaan avohuollon tu-
kitoimilla, jotka tahtaavat lapsen ja perheen elamantilanteen paranemiseen ja
kuntoutumiseen. Terveydenhuollon tai oppilashuollon tukipalveluita voidaan jar-
jestaa lapselle ja nuorelle myos lastensuojelun avohuollon tukitoimina. TallGin
tyoskentelylle on asiakassuunnitelman mukaisesti maaritelty erityiset tavoitteet,
joihin lapsen tai nuoren ja perheen kanssa pyritaan. Naiden lisaksi erityisia avo-
huollon tukitoimia ovat tehostettu perhety6 ja perhekuntoutus, lapsen tai nuoren

ja perheen taloudellinen tukeminen seka asumisen puutteiden korjaaminen.

Avohuollon sijoitus on rajattu, tuen tarvetta arvioiva tai kuntouttava jakso. Avo-
huollon sijoitus tapahtuu ensisijaisesti siten, etta lapsi sijoitetaan yhdessa hanen
vanhempansa, huoltajansa tai muun hanen hoidostaan ja kasvatuksestaan vas-
taavan henkilon kanssa. Koko perheen sijoitus voi tapahtua laitoksessa tai sita

voidaan jarjestaa perhehoidossa. Lapsi voidaan sijoittaa avohuollon tukitoimena
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lyhytaikaisesti myos yksin. Talldin sijoitukseen vaaditaan lahtdkohtaisesti huolta-
jan ja 12 vuotta tayttaneen lapsen suostumus. Avohuollon tukitoimena tapahtu-
van sijoituksen yhteydessa lapsen huolto ja hanen asioistaan paattaminen saily-
vat kokonaan huoltajilla. Huoltajalla on oikeus paattaa lapsen hoidosta, kasva-
tuksesta, asuinpaikasta seka muista henkilokohtaisista asioista. Avohuollon sijoi-
tus on mahdollista myos silloin, kun huostaanoton edellytykset tayttyvat. Silloin
avohuollon kiireellinen sijoitus jarjestetaan kiireellisen sijoituksen sijasta. Sen
edellytyksena on, etta se on riittava toimi lapsen terveyden ja kehityksen turvaa-
miseksi ja etta sijoituksen aikana ei ole tarpeellista kayttaa rajoitustoimenpiteita.

(THL. Lastensuojelun kasikirja. Lastensuojelun avohuolto.)

Kiireellinen sijoitus on vakava puuttuminen ihmisten elamaan ja yksityisyyteen,
joten se on viimesijainen toimenpide, kun muita mahdollisuuksia lapsen tilanteen
turvaamiseksi ei ole. Kiireellisen sijoituksen edellytyksena on, etta lapsi on las-
tensuojelulaissa (L 417/2007) mainituista syysta valittomassa vaarassa. Tallaisia
tilanteita voivat olla olosuhteet kotona tai puutteet lapsen huolenpidossa, jotka
valittdmasti vaarantavat lapsen terveytta tai kehitysta. Myos lapsen huoltajat voi-
vat olla valiaikaisesti kykenemattdmia hoitamaan lastaan. Kyse voi olla myos
vanhempien onnettomuudesta tai sairastumisesta, jos tasta aiheutuu lapselle va-
litdn vaara. Joissakin tapauksissa kiireellisen sijoituksen taustalla on sellaista lap-
sen heitteillejattda tai kaltoinkohtelua, etta lapsen henki tai hyvinvointi on valitto-
massa vaarassa. Lapsi tai nuori voi myds itse kayttaytymisellaan aiheuttaa kii-
reellisen sijoituksen tarpeen, esimerkiksi kayttaytymalla itsetuhoisesti, kaytta-
malla paihteita tai tekemalla rikoksia. Jos kiireellinen sijoitus tehdaan, lapsi voi-
daan sijoittaa perhehoitoon, lastensuojelulaitokseen, terveydenhuollon laitok-
seen tai hanen tarvitsemansa hoito voidaan jarjestaa muulla tavoin. Sijoitus voi
tapahtua kiireellisesti terveydenhuollon laitokseen, jos lapsi tarvitsee valitonta ter-
veydenhuollon viranomaisten jarjestamaa valttamatonta hoitoa ja huolenpitoa.

(THL. Lastensuojelun kasikirja. Kiireellinen sijoitus.)

Huostaanotto tarkoittaa lapsen ottamista sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen
huostaan. Kun lapsi on otettu huostaan, sosiaalihuollosta vastaavalla toimieli-
mella on oikeus huostaanoton tarkoituksen toteuttamiseksi paattaa lapsen olin-

paikasta seka hoidosta, kasvatuksesta, valvonnasta ja muusta huolenpidosta ja
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naiden toteuttamiseksi tarpeellisesta opetuksesta ja terveydenhuollosta. (L
417/2007.) Huoltajan asema lapsen edunvalvojana ja lapsen huoltajana sailyy
ennallaan huostaanotosta huolimatta. Huoltajat edustavat lasta taman henkil6a
koskevissa asioissa my0s huostaanoton jalkeen, jollei laissa ole toisin saadetty.
Huoltajalla on edelleen oikeus kayttaa lapsen puolesta puhevaltaa kaikissa lap-
sen omaisuutta ja taloudellisia asioita koskevissa asioissa ja esimerkiksi nostaa
varoja lapsen pankkitililta. (THL. Lastensuojelun kasikirja. Huostaanotetun lapsen

huolto.)

Lapsi on otettava huostaan ja hanelle tulee jarjestaa sijaishuolto, mikali puutteet
lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa
lapsen terveytta tai kehitysta, tai lapsi vaarantaa vakavasti terveyttaan tai kehi-
tystaan kayttamalla paihteita, tekemalld muun kuin vahaisena pidettavan rikolli-
sen teon tai muulla niihin rinnastettavalla kayttaytymisellaan. Huostaanottoon ja
sijaishuoltoon voidaan ryhtya kuitenkin vain, jos avohuollon tukitoimet eivat olisi
lapsen edun mukaisia tai sopivia, tai ne ovat osoittautuneet riittamattomiksi. Si-
jaishuollon on myoés arvioitava olevan lapsen edun mukaista. Sijaishuollolla tar-
koitetaan huostaanotetun tai kiireellisesti sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen
jarjestamista kodin ulkopuolella. Sijaishuolto voidaan jarjestaa perhehoitona, am-
matillisessa perhekodissa, lastensuojelulaitoksessa tai muulla lapsen tarpeiden
mukaisella tavalla. (L 417/2007; THL. Lastensuojelun kasikirja. Sijaishuollon

muodot.)

Jalkihuollolla tarkoitetaan sijaishuollon tai pitkan avohuollon sijoituksen paattymi-
sen jalkeista tukea lapselle tai nuorelle. Jalkihuollon tarkoituksena on tukea lap-
sen kotiutumista sijaishuollosta tai auttaa aikuistuvaa nuorta saavuttamaan riitta-
vat valmiudet itsenaisen elaman aloittamiselle. Jalkihuoltoa on jarjestettava lap-
selle tai nuorelle sijaishuollon paattymisen jalkeen ja avohuollon sijoituksen paat-
tymisen jalkeen, mikali sijoitus on kestanyt yhtgjaksoisesti vahintaan puoli vuotta
ja on kohdistunut lapseen yksin. Jalkihuoltoa voidaan my®és jarjestaa nuorelle it-
senaistymisen tukemiseksi, vaikka ehdotonta jalkihuoltovelvollisuutta ei olisi-
kaan. Velvollisuus jalkihuollon jarjestamiseen paattyy nuoren tayttdessa 25
vuotta tai viiden vuoden kuluttua siita, kun lapsi on sijoittamisen paattymisen jal-

keen ollut viimeksi lastensuojelun asiakkaana. Jalkihuollon paattymisen ikaraja
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nousi 21 ikdvuodesta 25 ikavuoteen 1.1.2020. lkarajan korotusta sovelletaan nii-
hin lapsiin ja nuoriin, jotka ovat oikeutettuja jalkihuoltoon 1.1.2020. Nuorelle jalki-
huolto on vapaaehtoista. Jos han kieltaytyy tarjotusta jalkihuollosta, han voi mil-
loin tahansa pyytaa sita ennen 25 ikavuottaan. (L 417/2007; THL. Lastensuojelun

kasikirja. Jalkihuolto.)

Jalkihuolto turvaa nuorelle tukea asumisen, koulutuksen, sosiaalisen ja psyyKkki-
sen toimintakyvyn, terveydenhuollon seka toimeentulon suhteen. Jalkihuollon
tuki perustuu aina lapsen tai nuoren yksildlliseen tarpeeseen ja sen toteuttamisen
perustana on nuoren ja hanen verkostoidensa kanssa yhdessa rakennettu jalki-
huollon asiakassuunnitelma. Jalkihuollon taloudellisen tuen tarkoituksena on tu-
kea nuoren itsenaistymista ja yhteiskuntaan kiinnittymista. Nuorella on subjektii-
vinen oikeus taloudelliseen tukeen jalkihuollossa, jotta hanen kuntoutumisensa
ei esty taloudellisista syista. Kaytannossa jalkihuollon taloudellinen tuki kuntou-
tukseen voi toimeentulotuen lisaksi olla esimerkiksi harrastustoiminnan tai asu-
miskustannusten tukea, omaan asuntoon muutosta aiheutuvien kulujen tai asun-
non sisustamisesta aiheutuvia kulujen korvaamista tai muuta tarpeellista muutos-
tilanteen tai itsenaistymisen tukea. Itsenaisen asumisen tukeminen voi tarkoittaa
esimerkiksi valivuokrausasuntoa, apua asunnon hakemisessa, tuetun asumisen
jarjestamista, vuokravakuuden maksamista, asumisohjaajan palveluja tai tuki-

henkil6a. (THL. Lastensuojelun kasikirja.)

3.3 Terveydenhuolto ja mielenterveys- ja paihdepalvelut

Terveydenhuollon tavoitteena on edistaa ja yllapitaa vaeston terveytta, hyvinvoin-
tia, tyd- ja toimintakykya ja sosiaalista turvallisuutta seka kaventaa terveyseroja.
Sen perustana ovat ehkaiseva terveydenhuolto ja hyvin toimivat, koko vaeston
saatavilla olevat terveyspalvelut. Kunnat vastaavat terveydenhuollon jarjestami-
sesta ja rahoittamisesta. Terveyspalvelut jakautuvat perusterveydenhuoltoon ja
erikoissairaanhoitoon. Perusterveydenhuollolla tarkoitetaan kunnan jarjestamaa
vaeston terveydentilan seurantaa, terveyden edistamista ja palveluita. Peruster-
veydenhuollon palvelut tuotetaan kunnan terveyskeskuksessa. Erikoissairaan-
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hoito tarkoittaa erikoisalojen mukaisia tutkimuksia ja hoitoja. Suurin osa erikois-
sairaanhoidon palveluista jarjestetdan sairaaloissa. Terveydenhuollon palve-
luista saadetaan terveydenhuoltolaissa (L 1326/2010). Terveydenhuollon raken-
teita koskevat saannokset ovat kansanterveyslaissa (L 66/1972) ja erikoissai-
raanhoitolaissa (L 1062/1989). Tydterveyshuollosta, mielenterveyspalveluista,
hedelmoityshoidoista, tartuntatautien ehkaisysta ja hoidosta seka rajat ylittdvasta
terveydenhuollosta saadetaan erityislaeissa. (STM. Terveyspalvelut; STM. Sosi-
aali- ja terveyspalvelut. Lainsaadanto)

Mielenterveystydhdn kuuluvat mielenterveytta edistava tyd ja mielenterveyden
hairididen ehkaisy seka mielenterveyspalvelut. Sen tavoitteena on vahvistaa mie-
lenterveytta ja vahentad mielenterveyteen kohdistuvia uhkia. Mielenterveys-
tydsta saadetaan terveydenhuoltolaissa (L 1326/2010) ja mielenterveyslaissa (L
1116/1990). Mielenterveyspalveluita jarjestavat kunnat ja erikoissairaanhoito.
Palveluihin sisaltyvat ohjaus, neuvonta ja tarpeenmukainen psykososiaalinen tuki
seka mielenterveyden hairididen tutkimus, hoito ja kuntoutus. Hoidossa ovat en-
sisijaisia avopalvelut ja sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalvelut. Mielenter-
veyspalveluja jarjestetdan myds erikoissairaanhoidossa psykiatrian poliklinikoilla
ja psykiatrisena sairaalahoitona. Lasten ja nuorten mielenterveysongelmien eh-
kaisyssa, havaitsemisessa ja tuen tarjoamisessa neuvolat seka koulu- ja opiske-

luterveydenhuolto ovat tarkeassa asemassa.

Terveydenhuoltolain (L 1326/2010) mukaan terveydenhuollon ammattihenkilon
on tehtava hoidon tarpeen arviointi viimeistaan kolmantena arkipaivana siita, kun
potilas otti yhteyden terveyskeskukseen, jollei arviota ole voitu tehda ensimmai-
sen yhteydenoton aikana. Tarpeelliseksi todettu hoito on jarjestettava kohtuulli-
sessa ajassa, kuitenkin viimeistdan kolmessa kuukaudessa. Erikoisairaanhoi-
toon sairaalaan ottaminen edellyttaa lahetetta. Hoidon tarpeen arviointi on aloi-
tettava kolmen viikon kuluessa siita, kun lahete on saapunut sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman sairaalaan tai muuhun erikoissairaanhoitoa toteuttavaan toimin-
tayksikk6on. Hoidon tarpeen arvioimiseen tarvittavat tutkimukset tai erikoislaaka-
rin arviot on toteutettava kolmen kuukauden kuluessa lahetteen saapumisesta ja

arvioiden perusteella tarpeelliseksi todettu hoito ja neuvonta on jarjestettava koh-
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tuullisessa ajassa, kuitenkin kuuden kuukauden kuluessa. Lasten ja nuorten mie-
lenterveyspalveluissa hoidon tarpeen arvioimiseksi tarvittavat tutkimukset ja ar-
viot on tehtava kuuden viikon kuluessa lahetteen saapumisesta ja tarpeellinen
hoito on jarjestettava kolmen kuukauden kuluessa. (L 1326/2010.)

Nuorten mielenterveyden oireiden ja hairididen hoitoon tarkoitetut palvelut ovat
rakenteellisesti ja toiminnallisesti pirstaleisia. Palvelut koostuvat esimerkiksi kou-
lujen terveydenhuollosta ja oppilas- ja opiskelijahuollosta, perheneuvoloista,
nuorten matalan kynnyksen mielenterveyspisteista tai kriisiasemista, nuorisoneu-
voloista ja nuorisosasemista seka paikoin ja vahaisesti terveyskeskusten palve-
luista. Palvelut ovat hallinnollisesti osin sosiaalihuollon, terveydenhuollon ja sivis-
tystoimen alaisuudessa, joka vaikeuttaa moniammatillista koordinointia ja kehit-
tamista. Nuorten tukimuotoja tai interventioita ei johdeta koordinoidusti ja eri hal-
linnonalat maarittelevat tehtaviaan eri tavoin. Lahipalveluissa on vaikeaa hahmot-
taa, kenelle kuuluu vastuu nuoresta asiakkaasta esimerkiksi silloin, kun han karsii
alkavista, lievista tai enintdan keskivaikeista mielenterveyden oireista. (Ranta,
Parhiala, Pelkonen, Seppala, Maklin, Haula, Nikula, Makinen, Rintamaki & Mart-
tunen 2018.)

Erikoissairaanhoidon keskitetty ja moniammatillinen palvelujarjestelma seka sai-
raanhoitopiirien nuorisopsykiatrian poliklinikat ja osastot kattavat nuorten kehityk-
sellisesti jarjestetyn hoidon ja vastaavat vaikeiden- ja keskivaikeiden hairididen
hoidosta. Jarjestelma on kuitenkin monin paikoin ruuhkautunut lahetemaarien
kasvaessa vuosi vuodelta. Ruuhkautumiseen ovat vaikuttaneet todennakoisesti
nuorten mielenterveyden hairididen suuri kokonaisesiintyvyys, hairididen tunnis-
tamisen parantuminen, lahipalveluiden koordinoinnin vaikeus, ja mahdollisesti
myOs mielenterveyden hairididen ilmaantuvuuteen ja esiintyvyyteen nahden
puutteellinen perusterveydenhuollon ja muiden psykososiaalisten palvelujen re-
surssointi. (Ranta ym. 2018.)

Useassa kunnassa mielenterveys- ja paihdepalvelut on yhdistetty. Sosiaali- ja
terveystoimi tekevat mielenterveys- ja paihdeongelmien ehkaisyssa ja hoidossa
yhteistyota. Kuntien tehtavana on koordinoida julkiset, jarjestdjen tuottamat ja yk-

sityiset paihdepalvelut toimivaksi kokonaisuudeksi (STM. Mielenterveyspalvelut.)
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Paihdehuollossa noudatetaan hoitotakuuta ja tuen tarpeita vastaavat sosiaali-
huollon palvelut on jarjestettava asiakkaan auttamiseksi parhaiten soveltuvana
aikana. Raskaana olevalla on oikeus saada valittomasti riittavat paihteettomyytta

tukevat sosiaalipalvelut.

Paihdepalveluja tarjotaan ensisijaisesti avopalveluina. Palvelut voivat olla esi-
merkiksi sosiaalista tukea, katkaisuhoitoa, ryhmaterapiaa, perheterapiaa tai kun-
toutusta. Palveluissa selvitetdadn myds toimeentuloon ja asumiseen liittyvia kysy-
myksia. Mikali avopalvelut eivat ole riittavia tai tarkoituksen mukaisia, voidaan
palveluita jarjestaa laitoshoitona tai -kuntoutuksena. Katkaisuhoidossa keskeyte-
taan paihteiden kaytto ja hoidetaan vieroitusoireita ja muita paihteiden aiheutta-
mia haittoja. Katkaisuhoito voidaan jarjestaa avohoidossa tai laitoksessa ja se
kestaa tavallisesti enintaan 1-2 viikkoa. Paihdehoito ja -kuntoutus perustuvat aina
vapaaehtoisuuteen. Terveytensa vaarantava tai vakivaltainen paihteiden ongel-
makayttaja voidaan maarata tahdosta riippumattomaan hoitoon, mutta se on kay-
tannossa erittain harvinaista. Hoitoa ja kuntoutusta tukevia palveluita ovat esi-
merkiksi asumispalvelut, sosiaalinen kuntoutus seka paivakeskukset. Avopalve-
luihin voi hakeutua oma-aloitteisesti ottamalla yhteytta paikalliseen sosiaalitoi-
mistoon, terveyskeskukseen tai paihdeyksikkoon, kuten A-klinikkaan. Laitoshoi-
toon tarvitaan useimmiten Iahete. (STM. Paihdepalvelut.)

3.4 TE-palvelut ja nuorisoty®

Julkisilla tydvoima- ja yrityspalveluilla, TE-palveluilla, edistetaan tydmarkkinoiden
toimivuutta turvaamalla osaavan tyovoiman saatavuutta, tydnhakijoiden tyollisty-
mista seka kansalaisten tyollistymiskyvyn kehittymista. TE-palvelujen asiakkaita
ovat tyonhakijat ja Suomessa asuvat tai Suomeen toihin haluavat henkilot. TE-
palvelut tarjoavat tietoa avoimista tyOpaikoista ja ammateista ja ammattialojen
kehitystrendeista. TE-palveluissa saa henkildkohtaista ohjausta, neuvontaa ja
valmennusta ammatinvalintaan, tydnhakuun, urasuunnitteluun ja oman osaami-
sen tunnistamiseen. Palvelujen kautta voi paasta koulutukseen osaamisen pai-

vittdmiseksi tai uudelle alalle tyollistymiseen seka tarjolla on myos tukea takaisin



39

tydelamaan palatessa ja elamantilanteen muuttuessa. (Ty6- ja elinkeinoministe-

rid. Julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut.)

TE-palveluiden henkildasiakkaan tyonhaku ja asiakkuus alkaa tyonhakijaksi il-
moittautumalla. Tydnhakijaksi voi ilmoittautua TE-palveluiden verkkoasiointipal-
velussa tai kdaymalla TE-toimistossa. limoittautuminen onnistuu myds puheli-
mitse, jos on ollut jo aiemmin TE-palveluiden asiakkaana. Tyonhaun kaynnista-
misen yhteydessa tehdaan henkilokohtainen palveluntarpeen arvio. Arvion pe-
rusteella tarvittavat palvelut ja sovitut tehtavat kirjataan tydllistymissuunnitel-
maan, jossa sovitaan tydnhaun tavoitteista ja jatkoasioinnista. Tilanteen mukaan
tyonhakijalle voidaan tehda myods aktivointisuunnitelma tai kotouttamissuunni-
telma. Tyottomyyden jatkuessa tyonhakija haastatellaan kolmen kuukauden va-
lein. TE-toimisto voi jarjestaa henkilékohtaisen haastattelun kasvokkain, puheli-
mitse tai etayhteydella. Haastattelut voidaan toteuttaa vaihtoehtoisesti nuorten
palvelupisteissa Ohjaamoissa, joissa on TE-palveluiden virkailijoita, tai tydvoima-
ja yrityspalvelujen alueellisissa kokeiluissa kunnan jarjestamana. (L 916/2012;

TE-palvelut. Tyodllistymissuunnitelma.)

TE-toimistoissa on nuorille saatavilla erikoisalojen asiantuntija-apua ammatinva-
linta- ja uraohjauksessa. Palvelut ovat maksuttomia, mutta edellyttavat useimmi-
ten ajanvarausta. Palveluita tuetaan erilaisin keinoin. Soveltuvuustesteilla ja
muilla psykologisilla arviointimenetelmilla voidaan kartoittaa tydnhakijan ominai-
suuksia ja vahvuuksia. Tyo- ja koulutuskokeiluilla on mahdollista kokeilla tyoteh-
tavia tai tutustua koulutusalaan ja uravalmennus selkiyttdd ammatinvalinta- ja
uravaihtoehtoja, tukee hakeutumista ammatilliseen koulutukseen ja kehittaa tyo-
elamavalmiuksia ryhmamuotoisella palvelulla. Tydhdénvalmennuksella taas tue-

taan tyopaikan saamista. (TE-palvelut. Nuoret)

Alle 25-vuotiaita ja 25-29-vuotiaita vastavalmistuneita tyottomia tyonhakijoita
koskee nuorisotakuu, joka tarkoittaa sita, etta nuorelle tarjotaan tyo-, tydkokeilu-
opiskelu, tydpaja- tai kuntoutuspaikka viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa

tyottomaksi ilmoittautumisesta. Nuorisotakuu edellyttaa myos nuoren omaa aktii-
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visuutta. Nuorella on esimerkiksi velvollisuus hakea tutkintoon johtavaan, amma-
tillisia valmiuksia antavaan koulutukseen kevaalla, vaikka han olisi tyokokeilussa

tai kayttaisi muuta palvelua. (TE-palvelut. Nuoret. Nuorisotakuu.)

Alle 25-vuotiaalla nuorella, jolla ei ole ammatillisia valmiuksia antavaa koulutusta,
ei ole oikeutta ty6ttdomyysetuuteen, jos han on keskeyttanyt, kieltaytynyt tai jatta-
nyt hakeutumatta ilman hyvaksyttavaa syyta tutkintoon johtavaan- tai lukiokoulu-
tuksen. Oikeus tyottomyysetuuteen nuorella on kuitenkin ajalta, jolloin han osal-
listuu tyollistymista edistavaan palveluun. (L 1290/2002.) Tydllistymista edistavia
palveluita ovat tydnhaku- ja uravalmennus, koulutus- ja tydkokeilu, tydvoimakou-
lutus, omaehtoinen opiskelu tyottdomyysetuudella tuettuna ja kuntouttava tyotoi-
minta. (TE-palvelut. Ty6ttomyysturva.)

Nuorisotydlla tarkoitetaan nuorten kasvun, itsenaistymisen ja osallisuuden tuke-
mista yhteiskunnassa. Nuorisotyon ja -toiminnan edistamisesta ja nuorisopolitii-
kasta seka niihin liittyvasta valtionhallinnon ja kunnan vastuusta ja yhteistyosta
seka valtionrahoituksesta saadetaan nuorisolaissa (L 1285/2016). Nuorisolain ta-
voitteena on tukea monimuotoisen osallisuuden toteutumista. Se velvoittaa kun-
tia ja valtion viranomaisia tarjoamaan ja jarjestamaan nuorille mahdollisuus osal-
listua ja vaikuttaa paikallista, alueellista ja valtakunnallista nuorisotyota ja -poli-
tiikkaa koskevien asioiden kasittelyyn tai kuulemaan heitd mainituissa asioissa.
Lisaksi nuoria on kuultava heita koskevissa asioissa. Paikallisesta nuorisotydsta,
kuten esim. nuorisotilojen yllapidosta, nuorten yhdistysten ja ryhmien avustami-
sesta seka erityisnuorisotyosta, vastaavat kunnat. Kunnissa toimii myods nuoriso-

tyota tekevia yhdistyksia ja yhteisoja.

Etsiva nuorisotyd auttaa alle 29-vuotiaita nuoria, jotka ovat koulutuksen tai tyo-
markkinoiden ulkopuolella tai jotka tarvitsevat tukea saavuttaakseen tarvitse-
mansa palvelut. Etsivan nuorisotyon tehtavana on tavoittaa tuen tarpeessa oleva
nuori ja auttaa hanta sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetaan
hanen kasvuaan, itsenaistymistaan, osallisuuttaan yhteiskuntaan ja muuta ela-
manhallintaansa seka paasyaan koulutukseen ja tydomarkkinoille. Etsiva nuoriso-
tyd perustuu nuoren vapaaehtoisuuteen ja nuoren kanssa tehtavaan yhteistyo-

hdn. Kunta voi jarjestaa etsivaa nuorisotyéta hankkimalla palveluja myos nuorten
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palveluja tuottavalta yhteisolta, jolloin kunta vastaa siita, etta sen hankkimat pal-
velut jarjestetdan lain mukaisesti. Etsiva nuorisotyd aloitetaan ensisijaisesti pe-
rustuen nuoren itsensa antamiin tietoihin ja hanen omaan arvioonsa tuen tar-
peesta. Etsiva nuorisotyo voidaan aloittaa my6s muiden viranomaisten luovutta-
mien tietojen perusteella. (L 1285/2016.)

Nuorten tyOpajat ovat osa nuorisotakuuta. Tyopajat ovat tyOvaltaisia ja yhteisolli-
sia oppimisymparistoja, jotka tukevat alle 29-vuotiaita nuoria koulutukseen, tyo-
elamaan ja elamanhallintaan liittyvissa kysymyksissa. Tyodpajatoiminnan tarkoi-
tuksena on parantaa nuoren eldamanhallintataitoja seka edistaa hanen kasvuaan,
itsenaistymistaan ja osallisuutta yhteiskuntaan. Nuori valmentautuu tekemalla
tyota tai tyotoimintaa omien edellytystensa mukaan. TyOpajalla tehdaan nuorelle
henkilokohtainen valmennussuunnitelma yhdessa nuoren kanssa. Nuori tulee
tydpajalle paasaantoisesti viranomaisen tai julkista tehtavaa hoitavan ohjaa-
mana, kuten oman paikkakunnan TE-toimiston, sosiaalitoimiston tai Ohjaamon
kautta. Nuori voi myos oma-aloitteisesti hakeutua tyopajalle. Tyopajalle ohjatun
nuoren valmennuksesta tehdaan kirjallinen sopimus. Nuorten tyépajatoiminnan
jarjestajinad voivat toimia kunta tai useat kunnat yhdessa tai nuorten palveluja
tuottava yhteisd. Tyopajatoimintaa on yli 90 prosentissa Manner-Suomen kun-
nista. (L 1285/2016; Opetus- ja kulttuuriministerid. Nuorten tyOpajat ja etsiva

nuorisotyd.)

3.5 Talous- ja velkaneuvonta ja sosiaalinen luototus

Talous- ja velkaneuvonnan palvelut siirtyivat 1.1.2019 alkaen kunnilta valtion oi-
keusaputoimistoille. Talous- ja velkaneuvonta auttaa talouden suunnittelussa ja
neuvoo velkojen hoidossa. Talous- ja velkaneuvonta avustaa velkajarjestelyyn
liittyvien asioiden hoitamisessa, kuten velkajarjestelyn hakemisessa karajaoikeu-
delta ja yksityishenkilon velkajarjestelysta annetussa laissa edellytettyjen selvi-
tysten ja asiakirjojen laatimisessa. Palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia. (Oi-

keuslaitos. Oikeusapu. Talous- ja velkaneuvonta.)
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Sosiaalinen luototus on sosiaalihuoltoon kuuluvaa luotonantoa, jonka tarkoituk-
sena on ehkaista taloudellista syrjaytymista ja ylivelkaantumista seka edistaa
henkilon tai perheen itsenaista suoriutumista. Se on tarkoitettu kunnassa asuville
pienituloisille ja vahavaraisille henkildille, joilla ei ole mahdollisuutta saada muuta
kohtuuhintaista luottoa esim. puuttuvien vakuuksien ja luottohairiomerkinnan
vuoksi. Sosiaalinen luototus on lakiin perustuvaa toimintaa, mutta kunnille vapaa-
ehtoista. Sosiaalista luottoa tarjoaa vain osa Suomen kunnista. Kunta maarittelee
sosiaalisen luototuksen myontamisen perusteet. (STM. Toimeentulo. Sosiaalinen

luototus.)

3.6 Integroidut palvelut -TYP ja Ohjaamot

Palveluiden integraatiolla tarkoitetaan palveluiden yhdistamista asiakkaan tarpei-
den perusteella, jolloin asiakas saa palvelunsa oikea-aikaisesti ja saumattomasti.
Palveluiden yhteensovittamisesta hyotyvat etenkin paljon palveluja kayttavat asi-
akkaat, joita on arviolta 10 prosenttia vaestdsta. Palveluintegraatiolla tavoitellaan
myoOs kustannussaastoja. (THL. Sote-palvelujen integraatio.) Yhteistyd voi toimia
monitoimijaisen tyontekijajoukon yhteisten sopimusten avulla. Ohjaamoissa ja
monialaista tukea tarvitseville pitkaaikaistyottomille suunnatussa tyollistymista
edistdvassa monialaisessa yhteispalvelussa (TYP) sosiaalitydn, terveydenhuol-
lon, Kelan ja tydllisyyspalveluiden toimijat tydskentelevat yhdessa tarjoten tietoa,

neuvontaa, ohjausta seka palveluja. (Maatta 2019.)

Tydllistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP) on TE-toimiston, kunnan
ja Kelan yhteinen toimintamalli, joka palvelee pidempaan ty6ttdomana olleita tyon-
hakijoita. TE-toimisto, kunta ja Kansanelakelaitos arvioivat yhdessa tyéttdmien
palvelutarpeet, suunnittelevat tyottomien tyollistymisen kannalta tarkoituksenmu-
kaiset palvelukokonaisuudet seka vastaavat ty6ttomien tyollistymisprosessin ete-
nemisesta ja seurannasta. Tavoitteena on edistaa tyottomien tyollistymista tar-
joamalla heille heidan palvelutarpeensa mukaisia julkisia tydvoimapalveluja seka
sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja. Monialaisen yhteispalvelun tarve arvioi-
daan, kun alle 25-vuotias on ollut tyoton yhtajaksoisesti 6 kuukautta, tai 25-vuotta
tayttanyt on ollut ty6ton yhtajaksoisesti 12 kuukautta. (L 1369/2014.)
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Palveluntarve arvioidaan kolmen kuukauden kuluessa monialaisen yhteispalve-
lun alkamisesta kartoitusjaksolla, jossa yhdessa tyottoman kanssa selvitetdan
ammatillista osaamista seka tydllistymiseen vaikuttavaa sosiaalista tilannetta,
terveytta ja tyo- ja toimintakykya. Kartoitusjaksoon sisaltyy ohjausta, jonka tavoit-
teena on motivoida ja sitouttaa tyoton tydllistymisen kannalta tarkoituksenmukai-
siin palveluihin. Kartoitusjakson aikana laaditaan monialainen tyéllistymissuunni-
telma, jossa sovitaan tyottoman palvelutarpeen mukaisista tyovoima-, sosiaali-,
terveys- ja kuntoutuspalveluista ja niiden toteutumisen seurannasta. (L
1369/2014.)

Ohjaamo on alle 30-vuotiaiden matalan kynnyksen palvelupaikka, jonka toimin-
tamalli rakentuu monialaisesti henkilokohtaista ohjausta, tietoa ja tukea tarjoa-
vasta Ohjaamosta, eri hallinnonalojen peruspalveluista ja laajasta yhteistyover-
kostosta. Ohjaamoja on eri puolella Suomea noin 70. Niiden toimintaa Iahdettiin
kehittdmaan vuonna 2014 osana nuorisotakuuta. Vuoden 2015 alussa kaynnistyi
joukko Euroopan sosiaalirahaston tukemia hankkeita, jotka ovat rakentaneet kun-
tiin ja kuntayhtymiin Ohjaamo-palveluja. Ohjaamoja on syntynyt myos kuntien
omana toimintana ilman ulkopuolista hankerahoitusta. Ohjaamoja kehitetaan tyo-
ja elinkeinoministerion, opetus- ja kulttuuriministerion seka sosiaali- ja terveysmi-
nisterion yhteistyona. Valtakunnallisesti Ohjaamoiden toimintaa tukee ESR rahoi-

tettu Kohtaamo -hanke. (Kohtaamo. Mika on Ohjaamo.)

Ohjaamo tukee erityisesti erilaisissa nivelvaiheissa olevia nuoria ja edistaa kou-
lutukseen ja tyOelamaan kiinnittymista. tavoitteena on, ettda Ohjaamo toimii nuo-
ren tukena, kunnes tilanteeseen I0ydetaan pidempikestoinen ratkaisu esimerkiksi
yhteistyoverkoston tarjoamien palveluiden kautta tai nuoren siirtyessa opintoihin
tai tydelamaan. Ohjaamon ydintoimintaan kuuluu henkilokohtainen neuvonta ja
ohjaus, tuki elamanhallintaan, urasuunnitteluun, sosiaalisten taitojen ja valmiuk-
sien kehittamiseen seka kouluttautumisen ja tyollistymisen tukemiseen. Palvelut
ovat helposti saavutettavia ja niihin voi tulla paivystysaikoina tai ajanvarauksella.

(Kohtaamo. Mika on Ohjaamo.)
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3.7 Kolmas ja neljas sektori

Jarjestoilla on pitkat perinteet sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajina. Suomessa
oli vuonna 2017 yhteensa 1 029 sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavaa jarjestoa.
Sosiaalipalveluja tuottavia jarjestdja oli yhteensa 860 ja niilla 1646 toimintayksik-
koa. Terveyspalveluja tuottavia jarjestdja oli yhteensa 204 ja niilla 363 toimintayk-
sikkoa. Sosiaalipalveluissa jarjestot tuottavat eniten paivatoimintaa ja asumispal-
veluja toimintayksikdiden maaralla mitaten. Vanhukset seka lapset ja nuoret ovat
jarjestdjen sosiaalipalvelujen yleisin asiakasryhma, kun lasketaan toimintayksi-
koéiden nimeamat omien palvelujensa kohderyhmat yhteen. Muita merkittavia
asiakasryhmia ovat kehitysvammaiset ja muut vammaiset, mielenterveys- ja
paihdekuntoutujat seka lapsiperheet. (Suomen sosiaali- ja terveys ry. Sosiaali- ja

terveysjarjestot ovat merkittavia palveluntuottajia.)

Kaupungin tai kunnan julkisten palveluiden lisaksi nuorille on saatavilla runsaasti
palveluja ja toimintaa erilaisiin tarpeisiin yhdistyksissa, jarjestoissa ja seurakun-
nissa. Nuorten osallisuuden ja hyvinvoinnin kannalta erittain merkityksellista tyota
tehdaan myds erilaisen harrastustoiminnan ja urheilun parissa. Niiden ymparilla
toimii myOs useita jarjestoja, joiden yhtena tai jopa ainoana toiminta-ajatuksena
on mahdollistaa syrjaytymisvaarassa olevien tai huono-osaisempien nuorten har-

rastus- ja urheilutoimintaan osallistumista.

Perinteisen jarjestdtoiminnan ulkopuolelle organisoituvaa kansalaistoiminnan
aluetta voidaan kutsua neljanneksi sektoriksi. Toimintaan keskittyva aktivismi on
nousussa ja kansalaiset ovat ottaneet siina ennen julkisvallalle, paatoksenteolle
ja kolmannelle sektorille kuuluneita tehtavia itselleen. Neljannen sektorin nousu
muuttaa yhteiskunnan pelikenttaa ja sektorien suhteet ja tydnjako ovat maaritty-
massa uudelleen. Neljas sektori voi edistaa esimerkiksi tietyn asuinalueen yhtei-
sollisyytta jarjestamalla yhteisia tapahtumia tai keraamalla ruokapankkeja yhtei-
seen kayttoon. (Maenpaa & Faehnle 2016.)

Neljannen sektorin voidaan katsoa pitavan sisallaan myds muun jarjestaytymat-
toman ympariston, kuten perheen, sukulaiset, laheiset ystavat ja tuttavat. Palve-

lujarjestelmassa neljannelle sektorille ei ole maariteltyja tehtavia, eika sille ole
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virallista maaritelmaa. Kuitenkin sen merkitys palvelujen ja tukitoimien onnistumi-
selle voi olla hyvinkin suuri. Nuoret itse mieltavat syrjaytymisen liittyvan enemman
yksinaisyyteen ja ihmissuhteisiin kuin osattomuuteen tyo- tai opiskeluelamasta
(Karvonen & Kestila 2014, 172). Parhaimmillaan neljas sektori tukee, korvaa ja
taydentaa palvelujarjestelman muiden sektorien toimintaa. Sen puutteita on kui-
tenkin vaikeaa tai jopa mahdotonta paikata palvelujarjestelman toiminnalla. Mi-

kaan kun ei korvaa laheista, joka valittaa.
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4 KOHTAAMINEN JA OHJAUS

Ohjaus on sateenkaarikasite, jonka alle mahtuu julkista ja yksityiselamaa ohjaa-
vaa lainsaadantoa seka viranomaisten neuvontaa ja tiedotusta. Ohjauksella tar-
koitetaan ohjaajan ja ohjattavan valilla kaytavaa syvallistd ohjauskeskustelua,
mutta myOs neuvontaa, tiedotusta tai keskustelua. Termilla tarkoitetaan myos
dialogista tydomenetelmaa, joka sisaltdéd neuvontaa ja tiedottamista, mutta joka
eroaa opettamisesta ja terapiasta. Ohjaukseen on kuitenkin aina kietoutunut ins-

titutionaalista toimintaa. (Toiviainen & Halonen, 2019.)

Nuoruus on tiukasti valvottu elamankulun vaihe, johon pyritaan vaikuttamaan oh-
jauksen kautta. Ohjauksen paamaarana on itseohjautuva, koulunsa suorittanut ja
tydelamaan kiinnittynyt nuori aikuinen, joka kykenee elattamaan itsensa ja myo-
hemmin perhettaan. Nuoren elama ei kuitenkaan aina noudata yhteiskunnan
odotuksia ja nuori voi ajautua marginaaliin. Julkishallinnollisia laitoksia ohjaavat
saanndkset ja normit konkretisoituvat nuorille ammattilaisten kohtaamisissa.
Nuoren ymparistdssa ammattilaisten tekemilla paatoksilla voi olla suoria materi-
aalisia ja sosiaalisia seurauksia nuoren elamaan ja asemansa kautta he voivat
ohjata nuorta kayttaytymaan ja toimimaan julkisen vallan tai arvojensa ja odotus-

tensa mukaisesti. (Toiviainen & Halonen, 2019.)

Ammatillinen ohjaustyO ei ole koskaan vapaa siihen kohdistuvista jannitteista.
Ohjaukselle asetetut institutionaaliset tavoitteet voivat vahvistaa kokemusta pal-
veluiden jaykkyydesta ja nuoren omien tarpeiden ohittamisesta. Ohjauspalvelui-
den haasteena ja mahdollisuutena voidaan nahda joustava vastaan tuleminen
yksilOllisten elaman ja osallistumisen ehtojen mukaisesti. Myds nuoren oma
asenne ja tahtotila vaikuttaa ohjaustyon onnistumiseen. Kieltaytyminen ja passii-
visuus voivat olla myds nuoren omia vaikuttamisen yrityksia, mikali vaihtoehdot
eivat ole oikea-aikaisia tai ne ovat ristiriidassa nuoren omien tavoitteiden kanssa.
Ammattilaisille on haaste antaa nuorille naiden tarvitsemaa tilaa, jossa he voivat

toimia osallisina. (Toiviainen & Halonen, 2019.)
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Nuorten kohtaamat viranomaiset voivat nayttaytya yhteiskunnan tai palveluver-
kon portinvartijoina ja ohjauskohtaaminen voi olla nuorelle kahdenlainen. Ohjauk-
sessa voidaan katsoa menneisyyteen tai olla siind hetkessa ja ottaa suunta tule-
vaan. Kohtaaminen voi vahvistaa kokemusta hyvaksytyksi tulemisesta tai leimata
ja tuottaa toiseuden kokemuksen. Tasavertaisuuden ja yhdessa toimimisen
kautta voidaan luoda toiseuden vastakohdaksi kuulumisen kokemus, joka vah-

vistaa nuoren osallisuutta. (Toiviainen & Halonen, 2019.)

4.1 Ammattieettinen toiminta

Asiakkaalla on oikeus tulla kohdatuksi omana ainutkertaisena itsenaan. Amma-
tillisessa kohtaamisessa tyontekija on vastuussa ammattieettisen toiminnan ja
hyvan palvelun toteutumisesta. Ammattilaisen on omaksuttava oman alansa ar-
vot ja ammattieettiset periaatteet, ja hanen on omattava eettista herkkyytta ja
pystyttdva tunnistamaan asenteiden ja stereotypioiden vaikutuksia (Juujarvi,
Myyry & Pesso 2007, 20-21).

Ammattieettisen toiminnan toteutumiseen tarvitaan useita osatekijoita. Eettinen
ongelma tai ristiriitatilanne on ensinnakin havaittava ja tunnistettava eettiseksi
ongelmaksi. Tyontekijalla on oltava riittdvasti osaamista moraalisesti oikeaan rat-
kaisuun paatymiseen ja hanen on oltava sitoutunut alan eettisiin arvoihin. Oikean
ratkaisun tietaminen ei kuitenkaan viela takaa eettisen toiminnan toteutumista,
vaan tyontekijalla on oltava myds motivaatiota ja resursseja ratkaisun toteuttami-
seen. Jokaista osatekijaa tarvitaan, jotta eettinen toiminta voisi toteutua. Ne eivat
valttdmatta seuraa lineaarisesti toisiaan, vaan niiden valilla voi olla monimutkaisia

vuorovaikutussuhteita. (Juujarvi ym. 2007, 20-21.)

Ammatillisessa toiminnassa eettinen herkkyys on keskeisessa asemassa. Eet-
tista toimintaa ei kaytanndssa ole olemassa liman eettista herkkyytta. (Juujarvi
ym. 2007, 24.) Se edellyttaa taitoa tunnistaa eettinen jannite tai ristiriita arkipai-
van epaselvissa ja monimutkaisissa tilanteissa. Jotta tyontekija tulisi huomioi-

neeksi asiakkaan edun, on hanen osattava tunnistaa asiakkaan erityispiirteita,
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tarpeita ja oikeuksia ja omia vastaavia velvollisuuksiaan. Tama edellyttaa kehit-
tyneita roolinottotaitoja ja kykya tunnistaa ja reflektoida sita, miten oikea oma tul-
kinta on toisen tilanteesta ja millaisia seurauksia omalla toiminnalla on toiselle
ihmiselle. (Juujarvi ym. 2007, 79, 81.)

Eettisellda herkkyydella tarkoitetaan taitoa tunnistaa eettisia jannitteita ja ristirii-
toja. Tasta saattaa syntya mielikuva, jonka mukaan eettiset ongelmat sijaitsevat
itsemme ulkopuolella. Tulkintamme tilanteista on kuitenkin usein subjektiivista ja
joskus eettinen ongelma onkin siina, miten havaitsemme ja tulkitsemme tilanteita

ja toisten ihmisten toimintaa. (Juujarvi ym. 2007, 96.)

4.2 Asenne, ennakkoluulot ja stereotypiat

Asenteella tarkoitetaan opittua tunteenomaista kayttaytymisvalmiutta tiettya koh-
detta kohtaan. Kohtaamisissa toisen ihmisen tietyn piirteen havaitseminen herat-
taa asenteen sita kohtaan ja virittda joko vastenmielisyyden tai myoétamielisyyden
tunteen. Kayttaytymisvalmius ilmenee joko haluna valttaa tai lahestya piirretta, tai
sitd kantavaa ihmista. Tietoisuus omista asenteista ei ole yleensa kovin vahva,
koska asenteemme ovat osa maailmankuvaamme. Niitd on kuitenkin mahdollista

kasitella tarkkailemalla tilanteessa viriavaa tunnetta. (Juujarvi ym. 2007, 96-97.)

Ennakkoluulot ja stereotypiat ovat asenteiden erityislajeja. Ennakkoluulolla tar-
koitetaan kielteistd asennetta ihmista tai sosiaalista ryhmaa kohtaan. Stereotypia
puolestaan on yleinen kasitys jostain sosiaalisesta ryhmasta ja sen jasenista. Sii-
hen sisaltyy yhteisia uskomuksia ryhman jasenten piirteista, toimintatavoista ja
arvoista. Siihen saattaa sisaltya tiedollinen elementti, joka usein perustuu muilta
kuultuun tai tiedotusvalineiden valittamaan mahdollisesti yksipuoliseen ja harhai-
seen tietoon. Asenteiden ja stereotypioiden tiedostaminen on haasteellinen teh-
tava, koska olemme taipuvaisia havaitsemaan niita tukevaa informaatiota ja toi-
sinaan saatamme saada toiset toimimaan niiden mukaisesti, jolloin puhutaan it-
seaan toteuttavasta profetiasta. Emme kuitenkaan ole stereotypioiden armoilla,
vaan tutkimusten mukaan ennakkoluulottomat ihmiset pyrkivat haivyttamaan ste-

reotypian pois mielestaan. Myds ihmisen arvot vaikuttavat siihen, miten paljon he
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antavat stereotypioiden vaikuttaa ajatteluunsa ja toimintaansa. (Juujarvi ym.
2007, 97-99).

4.3 Vuorovaikutusorientaatio

Neuvonnan, tuen ja ohjauksen tehtavia tehdaan vuorovaikutuksessa asiakkaan
kanssa. Hyvat vuorovaikutustaidot ovat ammattilaisen keskeisia ominaisuuksia.
Erilaisten vuorovaikutusorientaatioiden tunteminen ja niiden vaikutusten ymmar-
taminen ovat edellytyksia omien vuorovaikutustaitojen tarkastelulle ja kehittami-
selle. Kun vuorovaikutus on asiantuntijakeskeista, on asiantuntijalla vuorovaiku-
tustilanteessa auktoriteettiasema. Toimintatavalle on ominaista asiantuntijan an-
tamat maaritelmat, tulkinnat ja tavoitteet. Valta-asetelmasta johtuen tyontekija
maarittelee keskustelun kulkua ja toimenpiteita. Asiantuntijakeskeisessa orien-
taatiossa esiintyy myds ns. "ansioiden vaaristymia”, jolla tarkoitetaan ammattilai-
sen taipumusta nahda ongelmat asiakkaassa ja onnistumiset ammatillisen toi-
minnan tuloksina. (Monkkénen 2007, 38-50, 194)

TyoOntekijan ja asiakkaan valisissa erilaisissa orientaatioissa merkitykset vuoro-
vaikutuksen ja kuuntelun suhteen eroavat. Asiakaskeskeinen orientaatio lahtee
likkeelle asiakkaan tarpeista ja perustuu asiakkaan maarittelyyn tilanteesta. Ta-
man tarkoituksena on murtaa hierarkkisia suhteita, jotta asiakas paasisi vaikutta-
maan enemman omaan tilanteeseensa. Asiakkaan ehdoilla etenemiseen liittyy
myOs haasteita. Vuorovaikutussuhde ei valttamattd tuokaan uutta ymmarrysta
kummallekaan osapuolelle, kun epamukavia tai ongelmallisia asioita ei tuoda
esiin. Talléin vuorovaikutustilanne saattaa johtaa vastaamattomuuteen ja vas-
tuun hamartymiseen. (Ménkkdnen 2007, 64-66, 69.)

Asiakassuhteen ja vuorovaikutusorientaation voi maaritella myos dialogiseksi.
Talldin asiakassuhteessa pyritdan yhteisen ymmarryksen saavuttamiseen. Dia-
logi termina voidaan kapeasti maaritella keskusteluksi tai vaittelyksi. Sana dialogi
tulee kreikan kielen sanoista dia ja logos, jotka kuvaavat yhteen liitettyina hyvin

dialogisuuden olemusta, eli véliin keréttyd maailmaa. Parhaimmillaan asiakastyo
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ja vuorovaikutus nuoren kanssa on dialogista, jolloin ymmarrys ja totuus maari-
telldadn yhdessa, eikd suhteessa menna joko tydtekijan tai asiakkaan ehdoilla,

vaan molempien ehdoilla. (Monkkonen 2007, 86-92.)

Dialogisen asiakastyon yksi keskeinen mahdollisuus on toisen avoin kohtaami-
nen erilaisine nakemyksineen ja kaikkine tulevaisuuden mahdollisuuksineen,
jotka eivat ole tyontekijankaan hallinnassa. Dialoginen vuorovaikutus vaatii poh-
jalle luottamuksellisen suhteen, jottei tyontekijan esittdamaa erilaista ajatusta
koeta uhkana. Asiakkaan asioihin puuttumiseen ja huolen puheeksi ottamiseen
sisaltyy oikeutus ottaa kantaa toisen asioihin ja tieto voidaan ottaa merkitykselli-
sena vastaan, kun se on syntynyt hyvan suhteen myota (Monkkoénen 2007, 86—
92.)

4.4 Tuen tarpeen tunnistaminen ja huolen puheeksi otto

Perustoimeentulotuki siirtyi kunnilta Kelan hoidettavaksi 1.1.2017. Siirron myo6ta
herasi kuntien ja Kelan yhteinen huoli sosiaalihuollon tarpeessa olevien asiakkai-
den oikea-aikaisesta ohjautumisesta Kelasta kuntiin. Sosiaalihuollon tarve voi il-
meta Kelassa asiakkaan etuusasian kasittelyn yhteydessa. Talldin Kelan tyonte-
kijan tulee arvioida, hyotyyko asiakas sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnista
ja palveluista. Valtakunnallisen aikuissosiaalityon kehittamishankkeen (PRO
SOS), siihen osallistuvien kuntien, Kelan ja Kuntaliiton yhteistydna rakentui Kela-
kunta yhteistoimintamalli suositukseksi Kelan ja kuntien yhteistyosta perustoi-
meentulotukea hakevan asiakkaan palveluprosessissa. Kehittamistyon tulok-
sena rakentui huoneentaulumuotoinen A4-kokoinen "Huolen tunnistamisen malli”

seka sen kayttoa tukeva kayttoohje. (Marttila 2019.)

Mallin avulla pyritddn varmistamaan, ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelun,
ohjauksen ja tuen oikeaan aikaan ja oikeasta paikasta. Huolen tunnistaminen pe-
rustuu aina tapauskohtaiseen harkintaan, eika ainoastaan tyontekijan subjektiivi-
seen arviointiin ja tulkintaan asiakkaan elamantilanteesta. Huolesta keskustel-

laan aina asiakkaan kanssa ja ilmoitukseen kirjataan tyontekijan nakemyksen li-
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saksi myOs asiakkaan oma nakemys. Paasaanto sosiaalihuoltolain mukaisen il-
moituksen tekemiselle on se, ettd myds asiakas itse on huolissaan tilanteestaan.
(Marttila 2019.)

Esimerkinomaisia tilanteita, joissa asiakkaalla voi olla ilmeinen sosiaalihuollon
tarve, ovat elamanhallinnan laaja-alaiset ongelmat, vuokra- ja sahkévelka, vuok-
ravakuuksien realisoitumiset, erilaiset riippuvuudet, peliongelmat, itsensa tai la-
hipiirin vahingoittamisen uhkailu, lahisuhdevakivalta tai sen uhka. Esiin nous-
seista huolenaiheista voi keskustella asiakkaan kanssa esimerkiksi huolen vyo-
hykkeiston pohjalta. Huolen vyohykkeistd on kehitetty tyontekijan avuksi ja silla
on mahdollista jasentaa ja tutkia tilanteesta nousutta huolta, omien auttamismah-

dollisuuksien riittavyytta seka lisdvoimavarojen tarvetta.

1. EI HUOLTA: Ei huolta lainkaan.

2. PIENI HUOLI: Pieni huoli tai ihmettely kaynyt mielessa. Luottamus omiin mah-
dollisuuksiin hyva. Ajatuksia lisavoimavarojen tarpeesta.

3. TUNTUVA HUOLI: Huoli kasvaa ja on tuntuvaa. Luottamus omiin mahdolli-
suuksiin heikkenee. Omat voimavarat ehtymassa. Selvasti koettu lisdvoimavaro-
jen ja kontrollin lisddmisen tarve.

4. SUURI HUOLI: Huolta on paljon ja jatkuvasti, huoli on erittain suuri. Omat kei-
not loppumassa tai lopussa. Lisavoimavaroja, kontrollia ja muutos tilanteeseen
saatava heti. (Eriksson & Arnkil 2012.)

Huolen ottaminen puheeksi on olennainen osa kunnioittavaa varhaista puuttu-
mista asiakkaan tilanteeseen. Huoli iimaisee, ettd asioiden ennakoidaan ilman
muutosta etenevan huonoon suuntaan. Perinteinen tapa toimia on lahestya asi-
oita ongelmina, hakea niihin ratkaisua ja toteuttaa ne. Ongelmamaarittely sisaltaa
oletuksen, ettd ongelma on yhteinen ja asiasta ollaan samaa mielta. Ongelmien
sijaan olisi hedelmallisempaa puhua kunkin omasta huolesta. Huoli on subjektii-
vinen nakemys, joka tyontekijalla syntyy asiakastilanteessa tiedon, tunnekoke-

muksen ja moraalin kokonaisuudesta. (Eriksson & Arnkil 2012.)

Huolen puheeksi ottamista helpottaa huolen konkretisointi havaintoja kirjaamalla.

Konkreettisiin havaintoihin on helpompi etsia tukikeinoja ja kirjaaminen selkiyttaa
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ja jasentaa huolta. Valmistautuminen helpottaa vaikeista asioista puhumista ja
etukateen voi miettida miten huolta on parasta sanoittaa. Olennaista on kayttaa
asiakkaan ymmartamaa kielta ja tuoda esiin konkreettisia asioita. Eri sektorin
tyontekijoille huoli asiakkaan tilanteesta nayttaytyy eri tavoin. Kokoamalla ja ja-
kamalla tietoa ja ymmarrysta, saadaan asiakkaan tilanteesta rikkaampi ja moni-
ulotteisempi kuva. Tietoisesti ennakoiva tydote jasentaa ja selkiyttda toimintaa.
(Eriksson & Arnkil 2012.)

TyoOntekija, joka lahestyy asiakasta ilmaisten huoltaan ja pyytaen heita yhteistyo-
hdn, avaa dialogia sen sijaan, etta maarittelisi tilannetta toisille ja heidan puoles-
taan. Aidosti ja vilpittomasti apua pyytava ja yhteistyota ehdottava tyontekija nayt-
tda ja kuulostaa toisenlaiselta kuin ongelmia korostava, arvosteleva tyonte-
kija. Puheeksi ottamisen tavoitteena on yhteistydn saavuttaminen, jolloin ensiar-
voisen tarkeaa on voimavarojen tunnistaminen ja mydnteisen palautteen antami-
nen. (Eriksson & Arnkil 2012.)

4 5 Kelasta kuntaan tehtavat ilmoitukset

Kelalla on sosiaalihuoltolakiin (L 1301/2014) perustuva velvollisuus ohjata asia-
kas hakemaan sosiaalipalveluja tai ottaa yhteyttd kunnan sosiaalihuoltoon asiak-
kaan tuen tarpeen arvioimiseksi, jos asiakaan tuen tarve on ilmeinen ja asiakas
antaa yhteydenottoon suostumuksensa. lImoitus on tehtava ilman suostumusta,
jos sita ei voida saada ja asiakas on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan taikka jos lapsen etu sita

valttamatta vaatii.

Kelan on viipymatta ilmoitettava kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimieli-
melle, jos se on tehtavassaan saanut tietaa lapsesta, jonka hoidon ja huolenpi-
don tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. limoitus ei edellytd suostu-
musta. (L 417/2017.)
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Etsivaan nuorisotydhdn voidaan ohjata Kelan asiakkaana olevaa alle 29-vuoti-
asta nuorta, jolla ei ole tyd-, opiskelu-, harjoittelu- tai valmennuspaikkaa, tai ne
ovat keskeytyneet. Han on myads palvelujarjestelmien ulkopuolella syrjaytymisris-
kissa ja tarvitsee elamantilanteensa vuoksi yksilollistd palvelua Kelassa tai oh-
jausta muiden toimijoiden palveluihin. Nuorisolaki (L 1285/2016) ei velvoita Kelaa
tekemaan ilmoitusta. Etsiva nuorisotyé perustuu vapaaehtoisuuteen ja nuoren
kanssa tehtavaan yhteistydhon, joten ilmoitus tehdaan ensisijaisesti asiakkaan

suostumuksella.

lImoitus voidaan kuitenkin tehda ilman nuoren suostumustakin, jos saatujen tie-
tojen perusteella ja nuoren tilanne ja tuen tarve kokonaisuudessaan huomioon
otettuna arvioidaan, etta nuori tarvitsee tukea I6ytagkseen ne palvelut ja muun
tuen, joita han tarvitsee elamantilanteessaan. Jos nuoren kohdalla edellytykset
sosiaalihuoltolain mukaiselle ilmoitukselle tai lastensuojeluilmoitukselle tayttyvat,

ne ovat ensisijaisia etsivan nuorisotyon ilmoitukseen nahden. (L 1285/2016.)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (L 1287/2013) maaritellaan opiskelijan tuen tar-
vetta koskevasta yhteydenotosta opiskeluhuollon kuraattoriin tai psykologiin. Lain
mukaan yhteydenoton tuen tarpeesta voi salassapitosaanndsten estamatta
tehda oppilaitoksen ja opiskeluhuollon tyontekijan lisaksi muu henkilo, joka am-
matillisessa tehtavassaan on saanut tietda opiskelijan tuen tarpeesta. Jos yhtey-
denottoa ei ole mahdollista tehda yhdessa, opiskelijalle on annettava tieto yhtey-
denotosta ja mahdollisuus keskustella yhteydenottoon liittyvista syista. Opiskeli-
jan huoltajalle tai muulle lailliselle edustajalle on my6s annettava tieto yhteyden-
otosta.
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5 KOULUTUSTEN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

5.1 Aloitteellinen asiointi- ja palveluohjaus

Kela saa ilmoituksen oppilaitoksesta, kun opiskelijan opinnot eivat edisty tai han
keskeyttaa opinnot. Perinteisesti etuuskasittelija on tassa kohtaa lahettanyt nuo-
relle selvityspyynnon muuttuneesta tilanteesta ja lopettanut opintotuen maksami-
sen, ellei opiskelija ole muistanut sita itse perua. Vuonna 2018 Kelan etelaisessa
vakuutuspiirissa herasi ajatus, voitaisiinko nuorta lahestya henkilékohtaisemmin
tilanteessa, jossa opinnot ovat katkolla. Uutta toimintatapaa paatettiin testata en-
sin muutamien yhteistyooppilaitosten kanssa. Ensivaiheen hyvien kokemusten
myo6ta kokeilu laajennettiin melko pian koskemaan kaikkia toisen asteen oppilai-

toksia Etelaisessa vakuutuspiirissa. (Moilanen 2019.)

Uuden toimintatavan mukaan opintonsa keskeyttavaa tai opinnoissaan edistyma-
tonta nuorta ohjataan aloitteellisesti etuusasioinnin yhteydessa, ja tarvittaessa
saatetaan Kelan kuntoutuksen tai tarvittavien sosiaalipalvelujen pariin. Yhteyden-
otto ei ole enaa vain kuuleminen tai lisaselvityspyynto, vaan etuuskasittelija soit-
taa nuorelle myos jutellakseen tilanteesta. Puhelimessa selvitetdan opintotuen
lisdksi myods muut etuusasiat. Mista nuori saa toimeentuloa? Onko hanella oi-
keutta toimeentulotukeen? Onko asumiskuvioissa muutoksia, jotka on hyva huo-
mioida samalla kertaa? Etuuksien ja tukien lisaksi jutellaan nuoren elamantilan-
teesta yleensa. Mita hanen elamassaan on meneillaan? Onko nuorella paikallisia
tukiverkostoja? Nain nuoren asia hoidetaan kokonaisuutena ja tarvittaessa yh-
teistydssa saattaen niin sisaisten, kuin ulkoistenkin kumppanien kanssa. (Kan-
sanelakelaitos 2019; Moilanen 2019.)

Kokeilussa tunnistettuja syitd opintojen keskeytymisille ja edistymattomyydelle
olivat nuorten taloudelliset, terveydelliset ja elamanhallinnan ongelmat. Tervey-
delliset ongelmat liittyivat mielenterveyteen -masennukseen, ahdistukseen ja eri-

laisiin pelkotiloihin. Eldamanhallinnan ongelmista esilla olivat paihteiden kaytto,
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asunnottomuus ja erotilanteet, seka motivaation puute. Kaikki syyt opintojen kes-
keytymiselle eivat johtuneet negatiivisista tai ongelmallisista tilanteista, vaan osa

liittyi alanvaihtoon tai tydelamaan siirtymiseen. (Kansanelakelaitos 2019.)

Opintotuen etuuskasittelyn yhteydessa on mahdollista havaita vahvoja signaaleja
nuorten syrjaytymisen tendensseista ja palvelutarpeesta ja se on luonteva paikka
aikaiselle ja siten vaikuttavalle interventiolle. Aloitteellinen ohjaus asettuu myds
tehokkaasti osaksi etuuskasittelyn prosesseja ja toimintatavan kartoitus- ja asi-
ointiohjaustyd osoittautui nuorten palvelutarpeeseen ja toimintatavan tuloksiin
suhteutettuna tyomaaraltdan huomattavan vahaiseksi. (Kansanelakelaitos
2019.)

Kokeilun tulosten valossa toimintatapa osoittautui jopa arvioitua vaikuttavam-
maksi. Nuoret olivat kiitollisia ja antoivat ainoastaan positiivista palautetta. Vai-
kuttavimmillaan toiminta oli nuoren elamassa kaanteentekevaa. Toiminnan tulok-
set osoittavat etuuspalveluiden tyokulttuurin muutoksen vaikuttavuuden asiakkai-
den hyvinvoinnin tukemisessa ja Kelan toimijaroolin keskeisyyden nuorten syr-

jaytymisen ehkaisemisessa. (Kansanelakelaitos 2019.)

Tulosten myo6ta toimintatapaa on paatetty jatkaa ja kehittdd edelleen osana
etuuskasittelya Etelaisen vakuutuspiirin opintotukiryhmassa. Aloitteellinen asioin-
tiohjaus ja palveluihin saattaminen ei kuitenkaan asetu kaikilta osin saumatto-
masti etuuskasittelijdiden nykyisiin osaamisprofiileihin ja tyokaytantoihin. Toimin-
tatavan laajentamiseksi etuuskasittelyn aloitteellinen asiointi- ja palveluohjauk-
sen toimintatapa edellyttda oppimistuotteiden luomista tarvittavan osaamisen
tuottamiseksi etuuspalveluihin. Koulutusta tarvitaan Kelan etuusasioinnin nako-
kulmasta seka sosiaalipalvelujarjestelmasta ja sen toimijoiden rooleista suoma-
laisessa sosiaaliturvajarjestelmassa. Tiedon lisaksi toimintaa taytyy tukea anta-
malla koulutusta puhelinkontaktoinnista ja palveluohjaustoiminnasta tyoyhtei-
sdoppimisella, kuten vertaisoppimisen keinoin ja Kelan sidosryhmatoimijoiden

toimintaan tutustumisella. (Kansanelakelaitos 2019.)
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5.2 Kohderyhma ja koulutustarve

Koulutusten kohderyhmana oli Kelan Etelaisen vakuutuspiirin opintotukiryhman
etuuskasittelijat. Ryhmassa etuuskasittelijoina tyoskentelevat tulevat eri koulu-
tusaloilta ja -tasoilta. Osalla etuuskasittelijoista on sosiaali- ja terveysalan koulu-
tustaustaa. Tyokokemusta ryhmassa on opintoetuuksien etuuskasittelysta ja
muista tyotehtavista Kelassa myos hyvin vaihtelevasti. Kelan opintoetuuksien
etuuskasittelijan tydossa keskeisinta osaamista on opintoetuuksien lainsdadannon
ja -toimeenpanon tuntemus ja ymmarrys koulutusjarjestelmasta. Lisaksi etuus-
kasittelijalla on perustiedot Kelan muista etuuksista ja etuuksien toimeenpanoon
liittyvasta lainsaadanndsta ja hallinnosta. Tydssaan opintoetuuksien etuuskasit-
telija kasittelee opintoetuuksia koskevia hakemuksia, ilmoituksia, asiakkaiden
viesteja ja jarjestelmaimpulsseja ja tekee niiden pohjalta etuusratkaisuja tai muita
toimenpiteitd. Tarpeen mukaan etuuskasittelija on tydssaan yhteydessa asiak-

kaaseen, asiakkaan edustajaan tai yhteistyOkumppaniin.

Tarve uudelle osaamiselle nousi kokeilevan tydkulttuurin mukaisesti toteutetun
aloitteellisen asiointi- ja palveluohjauksen kokeilun yhteydessa. Voidakseen koh-
data nuoren kokonaisvaltaisesti toimintatavan mukaisesti etuuskasittelija tarvit-
see tietoa nuoruudesta elamanvaiheena ja siihen liittyvista kehityksellisista teki-
jOista ja mielenterveydesta. Hanen tulee myds ymmartaa syrjaytymista yhteis-
kunnallisena ilmiona ja tunnistaa syrjaytymisriskeja. Nuoren elamantilaisiin sopi-
vien palvelujen, ratkaisujen ja tukitoimien selvittamiseksi on etuuskasittelijalla ol-
tava tietoa nuorten palveluista ja millaisiin tarpeisiin niilla vastataan, seka kuinka
palveluihin paasee. Lisdksi hanen tulee ymmartaa sektoroituneen palvelujarjes-
telman haasteita ja oman ammatillisen roolinsa ja toimintansa merkitysta osana
palvelujariestelmaa. Kaytannon tyota tukemaan etuuskasittelija tarvitsee myds
taitoa nuorten kohtaamiseen ja hyvan vuorovaikutussuhteen ja luottamuksen ra-
kentamiseen. Lisaksi etuuskasittelijan on osattava reflektoida omaa ammatillista

rooliaan nuorten ohjaamisessa ja sille asetetuissa tavoitteissa.
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5.3 Haastattelut

Etuuskasittelijoiden toiveita ja odotuksia koulutuksen sisaltoa koskien selvitettiin
haastatteluilla. Haastateltavat olivat aloitteellisen asiointi- ja palveluohjauksen ko-
keilussa mukana olleita etuuskasittelijoita. Haastateltaviksi pyydettiin kuusi va-
paaehtoista etuuskasittelijaa. Haastattelujen tavoitteena oli selvittaa tydntekijoi-
den omaa nakemysta tiedollisista ja taidollista valmiuksistaan ja puutteistaan toi-
mintatavan mukaisessa tyossa, seka heidan omia toiveitaan ja odotuksiaan kou-
lutukselle. Haastattelun tavoitteet ja kerrottiin haastateltaville ennen haastattelua.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna.

Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat kaikille samat, mutta haas-
tattelussa ei kayteta valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan haastateltava saa vastata
kysymyksiin omin sanoin. Teemahaastattelu etenee yksityiskohtaisten kysymys-
ten sijaan tiettyjen keskeisten teemojen varassa ja siita puuttuu strukturoiduille
haastatteluille luonteenomainen kysymysten tarkka muotoilu ja jarjestys. Teema-
haastattelu huomioi sen, etta tulkinnat ja asioille annetut merkitykset ovat keskei-
sia ja ne syntyvat vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelu ei kuitenkaan ole taysin

vapaa, niin kuin syvahaastattelu. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 48.)

Haastateltaviksi kutsuttiin kaikki nelja vapaaehtoiseksi ilmoittautunutta. Haastat-
telut toteutettiin aani- ja kuvayhteydelld reaaliaikaista verkkoviestintavalinetta
(Skype) kayttaen. Tahan toteutustapaan paadyttiin, koska haastateltavat etuus-
kasittelijat tyoskentelivat maantieteellisesti kaukana toisistaan. Lisaksi viestinta
verkkoyhteydella oli monipaikkaisessa tyOyhteisossa pitkaan tyoskennelleille
tydntekijoille luontevaa. Haastatteluja ei nauhoitettu, vaan haastattelusta kirjattiin
muistiinpanot yhdessa haasteltavan kanssa haastattelun aikana jaettuun esi-
tysgrafiikkatiedostoon (Powerpoint). Haastattelut toteutettiin itseaan korjaavina
haastatteluina. Haastattelu on itsedan korjaava silloin, kun haastattelun aikana
haastateltavan kuvauksia tiivistetdan ja tulkitaan dialogissa haastateltavan
kanssa, kunnes paastaan haastateltavan mielesta oikeaan tulkintaan (Hirsijarvi
& Hurme 2008, 137). Tama valinta tehtiin, jotta analysoitavan aineiston koko py-
syisi kohtuullisena ja kuitenkin haastattelun tavoitteiden kannalta olennaiset vas-

taukset ja tulkinta saadaan esiin.
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Haastattelukysymykset koostuivat seitsemasta avoimesta kysymyksesta koulu-
tuksen osa-alueita koskien (Liite 1). Kysymyksilla pyrittiin selvittdmaan haastatel-
tavan omaa kokemusta osaamisestaan kyseiseen osa-alueeseen liittyen, seka
toiveita ja odotuksia osaamisen kehittdmiselle. Puolistrukturoidun mallin mukai-

sesti kysymysten jarjestys saattoi vaihdella tai niita tarkennettiin haastatteluissa.

Haastatteluaineisto muodostui haastattelutilanteessa haastateltavan kanssa yh-
dessd muodostetuista vastauksista, jotka olivat valmiiksi tekstimuodossa. Ai-
neisto luettiin ja tarkasteltiin sisalldnanalyysimenetelman mukaisesti. Sisal-
|I6nanalyysissa aineistoa eritelldan ja siitd etsitdan yhtalaisyyksia ja eroja, seka

sisaltoa tiivistetaan (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Kolme neljastd haastatellusta etuuskasittelijasta kertoi omaavansa arjessaan
kosketuspintaa nuorten elamaan, ja siten nuoruuteen liittyvat asiat eivat ole tay-
sin vieraita. Kaikki kertoivat kuitenkin nuoruusian kehityksen ja kehityspsykolo-
gian tietojensa perustuvan satunnaisesti eri lahteista karttuneeseen tietoon ja ko-
kemuksiin. Varsinaista koulutusta tai opiskelua aiheesta ei ollut kenellakaan
haastatelluista. Haastatellut kokivat tunnistavansa syrjaytymiseen liittyvia riskite-
kijoita ja osasivat mainita niista yksittaisia. Syrjaytymisen ilmiosta yhteiskunnassa
haastatellut olivat kaikki tietoisia, mutta kuvailivat tiedon olevan hajanaista, eika
kovinkaan jasentynytta. Nuoruuden kehityksen ja syrjaytymisen osalta haastatel-
lut kokivat tarvitsevansa perustietoa ja kokonaisuuden hahmottamista, seka

myOs oman asenteen oikein suuntaamista.

Nuorten palveluista haastatelluilla oli omasta kokemuksestaan heikot ja pintapuo-
liset tiedot. Haastatellut kertoivat tietdvansa ja osaavansa etsia palveluita jonkin
verran, mutta kokivat tietonsa puutteellisiksi siind, mita palveluissa tehdaan ja
mihin palveluissa vastataan. Palveluihin ohjaamisessa suurimpana haasteena
kaikki haastatellut pitivat sopivan tai oikean palvelun l6ytamista. Haastateltavat

kokivat, ettei heilla ollut tietoa siita, mihin tai kenelle asiakkaan ongelma kuuluu.

Huolen puheeksi ottamisen ja vaikeista asioista keskustelun avaamisen koki vai-
keana kaksi haastateltavaa ja yksi haastatelluista koki myds huolenaiheen vai-
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kuttavan asiaan. Epavarmuutta aiheutti omien tietojen ja taitojen mahdollinen riit-
tavyys vaikeiden asioiden kohtaamisessa. Haastaviksi tilanteiksi haastatellut ko-
kivat myOs aggressiiviset tai ongelman kieltavat asiakkaat. Kaikki haasteltavat
kertoivat toimintatavan mukaisen tyon poikkeavan tavanomaisesta etuuskasitte-

lytyOsta ja osa koki asiakastilanteiden olevan vaikeammin hallittavia tai sekavia.

Haastatteluiden pohjalta keskeisiksi koulutustarpeeksi erottui riittdvien perustie-
tojen saavuttaminen ja kokonaisuuksien hahmottaminen nuorten elamantilan-
teissa ja niihin liittyvissa haasteissa. Koulutusta tarvitaan haastattelujen perus-
teella myos palvelujarjestelmasta ja sen toimijoiden rooleista ja vastuunjaosta.
Nuorten kohtaamisessa asiakastilanteissa tarvitaan seka teoriatietoa, etta kay-
tannon harjoituksia liittyen asiakastyon vuorovaikutukseen ja oman ammatillisen

roolin hahmottamiseen.

5.4 Koulutusten suunnittelu ja toteutus

Koulutukset suunniteltiin jarjestettaviksi Skype -kokouksina, koska koulutusten
osallistujat tyoskentelevat maantieteellisesti etaalla toisistaan. Kohderyhmalle
tyoskentely Skype -kokouksissa oli ennestaan tuttua ja koulutusten jarjestaminen
verkkoyhteyksilla on tydyhteiséssa tavanomainen kaytantd. Koulutuskoko-
naisuus muodostettiin kolmesta osakoulutuksesta, joista jokainen suunniteltiin
kestoltaan 90 minuutin mittaiseksi. Koulutusten esitysmateriaali koostettiin po-
werpoint -dioina (Liite 2), joihin koottiin aihealueen keskeiset asiat. Tietoa syven-
nettiin koulutuksessa elavalla kerronnalla. Esitysmateriaali |ahetettiin osallistujille
koulutuksen jalkeen sahkopostilla. Koulutuksen osallistujille kerrottiin koulutuk-

sen liittyvan opinnaytetydhon koulutuskutsuissa ja jokaisen koulutuksen alussa.

Koulutuksiin osallistuminen oli vapaaehtoista. Koulutuksen jarjestelyjen vuoksi
koulutukseen pyydettiin ilmoittautumaan etukateen vastaamalla Skype -kokous-
kutsuun. Kokouskutsu toimi samalla myds koulutuskutsuna, jossa osallistujille
kerrottiin koulutuksen tarkoituksesta, tavoitteista ja opinnaytetyoyhteistyOsta.
Koulutukseen ilmoittautui 19 Etelaisen vakuutuspiirin opintoetuuksien etuuskasit-

telijaa ja 6 moniammatillisen palvelun etuuskasittelijaa.
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Ensimmainen koulutus kasitteli nuoruutta elamanvaiheena ja nuorten syrjayty-
mista (Taulukko 1.). Koulutuksessa nuoruusikaa tarkasteltiin seka yhteiskunnal-
lisessa, etta kehityspsykologisessa kontekstissa. Lisaksi koulutuksessa tutustut-
tiin mielenterveyteen ja kaytiin 1api keskeisimpia nuorten mielenterveyteen liitty-
via tekijoita. Syrjaytymisen ilmiddn koulutuksen osallistujat johdateltiin osallista-
valla tehtavalla, jossa maariteltiin syrjaytymista (Kuva 1.) Taman jalkeen kasitel-
tiin syrjaytymista yhteiskunnallisena ilmiona ja tutustuttiin NEET-nuoren kasittee-

seen.

Mita tulee mieleen sanasta "syrjaytyminen”?
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KUVA 1. Syrjaytymisen kasitteen maarittelya

Ryhmatehtavaa varten osallistujat jaettiin ryhmiin, joiden tehtavana oli luoda ryh-
malle annettuun Eurofound 2016 maarittelemaan NEET kategoriaan sopiva
nuori. Tydskentelyn jalkeen nuorten kuvaukset tai tarinat purettiin yhteisesti. Teh-
tavan tarkoituksena oli muodostaa ymmarrysta NEET nuorten moniulotteisista ti-
lanteista ja ilmentaa, kuinka erilaisia haavoittuvuuksia kategorioiden sisalla ilme-
nee. Samalla harjoitus myos johdatti tarinallisuuteen, jota kasiteltiin seuraavassa
koulutuksessa. Ryhmatyoskentelyn jalkeen tarkasteltiin syrjaytymisriskeja ja suo-

jaavia tekijoita ja koulutuksen lopuksi kasiteltiin ylisukupolvista huono-osaisuutta.

Ensimmainen koulutus toteutui 28.11.2019 ja se jarjestettiin Skype kokouksena.

Koulutukseen osallistuivat kaikki ennakkoon ilmoittautuneet ja heidan lisakseen
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kuusi esimiesta. Koulutus eteni suunnitelman mukaisesti ja suunniteltu 90 minuu-

tin kesto toteutui.

TAULUKKO 1. Nuoret ja syrjaytyminen, koulutuksen runko

AIHE SISALTO AIKA
Avaus e Tervetuloa koulutukseen
e  Opinnaytety6 yhteistyd 2 min
Nuoruus eldmanvaiheena ja e Nuoruus elamanvaiheena
nuoruusian kehitys e  Nuoruusian kehitys
e Nuoret ja mielenterveys
e Mielenterveyden hairitt
13 min
Nuoret ja syrjaytyminen Osallistava harjoitus -Mité tulee mieleen sanasta syr-
jéytyminen?
e  Syrjaytymisen maarittelya kasitteena
e Syrjaytyminen yhteiskunnallisena ilmi6éna
e Nuorten syrjaytyminen
e NEET-nuoret 15 min
Erilaiset NEET-nuoret Ryhmétehtéva. Ryhmét luovat erilaisissa eldméntilan-
teissa olevien NEET-nuorten kuvaukset tai tarinat.
Tuotosten purku yhteisesti.
45 min
Syrjaytymisriski e Hyvinvoinnin vajeet ja suojaavat tekijat
¢ Riskien kasautuminen
e Ylisukupolvinen huono-osaisuus 15 min

Toisen koulutuksen aiheena oli nuoret ja palvelujarjestelma (Taulukko 2.). Kou-
lutuksen aluksi tutustuttiin palvelujarjestelmaan ja sen toimintaan ja haasteisiin
erityisesti kumuloituneista ongelmista karsivan nuoren nakoékulmasta. Koulutuk-
sen osallistujille oli ennen koulutusta lahetetty aikaisemmassa koulutuksessa luo-
tujen nuorten tarinat tutustuttaviksi, seka erillisena dokumenttina taman opinnay-
tetyon palvelujarjestelman toimijoita kuvaavat alaluvut 3.1-3.7. Dokumenttia muo-
kattiin luettavuuden parantamiseksi lisaamalla valiotsikoita ja haivyttamalla 1ah-
deviitteet lakiviittauksia lukuun ottamatta. Ennakkomateriaalia kaytettiin apuna
ryhmatyoskentelyssa, jossa ryhmat jatkoivat edellisessa koulutuksessa luotujen
nuorten tarinoita kuvitellen asiakaskohtaamisen Kelassa ja miettien nuoren tuen
tarpeita ja mahdollisia palveluja. Ryhmatydskentelyn jalkeen tarinat purettiin ja
taydennettiin yhteisesti. Koulutuksen lopuksi kasiteltiin narratiivisuutta, jota ref-
lektoitiin  ryhmatyoskentelyn kokemuksiin ja hyodyntamiseen Kelan asiakas-

tydssa.
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Toinen koulutus toteutui 21.1.2020. Koulutukseen lahetettiin kutsut ja ennakko-
materiaali vilkkkoa ennen koulutusta. Toiseen koulutukseen osallistui 17 opin-
toetuuksien etuuskasittelijaa viisi moniammatillisen palvelun etuuskasittelijaa ja

kaksi esimiesta. Koulutus eteni suunnitelma mukaan ja aikataulussa pysyen.

TAULUKKO 2. Nuoret ja palvelujarjestelma, koulutuksen runko

AIHE SISALTO AlIKA
Avaus e Tervetuloa koulutukseen
e  Opinnaytety6 yhteistyd 2 min
Nuoret ja palvelujarjestelma e Palvelujarjestelma
e Palvelujarjestelman haasteita
e Poiskadannyttaminen, pirstaleisuus ja toimi- 13 mi
. . . min
jakohtaiset roolit
Nuoret ja palvelut Ryhmétehtévad. Ryhmien tehtédvdné on jatkaa edelli-
sessé koulutuksessa luotuja tarinoita; kuvitella nuoren
palvelutilannetta Kelassa, ja pohtia mité palveluja ja tu- .
kea nuori mahdollisesti tarvitsee. 30 min
o Opiskelijan palvelut ja opiskelun tuki
e Sosiaalihuollon palvelut
e Lastensuojelu ja jalkihoito
e Terveydenhuolto, mielenterveys- ja
paihdepalvelut
e TE-palvelut ja nuorisotyd
e Talous- ja velkaneuvonta ja sosiaalinen
luototus
e Integroidut palvelut TYP ja Ohjaamot
¢ Kolmas ja neljas sektori
30 min
Ryhmétydskentelyn purku yhteisesti. Tarinoiden tay-
dentédmien soveltaen tietoa nuorten palveluista.
Tydskentelyn reflektointi e Narratiivisuus 15 min

Kolmannen ja samalla viimeisen koulutuksen aiheena oli nuorten kohtaaminen ja
ohjaus. Koulutuksen aluksi maariteltin ammatillista ohjausty6ta ja ammatillista
roolia asiakaskohtaamisissa. Osallistavana harjoituksena ennen ammattieettisen
toiminnan ja vuorovaikutusorientaatioiden teoriaa osallistujat vastasivat, mita
heille tarkoittaa asiakkaan oikeus tulla kohdatuksi omana ainutkertaisena itse-

naan. Vastaukset kirjoitettiin powerpoint -dialle. (Kuva 2.)
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Asiakkaalla on oikeus tulla kohdatuksi omana
ainutkertaisena itsenaan

+ Mita talla tarkoitetaan? Kynat sauhuamaan!
Valtetdan stereotypioita

Ei ennakkoluuloja
Kohdataan ihmisend, avoimin mielin ja taustasta riippumatta . . ;
. Huomioidaan asiakkaan persoonallisuus/temperamentti (tarvitseeko

enemman aikaa vastata jne.)

o ok S A aito kuunteleminen
Kuunnellaan sitd mité asiakkaalla on sanottavaa

ennen kuin paatetdan asiasta.

Osataan mukautua eri asiakkaiden asiakaspalvelu- Ihmiset ovat erilaisia
tilanteisiin ja huomioida asiakkaan tunteet ja ajatukset.

Asiakas on sellainen kuin on ja sitd ei voi ruveta muokkaamaan, korjaamaan tai tuomitsemaan.

Otetaan huomioon asiakkaan vahvuudet ja kehittymisen kohteet, hyvéksytéan erilaisuus ja eria'vétlagtwn';ﬁ%t.
Kuullaan asiakasta, ei oleteta asioita.

KUVA 2. Pohdintaa asiakkaan kohtaamisesta

Ryhmatehtavaa varten osallistujia oli ennen koulutusta pyydetty varautumaan ku-
valla jostain itselle merkityksellisesta asiasta. Ryhmatydskentelyssa kukin ryh-
man jasen esitti vuorollaan valitsemansa kuvan ja muiden ryhman jasenten teh-
tavana oli yrittaa selvittaa kysellen ja keskustellen, miksi asia on esittajalleen tar-
kead. Kuitenkin kysymatta juuri sitd suoraan. Tehtavan ohjauksessa osallistujia
kehotettin myds havainnoimaan harjoituksessa dialogisuuden elementteja.
TyoOskentelyn jalkeen kokemukset purettiin niin, etta jokainen ryhma sai kertoa

kokemuksistaan ja havainnoistaan, joita reflektoitiin dialogisuuteen.

Koulutuksen lopuksi tutustuttiin huolen tunnistamisen -malliin, huolen vydhyk-
keistoon ja huolen puheeksiottoon ja kaytiin lapi Kelasta kuntiin tehtavat ilmoituk-
set. Painotus viimeisessa osiossa oli huolen puheeksiotossa, koska muita aihe-
alueita kasitelldaan myds muissa Kelan sisaisissa koulutuksissa. Viimeinen koulu-
tuskokonaisuus toteutui 29.1.2020. Koulutuskutsu ja ohjeistus ryhmatehtavaan
varautumiselle lahettiin viikkoa ennen koulutusta. Koulutukseen osallistui 17
opintoetuuksien etuuskasittelijaa, viisi moniammatillisen palvelun etuuskasitteli-

jaa ja yksi esimies. Koulutus eteni suunnitellusti ja aikataulun mukaan.



64

TAULUKKO 3. Nuoret ja kohtaaminen, koulutuksen runko

AIHE SISALTO AIKA
Avaus e Tervetuloa koulutukseen
e  Opinnaytety6 yhteistyd 2 min
Kohtaaminen ja ohjaus e Ohjaus kasitteena ja ammatillinen
ohjaustyo

Osallistava harjoitus. Asiakkaalla on oikeus tulla koh-
datuksi omana ainutkertaisena itsenédan. Mita tdméa
tarkoittaa sinulle?

Ammattieettinen toiminta

Asenne, ennakkoluulo ja stereotypia
Vuorovaikutusorientaatio
Dialogisuus

25 min

Dialogisuus Ryhmétehtéva. Merkityksellinen asia. Ryhmén j&senet
esittdvéat kukin vuorollaan koulutukseen mukaan tuo-
mansa kuvan itselle merkityksellisestd asiasta. Ryh-
mén jasenet selvittévét kysellen ja keskustellen miksi
hén on valinnut juuri kyseisen asian. 30 min

Ryhmétydskentelyn purku yhteisesti. Havaintoja dialo-
gisuudesta. 15 min
Huolen tunnistaminen ja pu- e Huolen tunnistamisen malli
heeksiotto e Huolen vydhykkeistd

e Huolen puheeksiotto

e Kelasta kuntiin tehtavat ilmoitukset

18 min

5.5 Ryhmatyoskentelyn menetelmat, narratiivisuus ja dialogisuus

Etuuskasittelytydn luonne on erilaisissa prosesseissa asiakastietojen suhteelli-
sen kaavamaista kasittelya ja niiden pohjalta muodostuvia lakiin ja soveltamisoh-
jeisiin perustuvia ratkaisuja. Asiakkaan kokonaisvaltainen kohtaaminen ja ohjaus
edellyttavat kuitenkin tiedon lisaksi myos toisenlaista lahestymistapaa, mihin
etuuskasittelyn yhteydessa on totuttu. Asiakkaan moniulotteisissa elamantilan-
teissa ei valttamatta ole yhta oikeaa tapaa edet3, eika ratkaisuja ole suoraan joh-
dettavissa vain tietojen perusteella. Tilanteesta ja etenemisen mahdollisuuksista
voidaan kuitenkin saavuttaa ymmarrysta, kun tiedosta muodostetaan narratiivi,
eli tarina. Ensimmaisen ja toisen koulutuksen osallistavissa ryhmatyoskente-
lyissa sovellettiin narratiivista lahestymistapaa. Osallistujia johdatettiin luomaan
ja tdydentamaan tarinoita nuorten asiakkaiden tilanteista soveltaen koulutuk-

sessa saamaansa uutta tietoa seka aikaisempia kokemuksiaan.
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Narratiivilla tarkoitetaan kertomusta tai tarinaa ja narratiivisuudella tarkoitetaan
yleensa tarinallisuutta. Narratiivi on ajattelun valine, jonka avulla ihminen luo jar-
jestysta inhimillisen kokemuksen kaaokseen ja pyrkii tekemaan elamaansa ym-
marrettavaksi (Hanninen 1996). Whiten (1990) narratiivisen kasityksen mukaan
tieto esiintyy tarinoina. Tarinat, -niin omat kuin toisten, ovat taynna aukkoja, joita
seka kuulija etta kertoja voivat taydentaa kokemuksilla tai mielikuvituksella. Do-
minoivat tarinat ovat hallitsevia tarinoita, jotka nayttaytyvat isoissa konteksteissa,
kuten koko elamaa koskevissa perustarinoissa. Niita osia tarinasta, jotka jaavat
ongelmallisten dominoivien tarinoiden varjoon White (1990) kutsuu poikkeuksiksi.
Poikkeustarinat ovat muita mahdollisia tai vaihtoehtoisia merkityksia, jotka ovat
jaaneet huomaamatta. Ne voivat sijoittua yhta hyvin menneisyyteen, nykyhet-

keen kuin tulevaisuuteen.

Asiakasty6 voidaan nahda tarinoiden yhteensovittamisena tai tarinastruktuurin
uudelleen organisointina. Tarinoiden valisen suhteen muuttuminen ja vaihtoeh-
toiset tarinat voivat avata mahdollisuuksia asiakasta hyodyttavammille tarinoille.
(Hanninen 1996.) Kun etuuskasittelijalla on pyrkimys ja rohkeus muodostaa ja
tulla osaksi asiakkaan tarinaa, on hanen helpompi saavuttaa ymmarrysta tilan-
teesta ja nahda erilaisia mahdollisuuksia tulevaisuudessa. Kyky muodostaa asia-
kastiedosta inhimillinen narratiivi erottaa etuuskasittelijan koneesta tai robotista
ja tekee hanesta siina suhteessa ylivertaisen. Poikkeustarinat ja vaihtoehtoiset
tarinat syntyvat ja taydentyvat asiakaskohtaamisessa dialogissa asiakkaan

kanssa.

Nuorten kanssa tehtavassa ohjaustydssa korostuu vuorovaikutuksen onnistumi-
nen. Kun asiakastydssa pyritaan dialogisuuteen, muodostuu kohtaamisesta par-
haimmillaan molemminpuolinen kuulluksi tulemisen ja arvostuksen kokemus.
My0s vaikeita tai huolta aiheuttavia asioita on helpompi lahestya dialogia avaten,
kuin ulkopuolelta maaritellen. (Monkkonen 2007, 86-92; Eriksson & Arnkil 2012.)
Viimeisessa nuorten kohtaamista ja ohjausta kasittelevassa koulutuksessa ryh-
matyoskentelyssa harjoiteltiin dialogisuutta, jota kasiteltiin myds koulutuksen teo-

riaosiossa.
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Dialogin oppiminen on mahdollista vain omakohtaisen kokemuksen ja harjoittelun
kautta. Sita ei opita vain teoriaa lukemalla. Dialogiharjoitus voidaan hyvin toteut-
taa my0Os verkossa. On perusteltua, etta dialogisuutta harjoitellaan myos sellai-
sessa ymparistossa, jossa tyoskennelldaan. Dialogisuuteen johdattavan harjoituk-
sen aiheen tulisi olla virittava, eli osallistujille mielekas ja tarkea. Haastava aihe
vie helposti huomion itse dialogin havainnoimiselta. Kokemusten jakaminen har-

joituksen jalkeen on tarkea osa harjoitusta. (Laaksolahti & Alhanen 2018.)

Viimeisen koulutuksen ryhmatydskentelyn dialogiharjoitus suunniteltiin Sitran
(2018) Eratauko-kouluttajan oppaan avulla. Harjoituksessa osallistujat johdatet-
tiin dialogiin virittavalla aiheella, joksi kukin osallistuja vuorollaan oli valinnut itsel-
leen merkityksellisen. Osallistujien tuli pyrkia aiheesta yhteiseen ymmarrykseen
kysellen ja keskustellen. Harjoituksessa oli mukana yhtena elementtina dialogi-
suudessa tarkea ei-tietamisen taito. Yhteista ymmarrysta rakennettiin keskustel-
len, vaikka kukin vuorollaan tiesikin aiheesta paljon muita enemman. Ryhmatyos-
kentelyn purkukeskustelussa osallistujia pyydettiin kertomaan millaisia havain-
toja ja kokemuksia ryhmissa syntyi. Dialogisuutta reflektoitiin pohtimalla muun
muassa esitettyjen kysymysten muotoa, toisen puheeseen liittymista, yhteista
ymmarrysta ja ymmarryksen muuttumista, ei-tietdmisen taitoa ja omia tuntemuk-

sia.

5.6 Koulutusten arviointi

Ennen koulutusta ilmoittautuneita etuuskasittelijoitd pyydettiin arvioimaan koulu-
arvosanalla omia valmiuksia aloitteellisen asiakas- ja palveluohjauksen toiminta-
mallin mukaiseen tydskentelyyn. Kysely toteutettiin Google Forms -kyselylomak-
keella (Liite 3.), johon lahetettiin linkki koulutuksen osallistujille sdhkdpostitse. Ky-
selya ei lahetetty moniammatillisen palvelun etuuskasittelijoille, koska he eivat
olleet alkuperaisen koulutussuunnittelun mukaista kohderyhmaa. Kysely lahetet-
tiin 19 ilmoittautuneelle opintoetuuksien etuuskasittelijalle ja kyselyyn saatiin 19
vastausta, vastausprosentin ollen nain ollen 100. Suurin osa vastaajista antoi
omille valmiuksilleen ennen koulusta kouluarvosanan 7 ja kaikkien vastausten

keskiarvo oli 6,9. (Kuvio 1.)
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Etuuskasittelijoiden arvio omista valmiuksista
kouluarvosanana ennen koulutusta, 19 vastausta

7
5
I
]
5 6 7 8 9

kouluarvosana

vastauksia lkm

10

Kuvio 1. Vastausten jakauma ennen koulutusta.

Viimeisen koulutuksen jalkeen osallistujia pyydettiin arvioimaan uudelleen koulu-
arvosanalla omia valmiuksiaan aloitteellisen asiointi- ja palveluohjauksen mukai-
seen tydskentelytapaan. Kysely toteutettin Google Forms -kyselylomakkeella
(liite 4.), johon osallistujat saivat linkin sahkopostilla koulutusta seuraavana pai-
vana. Linkki lahetettiin niille 19 etuuskasittelijalle, joita oli pyydetty vastaamaan
kyselyyn myds ennen koulutusta. Vastauksia saatiin 14. Lomakkeella sai halu-
tessaan myos antaa vapaamuotoisen sanallisen palautteen koulutuksesta. Suu-

rin osa vastaajista antoi omille valmiuksilleen kouluarvosanan 8 ja kaikkien vas-
tausten keskiarvo oli 7,4. (Kuvio 2.)

Etuuskasittelijdiden arvio omista valmiuksista
kouluarvosanana koulutuksen jalkeen, 14 vastausta

5
2
5 6 7 8 9

kouluarvosana

vastauksia lkm

Kuvio 2. Vastausten jakauma koulutusten jalkeen
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Koulutuksista saadun palautteen perusteella koulutus vastasi hyvin etuuskasitte-
lijdiden odotuksia. Etuuskasittelijoiden arvio omasta valmiudestaan nuorten ko-
konaisvaltaiseen kohtaamiseen etuuskasittelyn yhteydessa parani koulutusten
myota keskimaarin puolikkaan kouluarvosanan verran ja yleisin omille valmiuk-
sille annettava kouluarvosana muuttui seitsemasta kahdeksaan. Vapaassa sa-
nallisessa palautteessa kerrottiin ryhmatydskentelyn olleen antoisaa ja kiitettiin
kouluttajan asiantuntemusta. Kehitysehdotuksena esitettiin enemman konkreet-
tisia esimerkkeja.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

6.1 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa Kelan etelaisen vakuu-
tuspiirin opintoetuuksien etuuskasittelijoille koulutus, joka vastaa muuttuvan tyo-
kulttuurin ja asiakkaan kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen liittyvaan uudenlaisen
substanssiosaamisen vaatimuksiin. Etuuskasittelyn yhteydessa on mahdollista
tunnistaa vahvoja signaaleja nuoren syrjaytymisen riskitekijoista ja palvelutar-

peesta ja se on my0Os luonteva paikka aikaiselle ja vaikuttavalle interventiolle.

Koulutusten teoriasisaltd antaa etuuskasittelijalle riittavat tiedot nuoruudesta ela-
manvaiheena ja auttaa ymmartamaan syrjaytymista yhteiskunnallisena ilmiona.
Nuorten palveluista ja palvelujarjestelmasta on keskeista ymmartaa palveluiden
pirstaleisuuden, hierarkisuuden ja paikallisten erojen asettamat haasteet. Kaik-
kien mahdollisten palvelujen ja toimijoiden tietaminen ja tunteminen on lahestul-
koon mahdoton tehtava. Olennaista on hahmottaa palveluiden jarjestamiseen liit-
tyvia vastuita ja rooleja seka eri sektoreiden valisia sidonnaisuuksia. Nuorten pal-
veluja ja palvelujarjestelmaa koskeva osuus antaa tarvittavat perustiedot, jotka

mahdollistavat syvemman tiedon kartuttamisen tydssa kertyvalla kokemuksella.

Tiedon lisaksi merkittavassa roolissa on vuorovaikutuksen onnistuminen asiakas-
kohtaamisessa. Tama edellyttdd oman ammatillisen roolin tarkastelua ja ohjauk-
sen ja vuorovaikutuksen orientaation ymmarrysta, joita tarkasteltiin kohtaamista
ja ohjausta kasittelevassa koulutusosuudessa. Koulutus antoi valmiuksia kohdata
nuori asiakas omana ainutkertaisena itsenaan ja rohkaisi dialogisuuteen asiakas-

tai asiantuntijakeskeisyyden sijaan.
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6.2 Opinnaytetyon eettinen arviointi

Opinnaytety0 on toteutettu ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettisten
suositusten (ARENE 2020) mukaisesti ja soveltaen hyvaa tieteellista kaytantoa
ja eettisia periaatteita. Tutkimusluvan ja eettisen ennakkoarvion tarpeellisuus sel-
vitettiin Kelan tutkimusosastolta opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa ja tutkimus-
lupa ja eettinen ennakkoarvio todettiin tarpeettomiksi. Opinnaytetyon yhteydessa
ei kasitelty henkilbtietoja tai kaytetty Kelan rekistereita. Opinnaytetyota varten to-
teutettujen tyontekijoiden haastattelujen ja kyselyiden toteuttamiseen saatiin or-
ganisaation lupa. Opinnaytetydna toteutettuihin koulutustilaisuuksiin kutsutuille ja
osallistuneille ilmoitettiin kutsussa ja koulutuksen alussa opinnaytetyOyhteis-
tyosta. Koulutuksiin osallistuminen oli vapaaehtoista.

Haastattelut perustuivat vapaaehtoisuuteen ja haastateltaville kerrottiin opinnay-
tetyd yhteistyosta, mita tarkoitusta varten haastattelu tehdaan seka haastatte-
lusta muodostuneen aineiston kasittelemisesta ja havittamisesta. Haastateltujen
tydntekijoiden henkildllisyytta ei julkaista ja haastatteluaineistossa ei ole henkildn
tunnistamiseen liittyvia tietoja. Haastatteluaineisto on tallennettu salasanalla suo-
jattuun tiedostoon kannettavalla tietokoneella. Myos kyselyihin vastaaminen oli
vapaaehtoista ja kyselyssa kerrottiin opinnaytetyoyhteistyosta. Vastaaminen ky-
selyihin tapahtui nimettdmana ja kyselyssa ei keratty henkilén tunnistamiseen
johtavia tietoja. Kyselyaineisto on poistettu palveluntarjoajan palvelimelta ja tal-
lennettu salasanasuojattuun tiedostoon kannettavalle tietokoneelle. Haastattelu-

ja kyselyaineisto havitetaan vuoden kuluttua opinnaytetyon julkaisusta.

Opinnaytetyohon ei ole saatu rahoitusta, eika sen tekemiseen liity henkildkohtai-
sia sidonnaisuuksia. Opinnaytetyon tekijana olen tydsuhteessa Kansanelakelai-
tokseen ja opinnaytetyo on toteutettu osittain tydsuhteessa ja tydnantajan toimek-

siannosta.
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6.3 Pohdinta

Nuorten syrjaytyminen on tunnistettu Suomessa merkittavaksi haasteeksi ja syr-
jaytymisen ehkaisy on noussut keskeiseksi yhteiskunnalliseksi paamaaraksi.
Yksi suurista haasteista on kuinka syrjaytymisvaarassa olevat nuoret l6ytavat
palveluihin, joissa syrjaytymiskehitykseen voidaan vaikuttaa. Toisaalta haas-
teena palvelujarjestelmassa on myos paljon palveluja tarvitsevan nuoren palve-
lutarpeen hajautuminen kaikkien, -eli ei kenenkaan vastuulle. Kelan etuuskasit-
telyn yhteydessa on mahdollista tunnistaa ja kohdata syrjaytymisvaarassa olevia
nuoria ja auttaa heita eteenpain. Perinteisesti asian ei ole kuitenkaan koettu kuu-
luvan Kelan etuuskasittelyn vastuulle. Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvel-
vollisuus asiakkaan sosiaalihuollon tarpeesta on ollut myos Kelalla pitkaan, mutta
sen merkitys on korostunut vasta perustoimeentulotuen siirryttya kunnilta Kelan
hoidettavaksi 1.1.2017. Tata ennen asiakas ohjattiin sosiaalihuoltoon vain, mikali
han itse ilmaisi ahdinkonsa tai tukensa riittamattomyyden asioinnin yhteydessa.
Tasta syysta sosiaalialan kentta on edelleen monelle Kelan tyontekijalle suhteel-

lisen vieras.

Kelan etelaisen vakuutuspiirin opintoetuuksien ryhmassa toteutetun aloitteellisen
asiointi- ja palveluohjauksen kokeilun myota ymmarrettiin nopeasti, etta Kelan
rooli nuorten ohjaamisessa tarvitsemiinsa palveluihin voisi olla merkittava ja silla
voidaan vaikuttaa syrjaytymiskehitykseen jo varhaisessa vaiheessa. Samalla oli
kuitenkin selvaa, ettei etuuskasittelijoiden osaaminen ole sellaisenaan riittava toi-
minnan vaatimuksiin nahden. Tasta havainnosta muodostui opinnaytetyoni aihe.
Aloitteellisen asiointi- ja palveluohjauksen kokeilu (-joka tyOyhteisdssa toteutui
tydnimella "Nuoret opiskelijat -kokeilu”) on esimerkki kokeilevan tyokulttuurin mu-
kaisesti tydyhteisOssa ketterasti toteutetusta kokeilusta, joka vakiintui toimintata-

vaksi.

Kokeilevan tyokulttuurin taustalla on tyéelaman muutoksen myota myos Kelassa
eteneva tyon tekemisen kokonaisarkkitehtuurin muutos. Tydelaman muutos ei
kuitenkaan ole yksinomaista seurausta digitalisaatiosta ja teknologian kehittymi-

sesta, vaan muutokset suodattuvat sosiaalisissa, institutionaalisissa ja kulttuuri-
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sissa ymparistdissa. Kelassa tydon tekemista tulevat tulevaisuudessa muutta-
maan digitalisaation lisdksi my0s sosiaali- ja terveydenhuollon-, seka sosiaalitur-
van uudistukset. Perusturvan ja toimeliaisuuden uudistushanke Toimi linjasi yh-
teistd nakemysta sosiaaliturvan uudistamisen perusteista ja tulevaisuuden sosi-
aaliturvan peruspilareista. Naissa peruspilareissa on mainittu etuuksien ja palve-
luiden parempi yhteen nivoutuminen ja sosiaaliturvan selkeys ja ymmarrettavyys.
Tulevaisuuden etuuskasittelijan substanssiosaamisen voidaan ennakoida raken-
tuvan yha enenevissa maarin asiakkaan elamantilanteen asiantuntijuuden ympa-
rille perinteisen etuuskohtaisen asiantuntijuuden sijaan. Samalla raja palveluneu-
vojan ja etuuskasittelijan valilla tulee hamartymaan, kun asiakaskontaktointi mo-

nimuotoistuu ja myds etuuskasittelija kohtaa asiakkaan kokonaisvaltaisesti.

Nuorten elamantilateiden asiantuntijuus -koulutus voi toimia esimerkkina vastaa-
ville koulutuksille myds muissa elamantilanteissa. Asiakkaan kokonaisvaltainen
kohtaaminen on yksi Kelan uuden strategian mukaisista linjauksista. Se edellyt-
taa asiakkaan elamantilanteiden erityispiirteiden ja haasteiden ymmartamista,
palvelujarjestelman toiminnan ja toimijoiden tuntemusta ja taitoja asiakkaan ar-
vostavaan kohtaamiseen. Vastaavanlainen kokonaisuus olisi mahdollista raken-
taa myos esimerkiksi lapsiperheiden, tyoikaisten ja ikaantyvien elamantilanteisiin.
Opinnaytetyon koulutussisaltd on mahdollista tuottaa myods verkkokoulusisal-

|6ksi, joka mahdollistaisi myds joustavan itseopiskelun.

Tahan opinnaytetyoprosessiin tiivistyy samalla lapileikkaus omasta sosionomin
koulutuksestani ja sen ammatillisesta reflektiosta Kelan etuuskasittelijan roolin
kautta. Kelassa tyoskennellaan vaihtelevissa tehtavissa etuuskasittelyssa, asia-
kaspalvelussa ja muissa asiantuntijatehtavissa hyvin monipuolisilla koulutustaus-
toilla. Sosionomeja Kelassa tydskentelee kuitenkin verraten vahan. Perustoi-
meentulotuen siirtyminen Kelaan on tuonut mukanaan uusia nakokulmia asiak-
kaan kohtaamiseen. Sosiaaliturvaetuuksien toimeenpanosta ei voida irrottaa ih-
misen sosiaalista ulottuvuutta erilaisine tuen- ja palveluiden tarpeineen. Tahan
vastaaman sosionomin kompetenssit soveltuvat erinomaisesti, mutta tehtavissa
tarvitaan myOos muiden koulutusalojen osaamista. Taman opinnaytetyon haas-
teena oli koota sosionomin kompetensseista oleellinen osaaminen muilta koulu-

tusaloilta tuleville tyontekijoille omaksuttavaan muotoon. Koulutussisaltojen
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suunnittelu vaati 1api koko prosessin kriittista ammatillista reflektiota keskeisen
sisallén suodattamiseksi ja kokoamiseksi. Taman myd6ta olen saavuttanut myos
omaa ammatillista kasvua seka kriittista ja osallistava yhteiskuntaosaamista. Hy-
vinvointi syntyy yhdessa.
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LIITE 1. Haastattelukysymykset

1. Miten hyvin mielestasi tunnet nuoruutta elamanvaiheena ja siihen liittyvia
haasteita?

2. Tunnetko ja tunnistatko syrjaytymisriskeja tyossasi?

3. Minkalaista tietoa mielestasi tarvitset nuoruusian kehityksesta ja syrjayty-
misesta?

4. Millaiseksi arvioit omat tietosi nuorten palveluista (tyoelama-, sosiaali- ja
terveys, vapaa-aika)?

5. Minkalaisia haasteita palveluihin ohjaamiseen mielestasi liittyy?

6. Kuinka luontevaa sinulle on ottaa puheeksi haasteellisia tai huolta aiheut-
tavia asioita nuoren kanssa?

7. Millaiset tilanteet koet kaikkein haastavimmiksi tai vaikeimmiksi?
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Saija Tarvainen
Eteldinen opintotukiryhma
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Nuoruus on siirtymaaikaa lapsuudesta aikuisuuteen

-Minka ikaisena sina olit (tai olet ©) nuori?
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Nuoruus on elamanvaihe

* Siirtymaaika lapsuudesta aikuisuuteen

e Puberteetista aikuisuuden keskeisiin
rooleihin

* Historiallisesti maarittyva ajanjakso
* Muutamasta vuodesta kahden
vuosikymmenen mittaiseksi ajanjaksoksi
* Puberteetin varhaistuminen

* Perheen perustaminen ja tydelamaan
kiinnittyminen on siirtynyt myéhemmalle
ialle

« Sosiokulttuurinen konteksti

* Nuoret ovat oman aikakautensa ja
yhteiskuntansa peili —uudet ideologiat ja
historialliset tapahtumat ovat aina nakyneet
ensin nuorten ajattelussa.

Kela|Fpa

Nuoruusian kehitys

*  Muutokset vievat eteenpain: Fyysinen kasvu ja kypsyminen, ajattelun kehittyminen ja
sosiaaliset tekijat

»  "Kriisien ja myllerrysten aika” —Tutkimustieto osoittaa, ettd suurin osa ei kdy l&api mitdan
erityista kriisid. Nuorisokulttuuriin kuuluvat asiat ja muutokset nayttaytyvat vanhemmille
sellaisena. Myllerrys on muutoksen sopeutumista.

* Varhaisnuoruus: noin 12-14 v
* "Murrosikd” —Mielialan , kaytdksen ja ihmissuhteiden ailahtelu
*  Puberteetti
+  Ajattelun muuttuminen abstraktimmaksi
+ Fysiologiset, psykologiset ja sosiaaliset tekijat ovat vuorovaikutuksessa keskenaan

Kela|Fpa
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Nuoruusian kehitys

e Keskinuoruus: noin 15-17 v

+  Sopeutuminen, tunnekuohujen
tasaantuminen

* |dentiteetin rakentaminen

+  Koulutussiirtyma toisen asteen
koulutukseen

* Myohaisnuoruus: noin 18-22 v
+ Varhaisaikuisuus
+ Oma arvomaailma, ihanteet ja padmarat
+  Persoonallisuuden piirteet vakiintuvat
+ Parisuhde, perhe, tyoelaméa

Psyykkis-sosiaalinen kehitys:

*  Puberteetti

+  Ajattelumuotojen kehitys

+  Sosiaaliset suhteet

*  Muuttuvat kehitystehtavat

Minakuva ja identiteetti muodostuvat, kun nuori vastaa
muuttuviin tehtaviin, haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Nuori
sopeutuu ja sopeuttaa toimintaansa ja tavoitteitaan ja
paatyy nain tiettyihin asemiin yhteisdissaan. Kasitys itsesta
muodostuu toiminnasta saadun palautteen perusteella ja
tietyn aseman edustajana.

Kehitysymparistd laajenee: Perhe ja kaveripiiri
Siirtymavaiheet ja elamankaari

Kela|Fpa
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Positiivisen mielenterveyden maaritelma

* WHO:n maaritelman (2013) mukaan mielenterveys on hyvinvoinnin tila, jossa
ihminen pystyy nakemaan omat kykynsa ja selviytymaan elamaan kuuluvissa
haasteissa seka tydskentelemaan ja ottamaan osaa yhteisdnsa toimintaan.

* Perinteinen mielenterveyden maaritelma on hairickeskeinen

* Uudemman nakdkulman mukaan mielen terveytta tulisi tarkastella myos
toisen ulottuvuuden, mielen hyvinvoinnin ja jatkumolla. Positiivisen
mielenterveyden maaritelman mukaan todettu mielenterveyden hairi¢ ei
oikein hoidettuna sulje pois hyvinvoivaa mielta.

Kela|Fpa
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Nuoruusian mielenterveyden hairiot

* Puolet aikuisian mielenterveyden hairidistd on alkanut jo ennen 14 vuoden ikaé ja % ennen 24 ikdvuotta.
+  Eri tutkimusten mukaan 20-25% nuorista karsii mielenterveyden hairidista. Vajaa puolet hairidista jatkuu

aikuisuuteen.
» Samanaikaisesti esiintyvat hairidt ovat tyypillisia

+ Tavanomaisesti kehittyva nuori tulee toimen aikuisten kanssa, ei jaa pois koulusta tai eristaydy mielialan

ailahteluista huolimatta. Syita huoleen ovat:

«  Pitkittyneet muutokset toimintakyvyssa

»  Koulusta pois jattaytyminen

e Eristdytyminen
*  Mielenterveys- ja paihdetyd sisaltyy opiskelijaterveydenhuoltoon

*  Ongelmien varhainen tunnistaminen, lievien hairididen hoitaminen ja hoitoon ohjaaminen
*  Oppilas- ja opiskelijahuollon palvelut
*  Mielenterveyden edistdminen on laaja-alaista toimintaa eri tasoilla

Kela|Fpa

Yleisimmat mielenterveyden hairiot

+ Sisdanpain suuntautuvat- tai tunneperdiset ongelmat
»  Ahdistuneisuushairit: Arviolta noin kymmenesosa nuorista, erityisesti tyttdjen ongelma
*  Masentuneisuus: Noin kymmenesosa nuorista
* Masennus- ja ahdistuneisuushairiot ilmenevat monenlaisina ja vaihtelevina oireina. Samoin syyt ovat
moninaisia, yhteen kietoutuneita ja kumuloituvia
» Ulkosuuntautunut ongelmakayttaytyminen
«  Kaytoshairiot, aggressiivisuus, rikollisuus
»  Kaytoshairio on lapsuudessa tai nuoruudessa alkanut toistuva tai pysyva epasosiaalisen kayttaytymisen malli
*  6-16 prosentilla pojista ja 2-9 prosentilla tytdista
» Paihdeongelmilla on suora yhteys mielenterveyteen
» Paihdeongelmat ovat yleisia
*  Paihdehairidssa paihteet alkavat hallita elamaa, arviolta noin 5 prosentilla nuorista

»  Alkoholi on Suomalaisnuoren yleisin paihde. Kannabiksen kaytto on lisdantynyt vuosikymmenen puolivélista
[&htien.
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Mita tulee mieleen sanasta “syrjaytyminen” ?
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Syrjaytymisen maarittelya

+ Pitkaaikaista uusiutuvaa tyottomyytta, sosiaalisten siteiden heikkoutta ja
eristdytymista, aarimmaista huono-osaisuutta
+ Enta osallisuus ja sosiaaliset oikeudet?
» Keskustelu palautuu jatkuvasti siihen, mita yhteiso voi edellyttaa jaseniltaan.
+ Syrjaytyminen kuvaa:
*  Koyhyyttd ja huono-osaisuutta moniulotteisena ilmiona
* Yhteiskunnan rakenteita ja mekanismeja, jotka tuottavat eroja mahdollisuuksissa ja
esteissa
» Tavanomaisesta poikkeavaa elamaa valtavirtaa olennaisesti huonommissa oloissa

+ Ajassa kehittyvaa ilmiota: elamankulku ja siirtymat, mahdollisuus kehityksen
kaantamiseen
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Voiko syrjaytyminen kuvata yksittaista ihmista?
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Suomessa on syrjassa 61 163 NUOIta e, winen 4200

* Me-saatio laskee 15-29 vuotiaiden
syrjaan jaaneiden nuorten maaraa
syrjassa-laskurilla

«  Tydttdmat tydnhakijat, joilla vahintaan
kaksi syrjaytymisriskia (ei tutkintoa, ei
tyohistoriaa, pitkittynyt tyottomyys)

+  "Kadonneet” tydvoiman ulkopuolella
olevat nuoret

* Elakkeella olevat nuoret

Syrjdytymista tai syrjaytymisriskia
koskevien tilastojen tuottaminen on
vaikeaa. Tilastoilla voidaan kuvata huono-
osaisuuden tiloja ja syrjaytymisen riskeja ja
niiden jakautumista tai kasautumista.
Pekka Myrskyla (2012) mukaan
syrjaytyneitd ovat tydeldman ja
koulutuksen ulkopuolella olevat
korkeintaan perusasteen koulutuksen
suorittaneet nuoret.

Arviot syrjdytyneista ja syrjdytymisvaarassa
olevista nuorista vaihtelevat syrjaytymisen
maaritelman ja kaytetyn mittarin mukaan.
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Keita ovat NEET-nuoret?
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NEET - "Not in employment, education or training”

« Viittaa nuoriin, jotka eivat ole kiinnittyneet tydelamaan tai koulutukseen

+ Kasitteen alkuperd on 1980-luvulta Isosta-Britanniasta, jossa sosiaaliturvan
leikkausten myota muodostui tarve indikaattorille, joka kuvasi
tyottomyysturvan ulkopuolelle jaaneita koulunsa keskeytténeita
syrjdytymisvaarassa olevia nuoria. (Status Zer0, myéhemmin NEET)

» NEET-aste kertoo tydelaman ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten
osuuden kaikista 15-24 vuotiaista. Lasketaan vuosittain EU:n
Tydvoimatutkimuksen yhteydessa. Suomen NEET-aste 2015 oli 10,6%

* My6s OECD seuraa 15-29 vuotiaiden NEET-nuorten osuutta ja jaottelee
tyottomat ja ei-aktiiviset
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Sen seitseman tapaa olla NEET

+  NEET-maaritelman tayttavan vaestdon heterogeenisyys on kasitteen suurin ongelma.
Eurofound (2016) luokittelee NEET-nuoret seitsemaan kategoriaan:

1. ODOTTAVAT nuoret ovat pian aloittamassa tydn, koulutuksen tai muun toiminnan

2. TILAPAISESTI TYOTTOMAT nuoret ovat olleet tyéttomana alle vuoden. He hakevat t6it ja
ovat valmiita ottamaan ty®n vastaan. Lyhytaikainen siirtyma opintojen ja tyéelaman valilla,
jota voidaan pitad normaalina. Haavoittuvuudet kuitenkin vaihtelevat ryhman sisalla.

3. PITKAAIKAISTYOTTOMAT ovat olleet tyéttémanda yli vuoden. He hakevat toité ja ovat
valmiita vastaanottamaan tydn. Pitkdaikainen kiinnittymattdmyys on kuitenkin heikentanyt
tulevaisuuden tydllistyvyytta ja riskit huono-osaisuudelle ja syrjaan jaamiselle ovat
kohonneet.
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Sen seitseman tapaa olla NEET

4. SAIRAUDEN TAI VAMMAN vuoksi tydeldman ulkopuolella olevat nuoret. Eivét hae eivatka
vOi vastaanottaa tyota ja tarvitsevat yhteiskunnan tukea

5. PERHEESTA HUOLEHTIVAT nuoret eivat hae eivatké voi vastaanottaa tyots, koska pitavat
huolta perheenjasenestd, jonka toimintakyky on alentunut sairauden, vamman tai muun
syyn vuoksi. Haavoittuvuus ryhman sisalla vaihtelee paljon ja siihen vaikuttaa tilanteen
vapaaehtoisuus

6. LANNISTUNEET nuoret eivat hae ty6ta, koska he uskovat ettei heilld ole mahdollisuuksia.
Erityisen haavoittuva ryhma ja riski syrjaan jadmiselle on korkea.

7. MUUT PASSIIVISET Tahan ryhmaén kuuluvat kaikki ne, jotka eivat sovi muihin
kategorioihin. Kaikkein haavoittuvimmat ja vaikeasti tavoitetummat, mutta myos kaikkein
etuoikeutetuimmat. Vaihtoehtoisia polkuja seuraavat urheilijat, artistit, taiteilijat jne.
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NEEL

* NEET maarittelee nuoren asemaa hanen
itsensd ulkopuolelta -Mitd yhteiskunta
odottaa nuorelta

* NEET statusta ei voi suoraan yhdistaa
syrjdytymiseen

+ Kattava hyvinvointivaltio edellyttaa korkeaa
tyollisyysastetta, jolle suuri tydvoiman
ulkopuolella oleva ihmisten maara on uhka

» Kategorisoinnilla on ennen kaikkea poliittinen
agenda, mutta silla on merkityksensa
hyvinvointipalvelujen kohdentamisessa
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RYHMATEHTAVA |

Luokaa ryhmallenne annettuun NEET-
kategoriaan sopiva nuori

Antakaa nuorelle nimi ja kuvatkaa
nuoren tarinaa ja tilannetta, vain
mielikuvitus ja NEET-kategoria on rajana!

Siirtykaa ryhmiin viestikentan linkeista.
Kirjatkaa seuraaville dioille ryhmanne
tuotos. Aikaa kaytetadn 15 minuuttia
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Ryhma 1 ODOTTAJA Pian aloittamassa tyon, koulutuksen tai muun toiminnan

NEET
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Ryhma 2 TILAPA'SESTI TYOTON Tyottomana alle vuoden. Hakee toita ja

on valmiina ottamaan tydn vastaan. Lyhytaikainen siirtyma opintojen ja tydelaman valilla, jota voidaan
pitdd normaalina

NEET
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Ryh ma 3 P ITKAAI KAISTYOTO N Ty6ttomana yli vuoden. Hakee toita ja on

valmis vastaanottamaan tyon. Pitkdaikainen kiinnittymattdmyys on kuitenkin heikentanyt tulevaisuuden
tyollistyvyytta.

NEET
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Ryhma 4 SA'RAUS TAl VAM MA Tyoelaman ulkopuolella, ei hae eika

voi vastaanottaa ty6ta ja tarvitsee yhteiskunnan tukea

NEET
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Ryhma 5. PERHEESTA HUOLEHTIVA eivat hae, eika voi vastaanottaa

tyota, koska pitdad huolta perheenjasenestd, jonka toimintakyky on alentunut sairauden,
vamman tai muun syyn vuoksi.

NEET
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Ryhma 6 LAN NlSTU N UT Ei hae tyota, koska uskoo ettei hanelld ole

mahdollisuuksia

NEET
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Ryhma 7 M U UT Kaikki ne, jotka eivat sovi muihin kategorioihin. Kaikkein haavoittuvimmat

ja vaikeasti tavoitetummat, mutta myds kaikkein etuoikeutetuimmat. Vaihtoehtoisia polkuja seuraavat
urheilijat, artistit, taiteilijat jne.

NEEL
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Syrjaytymisriskit

+ Kukaan ei synny syrjdytyneend, eika syrjdytyminen kesta koko elinikaa
* Kaikki vaikeudet eivat johda syrjaytymiseen
+ Palvelut onnistuvat suojaamaan riskeiltd, ja vahentdmaan ja korjaamaan ongelmia

* |hmisten omat voimavarat ja suojaavat tekijat: Inmissuhteet, harrastukset, kokemus
omasta parjaamisesta

* Merkittavimpia syrjdytymisriskeja ovat matala koulutus, pitkdaikainen
tyottdmyys ja toimeentulo-ongelmat

* Koulupudokkuus: Vain peruskoulun suorittaneilla on kaksinkertainen riski
toimeentulotuen varassa eldamiselle ja huonolle terveydelle

* Huono-osaisuus kasaantuu, monimuotoistuu ja heikentaa elamanhallintaa

Kela| Fpa‘3
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SYRJAYTYMISRISKIT TOP 10 THL ja Me-saatic 2018)

Aikuisena syrjdan jddneiden osuus ryhmasta.

. Syntymékoho.rtt'i. 1987 jtutkimuksen Srpnmiol o
mukaan merkittavimmat A —— .
.. .. . 16 vuodenidssa @
syr.JaytymIS”Sklt ;tmwsedr' asrtreeﬂrr tutkintoa 205
* 58905 Suomessa vuonna 1987 e e %
syntyneestd lapsesta 3 644:lle MielEierveyslasiiest 14 26%
kasautui aikuisena useampi syonyts ennen 20 e
. . . . ikdvuofta
syr'Jaytymlsr|Sk| Varhaisia kaytashairisita 23%
Ef yhteishaussa 20%

anhempi pitkaaikaisella

9%
toimeentulotuella i
Haki vdh. kolme kertaa 199
yhteishaussa =32
Rikostuomio tai 5 riketta 18%
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"Pahim 'asskz mahdo lzsessa
tapauksessa suuri osa selvzqa

THL ja Me=sdditio 2018
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Hyvinvoinnin vajeet ja syrjaytymisvaara (HYpa 2013)

+ Padasiallinen toiminta, toimeentulotuen hakeminen, varojen koettu riittévyys, koettu
terveys, haittaava pitkaaikaissairaus tai vamma, stressi, yksindisyyden kokemukset
seka tyytyvaisyys ihmissuhteisiin

+ Syrjaytymisvaarassa olevaksi katsottiin vain peruskoulun suorittanut ja
tyollisyystoimien kohteena oleva 18-30 vuotias

*  Merkittdvimmat hyvinvoinnin vajeet liittyivat toimeentuloon, tydllisyyteen ja
terveyteen

*  Myos yksindisyyden riski oli muita yleisempaa

+  Tyottdmyyden, toimeentulon ja terveyden kolmiyhteyteen oli tuoreimmissa

tuloksissa liittynyt myos sosiaalisen syrjaytymisen riski, joka on nuoria itseddn eniten
huolettava syrjaytymisen muoto

Kela|Fpa

"Kun nuorilta kysytaan keskeisimpia
syrjaytymisen syita, he mainitsevat
tarkeimpana ystavien puutteen”

THL.Nuorten syrjdytyminen
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Ylisukupolvinen huono-osaisuus

* Vanhempien hyvinvoinnin ongelmien siirtyminen heidan
lapsilleen

* Yhteiskunnallinen ongelma, joka ilmentaa
mahdollisuuksien tasa-arvon puutteellista toteutumista

* Vanhempien koulupudokkuus, tyéttomyys ja
toimeentulotuen saaminen, kasvattavat selkeasti lapsen
huono-osaisuuden riskid nuoressa aikuisuudessa.

» Pitkittyneelld toimeentulotuen saamisella laaja-alaisimmat
negatiiviset ylisukupolviset vaikutukset lasten hyvinvointiin
nuorina aikuisina

+ Lastensuojelun sijoitus kodin ulkopuolelle

Kela|Fpa

Resurssien puute vs. sosiaalinen valittyminen

* Hyvaosaisuuden taloudelliset-, kulttuuriset- ja sosiaaliset resurssit
periytyvat. Huono-osaisuuden periytymista voidaan pitda naiden
puuttumisena.

+ Sosiaalisen valittymisen nakokulma olettaa, ettd huono-osaisilta
vanhemmilta voi valittya lapsille jotakin, jolla on kielteiset vaikutukset
heidan asemaansa aikuisina. Arvot, asenteet, heikko itsetunto.

»  Koulupudokkuus: Sosiaalinen valittyminen selittda arvojen, asenteiden
ja puutteellisen itseluottamuksen kautta. Resurssindkdkulma
kulttuurisen padoman, tiedon ja taloudellisen tuen puuttumisen kautta

+ Sosiaalinen vélittyminen ja stigmaan tottuminen

+ Sosiaalisen valittymisen selitystapaa on sosiaalitieteissa etenkin
Suomessa véltelty. Sosiaalinen vélittyminen ei kuitenkaan syyllista
huono-osaisia itseaan.

Kela|Fpa




19.2.2020

- -

v wr -
o JITT ) ’,;
"Pahim asskz mahdollisessa
tapauksessa suuri osa selvidda”

THL ja Mé=sdcitio 2078,
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Linkkeja:

+ Mitd on neuroplastisuus? https://www.youtube.com/watch?v=Ybo4Lk3C|98
(englanninkielinen video)

» Positiivisen mielenterveyden maaritelma https://www.youtube.com/watch?v=tFeXaAiRS2s

* Nuorten mielenterveyshairiét : Opas nuorten parissa tydskenteleville aikuisille
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-245-647-2

*  Me-s34tid uutinen https://www.mesaatio.fi/ajankohtaista/uutiset/suomessa-on-syrjassa-61-
163-nuorta/

»  Syrjaytymisen dynamiikka —tydkalu, THL & Me-saatio http://data.mesaatio.fi/syrjaytymisen-
dynamiikka/

+ Ylisukupolvinen huono-osaisuus: Race Of Life https://www.youtube.com/watch?v=4K5fbQ1-
zps Englanninkielinen video, joka kuvaa eriarvoisuutta hieman erilaisessa yhteiskunnassa,
mutta yhtymakohdat omaan yhteiskuntaamme ovat olemassa. (Lopussa on uskonnollinen
viittaus, jonka voi jattaa huomiotta)
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Kiitos!

Lamminta Joulun odotusta

Tammikuussa jatkamme nuorten palveluiden parissa
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Nuoret I

#palvelut

“Saija Tarvainen
Eteldinen opintotukiryhma

Kela| Fpaﬁ'

Nuoret ja palvelujarjestelma

+ Sosiaaliturvaetuuksista vastaa padosin valtio

» Peruspalveluissa keskeinen rooli on kunnalla ja paikallisilla toimijoilla

 Perinteiset riskit, kuten vanhuus, ty6ttdémyys, sairaus jne. on turvattu melko hyvin, mutta
kumuloituneista ongelmista karsivat asiakkaat ovat haaste myds palvelujarjestelmalle.

TARVITTAVA TUKI JAKAUTUU ERI' HALLINNONALOILLE
PALVELUNTARJOAJAT TOIMIVAT OMISSA SIILOISSAAN
TYONTEKIAN VAIKEA ARVIOIDA ASIAKKAAN KYKYA HOITAA ASIOITAAN

TUEN JA AVUN KOKONAISUUS EI OLE YHDEN TOIMIJAN VASTUULLA — ASIAKAS KUULUU
KAIKILLE ELI EI KENELLEKAAN

KETKA KAIKKI TYOSKENTELEVAT SAMAN ASIAKKAAN KANSSA, TIETO HAJALLAAN ERI
JARJESTELMISSA

PAALLEKKAISYYS JA IRRALLISUUS, POIS KAANNYTTAMINEN
SALASSAPITOSAANNOSTEN TULKINTA

Kela|Fpa
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Poiskaannyttaminen, Kopin ottajat — siirtajat- torjujat?

+ Suora poiskaannyttdminen: Tavoitteellista toimintaa, jossa asiakas ohjataan
muualle tai torjutaan kokonaan.

* Rakenteellinen poiskaannyttaminen: 1. Tukea ei haeta lainkaan, koska se on
monimutkaista tai leimaavaa 2. Tuen saamisen ehdot 3. Tydntekijan ja
asiakkaan kyvyt ja vuorovaikutus, hakemisen onnistuminen 4. Toimisto- tai
sektorikohtaiset saannot 5. Jarjestelmatason tekija, tukimuotojen valinen
polkuriippuvuus

+ Toimijakohtaiset roolit:

» Kopin ottajia: TYP, sosiaalityd, psykiatria ja paihdepalvelut
+ Siirtdjat: etuuskasittely, Kelan asiakaspalvelu, TE-toimisto, oppilaitokset
» Torjujat

Kela|Fpa

Palveluiden hierarkisuus

+ Sisd- ja ulkoringin palvelut
» Ulkoringin palvelut:

— Paatetdan suoraan etuuksista tai palveluista, paatokset ja toimenpiteet vaikuttavat muihin etuuksiin tai
palveluihin

— Valta ohjata asiakas eteenpdin tai torjua avuntarve
— Terveyskeskuksen vastaanottovirkailijat, Kela, TE-toimisto
+ Sisaringin palvelut:
—  Erityispalveluita, asiakas ei yleensa paase lahestymaan suoraan
—  Edellytetaan usein paatosta tai toimenpidetta ulkoringin palveluissa
— TYP sosiaalityd, psykiatriset palvelut, Kelan kuntoutuksen eri muodot

+ Ulkoringin toimijalla vastuu avun tarpeen tunnistamisesta
+ Jokaisen toimijan tulisi olla oman lakisdateisen tehtavansa lisaksi tietoinen palveluista ja
tukimahdollisuuksista ja osata auttaa asiakas eteenpéin — “No wrong door”
* Opintonsa keskeyttanyt tai tydelaman ulkopuolelle jadnyt nuori kohtaa tyypillisimmin Kelan, TE-
palveluiden tai nuorisotyd tydntekijan

Kela|Fpa
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"Yksi ihminen el voi muuttaa koko maailmaa, mutta
yksi ihminen voi muuttaa yhden ihmisen koko
maailman”

Kela| Fpam

Opiskelijan palvelut

* Opiskeluhuolto lukion, ammatillisen koulutuksen ja peruskoulun
opiskelijoille. Perustuu oppilas- ja opiskeluhuoltolakiin (1287/2013)
*  Yhteisollinen opiskeluhuolto
*  Yksilokohtainen opiskeluhuolto: Kuraattori, koulupsykologi, terveydenhoitaja ja

koululaakari

» Opiskeluterveydenhuolto perustuu terveydenhuoltolakiin (1326/2010)
» Terveyden- ja sairaanhoitopalvelut, ml. Mielenterveys- ja pdihdetyd
+ Seksuaaliterveyden edistaminen
*  Suun terveydenhuolto

+ Terveydenhoitaja ja koululddkari, mahdollisesti muita ammattilaisia (psykologeja, psyk.
sairaanhoitajat
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Opiskelun tuki

+  Opiskelijalla on oikeus saada tarvitsemaansa tukea ja ohjausta opintoihinsa.
* Ryhmaéohjaaja, opettaja, opinto-ohjaaja, erityisopettaja
* Erilaisia oppimisvaikeuksia arvioidaan esiintyvan noin 15% vaestdsta
*  Luku-, kirjoitus- ja laskutaitojen vaikeudet
+ Kielenkehityksen ja hahmottamisen hairiot
+ Tarkkaavuuden ja toiminnanohjauksen hairiot
* Perus- ja toisen asteen opinnoissa on rakennettu tuki- ja erityisopetuksen jarjestelmat

+ Oikeus saada erityisopetusta ja muuta oppimisen tukea tai erityista tukea yksiléllisen tarpeen
mukaan lukiolaissa (714/2018) ja laissa ammatillisesta koulutuksesta (531/2017)

» Vaativa erityinen tuki erityisammattioppilaitoksissa
* VALMA ja TELMA -koulutukset

Kela|Fpa

Sosiaalihuollon palvelut

+ Jarjestamisvastuu kunnilla

» Sosiaalihuoltolain (1304/2014) mukaiset peruspalvelut ja erityislakien mukaan jarjestettavat
palvelut kuten vammaispalvelut, kehitysvammaisten erityishuolto, tdydentava ja ehkaiseva
toimeentulotuki, lastensuojelu, kuntouttava tydtoiminta, lapsen huoltoon ja
tapaamisoikeuteen liittyva sovittelu, perhehoito ja omaishoidon tuki.

*  Ryhmitellaan useimmiten elinkaarimallin mukaan lapsiperheiden, aikuisten ja ikdihmisten
palveluihin

+  Erityista tukea tarvitseva henkil6 tai —lapsi

* Aikuissosiaalitydn palvelut nuorille: Sosiaaliohjaus ja sosiaality®, sosiaalinen kuntoutus,
asumisneuvonta ja asumispalvelut, Mielenterveys- ja paihdetyd ja sosiaalipdivystys
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Lastensuojelu ja jalkihuolto

* Kunnat jarjestavat ehkaisevaa lastensuojelua ja lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua, joka perustuu
lastensuojelulakiin (417/2007)
*  Avohuollon tukitoimet:
»  Tehostettu perhetyd ja perhekuntoutus
* Lapsen ja perheen taloudellinen tukeminen
* Asumisen puutteiden korjaaminen
« Terveydenhuollon ja oppilashuollon tukitoimet erityisin tavoittein
»  Avohuollon sijoitus ja avohuollon kiireellinen sijoitus
* Kiireellinen sijoitus:
*  Vakava puuttuminen ihmisten elamaan ja yksityisyyteen
*  Viimesijainen toimenpide, kun muita mahdollisuuksia turvata lapsen tilannetta ei ole
»  Edellytyksena on ettd lapsi on valittdmassa vaarassa

Kela|Fpa

Lastensuojelu ja jalkihuolto

* Huostaanotto:

+  Sosiaalihuolto paattaa lapsen olinpaikasta, hoidosta, kasvatuksesta, valvonnasta ja muusta huolenpidosta ja
naiden toteuttamiseksi tarpeellisesta opetuksesta ja terveydenhuollosta.

* Huoltajan asema lapsen edunvalvojana ja huoltajana séilyy ennallaan

*  Huostaanottoon ja sijaishuoltoon voidaan ryhtya vain, jos avohuollon tukitoimet eivat ole sopivia tai lapsen
edun mukaisia tai ne ovat osoittautuneet riittdmattomiksi

+  Sijaishuolto jarjestetaan perhehoitona, ammatillisessa perhekodissa, lastensuojelulaitoksessa tai muulla lapsen
tarpeiden mukaisella tavalla
+ Jalkihuolto:
+  Sijaishuollon tai pitkan avohuollon sijoituksen jalkeinen tuki lapselle tai nuorelle

» Turvaa nuorelle tukea asumisen, koulutuksen, sosiaalisen ja psyykkisen toimintakyvyn, terveydenhuollon seka
toimeentulon

« Jalkihuollon paattymisen ikaraja nousi 21 ikdvuodesta 25 ikavuoteen 1.1.2020. lkarajan korotusta sovelletaan
niihin lapsiin ja nuoriin, jotka ovat oikeutettuja jélkihuoltoon 1.1.2020.

« Jalkihuolto on nuorelle vapaaehtoista
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Terveydenhuolto ja mielenterveys- ja paihdepalvelut

Terveyspalvelut jakautuvat perusterveydenhuoltoon ja erikoissairaanhoitoon

» Kunnat tuottavat perusterveydenhuollon palvelut terveyskeskuksissa

+ Sairaalat ja sairaanhoitopiirit jarjestavat erikoissairaanhoidon

Hoitoon paasy

* Hoidon tarpeen arviointi viimeistaan 3. arkipdivana yhteydenotosta terveyskeskukseen

+ Tarpeellinen hoito on jarjestettava kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmessa kuukaudessa

» Erikoisairaanhoitoon paasy edellyttda lahetetta. Hoidon tarpeen arviointi on aloitettava
erikoisairaanhoidossa 3 viikon kuluessa lahetteen saapumisesta. Tutkimukset ja erikoislagkarin
arviot on toteutettava 3 kuukauden kuluessa ja hoito on jarjestettdva 6 kuukauden kuluessa.

+ Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa hoidon tarpeen arvioimiseksi tarvittavat tutkimukset ja
arviot on tehtava kuuden viikon kuluessa lahetteen saapumisesta ja tarpeellinen hoito on
jarjestettava kolmen kuukauden kuluessa.
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Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Mielenterveystydsta saddetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010) ja mielenterveyslaissa
(1116/1990)

Mielenterveyspalveluita jarjestavat kunnat ja erikoissairaanhoito.

* ensisijaisia avopalvelut ja sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalvelut

+ erikoissairaanhoidossa psykiatrian poliklinikoilla ja psykiatrisena sairaalahoitona

Nuorten mielenterveyden oireiden ja hairididen hoitoon tarkoitetut palvelut ovat
rakenteellisesti ja toiminnallisesti pirstaleisia.

Erikoissairaanhoidon jarjestelm& on monin paikoin ruuhkautunut Iaheteméaarien kasvaessa
vuosi vuodelta.

Useassa kunnassa mielenterveys- ja paihdepalvelut on yhdistetty

« Paihdehuollon avopalveluita: Sosiaalinen tuki, katkaisuhoito, ryhmaterapiat, perheterapia,
kuntoutus

+ Laitoshoidot ja -kuntoutus
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TE-palvelut

Tietoa avoimista tydpaikoista, ammateista ja ammattialojen kehitystrendeista
Henkildkohtaista ohjausta, neuvontaa ja valmennusta ammatinvalintaan, tyénhakuun,
urasuunnitteluun ja oman osaamisen tunnistamiseen

Asiakkaaksi tydnhakijaksi ilmoittautumalla

»  Palvelutarpeen arviointi

«  Tyoéllistymissuunnitelma (aktivointisuunnitelma, kotoutumissuunnitelma)

»  Henkildkohtainen haastattelu kolmen kuukauden vélein

Ammatinvalinta ja uraohjaus, maksutonta — edellyttda ajanvarausta

»  Soveltuvuustestit

*  Ty6- ja koulutuskokeilut

»  Uravalmennus ja tydhdnvalmennus

Nuorisotakuu: tyd-, tydkokeilu- opiskelu, tydpaja- tai kuntoutuspaikka viimeistaan kolmen kuukauden
kuluessa ty6ttdmaksi ilmoittautumisesta

Alle 25-vuotiaan kouluttautumattoman oikeus tyottdmyysturvaan vain tyéllistymista edistavan
toimenpiteen ajalla
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Nuorisotyd

Nuorisotydn ja -toiminnan edistdmisestd ja nuoriso-politiikasta seka niihin liittyvasta
valtionhallinnon ja kunnan vastuusta ja yhteistydsta seka valtionrahoituksesta séadetaan
nuorisolaissa (1285/2016)

Etsiva nuorisotyd

+ alle 29-vuotiaille nuorille, jotka ovat koulutuksen tai tydmarkkinoiden ulkopuolella tai jotka
tarvitsevat tukea saavuttaakseen tarvitsemansa palvelut.

*  Perustuu vapaaehtoisuuteen

+  Nuorisotyd voidaan aloittaa my®s muiden viranomaisten luovuttamien tietojen perusteella

Nuorten tydpajat

+  Osa nuorisotakuuta

+ Tydvaltaisia ja yhteisollisia oppimisymparistdja: Nuori valmentautuu tekemalla tyota tai
tydtoimintaa omien edellytystensa mukaan

* Kirjallinen valmennussuunnitelma ja sopimus

* Nuori tulee pajalle padasaantoisesti julkisen toimijan ohjaamana
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Integroidut palvelut -Ohjaamo ja TYP

Asiakkaiden tarpeiden perusteella yhdistettyja palveluita

Arviolta 10 % vaestosta tarvitsee useita palveluita samanaikaisesti
Tydllistymista edistdvé monialainen yhteispalvelu (TYP) on TE-toimiston,
kunnan ja Kelan yhteinen toimintamalli, joka palvelee pidempaan
tyottdmana olleita tydnhakijoita

Ohjaamo on alle 30-vuotiaiden matalan kynnyksen palvelupaikka
Ohjaamoja on eri puolella Suomea noin 70

Ohjaamo tukee erityisesti erilaisissa nivelvaiheissa olevia nuoria ja edistaa
koulutukseen ja tydeldamaan kiinnittymista.
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Talous- ja velkaneuvonta ja sosiaalinen luototus

Talous- ja velkaneuvonta on siirtynyt 1.1.2019 kunnilta valtion
oikeusaputoimistoille.

Apua ja neuvontaa talouden suunnitteluun ja velkojen hoitoon, avustaa
velkajarjestelyyn hakeutumisessa

Palvelut ovat maksuttomia
Sosiaalinen luototus on sosiaalihuoltoon kuuluvaa luotonantoa, jonka
tarkoituksena on ehkaista syrjaytymista ja ylivelkaantumista

Sosiaalinen luototus perustuu lakiin (1133/2002), mutta on kunnille
vapaaehtoista
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RYHMATEHTAVA
-Kuinka tarina jatkuu?

Miettikaa ryhmissa miten

ratkaisuasiantuntija on muodostanut

tarinan tahan asti. Vai tietaakdhan

sittenkaan kaikkea? Mihin tietoihin han on
kiinnittanyt huomiota etuuskasittelyssa?

Mika sai hanet soittamaan nuorelle? Mita

han on kysynyt? Ja ennen kaikkea —Kuinka &
tarina jatkuu?

Siirtyk@a ryhmiin viestikentan linkeista.
Kirjatkaa ryhmanne muistiinpanot tyhjille
dioille. Aikaa kaytetdan 20 min.

Kela| Fpam

1. ODOTTAJA

Joanna on 17-vuotias Espoolainen nuori. Joanna on muuttanut Espooseen viime syksyna aloittaessaan
liiketalouden opinnot Omniassa. Joanna asuu nyt isovanhempiensa luona. Ennen muuttoa Espooseen han
asui aitinsa ja 14-vuotiaan pikkuveljensd kanssa Kirkkonummella. Joannan ja didin valit ovat etaiset ja
pikkuveli on otettu huostaan. Isdansa Joanna tapaa satunnaisesti. Joanna opinnot alkoivat hyvin ja
yhteisten aineiden opiskelu eteni hyvin. Ammatillisten aineiden kanssa Joanna huomasi kuitenkin pian,
ettei ala ollut hanta varten. Han tunsi itsensad myos paiva paivalta enemman ulkopuoliseksi, eikd han ollut
onnistunut luomaan mielestaan merkityksellisia ystavyyssuhteita luokkatovereihin. Lopulta Joanna paatti
yhteistydssa oppilaitoksen opinto-ohjaajan kanssa keskeyttaa opinnot. Joanna haki heti jatkuvassa haussa
parturi-kampaajan opintoihin ja saikin opiskelupaikan kevaalla alkavaan koulutukseen.

Joanna tuntee kuitenkin olonsa epavarmaksi ja yksindiseksi. Lisdksi han unohti itse ilmoittaa Kelaan
opintojen keskeytymisesta ja sen seurauksena opintotukea maksettiin liikaa melkein 300 euroa.

NEET

KelaIFpa'




19.2.2020

2. TILAPAISESTI TYOTON

Kikka on 23-vuotias nuori, joka on asunut koko ikansa Imatralla. Han valmistui viime kevaana hieman
odotettu aiemmin tekstiili- ja vaatetusalan perustutkinnosta. Kikka sai valmistumisen jalkeen osa-aikaisen
madaraaikaisen tydn H&M:It8, mutta sen paattymisen jalkeen ty6ta ei ole 16ytynyt. Perhe on Kikalle
|dheinen, mutta han tuntee tuottaneensa vanhemmilleen pettymyksen keskeytettyaan aikanaan lukio-
opinnot. Han haaveili tuolloin puvustajan ammatista ja oman yrityksen perustamisesta, mutta nyt haaveet
ovat alkaneet tuntua kaukaisilta ja saavuttamattomilta. Kikka asuu yksin vuokralla Imatran keskustassa.
Hanen tulonaan on tydmarkkinatuki ja toisinaan han joutuu turvautumaan myods perustoimeentulotukeen.
Valmistumiseen liittyvien vaarinkasitysten vuoksi Kikalle maksettiin liikaa opintotukea ja Kikka on vastannut
likamaksukuulemiseen. Han on purkanut vastaukseensa pahaa oloaan, ahdistuneisuuttaan ja taloudellisia

huoliaan.
NEEL
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3. PITKAAIKAISTYOTON

Marco on 20-vuotias nuori, joka asuu Mantyharjulla vuokrayksidssa. Marco on peruskoulun jalkeen
opiskellut vahan aikaa kone- ja tuotantotekniikkaa, joista siirtyi pian Valma-opintoihin. Nekaan eivét
|dhteneet kayntiin ja Marco keskeytti Valma-opinnot kevaalld 2017. Taman jalkeen Marco on elanyt
perustoimeentulotuella. Perustoimeentulotuen perusosaa on alennettu useaan kertaan tyénhakuun
liittyvien laiminlydntien vuoksi. Marco on ujo ja sisdanpain kaantynyt. Han viettda aikansa suurimmaksi
osaksi yksin kotona tietokoneella. Sosiaalisia suhteita hanella ei ole juurikaan. Marco hyvaksyttiin 2019
yhteishaussa opiskelemaan liiketaloutta ja Marco ottikin paikan vastaan. Joulukuussa kuitenkin Kela saa
tiedon, ettei Marco aloittanut opintojaan lainkaan.

NEET
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4. SAIRAUS TAl VAMMA

Mari oli 14-vuotias, kun hdn muutti perheensad mukana Raumalta Helsinkiin. Marin koulu ei ollut sujunut
helposti laaja-alaisten oppimisvaikeuksien vuoksi, mutta pienessa koulussa oli runsaasti tukea ja
mahdollisuuksia pienryhmaopetukseen tarpeen mukaan. Muuton mukana Raumalle jaivat kuitenkin Marin
ystavien lisdksi myds opintojen tukitoimet, jotka Helsingissa jatkuivat vain paperilla erityisen tuen
paatdksena ja satunnaisina erityisopettajan tunteina. Helsingissa isossa koulussa Mari joutui pian
kiusatuksi ja koulunkaynti keskeytyi melkein kokonaan. Yhdeksannen luokan alkaessa Marin henkinen
vointi romahti. Han eristaytyi kotiinsa ja alkoi kayttaytya itsetuhoisesti. Tilanne ajautui lopulta niin pahaksi,
ettd Mari otettiin hoitoon osastolle. Mari sai kuitenkin kédytya peruskoulun loppuun sairaalakoulussa
opiskellen valilla kotoa ja vélilld sairaalan osastolta késin. Han haki yhteishaussa opiskelemaan Stadin
ammattiopistoon ravintola-alaa. Kesalla Marin vointi paranee ja han on toiveikas, koska sai paikan
haluamastaan koulutuksesta. Syksylla Marin opinnot kuitenkin loppuvat lyhyeen. Mari ei pysty olemaan
koulussa isossa ryhmassa ja koulupsykologi on arvioinut Marin tarvitsevan vaativaa erityista tukea

opinnoista suoriutuakseen. Mari keskeyttda opinnot tilapaisesti sairauden vuoksi. R B \ |
g ! ‘*
1N Bl
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5. PERHEESTA HUOLEHTIVA

Ville on 20-vuotias vantaalainen opiskelija. Han opiskelee toista vuotta talotekniikan perustutkinto-
opintoja Variassa. Ville ei ole saanut ensimmaisen vuoden opinnoista lainkaan suorituksia ja syksylla
paatettiin opinnot aloittaa kokonaan alusta. Poissaoloja on myds paljon. Ville on ollut jo kahdesti
kuulemistilaisuudessa opintojen jatkamisen osalta ja molemmilla kerroilla hdn on vakuuttanut olevansa
motivoitunut jatkamaan. Opinnot eivat kuitenkaan ole lupauksista huolimatta |&hteneet edistymaan ja
oppilaitos on tehnyt ilmoituksen Kelaan opintojen edistymattdmyydesta. Ville on ahdistunut ja huolissaan.
Koko perheen toimeentulo on heikko ja hdn on omalla opintotuellaan osallistunut perheen menoihin.
Villen isa on tyodkyvyttomyyseldkkeelld ja kayttaa runsaasti alkoholia. Villen &iti on tyoton, eika juuri poistu
kotoa. Ville ei edes muista, kuinka pitkdan on pitanyt huolta perheen asioista. Ville olisi jo muuttanut pois
kotoaan, mutta siihen ei ole ollut taloudellisia resursseja, eika Ville ole voinut jattda 5 vuotta nuorempaa
siskoaan turvattomaan kotiin. Sisko kay 9. luokkaa koulussa, mutta on alkanut olla paljon pois koulusta ja

likkua epamaaraisessa aikuisessa seurassa.
.y \
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6. LANNISTUNUT

Linda on 22-vuotias alun perin Sonkajarveltd kotoisin oleva nuori nainen. Han muutti lukion kaytyaan
Helsinkiin ja aloitti opinnot Suomen kosmetologikoululla. Opinnot kuitenkin keskeytyivat pian, koska Linda
ei 16ytanyt tyoharjoittelupaikkaa. Seuraavana syksyna han haki opiskelemaan elokuvatuotantoa Helsingin
evankeliseen opistoon, mutta joutui kuitenkin luopumaan opiskelupaikasta sen korkean lukukausimaksun
vuoksi. Lindalla on ollut aina heikko itsetunto ja pettymykset ovat naivettaneet sita entisestaan. Linda on
hakenut perustoimeentulotukea ja Kelasta on hanta kehotettu hakemaan ty6ttdmyysturvaa. Linda ei
kuitenkaan voi saada tyottdmyysturvaa, koska han on keskeyttéanyt tutkintoon johtavan koulutuksen.
Linda ei haluaisi menna uudelleen TE-toimistoon nolattavaksi.

NEEL
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7. MUUT

Jonas on 19-vuotias eSports —tahtipelaaja Siuntiosta. Han aloitti lukion jalkeen pelisuunnittelu-opinnot
Amiedussa, mutta jatti opinnot kesken eSports uran vaativuuden vuoksi. Jonas harjoittelee paivittain
useita tunteja ja lisaksi aikaa kuluu joukkueen strategiasuunnitteluun ja muuhun kisakauden ja
oheistapahtumien jarjestelyihin. Jonas ei ole ilmoittautunut tydttdmaksi tydnhakijaksi, eika han ole
kiinnostunut nyt opinnoista tai TE-toimiston palveluista. Jonas kertoo eldvansa mainos- ja
sponsorointirahoilla. Palkintorahat han kertoo sijoittaneensa rahastoihin.

NEET
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Narratiivisuus eli tarinallisuus

e Narratiivi = tarina, kertomus

» Narratiivisen kasityksen mukaan tieto esiintyy tarinoissa (White 1990). Tarinassa tieto saa
merkityksen.

» Ajattelun valine, jonka avulla ihminen luo jarjestystd inhimillisen kokemuksen kaaoksessa
(Hanninen 1996).

» Etuuskasittelytydn luonne on suhteellisen kaavamaista asiakastiedon kasittelya

* Kokonaisvaltainen kohtaaminen edellyttaa tiedon lisdksi myos toisenlaista |dhestymistapaa,
koska asiakkaan auttamiseen ei useinkaan ole yhta oikeaa ratkaisua, joka olisi johdettavissa
suoraan asiakastiedosta

*Ymmarrys ja mahdolliset ratkaisut voidaan saavuttaa paremmin, kun tiedosta
muodostetaan narratiivi, eli tarina.

*  Kyky muodostaa inhimillinen narratiivi erottaa meidat koneista ja roboteista

A
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Dominoiva tarina ja poikkeus

+ Tarinat ovat tdynna aukkoja, joita seka
kuulija ettd kertoja tdydentavat:
kokemuksilla, uskomuksilla, tiedolla,
fantasialla ..

« Dominoiva tarina I. hallitseva tarina
nayttaytyy isoissa konteksteissa.

* Poikkeustarina = muu mahdollinen tai
vaihtoehtoinen merkitys menneisyydessa,
nykyhetkessa tai tulevaisuudessa.

+ Asiakasty® on tarinastruktuurin
uudelleenorganisointia. Tarinoiden
suhteiden muuttuminen tai vaihtoehtoiset
tarinat voivat avata uusia asiakasta
hyddyttavampia tarinoita.

Kela|Fpa

Tarina on sinun supe

(R]
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Seuraavaan koulutukseen:

Tuo kuva sinulle merkityksellisesta
asiasta, esineesta, tapahtumasta...

Jotain, jonka olet valmis jakamaan
ryhmasi kanssa.

Kela|Fpa

Kiitos !
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#kohtaaminen

oy

p

Nuoret 111.*

Saija Tarvainen
Eteldinen opintotukiryhma

(R}
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Mita on ohjaus?

* Ohjaavaa lainsaadantda, viranomaisten neuvontaa ja tiedotusta

+ Syvallinen ohjauskeskustelu, tiedotus, neuvonta, keskustelu, dialoginen
tydmenetelma

¢ Eroaa opettamisesta tai terapiasta
* Institutionaalista toimintaa

Kela|Fpa
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Ammatillinen ohjausty6 ja nuoret

+ Padmaarana itseohjautuva,
koulunsa suorittanut, tydeldamaan
kiinnittynyt nuori aikuinen, joka
kykenee eldttdmaan itsensa

*  Ammattilaisten paatoksilla on
suoria seurauksia nuoren eldmaan

*  Ammattilainen voi asemansa kautta
ohjata nuorta kayttaytymaan
julkisen vallan tai arvojensa ja
odotustensa mukaan

Kela|Fpa

Ammatillinen ohjausty6 ja nuoret

* Kohdistuu aina jannitteita

* Palveluiden jaykkyys vs. nuoren tarpeet

* Vaihtoehdottomuus vs. joustava vastaan tuleminen

* Nuoren oma asenne ja tahtotila -> passiivisuus ja kieltdytyminen voi olla
vaikuttamisen yritys, jos vaihtoehdot eivat ole sopivia

+ Kuinka antaa nuorelle tila, jossa toimia osallisena silloin kun vaihtoehdot
ovat vahissa?

Kela|Fpa
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Asiakkaalla on oikeus tulla kohdatuksi omana
ainutkertaisena itsenaan

+ Mita talla tarkoitetaan? Kynat sauhuamaan!

Kela|Fpa

Ammattieettinen toiminta

Ammattialan ja organisaation arvot

TIKKARIKISA! Kirjoita viestikenttaan Kelan arvot.
Nopeimmalle oikein vastanneelle palkinnoksi tikkari

Etiikka = oikeaa ja vaara tutkiva oppi

Moraali = kasityksia oikeasta ja vaarasta
Ammattietiikka = yhteinen systemaattinen nakemys
tyohon liittyvien moraalisten ongelmien ratkaisusta
Ammattieettisen toiminnan toteutumiseksi jokaista
osatekijaa tarvitaan

Ammattieettisen toiminnan osatekijat (Juujarvi, Myyry &
Pesso 2007; Rest 1986)

KelaIFpa'
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Eettinen herkkyys

« Taito tunnistaa eettisia jannitteita ja ristiriitoja
* Asiakkaan erityispiirteet, tarpeet ja oikeudet : omat vastaavat
velvollisuudet
+ Kehittyneet roolinottotaidot, empatia
» Kyky tunnistaa ja reflektoida oman tulkinnan oikeellisuutta ja oman
toiminnan seurauksia
* Tulkinta on usein subjektiivista -> mielikuva itsemme ulkopuolella
sijaitsevista ongelmista

Kela|Fpa

Asenne, ennakkoluulo ja stereotypia

» Asenne tarkoittaa opittua tunteenomaista kayttaytymisvalmiutta tiettyyn
kohteeseen tai asiaan

+ Kohtaamisessa viriaa joko vastenmielisyyden tai mydtamielisyyden tunne

* Halu valttaa tai lahestya

+ Tietoisuus omista asenteista ei ole kovin vahva

* Mahdollista kasitelld tarkkailemalla tilanteessa
viridavaa tunnetta

Kela|Fpa
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Asenne, ennakkoluulo ja stereotypia

Asenteiden erityislajit: Ennakkoluulo ja stereotypia

Ennakkoluulo = Kielteinen asenne asiaa, ihmista tai sosiaalista ryhmaa
kohtaan

Stereotypia = Yleinen kasitys sosiaalisesta ryhmasta ja sen jasenista

* Uskomuksia ryhmén jasenten piirteista, toimintatavoista ja arvoista

+ Saattaa sisaltya tiedollinen elementti, mutta usein puuttuu ldhdekritiikki

Tiedostaminen on haasteellinen tehtava, koska ihminen on taipuvainen
havaitsemaan omaa kasitysta tukevaa informaatiota

ltsedan toteuttava profetia

Kela|Fpa

Vuorovaikutus

Neuvonnan, tuen ja ohjauksen tehtavia tehddan vuorovaikutuksessa
asiakkaan kanssa

Kieli on vain osa vuorovaikutusta. Vuorovaikutamme my®os ilmeilla, eleilla ja
danenpainoilla -my&s tahtomattamme

Puhelinkontakteissa kielen merkitys on korostuneempi, mutta adnensavyilla,
tauolilla ja dannahdyksilla on oma tarkea osansa. "Hymy kuuluu danessa”

Hyvat vuorovaikutustaidot ovat ammattilaisen keskeisia ominaisuuksia

Kela|Fpa
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Vuorovaikutusorientaatio

* Asiantuntijakeskeinen vuorovaikutus
— Asiantuntijalla on auktoriteettiasema, tilanteessa on valta-asetelma
— Asiantuntijan antamat maaritelmat, tulkinnat ja tavoitteet
— Ansioiden vaaristyma: Ongelmat ovat asiakkaassa ja onnistumiset ammatillisen toiminnan
tuloksia
* Asiakaskeskeinen vuorovaikutus
— Asiakkaan tarpeet ja asiakkaan maéarittely tilanteesta
— Voidaan murtaa hierarkisia suhteita

— Asiakkaan ehdoilla etenemisen haasteena epamukavat ja ongelmalliset asiat, joita ei tuoda
esiin

— Vastaamattomuus ja vastuun hamartyminen

Kela|Fpa

Dialoginen vuorovaikutus

+ Dialogin kapea maarittely on keskustelu tai vaittely

+ Kreikan kielen sanat Dia ja logos kuvaavat hyvin dialogisuuden olemusta -
véliin kerdttyd maailmaa

» Parhaimmillaan vuorovaikutus ja asiakasty® on dialogista, jolloin ymmarrys
ja totuus maaritelldan yhdessa

* Ei tietdmisen taito

* Avoin kohtaaminen, erilaiset nakemykset ja mahdollisuudet, jotka eivat ole
tyontekijankaan hallinnassa

* Vaatii hyvan luottamuksellisen suhteen. Onko erilainen ajatus uhka? Onko
oikeutus ottaa kantaa toisen asioihin?

Kela|Fpa
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RYHMATEHTAVA!
Merkityksellinen asia.

Sopikaa ryhmassa kuka aloittaa ja esittaa
muille tuomansa kuvan.

Ryhman jasenten tehtavana on selvittaa
kyselemalla kuvan esittajalta miksi juuri

tama asia on hanelle merkityksellinen.
Kysymatta juuri sitd suoraan. Kysyjillad on
aktiivisempi rooli, mutta pyrkikaa
keskustelevaan savyyn.

KAYTETAAN TAHAN AIKAA 25 MIN.

(H]
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Miten meni? Noin niinku omasta mielesta.

Kela|Fpa




19.2.2020

Havaintoja dialogisuudesta

+ Kysyminen, vastaaminen, kuunteleminen

* Yhteinen ymmarrys, uusi ymmarrys

Kela|Fpa

Huolen tunnistaminen ja puheeksi otto

* Huolen tunnistamisen malli ja kdyttdohje (PRO SOS —hanke)
* Asiakkaan tarvitsema palvelu, ohjaus ja tuki oikeaan aikaan oikeasta paikasta
+  Seka tydntekijan, ettd asiakkaan nakemys huolesta
» P&aasaanto sosiaalihuoltolain mukaisen ilmoituksen tekemiselle on se, ettd myds asiakas on
huolissaan tilanteesta
* llmeinen sosiaalihuollon tarve:
— Laaja-alaiset elamanhallinnan ongelmat
—  Vuokra- ja sahkovelka
—  Vuokravakuuksien realisoitumiset
— Erilaiset riippuvuudet
— Itsensa tai lahipiirin vahingoittamisella uhkailu
— Lahisuhdevakivalta tai sen uhka

Kela|Fpa
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Huolen vydhykkeistd

* Tarkoitettu tydntekijan avuksi
tilanteesta nousseen huolen
jasentamiseen ja tutkimiseen

+ Voi kayttaa myos keskustelun
tukena

* EI OLE ASIAKKAIDEN

Toiminta liittyy
hyvin

Luottamus omiin
mahdollisuuksiin

7 HARMAA
El HUOLTA PIENI HUOLI VYOHYKE SUURI HUOLI
TUNTUVA HUOLI
1 2 3 4
Ei hualta Huoli tai Huoli on tuntuvaa. | Huoli on erittéin
lainkaan. ihmettely kdynyt suuri
mielessa.

Omat voimavarat
ovat ehtyméssa.

Omat keinot
ovat lopussa.

A kokonaisuuteen | on hyva.
LUOKlTTELUN VALlNE ja tapahtuu Tilanteeseen
aiottuja Ajatuksia Lisdvoimavarojen |on saatava
seurauksia. lisdvoimavaroje | ja kontrollin muutos heti.
n tarpeesta. lisd&misen tarve.
&
TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS \‘/
Kela|Fpa

Huolen puheeksi otto

* Huoli ilmaisee, ettd ilman muutosta asioiden ennakoidaan etenevan huonoon suuntaan
* Perinteinen tapa toimia on lahestya asioita ongelmina

* Huoli on subjektiivinen ndkemys — tieto, tunnekokemus, moraali
» Valmistautuminen helpottaa vaikeista asioista puhumista

—  Konkreettisten asioiden kirjaaminen
— Mieti miten huolta on parasta sanoittaa
—  Kéytd asiakkaan ymmartamaa kielta

— Tietoisesti ennakoiva tydote

* Huolen ilmaiseminen ja yhteistydn ehdottaminen avaa dialogia — arvostelun ja ongelmien

korostamisen sijaan

* Voimavarojen tunnistaminen ja mydnteinen palaute

Kela|Fpa
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Kelasta kuntaan tehtavat ilmoitukset

+ Sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) perustuva velvollisuus ohjata asiakas hakemaan
sosiaalipalveluja tai ottaa yhteyttd kuntaan tuen tarpeen arvioimiseksi, jos tuen tarve on
ilmeinen.

* Asiakkaan suostumuksella

+ llman suostumusta, jos sita ei voida saada ja asiakas on ilmeisen kykenemé&tén vastaamaan
omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan. Tai jos lapsen etu sité vaatii.

» Lastensuojelulain (417/2017) mukaan Kelan on ilmoitettava kuntaan, jos se on saanut
tehtdvassaan tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat
olosuhteet tai oma kayttaytymien edellyttda lastensuojelun tarpeen selvittamista.
lImoittaminen ei edellytad suostumusta.

Kela|Fpa

Kelasta kuntaan tehtavat ilmoitukset

* Nuorisolain (1285/2016) perusteella Kela voi ilmoittaa Etsivddn nuorisotydhdn alle 29-
vuotiaasta nuoresta, jolla ei ole tyo- tai opiskelupaikkaa ja han on palvelujarjestelman
ulkopuolella. Etsiva nuorisotyd perustuu vapaaehtoisuuteen, joten ilmoitus tehdaan
ensisijaisesti suostumuksella.

» Voidaan tehdd myds ilman suostumusta

+ Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaiset ilmoitukset ovat ensisijaiset, jos niiden
edellytykset tayttyvat

*  Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) mukaan tuen tarpeessa olevasta opiskelijasta voi
ilmoittaa kuraattorille tai koulupsykologille ammatillisessa tehtavassaan opiskelijan tuen
tarpeesta tiedon saanut. Jos yhteydenottoa ei ole mahdollista tehd& yhdessa, on
opiskelijalle annettava tieto yhteydenotosta.
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Kiireelliset tilanteet

+ Tilanteessa on toimittava heti tai ainakin saman paivan aikana
» Luota omaan intuitioon tilanteesta

* Sosiaali- ja kriisipaivystyksen yhteystiedot |16ytyvat kunnan verkkosivuilta

— Sosiaali- ja kriisipaivystyksesta voi kysya konsultaatiota kertomatta asiakkaan henkilotietoja ja
antaa asiakkaan tiedot vasta sen jalkeen kun kiireellinen avun tarve on todettu yhdessa
paivystajan avustuksella

* Monissa kunnissa sosiaali- ja kriisipdivystys on ohjattu hatakeskukseen
— Eitarvitse kuitenkaan tietaa, vaan tieto |6ytyy verkkosivuilta

Kela|Fpa

ltsetuhoisen asiakkaan kohtaaminen

* Vuosittain noin 800 suomalaista tekee itsemurhan. Yrityksid on kymmenkertainen maara.
* Itsemurhasta puhuminen kertoo aina avun tarpeesta ja muutoksenhalusta omaan tilanteeseen.
*  Kysy itsemurhasta matalalla kynnyksella, jos nuori puhuu edes ohimennen tai vihjailevasti kuolemasta
tai itsemurhasta. Kysyminen ei lisaa itsemurhariskia
* itsemurhariskista kysytaan esittamalla nelja suoraa kysymysta:
—  Onko sinulla itsemurha-ajatuksia?
- Onko sinulla valmis suunnitelma?
—  Onko sinulla aikaisempia itsemurhayrityksia?
- Onko suvussasi/lahipiirissasi tehty itsemurhia?
* Ilmoita sosiaali- ja kriisipdivystykseen tai hdtanumeroon 112 mikali et voi varmistua siita,
ettei asiakas vahingoita itsedan

« Mikali tilanne ei ole akuutti, selvitd onko asiakkaalla hoitokontakti tai muu taho ja onko han
puhunut itsetuhoisuudesta siella.

« Varmista, etta asiakas tietda kuinka toimia jos aikoo vahingoittaa itsedan (hakeutuminen
paivystykseen, 112)
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Muista itsesi!

¢ Onko aiheellista tehda Kelan sisainen vaara- tai uhkatilanteen ilmoitus?
* |Imoita esimiehelle, vaikka asia tuntuisikin vahaiselta
* Tarvitaanko ty6terveyshuoltoa

Kela|Fpa'
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#Nuoret

#Nuoret

#Nuoret -koulutus Kelan Etelaisen vakuutuspiirin opintotukiryhméasséa toteutetaan osana Sosionomi
AMK -tutkinnon opinnaytety6ta Diakonia-ammattikorkeakoulussa. Koulutuksen tavoitteena on
vastata uusiin osaamisen haasteisiin, joita nuorten kokonaisvaltainen kohtaaminen etuuskasittelyn
yhteydessa ja Nuoret -toimintatavan mukaisesti edellyttda. Opinnaytetydssa arvioidaan myos
koulutuksen tavoitteiden toteutumista. Taman selvittdmiseksi koulutukseen osallistujia pyydetaan
arvioimaan omia valmiuksiaan Nuoret -toimintatavan mukaiseen tyétapaan ennen koulutusta ja
koulutuksen jalkeen. Sinua pyydetaan arvioimaan kouluarvosanalla valmiuksiasi tietojen, taitojen ja
motivaation kautta.

Kysymyksen vastaaminen tapahtuu nimettomana. Linkki kyselyyn on lahetetty koulutukseen
osallistujille. Ala jaa linkkia eteenpain ja vastaathan kysymykseen vain kerran. Kyselyyn vastaaminen
on vapaaehtoista.

Kiitos yhteistyosta!
Saija Tarvainen

Sosionomi AMK -opiskelija
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Helsinki

1. Anna kouluarvosana omille valmiuksillesi Nuoret -toimintatavan mukaiseen tyétapaan
ennen koulutusta

Mark only one oval.
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7
6
5
4
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https://docs.google.com/forms/d/1geOnhng5V5e_uGMGC_Lyi6DkRLhvwhM56ROIU1zjgsk/edit
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#Nuoret

#Nuoret -koulutus Kelan Eteldisen vakuutuspiirin opintotukiryhméassa toteutetaan osana
Sosionomi AMK -tutkinnon opinnaytetyota Diakonia-ammattikorkeakoulussa. Koulutuksen
tavoitteena on vastata uusiin osaamisen haasteisiin, joita nuorten kokonaisvaltainen
kohtaaminen etuuskasittelyn yhteydessa ja Nuoret -toimintatavan mukaisesti edellyttaa.
Opinnaytetydssa arvioidaan myos koulutuksen tavoitteiden toteutumista. Taman
selvittamiseksi koulutukseen osallistujia pyydetaan arvioimaan omia valmiuksiaan Nuoret -
toimintatavan mukaiseen tydtapaan ennen koulutusta ja koulutuksen jalkeen. Sinua
pyydetaan arvioimaan kouluarvosanalla valmiuksiasi tietojen, taitojen ja motivaation kautta.

Kysymyksiin vastaaminen tapahtuu nimettoémana. Linkki kyselyyn on lahetetty koulutukseen
osallistujille. Ald jaa linkkia eteenpéin ja vastaathan kysymykseen vain kerran. Kyselyyn
vastaaminen on vapaaehtoista.

Kiitos yhteistyostal!
Saija Tarvainen
Sosionomi AMK -opiskelija

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Helsinki
* Required

1.  Anna kouluarvosana omille valmiuksillesi Nuoret -toimintatavan mukaiseen
tyotapaan koulutusten jalkeen. *

Mark only one oval.
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2. Anna halutessasi vapaamuotoinen palaute koulutuksista. Mika oli hyvaa? Opitko
uutta? Herasiko ajatuksia? Mika meni pieleen? Mita muuttaisit?

This content is neither created nor endorsed by Google.
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