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Tama lopputyoraportti koskee syksylla 2019 suoritettua kehitystyota Vakuutus- ja finanssialan
urheiluseuralle koskien urheiluseuran viestintakanavien kayttotottumuksia. Kehitystyossa
mitattiin urheiluseuran jasenien viestintakayttaytymista urheiluseuran kanssa. Mittaus
suoritettiin internetissa jaetulla kyselylla, johon vastasi 84 jasenta. Kehitystyon alkuperainen
tarkoitus oli kehittaa uutiskirjepalvelu perustuen urheiluseuran jasenten palautteeseen.
Tutkimusongelmana uutiskirjepalvelun tasmentaminen kyselyn avulla laajennettiin aiheena
viestintakanavien tasmentamiseksi kyselyn avulla. Kyselyssa kartoitettiin urheiluseuran
verkkosivun aktiivisuutta ja roolia viestintakanavana, sosiaalisen median roolia urheiluseuran
viestintakanavana ja uudistusehdotuksia urheiluseuran jasenilta. Teoriapohja perustui
kirjallisuuteen koskien viestintaa, viestintakanavia ja sosiaalista mediaa. Kyselyssa paljastui
paaosin, etta uutiskirje oli suosituin vaihtoehto viestintakanavana. Myoskin kysely antoi

vastauksia urheiluseuran sosiaalisen median tulevaisuuden kehittamissuunnista.

Asiasanat: Viestintastrategia, seuratoiminnan viestinta, viestintakanavat, sosiaalinen media,

tiedonhankinta.
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This thesis report focuses on the development task done in fall, 2019 for Vakuutus- ja fi-
nanssialan urheiluseura (VUFI, sports club for insurance and finance businesses), regarding the
practices of club members in using the communication channels in which the sports club is ac-
tive. The communication habits of the sports club members with the sports club were meas-
ured with a questionnaire using an online survey, in which 84 members participated. The orig-
inal idea of the development task was to develop a newsletter service based on the feedback
of the sports club members. The research problem of the thesis was further specified to cover
all the user activity of all the communication. The survey was used to measure the activity of
the sports club’s users in several communication channels, the role of social media as a com-
munication channel and suggestions for improvement from the members of the sports club.
The theory is based on literature and articles regarding communication, communication chan-
nels and social media. The survey revealed the newsletter to be the most popular choice for a
communication channel, the respondents also gave answers to which directions the sports

club should direct future communication channel development efforts.

Keywords: Communications strategy, league communications, communication channels, social

media, data logging
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1 Johdanto

Tama tutkimusraportti kasittelee Vakuutus-ja Finanssialan Urheiluseuran (VUFI) kanssa
yhteistyossa tehtya tutkimusta, jossa on etsitty ratkaisua maaritella urheiluseuran

viestintakanavia seuran jasenten kanssa.
1.1  Lahtokohdat ja tutkimusongelman kehitys

Lopputyoilmoituksen johdosta tyoskentely alkoi syyskuun lopussa. Paivan sisalla ilmoituksesta
olin tapaamisessa Ruoholahdessa urheiluseuran puheenjohtajan kanssa toisen opiskelijan
kanssa, joka oli tarttunut samaan ilmoitukseen. Kokouksessa ilmeni, etta tyon osa-alueet
erkanivat ilmoituksen perusteella kahteen kehitystehtavaan. Kehitettavana urheiluseuralle oli
uudelle pohjalle suunniteltu internet-sivu ja sahkopostitse lahetettava uutiskirjepalvelun
sisalto. Alkuperainen tutkimusongelma koski vain tiettya viestintakanavan tutkimusta,

uutiskirjepalvelun kayttoonottoa.

Tutkimusongelma on kehittynyt alustavasta tilanteesta, jossa kehitystyo sahkoisen
uutiskirjeen kayttoonotosta oli idea, jolle kehitystyon tilaaja ehdotti toimenpiteita.
Kehitystyon suunnitteleminen sahkoisen uutiskirjeen ominaisuuksille ja toteuttamistavalle,
samalla kun seuran jasenten palaute otettaisiin prosessissa huomioon, oli kehitystyon
alkuperainen lahtokohta. Tutkimussuunnitelma, johon olin suunnitellut alustavasti
kvantitatiivisen kyselyn, olisi alkuperaisella suunnitelmalla mahdollista toteuttaa, mutta

monimutkaista toteuttaa urheiluseuran jasenille ja hankalampi muokata luettavaksi dataksi.

Lisaksi, Vakuutus-ja Finanssialan Urheiluseura on omasta nakokulmastani tukeutunut
uutiskirjeeseen ratkaisevana tekijana viestintaverkoston uudistamisessa. Oma nakokulmani oli
tutkimusta suunnitellessa se, etta seura tarvitsee enemman vuorovaikutusta seuran jasenten
kanssa ei pelkastaan seuran nakokulmasta, vaan myos seuran jasenten nakokulmasta.
Tarkemmin sanottuna muutos, joka hyodyntaisi kehitystyon molempia osapuolia oli mielestani
tutkimisen puolesta tarkeampi kohde. Nain ollen tutkimusongelman uudempi kohde oli

varmistaa, mitka osat VUFI:n viestintakanavista toimivat urheiluseuran jasenten suosiossa.
1.2  Tutkimuksen menetelmista

Valitsin tutkimusmenetelmaksi kvantitatiivisen kyselyn tassa lopputyossa johtuen siita, etta
kyseessa oli omasta nakokulmastani tiedonkeruuprosessi, jossa yhteistyo urheiluseuran
jasenten kanssa vaikutti kehitystyon onnistumiseen. Tutkimusongelma kehittyi kvantitatiivisen

kyselyn ymparille ja kerattavan datan mukaisesti kysymyksiin. Urheiluseuran jasenien



osallistumista korostava tutkimus oli tarkeinta toteuttaa tyokaluilla jotka toimisivat

tutkimuksen kohderyhmalle mahdollisimman ymmarrettavasti.

2  Kasitteet

Viestinta

Viestinta on ihmisten vuorovaikutusta keskenaan, jossa tietoa valitetaan ihmisen eri liikkeilla,
yleisesti puhumalla tai elehtimalla tunteita. Viestintaa on sanallista ja sanatonta, joista
sanallinen kasittaa puhumisen kayttamisen viestintana. Teksti on viestinnassa
jarjestelmallinen, sanallinen tyokalu valittaa tietoa toiselle ihmiselle. Tekstin, ja yleisesti
sanallisen viestinnan kayttamisessa sananvalinnat taas vaikuttavat viestinnan vastaanottajan
perspektiiviin puhujasta tai kirjoittajasta. Samoin viestinnassa vastaanottajan perspektiivia
viestista muuttavat viestintaan kaytettavat keinot, minkalaisia keskusteluita viestin
vastaanottaja on kaynyt ja minkalaiseen viestin ulkoasuun viestin vastaanottaja on tottunut
(Lohtaja ja Kaihovirta-Rapo 2007, 11).

Viestinnan vuorovaikutteisuudessa lahettaja on vastaanottaja ja vastaanottaja lahettaja.
Useita ihmisia voi olla lahettajana tai vastaanottajana. Suullisessa viestinnassa kaytetaan
nykyisin apuvalineita, joista esimerkkeja ovat televisio ja internet. Sujuvassa,
virheettomassa suullisessa viestinnassa syntyy viestivan ja vastaanottavan valilla
vuorovaikutusta ja vuorovaikutus vahenee kun apuvalineita suulliseen viestintaan kaytetaan.
Samoin apuvalineiden kaytossa viestin vaarinymmarrys kasvaa. Jotkut naista virheista
syntyvat vastaanottajan omasta nakokulmasta ja jotkut taas johtuvat viestin valittajasta.
Viestinnassa hankaluuksia tuottavat tiettya sanaa merkitsevien konseptien laajuus viestijan ja

vastaanottajan valilla (Lohtaja ja Kaihovirta-Rapo 2007, 12).

Viestintakanavat

Viestintakanavalla tarkoitetaan keinoa tai vaylaa, jota kautta tieto kulkee vastaanottajalle.
Viestintakanavia ovat kirjoitetut ja puhutut viestinnan keinot. Sanallisessa viestinnassa, jossa
viestija on lasna vastaanottajalle, viestinnan tehokkuus on parhain silla vuorovaikutus on

voimakkain. Tallaisia viestintakanavia ovat videopuhelut, tapaamiset ja esitykset.

Kirjallisessa eli kirjoitetussa viestinnassa kaytetaan kirjoitettua viestintaa kanavana. Naita
ovat esimerkiksi sahkopostit, kirjeet, asiakirjat, raportit ja uutislehdet. Kirjoitettu viestinta
on tehokasta suurien viestien valittamisessa mutta ihminen on rajallinen ja pystyy

ymmartamaan tietoa vain rajoitetusti.



Sahkoisessa viestinnassa ovat sahkolla toimivat viestintakanavat kuten televisio ja internet.
Internet on sahkoisessa viestinnassa jaettu pienempiin kanaviin, joista mainittavia ovat
sosiaalisen median kanavat, sahkoposti ja blogit. Sahkoinen viestinta mahdollistaa valittoman

viestinnan maapallolla kayttaen sahkoisia signaaleja. (Lumenlearning 2019).

Sosiaalinen media

Sosiaalinen media koostuu viestinnasta tietoverkossa palveluilla, jotka on suunniteltu
julkisiksi julkaisemisalustoiksi, johon kuka tahansa voi kontribuoida ja jossa kontribuointeihin
kuka tahansa voi vaikuttaa. Sosiaalisen median tehtavana on tarjota ihmiselle mahdollisuus
olla yhteydessa tuttuihin ja internetissa tavattuihin ihmisiin interaktiivisesti
multimediasisallolla, johon lukeutuu muunmuassa blog-kaltaiset paivitykset, verkkolinkkien
jakaminen tai vaikka valokuvien lataaminen. Sosiaalisen median kuitenkin maarittaa toisten

kayttajien mahdollisuus tuottaa toisen ihmisen julkaisusta itsekin julkaisu. (Soderberg 2018,

1).

Sosiaalisen median menestystarina perustuu lumipalloefektiin, jossa sisallon laajuus
houkuttaa uusia kayttajia. Samoin teknologia on tavoitettavuudeltaan ja turvallisuudeltaan
yleisessa yhteisossa hyvaksytty. Sosiaalisen median kayttajista suurin osa paatyy

sisallontuottajiksi ajan myota (Soderberg 2018, 4).

Uutiskirje

Sahkopostitse lahetettava uutiskirje sisaltaa pienimuotoista yhtiolta tai seuralta ohjattua
viestintaa, kattaen uutisia tai tapahtumia. Uutiskirje poikkeaa sahkopostitse lahetettavasta
marketointikampanjasta tavoitteellaan, koska uutiskirje on tarkoitettu levittamaan tietoa

(Remarkety).

Uutiskirjeen sisaltoihin on yleensa maaritelty erillinen ryhma paattamaan uutiskirjeen
sisallosta (Brunot 1992). Yleensa uutiskirjeen lahettamisesta vastaanottaja voi paattaa
ajankohdan ja kuinka usein uutiskirje lahetetaan vastaanottajalle sahkopostitse. Samoin
vastaanottajalle on hyva tarjota mahdollisuutta saada uutiskirjeesta paperinen tai muutoin

fyysinen versio (Brunot 1992).

VUFI

Lyhenne sanoista: ”"Vakuutus- ja finanssialan urheiluseura”.

Kvantitatiivinen tutkimus

Maaraan perustuva tutkimusmenetelma, jota kaytetaan mittaamaan suljettujen kysymyksien

avulla kerattya tietopaljoutta (Vilpas, 2).



Intranet

Verkkopalvelu, jonka kayttotarkoitus on yrityksen viestinnan sisalle rajattu ja sisalla

tapahtuva, internet-teknologiaan perustuva tiedon jakaminen (Tilastokeskus 2019).

3  Viestintakanavat
3.1 Seuratoiminnan ulkoinen viestinta

Vakuutus- ja finanssialan urheiluseuran ulkoinen viestinta jasenilleen ja urheiluseuran
toiminnasta kiinnostuneille tapahtuu useita kanavia kayttaen, joihin lukeutuvat kehitystyon

alussa sahkoposti, verkkosivut, sosiaalisen median palvelut ja muut ratkaisut, kuten intranet.

Verkkosivulla on seina, jolta nakyvat tulevaisuuden urheilutapahtumat, sahkopostiyhteystieto

uutiskirjeen tilaamiseen ja linkki Facebook-sosiaalisen median ryhmaan.

VUFI

Vakuutus- ja finanssialan urheiluseura VUFI tarjoaa jasenilleen
mahdollisuuksia kuntoilla, tutustua eri lajeihin seka todella matalan
kynnyksen kilpailemiseen. Vufiin kuuluvat lahes kaikki vakuutusyhtiot ja
alan piirissa toimivat muut organisaatiot, joten koko henkilosts on
oikeutettu Vufin tapahtumiin. Seura on perustettu jo vuonna 1949 ja toimii
edelleen aktiivisena ja jasenia meilla on reilut 6 900.

Jasenyhticiden henkilosto on automaattisesti Vufin jasenia.
Etsi kiinnostava tapahtuma ja ilmoittaudu mukaan!

Tilaa uutiskirje = Wy L EERETEe | Syl niln saat ensimmaisena tiedot
tulevista tapahtumista. Tai ryhdy Vufin Facebook-lajitoveriksi &1 , niin saat
tiedot tapahtumista omalle Facebook-sivullesi.

Uutiset

05.12.2019 Baf 38 L " e - =y ek 'Hr
05.12.2019 » g s A b el R Vel | W e B
20.11.2019 i ts Four B

18.11.2019 = s iy ki e =
07.11.2019 @y B by

Kuvio 1: VUFI:n verkkosivun etusivua
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3.2 Seuratoiminnan sisainen viestinta

Urheiluseuran jasenet viestivat keskenaan tulevista tapahtumista paaosin suullisesti,
Facebookissa ja intranetissa. Samoin jasenille on urheiluseuran johdon yhteystiedot saatavilla
urheiluseuran verkkosivuilta ja osa viestinnasta tapahtuu tapahtumanvetajan ja jasenen

valilla.
3.3 Viestintakanavien uudistaminen

Lahtokohtaisesti urheiluseura ei virallisesti ole aktivoitunut useissa sosiaalisen median
viestintakanavissa. Talla hetkella seura on, ymmartaakseni, aktiivinen Facebookissa ja

alustavasti Instagramissa.

Tutkimus soveltaa urheiluseuran jasenilta kerattya palautetta viestintakanavien
tavoiteltavuuden optimoinnissa. Tutkimuksen yhteydessa olisi tarkeaa saada riittavasti tietoa
mediaanikasityksen muodostamiseen siita, mihin viestintakanaviin VUFI on onnistuneesti
integroinut urheiluseuran jasenet ja mihin kanaviin urheiluseuran jasenten mielesta VUFI:n

kuuluisi liittya.

Urheiluseura on myos riippumatta tutkimuksen lopputuloksesta kuitenkin pyytanyt minulta
sahkopostitse lahetettavan uutiskirjepalvelun suunnittelemisen toteuttamisessa.
Uutiskirjepalvelu on erinomainen keino tuoda esiin VUFI:n muita viestintakanavia linkkien
avulla. Uutiskirjeen kehitystyo tullaan toteuttamaan tasta raportista erikseen taman raportin
lopussa linjatuilla metodeilla. Lisaksi uudistuneesta verkkosivusta on ymmartaakseni tulossa
kaikkien viestintakanavien eraanlainen hubi, johon Facebook, uutiskirje ja muut VUFI:n
viestintakanavat tuodaan yhdeksi. Nain myos varmistetaan verkkosivun rooli VUFI:n
viestinnassa tulevaisuudessa. Nain ollen kehitystyot, joita ovat viestintakanavien
aktiivisuuden mittaaminen ja verkkosivujen uudelleensuunnittelu, voidaan kayttaa nostavina

tekijoina urheiluseuran viestintakanavien laajentamisprojekteissa.
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4 Tutkimuksessa rajatut viestintakanavat

4.1 Instagram

T S R S
Instagram

| Kirjaudu Facebook-tunnuksilia

Onko sinulla kayttagatin? Kia 1533

Hanki sovellus.

& Latas . GETIT ON
o Google Play

Kuvio 2: Instagramin tyopoytaversion etusivu.

Yksi tutkimuksessa esiintyva vaihtoehto, joka on kyselyssa myos rajattuna vaihtoehtona, on
Instagram. Instagram on sosiaalisessa mediassa julkinen keino henkiloille jakaa valokuvia
muille nahtavaksi. Samalla valokuvien yhteydessa voi julkaista microblog-tyyppisen
paivityksen tai tekstin joka kertoo, mita valokuvassa tapahtuu. Muut kayttajat voivat taas

kommentoida paivitykseen tai jakaa paivitysta eteenpain.
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VUFI:n urheiluaktiiteeteista on aika-ajoittain ladattu palveluun jasenten toimesta sisaltoa,
mutta en itse loytanyt urheiluseuralta edustavaa kayttajatilia. Instagramin VUFI voi ottaa
kayttoonsa yhtena monista keinoista jakaa jasenilleen kuvia seuran aktiviteeteista
tulevaisuudessa. Talla hetkella alusta toimii julkisena kuva-albumina, tosin olemassa on
mahdollisuus toteuttaa uudistus kohti kompaktimpaa viestintaa, jolla voidaan ohjata uutisen

tai tapahtuman ydinsanoma tehokkaasti lapi kuvalla ja viestilla.

Instagram on viestintakanavana merkittava. Miljardi kayttajaa rekisteroityna (Clement 2019).
Ominaisuuksien puolesta viestintakanava toimii rajatusti tiedonantoon, kayttajien taytyy
lisata jokaisen tekstipohjaisen tiedonannon yhteydessa kuva, tosin yritykset kayttavat tata
tehokkaasti tuotemarkkinointikampanjoissa. VUFI:n tapauksessa Instagramin ominaisuudet

sopisivat parhaiten muunmuassa urheilulajien tai tapahtumien tiedonantoon.

4.2 Facebook

Kaytamme evasteita sisallon yksildimiseen, mainosten mukauttamiseen, mainosten seurantaan ja turvallisen kayton varmistamiseen. Klikkaamalla sivustoa tai selaamalla

sita annat meille luvan kerata tietoja Facebookissa ja sen ulkopuolella evasteiden avulla. Lisatietoja muun muassa saatavilla olevista hallintamahdollisuuksista: X
evastekaytanto.
Sahkoposti tai puhelin Salasana
facebook S
Facebookin avulla pidat yhteytta elamasi RekISte |'0|dy
ihmisiin. Se on nopeaa ja helppoa.
8 8 L i - -
| ¥ 25 e 6! Etunimi Sukunimi
P S , =
» A
j}\ L{_ < nelinnumero tai s
e
§ R Q Uusi
—= — _—

Syntymaaika

13 |v| joulu v| 1994 |v| @
Sukupuoli

O Nainen ©Mies O Mukautettu @

Valitsemalla Rekisteroidy hyvaksyt kayitoehdot. Lue tietokaytanto,
joka kertoo tietojen kerad@misests, kaytosts ja jakamisesta, ja
evastekaytantd, joka kertoo evasteiden ja muiden vastaavien
tekniikoiden kaytostd. Saatat saada tekstiviesti-imoituksia. Voit
lopettaa iimoitukset milloin tahansa.

Luo sivu julkkikselle, yhtyeelle tai yritykselle.

Kuvio 3: Facebookin tyopoytaversion etusivu.

Facebook on sosiaalisen median alusta, jolla henkilo voi yllapitaa profiilia, johon ladata kuvia,

videoita, viesteja ja yleisestikin esiintya lasnaolevana muiden ihmisten kanssa verkostossa.
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VUFI yllapitaa aktiivista ryhmasivua, johon julkaistaan kuvia aktiviteeteista, uutisia ja
ilmoituksia uusiin tapahtumiin hyvin samalla tavoin kuin VUFI julkaisee uutisia omalla

verkkosivullaan. Facebookin rooli VUFI:n viestinnassa on merkittava.

Facebook viestintakanavana on merkittava, koska Facebookin rooli on internetin historian
aikana syventynyt sahkoisessa viestinnassa. Facebookin kayttajia oli lokakuussa vuonna 2019
kaksi ja puoli miljardia mika vastaa noin kolmasosaa 7,7 miljardista ihmisesta (Baltrusaitis
2019).

Facebook tarjoaa tukea usealle eri tiedonantokeinolle, kayttajat voivat julkaista kuvia,
videoita, uutisia, tapahtumia seka jaotella rajoitetusti, mitka julkaisut nakyvat kenelle.
Kyseessa on viestintakanavana todella tehokas tyokalu, joka tarvittaessa korvaa verkkosivun
viestintakanavana. VUFI:n kaytossa Facebook on multimedian jakamista ja tapahtumien
tiedonantoa varten. Seinalla on tapahtumatietoja, paivamaaria ja kuvia usein paivitetty
kuukausitahdilla. Facebook on kayttajamaaransa vuoksi myos tehokas toiminnan mainonnassa,

jota VUFI Facebook-ryhmallaan aktiivisesti soveltaa.
4.3  VUFIl:n omat verkkosivut

VUFI yllapitaa omaa uutisosiota verkkosivuillaan. Talle uutisosiolle paivitetaan
kuukausittaisella aktiivisuudella tietoa tapahtumista, tarjouksista ja samoin uutisosiossa on
kaynnissa erillinen uutiskirje-nimikkeella lahetettava kuukausittainen tietopaketti. Talla

hetkella VUFI:n verkkosivut on paaasiallinen tiedonsaantikanava seuran jasenille.

VUFI

ETUSIVU UUTISET LAJIT YHTEYSTIEDOT PERUSTIEDOT KALENTERI PM-KISAT

Kuvio 4: VUFI:n verkkosivun navigointipalkki

Sivun kaikki tarvittava tieto tulevista tapahtumista on sijoitettu etusivulle, ja kaikki muu

tarvittava huomioitavasti horisontaalisesti etusivulta navigoitavaksi.

Uudistettava verkkosivu toteutetaan WordPress-pohjalle, johon kehitystyossa tuodaan yhteen
useita eri viestintakanavia, ominaisuuksia vanhalta verkkosivulta ja uudistetussa versiossa

pyritaan keskittamaan kaikki VUFI:n tiedonanto yhteen paikkaan.
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4.4  Uutiskirje

Viimeisin uutiskirje
04.11.2019

Sulkapallokurssi 23.11.

Vufilaisille on rarjolla kahden wnnin valmennetw sulkapallokurssi Targa Arenalla Espoossa 23.11. klo. 15-17. Valmentajana toimii

= e my Kurssille mahtuu 12 osallistujaa, mutta véhintén 6 tarvitaan, jotta kurssi jarjestetdan. Hinta maardytyy osallistujien
lukumaérédn mukaan 26€-32€. limeittauduthan viimeistddn 14.11. suoraan minulle ® = By - B . " Kaikki
kysymykset my&s tervetulleital Muistutan viel, ettd alkuvuonna on ollut tapana kisata mestaruudesta, eli nyt jos koskaan kannattaa
tarttua tilaisuuteen hioa taidot huippuun! ;)

Vufin syyskokous ke 27.11.

Tervetuloa Vufin syyskokoukseen ke 27.11. klo 17-18 limariseen. limoittauduthan etukéteen. # 1

Curling kisat 30.11.

Vufin Curling-mestaruus ratkotaan la 30.11. klo 14-17 Oulunkyldn Curling-hallissa.
Keraa yrityksestasi 4 hengen joukkue ja lahtek33 tavoittelemaan mestaruutta.
Osallistumismaksu on 100 € fjoukkue.

llmoita joukkueesi viim. pe 15.11, Merjalle, e-mail: gorm u, 8 gl s ogen

limoittautuneille joukkueille |dhetetddn maksuchjest.

Pingiksen kinkkukisat 11.12.

Paivama&ara olisi alustavasti tdmé, seuraa tarkempaa vutisointa Vufin nettisivuilla asiasta

o o] "™ Rl s f"sl 1 e T T

VL . i o Rl el n g ey oy, i o oy D o ey L e g Ty L e L LL Lok
ST T T TR A T T e e T ra e T .

T T T o

Virfin jalkijoulut pe 31.1.2020

Kuvio 5: VUFI:n uutiskirjeen sisaltoa

Uutiskirje on lahetyslistalla olevalle henkilolle lahetettava tietopaketti. Vakuutus- ja
finanssialan urheiluseuran suunnitelmana on tulevaisuudessa tuottaa palvelu, jossa uutiskirje

siirtyisi VUFI:n verkkosivuilta myos sahkopostitse lahetettavaksi.

Uutiskirje nykyisessa muodossaan on niin intranetissa kuin verkkosivuilla julkaistava
kokonaiskuva tulevista aikatauluista urheilulajeille ja uutuuksia viikottaiseen aikatauluun.

Sahkopostitse lahetettava uutiskirje noudattaa nykyista toteutusta, tosin uudet tyokalut
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tulevat mahdollistamaan taman viestintakanavan kehittamisen uuteen, interaktiivisempaan

suuntaan.

5  Viestintakanavien kayttotottumuksien mittaaminen

Tassa kappaleessa kayn lapi tutkimusmenetelmani ja tavoitteeni, joita kaytin taman

lopputyon toteuttamisessa.

5.1 Kvantitatiivinen kysely

Kvantitatiivisessa kyselyssa, eli toisella nimella ’maarallisessa kyselyssa’ tutkimuskysymykset
tuotetaan suurelle ihmisjoukolle. Tassa tutkimuksessa kvantitatiivisella kyselylla etsitaan
mediaanivastausta tutkimuskysymyksiin. Naytteenoton laajuus riippuu seuran jasenten
vastaajien aktiivisuudesta, jonka vuoksi naytteenotto tutkimuksessa on ’non-probability’.
Yusuf Bilgin kirjoittaa kirjassaan ’Qualitative Method Versus Quantitative Method in
Marketing Research: An Application Example at Oba Restaurant’, etta non-probability-
naytteenoton perusjoukosta kaikki yksilot eivat vastaa naytteenotossa (Bilgin 2017, 11).
Kehitystyossa kyselyn tehokkuutta ei pystytty varmistamaan ja vastauksien maaraa

varmistamaan kuin vasta kyselyn jalkeen.

5.2 Kvantitatiivisen kyselyn avoin vaihtoehto

Tutkimuskysymyksiin on mahdollista jattaa myos kirjoitettu vastaus. Jokaisessa
tutkimuskysymyksessa on vaihtoehtona jattaa rajattujen, olemassaolevien VUFI:n
viestintaalustojen ulkopuolella oleva vastaus. Talla vaihtoehdolla tarkoituksena on kartoittaa
myos mahdollisia ehdotuksia seuran jasenilta. Esimerkki vastauksesta olisi, etta koska
vaihtoehtoina on Facebook, uutiskirje, Instagram ja verkkosivut, henkilo jattaa avoimeksi
vastaukseksi "Twitter”. Avoin vaihtoehto rajatuille kysymyksille nain ollen mahdollistaa myos

yleisen palautteen urheiluseuran viestintastrategian muokkaamiseksi.

5.3 Tavoite

Tutkimuksen olennaisin tavoite on saavuttaa urheiluseuran jasenet ja kuulla seuran jasenia
mahdollisimman laajalti koskien urheiluseuran viestintakanavia silla tavoitteella, etta
urheiluseuran jasenistolle kyetaan toteuttamaan viestintakanava, joka vastaa
kayttotottumuksia. Tama on toteutettu mahdollisimman selkeytetysti jasenistolle ja samoin
myos tutkimukseen osallistumista on edustettu urheiluseuran toimesta yksinkertaisena ja

nopeana vastausprosessina. Toiseksi, viestintakanavien kayttoselvitys osoittaa VUFI:lle
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alustavasti viestintakanavat, joilla seuran jasenet ovat urheiluseuraan todennakoisimmin

saavutettavissa.

6  Tutkimuskysymykset

Kyselyn muotoilemisprosessissa on ollut kolme versiota. Ensimmaisesta versiosta tiivistetty

toinen versio ja urheiluseuran levitysta varten muokattu versio.

Ensimmaisessa kyselylomakkeessa jokainen viestintakanava, jota tutkimuksessa on tutkittu,
on eritelty siten etta ensimmaiseksi mitataan, minkalaista sisaltoa viestintakanavan kautta
mitattava henkilo kayttaa ja toiseksi mitataan, minkalaista sisaltoa viestintakanavan kautta

mitattava henkilo haluaisi saada tietynlaista sisaltoa VUFI:lta. Esimerkiksi:

Kysymys 1. Minkalaista sisaltoa etsit VUFI:sta Facebookin kautta?: a. Kuvia, b. Videoita, c.

Uutisia, d. Tapahtumia.

Samanlainen kysymysrakenne muotoiltiin jokaiselle alustalle erikseen, jotta kerattava tieto

olisi helpointa lukea. Lisaksi jokaiselle alustalle suunniteltiin samanlainen palautekysely:

Kysymys 2. Minkalaista sisaltoa haluaisit VUFI:sta Facebookin kautta? a. Kuvia, b. Videoita, c.

Uutisia, d. Tapahtumia. Edelleen, toistettu jokaisen rajatun viestintakanavan kanssa.

Toisessa kyselylomakkeessa tiedonkeruu on keskitetty kysymyskohtaisesti ja kysymykset
koskevat enemman sisaltoa kuin viestintakanavaa. Jokainen kysymys on toisessa versiossa
kohdistettu tarkastelemaan enemman tiedonhaun trendeja kuin miten viestintakanavia
kaytetaan, tosin tutkimusongelma sailyy yha samana. Kerattava tieto, joka uudistetun kyselyn
yhteydessa nostaa enemman viestintakanavia, tarjoaa vastaajalle paljon helpomman ja
nopeamman vastausprosessin ja melkein yhta paljon tietoa.Kolmannessa versiossa on
painotettu mitattavan henkilon omaa sananpainoa, kun naytteenoton laajuus on varmistunut
pienemmaksi kuin odotin ja kolmas versio, jota varsinaisessa tutkimuksessa on kaytetty,
yhdistaa toisen version kysymykset kuvista ja videoista yhdeksi ja lisaa loppuun

mahdollisuuden vaikuttaa suoralla palautteella VUFI:n tulevaisuuden viestintaarkkitehtuuriin.



VUFI

etsin VUFlIsta kuvia:

WUFI:n verkkosivuilta
Instagramista
Facebookista
Googlen kuvahausta
Sdhkopostitse

Muualta

Etsin VUFIsta videoita:

WYUFI:n verkkosivuilta
Instagramista
Facebookista

YouTubesta

Etsin VUFIsta uutisia:

Sdhkopostitse
Facebookista
WUFI:n verkkosivuilta

muualta, mika?

Etsin VUFIsta tapahtumia:

Sdhkopostitse
WYUFI:n verkkosivuilta
Facebookista

muualta, mika?

Kuvio 6: Kyselylomakkeen toinen konsepti.
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Tama muutos vaikeuttaa tiedon analysointia kvantitatiivisilla menetelmilla, mutta
analysointiprosessissa etsin avoimissa vastauksissa myos trendeja. Ensimmainen kysymys
liittyy Vakuutus- ja finanssialan urheiluseuran verkkosivujen kayton aktiivisuuteen
urheiluseuran jasenilla. Minulla ei ole tarkkaa tietoa urheiluseuran verkkosivujen
kavijamaarista, mutta mikali kyselylomaketta on muokattu siten, etta kyseinen
viestintakanava on erikseen jarjestelty tarkasteltavaksi, on mielestani tutkimuskysymykset

toteutettu urheiluseuran toimesta sopiviksi lopun tutkimuksen kanssa.

Toisella kyselylomakkeen puoliskolla nakyy enemman yhtenaisyyksia alkuperaisen
kyselylomakkeen kanssa, tosin viestintakanavien kayttotarkoituksia ei enaa erikseen tutkita
vaan enemman VUFI:n yleista viestinantoa ja -hakua. Ymmartaakseni urheiluseura on rajannut
kyselya siten, etta tiedonanto tapahtumista on jaanyt tarkeimmaksi mitattavaksi
ominaisuudeksi, ja etta multimedian kayton kanavoiden analysoiminen ei valttamatta liity
tutkimuksen kayttotarkoitukseen. Lisaksi lopussa on kaksi avointa kysymysta, toinen yleiseksi

palautteeksi ja toinen koskien urheiluseuran viestintakanavia.

Vufin viestinnan kehittamiseen liittyva kysely

Vufin verkkosivuja, viestintaa ja visuaalista ulkoasua kaavaillaan uudistettavaksi. Tyon pohjaksi
tehddan kaksi ammattikorkeakoulun opinndytety5ta. Niiden tietoja varten pyydamme
vastaamaan cheiseen kyselyyn

Kuinka usein kayt Vufin verkkosivuilla?

Harvemmin
Alle 5 kertaa kuukaudessa
Yli 5 kertaa kuukaudessa

Yli 3 kertaa vikossa

Milla laitteella padasiassa selaat Vufin verkkosivua?

Mobiililaite(puhelin/tabletti)

Tietokone

Mika olisi tarkein ominaisuus/asia, jonka haluaisit nahda Vufin
uudistetulla sivustolla?

Mainitse yksi ominaisuus/asia nykyiselta Vufin sivustolta, jonka
haluaisit nahda myos uudessa sivustossa.

Kuvio 7: Lopullinen kyselylomake (osa 1).



Mitd kautta saat tietoa Vufin tapahtumista?

J Verkkosivuilta
J Uuiskifjeesta
Facebookista
Instagramista
Vufin yhteyshenkilois

Yhuon intrasta

(I R N S

Muu:

Mita kautta HALUAISIT saada tietoa Vufin tapahtumista?

1 Verkkosivuila
) Uutiskirjeesta
_J Facebookista
| Instagramista
] wufin ymeyshenkilohs
Yhiibn intrasta

Twinerista

L L U

Muu:

Miten Vufin viestintaa pitaisi mielestasi kehittas?

Tahdotko jattda muuta palautetta Vufille?

Kuvio 8: Lopullinen kyselylomake (osa 2).

7  Tutkimustulokset

Tutkimukseen osallistui 84 urheiluseuran jasenta. Kysymyksissa oli mahdollista vastata
useammalla vaihtoehdolla ja osallistuminen kaikkiin, paitsi kvalitatiivisiin kysymyksiin, oli
yleisesti aktiivista. Kvalitatiivisten kysymysten vastaukset olivat suurilta osin lyhyita
toteamuksia, joista oli helppo ymmartaa ajettu asia. Usea laadullinen vastaus oli helppo
teemoittaa, joita tulen tassa myoskin kaymaan lapi. Kuitenkin, vastauksia laadullisissa

kysymyksissa tuli todella vahan.
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7.1 Yleinen Analyysi

Liite 1:ssa ja liite 2:ssa vastaukset seuran jasenien vierailuaktiivisuuteen VUFI:n verkkosivuilla
osoittavat, etta suurin osa verkkosivun kayttoa tapahtuu tyopoytaversion kautta. Verkkosivu
saattaa olla merkittava keino jasenille hankkia tietoa, mutta suurimmalle osalle ihmisista

verkkosivukaynnit eivat merkitse suurta roolia VUFI:n toimintaan osallistumisessa.

Avoimen vastauksen kysymyksessa liite 3:en osoittamana tarkeimpana ominaisuutena on
VUFI:n toimintaan ja aktiviteetteihin liittyvat uutiset ja niihin paasy. Samoin tapahtumien
aikatauluttaminen ja aktiviteettien uutisoinnin ajantasaisuus olivat avoimien vastauksien
seassa yleisia teemoja. Vanhan verkkosivun ominaisuuksista hyvia olivat vastaajien mielesta

lista urheilulajeista ja kalenteri.

Koskien tiedonsaantia urheiluseuran aktiiviteeteista, uutisista ja muista tapahtumista,
urheiluseuran jasenet halusivat ehdottomasti uutiskirjeen tarkeimmaksi tiedonlahteeksi.
Kuitenkin on huomioitavaa, etta ihmisesta toiselle -lahestymistapa urheiluseuran
tiedonsaannissa oli myos ratkaisevassa osassa liite 5:ssa. Samoin urheiluseurasta viestitaan

yleisesti myos intranetin valityksella.

Liite 6 osoittaa urheiluseuran viestintakanavien uudistuksen suunnan. Uutiskirjeen
toteuttaminen ja parantaminen on nahtavasti paras keino urheiluseurassa uudistaa
viestintakanavia. Lisaksi muita trendeja olivat intranetin tiedonvalityksen parantaminen ja
Facebook-ryhman potentiaali viestintakanavana. On kuitenkin huomioitava, etta VUFI:n
verkkosivu on viestintakanavana edelleen tarkeassa roolissa suurelle osalle vastaajista, kun
taas 12 vastaajaa koki Instagramin kenties nousevaksi viestintakanavaksi urheiluseuralle.

Twitterille ei paasaantoisesti loytynyt kiinnostusta viestintakanavaksi.
7.2 Avointen vastauksien analysointi

Kuvio 6:en osoittamassa toiseksi viimeisessa kysymyksessa vastaukset ovat olleet lyhyita ja
ytimekkaita, sisaltaen yhden, kaksi tai kolme kehitysehdotusta. Viestien teemat on yleistetty
teemoiksi liitteessa 7, eli avoimet vastaukset on tiivistetty yhdeksi tai kahdeksi sanaksi per
vastaus ja yhdistetty muiden samaa tarkoitusta ajavien palauteviestien kanssa samaan teema-
kategoriaan sen sijaan etta jokaista erillista avointa vastausta analysoitaisiin erikseen. Sama
menettely on toteutettu liitteissa 3 ja 4, tosin kyseisissa avoimissa vastauksissa vastaukset

olivat verrattavissa lyhyempia ja olivat tarkempia asiayhteytensa kanssa.

Urheiluseuran jasenet ovat toivoneet yleiseksi kehittamisehdoksi viestinnan parantamiselle
aktiivisempaa uutisointia, urheiluaktiiviteeteissa avustavan henkilokunnan koulutttamista
urheiluseuran toiminnalle, viestintakanavien huomattavuuden parantamista ja jasenyhtididen

yhteisen viestinnan parantamista.
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Viimeisessa avoimessa kysymyksessa ei yleisesti loytynyt tutkimuksen kannalta tarkeita
vastauksia, jotka vaikuttivat analysointitulokseen ja palaute onkin kohdistettu enemman

urheiluseuran johdolle.

7.3 Havaitut trendit

Tutkimuksen vastaukset osoittavat uutiskirjeen olevan talla hetkella kannattavin
viestintakanava Vakuutus- ja finanssialan urheiluseuralle, samoin intranetin rooli
tiedonsaannissa oli tassa kehitystyossa odottamattoman suuri. Facebook on suurimpana
sosiaalisen median viestintakanavana ymmarrettavasti myos suosiossa. Verkkosivujen merkitys
urheiluseuralle viestintakanavana on vahvistettu, kaksikymmentakolme naytetta vahvistaa
VUFI:n verkkosivut olemassaolevana, aktiivisena ja toivottuna viestintakanavana. Kysely
osoitti, etta yhteyshenkilolta saatava tieto on noin neljasosan mielesta myos luotettava
viestintakanava. Instagram heratti osassa kiinnostusta, Twitter taas ei viestintakanavana ollut

suosiossa.

8  Tutkimukseen perustuvat ratkaisuehdotukset

Vakuutus- ja finanssialan viestintaverkosto riippuu vahvasti uutiskirjeen kehittamisesta ja
yllapidosta ja urheiluseuralle on talla hetkella olennaisinta yllapitaa viestintakanava ylla.
Lisaksi sahkopostitse levitettavalle versiolle on palveluntarjoajia, joista olen vertailuksi

valinnut kolme, joita ovat MailChimp, Constant Contact ja AWeber (HostingFacts 2019).

8.1  Uutiskirjeen sahkopostipalvelun kehittamisen tyokalut

Kayn tassa lapi tarkemmin uutiskirjeen sahkopostiversion toteuttamistyokaluista tarkemmin
tietoa. Esittelen kolme palvelua; MailChimp, Constant Contact, ja AWeber -palvelut, jotka

perustuvat HostingFacts -sivuston vuonna 2019 kirjoittamaan listaukseen.

8.1.1  MailChimp

MailChimp mahdollistaa yksinkertaiset tyokalut niin uutiskirjeen tilaajille kuin uutiskirjeen
luojalle toteuttaa Campaigns-tyokalulla yksinkertaisella Microsoft Office-tyylisilla tyokaluilla

viesteja. Palvelu on ilmainen alle kahdentuhannen tilaajan uutiskirjeille.
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Kuvio 9: MailChimpin tyokalunakyma ja esimerkki uutiskirjeen otsikoinnista ja

muotoilusta.

MailChimp on suosituin ja tarkein uutiskirjepalvelun tarjoaja maailmalla (HostingFacts 2019)
ja VUFI:n uutiskirjetta varten palvelu tarjoaa riittavat tyokalut sahkopostimuotoiseen
toteutukseen. Palvelu oli kokeilussani helppo oppia ja nopea ymmartaa, tosin tyokaluna
MailChimpin integrointimahdollisuudet ovat huomattavat ja palvelun erityisominaisuudet

voivat ohjata urheiluseuran viestintaa paljon suorakaistaisemmaksi.

8.1.2 Aweber

Aweber on toinen vaihtoehto. Kolmenkymmenen euron tilauksella voi yllapitaa uutiskirjeen
tilaajia kahteentuhanteen viiteensataan saakka ja palvelulle oli lahiaikoina esitelty uusi
WordPress-plugin (Aweber 2019). Verrattaen Aweber tarjoaa noin seitsemansataa ulkoasua
uutiskirjeelle, kun taas MailChimp tarjoaa vain kahdeksankymmenta. Lisaksi Aweberilla on
mahdollista lahettaa usealle listalle viesteja samaan aikaan, mika MailChimpissa ei enaa ole
mahdollista (Style Factory 2019).

8.1.3 Constant Contact

Constant Contact tukee useata taulukko-ohjelmaa ja tiedostomuotoa. jarjestelmaan on
helppo tuoda uusia kontakteja (Constant Contact 2019). Lisaksi Constant Contact pystyy
esimerkiksi lisaamaan tageja yhteystietoihin ja jakamaan yhteystietoja kiinnostusten mukaan.
Samoin yhteystietoja voidaan yllapitaa sen mukaan, mita kautta uutiskirje on tilattu.

Constant Contactilla on mahdollista tehda interaktiivisia PDF-sahkoposteja ja yksi
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erityisominaisuus on etta Constant Contactilla voi automatisoida yrityksen logon, variteeman

ja linkkien lisaamisen jokaiseen sahkopostiin (McLaughlin 2019).
8.2  Muiden viestintakanavien yllapito

Vakuutus- ja finanssialan urheiluseuralla oli taman kehitystyon aikana kaynnissa toisen
Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijan kanssa tehty kehitystyo uuden verkkosivun
toteuttamiseen. Facebookin rooli urheiluseuran viestinnassa saattaa muuttua, kun
verkkosivusta luodaan interaktiivisempti kokonaisuus viestinnan kannalta urheiluseuran
jasenille. Samoin uusien viestintakanavien kaynnistaminen uusien kehitystoiden avulla
toteutunee siten, etta uusi verkkosivu on keskeisessa roolissa hubina kaikkien

viestintakanavien valilla.

8.3  Viestintakanavien tulevaisuuden kehittamissuunta

Kysely on osoittanut Instagramin olevan potentiaalinen sosiaalisen median viestintakanava,
verkkosivujen merkitys viestinnassa ja mobiilikaytossa on vahaisempaa. Kyselylomaketta on
kuitenkin kehitystyon aikana muokattu ohjaamaan tutkittavaa dataa enemman
viestintakanavien yleisiin kayttotottumuksiin. Samoin kyselyn vastaukset osoittavat, etta
olemassaolevat viestintakanavat vastaavat suurimmilta osin urheiluseuran jaseniston
tiedonsaantia urheiluseurasta. Tulevaisuudessa potentiaalinen lahestymistapa
viestintakanavien laajentamisessa on kohdistaa kysely tarkemmin sosiaalisen median muille
palveluille, joissa VUFI ei talla hetkella ole aktiivisesti lasna. Esimerkkina Instagram-
kohtainen kysely, jossa kysymykset kartoittaisivat tietoa viestintakanavan sisallosta,
potentiaalisuudesta viestintakanavana tulevaisuudessa ja yleisesta mielipiteesta urheiluseuran
lasnaolosta viestintakanavalla. Samoin Facebookin rooli suhteessa uudistettuun verkkosivuun

on olennaista mitattava uudella kayttotutkimuksella.

9  Loppuyhteenveto

Alkuperainen projekti koski uutiskirjeen uudistamista. Kehitystyonjalkeiset toimenpiteet
sisaltavat opiskelijan toimesta tehtavan tietopaketin eri uutiskirjepalveluista, esimerkiksi
esityksen muodossa, jossa eri vaihtoehtoja urheiluseuran uutiskirjeen jarjestelmallisemmalle
toteutustavalle vertaillaan uutiskirjepalveluiden tyokalujen kaytannollisyytta huomioiden.
Suosin tassa ratkaisussa ilmaista vaihtoehtoa ja palvelun helppokayttoisyytta, jonka vuoksi
Mailchimp on taman kehitystyon ratkaisuehdotuksessa suuremmassa roolissa kuin muut

palvelut maksuttomuutensa vuoksi.
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Lisaksi kehitystyo olisi voinut tahdata korkeammalle useilla tutkimusmenetelmilla, joista
kehitystyon alussa benchmarking-menettely oli vakavassa harkinnassa kyselyn lisaksi.
Viestintaa urheiluseuran kanssa olisi voinut kanssakayda useammin. Samoin lopputyon
eteneminen on riippunut myoskin toisen opiskelijan kehitystyon etenemisesta (Verkkosivujen
uudistus), tosin vain alkuvaiheissa. Kehitystyosta riippumaton visuaalisen ilmeen uudistaminen
(uusi logo ja variteema) ovat myos ohjanneet kehitystyoetenemista omalta osaltani, kun olen

tyostanyt molempia riippumatta toisistaan.
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