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Rovaniemen koulutuskuntayhtyma REDU on Lapin suurin toisen asteen ammatillisen koulutuk-
sen jarjestaja. REDUn toiminta-alueena on Lappi, joka on n. kolmasosa koko Suomen pinta-
alasta. REDULlla on seitseman kiinteaa toimintayksikkoa Rovaniemella, Kemijarvella, Sodanky-
lassa ja Kittilassa.

Toisen asteen ammatillisissa oppilaitoksissa opetetaan tulevia ammattilaisia useille eri aloille.
Jokaisella alalla on omat erityissaannoksensa ja alalle tyypilliset tyoturvallisuusriskit. Varsi-
naisen tyoturvallisuuden lisaksi opiskelijoille tulee opettaa valmiudet turvalliseen tyoskente-
lyyn omalla alallaan.

Ammatilliset oppilaitokset ovat julkisia rakennuksia, joissa liikkuu paivittain satoja ihmisia.
Kulkemista on vaikea valvoa teknisista jarjestelmista huolimatta. Yksi oppilaitosturvallisuu-
den ulottuvuus on aarimmaisen vakivallanteon uhka; kouluampumiset ja -puukotukset ovat
herattaneet paljon huomiota. Vakivallan uhka on lasna oppilaitoksen arjessa ja sosiaali- ja
terveysministerio onkin maaritellyt opetus- ja kasvatusalan toimialaksi, jossa siihen on kiinni-
tettava huomiota

Taman kehittamistyon tarkoituksena oli etsia keinoja parantaa turvallisuutta toisen asteen
ammatillisessa koulutuksessa. Tyossa etsittiin keinoja vaikuttaa henkiloston turvallisuuskayt-
taytymiseen johtamista ja organisaatiokulttuuria kehittamalla. Proaktiivinen ennakoiva tur-
vallisuustyo ja safety Il -mallin mukainen toiminta tuovat uudenlaisen lahestymistavan turval-
lisuuteen.

Perehdyttamistilaisuuksien, keskustelujen, tyopajojen ja turvallisuuskierrosten avulla saatiin
vuodessa nakyvia tuloksia aikaan. Tyoympariston turvallisuus koheni, tyovaatetuksen ja suo-
jainten kaytossa tapahtui kehittymista ja turvallisuustietoisuus kasvoi. Turvallisuustyo ei kui-
tenkaan lopu tahan, vaan organisaatiokulttuurin muutos turvallisempaan suuntaan vaatii jat-
kossakin johdon sitoutumista ja jatkuvaa sinnikasta tyota asenteiden muokkaamiseksi.

Asiasanat: Ennakoiva turvallisuus, turvallisuuskulttuuri, ammatillinen koulutus, safety Il
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Rovaniemi municipal federation of education REDU is the largest vocational education pro-
vider in Lapland. REDU operates in Lapland. REDU has seven units in Rovaniemi, Kemijarvi,
Sodankyla and Kittila.

At REDU it is possible to study many different qualifications. Every branch of qualifications
has its own regulations and typical risks. In addition to work safety itself, students have to be
taught how to work safely in the future at working places.

Vocational colleges are public buildings, where hundreds of people may visit every day. Con-
trolling these visitors is impossible, even with technical safety systems in the school build-
ings. One threat in vocational college is the threat of extreme violence; school shootings and
stabbings have drawn a lot of attention in the media. The threat of violence is present every
day and The Ministry of Social Affairs and Health has named education as a branch, where
special attention has to be paid to prevent violence.

The aim of this thesis was to discover a way to improve safety in vocational college (REDU).

The thesis tried to find out ways to influence the behaviour of personnel and students by im-
proving leadership and organizational culture. Proactive safety work and the safety Il model
brought a new aspect to safety thinking.

Familiarization, discussions, workshops and inspections implemented in 2019 were effective.
Safety at school, using protective devices and knowledge of safety got better. However, the
safety work does not end here in REDU. Changing the organizational culture needs commit-
ment of management and continuing work also in the future.

Keywords: proactive safety, safety culture, vocational college, safety Il
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1 Johdanto

Turvallisuus on tunne ja perustarve, johon jokaisella ihmisella tulisi olla oikeus. Uutiset kui-
tenkin kertovat, ettei tuota turvallisuuden tunnetta ole kaikilla; jo lapset karsivat ilmastoah-
distuksesta, joukkoampumisia ja joukkosurmia tapahtuu, nalka ja koyhyys koettelevat ihmisia

eri puolilla maailmaa ja ihmiset tuntevat itsensa turvattomiksi.

Oppilaitosturvallisuus heratti yleista kiinnostusta Jokelan (2007) ja Kauhajoen (2008) joukko-
surmien jalkeen. Huoli kouluturvallisuudesta kasvoi entisestaan Kouvolan koulupalon (2014)
seka Oulun (2014) ja Utsjoen (2015) koulupuukotusten jalkeen. Naiden traagisten tapahtu-
mien lisaksi koulutuksen alalla sattuu tyotapaturmia. Vuonna 2017 tyotapaturmia sattui 1836

ja tyomatkatapaturmia 810.

Tuorein kouluterveyskysely kertoo, etta ammattikouluikaisten nuorten turvattomuuden tunne
on lisaantynyt. Koulukiusaamisen maara on lisaantynyt, nuorista 16,3 % on kokenut fyysista
uhkaa, n. 10 % nuorista on kokenut oppilaitoksen fyysisten olojen hairinneen opiskelua ja n.
11 % nuorista on kokenut vaikeaa ahdistusta. Laki ammatillisesta koulutuksesta maaraa, etta
jokaisella on oikeus turvalliseen oppimisymparistoon. Turvallisuuden tunteen tarjoaminen

nuorille oppilaitoksen seinien sisa- ja ulkopuolella on haastava tehtava.

Yleensa ammatilliset oppilaitokset ovat julkisia rakennuksia, joissa paivasaikaan ovet ovat
avoinna ja kulkijoita riittaa. Isoissa yksikoissa on mahdotonta tunnistaa oman oppilaitoksen
opiskelijat ja henkilokunta muista kulkijoista. Teknisia turvallisuusjarjestelmia lisataan oppi-
laitosrakennuksiin, turvallisuustoimijoiden keskuudessa puhutaan kattavasta kulunvalvonnasta
ja jopa vartijoista oppilaitosten ovilla, mutta lisaisivatko ne turvallisuuden tunnetta vai pel-

koa?

Ammatillinen toisen asteen koulutus itsessaan luo haasteita turvallisuudelle ja sen johtami-
selle. Ammatilliset oppilaitokset ovat yleensa monialaisia (esim. sosiaali- ja terveysala, logis-
tiikka, lentokoneasennus, kauneus- ja hiusalat jne.). Kaikilla aloilla on olemassa omat eritys-
saadoksensa ja lakinsa. Lisaksi tulee huolehtia tyoturvallisuudesta, tyohyvinvoinnista, ko-
neturvallisuudesta, tulitoiden turvallisuudesta, kemikaaliturvallisuudesta, rajahdysvaarallis-
ten tilojen turvallisuudesta jne. Tyopaikoilla jarjestetty koulutus tuo omat haasteensa, sa-
moin vastuu siita, etta tyoelamaan valmistuva opiskelija tuntee turvallisen tyon tekemisen
perusteet. Oppilaitoskiinteistot ja niiden turvallisuus tulee huomioida samoin kuin oppilaitok-
sen omat tyomaat (esim. kaivos) ja turvallisuus siella. Kaiken kaikkiaan ammatillisen koulu-
tuksen turvallisuus on monipuolinen ja -tahoinen asia, jonka johtaminen vaatii selkeita peli-

saantoja ja osaamista.



1.1 Opinnaytetyon tavoite

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia Rovaniemen koulutuskuntayhtyman (REDU) turval-
lisuuskaytantoja, verrata niita muiden vastaavien oppilaitosten kaytantoihin ja tehda kehitta-
missuunnitelma turvallisuustyon kehittamiseksi organisaatiossa. Kehittamissuunnitelma liittyy
vahvasti turvallisuusjohtamiseen ja strategiseen suunnitteluun ennakoivan turvallisuusjohta-

misen nakokulmasta. Kehittamissuunnitelmassa otetaan myos kantaa turvallisuuden jalkautta-

miseksi henkiloston keskuudessa.

Tutkimuskysymyksia ovat:

— miten turvallisuutta tulisi kehittaa?

— voiko turvallisuutta johtaa strategian avulla?

— miten aikaansaadaan ennakoiva turvallisuuskulttuuri?

— miten sidosryhmat saadaan haastettua mukaan turvallisuuden kehittamiseen?

1.2 Opinnaytetyon toteuttaminen

Kehittamistyo alkoi 1.1.2019, kun Rovaniemen koulutuskuntayhtymaan rekrytoitiin oppilaitok-
sen historian ensimmainen turvallisuuspaallikko. Turvallisuuspaallikon tyo alkoi tutustumalla
olemassa oleviin kaytantoihin ja toimintaymparistoon seka keraamalla tietoa eri lahteista tur-

vallisuuteen liittyvista tapahtumista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

Kehittamistyo piti sisallaan tyopajoja, informaatio- ja keskustelutilaisuuksia seka turvallisuus-
kierroksia. Lisaksi tutkittiin organisaation turvallisuutta ohjaavia asiakirjoja. Varsinainen
suunnitelma turvallisuustoiminnan kehittamiseksi syntyi alan kirjallisuuden, organisaation
kaytantojen ymmartamisen ja edella mainittujen tyopajojen seka informaatio- ja keskustelu-

tilaisuuksien perusteella.

Opinnaytetyo valmistui joulukuussa 2019. Opinnaytetyon tuloksena syntyi suunnitelma turval-

lisuustyon kehittamiseksi Rovaniemen koulutuskuntayhtyma REDUssa.

1.3 Raportin rakenne

Ensimmaisessa luvussa on johdanto tahan kehittamistyohon ja sen tarpeeseen. Toisessa lu-
vussa esitellaan toimintaymparisto. Kolmannessa luvussa perehdytaan tutkimuksiin ja julkai-
suihin turvallisuusjohtamisesta, safety ll:sta ja organisaatiokayttaytymisesta seka johtamisen
ja motivoinnin teorioista. Neljannessa luvussa kuvataan kehittamistyon tekeminen. Viiden-
nessa luvussa esitellaan kehittamistyon tulokset. Lopuksi kuudennessa luvussa on yhteenveto

ja pohdinta kehittamistyon onnistumista.



2  Toimintaymparisto

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma REDU toimii Lapissa. Toimintaymparistona Lappi eroaa mo-
nella tapaa muusta Suomesta. Lapin pinta-ala on n. kolmasosa Suomen pinta-alasta ja siella
asuu n. 3 % Suomen asukkaista. Lappi on harvaanasuttua seutua, jossa valimatkat ovat pitkia.
Lapissa on kaksi kaupunkikeskittymaa: Rovaniemen alue ja Kemi-Tornion alue. N. 55 % Lapin
asukkaista asuu naiden kaupunkikeskittymien alueella. Pinta-alaltaan Rovaniemi on Suomen
laajin kaupunki (n. 8000 km?). (Ympaéristd.fi, 2019.)

Lapin eniten tyollistavat alat ovat sosiaali- ja terveyspalvelut, jalostus (kaivokset), liike-
elama, kauppa ja muut palvelut. Alueen liikevaihdosta teollisuuden ja kaivosten osuus on n.
56 %, kaupan osuus n. 16 % ja rakentamisen osuus n. 7 %. Trendikehityksessa positiivisimmalta
nayttavat kaivostoiminnan, majoitus- ja ravitsemustoiminnan, matkailupalveluiden, liike-ela-

man palveluiden (esim. vuokratyovoima) ja rakentamisen tulevaisuudet. (Lapin liitto, 2018.)

Lapin luotsin Lapin kehitysnakymat 2025 -selonteon mukaan Lapin elinkeinoelaman ja talou-
den arvioidaan kehittyvan suotuisasti; tyovoiman kysynta vilkastuu ja tyottomyys vahenee. Sa-
malla vaestomaara vahenee muutamia kuntia lukuun ottamatta ja nuorten maaran vahenemi-
nen uhkaa pienia oppilaitoksia. Valtiovallan taholta koulutusmaararahoihin tehdyt leikkaukset
heikentavat koulutuksen tarjontaa ja sita kautta heikentavat osaavan tyovoiman saatavuutta.
(Lapin luotsi, 2019.)

Rovaniemen koulutuskuntayhtyman toiminta-alue on koko Lappi ja koulutuskuntayhtyman ja-
senkuntia ovat Kemijarvi, Kittila, Ranua, Kolari, Rovaniemi ja Sodankyla. Kiinteita toimintayk-
sikoita Rovaniemen koulutuskuntayhtymalla on Rovaniemella, Kittilassa, Sodankylassa ja Ke-
mijarvella. (REDU.fi, 2019.)

2.1 Rovaniemen koulutuskuntayhtyma

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma REDU on Lapin suurin toisen asteen ammatillisen koulutuk-
sen jarjestaja, joka yllapitaa myos valtakunnallista lilkunnan koulutuskeskusta ja kesayliopis-
toa. Ylin paatosvalta on yhtymakokouksella, jossa jasenia on kaikista omistajakunnista. Yhty-
mabhallitus paattaa niista asioista, joita ei kuntalain tai kuntayhtyman perussopimuksen mu-

kaan ole maaratty yhtymakokouksen paatettavaksi. (REDU.fi, 2019.)

Rovaniemen koulutuskuntayhtymaan kuuluu kaksi tulosaluetta: Lapin koulutuskeskus REDU ja
Santasport Lapin urheiluopisto. Lisaksi REDUlla on kaksi osakeyhtiota: Santasport Finland oy ja
REDU Edu oy (kuva 1). REDUn perustehtava on jarjestaa ammatillisesta koulutuksesta ja va-
paasta sivistystyosta annettujen lakien mukaista koulutusta, kehittamistoimintaa ja oheispal-
veluja. Lisaksi yllapidetaan valtakunnallista lilkunnan koulutuskeskusta seka tarjotaan vapaa-

ajan palveluja ja maksullista palvelutoimintaa. (REDU.fi, 2019.)
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Kuva 1 Rovaniemen koulutuskuntayhtyman organisaatiokaavio 1.1.2018 alkaen (LIITE 1)
(REDU.fi, 2019.)

Kaytannon toiminnan ylimman turvallisuusvastuun kantaa tulosaluejohtaja (rehtori/toimitus-
johtaja). Tulosaluejohtaja voi delegointipaatoksella siirtaa turvallisuustehtavia toimialapaalli-
koille tai muille toimijoille (kuva 2). (REDU, Hallintosaanto, 2017.)
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Kuva 2 Turvallisuusvastuut Rovaniemen koulutuskuntayhtymassa (LIITE 2).
2.1.1  Turvallisuustilastoja

Tapaturmia Rovaniemen koulutuskuntayhtymassa on muutaman viime vuoden aikana saatu va-
hennettya maaratietoisella tyolla. Henkilostolle sattuneet tapaturmat ovat tasaisesti vahenty-

neet vuoden 2015 jalkeen (taulukko 1).



Taulukko 1 Henkilostolle sattuneet tyotapaturmat ja tyomatkatapaturmat 2013-2018.

Vuosi Hlomaara Tapaturmia | Tyomatkata-
kpl paturmia kpl

2013 697 25 6

2014 666 24 6

2015 607 72 9

2016 545 51 6

2017 491 42 5

2018 477 16 5

11

Vakuutusyhtio luokittelee tyotapaturmat (taulukko 2). Taman luokittelun mukaan putoami-

nen, kaatuminen ja liukastuminen ovat yleisimmat tyotapaturmat REDUssa. Tilastokeskuksen

mukaan nama ovat myos valtakunnallisesti yleisimmat tyotapaturmat.

Taulukko 2 Vakuutusyhtion luokittelu henkiloston tyotapaturmista 2014-2018.

Vakuutusyhtién luokittelu 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Yht.
10 Sahkohairio, rajahdys, tulipalo 0 0 0 0 0 0
20 Aineen valuminen, purkautuminen, vuotaminen, hoy- 3 0 0 0 1 4
rystyminen, pélydminen

30 Aiheuttajan rikkoutuminen, putoaminen, liukuminen, 2 6 1 4 1 14
térmaaminen (henkilon alta tai paalle)

40 Laitteen (odottamaton kdynnistyminen, hairionpoisto), 2 0 0 2 0 4
tyokalun, esineen, eldimen hallinnan menettdaminen

50 Henkilon putoaminen, hyppaaminen, kaatuminen, liu- 5 7 13 9 5 39
kastuminen

60 Teravaan esineeseen astuminen, takertuminen, itsensa 1 2 6 5 2 16
kolhiminen, polvistuminen, istuutuminen

70 Henkilon akillinen fyysinen kuormittuminen 7 2 4 2 1 16
80 Vikivalta (ihmisen tai eldimen aiheuttama), jarkyttava 0 0 0 0 0 0
tilanne, poikkeava lasndolo (esim. suojauksen ohitus)

99 Muut luettelemattomat poikkeamat 3 0 1 5 3 12
00 Poikkeamasta ei tietoja vahinkoselvityksessa 1 1 1 0 2 5

Vakuutusyhtion tilaston tapaturmaselvityksia tutkittaessa voidaan tehda tulkintaa henkilon

kayttaytymisesta tai ymparistosta, jossa vahinko on sattunut. Taman tulkinnan mukaan yleisin

tyotapaturman aiheuttaja on oma tai toisen huolimattomuus tai varomattomuus (taulukko 3).

Taulukko 3 Tulkinta tapaturman aiheuttaneista tilanteista.

Tulkinta tapaturman syysta Lkm

Ergonomia 8
Suojainten puute 3
Liukastuminen/kompastuminen ULKONA (osan tapaturmista voi luokitella varomattomuu-

deksi, tapaturmat eivat ole valttamattd tapahtuneet oppilaitoksen omalla piha-alueella) 18
Varomattomuus/huolimattomuus (ei valttdmé&ttd oma huolimattomuus/varomattomuus) 34
Vahinko 10
Liukastuminen/kompastuminen SISALLA 13
Epésiisteys/Jarjestyksen puute 2
Ostettu palvelu/aktiviteetti 3
Kalusteet/laitteet/koneet (kalusteet sijoiteltu niin, etta niihin voi kompastua) 7
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Pisimmat sairauslomat ovat aiheutuneet kasityokalujen kaytosta (vasara, puukko, veitsi) (tau-
lukko 4). REDUn henkilostopalvelut on laskenut yhden sairauspaivan kustannukseksi vuonna

2018 92,37 €. Tama summa ei viela sisalla sijaisjarjestelyja.

Taulukko 4 Eniten sairauspaivia aiheuttaneet tyotapaturmat REDUssa.

Eniten sairauspadivia aiheuttaneet tapaturmat pv
Vasaralla peukaloon 57
Puukon viilto 46
Ruuan valmistus (viiltohaava) 37
Aktiviteetti 19
Liikuntatapaturma 17
Portaissa kaatuminen 17
Tavaroiden siirtely 15
Portaissa kaatuminen 12
Tavaroiden siirtely 11
Liikuntatapaturma 9
Ergonomia 7
Portaissa kaatuminen 7
Kuorma-autosta laskeutuminen 6
Ruuanvalmistus (palovamma) 6

Opiskelijoille sattuneet tapaturmat (vakuutusyhtiolle ilmoitetut) ovat vahentyneet vuoden

2013 suurista lukemista (taulukko 5).

Taulukko 5 Opiskelijoille sattuneet tyotapaturmat 2013-2018.

Opiskelijan
Opiskelija tapaturmat
Vuosi maara (KA) kpl KPL
2013 3086 107
2014 3037 23
2015 3112 29
2016 3014 19
2017 2890 7
2018 2949 5

Laheltapiti-ilmoitusmenettely on otettu kayttoon vuonna 2014. Ilmoituksia kuitenkin tehdaan
niin vahan (taulukko 6), etta niiden maara ei ole oikeassa suhteessa sattuneisiin tyotapatur-
miin. Herbert W. Heinrichin 1931 julkaisemassa teoksessa Accident prevention: A scientific
approach kuvataan turvallisuuspyramidi (kuva 3), jonka mukaan jokaista vakavaa tapaturmaa
kohden tapahtuu 29 lievaa tapaturmaa ja 300 laheltapiti-tapahtumaa (Marsden, 2018). Sit-
temmin tata pyramidimallia ja sen paikkaansa pitavyytta kohtaan on esitetty kritiikkia

(Dunlap;Basford; & Michelle, 2019), mutta loogisesti ajateltuna turvattomat tyotavat ja huono
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turvallisuuskulttuuri luovat mahdollisuuksia tapaturmille. Jokaisesta ei-turvallisesta tyota-
vasta ei luonnollisestikaan seuraa tapaturmaa, mutta mita enemman tata turvatonta toimin-

taa on, sita suurempi mahdollisuus myos tapaturman sattumiselle on.

Taulukko 6 Laheltapiti-ilmoitusten maara 2014-2018.

Laheltapiti-

ilmoitusten
Vuosi maara
2018 34
2017 30
2016 35
2015 21
2014 18

Major Injury

Minor Injury

Near Misses

Kuva 3 Heinrichin turvallisuuspyramidi (Industry safety and hygiene news (ISHN), 2018)
2.1.2  Turvallisuuskasikirja

REDUssa on kaytossa intranetissa sahkoinen turvallisuuskasikirja. Kasikirjassa on tiedostoja ja
ohjeita kaikille yhteisesti ja yksittaisille toimintayksikoille. Tiedostot ja ohjeet olivat tammi-
kuussa 2019 vanhentuneita ja puutteellisia. Osa ohjeista oli vain pienelle kayttajaryhmalle
tarkoitettuja (esim. kriisiviestintasovelluksen kayttoohje). Paasaantoisesti tiedostot olivat
kaytossa olleesta pelastussuunnitelmajarjestelmasta tulostettuja massiivisia (n. 50 sivuisia)
pelastussuunnitelmia eri toimintayksikoihin. Yhdessa toimintayksikossa oli saatavilla myos pa-

perille tulostettu pelastussuunnitelma asiaan kuuluvine liitteineen.
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2.2 Sidosryhmat

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma on julkinen organisaatio, joka tekee yhteiskunnallisesti vai-
kuttavaa tyota. Toimintaa saatelevat monet eri lait, mm.: laki ammatillisesta koulutuksesta,
kunnallista toimintaa saatelevat lait seka opetettavia aloja saatelevat lait. Tarkein asiakas on
opiskelija, joka opiskelee ammattia oppilaitoksessa. Ammatillisessa peruskoulutuksessa opis-
kelija voi olla alaikainen, jolloin opiskelijan huoltajat ovat yksi tarkea sidosryhma. Toinen
asiakas on tyoelama, jonka tarpeisiin uusia ammattilaisia koulutetaan. Lisaksi on monia muita

sidosryhmia, sisaisia tai ulkoisia (kuva 4).
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Kuva 4 Ammatillisen oppilaitoksen sidosryhmia (LIITE 3).
2.2.1 Tyoelaman osaamistarpeet

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma on toisen asteen ammatillisen koulutuksen kuntayhtyma.
Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) velvoittaa tekemaan yhteistyota tyo- ja elinkei-
noelaman kanssa. REDU on tehnyt tyoelamayhteistyota pitkaan. Yksi yhteistyon muodoista on
ollut vuodesta 2013 lahtien tehdyt C&Q-osaamiskartoitukset. C&Q-osaamiskartoituksissa
REDUnN henkiloston edustaja kay tyopaikoilla keskustelemassa tyonantajien edustajien kanssa.
Keskustelussa selvitetaan mm. perustiedot yritysesta (tai organisaatiosta), ammattiryhmat,
tyonantajan mielesta tarkeimmat ammattiryhmien osaamisvaatimukset nyt ja tulevaisuudessa
seka vastavalmistuneiden osaamispuutteet. Osaamiskartoituksia on tehty 631 organisaatioon
Lapin alueella (tilanne 5.6.2019). Osaamiskartoituksista on huomattava se, etta tyonantajien
edustajille ei anneta valmiita ehdotuksia osaamisesta, vaan he nimeavat omasta mielestaan

tarkeimmat osaamiset ja niiden tasot.



15

Vastavalmistuneiden ammatillisen koulutuksen suorittaneiden osaamispuutteiksi (turvallisuu-
teen liittyvat asiat) tyoelaman edustajat ovat maininneet mm.

— henkilokohtaiset ominaisuudet ja asenteet,

— puhtauteen liittyva yleinen osaaminen,

— tyoturvallisuusosaaminen, tyosuojeluun liittyva osaaminen,

— riskienhallintaan liittyva osaaminen, riskien huomioiminen paatoksenteossa,

— tyoturvallisuusosaaminen, tyoturvallisuusmaaraysten ja -ohjeiden hallinta,

— tyoturvallisuus- ja ergonomiaosaaminen,

— yleinen riskienhallintaan liittyva osaaminen,

— tyontekijataidot,

— tyoturvallisuussaadosten ja -maaraysten tuntemus ja niiden noudattaminen ja

— tyohon liittyvien riskien ennakoiminen.

Yleisesti ottaen tyonantajat kaipaavat vastavalmistuneilta enemman toimialariippumattomia
yleistietoja ja -taitoja, tyoyhteisotaitoja, tyoyhteisoosaamista ja henkilokohtaisia ominaisuuk-

sia ja asennetta (391 organisaatiota), kuin ammatillisia taitoja (258 organisaatiota).

Yritysten olemassa olevan henkildston nykyisesta osaamisesta ja tulevaisuuden osaamistar-
peista turvallisuuteen liittyvia mainintoja oli

— tietoturvan hallinnasta 41 mainintaa,

— tyoturvallisuuteen liittyvaa osaamisesta 188 mainintaa,

— sahkotyoturvallisuusosaamisesta 14 mainintaa,

— paloturvallisuusosaamisesta 10 mainintaa ja

— muusta turvallisuusosaamisesta 15 mainintaa.
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3  Taustatietoa ja teoriaa

Turvallisuudesta on monta erilaista tulkintaa. Sitran Uusi turvallisuus -foorumin mukaan tur-
vallisuus on tunne, joka syntyy oman elaman hallinnasta, merkityksellisesta tekemisesta, vai-

kutusmahdollisuuksista ja siita, etta on osa yhteisoa (Sitra, 2019.).

Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017 maarittelee kokonaisturvallisuuden yhteistoiminta-
malliksi, jossa toimijat jakavat ja analysoivat turvallisuutta koskevaa tietoa seka suunnittele-

vat, harjoittelevat ja toimivat yhdessa (Valtioneuvosto, 2017).

Elinkeinoelaman keskusliiton turvallisuusmallin (kuva 5) mukaan yritysturvallisuus on kaikkien
toimintojen turvallisuutta, jolla voidaan edistaa yrityksen kilpailukykya ja parantaa tuotta-
vuutta. Turvallisuusjohtaminen on normaalia johtamista, jonka tavoitteena ei ole erillinen
turvallisuustoiminta, vaan yrityksen toiminnan jatkuvuuden, turvallisuuden ja vaatimuksen-

mukaisuuden varmistaminen kaikissa tilanteissa. (Elinkeinoelaman keskusliitto, 2019.).

Strategia

Riskienhallinta

o Tieto- |

annon \ furvallisuus T,
Tu‘]tj'i””g” U5 Toimitila- ja
toim /';\

\ turvallisuus
g—

Tyoturval- )

Henkildsta-
\ turvallisuus

N

Kuva 5 Yritysturvallisuuden malli (Elinkeinoelaman keskusliitto, 2019).

Standardi SFS-ISO 45001:2018 (kuva 6) (TyoOterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmat, TTT) pe-
rustuu PDCA-mallin (jatkuvan parantamisen malli) mukaiseen viitekehykseen. Jarjestelman

tarkoituksena on edistaa tyopaikan turvallisuutta ja terveellisyytta, ehkaista tyohon liittyvia
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vammoja ja terveyden heikentymista seka jatkuvasti parantaa tyoterveys- ja tyoturvallisuus-

toiminnan tasoa. (Suomen standardisoimisliitto SFS ry, 2018.)

Tvantekijaiden ja
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Kuva 6 Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelma SFS-1SO 45001:2018 (Suomen standardoimis-
liitto SFS r, 2018).

Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusviraston mukaan tyoterveys- ja tyoturvallisuus -johta-
miseen perustuva toimintamalli koostuu tehokkaasta ja vahvasta johtamisesta, tyontekijoiden
osallistumisesta ja rakentavasta sitouttamisesta seka jatkuvasta arvioinnista ja kehittami-
sesta. EU:n lahestymistapa perustuu ennalta ehkaisevaan toimintaan, mika kaytannossa tar-
koittaa tyoprosessien arviointia, riskien maarittamista ja toimia riskien poistamiseksi tai va-

hentamiseksi. (EU-OSHA - Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuus, 2012.)

Oppilaitoksen turvallisuusopas 2:en mukaan oppilaitoksen turvallisuus koostuu tyoturvallisuu-
desta, oppilashuollosta, henkiloturvallisuudesta, kiinteisto- ja toimitilaturvallisuudesta, rikos-
turvallisuudesta, tietoturvallisuudesta, oppilaitoksen toiminnan turvallisuudesta, ymparisto-
turvallisuudesta, pelastustoiminnasta, valmiussuunnittelusta ja ulkomaan toimintojen turvalli-
suudesta. Turvallisen toiminnan mahdollistavia tekijoita ovat tieto ja ymmarrys vaatimuk-
sista, riskeista ja periaatteista, rakenteelliset edellytykset (rakenteet, puitteet, resurssit ja

prosessit), jotka tukevat toimintaa seka suhtautumistapa turvallisuuteen. (Waittinen, 2016.)

Tutor-malli on Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen kehittama turvallisuusjohtamisen arviointi-
malli. Taman mallin mukaisesti turvallisuus koostuu hallinnollisesta johtamisesta, toiminnalli-

sista riskeista, vaatimusten tayttamisesta, dokumentaatiosta, kiinteisto- ja turvallisuusteknii-
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kasta, koulutuksesta, viestinnasta seka tuloksista ja vaikutuksista. Tutor-malli kasittelee tur-
vallisuutta laaja-alaisesti ja sen avulla voidaan arvioida ja kehittaa turvallisuuskulttuuria ko-
konaisvaltaisesti. (Martikainen, 2015.)

Omatoimisen varautumisen auditointi -mallissa (kuva 7) kokonaisturvallisuus sisaltaa turvalli-
suusjohtamisen, onnettomuusriskienhallinnan, turvallisuuteen liittyvat asiakirjat, rakenteelli-
sen paloturvallisuuden, turvallisuustekniikan seka turvallisuusviestinnan ja -osaamisen. Audi-
tointimalli on tarkoitettu pelastusviranomaisille auditoivan palotarkastuksen suorittamiseksi
seka organisaatioille turvallisuuden ja omatoimisen varautumisen kehittamisvalineeksi.
(Pelastuslaitos, 2012.)

OMATOIMISEN VARAUTUMISEN AUDITOINTI

TURVALLISUUSJOHTAMINEN

A
ONNETTOMUUS- TURVALLISUUTEEN RAKENTEELLINEN
RISKIENHALLINTA LITTYVAT ASIAKIRJAT PALOTURVALLISUUS )
TURVALLISUUS-
TEKNIIKKA

Kuva 7 Omatoimisen varautumisen auditointimalli (Pelastuslaitos, 2012).

TURVALLISUUSVIESTINTA JA -0SAAMINEN

20.11.2019 TURVIS-verkoston seminaarissa esitelmaa pitanyt Pelastusopiston vanhempi opet-
taja Petri Tikkanen esitti kokonaisturvallisuuden kivijalaksi jatkuvuus- ja valmiussuunnittelun
(kuva 8). Turvallisuusjohtamisen ja turvallisuuskulttuurin keskiossa ovat henkilosto, toiminta,
maine, tieto, materiaali ja ymparist0, joita suojataan toiminnan turvallisuuden, henkilosto-

turvallisuuden, tietoturvallisuuden ja toimitilaturvallisuuden keinoin. (Tikkanen, 2019.)
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Wgh“rs‘éatl’dlﬂtrateginen kokonaisturvallisuus
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Jatkuvuus- ja
valmiussuunnittelu [ 5 ]

Kuva 8 Pelastusopiston nakemys organisaation kokonaisturvallisuudesta (Tikkanen, 2019).

Tysturvallisuus

Opetustoimen turvallisuusoppaassa kokonaisturvallisuus (kuva 9) nahdaan ennakointina, poik-
keamatilanteiden hoitona ja jalkihoitona. Mallin keskiossa on yhteisesti jaettu oppiminen.
Opetustoimen kokonaisturvallisuuden malli on kehitetty Edusafe-hankkeessa. (Opetushallitus,
2019).

OPETUSALAN
TURVALLISUUDEN
KOKOMNAISMALLI

(Teperiym. 2018)
ENNAKOINTI

POIKKEAMA-
TILANTEEN
HOITO
Poikkeamien
tunnistaminen
TURVALLISUUDEN yhdessd
JOHTAMINEN Jastut teiminta-
tavat tilanteessa
YHTEINEN OPFIMINEN Niirniscen
JA KEHITTAMINEN

YHTEISOLLISET mimm': =
TOIMINTATAVAT jaetut opit ja

ARJEN TILANTEISSA kehittamistarpeet

JALKIHOITO
Tuetaan palautumista normaalitilaan
Systemaattiset henkisen ensiavun kaytannat

Kuva 9 Opetustoimen kokonaisturvallisuuden malli (Opetushallitus, 2019).

Kokonaisturvallisuus voidaan esittaa monella eri tavalla. Oppilaitosmaailmassa tulee muun
turvallisuuden ohessa huomioida opiskelijoiden turvallisuus ja hyvinvointi seka erilaisten oppi-
misymparistojen turvallisuus. Ammatillisen koulutuksen reformi 2019 ja digitalisoituva yhteis-
kunta asettavat uusia haasteita oppimisymparistojen turvallisuudelle. Oppimisymparisto ei

valttamatta enaa ole oppilaitosrakennuksessa sijaitseva luokkahuone, vaan se voi olla taysin
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virtuaalinen ymparisto, toisen organisaation hallitsema rakennus tai tyomaa, organisaatio toi-
sessa valtiossa tai vaikkapa metsa. Toisen organisaation tyopaikalla jarjestettavassa oppimi-
sessa (koulutussopimus) opiskelija rinnastetaan vuokratyontekijaksi, jolloin turvallisuusvastuu
jakautuu tyonantajalle ja oppilaitokselle. Digitaalisessa ymparistossa turvallisuusnakokohdissa
korostuvat mm. medialukutaito, sosiaalinen media ja nettikiusaaminen. Lisaksi on huomioi-
tava oppilaitoksen velvollisuus kasvattaa opiskelijoista turvallisen tyoskentelyn taitavia tyon-

tekijoita alueen yrityksiin.

3.1 Johtaminen

Johtamiskayttaytyminen on osa johtajuutta, jota voidaan havainnoida ja arvioida. Parhaim-
millaan se on tavoitteellista vuorovaikutusta, luottamuksen rakentamista, inspiroivaa moti-

vointia, alyllista stimulointia ja ihmisen yksilollista kohtaamista. (Nissinen, 2004, ss. 41-44.)

Johtaminen on vaikuttamista, vallankayttoa, vastuuta, vuorovaikutusta, tiedon valittamista ja
paatoksentekoa. Johtajan tehtava on motivoida ihmiset toimintaan. Tyyli johtaa on yksi tyoil-
mapiirin tarkeista tekijoista. Johtajalta odotetaan oikeudenmukaisuutta, johdonmukaisuutta,
puolueettomuutta, virheiden oikaisumahdollisuutta seka etiikkaa ja moraalia. (Vilkko-Riihela,
2001, ss. 655-659.)

Parhaimmillaan johtajuudessa on kysymys yhteisen edun tavoittelusta, se on arvoja korosta-
vaa ja niita toteuttavaa. Yhteisista arvoista lahteva eettisyys yhdistettyna organisaation tai
ryhman perustehtavaan antaa oikeutuksen johtamiselle ja johtajalle. Vuorovaikutuksessa joh-
taja on johdonmukainen, oikeudenmukainen ja tasapuolinen. Tallainen vuorovaikutus luo
luottamusta ja motivoi ryhmaa toimimaan tavoitteiden mukaisesti. (Nissinen, 2004, ss. 20-
23.)

Effective security management -kirjassa kuvataan johtamisen ulottuvuuksia seka onnistuneen

ja epaonnistuneen johtamisen tunnusmerkkeja. Kirjan mukaan johtamisen ulottuvuuksia voi-

daan kuvata PODSCORB-akronyymilla (P=planning, O=organizing, D=directing, S=staffing,

CO=coordinating, R=record keeping, B=budgeting). Johtajan tehtavana on luoda ymparisto,

jossa toimimalla voidaan saavuttaa seka henkilokohtaiset etta organisaation tavoitteet. Onnis-

tuvan johtajan tunnusmerkkeja ovat:

— johtaja on ongelmanratkaisija, joka miettii eri vaihtoehtoja ja tekee sen jalkeen paatok-
sen,

— johtaja viestii selkeasti ja ymmarrettavasti,

— johtajan tulee ymmartaa prosessi ja suhtautua jarkevalla tavalla teknologian kayttoon,

— johtajan tulee ajatella laajasti ja tuntea seka nykytilan, etta tulevaisuuden vaatimukset,

— johtajalla tulee olla myyntimiehen taitoja,

— johtajan taytyy olla paamaaratietoinen,

— johtajalla on oltava moraalia,
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— johtajan tulee olla tasapainoinen (tunteet),

— johtajan tulee olla empaattinen ja kohdella muita asiallisesti,

— johtajan tulee olla dynaaminen, miellyttava, ulospain suuntautunut ja hymyileva ja
— johtajalla tulee olla ihmisten johtamisen taitoja (leadership).

Hyvia ihmisten johtamisen (leadership) tunnusmerkkeja kirjan mukaan ovat:
— joustavuus erilaisten persoonallisuuksien kanssa toimimisessa,

— rehellisyys,

— reiluus,

— johdonmukaisuus,

— esimerkkien kayttaminen,

— avoimuus asioille,

— muutoshalukkuus,

— alaisista kiinnostuminen,

— delegointihalukkuus,

— innostunut,

— alaisten suorituksesta kiinnostunut seka

— kohteliaisuus ja toisten kunnioittaminen. (Sennewald & Baillie, 2016, ss. xxii-xxiii.)

Hyvan johtamisen tunnusmerkkien lisaksi Effective security management -kirjassa kerrotaan
myos mita esimies ei saa tehda. Kirjan mukaan esimies ei saa nolata alaistaan, alentaa oma
standardejaan ja hanen tulisi tehda paatokset ja sen jalkeen pysya niissa. Toisaalta, jos tehty
paatos osoittautuu vaaraksi, pitaa pystya toteamaan virhe ja muuttaa paatosta. (Sennewald &
Baillie, 2016, ss. 113-116.)

Huonoa johtajuutta ja sen seurauksia on tutkittu paljon muuallakin. Moision mukaan tuhoava
johtajuus aiheuttaa esimiehen vastustamista, negatiivisia asenteita, henkiloston vaihtuvuutta,
koettua epaoikeudenmukaisuutta, tyotyytyvaisyyden laskua, heikkoa sitoutuneisuutta, al-

haista motivaatiota, stressia ja tyosuoritusten heikentymista. (Moisio, 2017.)

Lahes kaikkien tutkittujen lahteiden mukaan turvallisuus lahtee johtamisesta. Johtajan toi-
minta ja kayttaytyminen tuntuu olevan asia, joka yllapitaa turvallisuuden tasoa - tai tuhoaa
sen. Esimiehen tehtavana on ohjata henkiloston toimintaa haluttuun suuntaan. Esimiehella on
direktio-oikeus maarata henkilosto toimimaan tietylla tavalla, mutta maaraykset eivat valtta-
matta johda henkiloston kayttaytymisen pysyvaan muutokseen, vaan vaikutus voi olla vain
hetkellista. Maaraysten ja kaskyttamisen sijasta johtajalta vaaditaan ihmissuhdetaitoja ja ky-

kya motivoida henkilostoa toivottuun kayttaytymiseen.
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3.1.1 Strateginen johtaminen

Ansoffin mukaan strategia on "tiettyjen paatoksentekosaantojen yhdistelma, jolla ohjataan
organisaation kayttaytymista”. Strategia sisaltaa mittarit seka saannot, jotka ohjaavat yrityk-
sen suhdetta ulkoiseen ymparistoon, sisaiset suhteet ja tyojarjestyksen seka paivittaisen toi-
mintapolitiikan. Strategia luo yleisen suunnan, jonka mukaan yritys kasvaa ja kehittyy.
(Ansoff, 1984, ss. 52-54.)

Kostamon mukaan strategia on selviytymisen tai menestymisen toimintamalli. Strategialla tar-
koitetaan kokonaiskuvan ja sen riippuvuuksien ymmartamista ja pohtimista. Strategia voi olla
esim. luova oivaltaminen, hyokkaaminen, liittoutuminen, yrityskaupat, kasvu, kilpaileminen,

sisainen uudistuminen jne. (Kostamo, 2001, ss. 22-47.)

Kirjassa Organisaation strategian toteuttaminen strategian sanotaan muodostavan organisaa-
tiolle yhtenaisen kasikirjoituksen. Sen mukaan strategia on tarkoitettu luomaan jarjestysta ja
antamaan organisaatiolle yhteisen tavoitteen. Organisaation strategia on sisaisesti johdonmu-
kainen joukko valintoja, joita se tekee toteuttaakseen toimintansa tarkoitusta mahdollisim-
man menestyksekkaasti. (Mantere;Hamalainen;Aaltonen;lkavalko;& Teikari, 2003, ss. 139-
142.)

Kirjavaisen ja Laakso-Mannisen mukaan perinteinen strateginen johtaminen on ollut tulevai-
suuden toiminnan suunnittelua, joka on ollut usein jo kaytannossa tehtyjen valintojen jalkika-
teista oikeellistamista. Uuden mallin mukaan strateginen johtaminen on jatkuvaa innovaa-
tiota ja valintaa seka yrityksen olemassa olon tarkoituksen ja mission kirkastamista.
(Kirjavainen & Laakso-Manninen, 2000, ss. 44-47.)

Kamenskyn mukaan Strategia on yrityksen tietoinen keskeisten tavoitteiden ja toiminnan
suuntaviivojen valinta muuttuvassa maailmassa. Strategian lahtokohtana on yrityksen toimin-
taymparisto, se pitaa sisallaan tavoitteet ja toiminnan suuntaviivat seka se on valintoja ja asi-
oiden laittamista tarkeysjarjestykseen. Strategian avulla yritys hallitsee ymparistoa.
(Kamensky, 2000, ss. 17-20.)

Nasi ym. sanovat strategian olevan yrityksen integroiva paatosmalli, yrityksen mission varmis-
taja pitkalla tahtaimella, yrityksen kilpailullisen toiminta-alueen maaritys, operatiivinen vas-
taus SWOT-analyysiin, jasentelysysteemi yritys-, liiketoiminta- ja funktiotason johtamiselle
seka yrityksen toiminnan vuorovaikutusmalli omistajien ja muiden sidosryhmien kanssa. Stra-
tegia on suunnitelma, reviiri, maailmankuva ja toimintamalli paatosten virrassa. (Nasi &
Aunola, 2001, ss. 8-13.)

Leppasen (2006) mukaan turvallisuusjohtaminen perustuu ylimman johdon ja omistajien aset-

tamille tavoitteille ja strategioille (turvallisuuspolitiikka). Turvallisuuspolitiikassa kuvataan
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mm. turvallisuustoiminnan periaatteet ja strategia seka linjaukset esim. siita mitka painopis-
tealueet ovat organisaatiolle tarkeita jatkuvuuden turvaamiseksi. (Leppanen, 2006, ss. 58,
179.)

Yleisesti voidaan sanoa, etta strategia on keino maaritella organisaation johdon ja omistajien
tahtotila toiminnasta ja tavoitteista. Strategian avulla ohjataan organisaation toimintaa. Or-
ganisaation perustehtavan ja siihen liittyvien toimintojen ohella tulisi maaritella tavoitteet ja
ohjaus myos turvallisuudelle. Vaikka turvallisuus ei olisikaan organisaation perustehtava, on
turvallinen toiminta ja jatkuvuuden hallinta aina osa kaikkea organisaation toimintaa. Tarkko-
sen vaitoskirjan mukaan (2016) turvallisuuden nakokulmasta johtamisjarjestelmat ovat kehit-
tymattomia ja ylin johto usein passiivista ja osaamatonta seka turvallisuus on tietoisesti siir-
retty organisaation alemmille tasoille (Tarkkonen, 2016, s. 160). Turvallisuuden ja organisaa-
tiokulttuurin kehittamisen kannalta olisi kuitenkin johdon ja omistajien otettava kantaa myos

turvallisuuteen.

3.1.2 Positiivinen johtaminen

Jotta turvallisuuskulttuuri saadaan vahvaksi ja ihmisten toiminta turvallisuutta edistavaksi,
vaaditaan johtajuutta ja maaratietoista tyota asian eteen. Aina voidaan ajatella, etta lisaoh-
jeet ja tyonantajan maaraysvalta, seka direktio-oikeuden kayttaminen saisivat muutoksen ai-
kaiseksi. Turvallisuus- ja organisaatiokulttuuria voidaan kuitenkin tyostaa myos positiivisen
ajattelun kautta. Positiivisesta johtajuudesta on tehty tutkimuksia ja turvallisuuden alalla pu-

hutaan vahvuuksien korostamisen keinoista.

Positiivisuus laajentaa tietoisuutta, ajatusprosesseja ja kayttaytymismalleja seka auttaa ra-
kentamaan hyvinvointia tukevia taitoja ja voimavaroja. Positiivisten tunteiden kokeminen vai-
kuttaa seka fyysiseen etta psyykkiseen hyvinvointiin. Johtajan tarkea rooli on tuottaa tai
mahdollistaa positiivisten tunteiden kokeminen alaisille. Jos johtajalla on positiivista paa-
omaa (toivo, optimismi, joustavuus, itsetunto), lisaantyy myos alaisten kokema positiivisuus,

voimaantuminen ja sita kautta tuottavuus. (Kelloway;Weigand;McKee;& Das, 2012.)

Positiivinen johtajuus on positiivisen psykologian keino lahestya tyohyvinvointia. Se luo inspi-
roivan ilmapiirin organisaatioon, missa korostuu tyontekijan vahvuudet ja voimavarat. Lahes-
tymistapa, jossa keskitytaan ongelmiin, luo helposti kuilun tyontekijoiden ja johtajien valille.
Positiivinen johtajuus voi auttaa suoriutumaan vaativista tehtavista ja auttaa vahvistamaan

selviytymisen kykyja. (Salmi;Perttula;& Syvajarvi, 2014.)

Positiivinen psykologia keskittyy vahvuuksiin, joustavuuteen ja hyvinvoinnin kehittamiseen.
Elementteja, jotka rakentavat organisaation vahvuuksia ovat myotatunto, anteeksiantaminen,
arvostaminen, kunnioitus, yhtenaisyys ja hyveet. Positiivisessa organisaatiossa on vallalla

luottamus, toivo, optimismi, hyvinvointi ja tunnealy. (Luthans, 2002.)
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3.1.3  Turvallisuusjohtaminen

Katakri 2015 auditointityokalun mukaan turvallisuusjohtaminen on menetelmia, joiden avulla
turvallisuus ja sen hallinta jalkautetaan osaksi koko organisaation toimintaa. Se kattaa hallin-
nollisen ja henkilostoturvallisuuden. Hallinnollinen turvallisuus kasittaa turvallisuusperiaat-
teet, tehtavien ja vastuiden maarittelemisen, resurssit, riskienhallinnan, jatkuvuudenhallin-
nan, turvallisuuspoikkeamien hallinnan seka tietojen luokittelun. Henkilostoturvallisuus puo-
lestaan kasittaa tyosuhteen elinkaaren, henkiloston luotettavuuden arvioinnin, salassapito- ja
vaitioloasiat, turvallisuuskoulutuksen, turvallisuustietoisuuden, tiedonsaantitarpeet ja kasit-

telyoikeudet. (Puolustusministerio, 2015.)

Standardin SFS-1SO 45001:2018 mukainen johtaminen tarkoittaa johtajuuden osoittamista ja
sitoutumista TTT-jarjestelmaan (TTT tyoterveys- ja tyoturvallisuus). Tama tapahtuu mm. ko-
konaisvastuun ottamisella, implementoimalla TTT-jarjestelman liiketoimintaprosesseihin,
asettamalla tavoitteet, varmistamalla resurssit, viestinnalla, ohjaamalla, organisaatiokulttuu-
ria luomalla ja edistamalla, kuulemalla ja osallistamalla tyontekijoita. Lisaksi on laadittava
organisaation strategian mukainen tyoterveys- ja tyoturvallisuuspolitiikka ja seurattava ta-

voitteiden saavuttamista. (Suomen standardisoimisliitto SFS ry, 2018.)

Tyoterveys- ja tyoturvallisuuspolitiikan on sisallettava sitoutuminen turvallisten ja terveellis-
ten tyoskentelyolosuhteiden luomiseen. Sen on muodostettava perusta tavoitteiden asettami-
selle ja sisallettava sitoutuminen lakisaateisten ja muiden vaatimusten tayttamiseen, vaaro-
jen poistamiseen ja TTT-riskien vahentamiseen, jatkuvaan parantamiseen seka henkiloston
kuulemiseen ja osallistamiseen. TTT-politiikan tulee olla dokumentoitu, saatavilla, asiaankuu-

luva ja tarkoituksenmukainen. (Suomen standardisoimisliitto SFS ry, 2018.)

Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusviraston mukaan johdon on sitouduttava edistamaan
tyoterveytta ja turvallisuutta yhtena tarkeimmista arvoista ja viestittava tama myos henkilos-
tolle. Johdolla on oltava kasitys organisaation riskeista ja toimia esimerkkina henkilostolle.
Toimijoiden tehtavat ja vastuut tyoterveys- ja tyoturvallisuusasioissa on oltava selkeasti maa-
ritellyt ja suunnitellut ja niita tulee valvoa. TTT-toiminta voi sisaltya jatkuvuus- ja/tai yhteis-

kuntavastuustrategiaan. (EU-OSHA - Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuus, 2012.)

Oppilaitosturvallisuus 2 -kirjan mukaan oppilaitoksen turvallisuusjohtaminen kuuluu rehtorin
tehtaviin. Turvallisuusjohtamisen keskeinen tyokalu on riskien arviointi, jonka avulla arvioi-
daan tyoolojen kehittamistarpeet ja tyoympariston vaikutukset. Hyvaan turvallisuusjohtami-
seen kuuluu Waittisen mukaan turvallisuuspolitiikan luominen, velvoitteiden ja valtuuksien
maarittaminen, ohjeistus, riskien arviointi, mittaaminen, seuranta, dokumentointi, henkilos-
ton osaamisen varmistaminen, opiskelijoiden turvallisuusopetus, turvallisuustiedottaminen

seka palaute- ja seurantajarjestelma. Turvallisuusjohtaminen on yhteisollisyyteen perustuva
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osa jokaisen tyontekijan perustehtavaa ja sitoutuminen nakyy johdon esimerkilla, turvallisuu-
den omavalvonnan toteuttamisena, jatkuvana valvontana seka turvallisuusasioiden mukana

olona kaikissa kokouksissa ja palavereissa. (Waittinen, 2016.)

Tutor-mallin mukainen turvallisuusjohtaminen jaetaan viiteen tasoon: heikkoon, puutteelli-
seen, perustasoon, sitoutuneeseen ja edellakavijatasoon. Perustasolla periaatteet, tarpeet ja
vaatimukset on tunnistettu ja kirjattu, vastuuhenkilot on nimetty, turvallisuus on jokapai-
vaista toimintaa ja turvallisuuden raportointi on saannollista. Sitoutuneella tasolla edellisten
lisaksi johdon rooli korostuu ja toimintaa kehitetaan jatkuvasti. Edellakavijatasolla voidaan
puhua turvallisuusjohtamisjarjestelmasta, jossa turvallisuustoiminta on kiintea osa kokonais-

valtaista johtamisjarjestelmaa. (Martikainen, 2015.)

Omatoimisen varautumisen auditointimallin mukainen turvallisuusjohtaminen tarkoittaa vas-
tuunjakoa, omatoimista valvontaa ja turvallisuuspuutteisiin reagoimista. Turvallisuusjohtami-
sen tavoitteena on varmistua omatoimisen varautumisen toteutumisesta. Sen avulla muodos-
tetaan tavoitteet ja varmistetaan, etta varautuminen sailyy ainakin lakisaateisella tasolla.
(Pelastuslaitos, 2012.)

3.1.4 ”Myyntimiehen” taidot

Johtamisessa usein turvaudutaan tyonantajan direktio-oikeuteen ja maarayksiin. Effective se-
curity management -kirjan mukaan hyvalla johtajalla on myyntimiehen taitoja (Sennewald &
Baillie, 2016). Autoritaarisen vallankayton sijasta henkiloston ohjaaminen haluttuun toimin-
taan myyntimiehen keinoin voisi olla yksi keino johtaa henkilosto aitoon sitoutumiseen ja tur-
vallisuuskulttuurin muotoutumiseen. Tietyissa tilanteissa henkilosto saisi itse paattaa toimia

turvallisuutta edistaen, kun vain vaihtoehdot esitetaan oikealla tavalla.

Myynnin ammattilaisilla on monia erilaisia keinoja vaikuttaa ihmisten kayttaytymiseen ja siten
saada oma viestinsa perille. Ystavallisesti ja miellyttavassa ymparistossa esitetyt viestit me-
nevat paremmin perille, kuin vastakkaisessa tilanteessa esitetyt. Kayttamalla sopivasti myyn-
nin ja markkinoinnin keinoja, on mahdollisuuksia saada henkiloston toimintaan haluttuja piir-

teita. Turhaan ei puhuta myoskaan idean ”"myymisesta”.

Vastavuoroisuuden periaate tarkoittaa sita, etta kun saamme jotain, meilla on halu antaa vas-
talahja. Kiitollisuuden velka on epamiellyttavaa ja se uhkaa riippumattomuuttamme. Myynti-
miehet kayttavat tata keinoa usein, esimerkiksi tuotenaytteet, lahjat ja maistiaiset perustu-

vat ihmisten vastavuoroisuuden kasitykseen. (Mustakallio, 2011.)

Toinen myyntimiesten kayttama taktiikka on jalka oven valiin. Siina pyydetaan ensin pieni
palvelus ja jos se toteutuu, niin sen jalkeen pyydetaan isompi palvelus. Psykologisesti tama
toimii niin, etta jos myontynyt yhteen pieneen asiaan, on sinut helppo saada myontymaan sen

jalkeen suurempaankin - sisainen johdonmukaisuuden vaatimus vaikuttaa tahan. Oleellista
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tassa tekniikassa on se, etta ensimmainen pyynto osataan mitoittaa oikein: liian pieni pyynto
tuntuu mitattomalta, eika tunnu miltaan, liian suuri pyynto taas tulee helposti torjutuksi.
(Mustakallio, 2011.)

Ovi naamalle -suostuttelutaktiikka toimii siten, etta pyydetaan ensin paljon. Oletettavasti en-
simmainen pyynto torjutaan, jonka jalkeen pyydetaan vahemman. Toinen pyynto on enem-
man, kuin mihin asiakas normaalisti suostuisi, mutta koska se on huomattavasti vahemman,
kuin ensimmainen pyynto, siihen yleensa suostutaan. Tahan vaikuttaa myos vastavuoroisuuden
periaate; kun toinen osapuoli myontyy ja pienentaa pyyntoaan, on vastavuoroisesti myonnyt-

tava ja suostuttava tahan pienempaan pyyntoon. (Mustakallio, 2011.)

Tuuppaaminen (nudging) tarkoittaa keinoja ohjata valintoja ilman pakkoa, rajoituksia tai ta-
loudellisia kannustimia. Tuuppaamisessa muokataan valinnan ymparistoa, milla pyritaan teke-
maan halutun valinnan tekeminen houkuttelevaksi. Valintamuotoilussa kaytetaan hyvaksi ih-
misen kayttaytymisen psykologian keinoja, kuten esim. halu toimia samalla tavalla, kuin

muut. (Kokeileva Suomi, 2019.)

Kehystaminen (framinig) tarkoittaa vaihtoehtojen esittamisen tapoja. Myos tama vaikuttami-
sen keino perustuu kayttaytymistieteeseen. Kehystamisessa kaytetaan hyvaksi esim. sita, etta
ihminen mieluummin valitsee voiton kuin tappion, mielihyvan kuin -pahan tai varman lopputu-

loksen epavarmuuden sijaan. (Bazerman & Moore, 2009, ss. 62-83.)

My0Os muita paatoksen tekemisen ilmioita voi ja kannattaa kayttaa hyodyksi ajatusten myymi-
sessa henkilostolle tai esimiehelle. Esim. ankkurimalli kuvaa sita, miten asia kannattaisi esit-
taa, jotta se saisi hyvaksynnan. lhmiset ankkuroituvat mielellaan lukuun, joka esitetaan
myonteisessa valossa. Esim. “hengissa selviaa 50 %” kuulostaa paljon paremmalta, kuin ”kuol-
leisuus on 50%”, vaikka kaytannossa nama tarkoittavat samaa. Muut paatoksenteon ilmiot, ku-
ten esim. odotusarvomalli, tyytymisstrategia, edustavuusheuristiikka ja menetyksen valttami-

sen malli ovat keinoja saada sanomaa perille. (Alakoski & Hytonen, 2016.)

3.1.5 Motivaatio

Kaiken kayttaytymisen perusta on motivaatio. Mika motivoisi henkilostoa toimimaan halutulla
tavalla? Miten toimintaa ohjaavaa motivaatiota voitaisiin kehittaa haluttuun suuntaan? Turval-
lisuusasioissa herkasti mietitaan syyllisia ja rangaistuksia, mika ei valttamatta ole paras mah-
dollinen keino motivoida turvalliseen toimintaan. Usein syyllisten hakeminen ja rankaisutoi-

menpiteet johtavat vain peittelyyn ja tapahtumien salaamiseen.

Tyoelamassa suorituksen motivaattoreita ovat mm. vastuu, saavutukset, tunnustus, kasvu (ko-
kemus, uudet ideat, henkilokohtainen ja ammatillinen kasvu) seka ylennys ja uralla etenemi-
nen. Motivaation ”tappajia” puolestaan ovat alaisen vahattely, alaisen kritisointi julkisesti,

alaisen jattaminen ilman huomiota, esimiehen oman edun ajaminen, suosikkijarjestelma,
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alaisen kasvamisen ja kehittymisen estaminen, pikkujuttuihin takertuminen ja ilman harkin-

taa annetut hataiset lausunnot. (Sennewald & Baillie, 2016, ss. 113-118.)

Motiivi on toimintaa ohjaava voima. Se voi ohjata tekemiseen valittomasti tai se voi olla kau-
kaisempi tavoite tai paamaara. Se voi herata nopeasti ja se voi lakata valittomasti paamaaran
saavuttamisen jalkeen. Motiivi voi myos suunnata toimintaa kauan. Se voi olla tietoinen tai
tiedostamaton ja sen voimakkuus nakyy tehtavaan paneutumisen innokkuutena. Motiivit kyt-
keytyvat tunteisiin ja niiden avulla laitamme asioita arvojarjestykseen. (Vilkko-Riihela, 2001,
Ss. 446-447.)

Motivaatio voi olla sisaista, jolloin halu toimia tulee ihmisesta itsestaan - ihminen tekee asi-
oita itsensa vuoksi. Ulkoinen motivaatio tarkoittaa toimimista palkkion tai rangaistuksen
vuoksi. Joskus sisainen motivaatio voi kuolla, jos siihen liitetaan palkkio eli ulkoinen motivaa-
tio. Mielekkaaksi koettu toiminta ilman ulkoista pakkoa tai palkkiota tuottaa parempia tulok-
sia tekemisessa. (Vilkko-Riihela, 2001, s. 450.)

Yhteisolliset (sosiaaliset) motiivit tarkoittavat tilannetekijoita sosiaalisessa ymparistossa. lh-
minen mukauttaa tavoitteitaan omien persoonallisten kykyjensa ja ympariston tarjoamien
olosuhteiden mukaisesti. Han pyrkii tavoittelemaan sita, minka uskoo saavuttavansa. Sosiaali-
sia motivaatiotekijoita ovat mm. ryhmaan kuuluminen, ryhman hyvaksynta, pyrkimys paasta

hyviin tuloksiin ja patea saavutuksilla seka vallan tarve. (Vilkko-Riihela, 2001, ss. 462-466.)

2016 Zef talk -tapahtumassa (HR-ammattilaisille suunnattu tapahtuma) puhunut Deloitten Hu-
man Capital Director Tuominen nimeaa motivaatiotekijoiksi tavoitteiden asettamisen oikealle
tasolle, palautteen antamisen ja sopivan kokoisen palkkion. Tavoitteet tulee asettaa juuri oi-
kealle tasolle, jotta niiden saavuttaminen on mahdollista, mutta haastavaa. Palautteen anta-
minen on tarkeaa, koska ilman palautetta tyontekija ei voi kehittaa omaa tyosuoritustaan.
Positiivinen palaute on tietenkin motivoivaa, mutta kriittinenkin palaute auttaa kehittymaan.
Mekaanisessa tyossa raha voi olla motivoiva tekija, mutta innovaatioita vaativassa tyossa ra-
hapalkka voi jopa tappaa motivaation. Modernin uuden sukupolven motivoinnissa tarkeaa on

se, etta ihminen voi sitoutua yrityksen arvoihin. (Tuominen, 2017.)

Toode, Routasalo, Helminen ja Suominen (2015) ovat tutkineet hoitajien tyomotivaatiota Vi-
rossa. Tutkimuksen mukaan nuoret hoitajat ovat suurimmaksi osaksi sisaisesti motivoituneita
tyohonsa. Sisaista motivaatiota luovat mm. arvostus ja kunnioitus seka itsenaisyys. Vanhem-
milla (virkaika ja ika) hoitajilla sisainen motivaatio vahenee ja ulkoisen motivoinnin (palkka,
kiitos, moite) tarve kasvaa. Paallikoille on tarkeaa ymmartaa, kuinka yllapitaa ja tukea si-
saista motivaatiota henkiloston vanhetessa. Tutkimuksen mukaan ammatillinen lisakoulutus
tukee sisaista motivaatiota. Vuoden aikana vahintaan kahdeksan paivaa koulutusta saaneet
hoitajat olivat tutkimuksen mukaan motivoituneempia, kuin vahemman koulutusta saaneet.

(Toode;Routasalo;Helminen;& Suominen, 2015.)



28

3.2  Organisaatiokulttuuri

Organisaatioilla on oma sisainen maailmansa, joka ohjaa ajattelua, valintoja ja kayttayty-
mista. Tata nakymatonta ja vaikeasti mitattavaa toimintaa kutsutaan kulttuuriksi. Astuessaan
sisaan uuteen organisaatioon ihminen pikkuhiljaa oppii toimimaan ja ajattelemaan samalla
tavoin muiden organisaatiossa tyoskentelevien kanssa. Organisaatiokulttuuri vaikuttaa niihin

264-266.)

Kulttuuri on dynaaminen ilmio ja taustarakenne, joka vaikuttaa meihin monin tavoin. Se ke-
hittyy ja muotoutuu oman kayttaytymisemme ja sen, kuinka olemme vuorovaikutuksessa mui-
den kanssa, perusteella. Kulttuuriin voidaan vaikuttaa johtamisella. Toisaalta organisaa-
tiokulttuuri voi olla hyvin jaykkaa ja pysyvaa sosiaalisen jarjestyksen ja kayttaytymissaanto-
jen kautta. Organisaatiokulttuurin vahvuus ja pysyvyys riippuvat organisaation iasta ja ole-

massa olemisen kestosta. (Schein, 2010, s. 3.)

Organisaatiokulttuuri yhdistaa organisaation jasenet ja saa heidat ajattelemaan samalla ta-
valla. Kulttuuri syntyy yhteisista kokemuksista ja on tapa toimia ja ajatella. Organisaatiokult-
tuuri voi olla nakyvaa tai nakymatonta ja se tarttuu helposti. Sen ytimessa ovat normit, kayt-

taytymissaannot, tunteet ja sosiaalinen arvostus. (Kuusela, 2015, ss. 16-22.)

Organisaatiokulttuuri koostuu artefakteista, arvoista ja olettamuksista. Artefaktit ovat naky-
vaa toimintaa, ohjeita, kokouksia, tarkastuksia, suojainten kayttamista jne. Arvot ovat syita,
miksi artefaktit ovat kaytossa, esim. periaatteet, standardit, kayttaytymissaannot jne. Koko
organisaatiokulttuurin pohjalla ovat kuitenkin tiedostamattomat uskomukset ja olettamukset,

jotka ohjaavat kayttaytymista ja toimintaa. (Krause, 1997, s. 121.)

Vahvassa organisaatiokulttuurissa nakyva toiminta, arvot ja olettamukset ovat sopusoinnussa
keskenaan ja kulttuuri ulottuu kaikille organisaation tasoille. Heikossa kulttuurissa nakyvan ja
nakymattoman toiminnan valilla on ristiriitoja, eivatka ihmiset halua niita hyvaksya; ihmiset
suhtautuvat valinpitamattomasti ja kriittisesti seka vahattelevat johdon pyrkimyksia ja orga-
nisaation saavutuksia. Heikko organisaatiokulttuuri aiheuttaa jannitteita, saamattomuutta ja

hammennysta. (Harrisalo, 2008, ss. 270-271.)

Kulttuuri on johtamisen tulos ja se edellyttaa johtamista. Jos johtaja lyo laimin tehtavansa,
lakkaa kulttuuri palvelemasta alkuperaista tarkoitustaan. lhmiset eivat enaa ponnistele suo-
rittaakseen tehtaviaan ja vahattelevat johdon pyrkimyksia. Paatoksenteossa alkaa esiintya

vaittelya ja vastakkainasettelua. (Harrisalo, 2008, s. 273.)
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Organisaatiokulttuurin kehittaminen vaatii kulttuurin ja organisaation toiminnan ymmarta-
mista. On tunnistettava ja palkittava halutun mukainen toiminta seka puututtava ei-toivot-
tuun tointaan. Tarkeita tyokaluja kehittamistyossa ovat tyopaikan yhteiset tilaisuudet, vuoro-

puhelu, koulutus ja yhteisten kaytantojen rakentaminen. (Kuusela, 2015, ss. 162-163.)

3.2.1  Turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuskulttuuri on osa organisaatiokulttuuria. Se on organisaation kykya ja tahtoa ym-
martaa turvallista toimintaa ja organisaation toimintaan liittyvia vaaroja. Se osoittaa kykya ja
tahtoa toimia turvallisesti, ehkaista vaarojen toteutumista ja edistaa turvallisuutta. Turvalli-
suuskulttuuri vaikuttaa ihmisten toimintaan ja siihen, miten turvallisuusasioihin suhtaudu-
taan. Se osoittaa millainen asema turvallisuudella on organisaation toiminnassa, millaisia toi-

menpiteita kaynnistetaan ja miten ne toteutuvat. (Martikainen & Koskenranta, 2015.)

Hyva turvallisuuskulttuuri tarkoittaa sita, etta henkilostolla on edellytykset suoriutua tyos-
taan, turvallisuutta pidetaan tarkeana, turvallisuus ymmarretaan riittavan laajasti ja toimin-
taan liittyvat vaarat tunnetaan. Lisaksi turvallisuutta kehitetaan yhdessa ja vastuullisesti.
Turvallisuuskulttuuri ei ole pelkastaan johdon asia, vaan sen luomiseen osallistuu koko organi-
saatio. (Reiman;Pietikainen;& Oedewald, 2008, s. 89.)

Vuosina 2016-2017 Edusafe-hankkeessa on tutkittu oppilaitosten turvallisuuskulttuuria. Tutki-
muksen mukaan oppilaitosten turvallisuuskulttuuri on sirpaleista ja henkilosidonnaista. Tur-
vallisuuden hallinta on osin henkilokohtaisen osaamisen varassa, mika haastaa henkiloston
jaksamista. Turvallisuuden kehittamista pidettiin tarkeana asiana, mutta kukaan ei valtta-

matta kuitenkaan halunnut toimia asian eteen. (Teperi, 2019.)

VTT:n tutkimuksen mukaan turvallisuuskulttuuri koostuu kolmesta ulottuvuudesta; organisato-
riset, psykologiset ja sosiaaliset ulottuvuudet. Organisatoriset ulottuvuudet sisaltavat johta-
misjarjestelman maarittelyn ja yllapidon, johdon toiminnan turvallisuuden varmistamiseksi,
turvallisuudesta viestimisen, lahiesimiestoiminnan, yhteistyon ja tiedonkulun lahityoyhtei-
s0ssa, yhteistyon ja tiedonkulun yksikoiden valilla, eri ammattiryhmien osaamisen yhteenso-
vittamisen, organisatorisen oppimisen kaytannot, osaamisen varmistamisen ja koulutuksen,
resurssien hallinnan, tyon tukemisen ohjeilla, ulkopuolisten toimijoiden hallinnan ja muutok-
sen hallinnan. Psykologiset ulottuvuudet sisaltavat turvallisuusmotivaation, ymmarryksen
oman tyon ja organisaation vaaroista, vaaramekanismeista ja mahdollisista onnettomuuksista,
ymmarryksen organisaation turvallisuudesta ja organisaatiosta, vastuun organisaation turvalli-
suudesta ja tyon hallinnan. Turvallisuuskulttuurin sosiaaliset prosessit ovat: ymmarryksen luo-
minen paivittaisista tapahtumista ja omasta roolista niissa, normien ja sosiaalisen identiteetin
muodostuminen ja yllapitaminen, toimintatapojen optimointi ja ajelehtiminen, poikkeamien
normalisoiminen seka tyota ja turvallisuutta koskevien kasitysten juurtuminen. (Reiman ym.,
2008, ss 50-81.)
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Waittisen mukaan hyvan turvallisuuskulttuurin oppilaitoksilla on ymmarrys vaaroista ja perus-
tehtavan vaatimuksista, toimiva turvallisuusjohtaminen, ymmarrys turvallisuuden luonteesta,
turvallisuuden arvostaminen seka osallistava ja yhteisollinen turvallisuustyo (kuva 10). Turval-
lisuustyon tulee olla ennakoivaa, sita tulee johtaa systemaattisesti ja turvallisuutta tulee pi-

taa ylla selkealla ohjeistuksella. (Waittinen, 2016)
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Kuva 10 Koulun turvallisuuskulttuurin keskeiset elementit (Waittinen, 2016).

Turvallisuuskulttuurin ulottuvuuksia on tutkittu monissa julkaisuissa. Turvallisuuskulttuurin

sisalto ja ulottuvuudet vaihtelevat paljon tutkimuksesta ja alasta riippuen. Yhteenvetona voi-

daan kuitenkin sanoa, etta turvallisuuskulttuuri on:

— kykya ja tahtoa ymmartaa millaista turvallinen toiminta on, millaisia vaaroja organisaa-
tion toimintaan liittyy ja miten niita voidaan ehkaista, seka

— kykya ja tahtoa toimia turvallisesti, ehkaista vaarojen toteutumista ja edistaa turvalli-
suutta. (Reiman ym., 2008, s 48.)

3.2.2 Sitoutuminen

Organisaatioon sitoutuminen on yksi avain organisaatiokulttuurin luomisessa ja yhteisollisyy-

dessa. Sitoutuminen tarkoittaa vapaaehtoisuutta toimia yhteisen hyvan eteen. Organisaation
jasenen tulee sitoutua yhteisiin arvoihin, periaatteisiin, vakaumukseen, visioihin seka toimin-
nan rakenteisiin ja strategioihin. Jarjestelma toimii myos toisin pain; edella mainitut asiat

myos auttavat organisaatioon sitoutumisessa. Sitoutunut tyontekija uhraa oman aikansa ja
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tyopanoksensa yhteisesti arvokkaana pidetyn asian vuoksi. Siksi yhteiset arvot, vakaumukset
ja periaatteet tulee kuvata niin, etta niihin voi sitoutua. Sitoutuminen vaatii pitkajannittei-
syytta ja dialogia seka yhdessa sovittujen arvojen takana seisomista vaikeinakin aikoina. Tar-
kein merkki onnistuneesta sitoutumisesta on yhteison jasenten keskinainen kunnioitus ja toi-
sen auttaminen. Sitoutuneessa yhteisossa annetaan arvo toiselle ja hanen olemassaololleen.
(Jappinen, 2012.)

Heiskanen ym. ovat tutkineet, mika saa ihmisen sitoutumaan. Aineistosta voidaan paatella,
etta tyontekija ei valttamatta sitoudu lainkaan organisaatioon. Organisaatio voidaan nahda
vain taustatekijana, joka mahdollistaa ihmisten valisen kanssakaymisen. Tyontekijoiden tar-
keimpana sitoutumiskohteena nahtiin oma tiimi tai oma ura. Haastatteluissa organisaatio nah-
tiin ensisijaisesti ihmisina, verkostoina ja sosiaalisina kontakteina. Tutkitussa organisaatiossa
tyontekijoita kannustettiin keskustelemaan keskenaan. Tarkoituksena oli saada tyontekijat
sitoutumaan toisiinsa. Omaan uraan sitoutumista perusteltiin oman ammattitaidon ajan ta-
salla pitamisella, jotta varmistetaan tyollistymisen mahdollisuus, mikali yritys esim. lopettaa
toimintansa. Esimiehilla sitoutuminen voi nakya oman roolin kautta. Kaytannossa tama voi
tarkoittaa esim. omien alaisten puolustamista suhteessa asiakkaisiin. Sitoutumisen kokemuk-
seen vaikuttaa jokapaivainen vuorovaikutus. Tyo koetaan mielekkaaksi tyokavereiden vuoksi -
heidan kanssaan ollaan eniten tekemisissa joka paiva. Suhdetta organisaatioon maarittaa oma
asema, tyonkuva ja tyopaikan vuorovaikutussuhteet. (Heiskanen;Leinonen;& Otonkorpi-
Lehtoranta, 2017.)

IPA (organisaatio Britanniassa, joka edistaa tyontekijoiden osallisuutta tyopaikoilla, www.ipa-
involve.com) on tutkinut tyotekijoiden sitoutumista tuottavuuden nakokulmasta. Se maaritte-
lee sitoutumisen positiivisena asenteena ja tuottavuutta lisaavana organisaation mission mu-
kaisena kayttaytymisena. Sitoutuminen nahdaan tyotekijan ja tyonantajan tarpeina ja velvol-
lisuuksina toisiaan kohtaan seka niiden kytkemista organisaation toimintaan. Yhden tutkimuk-
sen mukaan ihmiset saa sitoutumaan ylenemismahdollisuudet, hyva tiedonkulku organisaation
tilasta ja esimiesten sitoutuminen organisaatioon. Toisen tutkimuksen mukaan sitoutumista
edistaa tyotyytyvaisyys, arvostus ja osallistuminen. Arvostuksen ja osallistumisen tarkeina te-
kijoina on nahty koulutus, lahijohtaminen, suoritus ja sen arviointi, kommunikointi, tasaver-
taiset mahdollisuudet ja reilu kohtelu, palkkaus ja muut edut, terveys ja turvallisuus, yhteis-
tyo, perheen ja tyon yhteensovittaminen seka tyotyytyvaisyys. Raha ei sinansa sitouta, mutta
jos palkka ja muut edut saavat tyontekijan tuntemaan itsensa arvostetuksi ja jos ne tuntuvat
reiluilta, on niilla sitoutumista edistava vaikutus. IPAn mukaan sitoutumiseen tarvitaan mm.
tehokasta, luottamuste herattavaa ja sitoutunutta johtamista, tyontekijoiden ymmarrysta
tyosta, sen tarkoituksesta ja organisaation strategiasta, tuottavuutta ja innovaatioita tukevaa
organisaatiokulttuuria, asennetta, tyotyytyvaisyytta ja tyohyvinvointia, muutosjohtamista,

tyontekijoiden muistamista seka parempia vuorovaikutussuhteita. (Jameson, 2009.)
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Tuominen kuvaa tarkeimmiksi sitoutumisen perusteiksi (kuva 11) hyvasta tyosta saadun pa-
lautteen ja oman roolin ymmartamisen. Vain noin puolet ihmisista pitavat rahapalkkaa moti-

vaation ja sitoutumisen lahteena. (Tuominen, 2017.)

Mitka tekijat vaikuttavat eniten tyontekijdiden sitoutuneisuuteen?

ENITEN TYONTEKJAN SITOUTUMISEEN VAIKUTTAVAT TEKLIAT

)% 10% 20% 30%
Hywvasta tydsta annetaan tunnustusta
Ymmérrdn oman roolini ja sen merkityksen
Ylin johto kommunikei jatkuvasti strategiaa

Ymmaran liiketoimintamme tavoitteet
Yksilon tavoitteet ovat linjassa yrityksen tavoitteiden
kanssa

Suorituksenarvioinnin perusteet ovat linjassa
yrityksen tavoitteiden kanssa
Henkiloston palkitseminen on sidoksissa yrityksen
tavoiteiden saavuttamiseen

Osaamisen kehittaminen perustuu yrityksen
tavoitteisiin

Kuva 11 Tekijat, jotka vaikuttavat sitoutuneisuuteen (Tuominen, 2017).
3.2.3 Organisaatiokulttuurin kehittaminen

Organisaatiokulttuuri on muotoutunut pitkan ajan kuluessa. Siksi jo lahtokohtaisesti on sel-
vaa, ettei sita muuteta hetkessa. Organisaatiokulttuurin muuttaminen vaatii aikaa ja karsival-
lisyytta. Aika monessa keskustelussa tormaa kasitykseen, etta organisaatiokulttuurin muutta-

minen on kaytannossa mahdotonta.

The leaders guide to corporate culture -artikkelissa annetaan kahdeksan kohdan proseduuri
organisaatiokulttuurin muuttamiseen. Ensimmaisena kohtana on olemassa olevan kulttuurin
tunnistaminen. Seuraavaksi taytyy kuvailla haluttu kulttuuri. Lopuksi tulee tuoda tavoite orga-
nisaation tietoon, valita sopivat johtajat, keskustella organisaatiossa ja organisaatio designin

avulla tuoda se kaytantoon. (Groysberg;Lee;Price;& Cheng, 2018.)

Olemassa olevan kulttuurin tunnistamiseen Groysberg ym. ovat piirtaneet kaavion kahdek-
sasta erilaisesta organisaatiokulttuurista (kuva 12). Itsendisyyden, keskinaisen riippuvuuden,
muutosjoustavuuden ja pysyvyytta tavoittelevuuden mukaan kulttuurityypit on piirretty koor-
dinaatistoon. Koordinaatistossa vastakkain olevilla kulttuurityypeilla on hyvin vahan yhtalai-
syyksia. Caring-tyyppisessa kulttuurissa korostetaan vuorovaikutusta ja luottamusta. Tallai-
sessa kulttuurissa autetaan ja tuetaan toisia ja henkilostoa rohkaistaan tiimityohon. Purpose-
tyyppista kulttuuria kuvastaa idealismi ja epaitsekkyys. Tyoymparisto on suvaitsevainen, myo-
tatuntoinen ja henkilostoa yhdistaa unelma paremmasta maailmasta tulevaisuudessa. Lear-

ning-tyyppista organisaatiota kuvaa tutkiminen, kokeileminen ja luovuus. Tyoymparistossa
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avoimin mielin luodaan uusia ideoita ja keksitaan vaihtoehtoja. Henkilostoa yhdistaa uteliai-
suus. Enjoyment-tyyppisessa organisaatiossa on hauskanpitoa, huumoria ja jannitysta. Tyoym-
paristoa kuvaa leikkisyys ja spontaanisuus. Result-tyyppista organisaatiota kuvaa saavutukset
ja voittaminen. Tyopaikat ovat tulos- ja saavutus-orientuneita paikkoja, joissa jokainen yrit-
taa parhaimpaan suoritukseensa. Authority-kulttuurissa kuvaavaa on vahvuus, paattavaisyys ja
uskallus. Tyoymparistot ovat kilpailuhenkisia paikkoja, joissa haetaan omaa etua. Henkilosto
on lujan kontrollin alla. Safety-kulttuuria kuvaa suunnittelu, varovaisuus ja valmistautuminen.
Henkilosto on riskitietoista, turvallisuushakuista ja muutosta vastustavia. Order-tyyppinen
kulttuuri keskittyy kunnioitukseen, rakenteisiin ja jaettuihin arvoihin. TyOyhteisossa pyritaan
toimimaan saantojen mukaan, sulautumaan joukkoon ja tekemaan yhteistyota. (Groysberg
ym., 2018.)

FLEXIBILITY
LEARNING PURPOSE
I
ENJOYMENT 5 CARING
E HOW PEOPLE INTERACT E
- RESULTS ORDER =
AUTHORITY SAFETY
STABILITY

Kuva 12 Kahdeksan erilaista organisaatiokulttuuria (Groysberg ym., 2018).

Organisaatiossa taytyy suunnitella, millainen organisaatiokulttuuri halutaan. Suunnittelun li-
saksi tulee valita tai valmentaa johtajat ja paallikot tulevaan organisaatiokulttuuriin sopi-
viksi. Johtajan tulee tukea organisaatiokulttuurin kehittymista haluttuun suuntaan. Groysberg
ym., 2018.)

Tavoiteltava organisaatiokulttuuri tulee kuvata ja siita tulee keskustella avoimesti strategian
tavoin. Johtajien tulee ymmartaa, mita tuloksia halutusta organisaatiokulttuurista saadaan ja

mita vaatimuksia toimintaymparisto sille asettaa. Muutos tulee kuvata realistisesti haastei-
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neen ja mahdollisuuksineen seka tavoitteineen ja trendeineen. Nain henkilosto ymmartaa pa-
remmin muutostarpeen ja sitoutuu siihen. Johtajat ovat tarkeita tekijoita uuden organisaa-
tiokulttuurin eteenpain viemisessa. He luovat turvallisen ympariston muutokselle ja rohkaise-
vat henkilostoa muuttamaan kulttuuria. Johtajat, joiden henkilokohtaiset johtamistaidot ei-
vat tue haluttua organisaatiokulttuuria, tulee kouluttaa ja sitouttaa muutokseen. Organisaa-
tiokulttuurin muuttamisella on myos nurjat puolensa; osa henkilostosta voi irtisanoutua, koska
he eivat enaa tunne kuuluvansa organisaatioon, osa mahdollisesti tulee irtisanoa, jos he vaa-

rantavat muutoksen. (Groysberg ym., 2018.)

Organisaatiokulttuurista tulee keskustella henkiloston kanssa ja alleviivata muutoksen tar-
vetta. Jos halutaan muuttaa tapa toimia, uskomukset ja ymmarrys organisaatiosta, tulee asi-
asta kayda avointa vuoropuhelua. Keskusteluun tulee nostaa nykyinen organisaatiokulttuuri ja
johtamistapa seka haluttu uusi organisaatiokulttuuri ja sen vaatima johtamistapa. Kun henki-
losto ymmartaa, etta johtajat puhuvat uudesta tavasta toimia, alkavat he muuttamaan omaa
kayttaytymistaan. Muutosta voidaan tukea organisaatiokeskusteluilla,”road showlla”, kuunte-
lutilaisuuksilla ja ohjatuilla ryhmakeskusteluilla seka muutosagenttien avulla. Myos sosiaalisen
median valineet kannattaa valjastaa muutoksen tueksi ja keskustelualustoiksi. Sitoutumista
muutokseen edistetaan jarjestelmallisella ja suunnitellulla keskustelukulttuurilla. Groysberg
ym., 2018.)

Organisaatiomuotoilu (organizational design) tarkoittaa organisaation rakenteiden, systee-
mien ja prosessien linjaamista ja kuvaamista. Johtajia ja henkilostoa rohkaistaan toimimaan
halutulla tavalla perehdyttamalla ja kouluttamalla. Hyvin suunniteltu ja johdettu organisaa-

tiodesign auttaa organisaatiokulttuurin muuttamisessa. Groysberg ym., 2018.)

Erin Meyer on tutkinut eri maiden kulttuurillisia eroavaisuuksia ja niiden merkitysta johtami-
seen. Samat lahtokohdat ovat kuitenkin voimassa myos organisaation sisaisen kulttuurin ym-
martamisessa. On tunnistettava kulttuuriin kuuluvat tavat kommunikoida, arvioida (esim. ne-
gatiivisen palautteen antaminen), taivuttelun ja maanittelun keinot, johtamisen ja paatok-
senteon tavat, luottamuksen perusteet, erimielisyyksien ratkaisutavat ja aikatauluttaminen.
Eri kulttuureissa on erilaiset tavat toimia ja niiden ymmartaminen on johtamisen kannalta en-
siarvoista. Jokaisesta kulttuurista tulee ymmartaa sen positiiviset puolet ja yrittaa toimia nii-

den mukaan. (Meyer, 2014.)

3.3 Proaktiivinen ennakoiva turvallisuustyo ja resilienssin rakentaminen

Reaktiivisessa turvallisuustyossa reagoidaan tapahtumiin sen jalkeen, kun ne ovat sattuneet.
Proaktiivinen turvallisuustyo tarkoittaa ennakoivaa turvallisuustyota. Tapahtumiin pyritaan
vaikuttamaan ennalta. Resilienssi puolestaan tarkoittaa joustavuutta ja kykya palautua tai

jatkaa toimintaa erilaisten tapahtumien jalkeen. (Suomisanakirja.fi, 2019.)
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Perinteisesti turvallisuustyossa on reaktiivisesti tutkittu erilaisia mittareita ja analysoitu ta-
pahtumien maaria. Mikali turvallisuustyota halutaan kehittaa tehokkaampaan suuntaan, tulisi
katsoa enemman tulevaisuuteen, kuin menneisyyteen. Resilienssin rakentamisessa turvallisuus
maaritellaan kyvyksi onnistua vaihtelevissa olosuhteissa. Jotta vaihteleviin olosuhteisiin voi-
daan varautua, on tarkeaa ymmartaa prosessien toimivuus normaaleissa olosuhteissa ja sil-
loin, kun kaikki toimii hyvin. Resilienssissa organisaatiossa kyetaan tarkastelemaan toimintaa,
vastaamaan tapahtumiin, ennakoimaan tulevat uhat ja mahdollisuudet seka oppimaan aikai-

semmista epaonnistumisista ja onnistumisista. (Hollnagel, 2010, ss xxix-xxxiX.)

Turvallisuustyossa tulisi ymmartaa systeemin toimiminen yleensa normaalissa tilanteessa sen
sijaan, etta keskityttaisiin epaonnistumisiin. Resilienssi voidaan maaritella systeemin kykyna
saataa toimintaansa vaihtelevissa olosuhteissa niin, etta se kykenee suoriutumaan tehtavista
kaikissa olosuhteissa. Perinteisessa turvallisuustyossa on pyritty valttamaan epaonnistumisia
ja keskitytty tutkimaan turvatonta toimintaa turvallisen toiminnan sijasta. Resilienssin perus-
tana on a) tietaa, kuinka toimia erilaisissa tilanteissa, b) toiminnan ja ympariston tarkkailemi-
nen, c) kyky aavistaa ennalta mahdolliset tapahtumat ja hairiot seka niiden seuraukset ja d)
kyky oppia menneista tapahtumista seka perustaa tietamys kokemukseen ja tosiasioihin.

(Hollnagel, 2010, ss xXix-Xxxix.)

3.3.1 Safety | - Safety Il

Safety | -lahestymistapa olettaa, etta onnettomuuksia sattuu, jos jokin prosessissa menee
rikki tai ei toimi kunnolla (taulukko 7). Prosessin osa voi olla esim. tekniikka, osaprosessi, ih-
minen tai itse organisaatio. lhmista, joka tassa yhtalossa on epavarmoin muuttuja, tarkastel-
laan paaasiassa vastuun tai vaaran nakokulmasta. Onnettomuustutkinnan tarkoituksena on
tunnistaa syyt ja myotavaikuttavat tekijat, kun taas riskienhallinnan tehtavana on tunnistaa
tapahtumien todennakoisyys. Turvallisuusjohtamisen periaatteena on vastata tapahtumiin (re-
aktiivisuus) tai eliminoida sietamattomalla tasolla olevat riskit. Olettamuksena on, etta pro-
sessi saadaan toimimaan halutulla tavalla. Ihmisten toimintaan vaikuttavat kuitenkin monet

tekijat, joita safety | ei ota huomioon. (Hollnagel;Wears;& Braithwaite, 2015.)

Sen sijaan, etta varmistettaisiin se, etta mahdollisimman vahan voi menna vikaan, tulisi tur-
vallisuusjohtamisen pyrkia varmistamaan se, etta mahdollisimman paljon toimii oikein (tau-
lukko 7). Safety Il:n lahtokohtana on varmistaa prosessin toimiminen oikein myos vaihtelevissa
olosuhteissa. Oletuksena on, etta jokapaivaisen suorituksen on sopeuduttava vaihtuviin olo-
suhteisiin. Siksi ihmiset nahdaan tarpeellisena resurssina, jotka varmistavat prosessin jousta-
vuuden ja kestokyvyn. Safety Il:n tutkinnan tarkoituksena on ymmartaa, kuinka asiat toimivat
oikein - ei pohtia mika voi saada asiat menemaan vikaan. Riskien arvioinnilla yritetaan ym-
martaa niita olosuhteita, joissa suorituskyvyn vaihtelua ei voida enaa kontrolloida. (Hollnagel
ym., 2015.)
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Perinteisessa safety | -toiminnassa yritetaan loytaa ja poistaa kaikki tekijat, jotka voisivat
vaikuttaa siihen, etta onnettomuus tai vahinko paasisi tapahtumaan. Lahtokohtana on, etta
jokin on mennyt vikaan tai tunnistettu riskiksi ja nuo tekijat tulee ”korjata”. Tyosuoritukset
kuitenkin vaihtelevat paivittain ja olosuhteet ovat lisaantyvissa maarin hankalia. Mita moni-
mutkaisempia tyotilanteet ovat, sita enemman niissa on epavarmuustekijoita. Sen vuoksi on
varmistettava, etta kaikki toimii, sen sijaan, etta vain valtettaisiin vaaratilanteita. (Hollnagel
ym., 2015.)

Siirtyminen perinteisesta safety-l -ajattelusta puhtaasti safety-Il -ajatteluun ei liene jarkevaa.
Ajattelutavat tulisikin nahda toisiaan taydentavina, eika toisiaan poissulkevina asioina. Ole-
massa olevia kaytantoja voidaan jatkaa yha edelleen, joskin erilaisella painotuksella. On tar-
keaa tutkia miten asiat sujuvat silloin, kun ne sujuvat hyvin ja millaisia mukautuksia henki-
l0sto tekee eri tilanteissa. Toiminnan onnistumisen kautta voidaan ennakoida mahdollisia epa-
onnistumisia. Safety-ll nakokulmasta toiminnot eivat epaonnistu virheen tai toimimattomuu-
den vuoksi, vaan odottamattomien ja ennakoimattomien tapahtumien tai ymparistossa tapah-
tuneiden muutosten vuoksi. Jokapaivaisen tyosuorituksen kehittaminen vaikuttaa turvallisuu-
teen enemman, kuin poikkeaman (esim. onnettomuus) jalkeiset korjaukset. Hyvin sujuvat
prosessit vaativat jatkuvaa seuraamista, jotta valtytaan vahvistusharhalta (confirmation bias).
Vahvistusharha tarkoittaa sita, etta ihminen uskoo olevansa oikeassa ja etsii vain omaa toi-
mintaansa ja ajatteluaan tukevaa tietoa (Dwyer, 2018). On tarpeellista luoda ja yllapitaa toi-
minnan jatkuvaa tarkastelua, jotta huomataan mahdolliset epaonnistumiset. Tehokkuuden ja
huolellisuuden tulee pysya tasapainossa ja toiminnan keskelta tulee loytya aikaa myos koke-
musten jakamiseen ja oppimiseen. Kun asiat sujuvat hyvin, se lisaa tuottavuutta ja turvalli-
suutta. Oppimista, ajattelua ja kommunikointia ei tule nahda lisakustannuksena, vaan tehok-

kuutta lisaavina tekijoina. (Hollnagel ym., 2015.)

Taulukko 7 Safety-I ja Safety-1l erot (Hollnagel ym., 2015).

Safety |

Safety |l

Turvallisuuden maaritelma

Onnettomuuksia ja valikoh-
tauksia ei satu.

Tila, missa mahdollisimman
vahan menee vikaan.
Virheet poistetaan.

Jarjestelma toimii, keskity-
taan toistuviin tapahtumiin,
yllapidetaan herkkyys ja ha-
vaintokyky epaonnistumisten
varalle, tasapainotetaan pe-
rinpohjaisuus ja tehokkuus.

Oletus

Asiat menevat vikaan tunnis-
tettujen toimintahairioiden
ja epaonnistumisten vuoksi
(tekniikka, toiminta, tyonte-
kija, organisaatio).
Jarjestelma voidaan jakaa
osiin.

Jarjestelma toimii joko oi-
kein tai vaarin.

Ihmiset kayttaytyvat niin
kuin heidan oletetaan kayt-
taytyvan.

Jarjestelmat kehittyvat ja
muuttuvat monimutkaisiksi,
niita ei voi jakaa osiin jarke-
valla tavalla.

Ihminen voi muuttaa toimin-
taansa olosuhteiden vaati-
musten mukaan.
Jokapaivainen tyo on suori-
tuksen saatamista.

Suoritus tavallisesti onnistuu
huolimatta epavarmuuksista,
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Etsitaan syita ja korjataan
toimintahairioita

monimuotoisuuksista, moni-
mutkaisista tilanteista.
Jarjestelma kykenee toimi-
maan vaihtuvissa olosuh-
teissa ja mukautuu niihin.

Ihminen

Vastuullinen, uhka, on-
gelma, joka tulee korjata.

Tarjoaa jarjestelmalle jous-
tavuutta ja sietokykya. lhmi-
nen tuottaa joustavia ratkai-
suja ongelmatilanteisiin.

koitus

Onnettomuustutkinnan tar-

Syiden ja myotavaikuttavien
tekijoiden loytaminen.

Ymmartaa miksi asiat mene-
vat oikein ja sita kautta loy-
taa syy miksi ne toisinaan
menevat vikaan.

Riskien arviointi

Arvioida tapahtuman toden-
nakoisyys

Ymmartaa olosuhteet, joissa
tyosuoritus tulee hankalaksi
tai mahdottomaksi.

Turvallisuusjohtaminen

Toimitaan, kun jotain tapah-
tuu tai kun riski ei ole hy-
vaksyttavalla tasolla poista-
malla syy ja/tai paranta-
malla turvajarjestelyja.
Varmistetaan, etta mahdolli-
simman vahan menee vi-
kaan.

Reagointi.

Varmistetaan, etta mahdolli-
simman paljon onnistuu.
Mahdollistetaan ja ymmarre-
taan jokapaivainen tyo, aa-
vistetaan tapahtumat ja yl-
lapidetaan kykya vastata yl-
lattaviin tapahtumiin.

Ennakointi.

Lahtokohta

Onnettomuuksia tapahtuu.
Tunnistetut riskit.
Etsi syy ja korjaa.

Jarjestelma toimii tai ei
toimi.

Lopputulokseen vaikuttaa ih-
misen suorituskyvyn vaihte-
lut.

Varmistetaan, etta kaikki
toimii oikein.

Vahingon syy voidaan paa-
tella, mutta ei valttamatta
poistaa.

Jarjestelma toimii vaihtu-
vissa olosuhteissa ja proses-
sissa voi olla erilaisia loppu-
tuloksia.

3.3.2 Turvallisuuden mittaaminen, KPI:t

KPI (Key Performance Indicator) on suorituskykymittari, jolla mitataan tietyn toiminnon onnis-
tumista. Avainluvut maaritellaan strategiassa ja niiden toteutumista seurataan. KPI:t antavat
tietoa turvallisuuden tilasta niin sisaisille, kuin ulkoisillekin sidosryhmille. Turvallisuusalan
KPI:lle on olemassa erilaisia laskukaavoja, mutta niiden soveltaminen koulutuskuntayhtymassa
on hankalaa. Useimmat ”valmiit” suorituskykymittarit tarvitsevat laskukaavoissaan todellisia
tehtyja tyotunteja. Koulutuskuntayhtymassa toimii erilaisia ammattiryhmia (tukipalvelut,
opettajat) seka opiskelijoita, joilla on erilaisia tyoaikoja. Taman vuoksi todellisia tehtyja tyo-

tunteja on hankalaa laskea. (Sitemate, 2019.)

Tyoturvallisuuskeskuksen tekeman oppaan Mittaaminen osana tyoturvallisuuden johtamista

mukaan hyvan mittariston avulla voidaan toimintaa arvioida tehokkuuden, taloudellisuuden ja
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turvallisuuden kannalta. Kun turvallisuuden mittaristoa lahdetaan rakentamaan, tulee lahto-
kohtana olla organisaation strategia ja riskien arviointi. Mittarien mukaista tilastoa kaytetaan
turvallisen toiminnan kehittamisen tukena. (Tappura;Hamalainen;Saarela;& Luukkonen,
2010.)

Hyva tyoturvallisuus on ennakoivaa, jolloin mittaristoa rakennettaessa kaytetaan myos enna-
koivia mittareita. Ennakoivaan turvallisuuskulttuuriin kuuluvat mm. vaaratilanteista ilmoitta-
minen, vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi, turvallisuuskoulutukset, turvallisuuskierrok-
set, hyva jarjestys ja siisteys, jatkuva parantaminen seka koko henkiloston sitoutuminen. En-
nakoivia mittareita voivat olla esimerkiksi turvallisuushavaintojen maara, vaarojen kartoitus-
ten ja riskien arviointien maara, turvallisuustarkistusten ja auditointien maara, turvallisuus-
kierroksien ja keskustelujen maara, korjaavien toimenpiteiden maara ja toteutumisaste,
(tyo)turvallisuuskoulutusten maara, jarjestys ja siisteys, tyokyky, tyohyvinvointi ja tyoilma-
piiri seka tyoturvallisuustason ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelman arviointi. (Tappura ym.,
2010.)
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4  Kehittamistyo
4.1 Lahestymistapa kehittamistyohon

Kehittamistyon lahtokohtana on ollut kaytannon turvallisuuden kehittaminen. Kehittamistyo-
hon on pyritty osallistamaan mahdollisimman paljon erilaisia toimijoita tyopajoissa ja palave-
reissa. Kehittamistyohon ovat vaikuttaneet paljon vuoden 2019 aikana havaitut turvallisessa

tyoskentelyssa onnistumiset, turvallisuuspuutteet seka hairio- ja poikkeamatilanteet. Kaytan-
non turvallisuuden kehittamisen ”sivutuotteena” on syntynyt uusi turvallisuuskasikirja ja tur-

vallisuusstrategia (turvallisuuspolitiikka) jatkokehitettavaksi.

4.2  Kehittamistyon menetelmat

Kehittamistyon menetelmina ovat olleet lahinna erilaiset tyopajat, kokoukset ja palaverit.
REDUnN toimintaa vuosien 2018 ja 2019 aikana on kuvannut muutokset, joista suurimmat ovat
olleet:

— 1.8.2018 opiskelijahallintajarjestelman vaihdos,

— 1.1.2018 ammatillisen koulutuksen reformi ja uusi lainsaadanto,

— 1.1.2019 opettajien siirtyminen vuosityoaikaan ja

— 1.8.2019 uuden toimintamallin kayttoonotto Lapin koulutuskeskus REDUssa.

Naiden muutosten keskella suunnitelmallinen ja pitkajanteinen turvallisuustoiminnan kehitta-
minen yhteistyossa on ollut kaytannossa mahdotonta. Johdon kanssa sovittuja tapaamisia, pa-

lavereja ja kokouksia on jouduttu perumaan tai siirtamaan kiireellisempien asioiden vuoksi.

Toteutuneissa tyopajoissa ja tapaamisissa on keskusteltu turvallisuudesta kasitteena ja poh-
dittu yhteistyossa kasitteiden merkitysta ja sisaltoa. Yhteisessa tyoskentelyssa on kaytetty
POA:sta johdettua tyoskentelytapaa. POA (potentiaalisten ongelmien analyysi) on aivoriihitek-
niikka, jonka varsinaisiin tyovaiheisiin kuuluu valmistelu, hiljainen aivoriihi, keskustelumuo-
toinen aivoriihi, riskien arviointi, toimenpide-ehdotukset ja raportointi (Ranta;Kuusela;&
Porokuokka, 2019). Koska kehittamistyon aikana aikataulut olivat tiukat, turvallisuuspaallikko
valmisteli tyopajat ennakkoon ja alusti tyopajan tarkoituksen ja tehtavan, tyopajoissa osallis-
tujat ensin miettivat kyseista asiaa yksin tai pienissa ryhmissa ja lopuksi aiheesta keskusteltiin
yhdessa. Tyoskentelytavan tuli olla kevyt rakenteeltaan (vahan eri tyovaiheita) seka helppo ja

nopea toteuttaa. Tyopajojen aikana ideoita kerattiin flappipaperille tai post-it-lapuille.

Tyopajojen ja keskustelujen lisaksi kehittamistyo on kulkenut turvallisuuspaallikon mukana
normaalien tyotehtavien yhteydessa. Kehittamistyon nakokulmasta turvallisuuspaallikko on
kehittanyt sidosryhmayhteistyota henkiloston, opiskelijoiden ja opiskelijoiden huoltajien
kanssa. Henkiloston kanssa yhteistyota on kehitetty mm. turvallisuuskierroksilla. Turvallisuus-
kierroksilla on myos tarkasteltu turvallisuuden nykytilaa toimintayksikoissa. Opiskelijoiden
kanssa on pidetty perehdyttamistilaisuuksia ja tyopajoja. Opiskelijoiden huoltajien kanssa on

yhteistyota pyritty lisaamaan kotivaen illoissa.
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4.3  Kehittamistyo johdon ja paallikoiden kanssa

Rehtorilla on vastuu oppilaitoksen turvallisuudesta (Waittinen, 2016). REDUn hallintosaannon
mukaan esimies vastaa tyoturvallisuudesta ja tyohyvinvoinnista, kun taas riskienhallinnasta
vastaa kuntayhtyman johtaja ja tulosalueiden/toimintayksikoiden johtavat viranhaltijat
(REDU, Hallintosaanto, 2017.). Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017 mainitsee turvalli-
suutta koskevassa luvussa (luku 9) toimijoiksi rehtorin ja opettajan (Laki ammatillisesta
koulutuksesta 531/2017, 2017). Opetustoimen turvallisuusoppaan mukaan turvallisuudesta ja

hyvinvoinnista vastaa esimies ja johtaja (Opetushallitus, 2019).

Lapin koulutuskeskus REDUn johtajana toimii rehtori, joka siten vastaa oppilaitoksen koko-

naisturvallisuudesta. Rehtorin alaisuudessa tyoskentelee toimialapaallikoita, jotka vastaavat
oman toimialansa kaytannon toiminnasta. Ottaen huomioon laajan toiminta-alueen ja useat
toimintayksikot, on toimialapaallikoiden tehtava turvallisuuden toteuttamisessa todella tar-
kea. Rehtori ei yksin pysty toimimaan opiskelijarajapinnassa, vaan on delegoinut turvallisuu-

teen liittyvia tehtavia toimialapaallikoille.

Turvallisuuden johtaminen on osa normaalia johtamista. Lahiesimiestyossa toimialapaallikot
ovat avainasemassa turvallisuuden kehittamisessa. He johtavat kaytannon toimintaa opiskeli-
jarajapinnassa ja vastaavat turvallisuuden toteuttamisesta omalla toimialallaan. Osa toimiala-
paallikoista toimii toimintayksikon vastuuhenkiloing, jolloin he vastaavat kyseisen toimintayk-
sikon turvallisuudesta. Tulosaluejohtajilla (rehtori) ja toimitusjohtajilla on oman tulosalu-
eensa turvallisuuden kokonaisvastuu ja kuntayhtyman johdolla puolestaan strategisen turvalli-
suuden vastuu. Usean nakemyksen mukaan turvallisuus lahtee johtamisesta ja sen vuoksi yh-

teistyo johdon ja paallikoiden kanssa on ensiarvoisen tarkeaa.

4.3.1 Tyopaja kesakuussa 2019

Tyopajat aloitettiin 11.-12.6.2019 uusien paallikoiden tutustumistilaisuudessa Levilla Rovanie-
men koulutuskuntayhtyman koulutus- ja hyvinvointikeskuksessa Wellevissa. Koolla oli Rovanie-
men koulutuskuntayhtyman johto ja Lapin koulutuskeskus REDUn johto seka 1.8.2019 tyonsa

aloittavat toimialapaallikot.

Tyopajan tavoitteena oli kirkastaa ajatuksia turvallisuusvastuista ja selkeyttaa kasityksia siita,
mita turvallisuus oikein on. Tilaisuudessa turvallisuuspaallikolle oli varattu 15 minuutin pu-
heenvuoro. Turvallisuuspaallikko kertoi turvallisuuden johtamisen vastuut REDUssa seka
1.1.2019-10.6.2019 turvallisuuskierroksilla tekemistaan havainnoista. Varattu aika oli tieten-
kin todella lyhyt tahan tarkoitukseen, mutta paivien anti oli hyva. Kahden paivan ajan seinalla
oli posterit (kuva 13,14 ja 15), joihin osallistujat kavivat kirjoittamassa ajatuksiaan turvalli-
suuden johtamiseen liittyvista asioista. Kaytannossa seinalla olevat posterit olivat kaytetta-
vissa olevaan aikaan nahden ainoa mahdollinen keino kerata osallistujien nakemyksia turvalli-

suudesta ja turvallisuuden johtamisesta.
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Kuva 13 Ajatuksia turvallisuuden johtamisesta paallikkopaivilla 11.-12.6.2019.

Miten turvallisuutta johdetaan -kysymykseen (kuva 11) osallistujat olivat kirjoittaneet:

— maaratietoisella otteella,

ollaan lasna ja tunnetaan oma tiimi,
— omalla esimerkilla,

— ennakoiden riskitilanteet,

— kuunnellaan tyontekijoita,

- Usilmat auki”,

— oikealla asenteella ja arkipaivan asioilla.

Kuva 14 Ajatuksia turvallisuudesta paallikkopaivilla 11.-12.6.2019.

Mita turvallisuus on -kysymykseen (kuva 12) osallistujat olivat kirjoittaneet:
— yhteiset toimintamallit,

— luottamusta,
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toisten toiden kunnioitusta,

saantojen noudattamista -> henkilokortit, suojaimet jne.,
valittamista,

selkea toimintamalli miten toimitaan, kun jotain sattuu/tapahtuu,

asennetta, tekoja & tapoja.

Kuva 15 Ajatuksia hyvien kaytantojen tukemisesta paallikkopaivilla 11.-12.6.2019.

Miten vahvistetaan hyvia kaytantoja - kysymykseen (kuva 13) vastaukset olivat:

4.3.2

yhteisilla pelisaannoilla, joita noudatetaan,
kaikilta vaaditaan,

peralauta -> yhteiset toimintatavat,
yhteinen maali,

jokaisen sitoutuminen,

jakamalla hyvia vinkkeja,

jamakkyydella & asenteella.

Lukukauden aloitus

1.-2.8.2019 oli lukukauden aloitus REDUn johdon ja paallikoiden kesken. Uusi toimintamalli

otettiin kayttoon ja uudet toimialapaallikot aloittivat tehtavansa. Paivien tarkoituksena oli

perehdyttaa paallikot tehtaviinsa. Turvallisuuspaallikon tavoitteena oli jakaa tietoa uusille

paallikoille ja kertoa olemassa olevista kaytannoista. Lisaksi uudet paallikot haluttiin herattaa

huomaamaan turvallisuuden eri ulottuvuudet. Turvallisuuspaallikolla oli puolen tunnin pu-

heenvuoro, jonka aikana han kertoi mm. mista loytyy turvallisuuskasikirja ja mita se sisaltaa.

Lisaksi keskusteltiin turvallisuuteen liittyvista kaytannon asioista, jotka turvallisuuspaallikko

oli havainnut kevatlukukauden 2019 aikana.
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4.3.3 Kehittamispalaveri johdon kanssa 22.10.2019

Kehittamispalaverin tarkoitus oli sopia menettelytavat jatkuvuudenhallintasuunnitelman ke-
hittamiseksi. Palaveri kuitenkin ajautui aivan toisenlaiseksi heti alussa. Koko turvallisuuden
kehittamisen kannalta tama oli erittain tarkea keskustelu, koska tassa ilmeni, etta eri toimi-

joilta puuttui yhteinen kieli ja kasitteet tarkoittivat jokaiselle eri asioita.

4.5.2019 Laurea ammattikorkeakoulussa pitamassaan luennossa Jaakko Pekki (2019) totesi,
etta jatkuvuudenhallinnan kehittamisessa tarkeinta on ensin varmistaa, etta kasitteet tarkoit-
tavat kaikille samaa. Tama tarve tuli ilmi myos tassa johdon yhteisessa keskustelussa. Tama
palautti 1.1.2019 aloitetun turvallisuuden kehittamisen tavallaan alkupisteeseen: kasitekartan

ja mallien piirtamiseen.

Taman palaverin seurauksena turvallisuuspaallikko luetteloi ammatillisen koulutuksen turvalli-
suusnakokohtia ja kokonaisturvallisuuden (elinkeinoelaman keskusliiton mukaan) nakokohtia
ammatillisen koulutuksen katsontakannasta (LIITE 4), seka mallinsi REDUn turvallisuustoimin-

taa kahdella eri tavalla (LIITE 5, LIITE 6). Naita malleja kasiteltiin johdon kanssa myohemmin.

4.3.4 Tyopajat johdon ja paallikoiden kanssa 23.10.2019

23.10.2019 oli johdon ja paallikoiden kehittamisaamupaiva. Kehittamisaamussa oli kolme tyo-
pajaa: turvallisuus, kehityskeskustelut ja johtamisosaaminen. Osallistujat jaettiin kolmeen

ryhmaan, joilla jokaisella ryhmalla oli 45 minuuttia kuhunkin tyopajaan.

Turvallisuuden tyopajassa oli Jaakko Pekin (2019) mallin mukainen kolmio tapahtumien luokit-
telusta (kuva 16). Luokittelun idea on se, etta kaikki tapahtumat eivat ole samanarvoisia. Op-
pilaitoksissa yleensa puhutaan kriiseista aina, kun kyseessa on negatiivinen tapahtuma. Nain
esim. koulukiusaaminen on kriisi, samoin kuin kouluampuminen. Henkilokohtaisesti tapahtu-
man kohteelle ne varmasti ovat kriiseja, mutta Rovaniemen koulutuskuntayhtyman jatkuvuu-
den kannalta ne eivat sita valttamatta ole. Koulukiusaaminen tapahtumana on pieni REDUn
toiminnan jatkumisen kannalta, kun taas kouluampuminen voisi vaarantaa koko toiminnan

hetkeksi. Taman vuoksi on tarkeaa miettia kasitteita, joilla tapahtumista puhutaan.

Tyopajan aikana osallistujat kirjoittivat post-it-lapuille tapahtumia ja kavivat liimaamassa ne
kolmion paalle paikkaan, johon kuvittelivat niiden kuuluvan. Jokaisella ryhmalla oli oma kol-
mionsa niin, etteivat edellisen ryhman kasitykset vaikuttaneet tyoskentelyyn. Tyopajan tulos

on esitelty taulukossa 8 (taulukko 8).
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Uhka koko koulutuskuntayhtyman
toiminnalle.

. Useiden ihmisten henki tai terveys
Fa vakavassa vaarassa

Vélitdn maineen tai luottamuksen
menettamisen uhka

uuret taloudelliset tappiot.

KRIISI ©

H A I R | 0 [ Lvhwaika\sla'-n_;alkmuu\a toimintaan. 1

Vahaiset vaikutukset maineeseen tal
luottamukseen.

Vahiisid vaikutuksia talouteen.
Koskettaa yksittaisia henkildita.

POIKKEAMA \

Kuva 16 Tapahtumien luokittelu (Pekki, 2019).

Taulukko 8 Johdon ja paallikoiden kasitys tapahtumien luokitteluksi.

Kriisi

Tapahtuma, joka koskettaa koko koulutuskuntayhtyman toimintaa.
Esim. Epidemia, aseellinen valikohtaus, pommiuhka/-isku, terrorismi
tai muut isot vakivallan teot, iso auto-onnettomuus (useita opiskeli-
joita ja/tai henkilokunnan jasenta), iso kiinteistolle tapahtuva vahinko
(laaja vesivahinko, tulipalo, laajamittainen ilkivalta tms.), energia-
kriisi, kyberhyokkays, taloudellinen kriisi, rahoitusleikkaus, luonnon-
mullistus (myrsky, tulva, kova pakkasjakso), jarjestelmallinen musta-
maalauskampanja (esim. SOME, yleisonosastot), tyotaistelut

Hairio, hairioti-
lanne

Esim. yhden toimintayksikon tuhoutuminen tulipalossa, yhden toimin-
tayksikon kastuminen vesivahingon tai tulvan vuoksi, sahkokatko, tie-
tosuoja pettaa, ICT-hairio, varkaus, koulu-uhkaukset, liilkenneonnetto-
muus (henkiloston jasen tai opiskelija menehtyy), osaavan tyovoiman
pula, huono talous

Poikkeama

Tilanne tai tapahtuma, jolla on pienet vaikutukset koko koulutuskun-
tayhtyman toimintaan tai jotka koskettavat yksittaisia henkiloita.
Esim. opiskelijan itsemurha, pahoinpitely, riidat/tappelut, kuoleman-
tapaus, opiskelijaryhman kriisi, kiusaaminen, vakava sairaus, elaman-
hallinnan menettaminen, henkilokohtainen talousongelma, lahimmai-
sen (esim. opiskelijan huoltaja) menehtyminen, opiskelijan tytto/poi-
kaystavakriisit, pienimuotoinen ilkivalta, ulkopuolinen henkilo hairi-
koi, ilmastoahdistus, kodin epavakaus (riitoja, paihteita, mielenter-
veysongelmia), nettikiusaaminen, epaonnistunut opiskelijatyo, ei
loydy sijaista (opiskelijat ilman opettajaa), suunnitelmat/puheet uh-
kaavasta tapahtumasta

Toinen tehtava kehittamisaamussa oli miettia vaihtoehtoisia tapoja toteuttaa perustehtavaa,

jos omat tilat ja laitteet eivat ole kaytettavissa. Tahan tehtavaan tuli kimmoke 11.9.2019

suurimmassa toimintayksikossa tapahtuneesta putkirikosta, jonka johdosta sahkot jouduttiin

katkaisemaan koko kampusalueelta. Kyseisen tapahtuman aikana pahin skenaario oli, etta
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sahkot ja vedet olisivat poikki 4-5 vuorokautta. Talloin jouduttiin miettimaan vaihtoehtoisia

tapoja toimia. Tyopajan tuloksena vaihtoehtoisia tapoja toimia loytyi useita:

— tyopaikoilla tapahtuva oppiminen (omat tyomaat),

— teoriaopetus, ryhmatyot, itsenainen tiedon hankinta (oppimista tukevat tavoitteelliset
tehtavat),

— verkkoluennot (saadaanko opiskelijoille tietokoneet?),

— yhteiset luennot isolle ryhmalle (usea opiskelijaryhma yhteen), aiheena esim. tyoturvalli-
suus,

— vierailukaynnit tai maastoretket, rataharjoittelu,

— itsenaiset etatehtavat,

— itsenainen tiedonhaku kirjoista, netista, kaupan tuotteista, alan tuotteisiin tutustuminen
jne.,

— teemoitetut ryhmatyot (voi tehda vaikka netissa) seka

— vapaajakson (opiskelijan lomaviikon) siirtaminen pidettavaksi NYT ja opiskelua sitten var-

sinaisen vapaajakson aikana.

4.3.5 Kehittamispalaveri johdon kanssa 28.10.2019

28.10.2019 kokoontui johdon edustajia katsomaan turvallisuuspaallikon tekemia REDUn tur-
vallisuustoiminnan karttoja (LIITE 5, LIITE 6) ja luetteloa turvallisuuteen liittyvista asioista
(LIITE 4). Prosessikuvaukset turvallisuuden hierarkiasta ja turvallisuustoiminnasta avasivat ka-
sitteita johdolle. Keskustelu oli antoisaa ja yhteiseksi ymmarryksesi jai, etta kasitteita tulee
avata viela lisaa, jotta yhteinen kieli loytyisi. Seuraavaa palaveria varten turvallisuuspaallikko

sai tehtavaksi tehda luonnoksen turvallisuuskasikirjan sisallysluettelosta.

4.3.6 Kehittamispalaveri johdon kanssa 26.11.2019

Turvallisuuspaallikko esitteli johdolle luonnoksen turvallisuuskasikirjan sisallysluettelosta
(LIITE 7). Yhteiseksi kasitykseksi jai, etta tama sisallysluettelo on vasta alustava ja tulee tay-
dentymaan ajan kuluessa. Keskustelua heratti se, miten henkilosto tulee loytamaan turvalli-

suuskasikirjasta tarvitsemansa ohjeen.

4.4 Palauteraportit

REDUssa kerataan palautetta niin henkilostolta, kuin opiskelijoiltakin. Henkilostolle tehdaan
henkilostokysely joka toinen vuosi ja opiskelijoilta pyydetaan palautetta viimeistaan opiskelun
loppuessa. 2019 henkilostolle tehtiin psykososiaalista kuormitusta mittaava tyohyvinvointiky-
sely, mutta sen tuloksia ei ennatetty kasitella johtoryhman kanssa ennen taman tyon valmis-

tumista.
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4.4.1 Henkilostopalaute 2018

Vuonna 2018 toteutettiin henkilostokysely. Henkilostokyselyn palautekierrokset toteutettiin
jokaisessa toimintayksikossa joulukuussa 2018 tai tammikuussa 2019. Turvallisuuspaallikko tu-
tustui kerattyyn palautteeseen turvallisuuden ja vallitsevan organisaatiokulttuurin nakokul-
masta. Tarkoituksena oli nahda, mitka asiat henkiloston mielesta kaipaavat eniten korjaa-
mista. Henkilostokyselyssa toiminnan puutteiksi mainittiin mm.

— lahiesimiestyo,

— perehdyttaminen,

— organisaation sisainen yhteistyo,

— sisainen viestinta ja

— REDUN johdon ja omistajien toiminta.

Palautteen mukaan sukupuolesta johtuvaa syrjintaa ja tyopaikkakiusaamista oli koettu jonkin
verran. Seksuaalista hairintaakin oli koettu, joskin taman osuus oli minimaalinen. Osa vastaa-

jista ei tiennyt, miten tulee toimia, jos kokee syrjintaa, kiusaamista tai hairintaa.

Henkilostokyselysta ja sen jalkeisista palautekierroksista kavi ilmi, etta henkilosto kokee psy-
kososiaalista kuormitusta. Osa kuormituksesta selittynee suurilla muutoksilla, jotka ajoittui-

vat lahes samanaikaisesti. Naita muutoksia olivat ammatillisen koulutuksen reformi, opiskeli-
jahallintajarjestelman vaihtuminen, digitaalisten oppimisymparistojen vaihtuminen ja vuosi-

tyoaikaan siirtyminen. Palautteen mukaan muutoksen johtamisessa on tarkastelun varaa.

4.4.2 Amispalaute 2018

1.7.-31.12.2018 aikana valmistuneet opiskelijat antoivat palautetta valtakunnallisen amispa-

lautteen kautta. REDUn opiskelijat ovat keskimaaraista tyytyvaisempia, kuin muiden ammatil-
lista koulutusta jarjestavien oppilaitosten opiskelijat mm.

— opiskelijahuoltopalveluihin (KA 4,14, valtakunnallinen KA 3,72),

— opiskeluympariston turvallisuuteen (KA 4,55, valtakunnallinen KA 4,48),

— vyhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoisuuteen (KA 4,39, valtakunnallinen KA 4,35),

— kiusaamisen ja hairinnan kohteeksi on joutunut 2%, valtakunnallisesti 4 % opiskelijoista ja

— kiusaamiseen ja hairintaan puuttumiseen (KA 3,88, valtakunnallinen KA 3,67).

Yleisarvosana koulutuksesta REDUn opiskelijoilla (KA) on 4,40, kun taas valtakunnallisesti se
on 4,33.

4.4.3 Tyohyvinvointikysely 2019

Tyohyvinvointikyselyn tarkoituksena oli seurata psykososiaalisen kuormittumisen tilaa
REDUssa. Kysymykset eivat olleet rinnastettavissa 2018 vuonna toteutetun henkilostokyselyn

kanssa. Kyselyn tuloksia ei ehditty vuoden 2019 aikana kasitella johtoryhman kanssa, joten
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niita ei ole julkistettu viela. 1.8.2019 kayttoon otettu uusi toimintamalli ja uusien toimiala-

paallikoiden vaikutus nakyi tuloksissa kuitenkin selvasti; enemmisto henkilostosta koki la-

hiesimiestyon parantuneen aikaisemmasta.

4.5 Katsaus REDUn turvallisuuden johtamista ohjaaviin asiakirjoihin

Turvallisuusjohtamista ja johtamista ohjaamassa on REDUssa useita erillisia ohjeita. Turvalli-

suusjohtamisen kannalta tarkasteluun otettiin ne, joissa puhutaan riskienhallinnasta. Naissa

asiakirjoissa ei juurikaan mainita sanaa turvallisuus, vaan turvallisuuden sijasta puhutaan ris-

kienhallinnasta. Asiakirjoista hallintosaanto (2017) (taulukko 10) maarittelee REDUn johtami-

sen periaatteet. Konserniohje (2015) (taulukko 11) maarittelee omistajaohjauksen ja tytaryh-

teisojen valvonnan periaatteet. Sisainen valvonta ja hyva johtamistapa (2013) (taulukko 12)

ohjeistaa toimielinten, viranhaltijoiden, esimiesten ja henkiloston toimintaa. Sisaisen valvon-

nan ja riskienhallinnan perusteet (2013) (taulukko 13) maarittelee riskienhallintapolitiikan ja

riskienhallintapolitiikka (2013) (taulukko 14) puolestaan taydentaa sisaisen valvonnan ja ris-

kienhallinnan perusteet -asiakirjaa. Sisaisen tarkastuksen toimintasaanto (2012) antaa ohjeita

sisaisen tarkastuksen jarjestamiselle.

Edella minituissa asiakirjoissa on erilaisia riskienhallinnan toimijoita mainittu useita (taulukko

5). Asiakirjat kaipaavat paivittamista ja mm. hallintosaanto onkin tarkoitus saada paivitettya

jo vuoden 2020 aikana.

Taulukko 9 Riskienhallinnan toimijat REDUn sisaisissa toimintaohjeissa.

Konserniohje Hallintosaanto Sisainen valvonta ja Sisaisen valvonnan Rovaniemen kou-
hyva johtamistapa ja riskienhallinnan lutuskuntayhty-
perusteet man riskienhallin-
tapolitiikka
Tytaryhteiso Yhtymahallitus Yhtymahallitus Yhtymahallitus Yhtymahallitus
Kuntayhtyman joh- | Sisainen tarkastus Yhtymavaltuusto Esimies Tilivelvolliset vi-
taja Kuntayhtyman johtaja Johtoryhma Yhtyman johto ranhaltijat
Yhtymavaltuusto Yhtymakokous Kuntayhtyman joh- Yhtymabhallitus Yhtymavaltuusto
Yhtymahallitus Viranhaltija taja, Se, jolle toimivaltaa | Yhtymahallitus
Tilintarkastus Esimies tulosalueiden vastuu- siirretty Johtavat viranhal-
Tarkastuslauta- Johtava viranhaltija alueiden johtavat vi- Yhtyman luottamus- | tijat
kunta Tulosalueen/toimintayk- | ranhaltijat henkilo Esimies
Yhteiso sikon johtaja vastuualueiden johta- | Yhtyman viranhal- Riskienhallinnan
Tytaryhteison halli- | Konsernijohto vat virkamiehet tija johtoryhma
tus Konserniyhteiso Johtavat viranhaltijat | Yhtyman tyontekija | Kuntayhtyman
Tytaryhteison toi- Yhteiso esimies Yksikon johto johtaja
mitusjohtaja Henkilosto Sisainen tarkastus Kuntayhtymabhalli-
Yhteison hallitus Joku (passiivi: tehdaan, Kuntayhtymahallitus Johtoryhma tus
hoidetaan..) Hallitus Rehtori
Joku (passiivi: teh- Tilivelvollinen viran- Joku (passiivi: teh- Tulosalueen halli-
daan, hoidetaan..) haltija daan, hoidetaan..) tus
Asianomainen Hallintojohtaja
Ylempi toimielin Johtoryhma
Alempi toimielin Talousjohtaja

Alainen
Viranhaltija
Tilivelvollinen
Hallituksen jasen
Esittelija

ja vastaavat (vas-
taava kuin rehtori,
vastaava kuin ta-
lousjohtaja)
Henkilosto
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Vastuualueen johtava Tulosyksikon esi-
virkamies mies
Tilintarkastaja Tulosalueen joh-
Johto taja
Tulosalueen ja -yksi- Tulosalueen esi-
kon johto mies

Ylin johto

Tulosalueen johtaja Joku (passiivi:
Organisaation hallitus tehdaan, hoide-
Kuntayhtyman johto taan..)

Organisaatio
Vastuullinen hoitaja
Tyontekija

Yksikko

Joku (passiivi: teh-
daan, hoidetaan..)

Taulukko 10 Kuvaus REDUn riskienhallinnasta Hallintosaannossa (REDU, 2017).

Yhtymakokous paattaa kuntayhtyman ja konsernin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteista, paattaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisen linjaukset, tavoit-
teet ja osa-alueet seka niiden toimeenpano-, seuranta- ja arviointimenettelyt.
Yhtymahallitus

-huolehtii kuntayhtyman sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta,

-vastaa kokonaisvaltaisen sisaisen valvonnan ohjeistuksesta ja riskienhallinnan asianmukai-
sesta jarjestamisesta,

- hyvaksyy sisaista valvontaa ja riskienhallintaa koskevat ohjeet ja menettelytavat,

- valvoo, etta sisainen valvonta ja riskienhallinta toimeenpannaan ohjeistuksen mukaisesti
ja tuloksellisesti,

- antaa toimintakertomuksessa tiedot sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta
ja keskeisista johtopaatoksista seka selvityksen konsernivalvonnasta ja merkittavimmista
riskeista ja epavarmuustekijoista seka

-paattaa kuntayhtymakonsernin sisaisen tarkastuksen jarjestamisesta.

Kuntayhtyman johtaja ja tulosalueiden/toimintayksikdiden johtavat viranhaltijat vastaa-
vat sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta, riskienhallinnan toimeenpanosta
ja tuloksellisuudesta toimialallaan ja ohjeistavat alaisiaan seka raportoivat yhtymahallituk-
selle sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisista johtopaatoksista.
Esimiehet vastaavat riskien tunnistamisesta, arvioinnista, riskienhallinnan toimenpiteiden
toteutuksesta ja toimivuudesta seka raportoivat yhtymahallituksen antamien ohjeiden mu-
kaisesti.

Konsernijohto vastaa konserniyhteisojen ohjauksesta seka yhteisojen sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisen ja tuloksellisuuden valvonnasta.

Taulukko 11 Kuvaus konserniohjauksesta REDUssa (REDU, 2015).

Yhtymavaltuusto

- paattaa kuntayhtyman ja konsernin toiminnan ja talouden keskeisista tavoitteista seka
konserniohjauksen periaatteista,

- hyvaksyy konsernitilinpaatoksen,

- hyvaksyy konserniohjeen seka

- paattaa kuntayhtyman ja konsernin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista
Tilivelvolliset ovat vastuussa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tuloksellisuudesta. Si-
saisen valvonnan ja riskienhallinnan tuloksellisuutta voidaan seurata talousarviovuoden ai-
kana esim. osavuosikatsauksissa tai osassa niita. Tilivelvollisilla on sisaisen valvonnan to-
teuttamisvastuu.

Yhtymahallituksen tulee raportoida kuntalain 115 §:n mukaan toimintakertomuksessa sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisista johtopaatoksista.

Se vastaa sisaisen valvonnan toimivuudesta koko kuntayhtymassa ja antaa sisaista valvontaa
ja riskienhallintaa koskevat ohjeet.

Kuntayhtyman johtajalla on sisaisen valvonnan valvontavastuu.
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Tytaryhteisdjen tulee raportoida konsernijohdolle tytaryhteisojen merkittavimmista ris-
keista seka riskienhallinnan toimivuudesta ja riittavyydesta yhteison toimintakertomuksessa
vuosittain ja tarvittaessa myos osavuosikatsauksessa. Mikali tytaryhteisossa havaitaan tili-
kaudella uusia ja merkittavia riskeja, tulee niista raportoida viipymatta konsernijohdolle.
Lisaksi tulee varmistaa, etta raportoinnin perusteella ryhdytaan tarvittaviin toimenpitei-
siin. Tytdryhteisgjen on neuvoteltava kuntayhtyman johtajan kanssa riskianalyyseihin ja
riskien vakuuttamiseen liittyvista asioista.

Taulukko 12 Kuvaus riskienhallinnasta asiakirjassa sisainen valvonta ja hyva johtamis- ja hal-
lintatapa (REDU, 2013).

Yhtymavaltuusto hyvaksyy sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet. Yhtymaval-
tuusto ottaa paatoksenteossaan huomioon toimintaan ja talouteen, henkilostoon, opiskeli-
joihin, omaisuuteen ja tietojarjestelmiin liittyvat riskit. Valtuustotyoskentelyn periaattei-
den ja menettelyiden tulee varmistaa vastuunalaisuus, strategisten mahdollisuuksien hyo-
dyntaminen, riskien tunnistaminen, arviointi seka hallinta.

Kuntayhtymahallituksen tehtavana on kuntayhtyman ylimpana toimeenpanevana toimieli-
mena paattaa keskeisista johtamiseen liittyvista periaatteista ja hyvaksya hyvaan johtamis-
ja hallintotapaan, riskienhallintaan ja sisaiseen valvontaan liittyvat menettelytavat. Yhty-
mahallituksen vastuulla on kuntayhtyman sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukai-
suus. Se antaa vuosittain selonteon tilinpaatokseen sisaltyvassa toimintakertomuksessa
siita, miten sisainen valvonta ja siihen sisaltyva riskienhallinta on kuntayhtymassa jarjes-
tetty, onko valvonnassa havaittu puutteita kuluneella tilikaudella ja miten sisaista valvon-
taa on tarkoitus kehittaa voimassa olevalla taloussuunnittelukaudella. Riskienhallinnan jar-
jestamisesta yhtymahallitus ohjeistaa yhtymavaltuuston riskienhallintapolitiikan perus-
teella siten, etta toiminnan suunnittelu- ja paatoksentekoprosesseissa otetaan huomioon
hyvaksyttava riskitaso yhteistyossa hallituksen ja tilivelvollisten viranhaltijoiden kanssa.

Kuntayhtyman johto paattaa, kuinka riskeihin vastataan. Riskeja pienennetaan, valtetaan,
siirretaan tai niita voidaan pitaa omalla vastuulla.

Tavoitteet on laadittava, ennen kuin kuntayhtyman johto voi tunnistaa niiden toteutumi-
seen vaikuttavat potentiaaliset tapahtumat. Riskienhallinnalla varmistetaan, etta johdolla
on kaytossaan prosessi tavoitteenasetteluun, etta valitut tavoitteet ovat kuntayhtyman toi-
minta- ajatusta ja visiota tukevia ja sen mukaisia, etta ne ovat sopusoinnussa riskinottoha-
lukkuuden kanssa. Kuntayhtyman tavoitteiden toteutumiseen vaikuttavat sisaiset ja ulkoi-
set tapahtumat on tunnistettava ja samalla tehtava ero riskien ja mahdollisuuksien valilla.
Mahdollisuudet kanavoidaan takaisin johdon strategian- ja tavoitteenasetteluun.

Sisainen ymparisto eli sisainen toimintaymparisto kasittaa kuntayhtyman ilmapiirin ja hen-
kilokunta tarkastelee ja kasittelee riskeja sen pohjalta.

Taulukko 13 Kuvaus riskienhallinnasta asiakirjassa sisainen valvonta ja riskienhallinnan perus-
teet (REDU, 2019).

Yhtymahallitus vastaa siita, etta riskienhallinta on asianmukaisesti jarjestetty. Yhtymahal-
litus maarittaa riskienhallintaan liittyvat menettelytavat. Yhtymahallitus kasittelee ja ar-
vioi yhtyman riskienhallinnan tilaa saannollisesti valvomalla riskienhallinnan asianmukaista
jarjestamista, riittavyytta ja tehokkuutta

Riskienhallintatoiminnan ohjauksesta vastaa yhtyman johto seka se, jolle toimivaltaa on
asian osalta siirretty.

Jokainen yhtyman luottamushenkilo, viranhaltija ja tyontekija ovat omalta osaltaan vas-
tuussa riskienhallinnasta. Tama ilmenee tyossa tapahtuvana huolellisuutena esimerkiksi si-
ten, etta omalla toiminnalla ei vaaranneta kenenkaan turvallisuutta tai omaisuutta eika
asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

Yksikon johto vastaa siita, etta riskienhallinta on jarjestetty tarkoituksenmukaisesti seka
riittavassa laajuudessa yksikon toimintaan nahden ja etta sita toteutetaan yhtyman riskien-
hallintapolitiikan periaatteiden seka tehtyjen paatosten mukaisesti.

Tarkempi riskienhallintatoiminnan ohjaus toteutetaan erillispaatoksilla, maarayksilla ja oh-
jeilla. (Huom. tekija ei kay ilmi)

Yhtyman johto vastaa valvonnan jarjestamisesta. Valvonnan piiriin kuuluu myos riskienhal-
lintajarjestelmien toimivuuden seuranta.
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Sisdinen tarkastus avustaa yhtyman johtoa taman toteutuksessa.

Riskienhallinnan tilaa seurataan aktiivisesti osana paivittaista johtamista. Seurantajarjes-
telma muodostetaan tarkoituksenmukaiseksi ja toimintaan nahden riittavan kattavaksi.
(Huom. tekija ei kay ilmi.)

Johtoryhman tehtavana on yhtyman riskienhallintapolitiikan taytantoonpanon valvonta
seka konsernin riskienhallintatoiminnan seuranta.

Taulukko 14 Riskienhallinnan kuvaus riskienhallintapolitiikka-asiakirjassa (REDU, 2013).

Yhtymavaltuusto hyvaksyy riskienhallinnan perusteet, jonka mukaisesti riskienhallinta jar-
jestetaan, sen toimivuutta seurataan ja arvioidaan. Se ottaa riskinakokulman huomioon hy-
vaksyessaan kuntayhtyman menestystekijat, strategiset paamaarat, kriittiset menestysteki-
jat, toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet, kehittamistavoitteet, osoittaessaan resurs-
seja seka tehdessaan paatoksia. Yhtymavaltuusto on maaritellyt osana sisaisen valvonnan
ohjeistusta sijoitustoiminnan periaatteet, jotka maarittelevat hyvaksyttavaa sijoitustoimin-
taa, tavoiteltavaa tuottoa ja riskitasoa.

Riskienhallintapolitiikka paivitetaan tarvittaessa tai valtuustokausittain. Kuntayhtyman ti-
linpaatokseen sisaltyvassa toimintakertomuksessa yhtymavaltuustolle raportoidaan riskien-
hallinnan jarjestamisen asianmukaisuudesta. Riskienhallintatoimenpiteista paatetaan tun-
nistettujen ja olennaisiksi arvioitujen riskien perusteella tulosaluetasolla ja maariteltyjen
toimenpiteiden toteutumista seurataan systemaattisesti raportoinnin avulla. Riskienhallin-
nan perusteiden, -politiikan -ohjeiden kaytantoon viemiseksi laaditaan talous- ja suunnitte-
lukaudelle erillinen toimenpideohjelma, jossa alustavasti maaritelldan tulosalueilla ja tu-
losyksikoissa suoritettavat toimenpiteet, aikataulut ja vastuut. Henkilostolle jarjestetdan
saannollisesti koulutusta sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta, jotta riittava riskitie-
toisuus varmistetaan. Riskienhallinnan raportointia suoritetaan kaikilla organisaatiota-
soilla. Yhtymavaltuustolle raportoidaan osana normaalia toiminnan ja talouden raportoin-
tia seka toimintakertomukseen sisallytettavassa hallituksen selonteossa.

Yhtymahallitus ja tilivelvolliset viranhaltijat antavat riskienhallintapolitiikkaa taydentavia
kaytannon ohjeita, joita tulosalueilla ja tulosyksikoissa on noudatettava. Yhtymadhallitus,
johtavat viranhaltijat ja muut esimiehet kukin vastuualueellaan, maarittelee riskien luon-
teen perusteella tarkoituksenmukaisimmat ja tehokkaimmat riskienhallinnan menettelyt,
jotka toimeenpannaan systemaattisesti. Yhtymahallituksen ja johtavien viranhaltijoiden
vastuulla on seurata ja valvoa toimenpiteiden riittavyytta.

Yhtymahallitus ohjaa ja valvoo riskienhallinnan toimeenpanoa ja riittavyytta. Se ottaa ris-
kinakokulman huomioon toiminnan suunnittelussa, paatoksenteossa ja seurannassa. Yhty-
mahallituksen tulee antaa tilinpaatoksen toimintakertomuksen yhteydessa yhtymavaltuus-
tolle selonteko siita, miten sisainen valvonta ja siihen liittyva riskienhallinta on jarjestetty
ja kuinka niita kehitetaan. Se voi kayttaa valvontatehtavassa apuna sisaisen tarkastuksen
toimintoa. Yhtymahallitus voi tarvittaessa antaa riskienhallintapolitiikkaa tarkentavia ja
taydentavia kaytannon ohjeita. Riskienhallinnan toimivuutta ja tehokkuutta seuraa ja arvioi
yhtymahallitus maaraajoin. Seuranta ja arviointi ovat pohjana hallituksen selonteolle sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Yhtymahallitus voi kayttaa apunaan ris-
kienhallinnan seurannassa riskienhallinnan johtoryhmaa. Yhtymahallitus hyvaksyy riskien-
hallinnan perusteiden pohjalta laaditun riskienhallintapolitiikan.

Riskienhallintapolitiikan vieminen osaksi toimintoja on ensisijaisesti johtavien viranhalti-
joiden ja esimiesten vastuulla. Johtavat viranhaltijat kuten kuntayhtyman johtaja, ta-
lousjohtaja, rehtorit vastaavat oman tulosalueensa seka muut esimiehet tulosyksikkojensa
riskien tunnistamisesta seka arvioinnista riskinhallintapolitiikan seka muiden kaytannon oh-
jeiden mukaisesti. He ottavat riskinakokulman huomioon kaikessa paatoksenteossaan, toi-
minnan suunnittelussa ja seurannassa. Johtavat viranhaltijat ja esimiehet paattavat tar-
peellisista riskienhallintatoimenpiteista silloin, kun toimenpide koskee tiettya tulosaluetta,
tulosyksikkoa tai toimintoa. Johtavat viranhaltijat raportoivat riskienhallinnan politiikan
toimeenpanosta seka riskienhallinnan toimenpideohjelmien toteutuksesta ja mm. niiden
yhteydessa tunnistetuista ja toteutuneista riskeista seka paatetyista riskienhallinnan toi-
menpiteista kuntayhtyman johtajalle/rehtorille ja yhtymahallitukselle osana normaalia ra-
portointia.
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Kuntayhtyman johtajalla on asemansa perusteella kokonaisvastuu riskienhallintaprosessin
toimeenpanosta ja riskienhallintapolitiikan toteuttamisesta organisaatiossa seka raportoin-
nista kuntayhtymahallitukselle. Hanen tehtavanaan on aktiivisesti seurata toimintaympa-
riston muutoksia seka antaa kuntayhtymahallitukselle informaatiota mahdollisista uusista
riskeista tai strategisista ja toiminnallisista mahdollisuuksista.

Rehtoreilla on vastuu tulosalueensa riskienhallinnataprosessin toimeenpanosta ja riskien-
hallintapolitiikan toteuttamisesta tulosalueellaan seka raportoinnista tulosalueensa halli-
tukselle, kuntayhtyman johtajalle ja yhtymahallitukselle. Rehtoreiden tehtavana on aktii-
visesti seurata toimintaympariston muutoksia seka antaa tulosalueen johtokunnalle/johto-
ryhmalle, kuntayhtyman johtajalle ja yhtymahallitukselle informaatiota mahdollisista uu-
sista riskeista tai strategisista ja toiminnallisista mahdollisuuksista.

Hallintojohtaja vastaa oman tulosalueensa riskienhallinnan toteuttamisesta. Hanen tyos-

saan painottuvat koko kuntayhtyman vahinkoriskien hallinta vakuutusten avulla seka kun-

tayhtyman rahoitusriskien hallinta. Hallintojohtaja raportoi kuntayhtyman johtajalle tun-
nistetuista ja toteutuneista rahoitus- ja vahinkoriskeista kuten myos muista tulosalueensa
riskeista seka suoritetuista riskienhallintatoimenpiteista.

Johtoryhma taydennettyna tyosuojelupaallikolla toimii riskienhallinnan johtoryhmana.
Johtoryhmalla tulee olla kokonaisnakemys kuntayhtyman riskienhallinnasta. Riskienhallin-
nan johtoryhman keskeisena tehtavana on osaltaan varmistaa, etta kuntayhtyman strategi-
set, taloudelliset, operatiiviset ja vahinkoriskit on olennaisilta osin tunnistettu ja arvioitu
seka hallintakeinot niille maaritelty. Johtoryhma koordinoi riskien arvioimisen toimintamal-
lien ja hallinnan kehittamista. Johtoryhman tehtavana on edistaa yleista riskienhallinnan
tuntemusta ja koordinoida henkiloston riskienhallintakoulutusta. Riskienhallinnan johto-
ryhma kay analysoidut tapaukset, raportoidun tiedon seka paatetyt riskienhallinnan menet-
telyt lapi seka esittaa suosituksia riskienhallinnan kehittamiseksi. Tulosalueiden seuranta-
ja raportointitieto kasitellaan johtoryhmassa seka kuntayhtyman johtajan/rehtorin esitte-
lysta yhtymahallituksessa.

Riskienhallintaan osallistuu koko henkilosto. Riskinhallinta tulee vieda osaksi paivittaista
toimintaa ja tyotehtavia. Henkiloston on hoidettava toimen- ja tehtavankuvausten mukai-
set tehtavansa noudattaen toimintaa koskevaa ohjeistusta ja sovittuja hyvaksyttyja toimin-
tatapoja. Henkiloston tehtavana on toiminnallaan edistaa maariteltyjen tavoitteiden saa-
vuttamista seka huolehtia kuntayhtyman omaisuuden turvaamisesta. Henkiloston tulee
huolehtia tehtavien suorittamiseksi vaadittavan ammatillisen patevyyden yllapitamisesta.
Henkiloston tulee tiedottaa ja raportoida esimiestaan toiminnan yhteydessa havaitsemis-
taan riskeista seka mahdollisista kehittamistoimenpiteista.

Vastuullisena toimijana on kunkin tulosyksikon esimies, jonka tulee raportoida tiedot tu-
losalueen johtajalle ja hanen edelleen riskienhallinnan johtoryhmalle. Tulosalueiden esi-
miehet raportoivat kuntayhtyman johtajalle/rehtorille.

4.6  Sidosryhmayhteistyo

Ammatillisella koulutuksella on monia eri sidosryhmia. Henkilosto on sisainen sidosryhma,
joka toteuttaa kaytannon turvallisuustyota paivittain. Toinen tarkea sisainen sidosryhma ovat
opiskelijat, joille tulee opettaa turvallisen tyoskentelyn perusteet ja joiden turvallisuudesta
tulee huolehtia. Ulkoisista sidosryhmista opiskelijoiden huoltajien kautta saamme epasuoraa
palautetta toiminnastamme. Usein opiskelijat kertovat kotonaan asioita, joita jostain syysta

eivat uskalla tai halua ottaa oppilaitoksessa puheeksi.

4.6.1  Turvallisuuspaallikon turvallisuuskierrokset

1.1.2019 lahtien turvallisuuspaallikko on vieraillut REDUn toimintayksikoissa useaan ottee-
seen. Osa vierailuista on ollut henkilostotilaisuuksia, osa turvallisuuskierroksia. Naiden vierai-

lujen tarkoituksena on ollut perehtya eri toimintayksikoiden toimintaan ja tutustua niiden



52

henkilostoon. Nailla vierailuilla turvallisuuspaallikko on havainnoinut niin puutteita turvalli-
suudessa, kuin myos innovatiivista halua ratkoa turvallisuuspuutteita. Turvallisuuspaallikon
kasityksen mukaan suurten muutosten keskella tyoskenteleminen kuormittaa henkilostoa niin
paljon, etteivat turvallisuusasiat yksinkertaisesti mahdu ajatuksiin. Asiallinen keskustelu, huo-

lien kuunteleminen ja turvallisuusasioissa ohjeistaminen nayttavat tuottavan tulosta.

4.6.2 Tyopajat opiskelijoiden kanssa

#Hyvinvoiva amis -hanke jarjesti kolmelle opiskelijaryhmalle perehdyttamispaivia. Hanke oli
valinnut nama opiskelijaryhmat pilotoimaan hyvinvoinnin edistamisen kaytantoja. Turvalli-
suuspaallikko paasi mukaan kahteen naista tilaisuuksista. Turvallisuuspaallikon nakokulmasta
tarkoitus oli kerata opiskelijoiden ajatuksia turvallisuudesta oppilaitoksessa. Ryhmien opiske-
lijat olivat vasta rakennusalalla opiskelunsa aloittaneita suoraan peruskoulusta ammatilliseen
oppilaitokseen siirtyneita. Tyopajan lopuksi opiskelijoiden kanssa keskusteltiin rakennusalan

turvallisuudesta ja yleisimmista tapaturmista rakennusalalla.

Tyopajassa opiskelijat jaettiin kolmen tai neljan hengen ryhmiin. Jokaiselle ryhmalle annet-
tiin kirjoituspaperi ja kysymys. Opiskelijat kirjoittivat ajatuksiaan kysymykseen liittyen pape-
rille (kuvat 17-26). Hetken kuluttua paperit ja kysymykset vaihdettiin viereiselle ryhmalle ja

nain jatkettiin, kunnes kaikki kysymykset olivat kayneet ryhmalla.
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Kuva 17 Kysymys 1: Mita turvallisuus/hyvinvointi tarkoittaa? (Ryhma 1).
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Kuva 18 Kysymys 2: Mitka asiat luovat turvallisuuden tunnetta? (Ryhma 1).
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Kuva 19 Kysymys 3: Millainen on turvallinen koulu? (Ryhma 1).
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Kuva 20 Kysymys 4: Mita asioita koulun/opettajan tulisi tehda, jotta koulussa olisi mukava ja
turvallinen olla? (Ryhma 1).
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Kuva 21 Kysymys 5: Miten omalla toiminnallani voin edistaa turvallisuutta (kotona, koulussa,
tyopaikalla)? (Ryhma 1).
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Kuva 22 Kysymys 1: Millainen on turvallinen koulu? (Ryhma 2).

Kuva 23 Kysymys 2: Mita hyvinvointi tarkoittaa? Mita turvallisuus tarkoittaa? (Ryhma 2)

Kuva 24 Kysymys 3: Mita asioita koulun/opettajan tulisi tehda, jotta koulussa olisi mukava ja
turvallinen olo? (Ryhma 2).
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Kuva 25 Kysymys 4: Miten omalla toiminnallani voin edistaa turvallisuutta kotona/kou-
lussa/tyopaikalla? (Ryhma 2).

Kuva 26 Kysymys 5: Mitka asiat luovat turvallisuuden tunnetta? (Ryhma 2).

Yhteenvetona opiskelijoiden tyopajoista voisi vetaa johtopaatoksen, etta opiskelijamme kai-
paavat rajoja seka selkeita saantoja ja ohjeita siita, kuinka tulee toimia. Nuoret nayttavat
ymmartavan siisteyden seka henkilokohtaisten suojainten merkityksen. Vaikka ammatillisen
koulutuksen reformi yleisesti ymmarretaan itseohjautuvuuden korostamisena, tuntuvat nuoret
itse kaipaavan rajoja ja ohjausta. Naiden seikkojen lisaksi oppilaitoksessa tulee erityisesti

kiinnittaa huomiota vakivallan ja kiusaamisen ehkaisyyn.

4.6.3 Kotivaen illat

Syksylla 2019 jarjestettiin aloittavien opiskelijoiden huoltajille kotivaen iltoja 28.-29.8. seka
10.9. Turvallisuuspaallikko kavi esittaytymassa vanhemmille ja kertomassa omasta toimenku-
vastaan. Samalla esiteltiin turvallisuus- ja sisailmailmoituslomakkeet seka kerrottiin niiden
merkityksesta. Huoltajilla oli tilaisuus kysya ja kommentoida REDUn turvallisuusasioita, mutta
kukaan ei halunnut kayttaa mahdollisuutta. Lopuksi kerrottiin mista turvallisuuspaallikon yh-
teystiedot loytyvat ja kehotettiin ottamaan yhteytta, jos huoli REDUssa opiskelevan nuoren

turvallisuudesta heraa. Turvallisuuspaallikon nakokulmasta tilaisuuksien tarkoituksena oli
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tuoda vanhemmille tiedoksi, etta nuorten turvallisuudesta valitetaan seka ohjata vanhempia

ottamaan yhteytta heti, jos nuori kertoo kotona ongelmista oppilaitoksessa.

Esittaytymiset olivat sinansa tuloksellisia, koska loppuvuodesta ilmoituslomakkeiden kautta
tuli opiskelijoiden huoltajilta parikin ilmoitusta heita huolestuttavista asioista. Ilmoitusten
perusteella kaytiin kyseisten huoltajien ja alojen kesken keskustelua huoltajia huolestutta-
neista asioista. Huoltajien mielesta oli tarkeaa, etta oli olemassa kanava, jonka kautta he voi-

vat tuoda huolensa esiin silloin, jos he eivat tieda keneen tai mihin tulisi olla yhteydessa.

4.6.4 KPI:t muissa ammatillista koulutusta jarjestavissa organisaatioissa

KPI (Key Performance Indicator) eli suorituskykymittari tarkoittaa tapahtumia, joiden avulla
mitataan suorituskykya turvallisuudessa (tai muussa toiminnassa). Turvallisuutta tulee mitata,
jotta voidaan varmistua toimien tuloksellisuudesta. Yleensa turvallisuutta mitataan tapahtu-

neiden tapaturmien maaralla. (Ordenes, 2018.)

TURVIS-verkosto on ammatillisen toisen asteen koulutuksen turvallisuuspaallikoiden verkosto,
jonka tarkoituksena on tarjota vertaistukea toisilleen. Tekemani kyselyn mukaan oppilaitok-
sissa kerataan tilastoa lahinna tapaturmista ja laheltapititilanteista. Yhdessa oppilaitoksessa
lahltapititilanteet on luokiteltu:

— tapaturman vaaraan,

— vahaiseen viilto- tai pistohaavaan,

— uhkailuun, nimittelyyn tai muuhun epaasialliseen kaytokseen,

— vakivallan uhkaan, vakivaltatilanteeseen,

— esinevahinkoon tai

— muuhun tilanteeseen.

Lisaksi samassa oppilaitoksessa kerataan tilastoa turvallisuuskoulutuksista; alkusammutuskou-
lutus, ensiapukoulutus, uhka- ja vakivaltatilannekoulutus, poistumis- ja sisallesuojautumishar-

joitus seka turvallisuuskavelyt.
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5  Tulokset

Talla kehittamistyossa on ollut useita erilaisia tuloksia. Konkreettisia tuloksia ovat olleet tur-
vallisuuskasikirjan ja siella olevien ohjeiden paivittaminen ja kehittaminen, seka turvallisuus-
politiikan alustavan version valmistuminen. Muita tuloksia ovat olleet vuoropuhelun kehitta-

minen johdon kanssa, henkiloston ja opiskelijoiden turvallisuustietoisuuden kasvaminen seka

selkea nakemys siita, miten turvallisuuskulttuuria tulee lahtea kehittamaan.

REDUn intranetissa on ollut pohja turvallisuuskasikirjalle. Talle pohjalle on vuoden 2019 ai-
kana alettu rakentamaan uutta turvallisuuskasikirjaa. Kasikirjan taman hetkinen sisalto on la-
hes liitteen 7 (LIITE 7) mukainen. Osa liitteessa 7 mainituista asiakirjoista ei viela ole kasitel-
tyna johtoryhman, YT- ja TS-toimikuntien (yhteistoimintatoimikunta, tyosuojelutoimikunta)
kokouksissa ja siksi ne viela puuttuvat varsinaisesta turvallisuuskasikirjasta. Turvallisuuskasi-
kirja on sahkoinen ja siten helposti paivitettavissa. Koko henkilokunnalla on paasy sinne ja
opiskelijoilla paasy erikseen sallituille sivuille. Turvallisuuskasikirja on dynaaminen ja paivit-
tyy koko ajan tarpeen mukaan. Turvallisuuskasikirja jakautuu yleiseen osaan, tyoturvallisuu-
teen, palo- ja pelastusturvallisuuteen, kiinteistoturvallisuuteen, riskikartoituksiin, jatkuvuus-
ja valmiussuunnitelmaan seka erityistilanteiden toimintaohjeisiin. Turvallisuuskasikirja sisal-
taa myos luettelon (tilasto) turvallisuustapahtumista. Tassa luettelossa ovat ennakoivat tur-

vallisuustoimet, turvallisuushavainnot ja tapaturmat yleisella tasolla kuvattuina.

Turvallisuustoiminta REDUssa -asiakirjaan (LIITE 8) on kuvattu turvallisuuspolitiikka ja siten
turvallisuustoiminnan periaatteet. Tassa asiakirjassa turvallisuustoiminta on kuvattu PDCA-

mallin (kuva 27) mukaan jatkuvan parantamisen laatuympyrana.

PDCA-malli on ongelmanratkaisun ja kehaoppimisen malli, jota kaytetaan jatkuvassa laadun
parantamisessa (Laatuakatemia, 2019). Rovaniemen koulutuskuntayhtyma REDUssa PDCA-mal-
lia kaytetaan laatukasikirjan pohjana. PDCA (plan, do, check, act) (joskus kaytetaan termia
PDSA (plan, do, study, act tai Deming cycle tai Shewhart cycle) on neljan vaiheen muutoksen
johtamisen malli. Ensimmainen vaihe plan on analysoinnin, ongelman tai mahdollisuuksien
tunnistamisen ja suunnittelun vaihe. Tassa vaiheessa tehdaan olettamuksia ja paatetaan, mita
niista lahdetaan kokeilemaan kaytannossa. Do on vaihe, jossa toimitaan ja testataan muu-
tosta. Check (study) vaiheessa tutkitaan, mita on saatu aikaiseksi ja millaisia aikaansaannok-
set ovat. Tassa vaiheessa paatetaan, oliko valitut olettamukset oikeita ja kannattaako niita
jatkaa kaytannossa. Viimeisessa vaiheessa (act) implementoidaan onnistuneet kokeilut kay-

tantoon. (Mind tools.)
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« Toteuta \

« Toiminnan jatkuva
tarkkailu, epakohtiin
puuttuminen
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perehdyttaminen

« Oppiminen

« Poikkeamien ilmoittaminen
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« Sisaiset tarkastukset
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Kuva 27 PDCA-mallin mukainen turvallisuustoiminta REDUssa

Turvallisuustoiminnassa on tarkeaa, etta tieto liikkuu organisaatiotasolta toiselle. Tiedonkul-
kua alhaalta ylospain on parannettu kehittamalla ilmoitusjarjestelmaa ja lisaamalla turvalli-
suuskierroksia. Henkilostoa, opiskelijoita seka opiskelijoiden huoltajia on rohkaistu tekemaan
ilmoituksia. Kaikki ilmoitukset tutkitaan ja mahdollisista toimenpiteista paatetaan asianosais-
ten kesken ja tarvittaessa johtoryhmassa, YT-toimikunnassa (yhteistoiminta) tai TS-toimikun-
nassa (tyosuojelu). Ilmoitusten kasittelyssa ei etsita syyllisia, vaan keinoja korjata tilanne. Yl-
haalta alaspain suuntautuvaa tiedon kulkua on parannettu perehdyttamista kehittamalla, ta-
lokokouksilla seka informoimalla, ohjeistamisella ja opastamisella kaytannon tilanteissa mm.
turvallisuuskierroksilla. Lisaksi turvallisuustapahtumista pidetaan anonyymia lokitiedostoa, jo-
hon koko henkilostolla on paasy. Vuoden vaihteessa turvallisuuspaallikko kokoaa turvallisuus-

raportin johdolle tiedoksi.

Toiminnan ja turvallisuuskulttuurin kehittamisessa tarkeaa on epakohtiin puuttuminen ja hy-
vien kaytantojen tukeminen. Epakohtiin puuttumisessa valtetaan syyllisten hakemista. Asi-
oista puhutaan asiallisesti ja ohjeistetaan, kuinka ne tehdaan turvallisella tavalla. Samalla
selvitetaan mahdollisuuksien mukaan juurisyyt ei-turvalliseen toimintaan. Hyvia kaytantoja
tuetaan ja niita otetaan esimerkeiksi. Loppuvuodesta 2019 jaettiin pieni turvallisuusaiheinen
palkinto tyosuojeluorganisaation toimesta kolmelle henkilolle, joiden katsottiin edistaneen

turvallista toimintaa REDUssa.

Tapaturmien ja laheltapititilanteiden lisaksi tilastoa kerataan myos muista turvallisuustapah-

tumista. Yksi mitattava asia on opiskelijoille ja henkilostolle pidetyt turvallisuusaiheiset pe-
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rehdyttamistilaisuudet. Lisaksi mitataan mm. halytys- ja valvontajarjestelmien antamien ha-
lytysten maaraa, tehtyja turvallisuuskierroksia ja riskikartoituksia seka tehtyja turvallisuus-
aloitteita. Yhteiskuntavastuun nakokulmasta seurataan lammityksen, sahkon, vedenkulutuk-
sen, jatemaksujen, toimistotarvikkeiden ja polttoaineiden kustannuksia. Muista kustannuk-
sista seurataan ty0- ja suojavaatetuksen hankintakustannuksia seka turvallisuuden kehittami-
seen kaytettyja kustannuksia. Turvallisuuden ja yhteiskuntavastuun mittaamista kehitetaan

edelleen.

Kehittamistyon aikana vuoropuhelu johdon kanssa on saatu alkuun. Johdon turvallisuustietoi-
suus on lisaantynyt ja ”yhteinen kieli” alkaa muotoutua. Keskinaisen ymmarryksen ja vuoro-
puhelun kehittaminen on lahtokohta turvallisuuskulttuurin kehittamiselle. Henkilosto on koke-
nut saannolliset turvallisuuskierrokset hyvana asiana, samoin talokokoukset. Turvallisuuspaal-
likon saaman palautteen mukaan henkilosto kokee, etta heita kuunnellaan ja ongelmatilantei-

siin pyritaan loytamaan ratkaisuja.

Turvallisuuskulttuurin kehittamisessa tulee jatkaa Safety Il -mallin mukaista ennakoivan tur-
vallisuuden kehittamista. Kokemuksen ja tilastojen antaman tiedon mukaan tulee ohjeistuksia
paivittaa ja henkilostoa perehdyttaa niihin. Normaaliin toimintaan tulee perehtya ja tukea
niita toimia, joiden avulla normaali toiminta on turvallista ja poikkeavissa tilanteissa osataan
toimia turvallisesti. Henkilostoa tuetaan toimimaan turvallisesti, ennakoimaan vaaratilanteet
ja kannustetaan tekemaan innovatiivisia kehittamisideoita turvallisuuden parantamiseksi. Tur-
vallisuuden mittaamisessa kehitetaan ennakoivia mittareita ja tiedon kulkua organisaatiota-

solta toiselle kehitetaan edelleen.

Tyoprosessien kuvaamiseksi on useita eri vaihtoehtoja. Ne voidaan kuvata esim. prosessikaa-
viona tai kuvallisina ohjeina. Tahan mennessa on jo suunniteltu tehtavaksi tyo- ja suojavaate-
tuksesta seka henkilosuojaimista kuvallinen ohjeistus jokaiselle alalle erikseen. Automaalaus-
alalta on tullut kehittamisehdotuksena kemikaaliluettelon liitteeksi tehtavasta visuaalisesta
taulukosta, josta nakee heti, mita suojaimia tulee eri kemikaalien kayton yhteydessa kayttaa.
Lisaksi eri tyovaiheista tai koneista ja laitteista voidaan tehda kuvallinen tai video-ohje, joka
loytyy esim. QR-koodin avulla internetista. Turvallisen ja oikeaoppisen tyon tekemisen kuvaa-
minen visuaalisesti on erityisen tarkeaa opiskelijoille, joilla ei valttamatta ole karsivallisyytta
tai halua lukea kirjallisia ohjeita. #Hyvinvoiva amis -hanke teki kokeilevaa tyota visuaalisen

ohjeistuksen suhteen purkamalla asuntolan jarjestyssaannot kuvia sisaltaviksi julisteiksi.

REDU on monialainen ammatillinen oppilaitos, joka on usean erillisen oppilaitoksen yhteen
liittamisen tulos. Jokaisesta yhteen liitetysta oppilaitoksesta on tullut toimijoiden mukana
monta erilaista tapaa toimia. Monialaisuus on sulattanut yhteen ns. "pehmeita” (esim. sosi-
aali- ja terveysala) ja "kovia” (esim. maanrakennus) aloja, joilla tyon luonteen vuoksi on eri-

laisia tapoja toimia. "Pehmeilla” aloilla arvostetaan neuvotteluja ja keskusteluja, kun taas
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insinooripainotteisilla aloilla suoraa ja selkeaa toimintaa. Oli ala kuitenkin mika tahansa, tu-
lee esimiehen tuntea turvallisen toiminnan periaatteet ja oma vastuunsa turvallisen toimin-
nan edistajana. Lisaksi hanen taytyy toimia itse esimerkkina. Esimies ei ole uskottava, jos han
ei itse noudata turvallisuutta omassa tyossaan. Hanen taytyy omalla kaytoksellaan osoittaa,

etta kukaan ei ole lakien tai turvallisuusmaaraysten ylapuolella.

Kaiken tata kehittamistyota varten tutkitun kirjallisuuden mukaan turvallisuus lahtee johtami-
sesta. Johdon tulee maaritella arvot, visio, missio ja toiminnan periaatteet selkeasti, seisoa
niiden takana ja viestia ne henkilostolle. Turvallisen toiminnan mahdollistavat rakenteet tu-
lee saattaa kuntoon ja luoda henkilostolle vaikutusmahdollisuuksia lisaava viestintakanava.
Strategiassa ja tavoitteiden asettamisessa tulee johdon ilmaista tahtonsa turvallisuuden suh-
teen. Lisaksi tulee positiivisella, johdonmukaisella ja henkilostoa arvostavalla johtamisella

synnyttaa aktiivinen vuoropuhelu henkiloston kanssa.

Tulevaisuudessa tulee kehittaa Rovaniemen koulutuskuntayhtyma REDUn turvallisuusjohta-
mista ja sita kautta turvallista toimintaa. Turvallisuuden johtamisen tulisi olla suora jatkumo
organisaation ylimmalta portaalta alimmalle jakautumatta valilla kahtia; abstraktiin suunni-
telmaan ja kaytannon toimintaan. Sen tulisi motivoida henkilosto ja opiskelijat toimimaan
turvallisella, vastuullisella ja kestavan kehityksen mukaisella tavalla. Tavoitteena on lisata
vuoropuhelua turvallisuusasioista ja sen avulla luoda uusi uskottava turvallisuuskulttuuri orga-

nisaatioon.

5.1  Suunnitelma turvallisuustyon kehittamiselle REDUssa

Konkreettinen suunnitelma turvallisuustyon kehittamiselle tulevaisuudessa on seuraavanlai-

nen:

— johto ilmaiseen sitoutumisensa turvallisuuteen strategiatasolla (turvallisuuspolitiikka),

— esimiestyon tukeminen ja vuoropuhelun jatkaminen johdon ja paallikoiden kanssa seka
turvallisuuden huomioiminen yhtena tekijana kaikessa paatoksenteossa,

— turvallisuuden mittariston kehittaminen,

— normaalien, turvallisten tyoprosessien kuvaaminen seka tyoympariston turvallisuuden ke-
hittaminen,

— turvallisuuden ja siihen liittyvien asiakirjojen perehdyttaminen henkilostolle esim. taloko-
kouksissa pysyvaksi kaytannoksi,

— mahdollisimman paljon esimiesten, turvallisuuspaallikon ja tyosuojeluorganisaation tur-
vallisuuskierroksia toimintayksikoissa seka vuoropuhelun kehittaminen henkiloston kanssa,

— sidosryhmayhteistyon kehittaminen (opiskelijat, opiskelijoiden huoltajat, tyoelama),

— turvallisuusraportoinnin kehittaminen ja

— turvallisuuskasikirjan kehittaminen.
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6  Yhteenveto ja pohdinta

Organisaation turvallisuuskulttuuri on muotoutunut organisaation olemassaolon aikana. Sen
muuttaminen ei ole helppoa. Aikojen kuluessa on muotoutunut uskomuksia ja tapoja, joita
organisaation ulkopuolisen on vaikea ymmartaa. Tavat ja uskomukset istuvat syvalla ihmisten
mielissa ja siirtyvat myos uusille tyontekijoille helposti. Turvallista toimintaa ja turvallisuus-

kulttuuria kehitettaessa on kehitettava organisaatiokulttuuria.

Esimies tarvitsee monia ihmissuhdetaitoja onnistuakseen tyossaan. Johtamisen alalla on tut-
kittu paljon seka onnistunutta, etta tuhoavaa johtajuutta. Viime kadessa kuitenkin tyoyhteiso
paattaa sen, millainen on hyva johtaja. Omassa organisaatiossani on niin monta erilaista alaa
ja erilaista tapaa toimia, etta yhta patevaa johtamisen mallia on vaikea luoda. Selvaa kuiten-
kin lienee, etta johdonmukainen, selkea, eettinen, moraalinen, oikeudenmukainen ja alaisia

arvostava esimies parjaa kaikilla aloilla.

Turvallisuutta voidaan edistaa kaskemalla ja sanktioiden avulla, mutta todellinen turvallisuus-
kulttuuri muotoutuu vasta sitten, kun henkilosto on sitoutunut turvallisuuden edistamiseen.
Turvallisuuskulttuuri lahtee muotoutumaan organisaation johdon vaikutuksesta. Turvallisuu-
teen ja organisaation kehittamiseen sitoutunut johtaja pystyy kehittamaan turvallisuuskult-
tuuria parempaan suuntaan, kun taas hyvakin organisaatiokulttuuri heikkenee nopeasti, mikali

organisaation johto ei sitoudu siihen.

Positiivisuus ja onnistumisten korostaminen (safety Il) ovat tutkimusten mukaan toimivampia
johtamiskaytantoja, kuin kieltaminen ja syyllisten hakeminen. Positiivinen ilmapiiri yleensa-
kin saa itse kutakin parantamaan suoritustaan. Suuri kysymys onkin se, miten negatiivisuuteen
tottuneet ihmiset saadaan kaantymaan toiseen suuntaan: ajattelemaan positiivisesti. Safety Il

-mallin mukaisesti on luotava ohjeet ja puitteet turvalliselle tyoskentelylle normaalioloissa.

Turvallisuus ei saa olla erillinen osa organisaation toimintaa, vaan sen on integroiduttava
kaikkeen tekemiseen. On mietittava, miten toimimme turvallisesti ja millaista on turvallisuu-
den huomioiva toiminta. Monialainen ammatillinen oppilaitos on erittain kompleksinen ja tuo
niin paljon ulottuvuuksia turvallisuuteen, etta naiden ulottuvuuksien ja pelkastaan niihin liit-
tyvien riskien perusteella turvallisen toiminnan hahmottaminen on todella vaikeaa. Lopputu-
loksena olisikin vain pitka lista kieltoja ja varoituksia. Helpompaa on safety Il mallin mukai-
sesti lahtea miettimaan, millaista on toiminta silloin, kun se on turvallista. Turvallisuuden
kohdalla usein painotetaan paljon riskilahtoisyytta ja riskien hallinnan merkitysta. Safety Il
tuo uuden lahtokohdan ajatteluun: lahtokohtana onkin toiminta itse ja se, miten toimitaan
turvallisesti. Riskien tunnistaminen ja hallinta ovat toki yha edelleen tarkeita, eika niita saa-

kaan unohtaa.



63

Kehittamistyon tekeminen on viitoittanut turvallisuuspaallikon toimintaa ja turvallisuuden ke-
hittamista REDUssa vuoden 2019 ajan. Kehittaminen ei paaty tahan, vaan jatkuu PDCA-mallin
mukaisesti edelleen. Kehittamistyohon liittyva tiedon hakeminen ja teoriatiedon tutkiminen
on avannut uusia nakokulmia turvallisuuden kokonaisuuteen. Turvallisuuden kehittaminen tur-
vallisuuskulttuuria kehittamalla ja henkilostoa sitouttamalla tuntuu jarkevalta tavalta. lhmis-
ten kyky toimia poikkeavissa tilanteissa kehittyy kouluttamalla ja ohjeistamalla. Ihmiselle tu-
lee jattaa mahdollisuus ajatella myos itsenaisesti ja kehittaa omia toimintojaan oikeaan suun-
taan. Liian tiukat saannot ja ohjeet tappavat luovuuden ja voivat olla esteena resilienssin ke-
hittymiselle. Luonnollisestikin saantoja ja ohjeita tulee olla ja reunaehdot toiminnalle tulee
ehdottomasti maaritella, mutta vuoden 2019 aikana on tullut selvaksi, etta henkilostolla itsel-
laan on innovatiivisia ratkaisuja turvallisuuden kehittamiseksi, kun he saavat mahdollisuuden

esittaa ideoitaan ja saavat tukea niiden jatkojalostamiseen.

Oppilaitosturvallisuudesta puhuttaessa puhutaan yleensa perusopetuksen kokonaisuudesta.
Kaikki valmiit oppilaitosturvallisuuden mallit soveltunevat hyvin perusopetukseen, mutta huo-
nosti ammatilliseen toisen asteen koulutukseen. Ammatillinen koulutus eroaa perusopetuk-
sesta siina, etta oppilaitokset ovat isoja kokonaisuuksia, joissa voi olla useita erillisia toimin-
tayksikoita etaalla toisistaan. Rehtorilla voi olla vastattavanaan isojakin kokonaisuuksia. Toi-
sekseen ammatillisessa koulutuksessa korostuu tyoturvallisuuden merkitys enemman, kuin
muissa oppilaitoksissa. Opiskelijat tekevat toita oikeilla tyokaluilla seka koneilla ja laitteilla.
Naiden tekijoiden lisaksi tulee huomioida opiskelijoiden ika; ammatillisen oppilaitoksen opis-
kelijat ovat enimmakseen teineja, jotka opettelevat itsenaista elamaa ja usein kuvaan tule-

vat mukaan erilaiset paihteet ja elamanhallinnan ongelmat.

Monialaisen ammatillisen oppilaitoksen kokonaisuus ja kunnallinen ylhaalta alaspain johdettu
paatoksenteko tuovat turvallisuustoimintaan ulottuvuuksia, joita ei esim. teollisuusalan yri-
tyksissa ole. Yritykset toimivat yleensa vain yhdella alalla. Esim. metallialan yrityksessa mie-
titaan turvallisuutta vain metallialan nakokulmasta. Monialaisessa oppilaitoksessa tulee miet-
tia turvallisuutta kaikkien siina oppilaitoksessa opetettavien alojen nakokulmasta. Yksityisessa
yrityksessa johtaja tekee paatokset ja vastaa niista hallitukselle. Kunnallisessa organisaatiossa
paatoksenteko on monimutkaisempaa ja viimekadessa paatoksia tehdaan poliittisen kannan
mukaisesti. Kunnallista organisaatiota sitoo yhteiskunnallinen vastuu ja tehtava, kun taas yk-

sityinen yritys toimii markkinaehtoisesti.

Taman kehittamistyon tekeminen vuoden 2019 aikana useaan otteeseen tuntui mahdotto-
malta tehtavalta, mutta lopputulosta voi pitaa onnistuneena. Ty0 ei sinansa tuonut kovinkaan
paljon konkreettista, selkeasti piirrettavaa mallia turvallisuustyolle, mutta lisasi ymmarrysta
turvallisuuden ja ihmisten kayttaytymisen kokonaisuudesta. Kokonaisturvallisuuden ja turval-
lisuusjohtamisen moninaiset mallit kertovat, etta turvallisuuden kokonaisuus ei ole yksinker-

tainen asia. Selvaa kuitenkin on, etta kaikki organisaatiossa tehtavat paatokset jollain lailla
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vaikuttavat turvallisuuteen ja turvallisuusnakokohdat tulisi ottaa huomioon kaikessa toimin-
nassa. Yhteista johtamisen, organisaatiokulttuurin ja henkiloston toiminnan kehittamiselle
kaikissa kokonaisturvallisuuden malleissa on se, etta turvallisuus lahtee johtamisesta ja stra-

tegisesta toiminnan suunnittelusta.

Kehittamistyo ei tuottanut selkeaa monistettavaa mallia muiden toisen asteen ammatillisten
oppilaitosten kayttoon, mutta turvallisuuden kehittamisen tuleekin lahtea jokaisen organisaa-
tion omista lahtokohdista. Oppilaitoksilla on erilaisia toimintamalleja ja organisaatiokaavi-
oita, joten myoskaan yhta ainoaa oikeaa turvallisuusjohtamisen mallia ei ole olemassa. Tur-
vallisuusjohtamista, turvallisuuskulttuuria ja ennakoivaa turvallisuustyota voidaan kuitenkin
kehittaa kehittamalla organisaatiokulttuuria. Kulttuuritkin eri organisaatioissa poikkeavat toi-
sistaan huomattavasti, joten siihenkaan ei ole olemassa mallia. Kehittamistyo ja tehtava tur-
vallisuuspaallikkona ovat kuitenkin selvasti osoittaneet, etta vuoropuhelu ja henkiloston huo-
lien kuunteleminen vievat turvallisuutta eteenpain. Henkiloston turvallisuuden tunne voi lah-

tea kasvamaan jo siita, jos he kokevat, etta heista valitetaan.
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LIITE 1: Rovaniemen koulutuskuntayhtyman organisaatiokaavio
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LITE 2: Turvallisuusvastuut Rovaniemen koulutuskuntayhtymassa

TURVALLISUUSVASTUUT

KUNTAYHTYM:E.[N JOHTO)
puitteet, resurssit, mahdollisuus turvalliseen toimintaan

REHTORI (Lapin koulutuskeskus REDU)
YLIN VASTUU TURVALLISUUSASIOISSA

Oman
alusen
kdytdnnon
toiminnan
tydturvalli-
suustyOhy-
vinvointi
tydsuojelu
turvallisuus
riskien
hallinta

sisainen

bt tuur i ja kasvat usalat

valvonta ja
vastuu

Toimialapaillikes, Liketalous-, hius, kauneus-, tekstiili- ja muotiala Jokinvivl
Toimialapdilidd, M-, sihk -, kone-, maanmittaus- ja lentok oneasen nusalat
Teamialapasilids, Kanos- ja maansakennusal st Sod ankylin toimint aybksikks

Toimialapailikks, HotRaCa-, efintarvike- ja puhdistuspahedualat
Toimialapadllikkd, Rakennus-, talo-, pintak dsittely- ja puualat

Pedagoginen pddllikk &, Kittll an tomintayks kki
Toimialapdillidkd, Metsiala Jankitien toimintayksikki
Toimialapdsllikks, Terveys-ja hyvinvointialat

Toimialapddllikko, Yhtelset opinnot
Teamialapasilides, Matkailu- ja luontoalat
Toimialaphalikks, Auto- jal o stikka-ala

[Opisk elija | PALVELU PAALLIKKD

Toimialapdilidkd, Uikunta-,
RAVINTOLAPAAL LIKKG

HENKILOSTO

omasta ja muiden turvallisuudesta ja hyvinweinnista huolehtiminen, chjeiden ja mdardysten noudattaminen, henkilGkohtaisten
suojainten kdyttdminen, vaaratilanteista ilmoittaminen

Opiskelijoiden turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen, opiskelijan perehdyttaminen

Opiskelijoiden suojaaminen kiusaamisslta, vakivallalta ja hairinnaltd

TYOSUOJELUASIAMIEHET (7 kpl)

tarkkailevat ympdristda ja informoivat eri osapuclia tapahtumista ja turvallisesta toiminnasta

TUKI Kiytinndn johtamiselle (El ESIMIESASEMAA, jolloin teimivallan mukainen rajoltettu vastuu)

Santasport TURVALLISUUSASIANTUNT LA —Yhieistyd Santasport Finland Oy :n kanssa

OPISKELUAT (Vastuu omasta toiminnasta)

Opiskelijat kuuluvat tydsucjeluvastuulle tydtuntien aikana. tydpaikalla tapahtuvan oppimizen aikana opiskelijat rinnastetaan
wvuokratydntekijdiksi = jaettu tydsuojeluvastuu tydpaikan kanssa. Opiskelija on velvollinen noudattamaan ohjeita, s3dntdja ja mdarayksid sekd
kayttamddn tyovaatetusta sekd henkildkohtaisia sucjaimia ja muita turvallisuusvarusteita tarvittaessa.

ASIAKKAAT, "ulkopuoliset”, ohikulkijat (ylkinen huolehtimisvelvoite, matkailupatvelujen tuottajan vastuut, vastuu ympiristsn tunvallisuudesta]

Koulutuskuntayhtymé REDUn tarjoama tuki turvallisuustydlle

Lisaksi oman toiminta-alueensa (tiiminsa, jos alaisia) kaytannon toiminnan

tydtunvallisuus, tydhyvinvointi, tydsuojelu, riskien hallinta, turvallisuus,
sisdinen valvonta

KIINTEISTOPAALLIKKO

kilnteistajen turvallisuus ja turvallinen kiyvtto, tekniset jdrjestelmat

Kiinteistopa e lut, virastome starit

TURVALLISUUSPAALLIKKD (TYOSUOJELUPAALLIKK D)
ohieet, neuvot, asiakiriat, suunnitelmat, valvanta TYOMANTAJAN EDUSTAJA

TYOSUDJELUVALTUUTETUT

tyontekijit, toimihenkilot,

Neuvonta, ohjeistus, valvernta TYOMNTEKUOIDEN EDUSTAJAT

TIETOSUOJAVASTAAVA

tietosuojaan littyvien asioiden ohjeistus, newonta ja valvonta

TIETOTURVAVASTAAVA tietoturvasta huolehtiminen

SISAINEN TARKASTAJA

TALOUSPAALLIKKO taloudelinen turvallisuus

HENKILOSTOPAALLIKKG henkilastaasiat, tyahyvinvointi, vhdenvertaisuus
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LITE 3: Ammatillisen koulutuksen sidosryhmat

. tapahtuva Tybelama;
TY:terr:'E"s' oppiminen ennakointi,
opis:;ij:Eer— koulutustar-
Henkiléston perhe; veydenhuoito peet, MAPA-

tydn ja perheen koulutukset
yhteensovittaminen

Yhteiskunta;
yvhteiskunnallinen
Opiskelijat; laadukas Omistajakun tehtava
Opiskelijoiden Asiakkaat koulutus, ammattiin pc:nat'set

valmistuminen, pasttajat

osaamisen

harrastukset
hankkiminen,
turvallinen ymparisto

kaverit, vapaa-ajan

Kilpailijat; muut
koulutuksen jarjestajat

Henkilastd;
mielekas tyo, Yhteistyo-
palkka, turvattu kumppanit
toimeentulo,

tyohyvinvointi

Johto, hallinto,

Oppilaitost P
ppilaitosten paallikot

ldheisyydessa asuvat I‘

Lainsdadanto;
organisaation toiminta,
Toimintaa

Tilat, laitteet; ohjaavat virkamiehet,
terveellinen ja tahot; OPM, alakohtaiset lait ja

turvallinen Ofs asetukset, pelastuslaki

ympéristo jne.

Tyontekijdjarjestot,
tyonantajajarjestot

Harrastusmahdollisuudet
Alihankkijat;
Tietojarjes- sifvous,
telmien kunnossapito o
toimittajat S Llehd isto, SOM E, muut
~tajat tiedotusvalineet;

Poliisi, Pelastuslaitos, MAINE

T Opiskelijoi-
sosiaalityd, muut el e den
viranomaiset vanhemmat



LIITE 4: Ammatillisen koulutuksen turvallisuuden ulottuvuuksia

Turvallisuuden osa-alue

Sisaltéo mm.

Viestinta
Tiedon liikkkuminen

Tiedottaminen

Perehdyttaminen

Kriisiviestinta

Koulutus, perehdyttaminen, ohjeistus

Kyberturvallisuus

Tietoturvallisuus

Tietoverkkoturvallisuus

Tietosuoja

Tiedon luokittelu ja kasittely

Tietoliikenteen turvallisuus

Henkil6turvallisuus

Asiakkaiden ja vieraiden turvallisuus

Henkiloston turvallisuus

Sidosryhmien turvallisuus (esim. alihankinta:siivous)

Henkiloston matkustusturvallisuus

Opiskelijoiden kanssa matkustamisen turvallisuus (turvallisuussuunnitelmat)

Avainhenkiléiden turvallisuus

Ulkomailla matkustamisen turvallisuus (esim. opiskelijavaihto)

Henkiloresurssien varmistaminen

Varahenkil6t, sijaisjarjestelyt

Tavoitettavuus

Rekrytointi (turvallisuusselvitykset, salassapitosopimukset...)

Kiinteistoturvallisuus

Piha-alueet (liikenne, pysakainri, aidat, postit, valaistus...)

Lukitus ja avainten hallinta

Murtosuojaus, turvallisuusrakenteet

Kiinteistotekniikka (ilmastointi, lampo, vesi...)

Vaestonsuojat ja niiden tarvikkeet

Sisdilma
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Esteettomyys

Kulunvalvonta, rikoisilmoitinjarjestelmat, kameravalvontajarjestelmat

Opasteet

Vartiointi

Ulkoistaminen (piha-alueiden hoito, siivous)

Kiinteistojen yllapito

(korjaus)rakentaminen

Leikkikentat

Asuntolat, hotelli

Pelastusturvallisuus
Pelastussuunnitelmat (tuli-
palo, palohélytys, poistu-
minen, soitto 112, ensiapu)

Paloturvallisuus (alkusammutusvalineet, poistumiskyltit, tulityot (tulitydsuunnitelma), ATEX (rdjahdyssuojausasiakirja)

Ensiapu (EA-osaaminen, EA-kaapit, Ensiapuhuoneet ja -tarvikkeet, deffat..)

Paloilmoitinjarjestelmat, palovaroitinjarjestelmat, sprinklerit, savunpoisto...)

Tuhopolttojen ehkaisy

Siisteys (palava materiaali mahdollisimman vahaiseksi - savun muodostuminen)

Poistumisturvallisuus (vapaat kulkutiet)

Tuotannon ja toiminnan
turvallisuus

Valvontaviranomaiset (esim. TUKES, SETI, pelastuslaitos, poliisi...)

Palveluiden turvallisuus (leikkikentat, hotelli, aktiviteetit...)

Maksuliikenne (palkat, ostot, maksut...)

Alihankkijat, vuokralaiset

Sopimukset, vakuutukset

Ympadristoturvallisuus

Energiatehokkuus

IImoitus- ja lupamenettelyt

Vaaralliset aineet ("ongelmajate", kemikaalit...)

Meluntorjunta, maiseman suojelu

Jatehuolto, lajittelu, kierrattaminen

Materiaalin tehokas kaytto, kiertotalous, kestava kehitys

Huolellisuusvelvoite

Hiilijalanjalki
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Paastdjen vahentaminen

Oppimisympadristdjen tur- | Teorialuokat

vallisuus Tyésalit

Verkkoymparisto

Tyopaikalla jarjestettdava oppiminen

Retket, matkat

Maastossa jarjestettava opetus

KV

Saavutettavuus

Vaarinkaytokset ja poik- Toimintamallit: palaute, keskustelu, huomautus/varoitus, irtisanominen...

keamat (Whistle blowing) | Tapahtumien havainnointi, analysointi

Vaarinkaytokset

Huolimattomuus, piittaamattomuus

Rikokset

Omaisuuden kaytto (autot, tarvikkeet, ostot...)

Varautuminen ja kriisinhal- | Toiminta: Pelastaminen, vahinkojen minimoiminen, tiedottaminen, jatkuvuus, korjaaminen...

linta Jatkuvuussuunnittelu

Riskien tunnistaminen

Riskien arviointi

Riskien hallinta: poistetaan, pienennetaan, siirretaan, otetaan, vahvistetaan...

Riskiin varautuminen - mita tehdaan, jos riski toteutuu (TOIPUMINEN)

Tyoturvallisuus (tyoter- Koneet, laitteet

veyshuolto, tyGsuojelu, Fysikaaliset tekijat (melu, tarina, valaistus...)

tyGhyvinvointi) Vaaralliset aineet (suojaimet)

Vakivalta, vaivallan uhka

Ty6maaturvallisuus

Siisteys, jarjestys
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Kompastuminen, puristuminen, putoaminen, liikkkuvat/sinkoutuvat esineet

Ergonomia

Viilto, sahkdisku

Toimintakulttuuri

Ty6suojeluorganisaatio, tydosuojelun toimintaohjelma

Perehdyttdminen

Tapaturmat, tyomatkatapaturmat, laheltapiti-tilanteet




LIITE 5: Mallinnus 1

RAPORTOINTI =

TIETO, YHTEISET KASITTEET, YHTEINEM KIELI, SAMAT KAYTANNOT, SISAINEM VALVONTA

SAIMEN TIEDOTTAMIMEN, TALOKOKOUKSET, TOIMIALAKOKOUKSET

[l

TOIMINTAOHIEET, MAARAYKSET, 5l

a

€ KOULUTUS, PEREHDYTTAMINEN,

turvallisuustoiminnasta REDUssa

Lait, asetukset, sdadokset._.

HallneesEintd, kersaimicije,
noleninazolnibar

HemnkilSspSd keshewvat sin

Wisho, afval, misehs, perutebieg

Srabagha, lalousaro

Ulkainen

tisdottaminen

- kerieen valkotlaa?

- Mliten ahkiblbin regatisteh
valkifibksla

- Milen valnisbetaan posilivela

valkifibksla?

JOHTORYHMA

R ik bt b Sl iatydb:
- Kebityijohlaja
- Talo e & HERS

Raperdr, suussisleal, austatiedor,

L]
L]
POKEEAMA

[eagah e ussden
lenkinmha)

i b L i

T | s oo il birga

= eimincachjeet

- peledrsounnitelmal
- jatkivuiidi e ima

- llityGsiues el

Tedmintachjeet, milniykaet, phiobiaet

RESKIEM HALLINTA:
- potlelaen
- plermnilbin
- alFrellEn
- obeladn
HIOBAD RISKD WOl OLLA MYy DS
POSITINVINEN [MAHDOLLISULSY
- obetaan
- s lrwis L Laas
REEIN ARALYSOINTI
RESKIN M EREITYESEN ARVIOINT]

BMTAARIKEN, MITTAREIDEN
BEETTAMIMEN.

- lapaluirsal

- Wl

- nnkiluEEl

- paluhiiylyit

~ Muli palet

- tvalsuwnkierfokiet

- vl ok oulu buset

- poblumbBharoiukssn

- bl s v jautomis haro i vokcet

Ulkginen tisdottaminen

vl i bk dakirja L]

Auton iyt Gobje
Matbusprshje

kerrikaalich e + bemikaallusttelo
-

Jdan Johtamiran b, PAALLIKKOPALAVERIT
miTlaassinen, boukstin, ohjsisii]
|hmisten johtaminen
[Motivointi,
Tietoisuus,

Tagahtumien twikiesl nes Juuidsyy]
Fisbles bosnbsLassinen

Tagahumbts iloitamine
Alabohlabat mbiniyes, Lol dsbokse

ERyUinnds bybin ohjsaminen, valvominen

Tedminta
Opitis, ahjiis, pabealit Mot ssurmolas

Oijeidan mukiaan talFsiminen

osaaminen,
osallistaminen)




LIITE 6: Mallinnus 2 turvallisuustoiminnasta REDUssa
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Lait, asetukset,
madtaykzet
Viso, arvot,
T missio, Negatiiviset
I.'!E','n_'!?knl:!:tus perustehtiva, riskit
PAALES yieiset hallintosadntd, | Positiiviset
linjaukset konsemiohie, riskit
Rtymahallitus toimintapolitiik Riskin hallinta
hywiksyy at, strateg_ia..
menettelytavat talousarvio 1 3
ja wahvoo -
niiden
\ noudattamista s
s I =
— ! Euntayhtyman johtaja valvoo,
ohjeistaa ja vastaa PEstokzet,
Ulkoinen . . I s = [
. - e { toimeenpanosta sekd rmportoi madraykset
tiedottaminen L yhtymahallitukselle
' ™y
RKK:n tuki lohtaryhma
paattksenteolle:
Eehitysjohtaja, IT- A ~ ~ L L
pahvelut, tietosuoja
- Talouspasllikkd
Henkiléstopaallikka
HIII‘II:E-IEtDFI'aa.“IkEkD- Rehitori, tulosaluejohtaja: h A
Turvallisuuspaallikko [Turvallisuus jjohtaminen 1
Sisdinen tarkastaja Vastaa tulosalusensa L ]
. 4 toiminnan turvallisuudesta. L
oi delegoida ——» Sisdinen
) I tiedottaminen
turvallisuutesan littyvid -
tehtavia A
b A
Y ¥ '
fenetelmien johtaminen {riskit,
mittaaminen, koulutus,
ohjeistus) i Y ~
" Raportointi (Tnimialapééllil:htj_n_z S
Tapehtuminen Turvallisuuskasikirja 3
tutkiminen .
\ uwrisyyt)
Y
¢ p— Ihmisten johtaminen {motivointi,
| Turvallisuusilmoitukset tietoisuus, osaaminen,
N Iy osallistaminen)
|
| J
. ~
S, |
Toiminta
Ohjeet:

Pelastussuunnitelmat
Jatkuwvuussuunnitelma
Valmiussuunnitelma
Auton kayttoohje
Opiskelijoiden kanssa
miatkustaminen
Kemikaaliohje +
kemikaaliluettelo
EX-suunnitelma
Ine.

Opetus, ohjaus

'

Pakvelut {hotelli,

aktiviteetit,
asuntolat)
Alakohtaiset
; madraykset,

lait jne.
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LIITE 7: Alustava luonnos turvallisuuskasikirjan sisalloksi

(Tummennetut ovat lakien/asetusten mukaan pakollisia, tahdella merkityt myos opiskelijoille)

Aloitussivu: sisallys, uutiset, ajankohtaista*
Tapahtumien (kriisi, hairio, poikkeama) luokittelu ja sanasto
Turvallisuusvastuut
Turvallisuustoiminnan periaatteet (turvalisuuspolitiikka, turvallisuustoiminta REDUssa)
Turvallisuusperehdyttaminen (esim. talokokousten esitysmateriaalit)
= Ohje turvallisuuskavelyyn (henkilosto), linkki perehdyttamismatskuihin
= Ohjeet opiskelijan turvallisuusperehdyttamiseen ja turvallisuuskavelyyn
Jarjestyssaannot, asuntolan jarjestyssaannot*
Tyoturvallisuus:
= Tyosuojeluorganisaatio*
= Sdilio- ja kattilatyot*
= Kemikaalit, kemikaaliluettelo*
= Ajoneuvo-ohje
* |lmoitus nuorten tekemista vaarallisista toista
Palo- ja pelastusturvallisuus:

= Toimintaohjeet (tulipalo, 112-soittaminen, poistuminen, sisallesuojautuminen, EA-
ohje, alkusammutus, varkaus- ja ryostotilanteet, uhkaava henkilo, yleinen vaaran-

merkki)*
= Toimintayksikot

e Pelastussuunnitelmat (Rakennuksen tiedot, toimintayksikon toiminnan
kuvaus, henkilomaarat paivittain, vastuuhenkilot, toimintayksikon vaaran-
paikat/riskit (tulityot, kaasut, kemikaalit, atex), yhteystiedot (huolto, sii-
vous, vikailmoitukset), vaarojen ja riskien ennaltaehkaisy, pelastusvali-

neisto)*
e Asemakaavat
e Opastekartat (luokkien, huoneiden oviin)

e Hataopas (jaettava/tulostettava, lyhyt opas, jossa toimintaohjeet (ko-
koontumispaikat, toiminta tulipalon aikana, soittaminen 112, hataen-

siapu...)

e Jatehuoltokartta (missa jateastioita ja toimintayksikkokohtaiset lajitte-

luohjeet)

»  Tulityosuunnitelma*

» Rdjdhdyssuojausasiakirja(t)*

= Yleisotapahtuman pelastussuunnitelmat*

= Ensiapuvalmius, EA-kaapin sisallon riskikartoitus
Kiinteistoon liittyva turvallisuus:

» Sisailmaohje, sisailmailmoitus*®

= Jatelajitteluohjeet
Riskikartoitukset:

» Riskikartoituslomakkeet

= Riskiprofiilit (alojen tunnistetut riskit)

»  Turvallisuusilmoitus®

= Poikkeamat ja turvallisuustapahtumat (luettelo tapahtumista)

= Opiskelijoiden kanssa matkustaminen (kalenteri, matkasuunnitelma, riskikartoitus)
= Palvelujen turvallisuussuunnitelmat (leikkikentat, asiakkaille tarjottavat aktivi-

teetit, hotelli, uimahalli...)*
= Majoittamien oppilaitoksen tiloissa ohjeet

Tyohyvinvointi (harrastusmahdollisuudet (punttisalit, liikuntavuorot), linkit henkilostopalvelujen sivuille

esim. epassi, varhainen tuki, paihteet...)
Jatkuvuus- ja valmiussuunnitelma (mita jatkuvuus- ja valmiussuunnitelma tarkoittaa)

= Kriittiset toiminnot, joiden pitaa toimia (prosessit, esim. palkanmaksu, maksulii-

kenne, opetus...)
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» Vaihtoehtoiset toimintatavat (jos omat tilat/laitteet ei kaytettavissa, miten esim.
opetus voidaan jarjestaa)
= Toimintojen siirtaminen (jos omat tilat ei kaytettavissa: mitka alat siirretaan ja
minne - opetus, asuntolat, mista olisi mahdollista lOoytaa vaistotiloja)
* Yleinen (lyhyt) toimintaohje hairio- ja kriisitilanteisiin (kuka tekee ja mita)
= Kriisiviestinta (viestintavastuut)
= Varautuminen (Riski (esim. vesikatko useita paivia, useita paivia kestava sahko-
katko, tulva/myrsky/hirmupakkaset, lakko, kouluammuskelu...), Riskin vaikutus
(miten vaikuttaa meidan toimintaamme) varautuminen (miten valmistaudutaan
esim. ravintola hankkii kertakayttoastioita), toiminta jos riski toteutuu (mita teh-
daan jos), vastuuhenkilo)
»= Suunnitelma vaestonsuojien tyhjentamisesta
Toimintaohjeita joihinkin erityistilanteisiin:
¢ henkinen ensiapu,
o jalkihuolto (merkitys ja jarjestaminen),
e opiskelijan tai tyontekijan vakava sairaus/kuolema,
¢ opiskelijan/tyontekijan lahiomaisen kuolema,
e itsemurhan uhka,
e suruliputus ja tiedottaminen kuolemantapauksista,
e onnettomuus oppilaitoksessa,
e oppilaitoksen ulkopuoliset kriisit,
e pommiuhkaus oppilaitoksessa
e hiljainen etsinta
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REDUnN turvallisuustoiminnan paamaarana on turvata koulutuskuntayhtyman toimintaa, henkilostoa, opis-
kelijoita, luottamushenkilostoa, alihankkijoita, ulkopuolisia asiakkaita, mainetta (imagoa) ja omaisuutta.
Turvallisuuspolitiikan tarkoituksena on kuvata tavoitteet ja keinot, joilla tata tyota toteutetaan. Lisaksi

kuvataan turvallisuusjohtamisen kasitteet, jotta kaikilla toimijoilla on yhteinen ymmarrys paamaarista ja

keinoista.

Keskeiset kasitteet

Kriisi Tapahtuma, joka koskettaa koko koulutuskuntayhtyman toimintaa.

Hairio, hairiotilanne Yhta toimintayksikkoa tai toimialaa koskeva tapahtuma

Poikkeama Tilanne tai tapahtuma, jolla on pienet vaikutukset koko koulutuskuntayhtyman toimintaan tai
jotka koskettavat yksittaisia henkiloita.

Poikkeusolot Valmiuslaissa tarkoitettu yhteiskunnan tila, jossa vakavia hairioita tai uhkia

Riski Ei-toivottu tapahtuma, joka toteutuessaan vahingoittaisi toimintaamme, mainettamme, henkilos-

tomme tai opiskelijoidemme turvallisuutta tai aiheuttaisi vahinkoa toimintaymparistollemme.

Riskien tunnistaminen/riskikartoi-
tus

Kerataan tietoa eri lahteista: mitka poikkeama- hairio- tai kriisitilanteen voivat uhata toimin-

taamme

Jatkuvaa toimintaa - jokainen tekee

- Mittarit!

- riskikartoitukset

- kiinteistoon liittyvat riskit (vesivahinko, sahkokatko...)

- toimintaymparistoon liittyvat riskit (ilmailu, tulvat, myrskyt, poliittinen paatoksenteko...)

- tyomaakatselmukset

- laheltapititilanteet/tapaturmat

- turvallisuuskierrokset, tyoterveyshuollon kaynnit, AVI-tarkastukset, turvallisuuskatselmukset,
havainnointi

Riskien arviointi ja analysointi

Arvioidaan riskien toteutumisen todennakoisyys ja vaikutusten seuraukset

Kerran vuodessa tai tarvittaessa - JOHTO/PAALLIKOT

- Todennakoisyys? Onko tapahtunut aiemmin? Milla todennakoisyys perustellaan? Omat tilastot?
Valtakunnalliset tilastot? Villi veikkaus? Mielipide?

- Vaikutus? Esim. haava vs. kuolema, pieni hairio toiminnassa vs. toiminnan loppuminen kokonaan

- Asteikko voi olla 1-3 tai 1-5 tai ihan mita vaan...Ei valttamatta tarvita asteikkoa lainkaan

Riskien hallinta

Tehdaan paatos, miten riskien kanssa toimitaan.

kerran vuodessa tai tarvittaessa JOHTO/PAALLIKOT
- Onko riski negatiivinen vai positiivinen?

- Poistetaan (esim. toiminnon lopettaminen, uusi tyotapa, suoja/este...)

- Pienennetaan (esim. tyoohje, vahemman myrkyllinen kemikaali, henkilosuojaimet...)

- Siirretaan (esim. vakuuttaminen, alihankinta...)

- Otetaan (riski niin mitaton tai niin epatodennakainen, ettei taloudellisesti kannata tehda sille
mitaan)

- Vahvistetaan (positiiviset riskit, mahdollisuudet)

Kriisiryhma Ryhma (johtoryhma, paallikot tms.), joka toimii ky:n johtajan/rehtorin/tulosaluejohtajan
apuna/tukena kriisi-, hairio- tai poikkeamatilanteen aikana ja sen jalkeen.

Jalkihuolto Traumaattisen tapahtuman (poikkeama, hairiotilanne, kriisi) aikana ja jalkeen jarjestettava hen-
kinen ensiapu ja tuki. Kriiseissa tarvitaan ulkopuolista apua esim. SPR, seurakunta, VAPEPA, ensi-
ja turvakoti, tyoterveyshuolto, opiskelijaterveydenhuolto.

Jalkihuoltoryhma Ryhma (esim. opiskelijahuolto), joka auttaa jarjestamaan jalkihuoltoa.

Jatkuvuus, jatkuvuuden hallinta

Prosessi, jolla tunnistetaan toiminnan uhat ja arvioidaan niiden vaikutukset organisaatiossa ja sen
toimintaymparistossa seka luodaan toimintamallit vakavien hairiotilanteiden hallinnalle. (Huolto-
varmuuskeskus, sanasto)

Organisaation kyky jatkaa tuotteiden tai palvelujen toimittamista hyvaksytylla ennalta maaritel-
lylla tasolla hairiotilanteen jalkeen.

Osa-alueet: Jatkuvuudenhallinnan johtaminen, jatkuvuudenhallinnan prosessit, ennakointi ja
suunnittelu, hairionhallinta ja kriisijohtaminen, yhteistyo.

1. Missa olemme nyt ja mita haluamme kehittaa? (nykytilan tunnistus ja kehityskohteet) 2. Mita
teemme, jotta varmistamme onnistumisen kaikissa tilanteissa? (jatkuvuudenhallintajarjestelma /
-prosessi)

3. Mitka toiminnot ovat onnistumisemme takana? (kriittiset tehtavat ja naiden avaintoiminnot)
4. Mika uhkaa onnistumistamme? (avaintoimintojen uhkien tunnistaminen)

5. Milla toimenpiteilla takaamme onnistumisemme? (avaintoimintojen uhkien hallintatoimenpi-
teet)

6. Miten otamme kriittiset sopimuskumppanimme huomioon? (kriittiset sopimuskumppanit, vaati-
mukset seka arviointi)

7. Miten toimimme kriisi- ja hairiotilanteessa? (halytysjarjestelyt, kriisijohtamisen toimintamalli,
tilannekortit, toipumissuunnitelmat)

8. Mitka ovat avainviestimme kriisi- ja hairiotilanteen eri vaiheissa? (kriisiviestinta)

9. Keiden kanssa toimimme kriisi- ja hairictilanteessa ja miten? (yhteistoiminta)
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10. Miten jalkautamme toimintamme ja varmistamme organisaatiomme kyvyn ja valmiuden? (tay-
tantoonpano ja seuranta)

Valmius

Suunnittelujen ja valmistelujen tuloksena saavutettu kyky toimia kaikissa tilanteissa (Huoltovar-
muuskeskus, sanasto)

Varautuminen

Toiminta, jonka tarkoituksena on luoda ja yllapitaa valmius toimia kaikissa tilanteissa. (Huolto-
varmuuskeskus, sanasto)

Varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairioton hoitaminen ja mahdollisesti tarvittavat tavan-
omaisesta poikkeavat toimenpiteet hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Varautumistoimenpiteita
ovat muun muassa valmiussuunnittelu, jatkuvuudenhallinta, etukateisvalmistelut, koulutus seka
valmiusharjoitukset.

1. Omien palveluiden ja tehtavien jatkuvuuden varmistaminen seka toimintatavan rakentaminen
vakavien hairidtilanteiden hallinnalle kaikissa tilanteissa, myos silloin kun niihin liittyy sopimus-
kumppaneita (jatkuvuudenhallinta ja jatkuvuussuunnittelu).

2. Toimijaverkostossa tunnistettuihin eri ulkoisiin uhkamalleihin seka poikkeuksellisiin tapahtu-
miin ja hairioihin liittyva toiminta, silloin kun hallinta edellyttaa viranomaisten ja muiden toimi-
joiden tavanomaista laajempaa ja tiiviimpaa yhteistoimintaa ja viestintaa, esimerkiksi suuronnet-
tomuus ja pandemia seka sota (valmiussuunnittelu).

Turvallisuus

- tila, jossa uhkat ja riskit ovat hallittavissa

- TUNNE

- kyky toimia erilaisissa tilanteissa - TOIPUMINEN

- ennakointia, suunnittelua, ohjeita, opastusta, perehdyttamista

- puuttumista turvattomaan toimintaan

- Suojassa vahingoittavalta toiminnalta (vakivalta, rikollisuus, lukitukset, valvonta...)
- ei tapahdu tapaturmia, eika onnettomuuksia

- vastuullinen ja eettinen toiminta

- toiminta ei lopu/keskeydy

Turvallisuusjohtaminen

- osa strategista johtamista

- toimintojen kokonaisvaltainen tarkastelu ja kehittaminen

- kommunikointi ja yhteistyo

- mittarien seuraaminen

toiminnan hallinta

jatkuva parantaminen

linjaus: minka tasoista turvallisuutta tavoitellaan (uskottava perustelu)
kannanotto toteutustapaan, organisointiin ja resursseihin

turvallisuus huomioidaan kaikessa toiminnassa

paatettyjen linjausten/ohjeiden/maaraysten jalkauttaminen
suunnittelu, paatoksenteko, valvonta

reagointi, seuranta

paamaaran/tavoitteen asettaminen vuosittain (Mita turvallisuustoiminnalla saavutetaan?)

Turvallisuuskasikirja
rokki.redu.fi/turvallisuus

Toimintaohjeet, lomakkeet, kemikaaliluettelo yms.

Pelastussuunnittelema (tulipalo, palohalytys, soittaminen 112, alkusammutus, poistuminen, si-
salle suojautuminen, ensiapu) (talokohtainen)

Jatkuvuussuunnitelma (miten toiminta jatkuu, JOS... (ravintolapalvelut, asuntolat, toimintayksi-
kot: opiskelijoiden siirtaminen, opetuksen jarjestaminen, majoituksen jarjestaminen, kuljetuk-
set...))

Rakennus palaa/vaurioituu kayttokelvottomaksi

pitka vesi/sahko/lampo/tietoliikennekatko

tulva/myrsky/hirmupakkanen

tai muu tapahtuma, joka estaa normaalin toiminnan tai haittaa sita (riskien
tunnistaminen ja arviointi)

Valmiussuunnitelma (miten toimitaan poikkeusoloissa = VARAUTUMINEN (sota, sodan uhka, jos
yhteiskunnan toiminnot vaarantuvat, suuronnettomuus, vaarallinen tartuntatauti...)

tilastointi

O 0 O o

Turvallisuuden mittaaminen

tapaturmat/tyomatkatapaturmat

laheltapiti

palohalytykset/rikkarihalytykset (myos kustannuskysymys!)

turvallisuuskierrokset

turvallisuusilmoitukset/aloitteet

pidetyt koulutukset (talokokoukset tai muut perehdytystilaisuudet)

- Henkilokunnan osallistuminen EA, tulityo, tyoturva tai muuhun turvallisuuskoulutukseen
- Jatehuoltomaksut/vesi/sahko/kaasu/lammitys/toimistotarvike (kestava kehitys)

- Tyovaatetus ja suojaimet (ostot!)

- Turvallisuuden parantamiseen kaytetty raha

Pelastussuunnitelma Rakennukseen liittyvat vaaranpaikat ja riskit seka ohjeet niiden ennaltaehkaisemiseksi seka vaa-
ratilanteissa toimimiseksi. Lisaksi pelastuslaitoksen tarvitsema tieto (henkilomaara, liikuntarajoit-
teiset...)

Resilienssi Organisaation kyky selvita muutoksesta.

Joustavuus ja kyky palata toimintaan.

Sisdinen tarkastus/sisdainen tarkas-
taja

Sisainen tarkastus on riippumaton ylimman johdon ja yhtymahallituksen tukitoiminto, jonka ta-
voitteena on tuottaa lisdarvoa organisaatiolle edistamalla toiminnan taloudellisuutta, tuotta-
vuutta ja vaikuttavuutta. Sisaisen tarkastajan tehtaviin kuuluu varmistaa, etta organisaation toi-
minta on tavoitteiden, paamaarien ja toimintaperiaatteiden seka saadosten ja maaraysten mu-
kaista ja etta toiminta tukee asetettujen tavoitteiden toteutumista.




Kokonaisturvallisuus
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Omistajaohjaus

Strategia, arvot, visio, missio
Johtaminen
Tulosaluejohtaminen
Riskien hallinta

Lahijohtaminen
Opiskelijahuolto

Ymmarrys toiminnasta

Turvallinen toiminta ja
toimintaymparisto

Riskien tunnistaminen
Mahdollisuuksien tunnistaminen
Yhteinen oppiminen

Henkildsto
Opiskelijat
Asiakkaat
Maine
Jatkuvuus
Yhteiskuntavastuu

Kokonaisturvallisuus koostuu monesta eri osatekijasta. Kaiken keskella on oppilaitoksemme
henkiloston, opiskelijoiden ja sidosryhmiemme turvallisuus, oppilaitoksemme maine ja toi-
minnan jatkuvuuden varmistaminen. Turvallisuus koostuu mm. seuraavista tekijoista:

Tietoturvallisuus (kyberturvallisuus) tarkoittaa lyhyesti sita, etta tietoverkot ovat
niita tarvitsevien kaytossa, tieto pysyy eheana ja muuttumattomana seka sita,
ettei kukaan asiaankuulumaton voi kayttaa laitteitamme tai tietoverkkojamme ri-
kollisiin tai arveluttaviin toimiin.

Toimitila ja kiinteistoturvallisuus tarkoittaa rakennuksia ja niiden turvallisuutta.
Kiinteistoissa voi olla halytys- ja valvontajarjestelmia tai muita rakenteellisia tur-
vallisuutta parantavia jarjestelmia. Toimitila- ja kiinteistoturvallisuuden kenties
puhutuin asia on sisailma.

Vaarinkaytosten ja poikkeamien hallinta on osa toiminnan turvallisuutta ja riskien-
hallintaa. Poikkeamat; tapaturmat, onnettomuudet ja laheltapititilanteet naytta-
vat, missa asioissa on korjaamisen varaa - mika ei meilla viela toimi. Talouden ja
toiminnan turvaamisen kannalta on tarkea myos pyrkia estamaan vaarinkaytokset.
Varautuminen ja kriisinhallinta tarkoittaa valmistautumista erilaisiin tilanteisiin ja
toimintaohjeita, joiden avulla toimiminen yllattavissakin tilanteissa onnistuu. Va-
rautumisen ja kriisinhallinnan avulla varistetaan, etta REDU kykenee jatkamaan
toimintaansa mahdollisimman pitkaan poikkeusoloissakin.

Pelastusturvallisuus tarkoittaa tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ennaltaeh-
kaisya. Harjoittelemalla ja ohjeiden avulla voidaan oppia nopea toimintavalmius
onnettomuustilanteissa.

Henkiloturvallisuus tarkoittaa keinoja, joiden avulla taataan henkiloston turvalli-
suus ja toimintakyky seka toiminnan kannalta kriittiset henkiloresurssit.
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- Ymparistoturvallisuus on keino huolehtia ekologisesta kestavyydesta. Tama tarkoit-
taa vastuun ottamista seka prosessien ja kaytantojen kehittamista mm. energiate-
hokkuudessa ja kemikaaliasioissa.

- Tyoturvallisuus tarkoittaa turvallista tyon tekemista ja tyohyvinvointia. Tyoturval-
lisuus pitaa sisallaan tyoterveyshuollon ja tyosuojelun. Toimintaa ohjaa tyolainsaa-
danto.

- Tuotannon ja toiminnan turvallisuus koostuu mm. tuotevastuusta ja -turvallisuu-
desta, palvelun turvallisuudesta, maksuliikenteen turvallisuudesta, kuljetuksen ja
varastoinnin turvallisuudesta seka vakuutuksista.

- Oppilaitoksessa on lisaksi muistettava opiskelijaan liittyvat turvallisuusasiat. Naita
ovat mm. oppimisymparistojen (fyysiset ja virtuaaliset oppimisymparistot) turvalli-
suus, opiskelijahuollon toiminta, turvallisuuden opettaminen seka vastuu tyopai-
kalla tapahtuvan oppimisen turvallisuudesta.

- Yhteiskuntavastuu tarkoittaa kestavan kehityksen edistamista. Organisaation suhde
paikalliseen yhteisoon ja ymparistoon vaikuttaa organisaation maineeseen, kilpai-
lukykyyn seka sidosryhmien sitoutumiseen. Yhteiskuntavastuun ydinkysymyksia
ovat organisaation hallintotapa, ihmisoikeudet, tyoelaman kaytannot, ymparisto,
oikeudenmukaiset toimintatavat, kuluttaja-asiat seka yhteison toimintaan osallis-
tuminen ja yhteison kehittaminen.

Hairiotilanteiden luokittelu

Uhka koko koulutuskuntayhtyman
RKK toiminnalle.

N Useiden ihmisten henki tal terveys

.. . vakavassa vaarassa.
Johtoryhma/hallitus
Vdlitdn maineen tai luottamuksen
'y Mensttdmisen uhka
-'S_uuret taloudelliset tappiot.
N _,/j
Merkittavat hairiot koulutuskurtayhtyman /| K Rl |5|

toiminnalle.

Vaikutuksia koulutuskuntayhtyman mai !_'fiéelle

ja luottamukselle. Tulosalueet, toimialat

Taloudellisia menetyksia.

. _-::_\:\_ /__ . ~

H AI R I D Lvhytailcaisi:-é"-.::rai kutuksia toimintaan.

Vahaiset uaikuf."qkset maineeseen tai
luottamukseen. %

Vahaisia vaikutuksia talouteen.

\,
M

o

POIKKEAMA
YKSlLO, HENK|LO, PIENI RYHMA

Erilaisia normaalista poikkeavia tilanteita voidaan luokitella vakavuusasteen mukaisesti. Tallaisia tilanteita
on eritasoisia; osa kohdistuu yksiloon tai arvoltaan vahaiseen maaraan omaisuutta, osa taas voi vaarantaa
koko koulutuskuntayhtyman tai yksittaisen toimintayksikon toiminnan jatkuvuuden.
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Kriisi on sanastokeskuksen TEPA-termipankin mukaan tehostettuja toimia vaativa tilanne, joka on vaaralli-
nen, vaikea, sekava tai poikkeuksellinen. REDUssa kriisi tarkoittaa tapahtumia, jotka:

- voivat vaarantaa koko koulutuskuntayhtyman toiminnan,

- vaarantavat useiden ihmisten hengen tai terveyden,

- aiheuttavat suuria taloudellisia tappioita tai

- aiheuttavat valittoman maineen tai luottamuksen menettamisen (REDUun).

Esimerkkeja kriiseista REDUssa

Epidemia, aseellinen valikohtaus, pommiuhka/-isku, terrorismi tai muut isot vakivallan
teot, iso auto-onnettomuus (useita opiskelijoita ja/tai henkilokunnan jasenta), iso kiin-
teistolle tapahtuva vahinko (laaja vesivahinko, tulipalo, laajamittainen ilkivalta tms.),
energiakriisi, kyberhyokkays, taloudellinen kriisi, rahoitusleikkaus, luonnonmullistus
(myrsky, tulva, kova pakkasjakso), jarjestelmallinen mustamaalauskampanja (esim.
SOME, yleisOnosastot), tyotaistelut

Hairiotilanne on sanastokeskuksen TEPA-termipankin mukaan uhka tai tapahtuma, joka vaarantaa yhteis-
kunnan elintarkeita toimintoja tai strategisia tehtavia ja jonka hallinta edellyttaa viranomaisten ja mui-
den toimijoiden tavanomaista laajempaa tai tiiviimpaa yhteistoimintaa ja viestintaa. REDUssa hairio(ti-
lanne) tarkoittaa tapahtumaa, joka:
- aiheuttaa vakavia hairidita koulutuskuntayhtyman tai sen tulosalueiden toiminnalle,
- vaikuttaa koulutuskuntayhtyman tai sen tulosalueiden maineeseen ja luottamukseen,
- aiheuttaa taloudellisia menetyksia tai
- vaarantaa muutaman ihmisen hengen tai terveyden.

Esimerkkeja hairiotilanteista REDUssa

yhden toimintayksikon tuhoutuminen tulipalossa, yhden toimintayksikon kastuminen ve-
sivahingon tai tulvan vuoksi, sahkokatko, tietosuoja pettaa, ICT-hairio, varkaus, koulu-
uhkaukset, liikenneonnettomuus (henkiloston jasen tai opiskelija menehtyy), osaavan
tyovoiman pula, huono talous

Poikkeama on sanastokeskuksen TEPA-termipankin mukaan kohteen todellisten ominaisuuksien, toiminto-
jen tai suorituskyvyn ero haluttuihin nahden. REDUssa poikkeama tarkoittaa tapahtumaa, joka:

aiheuttaa lyhytaikaisia vaikutuksia REDUn toimintaan,

aiheuttaa vahaisia vaikutuksia maineeseen tai luottamukseen,

aiheuttaa vahaisia vaikutuksia talouteen tai

kohdistuu yksittaiseen henkiloon.

Esimerkkeja poikkeamatilanteista REDUssa

Opiskelijan itsemurha, pahoinpitely, riidat/tappelut, kuolemantapaus, opiskelijaryhman
kriisi, kiusaaminen, vakava sairaus, elamanhallinnan menettaminen, henkilokohtainen
talousongelma, lahimmaisen (esim. opiskelijan huoltaja) menehtyminen, Opiskelijan
tytto/poikaystavakriisit, pienimuotoinen ilkivalta, ulkopuolinen henkilo hairikoi, ilmas-
toahdistus, kodin epavakaus (riitoja, paihteita, mielenterveysongelmia), nettikiusaami-
nen, epaonnistunut opiskelijatyo, ei loydy sijaista (opiskelijat ilman opettajaa), suunni-
telmat/puheet uhkaavasta tapahtumasta

Organisointi ja vastuut

Ylin paattava elin REDUssa on yhtymakokous, joka paattaa turvallisuustyon yleiset linjaukset.
Yhtymabhallitus hyvaksyy turvallisuustyon menettelytavat ja valvoo niiden noudattamista.

Kuntayhtyman johtaja valvoo, ohjeistaa ja vastaa turvallisuustyon toimeenpanosta. Han raportoi yhtyma-
hallitukselle tehdyista toimenpiteista. Rehtori vastaa Lapin koulutuskeskus REDUn toiminnasta ja siten
myos turvallisuudesta. Turvallisuuteen liittyvia tehtavia rehtori voi delegoida eteenpain. Rovaniemen kou-
lutuskuntayhtyman tarjoamia tukipalveluja johtamiselle ja turvallisuustyolle ovat mm. kehitysjohtaja, ta-
louspaallikko, henkilostopaallikko, kiinteistopaallikko, sisainen tarkastaja, tietosuojavastaava ja turvalli-
suuspaallikko.
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Yhtyméakokous paattaa yleiset linjaukset

Yhtymahallitus hyvaksyy menettelytavat ja valvoo niiden noudattamista

Kuntayhtyman johtaja valvoo, ohjeistaa ja vastaa toimeenpanosta seka raportoi yhtymahallitukselle.

— J

RKK:n tuki johtamiselle ja turvallisuustyolle:

- Kehitysjohtaja
- Talouspaallikko

- Henkilostopaallikko

- Kiinteistopaallikko

- Turvallisuuspaallikko

- Sisdinen tarkastaja

- Tietosuojavastaava

Jokainen (henkilosto, opiskelijat) on velvollinen noudattamaan ohjeita ja huolehtimaan omasta ja toisten
turvallisuudesta osaamisensa ja kykyjensa mukaisesti.

Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuus on olennainen osa kaikkea REDUn toimintaa. Oppilaitoksena REDUn tehtava on opettaa opiske-
lijat turvalliseen tyontekoon samalla, kun huolehdimme henkilostomme, opiskelijoidemme ja asiak-
kaidemme turvallisuudesta. Koko henkiloston tulee tuntea vastuunsa ja sitoutua turvallisuuden edistami-
seen.

Turvallisuustoiminta REDUssa on ennakoivaa ja ohjaavaa seka kokemuksesta oppimista. PDCA-mallin mu-
kaan kehitamme toimintaamme turvallisuuden osalta koko ajan. Henkilosto perehdytetaan ja sitoutetaan
turvallisuusohjeisiin toimialakokouksissa, talokokouksissa ja tarvittaessa.

(Turvallisuus-)

Strateginen johtaminen:

suunnittelu toiminnan
ymmartaminen

ja ennakointi

Palautetieto
toiminnasta: vaarat,
riskit
Sisainen valvonta

Turvallisuustoiminta lahtee strategisesta suunnittelusta, jossa asetetaan tavoitteet ja kehittamisen paino-
pistealueet. Turvallisuusnakokohdat huomioidaan kaikessa suunnittelussa. Turvallisuusjohtaminen on luon-
nollinen osa normaalia johtamista. Ohjeet, paatokset ja toiminnan organisointi ovat osa johtamista ja
nailla on oma vaikutuksensa organisaatiokulttuurin ja sita myota turvallisuuskulttuurin muotoutumisessa.
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Koko REDUn toimintaan kuuluu olennaisena osana palautetieto toiminnasta ja riskien kartoittaminen, nii-
den arviointi ja analysointi seka hallinta. Riskikartoituksista ja turvallisuuden mittareista saatu tieto puo-
lestaan vaikuttaa strategiseen suunnitteluun.

Riskien kartoittaminen ja analysointi seka toiminnan seuraaminen ja ohjaaminen ovat jatkuvaa toimintaa.
Turvallisuusjohtamisen tavoitteena on luoda resilienssi organisaatio, joka pystyy jatkamaan toimintaansa
lahes kaikissa tilanteissa. Turvallisuuden avainsanoja ovat jatkuvuus ja toimintakyky.

PDCA-malli

Rovaniemen koulutuskuntayhtyman turvallisuustoiminta kuvataan jatkuvan parantamisen laatuympyran

mallilla.
-Toteu&

KSuunnittele (tyo ja

” P eToiminnan jatkuva
tyo.yrr'lpanst'o). tarkkailu, epakohtiin
«Toimintaohjeiden puuttuminen
paivittaminen «Opastus, ohjaus
(turvallisuuskasikirja) peprehdy'ét'arrziner’l
e Tavoitteet ja paamaarat «Oppiminen
«Tyosuojelun toimintaoh; «Poikkeamien
eResilienssin rakentam; Toiminta ohjeiden ilmoittaminen
perusteet Turvallisuuskasikirja TUklfllS?lsu Poikkeamien tutkinta

Toimintaohjeet ar o u *Riskikartoitukset
epakohtiin «Viestinti

K puuttuminen J

Hyvien kaytantojen

vakiinnuttaminen Mittaaminen \
[ korjaaminen Tilastojen
parantamisen analysointi
tarpeet Arvioi
i it5 e Arvioi
eParanna ja kehita r .
«Mieti. missi on Tilastot (KPI:t)
)
parantamisen varaa ja 'S?L_I.r_anta
mika toimii hyvin «Sisaiset
tarkastukset

eRiskien ja muutosten
halinta «Palautteet

«Riskien arviointi

N\ J

Turvallisuuden mittaaminen ja tavoitteet

Turvallisuustyon tavoitteena on varmistaa henkiloston turvallisuus ja hyvinvointi, opiskelijoiden turvalli-
suus ja hyvinvointi, oppimisen turvallisuus ja turvallisuusoppiminen seka yhteiskuntavastuu (kestava kehi-
tys) parhaalla mahdollisella tavalla.

Safety Il -mallin mukaisesti ajateltuna ihmiset tekevat turvallisuuden. Turvallisuus on sita, etta ihmiset
osaavat toimia erilaisissa poikkeavissa tilanteissa parhaalla mahdollisella tavalla. Taman tukemiseksi hen-
kilostolle ja opiskelijoille tarjotaan opastusta ja ohjeistusta erilaisiin tilanteisiin. Toimintaymparisto teh-
daan mahdollisimman turvalliseksi.

Turvallisen ympariston ja toiminnan varmistamiseksi riskeja tunnistaan jatkuvana prosessina mahdollisim-
man monipuolisella tavalla. Tallaisia tapoja ovat mm. laheltapititilanteiden ja tapaturmien tutkiminen,
turvallisuuskierrokset, havainnointi seka erilaiset riskikartoitukset. Riskien tunnistamiseen ja kartoittami-
seen osallistuvat kaikki REDUn toimijat. Riskien arviointi, analysointi ja hallinta kuuluvat esimiesten ja
johdon toimintaan.



Alat (opettajat, opiskelijat):

Tyoturvallisuus (kemikaalit,
koneet, laitteet, melu, tarina...)

Tyohyvinvointi
Opetustoimintaan liittyvat riskit

Kaytossa oleviin
oppimisymparistoihin liittyvat
riskit

Ymparistoriskit

Toimintayksikko (toimintayksikon
vastuuhen :

Kiinteistoon liittyvat riskit
Piha-alueet
Liikkuminen sisalla/ulkona
Valaistus
Ymparistoriskit

IT-Palvelut:

Kyberriskit, tietohallinnon riskit, tietoturva,
tietosuoja, kayttajiin liittyvat riskit,
kayttokatkot, laitteistot, lisenssit
Resurssit ja rahoitus

Taloudelliset riskit (talouspaallikko)
Tulorahoitus
Menorahoitus

Sopimuksiin liittyvat riskit

Henkilostoriskit (henkilostopaallikko):
Tyovoiman saatavuus

Henkiloston taustaselvityksen
Salassapito/kilpailukieltosopimukset

Strategiset riskit (johto, paallikot):
Poliittinen paatoksenteko
Yhteiskuntaan liittyvat riskit
Toimintaymparistoon (Lappi, Suomi)
liittyvat riskit
Tulorahoitukseen liittyvat riskit
Teknologiaan liittyvat riskit
Lakeihin ja asetuksiin liittyvat riskit
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Toimialat (toimialapaallikot):
Tyoelamayhteistyon riskit
Toimintakulttuuri
Henkiloriskit
resurssit/rahoitus
suunnitteluun liittyvat riskit

Kiinteistopalvelut
(kiinteistopaallikko):
Kiinteistoriskit (sisailma,
vesijohdot, sahko, viemarit,
rikos...)

Resurssit ja rahoitus

Ulkoistetut
palvelut/sopimukset

Ymparistoriskit REDU
(johto, paallikot)
Riskien arviointi (to-
dennakoisyys, vaiku-
tukset)

Ja
hallinta
(poistetaan, pienen-
netaan, siirre-
taan/jaetaan, ote-
taan, vahvistetaan)

Tavoitteiden toteutumista seurataan seuraavilla mittareilla:

- Kestavan kehityksen mukaista seurataan mm. ympariston kannalta merkityksellisina kus-
tannuksia: sahkoon, veteen, lammitykseen, polttoaineisiin, jatemaksuihin ja toimisto-
tarvikkeisiin kaytettyina euromaarina.

- Tapaturmien ja tyomatkatapaturmien lukumaarat ja niiden aiheuttamat poissaolopai-
vat.

- Turvallisuusasioihin perehdyttamiset lukumaarina (esim. talokokoukset).

- Suoritetut turvallisuuskoulutukset (henkilosto), kuten esim. ensiapukoulutus, tulityo- tai
alkusammutuskoulutus, tyoturvallisuuskorttikoulutus, tieturvakoulutus ja muut turvalli-
suuskoulutukset.

- Halytys- ja valvontajarjestelmien antamat halytykset (kustannus), naita ovat lahinna
palohalytykset (a 820€) ja rikosilmoitinhalytykset (a 34 €).

- Tehdyt turvallisuushavainnot, turvallisuushuomiot ja turvallisuusaloitteet seka lahelta-
pititilanteet (lkm).
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Sisailmaan liittyvat ilmoitukset ja niihin liittyvat toimenpiteet.
Turvallisuuden parantamiseksi kaytetyt kustannukset, kuten esim. alkusammutusvalinei-
den hankkiminen, ensiapuvarustuksen hankkiminen, kemikaalikaappien hankkiminen,
vaestonsuojien korjaukseen ja huoltoon kaytetyt resurssit jne.
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