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Tdmin opinndytetyon teemana on Julkisten- ja hyvinvointialojen ammattiliitto JHL:n
opiskelijatoiminnan kehittdminen ja tavoitteena silla on 16ytiaa keinoja opiskelijoiden sitouttamiselle
ammattiliittoon. Opinnéytetyossa tutkittiin erilaisia opiskelijajisenten sitoutumiseen vaikuttavia
tekijoita ja kehitettiin ehdotus opiskelijoiden sitouttamiseksi JHL:44n..

Opinnéaytetyon tarve pohjautuu siihen, ettd JHL:n opiskelijajasenten méara on ollut viime vuosina
laskussa. Opinndytetyolla  tuetaan JHL:ssd toteutettavaa opiskelijatoiminnan kehittdmista
tutkimalla opiskelijoiden sitoutumista ammattiliittoon ja luomalla ratkaisuja opiskelijoiden
ammattiliittokiinnittymisen tueksi.

Opinnéytetyon toteutuksessa Kkaytettiin tiedonkeruumenetelmind teemahaastatteluita JHL:n
asiantuntijoille, kolmea erilaista kyselya erilaisille kohderyhmille, sekd osallistuvaa havainnointia.
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nousseista teemoista koskien sitd, mitka asiat vaikuttavat opiskelijan sitoutumiseen ammattiliittoon.

Opinndytetyon aineistoista suurin esille noussut teema koskien opiskelijoiden sitoutumista ja
ammattiliiton valintaa, on tietimattomyys ammattiliiton jasenyydesta ja sen merkityksesta yksilon
tasolla. Aineistosta nousseiden johtopaidtosten avulla JHL:lle on koostettu opinndytetyon
kehittdmistehtdvdnd  kehittdmisehdotuksia  opiskelijoiden  sitoutumisen  parantamiseksi.
Opinndytetyon kehittimisehdotuksina ovat seuraavat teemat: Viestinti 2020 -luvulle,
opiskelijakuvan selkiyttdminen, opiskelijoiden osallistaminen JHL:n toimintaan, sekid tehostettu
kohtaaminen.
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The subject of this thesis is develop student activities of the trade union for the public and welfare
sectors JHL. The aim of the thesis is to find ways to commit students in the trade union. The thesis
researched different factors that makes consequences in to students commitment in the trade
union and made proposal about student members commitment of the trade union.

Need of the thesis is based on the fact that the number of student members on JHL has been
decreasing in the last few years. The thesis supports the development of JHL student activities by
researching students commitment to the trade union and creating solutions to support students
commitment to the trade union.

In the thesis implementation were used three different kind of the data collection methods
including theme interview for the JHL experts, three different questionnaires for different target
groups and participatory observation. There is highlighted conclusions from the thesis data by the
type casting of the themes about things that influences on students commitment to the trade union.

The major theme from the thesis data what has come out with relation to student commitment and
choosing trade union is that students are not knowing about trade union membership and its
importance at individual level. Based on the conclusions from the data, there has been put
together evelopment proposals about student commitment for JHL. Developing proposals of the
thesis are following topics: Communication for the 2020s, clarifying the student image, involve
students to JHLs activities and add more encounters
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo tutkii ja luo ratkaisuja Julkisten- ja hyvinvointialojen ammattiliitto
JHL:n (Myohemmin JHL) opiskelijatoimintaan ja sen kehittimiseen. Keskeisena ky-
symyksena opinniytetyossiani pohdin sitd, kuinka sitouttaa opiskelijoita JHL:44n ja
tavoitteena opinnaytetyollani on luoda malleja opiskelijoiden sitouttamiseksi ammat-

tiliittoon.

Kuinka saadaan opiskelijat jAdmaan ammattiliittoon valmistumisen jalkeenkin? Tama
kysymys pohjaa haastetta, johon opinniytetyoni on luotu vastaamaan. Ammattiliitto
JHL:ssa opiskelijajasenyys on siitd helppo tuote myytavaksi, ettd opiskelijat saavat ja-
senyyden ilmaiseksi. Opiskelijat saavat myos lahtokohtaisesti samat jasenpalvelut kuin
tyossakayvat jasenet, ja voivat opiskeluaikana kuulua moneen ammattiliittoon, 10y-

tadkseen itselleen sopivimman.

Suurimpana ongelmana JHL:n opiskelijajisenyydessa on ollut viime vuosina se, etta
vain 6% opiskelijajasenista jaa liiton varsinaisiksi jaseniksi valmistuttuaan. Vuosi vuo-
delta jaseneksi jaavien, etta opiskelijajaseneksi liittyvien maara on vihentynyt. Opin-
naytetyoni tarkoituksena on tukea JHL:n opiskelijatoiminnan kehittdmista ja luoda
keinoja opiskelijoiden sitouttamiseen opiskeluaikana ja etenkin valmistumisen kyn-

nyksella.

JHL:n opiskelijatoiminnan kehittdmiseksi syksylla 2019 tehtiin neljan kuukauden pi-
tuinen opiskelijatoiminnan kehittimishanke, jossa luotiin JHL:n opiskelijatoiminnalle
uusia kaytanteita ja yhtenaisia, koko organisaation laajuisia toimintatapoja. Opinnayt-
teeni on luotu tukemaan tiatd hanketta ja erityisesti opiskelijoiden kiinnittymista
JHL:4an.

Koska sitouttaminen on kisitteena hyvinkin laaja, tajusin jo melko alkuvaiheessa, ettei
opiskelijoiden sitoutumista ja siihen liittyvaa prosessia voida tutkia vain yhdella kyse-

lylla tai haastattelulla. Kaytan tdssd opinndytetyossani useampia menetelmia, kuten



haastatteluita, kyselyita ja osallistuvaa havainnointia saadakseni kattavan kokonaisku-
van siita, mita JHL:ssa tehdaan juuri nyt ja millaisia keinoja opiskelijoiden sitouttami-

seen voisi viela tuoda.

Opinniytetyon teema on ajankohtainen, koska jisenméiirat laskevat ammattiliitto
JHL:ssi ja etenkin opiskelijajasenten sitoutuminen ammattiliittoon valmistumisen
yhteydessa on ollut vahaistid. Ammattiliitossa tarvitaan keinoja opiskelijoiden sitout-
tamiseen jo heidan opiskeluaikana, seka valmistumisen yhteydessa, jotta jasenmaarat
kaantyisivat nousuun. Opinnaytetyon teema tutkimuksena on myoskin hyvin ajankoh-
tainen, koska opiskelijoiden sitoutumista halutaan parantaa ammattiliittokentalla.
Tyoelaman ja tyoikaisen vaeston muutokset tulevat suurten ikdaluokkien elakoityessa
tulevat muuttamaan myos ammattiliittojen jasenistoa, jolloin on tarkeaa panostaa uu-
sien jasenten hankintaan. Opiskelijoiden sitoutumista ammattiliittoihin ei ole paljoa-

kaan tutkittu, joten konkreettinen tutkimustulos auttaa kentilla monia jarjestoja.

Edellinen teemaan liittyvi tutkimus on Helena Anisin opinniytety “Sisilto# opiske-
lijajasenyyteen! Opiskelijajasenen siirtymavaiheen tukeminen Julkisten ja hyvinvoin-
tialojen liitto JHL:ssd.” vuodelta 2013. Tutkimuksesta on jo useampi vuosi aikaa, joten
teemaan liittyva tutkimus ja se, millaisia asioita opiskelijajdsenet jasenyydeltdan toi-
vovat on ajankohtaista selvittisi. Opinniytetyossdin Anis nostaa esiin kehitettéivini
teemoina opiskelijaldhtoisen ja opiskelijoille suunnatun markkinoinnin, opiskelijoi-
den kohtaamisen, joka silla hetkella keskittyi vain opintojen alkuvaiheeseen, seki sen,
ettd jasenyyden esittely opiskelijoille on ollut epaselvaa. Siirtymavaiheessa jaseneksi
jaamista tukisi myos jo opiskeluvaiheessa jasenen sitouttaminen ammattiliittoon ja

sen toimintaan esimerkiksi paikallisen yhdistystoiminnan avulla.

Muita teemaa sivuavia tutkimuksia ovat Kaunismaan ja Lindin tutkimus: “Nuoret ja
ammattijarjestojen kohtaaminen - Tutkimus nuorten aikuisten kasityksista ammatti-
jarjestoista.” vuodelta 2006. Jokivuoren vaitoskirja: “Sitoutuminen tyoorganisaatioon
ja ammattijarjestoon - Kilpailevia vai tdydentavia?” vuodelta 2002, seka Pertti Paaja-

sen ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytety6: “Askelmerkkeja ammattiliittoon:



opiskelijoiden kokemuksia jasenyydestdan Julkisten ja hyvinvointialojen liitossa
JHL:ssa.” vuodelta 2012. Naista tutkimuksista kay ilmi, etta osallisuus ja yhteisollisyy-
den tunne vaikuttaa yksilon sitoutumiseen, seka se etta ammattijarjestoihin liitytaan
parhaiten henkilokohtaisella kontaktilla ja kohtaamisella. Taman lisdksi motiivina liit-
tymiselle voi toimia hyvit jasenedut, edunvalvonta, seka opiskelijajasenyyden maksut-

tomuus. (Jokivuori 2002, 103-104; Kaunismaa & Lind 2006, 96-98; Paajanen 2012,

59.)

2  TYOMARKKINAJARJESTOT SUOMESSA

Tyomarkkinajarjestot ovat jarjestoja, joiden tarkoituksena on pitaa huolta tyontekijoi-
den ja tyonantajien eduista. Tallaisia edunvalvontaa tarvitsevia teemoja voi esimer-
kiksi olla tyontekijoiden palkkaus ja tyoajat (Allianssi 2011). Yksi nakyvimmista tyo-
markkinajarjestdjen edunvalvonnallisista neuvottelukohteista on tydehtosopimukset
ammattiliittojen jarjestdmisaloille, joiden sopimisessa tyomarkkinajarjestoista am-

mattiliitot edustavat tyontekijoiden etua.

Tyoehtosopimukset ovat sopimuksia siitd, miten ja millaisin ehdoin tyota tehddan ja
ne on tehty tdydentamain erilaisia tyohon ja tyontekoon tehtyja lakeja. Tyoehtosopi-
muksissa voidaan maaritella esimerkiksi alan vihimmaispalkka, erityiset alaan liitty-
vat tyoajan muodot, tai sairasloman kesto. Tyoehtosopimukset luovat lain asettamille

reunaehdoille tarkemmat alakohtaiset raamit. (Akavan erityisalat 2020.)

Tyoehtosopimuksia neuvottelevat tyontekijoita edustavat jarjestot SAK, STTK ja Aka-
valaiset ammattiliitot ja tyonantajia useimmiten edustaa vahintaan yksi EK eli Elinkei-
noelaman keskusliiton alajarjestoista (Tyo- ja elinkeinoministerio 2016, 10). Muita
tyonantajaa edustavia tahoja voivat olla, Suomen yrittjat jisenjarjestot, KT Kunta-
tyonantajat, Valtion tyomarkkinalaitos ja Kirkon sopimusvaltuuskunta, seka erilaiset
jarjestoihin kuulumattomat sopijaosapuolet, kuten Avaintyonantajat AVAINTA ry.

(Tyo- ja elinkeinoministerio 2016, 19-20.)



Tyomarkkinajarjestoja on Suomessa kahdenlaisia. Tyontekijoille, sekd tyonantajille
suunnattuja. Tyontekijoita edustavia tyomarkkinajarjestoja kutsutaan ammattilii-
toiksi. Ammattiliitoilla on Suomessa kolme keskusjarjestoa; Ammattiliittojen keskus-
jarjesto SAK, Korkeakoulutettujen tyomarkkinajarjest6 AKAVA seka Toimihenkiloi-
den keskusjirjesto STTK, joista aina yhteen jokainen ammattiliitoista kuuluu. (STTK

2019.)

Suomen ammattiliittojen keskusjarjesto SAK on 17 ammattiliittoa yhdistava keskus-
jarjesto, joissa jasenia on yhteensi noin 900 000. Suomen kolmesta ammattiliittojen
keskusjarjestostd SAK on jasenmaaraltaan kaikkein suurin (SAK 2020a). SAK: laisia
ammattiliittoja ovat esimerkiksi tyon tilaajana toimiva Julkisten- ja hyvinvointialojen
ammattiliitto JHL ry, Palvelualojen ammattiliitto PAM, teollisuusliitto, seka rakennus-
liitto (SAK 2020Db).

Korkeakoulutettujen tyomarkkinajarjesto AKAVA on 36 jasenliiton keskusjirjesto.
Akava kokoaa yhteen palkansaajia, yrittdjid, sekd muita ammatinharjoittajia. Akava-
laiset liitot ovat korkeakoulutettujen jasenten ammattiliittoja. (AKAVA 2020a) Jasen-
madraltadan Akava on toiseksi suurin ammattiliittoja yhteen kokoava keskusjarjesto
608 000 jasenellddn. Akavalaisia ammattiliittoja ovat esimerkiksi Akavan erityisalat,
Suomen laakariliitto, Yhteiskunta-alan korkeakoulutetut, sekd Tradenomit (AKAVA
2020Db).

Toimihenkiloiden keskusjarjesto STTK on pienin kolmesta tyontekijoiden etuja aja-
vasta ammattiliittojen keskusjarjestosta. STTK on noin 500 000 jasenen ja 14 jasenlii-
ton keskusjarjesto, jonka jasenliittoina ovat esimerkiksi ammattiliitot Tehy, Super, Pro
ja Erto. (STTK 2020a; STTK 2020Db.)

TyoOnantajia edustavia tyomarkkinajarjestoja kutsutaan tyonantajajarjestoiksi. Tyon-
antajajarjestoja ovat esimerkiksi Palvelualojen tyonantajat PALTA ry, sekd matkailu-
ja ravintolapalvelut MARA ry (EK 2019). Myoskin ty6antajajarjest6illda on omat kes-

kusliittonsa ja tyonantajien keskusjarjestoja on Suomessa nelja. Naita keskusjarjestoja



ovat Elinkeinoelaméan keskusliitto EK, Valtion tyomarkkinalaitos VTML, Kunnallinen

tyomarkkinalaitos KT, seka kirkon tyomarkkinajarjesto KiT. (STTK 2019.)

2.1 Ammattiliitot Suomessa

Ammattiyhdistystoiminnan ja ammattiliittojen historia Suomessa kulkee aina 1800 -
luvun loppupuolelle, jolloin my6s Suomen ensimmaéainen ammattiliitto “Suomen kir-
jaltajaliitto” on perustettu. Ammattiyhdistysten perustamiselle loivat tarpeen muuttu-
neet tyosuhteet ja niiden myo6ta syntyneet ristiriidat tyonantajien ja tyontekijoiden va-
lille. 1900 -luvun alkupuolelta asti ammattiyhdistysliikkeessa on tehty toita tyonteki-
joiden etujen eteen ja etenkin 1900 -luvun puolen vilin jalkeen ammattiyhdistykset
ovat saaneet esimerkiksi jasenmaarien suuren kasvun myota suurempaa valtaa yhteis-

kunnallisena vaikuttajana. (SAK 2013.)

Suomalaisen ammattiyhdistysliikkeen suurimpia saavutuksia ovat esimerkiksi vuosi-
lomat, viisipdivdainen tyoviikko, tyoaikalaki, suoja tyontekijan irtisanomiseen, seka
perhevapaat (SAK 2020). Niiden lisdksi ammattiyhdistysliike on neuvotellut myoskin
muun muassa lomarahojen saamisen, tyottomyysturvan ja tyoterveyshuollon puolesta.
(PAU 2020.)

Ammattiyhdistysliike ja ammattiliittojen asema Suomessa on jatkuvassa murroksessa.
1900 - luvulla ammattiliitot nousivat ja saivat valtaa suomalaisessa tyoyhteiskunnassa.
Ammattiliittojen jisenmaiarat olivat etenkin vuosisadan jalkimmaisella puoliskolla
suuressa kasvussa ja ammattiliitoilla oli vahva asema Suomalaisten arjessa seka ela-
massa. Ammattiliittoihin kuulumista pidettiin itsestadnselvyytena. Thmisten tyoela-
mankaari oli hyvin usein samassa tyopaikassa tehty vakituinen tyosuhde ja uralla edet-

tiin ylenemalla tehtavissa tyopaikan sisalla (SAK 2013).

Tultaessa 2000 -luvulle etenkin suomalainen tyoelama on muuttunut. Pitkista yhden
tyonantajan palveluksessa tehtavien tyourien lisaksi tyoelamaan on tullut myos use-

amman tyonantajan palveluksessa tehtavia tyouria, maaraaikaisia tyosuhteita ja osa-
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aikaisuutta (Melin 2012, 15). Taman lisaksi etenkin Suomen viestorakenteen muutos
asettaa haasteita tyoelamalle. Suomessa kuolee vuosittain enemman ihmisia kuin syn-
tyy. Tama nakyy suomalaisessa tyoelamassa etenkin tulevaisuudessa, kun tyoikaisten
osuus viestosta pienenee ja viestollisen huoltosuhteen eli lasten, eldkeldisten maara
suhteessa tyossakidyvien mairaan kasvaa. Vuoden 2018 lopulla vaestdllinen huolto-
suhde oli 60,8 lasta ja ikdantyvaa 100 tyossiakayvaa kohden. Tama luku on kasvanut
vuosittain jo 2000 -luvun alkupuolelta ja huoltosuhteen huolehdittavia on vuosi vuo-

delta yha enemman. (Tilastokeskus 2018; Tilastokeskus 2019a.)

Viestorakenteen muutos vaikuttaa myos ammattiliittojen toimintaymparistoon. Eri-
tyisesti esimerkiksi hoiva-aloilla tarvitaan enemman tyontekijoita suurten ikaluokkien
ikaantyessia, mutta tyovoiman vahentyessa tama lisad nykyisen tyovoiman tyokuor-
maa. Taman myota etenkin tyossid jaksaminen tulee olemaan tarked tulevaisuuden
teema, johon tyoelamassa taytyy panostaa ja joka tulee huomioida. (Melin 2012, 18-

19; SAK 2010, 9-10.)

Toinen etenkin tyoikdiseen vaestoon 2010-luvulla tullut muutos on maahanmuuttaja-
taustaisen tyoviden lisddntyminen. Maahanmuutto on lisdantynyt Suomessa muuta-
man viime vuosikymmenen aikana, joka vaikuttaa Suomen monikulttuuristumiseen.
Maahanmuuttajataustaisen vaeston lisdantyessa tarve vieraskielisille ammattiliittojen
jasenpalveluille kasvaa ja esimerkiksi tarve suomalaisen tyokulttuurin, velvollisuuk-

sien ja oikeuksien neuvonnalle lisdantyy. (SAK 2010, 9-10.)

Ammattiyhdistysten tuleekin 2020 -luvulla panostaa muuttuvaan kohderyhmaansa.
Tyovaeston kansainvilistyminen luo muutosta myoskin ammattiliittojen toimenku-
vaan, kun jaseniston avun tarve etenkin maahanmuuttajataustaisella jasenistolla on

myos sopeutumisessa suomalaiseen tyoelamaan. (SAK 2020, 10.)

Suurten ikaluokkien elakoityessa jaa elakkeelle myos suuri osa ammattiliittojen jase-
nistosta. elakoityy. Ammattiliittojen yli 50 -vuotiaiden jasenten osuus ammattiliittojen

jarjestaytyneisti on noin 40,6%. Kun taas alle 30-vuotiaiden osuus jarjestaytyneista on
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11% (Tyo- ja elinkeinoministerio 2019). Nykyisella ikdluokkien jarjestaytymisasteella
ammattiliittojen jasenmaarat tulevat laskemaan seuraavien vuosikymmenten aikana
jatilanteeseen varautuminen pakottaa ammattiliittoja uudistamaan toimintaansa niin,

ettd etenkin nuorten ja opiskelijoiden sitoutumista ammattiliittoihin on kasvatettava.

Miksi ammattiliittojen jarjestiytymisasteen sidilyminen on niin tarkeaa? Ammattiliit-
tojen neuvotellessa tyoehtosopimuksia, painoarvon ammattiliittojen sanalle tyonteki-
joiden edustajana neuvotteluissa tuo alan tyontekijoiden jarjestaytymisaste. Jos tyo-
ehtosopimuksesta neuvoteltavan alan jarjestaytymisprosentti on yli 50% tulee alan
tyoehtosopimuksesta yleissitova. Tillaiset yleissitovat tyoehtosopimukset méaarittele-
vat alan tyopaikoille vahimmaisehdot palkkauksesta ja muista tyosuhteen ehdoista.
Yleissitovuus alalla tyoehtosopimuksessa tarkoittaa sitd, ettd alan tyopaikkojen on
noudatettava sité, eikd sen huonommilla ehdoilla voi sopia tyosuhteesta. Jos alan jar-
jestaytyminen laskee, alan ty6ehtosopimus menettida yleissitovuutensa. Talloin alan
tyopaikoilla voidaan tyonantajan niin halutessa kayttaa paikallista sopimista niin, etta
se heikentaa tyontekijoiden oikeuksia ja tyosopimuksen ehtoja verrattuna alan tyoeh-
tosopimukseen. Liittojen suuri vaikutusvalta ja tyontekijoiden edunvalvonta perustuu
siihen, ettd tyontekijat ovat jarjestaytyneita ja tuovat niin tyontekijakunnan danivallan

paatettaviin asioihin. (STTK 2020d; Jokinen 2019; PAM 2020.)

2.2 Jarjestaytyminen ammattiliittoihin

Vuonna 2018 71% tyossakayvista kuului johonkin ammattiliittoon. Sen lisdksi 19%
tyossakayvista kuului pelkkaan tyottomyyskassaan. Tama selviaa tyo- ja elinkeinomi-
nisterion tyoolobarometrista 2018. Tyoolobarometrissa kasitellaan tyoelaman kehi-
tysta ja muutoksia, seka tyontekijoiden nakemyksia tyoelamasta. Yhtena barometrissa
kasiteltdvana osiona on ammatillinen jarjestdytyminen. Kuten barometrista selviaa,
tyontekijoiden jarjestaytyminen ammattiliittoihin on saanut itselleen rinnalle toisen
vaihtoehdon. Pelkkaan tyottomyyskassaan kuuluvien tyossakayvien maara on kasva-
nut 2000 -luvulla 11%, kun taas ammattiliittoihin kuuluneiden maara on vuosittain

vaihdellut 68-76% valilla. Vuoden 2014 jilkeen jarjestaytymisaste ammattiliittoihin on
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laskenut 5%. Vuonna 2018 jarjestaytymisaste ammattiliittoihin on ollut 71%. (Tyo0- ja

elinkeinoministerio 2019.)

1990 -luvulta lahtien ammattiliittoihin jarjestdytyminen on saanut myos toisen vaih-
toehdon tyossiakayvien henkiloiden tyoelamassa (Hakkinen 2013). Ty6ttomyyskassan.
Pelkkaan tyottomyyskassaan liittyneiden méaara on vuosien 2002-2018 valilla tuplan-
nut suosionsa nousemalla 8%sta 19% prosenttiin. Kun otetaan huomioon myos pelk-
kiin tyottomyyskassoihin jarjestaytyneet tyossakayvat, kattavat nima ammattiliittojen
jasenet ja pelkkien tyottomyyskassojen jasenet 90% tyossakayvista. (Tyo- ja elinkeino-

ministerio 2019.)

Mika ihmeen tyottomyyskassa? Tyottomyyskassa on joko ammattiliiton alla toimiva,
tai itsendisesti toimiva yhteiso, joka tuo jasenilleen turvaa tyottomyyden hetkelld
(Duunitori 2017). Tyottomyyskassasta tyottomaksi jaanyt saa ansiosidonnaista ansio-
paiviarahaa eli normaalista ansiopaivarahasta korotettua versiota. Saadakseen ansio-
paivarahan taytyy tyossaoloehdon tayttya sitd edeltavana aikana niin, ettd on samaan

aikaan jo ollut tyottomyyskassan jasen. (JHL 2018.)

Tyottomyyskassoja on sekd ammattiliittojen alla toimivia itseniisia yhteisoja, tallai-
sista esimerkkeini: Erityisalojen toimihenkiloiden tyottomyyskassa, Julkisten- ja hy-
vinvointialojen tyottomyyskassa, palvelualojen tyottomyyskassa, sekd Super tyotto-
myyskassa, ettd itsendisesti toimivia tyottomyyskassoja, kuten Yleinen tyottomyys-
kassa YTK. Liittyakseen tyottomyyskassaan ei tarvitse olla ammattiliiton jasen. Tyot-
tomyyskassaan kuuluva ei myoskaan voi kuulua useampaan tyottomyyskassaan yhta

aikaa. (Duunitori 2017.)

Suomen suurin ammattiliittoon sitoutumaton itsendinen tyottomyyskassa on Yleinen
tyottomyyskassa YTK. YTK edustaa yli 440 000 tyossakayvaa ihmista, joille se tarjoaa
ansioturvan tyottomyyden, vuorotteluvapaan, lomautuksen, osa-aikatyon, seka sivu-

toimisen yrittdjyyden aikana. YTK:1la ei ole takana omaa ammattiliittoa ja sen palvelut
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jasenistolle perustuvat ainoastaan ansioturvan tarjoamiseen (YTK 2020). Tama tar-
koittaa esimerkiksi sita, etta ristiriita tilanteen sattuessa toissd, ei YI'K:hon kuuluvalla
jarjestaytymattomalla tyontekijalla ole kaytossaan luottamusmiesta, tai tarvittaessa la-
kipalveluita. Lisdksi YTK ei myoskaan esimerkiksi aja tyontekijan asemaa tyoehtoso-
pimusneuvotteluissa, tai muissa tyontekijin asemaa koskevissa vaikutuspaikoissa.
YTK:n suuri kasvu Suomen suurimmaksi ty6ttomyyskassaksi on pakottanut ammatti-

liitot miettimaan omia tapojaan esimerkiksi jasenhankinnassa. (Hakkinen 2013.)

3 JULKISTEN-JA HYVINVOINTIALOJEN AMMATTILIITTO JHL

Julkisten ja hyvinvointialojen ammattiliitto JHL (Myohemmin JHL) on julkisella sek-
torilla, seka yksityisella sektorilla hyvinvointialoilla toimivien tyontekijoiden, seka
aloja opiskelevien oma ammattiliitto. JHL:1la on n. 200 000 jasenta. JHL:n jasenet
tyoskentelevit: sosiaali- ja terveysalalla, kasvatus- ja ohjausalalla, ravitsemus- ja puh-
tausalalla, turvallisuusalalla, tietotekniikka- ja liikenne alalla, seka tietotyon- ja hallin-
nonalalla (JHL 2020e¢). JHL edustaa noin 100 eri tyoehtosopimuksen piirissi toimivia

tyontekijoita. (JHL 2020a.)

JHL:n jasenisto koostuu kunnilla ja valtioilla, seurakunnilla seka yksityisella sosiaali-
palvelualalla tyoskentelevistd, seké aloja opiskelevista henkil6istd. JHL toimii jasen-
tensa omana edunvalvontajirjestona, joka valvoo, neuvottelee, edistiaa ja vaatii omien
jasenalojensa tyontekijoiden etuja. Jasenena JHL:ssd saa ammattiliiton tuen ja turvan,
seka liiton tarjoaman edunvalvonnan. JHL:4an liittyessa on mahdollista liittyd myos
JHL:n tyottomyyskassaan, joka tarjoaa tyottomyysturvaa jasenilleen tyottomyyden
hetkella. (JHL 2020h; Ollikainen 2020.)

JHL:n jaseniksi voi liittyd myos JHL:n jarjestiytymisaloja opiskelevat opiskelijat.
Opiskelijajasenyys JHL:ssa on tasavertainen liiton niin sanotun normaalin jasenyyden
kanssa. Opiskelijajasenet saavat jasenyydellaan samat edut ja aanioikeuden kuin liiton

varsinaiset jasenet. Ainoana erona liiton jasenyydessa opiskelijoille on se, etti he ovat



14

opintojensa aikana vapautettuja jisenmaksusta. Ainoastaan opiskelijajasenen liitty-
essa tyottomyyskassaan, opiskelijan tulee toita tehdessaan maksaa tyottomyyskassan

osuus jasenmaksusta. (JHL 2020i.)

JHL:n organisaatio koostuu edustajistosta, hallituksesta, keskustoimistosta, aluetoi-
mistoista, sekd JHL:n jasenyhdistyksista. Lisdksi tarkedna osana liiton toimintaa ovat
my0s JHL opisto, JHL:n tyottomyyskassa, seka liittoon kuuluvat yhteisgjasenliitot.
(JHL 2020b.)

JHL:n jasenyhdistykset
) \

Yhteisojasenliitot: EDUSTAIJISTO
(120 suorilla vaaleilla
valittua edustajaa)

Vankilavirkailijain liitto

HALLITUS
(25 jasentd)

Tulliliitto TYOTTOMYYSKASSA

Rajaturvallisuusunioni
KESKUSTOIMISTO

JA ALUETOIMISTOT JHL-OPISTO

Aliupseeriliitto

\

Kuva 1: JHL:n organisaatiorakenne. JHL

JHL:ssa ylinta paatosvaltaa kayttda JHL:n edustajisto. Edustajisto valitaan JHL:44n
viiden vuoden vilein ja sen valitsevat JHL:n jasenet keskuudestaan vaaleilla. Edusta-
jisto paattaa ammattiliiton suuret suuntalinjat, sekd luo raamit hallituksen toimin-
nalle. JHL:n edustajistossa istuu 120 edustajaa (JHL 2020b). JHL:ssa edustajistolle
kuuluvia paatoksia ovat esimerkiksi liiton jasenmaksu, talousarvio, toimintasuunni-
telma, liiton hallitus, sekd hyviksya eri valtakunnalliset tyo- ja virkaehtosopimukset,

seka niihin tehtavat muutokset. (JHL 2020c¢.)
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JHL:n hallitus on 25 henkinen ja toteuttaa liiton toimintaa edustajiston maarittele-
mien suuntalinjojen mukaisesti. Hallitus koostuu puheenjohtajasta, toimialajohta-
jasta, 4 yksityisten alojen, 1 valtion, seka 18 kunta-alan edustajasta. Liiton puheenjoh-
tajana toimii talla hetkelld Paivi Niemi-Laine ja toimialajohtajina Hdkan Ekstrom seka
Teija Asara-Laaksonen. Heistd puheenjohtaja Niemi-Laine, sekid toimialajohtaja Ek-

strom toimivat osana JHL:n hallitusta. (JHL 2020b.)

JHL:ssd toimii noin 500 jasenyhdistysta. Jokainen JHL:n jasen kuuluu yhteen ja-
senyhdistykseen ja jasenyhdistysten kautta JHL:44n. Jasenyhdistyksid JHL:ssé on esi-
merkiksi paikallisia, kuten esimerkiksi Vantaan JHL ry ja Espoon JHL ry, ammattiala-
kohtaisia, kuten esimerkiksi raideammattilaisten osasto 15 ry, raitio- ja metrohenkilo-
kunnan yhdistys JHL ry ja urheiluopistojen henkilokunta ry, seki erilaisia tyopaikka-
kohtaisia yhdistyksia, kuten esimerkiksi Kiljavan opiston henkil6kunta ry, Rinnekodin
henkilokunta JHL ry ja Jorvin sairaalan JHL ry. Naiden lisaksi JHL:ssa toimii opiske-
lijoiden oma yhdistys JHL opiskelijat. Jokaisella yhdistykselld on oma hallitus, joka
suunnittelee yhdistyksen toimintaa. Yhdistyksen tavoitteena on vahvistaa paikallista

edunvalvontaa, seka luoda yhteisollisyytta. (JHL 2020d.)

JHL on perustettu vuonna 22.11.2005 ja sen ovat perustaneet Kunta-alan ammatti-
liitto KTV, Valtion ja erityispalvelujen ammattiliitto VAL, seka Valtion yhteisjarjesto
VTY. JHL kuuluu Ammattiliittojen keskusjarjesto SAK:hon. JHL:n perustamisen yh-
teydessa yhteisojarjestoiksi JHL:n liittyivat Merivartioliitto MVL, Tulliliitto, sekd Van-
kilavirkailijan liitto VVL. Néiden lisdksi Aliupseeriliitto on toiminut JHL:n yhteisojar-

jestona vuodesta 2008 alkaen. (JHL 2020a.)

3.1 Monialaisuuden ammattiliitto

Mika tekee ammattiliitto JHL:sta erilaisen, kuin monet muut ammattiliitot? JHL:n
yksi suurimmista vahvuuksista on sen monialaisuus. JHL:n jasenisto koostuu noin 100
eri tyoehtosopimuksen piirissa tyoskentelevista jasenista, joita on sosiaali- ja terveys-

alalla, kasvatus- ja ohjausalalla, ravitsemus- ja puhtausalalla, turvallisuusalalla, tieto-
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tekniikka- ja liikenne alalla, seki tietotyon- ja hallinnonalalla. Yhteisia nimittdjia jase-
nistolle on kuitenkin se, etta suurin osa heista tyoskentelee kunnissa, valtiolla, seura-

kunnilla, tai yksityisella hyvinvointialalla. (JHL 2020e.)

“JHL kokoaa yhteen ammattilaisia niin julkiselta kuin yksityiselta sekto-
rilta. On jasenelle helppoa, kun sama liitto hoitaa hanen asioitaan, vaikka
han vaihtaisi tyopaikkaa kunnalta, yksityiselle tyonantajalle. Lisaksi sama
ammattiliitto on neuvottelemassa tyoehtosopimukset ja muut tyontekijan
edut, niin on jasenelle helppoa, kun voi vaihtaa tyopaikkaa vaihtamatta am-
mattiliittoa.” Toteaa Vehovaara JHL:n monialaisuuden vahvuuksista.
(2020)

Monialaisuus on JHL:ssd vahvuus. Iso osa JHL:n jisenistosta tyoskentelee kunta-
alalla. Vaikka jasenistod on esimerkiksi puhtaanapidossa, ravitsemuksessa, kasvatus-
tyossd, nama kaikki henkilot voivat toimia samassa tyopaikassa esimerkiksi paivako-
dissa. Yhteisestd ammattiliitosta on hyotya, koska ammattiliitto ajaa kaikkien tyopai-
kan tyontekijoiden etua. Talla suuremman jaseniston joukkovoimalla on iso vaikutus,

kun ldhdetaan ajamaan tyontekijoiden asioita. (Ollikainen 2020.)

“Hyvana esimerkkina voidaan kayttaa sosiaali- ja terveydenhuoltoa, missa
meilld tyoskentelee jasenend sairaanhoitajia, 1ahihoitajia, hoiva-avustajia,
valinehuoltajia, sekd laitoshuoltajia. Ja kaytdnnossa silloin ndma on ne
kaikki ammattikunnat, joilla on se yhteinen tavoite. Heidan tavoitteenaan
on saada mahdollisimman hyva palvelu heidan asiakkaalleen. Niin miksi ih-
meessa ndiden ihmisten pitaisi olla eri ammattiliitoissa, kun kummiskin ne
tyoskentelee yhteisen paaméaaran vuoksi.” Kertoo Ollikainen monialaisuu-
den vahvuuksista (2020).

Suurempi jasenmaara tarkoittaa myos suurempia resursseja. JHL:n monialaisuus ke-
rad jaseniksi suuren maaran eri alojen ammattilaisia ja nailla resursseilla ammattiliitto
pystyy vaikuttavampaan tyohon. JHL:ssd suuremmat resurssit mahdollistavat muun
muassa yhdeksan aluetoimistoa ympari Suomen, joka tuo ammattiliiton aina lahelle

jasenta. (Ollikainen 2020.)
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Monialaisuuden lisaksi JHL:ssd tehdaan ammattialakohtaista tyotd. Ammattialat toi-
mivat jasenistossa yhteisollisyyden luojina. Jokainen ammattiliiton jasen kokee ole-
vansa ensisijaisesti oman ammattialansa edustaja ja ammattialatoiminta on luotu tu-
kemaan ja vahvistamaan ammattilaisten ammatti-identiteettis, sekd tuomaan tietoa ja
vaikuttamaan alaan aina alakohtaisesti. Oma-ala kiinnostaa jasenist6d ja omaan alaan

liittyva toiminta ja tieto sitouttaa jisenena. (Vehovaara 2020.)

JHL jarjestad ammattialakohtaista toimintaa jasenistolleen ja esimerkkeja ammat-
tialakohtaisesta toiminnasta on ammattialaverkostot, jotka kokoontuvat muutaman
kerran vuodessa keskustelemaan ammattialan ajankohtaisista asioista, uusista tuu-
lista, mahdollisista haasteista sekd saamaan lisaa tietoa omaan alaan liittyen. Taman
lisaksi ammattialoilla jaetaan tietoa alasta esimerkiksi erilaisten luotujen materiaalien
ja oppaiden pohjalta, verkossa, sekd sosiaalisessa mediassa. Sosiaali- ja terveysalalla
hyvana esimerkkini tiedon jakamisesta on “Sote-tunti”, joka jarjestetian muutaman
kuukauden vilein ja sielld kerrotaan ajankohtaisia asioita ammattialalta. (Vehovaara

2020.)

3.2 Mita JHL tekee ja miksi?

Ammattiliitto JHL toimii julkisella- ja hyvinvointialoilla edunvalvontaorganisaationa.
Sen tarkoituksena on toimia valtakunnallisena vaikuttajana, seka koota jarjestayty-
misalojensa ammattilaiset, sekd alaa opiskelevat yhteen liittoon (JHL sadnnot 2015,
2§). Ammattiliitto JHL:n toimii tyontekijoidensa tukena, seka edistda JHL:n ammat-
tialojen ja niiden tyontekijoiden asemaa toissa, tyoolojen, tyoehtojen, seka toimeentu-

lon osalta niin valtakunnallisesti kuin kuntatasolla. (JHL 2020f, 44.)

JHL:n arvoja ovat jasenlahtoisyys, oikeudenmukaisuus ja rohkeus ja ne ovat perustana
koko ammattiliiton toiminnalle. Arvot ovat JHL:n toiminnan pohja ja ydin, ammatti-
liiton toimiessa tyontekijoiden edunvalvojana. Edunvalvojana JHL neuvottelee tyoeh-
tosopimuksia, kouluttaa ja lisaa tietoisuutta tyontekijan oikeuksista, seka velvollisuuk-
sista, valvoo ja auttaa, seka edustaa tyontekijaa tyopaikalla erityisesti erilaisissa ongel-

missa. (JHL 2020g.)
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JHL:n toiminnan ajatuksena visiossa on se, ettd JHL toimii tyopaikoilla ja yhteiskun-
nassa kokoavana voimana, sekia vahvimpana ammattiliittona. Tata JHL toteuttaa ja-
senalojensa edunvalvonnalla ja jasenten tyooloja parantamalla, seka tyopaikoilla, etta

yhteiskunnassa. (JHL 2020g.)

Vuoden 2020 tavoitteena JHL:1I4 on strategisten painopisteiden mukaisesti: “Jasen-
hankinta ja jarjestamisty0”, johon panostetaan liiton jarjestamisalojen jarjestamisella,
seka kehitettavalla oppilaitostyolla. “Edunvalvontaketjun vahvistaminen”, johon kiin-
nitetdan huomiota esimerkiksi tyéehtosopimusten neuvottelukierroksella alkuvuonna
2020. Neuvotteluissa tavoitteena on parantaa jasenten tyoehtoja, joka nakyy myos kol-
mannessa strategisessa tavoitteessa. “Jasenten tyoehtojen parantaminen.” (JHL

2019.)

4 OPINNAYTETYON KESKEISET TEEMAT

4.1 Sitoutuminen

Kasitetta sitoutuminen ei ole aivan helppo maaritella Sitoutuminen on ihmisen liitty-
mista, suhdetta tai sidettd, johonkin. Thminen voi olla sitoutunut esimerkiksi organi-
saatioon, tehtidvain, asiaan, toiseen ihmiseen tai opinnaytetyoni tapauksessa ammat-
tiliittoon. Sitoutunut ihminen on yleensa motivoitunut, innostunut, seki tuntee ole-
vansa osallinen sitoutumisen kohteeseensa. Esimerkiksi sitoutunut ammattiliiton ja-
sen voisi kokea olevansa osa ammattiliittoa, haluaisi innokkaasti olla sen jasen ja esi-
merkiksi osallistua ammattiliiton tapahtumiin. Sitoutumista voidaan myos ajatella ih-
misen tapana nahda oma suhteensa ja kiinnittymisensa sitoutumisen kohteeseen. (Jo-

kivuori 2002, 17-18.)

Sitoutumista lahella olevia termeja ovat kuuluminen ja kiinnittyminen. Kuulumisella
tarkoitetaan yksilon suhdetta yhteisoon osallisena yhteisoa (Nivala & Ryynanen 2019,
140). Verrattuna sitoutumiseen kuuluminen kuvaa ihmisen suhdetta yhteisoon, kun

taas sitoutuminen ihmisen kokemusta kuulumisesta, sekd kiinnittymisen lujuutta.
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Kiinnittyminen yhteis66n taas on osa osallisuutta ja sitd, kuinka yksilosta tulee esimer-
kiksi osa yhteisoa. Kiinnittyminen toimii yhtena osallisuuden muotona ja kiinnittymi-

nen on myos osa sitoutumista, seka kuulumista.

Ammattijarjestoon sitoutuminen tapahtuu usein, kun henkilo on paassyt tyoelamaan.
Ammattiliittoon liitytaan tyopaikan 10ydyttya ja ammattiliiton jasenyys on tullut ajan-
kohtaiseksi. Syita ammattiliittoon liittymiselle on melkein yhta monia, kuin ammatti-
liitoilla jasenia. Yleisimmat liittymisen syyt ovat muun muassa ansiosidonnainen pai-
varaha, liiton tarjoama edunvalvonta, seki jasenistolle tarkeiden yhteiskunnallisten

asioiden ajaminen. (Jokivuori 2002, 21; SAK 2019, 24.)

Jasenen sitoutumista ammattiliittoon lisaa tunne siita, ettd han on osa yhteisoa. (Jo-
kivuori 2002, 22). Opiskelijajasenelld, joka on liittynyt ammattiliittoon esimerkiksi
ammattiliiton esittelypisteelld koululla, suhde liittoon jaa melko heikoksi, koska hen-
kilokohtaista kokemusta ammattiliitosta ja sen merkityksesti ei lyhyella kohtaamisella
synny. Tieto opiskelijajasenyydesta jaa epaselvaksi, eikd opiskelijalle synny kuvaa siita,
mihin on liittynyt (Kaunismaa & Lind 2006, 14-15). Tama tukee ajatustani siita, etta
kerran opiskelijoiden aikana lyhyesti kohdattu opiskelija ei tiedosta ammattiliiton
merkitystd ja sitoutuminen ammattiliittoon jaa tdman pohjalta heikoksi. Joillekin
opiskelijoille liittoon kuuluminen saattaa merkita vain jisenkorttia lompakossa (Kau-

nismaa & Lind 2006, 15).

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda menetelmia opiskelijoiden sitouttamiselle am-
mattiliiton jaseniksi. Sitouttaminen on yksilon tukemista sitoutumaan sitoutumisen
kohteeseen ja voi olla esimerkiksi yksilon osallisuuden edistamisti, yhteis6on kiinnit-

tymisen tukemista ja sitomista osaksi yhteisoa.
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4.2 Osallisuus

Osallisuus on kasitteena hyvin monimuotoinen, eika sille ole olemassa yhta selkeda
maaritelmaa. Itse ajattelenkin osallisuuden olevan monimuotoinen kokonaisuus eri-
laisia osallisuuden ja osallistumisen muotoja, jotka tekevat ihmisesta osallisen esimer-
kiksi yhteisoon, tapahtumaan, tai tekemiseen. Osallisuus itsessdan pitaa sisallaan yk-
silon mahdollisuuden osallistua, olla mukana esimerkiksi itsed koskevassa paatoksen-
teossa, kuulua johonkin yhteisoon, mutta myoskin vaikuttaa, tehda ja toimia (Gret-
schel & Kiilakoski & Nivala 2012, 15-17; Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi, Schnei-
der, Valtari & Keto-Tokoi 2017, 4). Osallisuus voi olla tunnetta joukkoon kuulumisesta,
sekd mahdollisuuteen olla tasavertaisena yhteisossaan tai ymparistossiaén ja olla osana
sita. (THL 2020.)

Esimerkiksi opiskelijoita voidaan osallistaa heitd koskevassa paatoksenteossa otta-
malla heidat mukaan erilaisiin ryhmiin, joissa heita koskevia paatoksia tehdaan. Osal-
lisena oleminen voi olla myoskin esimerkiksi osallistumista toiminnan suunnitteluun,
tai mukana olemista yhteisessa toiminnassa. Osallistaminen taas voi olla sita, etta otat
mukaan valmisteluun, suunnitteluun, paatoksentekoon, seka tekemiseen ryhman, tai

yksilon, jota suunniteltava, tai valmisteltava asia koskee.

Osallisuuden merkitys sitoutumisessa?

Lainaten Pekka Otollisen sanoja (2016, 126): “Ihmisia ei voi sitouttaa, mutta osallistaa
voi ja se saattaa johtaa sitoutumiseen.” Nikisin, etta osallisuuden kokemus ja mahdol-
lisuus olla osallisena luo edellytyksia ihmisen sitoutumiselle erilaisiin jarjestoihin, seka
muihin organisaatioihin. Myos Jokivuori vaitoskirjassaan: “Sitoutuminen tyoorgani-
saatioon ja ammattijarjestoon - Kilpailevia vai tdydentavia?” (2002, 103) korostaa yk-
silon kokemusta osallisuudesta ja jarjestoon yhteenkuuluvuudesta ammattijarjesto-

sitoutumisessa.

Sitoutuminen ja osallisuus ovat osittain teemaltaan hyvinkin samankaltaisia. Kun si-

toutumisella tarkoitetaan esimerkiksi ihmisen kiinnittymista ja sidetta esimerkiksi or-
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ganisaatioon (Jokivuori 2002, 17-18) , osallisuus on esimerkiksi timéan henkilon koke-
mus siitd kuinka han voi osallistua ja kuulua organisaatioon (Gretschel & Kiilakoski
2012, 15-17; Isola ym. 2017, 4). Mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa ovat osa osallisuu-
den kokemusta ja ndma teemat tukevat myos sitoutumisessa ja kiinnittymisessa orga-

nisaatioon.

Osallisuuden edistaminen voi olla esimerkiksi osallistettavalle erilaisten vaikuttami-
sen mahdollisuuksien lisadmistd (THL 2019). Onkin tarkeda luoda yhteison jasenelle
mahdollisuus vaikuttaa, kun halutaan lisata yksilon osallisuuden kokemusta. Vaikut-
taminen voi myos olla vahvistava tekija sitoutumisessa (Nivala & Ryynianen 2019, 138).
Vaikuttamisella tuetaan osallistujan mahdollisuuksia saada aani kuulluksi, lisattya
osallisuuden kokemusta, seki osallisuuden kokemusta. Vaikuttamisella osallinen voi
parhaassa tapauksessa saada nakemyksiaan kuulluksi ja muokata organisaatiota juuri
omien tarpeidensa mukaiseksi (THL 2020). My6s Gretschel ja Kiilakoski teoksessaan
“Demokratiaoppitunti. Lasten ja nuorten kunta 2010 -luvun alussa” (2012, 252) koros-

tavat vaikuttamisen mahdollisuuden lisdavan yhteisoon kuulumisen kokemusta.

Miti jarjestiminen on? Jirjestiminen osallistajana ja sitouttajana

Jarjestiminen on yksi ammattiliitto JHL:n kayttamistd jasenhankinnan muodoista.
Sen tarkoituksena on kohdata jasenistod, luoda heihin suhteita ja vuorovaikutuksen
avulla tukea tyoyhteisoja erilaisissa ongelmatilanteissa. Jarjestiminen osallistaa tyo-
paikkojen tyontekijoita mukaan ratkomaan tyopaikkojen ongelmia ja tima yhdessa te-

keminen sitouttaa heidat osaksi ammattiliittoa. (JHL 2016.)

Jarjestaminen tyopaikalla lahtee kiyntiin aina organisoidulla jarjestimiskampanjalla.
Jarjestamiskampanjassa lahdetddn aina puuttumaan johonkin tyopaikan yhteiseen
ongelmaan. Jarjestamiskampanja lahtee yleensa liikkeelle siita, ettd kohdataan yksit-
tainen tyopaikan jasen, jonka kanssa keskustellaan tyosta, ja tyopaikan mahdollisista
ongelmista. Naita tapaamisia voi olla useammankin tyopaikalla tyoskentelevan henki-
I6n kanssa. (JHL 2016.)
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Taman jalkeen keratdan tapaamiseen tyontekijoita tyopaikalta. Tapaamisen tarkoituk-
sena on keskustella tyopaikasta, sen mahdollisista haasteista ja luoda “me-henkea” -
liittoon jarjestaytyneiden kesken. Tapaamisen koolle kutsumisessa osallistetaan jo
kohdattuja tyopaikan tyontekijoita. Tyopaikalle ldhdetdan kampanjassa luomaan liitto
-rakennetta. Selvitetdan, onko tyopaikalla jo luottamusmiesti ja jos ei niin valitaan
sinne sellainen, seka organisoidutaan ja sen avulla hoidetaan tyopaikan edunvalvonta-
asiat. (JHL 2016.)

Jarjestaminen lisda jasenten aktiivisuutta ja nostaa jisenmadaria tyopaikoilla. Sen li-
sdksi se on hyvi keino jasenten sitouttamiseen ammattiliiton toimintaan, koska jarjes-
tamiskampanjassa liitto tuodaan jokaisen tyontekijan henkilokohtaiselle tasolle ja rat-
kotaan juuri heiddan ongelmiansa heidan tekemanaan. Jarjestaminen saa myos sithen
osallistuvat kokemaan itsensa osallisiksi, koska jarjestimiskampanjassa osalliset paa-

sevit osallistumaan ja tekeméaan itse. (JHL 2016.)

4.3 Yhteisollisyys

Yhteisollisyys on yksilon, seka yhteison kokemus yhteisosta, sen toimivuudesta ja sii-
hen kuulumisesta ja siitd kuinka yhteis6 muodostuu (Nivala & Ryynidnen 2019, 204;
Opetushallitus 2020). Kun lahdetdan maarittelemain yhteisollisyytta, voidaan maarit-
tely aloittaa yhteisosta. Yhteiso on ryhma, joka koostuu yksiloista. Mika tekee ryhmasta
yhteison? Ryhma on joukko ihmisia. He voivat olla osallisena ryhmaa, koska sattuvat
vain olemaan samassa paikassa samaan aikaan, kuten matkustajat laivalla, tai sitten
he voivat kuulua yhteis6on olemalla esimerkiksi koululuokka koulussa. Se, mika tekee
ryhmaista yhteison, on ryhman tarkoitus ja se millainen ryhma on. Tiettyja tarkoituksia
varten perustetut ryhmat, joilla on sosiaalinen rakenne, muodostavat yhteisoja. (Ope-

tushallitus 2020.)

Yhteisollisyys sitouttajana ammattiliittoon on tarkea tekija. Yhteisollisyys nahdaan yh-
tena elaman perustarpeista, joten sen tunne ja olemassaolo on tarkea osa ihmisten ela-
maa. Yhteisollisyys on myos hyva tekija ihmisten sitouttamisessa. Yhteisollisyys lisaa

yhteenkuuluvuuden tunnetta, joka lisda ihmisen sitoutumista yhteisoon (Nivala &



23

Ryyndnen 2019, 129-131). Yhteisollisyys voidaan ndhda sitouttajana, sekid tunteena,
joka lisaa osallisuuden kokemusta. Esimerkiksi SAK:n jasentutkimuksen mukaan tar-
keana jasenten osallistumista ja kiinnittymista tukevana teemana ja ammattiyhdistys-

liikkeen tehtavana nahdaan yhteisollisyys (Laukkanen 2006).

5 OPISKELIJOITA SITOUTTAMASSA - KUINKA KEHITTAA OPISKELIJATOI-
MINTAA?

Jotta voidaan ymmartaa opinnaytetyoni lahtokohdat, taytyy ensiksi ymmartaa opiske-
lijatoiminnan tdman hetkinen tila JHL:ssd. Vuonna 2019 JHL:ssa tehtiin paatos oppi-
laitostoiminnan kehittdmisestd ammattiliitossa ja syksylld 2019 toimintaan palkattu
tyontekija kehitti liiton oppilaitostoiminnalle yhteiset koko liiton laajuisesti kaytossa
olevat kaytanteet, seka selkeytti liiton tekemaa opiskelijatoimintaa. JHL:ssd on nyt
syksyn ja talven 2019-2020 aikana otettu kayttoon uusia opiskelijatoiminnan toimin-
tamalleja ja opiskelijatoimintaa koordinoimaan on palkattu tyontekija. (Jarvinen & Ol-

likainen 2020.)

Opiskelijatoiminnan kehittimisessia on muotoiltu opiskelijoiden kohtaamisessa aiem-
min kiytettyd koulutiedottamista ja luotu sille uudet kaikille yhteiset kdytanteet. Enti-
set koulutiedottajat JHL:ssa on brandatty oppilaitosagenteiksi ja heidat kaikki on kou-
lutettu syksylla 2019 toimimaan tehtavissaan oppilaitoksissa. Taman lisaksi opiskeli-
joiden kohtaamiseen on tuotu uusi toimintamalli “Call center” -toiminta, jolla tavoite-
taan kaikki valmistuvat opiskelijat. Call center -toiminnan tarkoituksena on kontak-
toida jokainen valmistuva opiskelija puhelimitse ja kysella heidan tyollistymissuunni-
telmistaan, seka kertoa ammattiliiton jasenyydesta tyontekijoiden nakokulmasta.

(Jarvinen & Ollikainen 2020.)

Opinnaytetyoni tavoitteena on tukea oppilaitostoiminnan kehittamishanketta ja luoda
keinoja opiskelijoiden sitouttamiseen ammattiliiton jaseniksi. Opinnaytetyo vastaa

kysymykseen, kuinka sitouttaa opiskelijat osaksi ammattiliittoa ja sita, millaisin kei-
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noin opiskelijat sitoutetaan osaksi ammattiliittoa jo opintojen aikana, seka valmistu-
misen yhteydessa. Alla olevissa kappaleissa kerron keinoista ja menetelmista, joilla
opinnaytetyotani olen tehnyt ja analysoin opinnaytetyota varten kerattyja materiaa-

leja.

5.1 Opinniytetyon menetelmat ja toteutus

Kaytin opinnaytetyossani tiedonkeruumenetelmana osallistuvaa havainnointia.
Osallistumalla ja seuraamalla erilaisia palavereita, seka tyontekijoiden koulutuksia, li-
sdsin tietoisuuttani oppilaitostoiminnan nykytilasta ammattiliitto JHL:ssa siella teh-
dyn kehittamishankkeen tiimoilta. P44asin myos pitiméaan tyomarkkinainfoja ja niiden
myo6ta havainnoimaan opiskelijoiden kohtaamista kouluissa. Tarkkailemalla ja osallis-
tumalla opin ymmartamaan JHL:n opiskelijatoiminnan tilaa ja sitd mihin suuntaan se
on muodostumassa. Havainnointi tiedonkeruumenetelména kertoo hyvin todellisuu-
desta ja osallistuminen lisda ideoiden saamista kaytant6on (Moilanen, Ojasalo & Rita-

lahti 2010, 42, 103).

Yhtena opinnaytetyoni tiedonkeruumenetelméana kaytin haastattelua. Haastattelin
opinnaytetyotani varten JHL:n asiantuntijoita yksilohaastatteluissa ja haastattelut oli-
vat teemahaastatteluita. Teemahaastattelulla tarkoitan haastatteluita, joissa keskus-
telu tapahtui teemojen mukaisesti, eikd kysymykset ollut tarkkaan strukturoitu haas-
tattelua varten (Moilanen ym. 2010, 41-42, 95-96). Haastatteluiden tavoitteena halu-
sin saada opinniytetyohoni nakemysta liitossa pitkdan erilaisten teemojen parissa
tyoskenneilta henkiloilta, seka lisata ymmarrysta opinnaytetyon teemoista, joihin kir-

jallista lahdeaineistoa ei loytynyt.

Haastateltavikseni valikoitui JHL:n ammattiala-asiantuntija Riitta Vehovaara, JHL:n
Etela-Suomen aluetoimiston aluetoimitsija Ossi-Pekka Ollikainen, seka JHL:n jarjes-
totoimitsija Susanna Haapalainen. Haastattelut jarjestettiin helmikuun aikana ja haas-
tatteluissa kasiteltiin opiskelijoiden sitoutumista ja sitouttamista, JHL:n opiskelijatoi-
minnan kaytanteita, JHL:n ammattialatoimintaa, sekd ammattialojen vaikutusta opis-

kelijoiden sitoutumiseen.



25

Koska osana opinnaytetyotiani halusin saada selville myo6skin erilaisten ihmisryhmien
nakemyksia JHL:n opiskelijatoiminnasta, kolmantena menetelmana opinnaytetyos-
sani kaytin kyselya. Jarjestin opinnaytetyotani varten kolme erilaista kysely3, joista jo-
kainen toteutettiin verkossa ja kaikki sisalsivat sekd monivalinta-, ettd avoimia kysy-

myksia. Kyselypohjiin voi tutustua liitteissa 1, 2 ja 3.

Kysely 1 (Liite 1): Ensimmaisen kyselyn jarjestin Nuori2o20 tapahtumassa Tampe-
reella ammattiliitto JHL:n pisteelld 14-16.1.2020. Kyselyn kohderyhmaéna oli tapahtu-
massa vierailevat, nuorten parissa tyoskentelevit ammattilaiset ja se sisalsi kysymyk-
sid nuoriin ja tyoelamaan liittyen. Kyselyn tarkoituksena oli saada nuorten parissa
tyoskentelevilta ajatuksia nuorten kohtaamiseen, seka tietoa siita tietavatko nuoret
ammattiliitoista. Iso osa opiskelijoista on my6s nuoria, joten niita avoimen kysymyk-
sen vastauksia voi kiyttdad apuna luomaan kokonaiskuvaa siitd, millaiset keinot opis-

kelijoiden kohtaamiselle ja sitouttamiselle ovat parhaita.

Kysely 2 (Liite 2): Toisen kyselyn jarjestin JHL:n oppilaitosagenteille. Kysely oli jar-
jestetty oppilaitosagenttien Howspace -alustalla ja sen tarkoituksena oli kerita tietoja
opiskelijoiden kohtaamisesta, siitd miten ammattiliitot nayttaytyvat opiskelijalle tal-
laisessa henkilokohtaisen kohtaamisen muodossa, seka kuinka oppilaitosagentit nake-
vat toimintansa oppilaitoksissa. Howspace -alusta, jolla kyselyt jarjestettiin, on verk-
kopohjainen alusta, joka kokoaa yhteen kaikki JHL:n oppilaitosagentit. Kyseinen
Howspace alusta on rakennettu oppilaitostoimintaa ja sen koordinointia varten ja se
tuo yhteen oppilaitosagentit, seka toimintaa JHL:ssa koordinoivat henkilot. Alustalla
on mahdollista jakaa kokemuksia, kysya tietoa, seka esimerkiksi sopia tulevista oppi-
laitoskdynneista. Lisaksi oppilaitosagentit saavat sieltd kaikki tarvitsemansa sahkoiset
materiaalit tyomarkkinainfoja varten. Kyselya varten alustalle luotiin minulle oma va-
lilehti, johon rakensin kyselyn hyodyntaen sekd monivalinta-, ettd avoimia kysymyk-

sid.
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Kysely 3 (Liite 3): Kolmannen kyselyn jarjestin JHL:n opiskelijajasenille. Kysely oli
webropol-kysely ja se lahti sahkopostilla (liite 4) 5200 liiton opiskelijajasenelle. Aikaa
opiskelijajasenilla oli vastata kyselyyn 5.-16.2.2020 eli 12 paivan ajan. Mielestani opis-
kelijatoimintaa ei voi kehittdd ilman opiskelijoiden 44anté, jonka vuoksi kyselyssa ky-
syin opiskelijoilta heidan toiveitaan siihen, kuinka ammattiliitot voisivat kohdata hei-
dat, millaisia asioita he toivovat ammattiliitoltaan ja millaiset asiat vaikuttavat ammat-

tiliiton valinnassa.

5.2 Keratyn aineiston analyysi

Kaytin keratyn aineiston analysointimenetelmana teemoittelua eli teemoittelin kaikki
kyselyiden avoimiin kysymyksiin tulleet vastaukset, haastatteluiden vastaukset, seka
omat havaintoni. Teemoittelulla aineiston analyysissa tarkoitetaan aineiston jaottelua
siini oleviin keskeisiin teemoihin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Tutkin
myo0s kyselyiden monivalintaosuudet lapi niin, ettd nouseeko niissa esille jotain tee-
maa esimerkiksi kyselyn vastanneiden alueellisuudesta, tai idst4, joka tulisi huomioida
kyselya analysoidessa. Taman lisiksi haastattelut litteroin eli kirjoitin puhtaaksi (Moi-
lanen ym. 2010,99) ja nostin litteroidusta aineistosta opinniytteen teemoihin nous-
seita kohtia itselleni ylos lainauksina. Niita lainauksia kdytin pohjana opinnaytetyon

teoriaosuudessa, seki tukena opinnaytetyon johtopaatoksille.

Yleisti opinnaytetyosta

Ennen opinniytetyon aineistojen analyysia haluan analysoida yhti teemaa, jonka koen
vaikuttavan opinnaytetyohon ja joka tulee ottaa huomioon opinnaytetyota lukiessa.
Tama teema koskee opinnaytetyon opiskelijakuvaa ja erilaisten opinnaytetyossa kay-
tettyjen aineistojen opiskelijakuva. Haluan pohtia sitd, onko opinnaytety6 taysin re-
hellinen opiskelijakuvassaan? Etenkin osan kerdtyn aineiston pohjalta opinniytetyon
opiskelijakuva on hyvinkin stereotyyppinen opiskelija. Stereotyyppisella opiskelijalla
ja opiskelijakuvalla tarkoitan nuorta opiskelijaa, joka on opiskelemassa juuri perus-
koulun jalkeen ammattikoulututkintoa, tai timan toisen asteen jalkeen korkeakoulu-

tutkintoa.
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Vaikka nykypaivana aikuisopiskelu lisddntyy jatkuvasti, opinnédytetyossa ja etenkin se
keratyssa aineistossa esimerkiksi osassa haastatteluita ja kyselylla nuorista ja tyoela-
massa, yleistetaan opiskelija hyvinkin stereotyyppisesti opiskelijaksi. Opinnaytetyon
kirjoittajana myonnén, ettd tdhan stereotypiaan on helppo eksya ja monesti opinnay-
tetyota kirjoittaessani pohdin, milloin yleistin opiskelijakuvaa liikaa. Usein myos
opinnaytetyo aiheesta kaydyissa keskusteluissa opiskelijoista ja heidan sitoutumises-
tansa tuntui kanssa keskusteltavilla olevan ajatus siita, etta opiskelijat ovat aina nuoria
januori sanaa kaytettiin opiskelijan synonyymina. Opinnaytetyossa on pyritty huomi-
oimaan aineistosta huolimatta opiskelijakunnan monimuotoisuus, mutta tima teema

saattaa vaikuttaa opinnaytetyon kuvaan siitd millainen opiskelija on.

Osallistuva havainnointi

Toteutin osallistuvaa havainnointia JHL:n koulutuksessa jarjestamisestd, koulutuk-
sessa agenttitoimijoille ja koulutuksessa opiskelijatoiminnasta vastaaville aluetoimit-
sijoille, seka tyomarkkinainfoissa, joita paasin pitaimaan ammattikoulujen-, ja ammat-
tikorkeakoulujen opiskelijaryhmille. Kerasin osallistuessa nousseet huomioni itselleni
ylos ja analysoin ne teemoittain opinnaytetyota varten. Havainnot ovat hyva tapa luoda
oletuksia ja ajatuksia siitd, mitd ja mihin suuntaan opinnaytety6ta olisi hyva kehittaa.
Minulla havainnot ovat olleet tukena opinniytetyon kyselyiden muodostamisessa,
seka haastatteluiden suunnittelussa, kun olen loytanyt erilaisia teemoja, joihin olen

halunnut muilla tutkimuskeinoilla l0ytaa vahvistusta, tai lisaa tietoa.

Avaan tissi kappaleessa tekemiini havaintoja JHL:n opiskelijatoiminnasta, opiskeli-
joiden kohtaamisesta, seka opiskelijoista. Kaikkiin havaintoihin ei tassa kappaleessa
ole valttamatta suoraa vastausta, mutta jokainen teema tulee tarkemmin esille myo-

hemmin opinnaytetyossa. Tekeméani havainnot:

e Opiskelijjat eivit tieda ammattiliitoista
e Opiskelija -kohderyhman monimuotoisuus
e Ovatko opiskelijat oma kohderyhméansa JHL:ssa?

¢ Yksi kontakti opintojen alussa vs. mukana koko opiskelijan opintojen ajan.



28

Opiskelijat eivit tiedda ammattiliitoista: Tdma teema korostuu etenkin toisen asteen
koulutuksissa. Kavin pitdmassa tyomarkkinainfoja sekd ammattikouluilla, ettd am-
mattikorkeakouluilla. Etenkin toisen asteen opiskelijat eivit ole kuulleet aiemmin am-
mattiliitoista, eivatka tieda, miksi ammattiliittoihin kuuluminen olisi juuri heille tar-

peellista.

Opiskelija -kohderyhman monimuotoisuus: Opiskelijat kohderyhmana on todella mo-
nimuotoinen. Opiskelijakunnasta 10ytyy eri ikdryhmia ja erilaisia eldméantilanteita
omaavia ihmisia ja kaikilla heistd on omanlaisensa toiveet, ajatukset ja tuen tarpeet
ammattiliitolle. Opiskelijoiden kohderyhmin moninaisuutta ei aina huomioida tar-
peeksi, vaan ajatellaan opiskelijan olevan sellainen juuri peruskoulun paattanyt nuori

toisen asteen opiskelija.

Ovatko opiskelijat oma kohderyhmiansa JHL:ssa? Tétd teemaa pohdin useita kertoja
opinndytetyoprosessin aikana, enka ole tdhan 16ytanyt taysin yksiselitteista vastausta.
JHL:ssa opiskelijat kohdataan osana JHL:n jasenistoa. Opiskelijajisenelld on saman-
laiset mahdollisuudet ldhtea esimerkiksi ehdolle JHL:n edustajistoon, tai paikallisyh-
distysten hallituksiin, kuin muillakin JHL:n jasenilld. Moneen otteeseen jain kuitenkin
pohtimaan, kohdataanko opiskelijoita opiskelijaryhména? Opiskeluvaiheen elaméanti-
lanne on usein hyvinkin erityinen elamintilanne ja poikkeaa tyontekijoiden arjesta.
Kaipaisiko opiskelijaryhma omaa spesifia kohtaamista ja entista enemman juuri heille

kohdennettua tietoa, tapahtumia ja palveluita?

Yksi kontakti opintojen alussa verrattuna ammattiliiton mukana oloon koko opiskeli-
jan opintojen ajan: Kun mietitdan opiskelijaa. Usein ainakin omien kokemusteni poh-
jalta, opiskelija kohtaa ammattiliitot opintojensa alkuvaiheessa, lyhyessa kohtaami-
sessa esimerkiksi oppilaitoksen aulassa olevalla infopisteella. Opiskelija mahdollisesti
liittyy jaseneksi, mutta ajatus ammattiliitosta jaa todennakoisesti lyhyella noin minuu-

tin kestavalla kohtaamisella hyvin epaselvaksi.
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Sitten mietitdan toisenlaista vaihtoehtoa. Vaihtoehtoa siita, etti opiskelija kohtaa am-
mattiliiton opintojensa alussa. Kohtaaminen voi olla lyhyt aulakohtaaminen, tai pi-
dempi tyomarkkinainfo omassa luokassa. Mutta olennaisena erona ensimmaiseen
vaihtoehtoon annetaan se, ettd ammattiliiton edustaja tulee kohtaamaan opiskelijat
myo6s uudestaan opintojen aikana. Kysyy opiskelijoilta mita kuuluu ja miten on mennyt
jaluo silla ammattiliitosta kuvan, etta se on kiinnostunut jasenistaan. Tuo talloin myos
mahdollisesti lisaa tietoa liitosta opiskelijalle ja luo opiskelijalle mielikuvaa ammatti-

liitosta.

Haastattelut

Vaikka toteutin haastattelut paasaantoisesti lisatakseni opinnaytetyon teoreettista tie-
tamystani, nousi haastatteluista esille myoskin muutama opinnaytetyon teemallisesti
tarkeita ajatuksia, joita nostan tdssa aineistoanalyysissa esille. Haastatteluista kaksi on
toteutettu tapaamisella Helsingissa ja yksi haastatteluista verkon vilitykselld. Haastat-
telut on nauhoitettu ja litteroitu haastattelupaivien iltana. Tutkittavilta on haastattelua
varten kysytty lupa nimen kiyttamiseen osana opinnaytetyota ja lupa haastatteluiden

nauhoittamiseen.

Ensimmaisend haastattelusta nousseena huomiona haluaisin nostaa ajatuksen siita,
etta opiskelijoiden sitoutumista tukisi mahdollisuudet matalan kynnyksen osallistumi-
seen. Toiminnan ei tarvitsisi aina olla tietynlaiseen muotoon sitoutunutta, vaan osal-
listuminen voisi tapahtua myoskin esimerkiksi erilaisissa projekteissa ja tapahtumissa,
sekd niiden jarjestimisessi. (Haapalainen 2020) Matalan kynnyksen toiminta lisaa
myoOs toiminnan saavutettavuutta. Opiskelijan ei tarvitse sitoutua pitkaksi aikaa mu-
kaan toimintaan ja projektiluontoisuus voi auttaa ensikertalaista lahtemaan kokeile-
maan toimintaa. Koska osallistuminen ja siihen yhdistyva mahdollisuus vaikuttaa ovat
keinoja osallisuuden edistamisesta, jokaiselle sopivat erilaiset osallistumistavat tukisi-
vat kiinnittymista ammattiliittoon ja sen muodostamaan yhteisoon (Nivala & Ryyna-

nen 2019, 138).
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Toisena huomiona haastattelussa nousi esille henkilokohtaisen kontaktin merkitys
opiskelijan sitouttamisessa. Kun opiskelija kohdataan henkilokohtaisesti esimerkiksi
puhelulla, kysytaan “Mita kuuluu?” ja kuunnellaan opiskelijan kokemusta ammat-
tialasta, opiskelusta ja mahdollisesta tyonteosta, tdllainen kohtaaminen usein lisaa

opiskelijoiden sitoutumista ammattiliittoon. (Haapalainen 2020, Ollikainen 2020.)

Oma ala suurena sitouttajana ja yhteisollisyyden luojana ammattiliittoon ja sen toi-
mintaan. Kun opiskelijoita kohdataan kertomalla heidan alastaan ja alakohtaisista
haasteista, seka esimerkiksi alakohtaisista oikeuksista ja velvollisuuksista tyoehtoso-
pimusten pohjalta, sekd luodaan mahdollisuus verkostoitumiselle ja tiedon jakamiselle
alan ammattilaisten kanssa, luo tama motivaatiota ja sitoutumista sen omaa ammat-

tialaa koskevan kiinnostuksen kautta ammattiliittoa kohtaan. (Vehovaara 2020.)

Toimintaa suunnitellessa on myos hyva huomioida kohderyhmainsa. Opiskelijat ovat
hyvin monimuotoinen kohderyhma eri ikdisii ja taustaisia henkil6ita. On tarked puhua
sellaisella kielelld, ettd jokainen kohderyhmasta sen ymmartaa ja etta asiat ovat selke-
asti ilmaistu. Esimerkiksi nuorille tulisi puhua niin, ettd nuoret ihmiset ymmartavat
mistd puhutaan, heididn kielelldan ja heidan kiaytannon tasolle vietyna (Vehovaara
2020). Jollekin peruskoulunsa juuri paittaneelle nuorelle opiskelijalle kasite esimer-
kiksi tyoehtosopimuksesta, tai jopa siitd mika on tyosopimus, voi olla edelleen vieras.
Kun taas 50-vuotiaalle alanvaihtajalle nima perusasiat voivat olla taysin tuttuja ja hal-
lussa, mutta tietoa kaivataan oman alan spesifeista teemoista, kuten alan tyoehtosopi-
muksen sisallosta (Ollikainen 2020). Opiskelijoiden kohtaamisessa tulee ottaa huomi-

oon, etta viestinta saavuttaa ja kohtaa kaikki kuulijansa.

Kysely 1 — Kysely nuorista ja tyoelamaiista

Kysely nuorista ja tyoelamasta Nuori2020 -messuilla kerasi vastauksia 81 kappaletta.
Kysely toteutettiin messuilla JHL:n standi -pisteella. Pisteella pysahtyneita pyydettiin
vastaamaan kyselyyn. Kysely oli anonyymi, eika sisaltanyt tarkkoja vastaajan henkilol-
lisyyteen liittyvia kysymyksia. Kyselyyn vastaaminen vei vastaajalta noin kahdesta vii-

teen minuuttia riippuen vastaajan kirjoittamisen ja pohdinnan kestosta.
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Omien havainnointien perusteella kyselyiden osallistujien maara oli hyva. Kyselyyn
vastanneiden maaraa on mahdotonta verrata kohdattuihin ihmisiin, koska kohdattu-
jen ihmisten maaraa messuilla ei tilastoitu, mutta analysoin vastaajamaaraa havainto-
jeni perusteella. Pisteella vastaajia oli lahes koko ajan. JHL:n pisteelld mahdollistettiin
osallistuminen yhdella tietokoneella ja olin lisdksi lisannyt saavutettavuutta tulosta-
malla kyselyn QR -koodeja, seka bit.ly -lyhytlinkkeja paperille pisteen seinille, jotta
halukkaat pystyivit osallistumaan my6s omalta dlylaitteeltaan. Arvioisin vastaajapro-

sentin olevan hyva pisteen vastausmahdollisuuksiin verrattuna.

Pohdintaa kyselyn rakenteeseen liittyen, kyselyn sisaltaimat avoimet vastaukset, eivat
lahtokohtaisesti rajanneet kyselyyn vastaajia, vaan kyselyn vastausten laatua. Kyselyn
vastaajien osallistumisen tukena oli aina joku pisteen toimitsijoista ja jokainen aloit-
tanut vastaaja paasi kyselyn loppusivulle, mutta vastauksia teemoitellessa huomasin
avointen kysymysten vastaajaméirien olevan seitsemdnkymmenen ja seitsemankym-

menenkuuden vastaajan vilissa kysymyksesta riippuen.

Kyselyn vastaukset olivat odotetunlaisia ja sain niistd tukea niihin teemoihin, mihin
halusinkin. Rakensin kyselyn niin, etti kyselyssa oli kysymyksia nuoriin ja tyelamaan
liittyen. Laitoin kyselyyn kaksi kysymysta etenkin opinnaytetyota silmalla pitden ja
muut kertomaan lisda tietoa nuoriin ja tyoelamaan liittyen. Toivoin saavani kyselylla
vastauksia sithen: “Puhuvatko nuoret ammattiliitoista?” ja kyselysta nousi melko sel-
kedna teemana se, etteivit nuoret juurikaan tiedd ammattiliitoista, eivitka myoskaan
puhu niista. Toinen kysymys, johon toivoin kyselylta mielipiteita oli: “Miten ammatti-
liittojen tulisi kohdata nuoria?”, jonka vastauksista nousi esille teemoina nuorille pu-
huminen nuorten kielelld, luomalla merkitysta aiheesta, henkilokohtainen kohtaami-
nen ja kontakti, sekid kohtaaminen useamman kerran opintojen aikana. Vastaukset ky-
selyihin vahvistivat havaintojani opiskelijjoiden kohtaamiseen liittyen ja luovat tukea

opinnaytetyoni johtopaatoksille.
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Kyselyn tuloksia analysoidessa tulee ottaa huomioon, ettd kysymykset on tehty nuo-
rista ja tyoelamasta eli kaikki nuoret, joita tyontekijat kohtaavat eivat valttamatta ole
opiskelijoita. Kyselyn tavoitteet huomioiden eli toiveet kyselyn vastauksien teemoista
kysymyksissa: “Miten ammattiliittojen tulisi kohdata nuoret?”, tai “Puhuvatko nuoret
ammattiliitoista?”, pateviat varmasti myos nuorten opiskelijoiden ikdryhmassa, joten
nakisin kyselyn tuovan luotettavaa lisimateriaalia, seka ideoita kehittamisehdotuksiin
muiden opinnaytetyon aineistojen rinnalla. Yksittdisena aineistona opiskelijoiden
kohtaamiseen moninaisena ihmisryhmana, tai siihen tietavatko kaikki opiskelijat am-
mattiliitosta en tata aineistoa kayttiisi, jotta opiskelijaryhmdn monimuotoisuus esi-

merkiksi ian suhteen tulisi luotettavasti huomioitua.

Aineiston analyysivaiheessa rajasin webropol -kyselyn kasiteltavasta aineistosta pois
niiden henkil6iden vastaukset, jotka ilmoittivat tyoskennelleensa vain 12-15 vuotiaiden
kanssa. Vastausten maara kyselyssa rajautuu 76 vastaajaan. Tein rajauksen, jotta koh-
deryhma nuorista ja opiskelijoista olisi ldhempéana toisiaan, kun peruskouluikaiset

nuoret rajautuvat kyselyn ulkopuolelle.

Kysely 2 — Kysely JHL:n oppilaitosagenteille

Oppilaitosagenttien kysely kerisi yhteensa 37 vastaajaa ja vastausprosentti 27% kai-
kista alustalla olevista henkiloista. Avasin kyselyn tammikuun alussa ja ensimmaisen
kahden viikon aikana kysely kerisi vain viisi vastaajaa. Vastaajamaarien lisiamiseksi
lahetin tammikuun puolivalissd sahkopostia kaikille henkiloille, jotka eivat Howspace
-alustan mukaan olleet kiyneet kysely -sivulla. Sdhkopostissa toivoin jokaisen osallis-

tumista kyselyyn. Taman jalkeen kysely sai suurimman osan vastauksistaan.

Kyselyssa poikkeuksellista muihin kyselyihin oli se, ettd kysymykset olivat esilla JHL:n
oppilaitostoiminnan Howspace -alustalla. Kyselyyn vastaajat vastasivat kysymyksiin
omalla nimellaan, niin etta kaikki alustan kayttajat paasevat nakemaan toistensa vas-
taukset ja halutessaan keskustelemaan aiheesta, seka kyselyyn vastaaja sai valita, mi-

hin kysymyksiin vastasi. Alusta mahdollisti kyselyyn vastaajien oman paatoksen siita,
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mihin kysymyksiin hénelld on sanottavaa ja mitkd hian kokee omalta kohdalta oleelli-
siksi. Kyselyn jokainen vastaus “palautettiin” erikseen, alustan ollessa keskustelufoo-
rumi tyylinen. Vastauksien maara kysymyksittdin vaihteli muutamasta vastauksesta
aina tuonne 37 vastaukseen riippuen kysymyksestd ja sen kiasittelemista teemasta.
Osaan vastauksista vastaamatta jattimiseen saattoi myos vaikuttaa se, ettda kysymykset
kasittelivat oppilaitosagenttitoimintaa ja kyselyyn vastanneista yli puolet (21/37) ei ol-

lut paassyt viela toimimaan oppilaitosagentteina.

Kyselyn tavoitteina minulla oli saada tietoa oppilaitosagenttien kokemuksista opiske-
lijoiden kohtaamisesta, kuinka opiskelijat nakevat JHL:n, sekd millaisia ajatuksia op-
pilaitosagenttina toimiminen agenteissa herattaa. Vaikka vastaajamaarat jaivat kysy-
myksittain verrattain pieniksi, tukevat kysymysten vastaukset muuta opinnaytetyon

aineistoa johtopaitosten teemojen mukaisesti.

Opinniytetyon kannalta mielenkiintoisimmat kysymykset:

“Miten JHL nayttaytyy opiskelijoille?” (9 vastausta), josta nousi esille se, etteivit opis-
kelijat oikein kohdatessa tiedd mika ammattiliitto on. Opiskelijat my6s kaipaavat pi-
dempaia ja henkilokohtaisempaa kohtaamista JHL:1ta kuin pelkkd ammattiliiton esit-
telystandi koulun aulassa ruokavalitunnilla. “Olivatko opiskelijat tietoisia ennen infoa
siitd, mika on ammattiliitto?” (6 vastausta). Jokaisessa kyselyn vastauksessa nousee
ilmi se, ettd ainakin isolla osalla opiskelijoista ei ole mielikuvaa siita, mika on JHL, tai
mikd on ammattiliitto. Jotkut opiskelijat ovat tietoisempia kuin toiset opiskelijat,
mutta yleiskuva siitd ovatko opiskelijat tietoisia siitd mika on ammattiliitto, on se ett-

eivat ole. “Kuinka opiskelijat ovat ottaneet oppilaitosagentin vastaan oppilaitoksissa?”

Vastausmadrien jaatya kysymyksissa melko pieniksi, en pida kyselyn vastauksia luo-
tettavimpana otoksena opiskelijoista, heidan kohtaamisestaan ja opiskelijoiden nako-
kulmastaan ammattiliitosta, mutta teemat, jotka oppilaitosagenttien vastauksista nou-
sivat esille ovat samassa linjassa opinnaytetyon muiden kyselyiden vastausten kanssa

ja ne tuovat konkreettista informaatiota siita, millaista opiskelijoita on kohdata. Ta-
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man kyselyn suurimmasta osasta kysymyksia ei ollut suoranaista hyotya opinnayte-
tyolle, jonka vuoksi avasin vain oleellisempien kysymysten vastauksia. Tasta huoli-
matta vastaukset loivat minulle kirjoittajana kuvaa JHL:n opiskelijatoiminnasta ja sen
parissa toimivien ajatuksista. Kyselysta myos opiskelijatoiminnan tyontekija saa myos
suoraa palautetta opiskelijatoiminnan uusista muodoista ja agenttitoiminnan kaynnis-

tymisesta.

Kysely 3 — Kysely JHL:n opiskelijajisenille

Kysely JHL:n opiskelijajasenille kerasi vastaajia 151 kappaletta. Vastaamisen motivaa-
tioksi kyselyyn vastaajien kesken arvottiin JHL -teemainen tuotepalkinto. Kysely to-
teutettiin anonyymisti ja arvontaa varten kerattiin muista kysymyksista erillisella vali-
lehdella sahkopostiosoite, jonka yhteydessa ilmoitettiin, ettd: “sihkopostiosotteita
kaytetddn ainoastaan arvonnan voittaneen yhteydenotossa, eikd siahkopostiosoitetta

yhdisteta kyselyn vastauksiin.”

Maarallisesti kyselyn vastausprosentti 2,0% jai aika pieneksi, mutta kysely sisalsi seit-
seman avointa kysymysta, joihin jatetyt vastaukset olivat suurelta osin pohdittuja ja jo
tasta maarasti vastauksia nousi selkeitd teemoja opiskelijoiden sitoutumiseen liittyen.
Lisdksi kyselyn sisdltdessa useamman avoimen kysymyksen, voidaan olettaa taman
vaikuttaneen kyselyn vastaamisen. Tata ajatusta korreloi myos tilastot siita, etta lahe-
tetty kysely oli avattu vastaanottajien toimesta 471 kertaa ja kyselyyn vastaaminenkin

oli aloitettu 314 kertaa.

Toisena teemana, jonka vaikutusta kyselyyn voidaan pohtia, on se, etta usein erilaisiin
kyselyihin vastanneet henkilot ovat itse aktiivisia ja vaikuttamishaluisia, seka tuntevat
kyseisen organisaation, koska haluavat jakaa kokemuksiaan ja ajatuksiaan siihen liit-
tyen. Tata teemaa aktiivista opiskelijoista tukee myos Paajasen analysointi omassa
opinnaytetyossaan (2012) siita, etta yleensa vahilla vastaaja maarilla vastaajat ovat ak-
tiivisia ja keskimaaraista kiinnostuneempia vaikuttamaan. Taman vuoksi kyselyyn
vastanneiden edustusjoukosta JHL:n opiskelijajasenid saattaa uupua sellaisia henki-

l6ita, joille JHL on vield aivan vieras kisite. Aineiston analyysin perusteella JHL jaa
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monelle vastanneellekin opiskelijajasenelle etdiseksi ja tuntemattomaksi, joten voi-

daan olettaa, etta ainakin osalle kyselyyn vastanneista JHL on vieras.

Kyselyyn vastanneiden maarai saattoi rajata myoOs verrattain lyhyt vastausaika 5.2-
16.2.2020, seka se, ettd lyhyen vastausajan vuoksi opiskelijoille ei lahetetty muistutus-
viestid vastauksesta. Suurin osa kyselyn vastauksista tuli sahkopostin lahetysiltana ja
sita seuraavana paivana eli vastausprosenttia olisi voinut kasvattaa lahettamalla vas-

taajaryhmalle muistutusviesti kyselyyn osallistumisesta.

Kyselyn tulokset olivat laadullisesti hyvii, pohdiskelevia vastauksia ja kertovat opiske-
lijoiden nakemyksista ammattiliitosta ja ammattiliiton kohtaamisesta. Sain opinnay-
tetyon johtopaatoksia ja kehittamisideoita varten selkeita teemoja kyselyn tuloksista.
Kysymys “Kuinka JHL:n tulisi kohdata opiskelijat?” tulkittiin vastaajajoukossa kah-
della erilaisella ajatuksella. Vastauksena tuli erilaisia adjektiiveja, kuten “avoimesti”,
“tasa-arvoisena”, “positiivisesti” ja “opiskelijalahtoisesti”, seki erilaisia menetelmia,
kuten “kasvotusten”, “kohtaamalla” ja “sahkopostitse”. Jalkeenpdin ajateltuna kysy-
mysta olisi voinut tismentaa esimerkiksi kysymalla “Milla tavoin JHL:n tulisi kohdata

opiskelijat?”, ettad kyselyyn olisi saatu vastauksena enemmaén erilaisia menetelmia.

Pidan tata kyselya tehdyistd kolmesta kyselysta vastauksien osalta merkittavimpana
opinnaytetyolle, koska kysely sisdltaa opiskelijoiden nakemyksia ja nakokulmia siita,
milta opiskelijajisenyys nayttaa heidan silmissadn ja kuinka he toivovat itseaan koh-
dattavaksi. Naen, etta kohderyhman osallistaminen on tarkea osa toiminnan kehitta-
mista, jotta toiminnan kehittiminen tehdaan oikeista lahtokohdista ja oikealle ryhmaa

varten. Taman vuoksi analysoin kyselyn vastauksia muita kyselyita tarkemmin.
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Kysymyksistad nousseita ajatuksia ja teemoja

Kyselyn ikidjakauma:

Poikkeuksen stereotyyppiselle opiskelijakuvalle, sekd todennékoisesti stereotypiaa to-
tuudenmukaisemman kuvan todellisesta opiskelijakunnasta antoi timéan kyselyn ika-
jakauma. Vastauksista tihian monivalintakysymykseen huomataan, etti vastaajia 16y-
tyi jokaisesta ikaluokasta melko tasaisesti. Vaikka kyselyyn vastanneiden otos on
melko pieni osa JHL:n jasenistostd, osoittaa timéa opiskelijakunnan monimuotoi-
suutta ja vahvisti ajatustani siité, ettei JHL:n jasenalojen opiskelijat ole pelkastian ste-

reotyyppisia nuoria opiskelijoita.

KYSELY JHL:N OPISKELIJAJASENILLE
VASTAAIJIEN IKAJAKAUMA

M Alle 18 vuotiaat M 18-21 vuotiaat M 21-25 vuotiaat
25-29 vuotiaat M 30-34 vuotiaat M 35-39 vuotiaat

W 40-44 vuotiaat W44-50 vuotiaat MYIi 50 vuotiaat

10% 12%

9%

9%

14 %

Kuva 2: Kysely JHL:n opiskelijajasenille vastaajien ikdjakauma

Muita huomioita vastaajaryhmasta:

Kysely tavoitti ihmisia etenkin Uudenmaan maakunnasta 27,58%, seka varsinais- Suo-
mesta 11,72% ja Pirkanmaalta 10,34% vastaajista. Muut vastaukset jakautuivat hyvin
tasaisesti kaikkien maakuntien valilla 0,5-6,5% vastaajia maakuntaa kohden. Ainoas-

taan Ahvenanmaan maakunnasta ei ollut vastaajia.
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Suurin osa koulutusaste -kysymykseen vastanneista 61,59% (93kpl) opiskeli ammatti-
koulussa. Toiseksi suurin koulutusaste vastanneissa oli ammattikorkeakoulussa opis-
kelevat 23,18% (35kpl). Muita vastausvaihtoehtoja olivat erityisammattikorkeakoulu-
tutkinto 3,31%, yliopistotutkinto 6,62%, ylempi ammattikorkeakoulututkinto 0,66% ja
muu, mika 4,64%. Muu mika vastaukset sisilsivat mm. lukion, sekd muutaman am-

mattikouluopiskelijan, jotka olivat ilmeisesti valinneet vaaran vaihtoehdon.

Suurin osa vastanneista 56,29% (85kpl) opiskeli sosiaali- ja terveysalaa. Taméan lisaksi
toiseksi suurin vastaajaryhma oli kasvatus- ja ohjausalalta 17,22% (26kpl) sekda muu,
mika samoin prosentein. Muu, mika vastaajaryhma piti sisallaan tutkintoja, joista osa
kuuluu kysyttyjen koulutusalojen sisddan ja osalle ei ollut varsinaista omaa alaryh-
maansia. JHL:n kuuden suurimman ammattialan lisdksi vastaajia oli esimerkiksi
metsi-, rakennus-, kasityo-, sekd matkailualalta. Muita vastausmaaria olivat ravitse-
mus- ja puhtausala 5,96%, turvallisuusala 0,66%, tietotekniikan- ja liikenteen ala

1,99%, seka tietotyon- ja hallinnon ala 0,66%.

Vastaajaryhma edusti pienestd vastaajamaarasta huolimatta hyvin JHL:n opiskelijaja-

senist6a ja sen jakautumista eri alueille, koulutuksiin, seka koulutusasteille.

Mitka asiat vaikuttivat paatokseesi liittyd JHL:44n?:

Taman kysymyksen vastaukset nostavat esille selkedsti myos muissa kyselyissa ja
haastatteluissa nousseita teemoja: Ammattialan merkityksen, kohtaamisen ja henkilo-
kohtaisen merkityksen. Suurimpia vaikuttavia tekijoita liittoon liittymisessa ovat,
jotka teemoittelulla nousivat esille, oli se, ettd joku ystava, tuttava, perheenjasen, tai
tyokaveri oli suositellut liittoa, opiskeltava ala, seka liiton edustajien kohtaaminen ja
taman myota ammattiliiton merkityksen oppiminen. Muita nousseita teemoja oli opis-
kelijajasenyyden ilmaisuus, halu kuulua ammattiyhdistykseen, omat aiemmat koke-

mukset kyseisesta ammattiliitosta, jasenedut seka liiton tekema edunvalvonta.
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Mihin asioihin olet erityisen tyytyviinen jasenyydessasi ammattiliitto JHL:ssa?:

Noin neljasosa vastanneista oli sitd mielt4, ettei oikein tiedd, miten hyotyy ja millaisiin
asioihin on tyytyvainen JHL:n jasenyydessa, tai etta ammattiliitto on jaanyt vahan vie-
raaksi itselle. Kun panostetaan kohtaamiseen, ammattiliiton merkitys aukeaa kohdat-
taville henkiloille ja tieto jasenyydesta ja sen tuomista eduista tulee lahemmas uutta
jasenta. Kohtaaminen on oiva keino lisata yhteisollisyyden kokemusta ja nain edesaut-
taa myoOs sitoutumista ja osallisuuden kokemuksia. (Voutilainen 2004; Jokivuori

2002, 22; Kaunismaa & Lind 2006, 15)

Taman lisaksi JHL:n jasenyydessa erityisen tyytyvaisia oltiin liiton jasenetuihin, edun-
valvontaan ja ajankohtaisten ja ammattialakohtaisten asioiden tiedotukseen, jasenyy-
den helppouteen, hintaan sekd muihin liiton tarjoamiin palveluihin kuten tyottomyys-

turvaan, seka erilaisiin tapahtumiin.

Mita toivot jasenyydeltasi JHL:ssa?:

Tassd kysymyksessd vastaukset olivat hajonneet laajasti eri teemoihin. Muutama
teema nousi esille hieman useammin kuin muut. Tallaisia teemoja olivat: Tukea tyo-
hon liittyvissa edunvalvonnallisissa asioissa, monipuolisia ja uudenlaisia jasenetuja,
uusia koulutuksia ja tapahtumia, liiton ammattialakohtaista edunvalvontaa, hyvaa
edunvalvonta- ja vaikuttamistyota, lisaa ja helposti lahestyttavampaa informaatiota,
enemman opiskelijapainotusta seka, etta opiskelijat huomioitaisiin omana ryhmana ei

pelkastaan osana koko jasenistoa, tai nuoria.

Naiistd teemoista nostaisin tarkasteluun etenkin huomioina sen, etta opiskelijat toivo-
vat enemman pelkastaan opiskelijoille suunnattua toimintaa. Kysymyksen vastauk-
sista nousi selkeasti esille opiskelijaryhman moninaisuus ja useissa kyselyn vastauk-
sissa vastaajat nostivat esille sen, ettd haluaisivat enemman pelkastaan opiskelijoille
suunnattua toimintaa niin, etta sita ei olisi yhdistetty JHL:n nuorten toiminnan kanssa

yhteen. Myos jo aiemmin kyselyiden ja haastatteluiden vastauksissa noussut ajatus
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helposti lahestyttavasta informaatiosta nousee myos timan kysymyksen vastauksista

esille.

Kuinka JHL:n tulisi kohdata opiskelijat?:

Kuten kyselyn kokonaisuuden analysoinnista kiy ilmi, tima kysymys oli ymmarretty
vastaajissa kahdella erilaisella tavalla. Osa vastauksista oli erilaisia adjektiiveja siita,
kuinka kohdata ihmisia, kuten avoimesti, positiivisesti ja tervetulleesti ja osa vastauk-
sista erilaisia kohtaamisen muotoja. Toivoin kysymyksella vastauksia etenkin erilaisiin
kohtaamisen muotoihin, saadakseni opiskelijoiden nikemyksia siitd, millaisin keinoin

he haluaisivat tulla kohdatuiksi.

Kuinka opiskelijat sitten haluavat tulla kohdatuiksi? Kyselyn vastauksista tuli esille,
ettd opiskelijat haluavat tulla kohdatuksi kasvotusten. Kasvotusten tapaamisia voisi
olla useampia opintojen aikana. Lisaksi opiskelijat kaipasivat henkilokohtaista kohtaa-
mista: “Miksi juuri tdma liitto on hyva minulle?”, keskustellen, kohtaamalla, seka esi-
merkiksi sahkopostitse, tai puhelimella. JHL:1ta toivottiin myos lisda informaatiota
ammattiliitosta, sekd matalan kynnyksen neuvontaa erilaisten teemojen, kuten edun-
valvonnan parissa, seka opiskelijaldhtoisesti, opiskelijaryhmaén erityispiirteet huomi-

oiden.

Millaiset asiat vaikuttavat valitessasi ammattiliittoa valmistuessasi?:

Kyselyyn vastanneiden mukaan ammattiliiton valintaan vaikuttavat, se miten liitto
nayttaytyy ulospain, sen vaikuttavuus ja tekema edunvalvonta. Myos liiton jaisenmaksu
jajasenedut, seka luotettavuus ja alakohtaisuus nahtiin tarkeina teemoina ammattilii-
ton valinnassa. Huomattavan iso osa vastaajista ei myoskaan tiennyt, mika asiaan vai-

kuttaisi.

Monet naista vaikuttavista teemoista ovat sellaisia, jotka ovat nousseet esille kysymyk-
sen: “Mihin asioihin olet erityisen tyytyvainen jasenyydessasi ammattiliitto JHL:ssa?”

vastauksissa. Taman kysymyksen, sekd kysymyksen: “Mitd toivot jasenyydeltisi
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JHL:ssd?” vastausten perusteella JHL:n jasenyys on kyselyyn vastanneiden joukossa
pidetty tuote, jonka suurimpana kehittimiskohtana nahdaan tiedon puute ammattilii-
ton jasenyyden merkityksesta. Nakisin taméan tarkeana huomiona opinnaytetyon kan-
nalta, koska tdma nostaa kohtaamisen, merkitysta opiskelijajisenen sitouttamisessa.
Sitoutumisen kannalta tama on merkittava huomio, koska tietoisuus ammattiliitosta
selkedsti tarked, tekija liiton valinnassa. Ammattiliiton jisenyyden merkityksen tuo-
minen opiskelijoille nakyvammin ilmi on selkeasti teema, jota JHL:ssa tulee kehittaa

opiskelijoiden sitouttamiseksi ammattiliittoon.
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Kuva 3: Unelmien ammattiliitto

Kuvassa kolme nakyy sanapilvi unelmien ammattiliitosta. Sanapilvi on toteutettu men-
timeter -sivustolla, johon syotin teemoitellen kysymyksen unelmien ammattiliitosta
saamia vastauksia. Unelmien ammattiliiton tulee olla helposti lahestyttava, jasenlah-
toinen, informatiivinen edunvalvoja, jolla on hyvat jasenedut. Monet kyselyyn vastan-
neet kokivat, etta unelmien ammattiliitto on juuri heidian asiaansa ajava, rohkea yh-
teiskunnallinen vaikuttaja. Lisaksi useat vastaajat totesivat juuri JHL:n olevan heidan

unelmiensa ammattiliitto.



41

6 OPINNAYTETYON JOHTOPAATOKSET JA OPISKELIJATOIMINNAN KEHIT-
TAMISEHDOTUKSET

6.1 Mitka asiat vaikuttavat opiskelijan sitoutumiseen ammattiliittoon?

Kasittelen tassa kappaleessa opinniytetyon aineistoista nousseita teemoja vaitemuo-
dossa. Avaan tekstissa jokaisen viittiman omana kappaleenaan ja oman pohdintani
rinnalla kerron, mita aineisto, opinnaytetyon teoria ja mahdollisiin teemaan liittyvien

aiempien tutkimusten ajatuksiin vaitteesta.

Opiskelijat eiviat tiedid mika on ammattiliitto

Kuten opinnéytetyon analyysista kappaleessa viisi kiy ilmi, jokaisesta opinnaytetyon
aineistosta nousee esille teema siita, etta opiskelijat eivat tiedd, mika ammattiliitto on.
Nikisin timéan vaittaman olevan erityisasemassa, kun pohditaan opiskelijoiden sitou-
tumista ammattiliittoihin. Kun opiskelija ei tiedd mihin on liittynyt, tai miksi siihen
pitdisi liittya osallisuuden kokemus tdhan yhteisoon jaa pieneksi ja kokemus kiinnitty-

misesti ja sitoutumisesta jaa matalaksi (Kaunismaa & Lind 2006, 15).

Kyselyssa JHL:n opiskelijajasenille nousee esille se, ettd jasenet toivoivat lisaa infor-
maatiota ammattiliitosta, koska osalle vastaajista liitto ja sen merkitys oli jadnyt epa-
selviksi. Suurin osa kyselyn vastaajista on kyselyn mukaan tyytyviinen jasenyyteensa,
mutta kokevat informaation puutteen syyksi siihen, ettd tietaisivat liitosta, tai siita
miksi jasenyys liitossa on tiarkedd. Tama on myoskin vaikuttavana tekijana siihen,

minka liiton opiskelijajasen valitsee, tai valitseeko liittoa ollenkaan valmistuessaan.

Itselleni on havainnoidessa kaynyt ilmi, ettd myoskin opiskelijoiden opiskeluaste vai-
kuttaa sithen kuinka tietoisia opiskelijat ovat. Etenkin ammattikorkeakoulussa opiske-
lijat olivat valveutuneita jarjestaytymisesta ja liitoista, vaikka osalle tieto siitd, miten
tama koskettaa juuri minua, oli viela jadnyt hataraksi. Ammattikouluilla pidetyissa
tyomarkkinainfoissa opiskelijat eivat olleet niin tietoisia ammattiliitoista ja ammatti-

liittoja, seka tyoelaman perusteita sai kayda opiskelijoille perusteellisemmin lapi.
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Opiskelijakuva on stereotyyppinen

Kuten, jo luvussa 5 aineiston analyysissa opiskelijakuvaa jo pohdin, opiskelijakuva
nahdaan usein hyvin stereotyyppiseni, eikd huomata opiskelijaryhman moninai-
suutta. Opiskelijoille toimintaa suunnitellessa ja opiskelijoita kohderyhméana ajatel-
lessa tulee huomioida opiskelijakunnan monimuotoisuus niin idn, elaméantilanteen
kuin tyokokemuksen monimuotoisuuden suhteen. TAma teema nousi havaintojeni li-

saksi esille myos esimerkiksi kyselyssa JHL:n opiskelijajasenistolle.

JHL:ssd moni opiskelijoille suunnattu toiminta on jarjestetty yhdessa JHL:n nuoriso-
toiminnan kanssa. Tama aiheutti kyselyyn vastanneissa harmitusta, koska tdman
JHL:n nuorisotoiminnan ikdraja on alle 35-vuotta, ja osa vastaajista koki, etta taman
vuoksi, ettei JHL tarjoaisi juurikaan heille suunnattua opiskelijatoimintaa. Vastaajat
eivat myoskaan kokeneet itseddn naihin opiskelijoiden ja nuorten yhteisiin tapaami-

siin tervetulleiksi.

Kyselyista nousee myos esille se, etta opiskelijat kaipaisivat heidan kohtaamistaan, eri-
laisia tapahtumia ja viestintda kohdennettuna nimenomaan opiskelijoille omana ryh-
manaian. TAma teema nousee esille etenkin kyselyssa JHL:n opiskelijaryhmalle. Kyse-
lysta nousee selkedni teemana esille se, ettd opiskelijat kaipaavat kohtaamista, tapah-
tumia ja viestintaa kohdennettuna spesifioidusti opiskelijoille, heiddn omana ryhma-

naan.

Opiskelijat kaipaavat henkilokohtaista kontaktia

Kuten opinnaytetyon kyselyista ja haastatteluista kay ilmi (Luku 5), opiskelijat kaipaa-
vat henkilokohtaista kontaktia sitoutumisensa tueksi. Kun ammattiliiton edustaja koh-
taa opiskelijan henkilokohtaisesti, kuuntelee opiskelijaa ja kertoo asioista opiskelijan
henkilokohtaisella nakokulmalla. Parantaa tima opiskelijan sitoutumista, koska opis-
kelija oppii ymmartamaan ammattiliiton merkityksen henkilokohtaisesti. (Kaunismaa
& Lind 2006, 15.)
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Myos Helena Anis opinndytetyossiian: “Sisiltod opiskelijajisenyyteen! Opiskelijajise-
nen siirtymavaiheen tukeminen Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL:ssa. (2013)
kertoo opinnaytetyonsa tutkimuksen myota kidyneen ilmi, ettd opiskelijat kaipaavat
enemman kontaktia JHL:sta etenkin valmistumisensa kynnyksella. Lisdksi viestinnan

tulee olla selkei ja jokaisen opiskelijajisenen kohtaavaa. (Anis 2013, 28-29.)

JHL:n opiskelijatoiminnan kehittimishankkeessa ollaan kevaan 2020 aikana otta-
massa kayttoon “Call center” -toiminta, jonka tarkoituksena on kontaktoida JHL:n
opiskelijajasenet. Koska menetelma ei ole vield kiynnistynyt, ei minulla ole tutkimus-
tietoa menetelmin toimivuudesta, mutta nikisin timian yhtend hyviana opiskelijoiden
kohtaamistilanteena ja tima toisi my6skin Anisin opinniytetydssiin esille nostamaa
valmistumisen kynnyksella tapahtuvaa kontaktia opiskelijajaseniin. JHL:ssa on tehty
kevailla 2019 kokeiluotos valmistuville tehtavistd puheluista ja kokemukset kevaalta
olivat positiiviset, joiden perusteella hankkeen pohjalta menetelma tulee nyt kevaalla

2020 kayttoon.

Etenkin nuoret opiskelijat kaipaavat enemmin heidian kielelleen tehtyi

viestintii ja helppoja vaihtoehtoja

Seka opinnaytetyon kyselyissa nuorista ja tyoelamasta, ettda kyselyssd opiskelijajase-
nille nousi esille se, ettd opiskelijoille tarvitsee tuoda enemman heidan kielellaan pu-
huvaa viestintdd. Tama teema korostui etenkin kyselyssd nuorista ja tyoelamasta,
jonka mukaan viestintaa tarvitsisi tuoda entistd enemman nuorten kielelle ja heidan

nakokulmastaan saavutettavammaksi.

Jos ajatellaan nyt hieman stereotyyppista opiskelijaa, ovat sen ikaluokan opiskelijat
diginatiiveja. Iso osa kanssakidymisestd, tiedonhausta, oppimisesta, seka elamasta on
internetissa. Diginatiiveina voimme pitia z- sukupolvea, eli sukupolvea, joka on elanyt
koko elaminsa digitaalisella aikakaudella. Z- sukupolvena pidetaan vuoden 1996 jal-
keen syntyneita, joille digitaalisuus on ollut mukana lapsesta asti (Johansson & Roksa

2019). Kun iso osa nuorten kohtaamisista paivittdin tapahtuu verkossa ja erilaiset pi-
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kaviestinta alustat ovat nuorille luontaisimpia viestimisvaylia, voidaan pohtia, etta to-
dennikoisesti z-sukupolven edustajat, diginatiivit kaipaavat myos ammattiliiton koh-

taamista verkossa (Korhonen & Rantanen 2016, 7).

On tiarkeda, sekd ammattiliittoon sitoutumisen, etta opiskelijoiden toivomusten nako-
kulmasta paista jo heti opintojen alkuun osaksi uuden ammattialan ammattiverkos-
toa. JHL ottaa opiskelijajasenet mukaan ammattialaviestintaan heti opintojen alusta
lahtien, jotta opiskelija sitoutuu ammattiliiton lisaksi my0s omaan ammattialaan, seka
-identiteettiin (Vehovaara 2020). Taman lisdksi kyselysta JHL:n opiskelijajasenille
nousee selkedna teemana esille se, etta opiskelijat kaipaavat myos pelkistaan opiske-
lijoille suunnattua viestintaa ja tima tulisikin kohdentaa niin, etti se on selkeai, kaik-
kien opiskelijoiden kielella ymmarrettavasti kerrottua. Pitda puhua niin et nuoret ih-
miset ymmartad mistd puhutaan ja esittda ne asiat heille selkedsti, mutta myos niin

etta se tarjoaa koko monimuotoiselle opiskelijaryhmalle jokaiselle jotain.

Opiskelijat eiviit koe olevansa osallisia ammattiliittoon

Tekemieni havaintojen perusteella, opiskelijoita ei juurikaan osallisteta mukaan
JHL:n toimintaan. On tdysin opiskelijoiden omasta aktiivisuudesta kiinni, kuinka he
kiinnittyvat JHL:n toimintaan. Opiskelijoiden on mahdollista liittyd opiskelijayhdis-
tykseen, paikallisyhdistykseen, tai alakohtaiseen yhdistykseen, seka tulla valituksi sen
hallitukseen, seka osallistua muutaman kerran vuodessa jarjestettaviin opiskelijata-
pahtumiin, mutta timan ulkopuolella se on kiinni tiysin opiskelijan yhdistyksen aktii-
visuudesta ja opiskelijasta, ettd miten opiskelija voi olla osallinen. Opiskelijalle tarvi-
taan matalan kynnyksen toimintaa. Toiminnan tulee olla helposti lahestyttavaa ja sel-
laista, ettd se on kohdennettu juuri opiskelijoille. Tdhin tarvittaisiin selkeat, yhteiset
kaytanteet kuinka osallistaa aivan tavallisia riviopiskelijoita mukaan kevyesti ammat-

tiliittojen toimintaan.

Osallistaminen ja osallistumisen mahdollistaminen ovat tiarkeita elementteja jasenen

sitouttamisessa yhteison toimintaan, koska osallisuuden kokemus ja yhteis6on vaikut-
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taminen, seki sen toiminnassa mukana oleminen ovat usein sitoutumista lisdavia ele-
mentteja (Jokivuori 2002, 103; Otollinen 2016, 126). Tama myos lisda yhteisollisyyden

tunnetta, joka tukee jasenen sitoutumista (Nivala & Ryynianen 2019, 129-131).

My6s Aniis opinniytetydssiin korostaa jasenkiinnittymisen tukemisessa osallisuuden
kokemuksen merkitystd. Osallisuuden kokemusta ja sen myota sitoutumista voidaan
lisata esimerkiksi erilaisilla vapaaehtoistoiminnan muodoilla ja jokaiselle raataloidylla

vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksilla. (Aniis 2013, 31-33.)

6.2 Kehittamisehdotukset

Viestinta Opiskelijakuvan
2020 -luvulle selkiyttaminen

Opiskelijoiden Tehostettu
osallistaminen kohtaaminen
JHL:n
tolmintaan

Kuva 4: Opinnaytetyon kehittimisehdotukset

Opiskelijoiden matkassa koko opiskeluajan

Kuten opinniytetyon kyselyissa ja johtopaatoksissa kay ilmi, opiskelijat kaipaavat am-
mattiliitolta enemman henkilokohtaista kontaktia, seka informaatiota ammattiliitto-
jen jasenyydesta (Kaunismaa & Lind 2006, 14). Opiskelijoiden sitoutumista ammatti-
liittoon ja sen toimintaan lisia se, etta heidat kohdataan useammin kuin kerran opin-

tojensa aikana. Nama kohtaamiset tuo ammattiliittoa lahemmaksi opiskelijaa ja kuva
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liitosta jaa henkilokohtaiseksi. Lisdksi, kuten opinnidytetyon johtopaatoksissa jo to-
tean, opiskelijoiden kohtaamisen henkilokohtaisuuden merkitys sitoutumisessa on
tarked. Loppuvaiheen opintojen aikana tehtava henkilokohtainen kontakti lisaa opis-

kelijoiden sitoutumista.

Taman pohjalta ehdotan, ettd opiskelijoiden kohtaamista kouluissa kannattaa tehos-
taa. Opiskelijoiden kohtaamisella ei tarvitse olla jokaisella kerralla samanlaista teemaa
esimerkiksi yleisista tyomarkkina-asioista, kuten tyosopimuksesta, ja tyontekijan oi-
keuksista, seka velvollisuuksista, vaan opiskelijoita voitaisiin kohdata myos esimer-
kiksi ammattialan erityispiirteiden nakokulmasta. Omaan ammattialaan kiinnittami-
nen ja osallisuus sen yhteis6on lisda opiskelijan sitoutumista (Vehovaara 2020) ja on
myOs opinnaytetyon kyselyn JHL:n opiskelijajasenille mukaan merkittava tekija am-

mattiliiton valinnassa.

Taman lisdksi, kuten jo johtopaiatoksissa on mainittu, JHL:ssd kevaalla kayttoon tuleva
“Call Center -toiminta” tulee lisaamaan opiskelijoiden henkilokohtaisen kohtaamisen
maaraa ja uskoisin timan kyselyissa tulleiden vastausten pohjalta edistavan opiskeli-

joiden sitoutumista JHL:n jasenist6on valmistumisen jalkeen.

Opiskelijoiden osallistaminen mukaan JHL:n toimintaan

Kuten opinniytetyossa on jo aiemminkin todettu, osallisuus on opiskelijoiden sitoutu-
neisuutta lisdava tekija (Jokivuori 2002, 103). Ottamalla JHL:n opiskelijajasenistoa
mukaan, voidaan lisata opiskelijoiden sitoutumista, sekd heidan osallisuuden ja yhtei-
sollisyyden tunnetaan. Opiskelijoita mukaan toimintaan, seka osallisiksi voi saada jo
ihan pienilla teoilla. Yhtena hyviana keinona ehdottaisin, etta opiskelijoille lisattdisiin
tiedotusta erilaisista heita koskevista tapahtumista ja koulutuksista esimerkiksi sih-

kopostitse, kohdatessa, seka sosiaalisen median kanavissa.

Myos yhteisollisyyden tunteen lisiaminen, on avainasemassa sitoutumisen tukemi-

sessa (Nivala & Ryyndnen 2019, 129-131). Tassa yhteisollisyyden edistamisessa tarke-
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dssd avainasemassa voisi kayttdd JHL:1la opiskelijaluokista valittavia luokan luot-
toagentteja. Luottoagentteja ovat henkilot, jotka luokka valitsee keskuudestaan JHL:n
pitaman tyomarkkinainfon yhteydessa. Kun luottoagenttien tehtavankuvaa kirkastaa
jaluo sille selkedn toimenkuvan, voi luokan luottoagenttia kayttaa viestin viejana opis-
kelijaryhmalle. Taman lisdksi luottoagentin voi osallistaa mukaan tuomaan omaa opis-
kelijaluokkaansa osallisiksi esimerkiksi JHL:n tapahtumiin. Luokan luottoagentti voisi
toimia opiskelijaluokassaan, kuten JHL:n jarjestajien kontaktit tyopaikoilla. Kasaten
porukkaa yhteen yhteisen tavoitteen, kuten tapahtuman, tai muun toiminnan taakse.
Tallainen toiminta on omiaan lisidamaan opiskelijoiden osallisuutta ja kiinnittaa heita

ammattiliittoon

Yhtena esimerkkina tapahtumasta, joka voisi tutustuttaa opiskelijoita ammattiliittoon
nousee “nuoret ja tyoelama” - kyselyn kysymyksesta “Millaisiin asioihin ty6elamaan
liittyen nuoret kaipaavat tukea?” Noin puolet vastauksista nostivat esille sen, ettd nuo-
ret kaipaisivat tukea erityisesti tyonhakuun ja ansioluetteloiden tekemiseen. JHL voisi
tarjota opiskelijoille koulutusta erikoistuen juuri opiskelijoiden, sekd koulusta valmis-
tuvien ongelmiin. Koulutusten ei valttamatta tarvitsisi olla luokka-, tai koulukohtaisia,
vaan sopivaa koulutettavaa porukkaa voisi 10ytya kontaktoimalla opiskelijaryhmia esi-
merkiksi luokan luottoagenttien avulla alueelliseen koulutukseen. Télla voitaisiin
luoda ammattiliitolle lisda nakyvyytta opiskelijoiden keskuudessa ja lisata opiskelijoi-
den sitoutuneisuutta luomalla tapahtumalla yhteisoon kuulumisen tunnetta ja yhtei-

sollisyyden kokemuksia.

Viestinnian tuominen 2020 -luvulle

Opiskeluiden siirtyessa nykyaikaan, iso osa opinnoista siirtyy digimaailmaan. Kuten
Opiskelijoista suurin osa joutuu kayttimaan opinnoissaan digitaalisia tyovalineita ja
myoskin sosiaalisen median maailma on tullut tutuksi opiskelijoille. Iso osa opiskeli-
joista kuuluu myos Z- sukupuoleen ja he ovat diginatiiveja (Johansson & Roksa 2019).
Heille luontaista on etsia tietoa internetista ja ratkoa ongelmia internetin avustuksella.
Internetin kaytto on tdna paivana todella yleista jokaisessa ikdluokassa ja tilastokes-
kuksen tutkimuksen mukaan 90% suomalaisista 16-89 vuotiaista kayttaa internetia ja

heista jopa 79% kaytti nettia useasti paivassa (Tilastokeskus 2019b). Koska internetin
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kaytto on nykypaivana niin yleistd, on luontevaa, ettd ammattiliitot toimivat nakyvana

myos internetissa.

Kuten opinndytetyon kyselyissi ja haastatteluissa kay ilmi, opiskelijat kaipaavat hel-
posti ldhestyttavda kohtaamista ja matalan kynnyksen palveluita, jotka ovat heille
luontaisella tavalla saavutettavissa. Tallaista opiskelijoiden kohtaamista voisi tapahtua
myos sosiaalisessa mediassa. JHL on jo mukana useissa sosiaalisen median kanavissa.
Tallaisia kanavia ovat esimerkiksi Instagram ja Facebook. Kommunikointi sosiaali-
sessa mediassa osana internetia on tana paivana nimensa mukaisesti sosiaalista kans-

sakayntia ja yhteydenpitoa (Seppald 2013, 93).

Kirjassa “Yhteisollinen media osana yrityksen arkea” (Leponiemi & Soininen & Wase-
nius 2010, 14) kerrotaan siitd, kuinka nykyaikana viestinnasta tulee koko ajan yhtei-
sollisempai. Dialogi asiakkaiden ja yritysten kesken lisdantyy ja sosiaalisen median
merkityksellisyys kasvaa. Tdima sama patee yritysten lisdksi myos yhdistyksissa (Sep-
pala 2013, 93). Esimerkiksi jarjeston aktiivisuus internetissa ja siella tapahtuva asia-
kaspalvelu lisdavat jaseniston sitoutumista, kun he niakevat jarjeston olevan palveleva,

seka aktiivinen.

Opinnaytetyossani en tutki tarkemmin sitd, miten opiskelijat kokevat JHL:n sosiaali-
sen median, seka sen muut internet palvelut. Koska sosiaalinen media ja koko internet
on nykyaikana hyvinkin vuorovaikutuksellista ja yhteisollista, olisi mielenkiintoista
tutkia JHL:n opiskelijajasenten ja jaseniston mielipiteita JHL:n viestinnasta, seka sita
millaista vuorovaikutuksellisuutta JHL:n sosiaalisen median kanavilta kaivataan. Ta-
man pohjalta voisi kehittda JHL:n sosiaalisen median yhteisollisyytta, seka lisata sen

vuorovaikutuksellisuutta jaseniston tarpeiden suuntaan.

Koska opiskelijjat kaipaavat matalan kynnyksen palveluita, seka helppoja kohtaamisen
palveluita, yhtena hyvana kohtaamisvaylana voisi toimia internet. JHL voisi esimer-
kiksi mahdollistaa nykyisten jasenpalveluidensa ja edunvalvontapuhelimen rinnalle

helposti saavutettavan chat -palvelun. Tallainen chat -palvelu voisi olla esimerkiksi
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edunvalvontachat. Tanne liiton jasenet voisivat tulla kysymaian neuvoa edunvalvon-
nallisiin ongelmiinsa, seka esimerkiksi mielta askarruttaviin tyosuhteeseen liittyviin
teemoihin. Kysymyksiin vastaamisessa voisi hyodyntiaa esimerkiksi chat bottia, joka
osaisi vastata yleisimpiin kysymyksiin ja ohjaisi kysymyksen tarvittaessa eteenpiin
asian asiantuntijalle. Téllainen palvelu lisiisi liiton ldhestyttavyytta ja saavutetta-
vuutta, seki olisi matalan kynnyksen toimintaa, joka saisi nuoremmatkin opiskelijat,

seka jasenet olemaan enemman yhteydessa.

Kohderyhmin “Opiskelijat” selkeyttaminen

Mita, tai ket oikein ovat JHL:n opiskelijat? Kyselyssd JHL:n opiskelijajasenille kavi
ilmi, etta opiskelijajasenet eivit koe olevansa oma selked kohderyhminsa JHL:n toi-
minnassa. Toimintaa jarjestetdan usein esimerkiksi yhdessa nuorten kanssa, vaikka
opiskelijat kaipaisivat enemman juuri opiskelijoille kohdennettua tapahtumaa, vies-
tintid ja muuta toimintaa. Téllainen opiskelijaryhmin selkeyttdminen ja opiskelijoille
jarjestetty toiminta toimii opiskelijoiden yhteisollisyyden luojana, seka sen myota osal-
listajana. Yhteisoon kuulumisen tunnetta lisaa yhteinen nimittaja, joka tassa tapauk-
sessa olisi opiskelu ja tima voisi toimia opiskelijoita sitouttavana keinona. (Nivala &

Ryyninen 2019, 129-131, 204.)

Tallaista yhteisollista toimintaa olisi opiskelijoiden huomioiminen taysin omana itse-
naisenad ryhmanaan. Toiminnan suunnittelussa tulee huomioida opiskelijakunnan mo-
nimuotoisuus. Toimintaa voisi olla, seka yhdistysten, ettd aluetoimistojen jarjesta-
méana paikallisesti, sekda JHL:n valtakunnallisen opiskelijayhdistyksen jarjestimana
koko Suomen kaikille opiskelijoille. Tapahtumien ja toiminnan suunnittelussa olisi
hyva huomioida, etta kaikki opiskelijat iast4, tai elamantilanteesta riippumatta koke-
vat olonsa tervetulleiksi, tai jos joku tapahtuma on kohdennettu esimerkiksi nuorille
opiskelijoille, jarjestetaan toimintaa myos muille kohderyhmille. Tassa on hyva huo-
mioida myos aiemmissa kehittimisehdotuksissa mainittu opiskelijoille kohdennettu

viestinta, seka opiskelijoiden osallistaminen toimintaan ja sen suunnitteluun.



50

7 POHDINTAA

Opinnaytetyon teema on mielestani todella tarkea yhteiskunnallinen teema juuri nyt.
Kun ammattiliittojen jarjestaytymisasteet laskevat, on tarkeda ryhtya toimimaan ja-
senten sitouttamiseksi. Kuten opinnaytetyossa kay ilmi, JHL:n opiskelijajisenten vas-
tausten perusteella, suurin ongelma sitoutumisessa ja ammattiliiton valinnassa on tie-
tamattomyys ammattiliiton jasenyydesti ja sen merkityksesta yksilon tasolla. Kun tie-
tamys jasenyydesta 1oytyy, JHL:n jasenyydella on opiskelijajisenten mielesta kaikki

edellytykset olla heidan unelmiensa ammattiliitto.

Kun jarjestaytymisasteet ammattiliitoissa laskevat ja pelkkiin tyottomyyskassoihin liit-
tyvien maara nousee, on tirkea huomioida jasenten henkilokohtaisen sitoutumisen ta-
soa. Kun jasenet kokevat olevansa osana yhteisoa ja osallisia, lisda tima sitoutumisen
tunnetta jarjestoon (Nivala & Ryynanen 2019, 129-131; 2002, 103). Nakisin timén tar-
kedni teemana huomioida, kun suunnitellaan uuden toiminnan kehittadmista. Etta ja-
senist6 huomioidaan yksilollisesti ja heitd kenelle toimintaa kehitetaan, kuullaan paa-
toksenteossa. Tama voi toimia hyvina sitouttajana, mutta on myos tarkea osallistami-

sen keino jarjestoissa.

Loin opinnaytetyon kehittamisehdotukset vastaamaan naihin edelld mainittuihin on-
gelmiin. Nakisin ndiden ehdotusten opiskelijoiden tehostettu kohtaamisesta, viestin-
nan kehittdmisestd, osallistamisesta ja opiskelijakuvan selkeyttimisesta kehittavan
ammattiliitto JHL:n toimintaa kohti sitoutuneempaa ja opiskelijajasenistod. Kehitta-
misehdotukset tullaan esittelemaan yhdessa opinnaytetyon tulosten kanssa JHL:n
Etela- Suomen yhdistysjohdolle maaliskuussa 2020, joka tuo heidan tietoonsa opin-

naytetyon huomiot ja ehdotukset JHL:n toiminnan kehittdmiseksi.

Nakisin opinnaytetyon 10ytaneen onnistuneesti teemoja opiskelijoiden sitouttamiseksi
ammattiliitto JHL:44n, mutta myos teemoja, joita voidaan soveltaa my6s muiden am-
mattiliittojen toimesta, heidan kehittaessa omaa opiskelijatoimintaansa. Teemaa eten-

kin viestinnasta tulisi mielestani tutkia enemman, mutta nikisin osallisuuden ja koh-
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taamisen olevan tirkeita osia kohti 2020 -luvun ammattiliittoja. Tyon teemaa voisi jat-
kotutkia JHL:ssa esimerkiksi tutkimalla tarkemmin JHL:ssa tehdyn opiskelijatoimin-
nan kehittimishankkeen kiyttoonottamia menetelmia ja niiden toimivuutta sen jal-
keen, kun ne ovat hetken olleet jo kiytossa. Lisdksi teemaa: “Millainen on 2020 -luvun
ammattiliitto?”, olisi mielenkiintoista tutkia lisia ammattiliittojen jaseniston muuttu-
essa ja tyoelaman murroksessa, koska téasta teemasta ei vield juurikaan ole tutkimus-

aineistoa.

Opinnaytetyo0 sisilsi monia erilaisia tutkimusmenetelmia ja nakisin, etta naita oli opin-
naytetyossi jopa liian monta. Tutkimuksellisesti tirkeinad menetelmana koin kuiten-
kin sen, etta jokaisesta keratysta aineistosta nousi samanlaiset teemat opinnaytetyo-
hon ja opiskelijoiden sitoutumiseen liittyen. Nakisin, etta tama lisaa tutkimuksen luo-
tettavuutta ja parantaa niin ollen kehittamistyon laatua, jonka vuoksi siilytin jokaisen

menetelman myos kirjoitetussa opinnéytetyossa.

Koen opinnaytetyoprosessin olleen alkuun melko haastava. Opiskelijoiden sitoutumi-
sen ja sitouttamisen ollessa melko laaja teema, aiheen rajaaminen tuotti hankaluuksia.
Taman voi huomata opinnaytetyon kerityn aineiston laajuudessa. Hieman lisdhaas-
tetta aiheutti myos opinnaytetyoprosessin aloittaminen ennen kehittavaa harjoittelua,
jonka myo6ta tyon tilaaja, sekd heidan toimintansa oli alkuun minulle hyvin vierasta.
Nien taman myos opinndytetyoprosessin vahvuutena, koska kun toiminta oli vierasta,
piti tahan opinniytetyota varten tutustua entista tarkemmin. Tama myos helpotti kir-
joittamista, kun tyon tilaaja ja aihe ei ollut entuudestaan tuttu, niin kirjoittajana ei al-
kuun ollut niin sanotusti liian sisilla toiminnassa ja oleellisten asioiden hahmottami-

nen esimerkiksi tilaajasta kirjoittaessa oli helppoa.

Myos kirjoittamisen aloittaminen oli haastavaa, mutta kirjoittaminen itsessaan oli pal-
kitseva prosessi, joka opetti aikatauluttamista, kirjoittamista ilman “sopivaa” hetkea,
seka punaisen langan selkeyttamista nainkin laajassa tekstissa. Kaiken kaikkiaan opin-
naytetyon tekeminen prosessina tuntui hyvin palkitsevalta ja ammattilaisuuteen kas-

vattavalta tyolta.
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LIITTEET

Liite 1 - Kysely nuorista ja tyoelamasta

Kysely nuorista ja tybelamasta - Nuori2020

Kysely on osa JHL:lle opinnaytetyoia tekevan Eena Keron opinnaytetybia. Vastauksia kaytetdan osana
opinnaytetyota.

1. Missi tybskentelet?
() Julkisella puolella
() Yksityisella puolella
C:l Seurakunnalla

O Muu, mika [

2. Mink3 ikiisten kanssa tybskentelet? (Voit valita useampia)

[] 1215
[ ] 1518
[] 1821
[] 21-25
[] 21-29
[ vizg
[] Ane12

3. Puhututtaako ty&eldma nuoria?

4. Millaiset asiat tydeldmassad mietityttavit nuoria?
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5. Millaisiin asioihin tydelam&an liittyen nuoret kaipaavat tukea?

6. Puhuvatko nuoret ammattiliitoista?

7. Miten ammattiliittojen tulisi kohdata nuoria?
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Liite 2 - Kysely oppilaitosagenteille

Oppilaitostoiminnan kehittdminen

Hei oppilaitosagentit! Olen Eena Kero viimeisen vuoden
yhteisdpedagogiopiskelija Humanistisesta ammattikorkeakoulusta.
Muistatte minut ehka osallistujana agenttiakatemiassa. Teen
opinnéytetydtani JHL:Ile oppilaitostoiminnan kehittdmiseen liittyen ja
tarkoituksenani on tutkia sitd, kuinka sitouttaa opiskelijat ammattiliiton
toimintaan. Talla sivulla on kysymyksid, joihin toivoisin teiltd vastauksia.
Osa kysymyksistd on monivalintakysymyksid ja osassa kysymyksiin on
mahdollista vastata omin sancin. Kdytan vastauksia osana
opinndytetydtdni. Vastaukset tulevat osaksi opinndytetydtani
nimettdmind. Jos teilld on kysyttdvas, minulle voi laittaa sahkdpostia
osoitteeseen eena.kero@humak.fi

Kiitos vastauksista!
Oletko jo p&édssyt toimimaan oppilaitosagenttina?

Valitse yksi vaihtoehto.

O Kylla
[ En mutta ensimmdinen kdynti on jo suunnitteilla

[ En vield

Kuinka opiskelijat ovat ottaneet oppilaitosagentin vastaan
oppilaitoksissa?

9

B Kuva/video v Julkaise
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Onko opiskelijoiden kohtaaminen ollut tdhén menness&?
Valitse yksi vaihtoehto

Helppoa

Alkaa jo sujua
Opeteltavaa riittdd
Haastavaa

En ole vield paassyt kokeilemaan

Olen pééssyt toimimaan oppilaitosagenttina ...?
Valitse 1-4 vaihtoehtoa,

Aulatilaisuudessa
Tydmarkkinainfossa
Messuilla

Muu

Miten JHL nayttéytyy opiskelijoille?

B Kuva/video

Mik& on parasta oppilaitosagenttina toimimisessa?

B Kuva/video

]
n
o
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Oletko toiminut koulutiedottajana ennen oppilaitosagenttitoimintaa?
Valitse yksi vaihtoehto

Kylla

Ei

+ Ldhetd vastaus

PAMIGEINNN |

Jos olet toiminut aiemmin koulutiedottajana, miltd muutos
oppilaitosagentiksi tuntuu?

B Kuva/video  Julkaise

Olivatko opiskelijat tietoisia ennen infoa siits, mikd on ammattiliitto?’

B Kuva/video  Julkaise

Palautetta agenttikoulutuksesta

Tahdn voit antaa vapaata palautetta koskien agenttikoulutusta. Valitan
palautteen eteenpdin koulutuksen jarjestaneille henkilgille



Mitd muuta haluat tuoda esille?

1]
=
1]

B Kuva/video v Julkais

Koetko saaneesi agenttiakatemiasta tarpeelliset tiedot ja taidot
toimiaksesi oppilaitosagenttina?

Kylla
Ei

En osaa sancaa

Mité haluaisit vield oppia?

]
n’

B Kuva/video v Julkais

1]
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Liite 3 - Kysely JHL:n opiskelijajasenille

Kysely JHL:n opiskelijajésenille

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn JHL:n opiskelijajasenille! Kyselyssa on kysymyksia liittyen siihen, mita
sina toivoisit ammattiliitoltasi ja kuinka haluaisit ammattiliton kohtaavan sinut. Kysely on osa Eena Keron
JHL:lle tekem&aa opinnaytety6ta. Vastauksia kaytetadn anonyymisti osana opinndytetta. Jos sinulle tulee
kysymyksi& kyselyyn liittyen, voit ottaa yhteyttd Eenaan s&hkdpostitse eena kero@humak. fi. Kiitos
vastaamisesta!

1. Ikd

() Alle 18
() 18-21
() 2125
() 2529
() 3034
() 3539
() 40-44
() 4450
() viso

2. Koulutusasteesi?

() Ammattikoulututkinto

() Erityisammattitutkinto

() Ammattikorkeakoulututkinto

o

(: Ylempi ammatiikorkeakoulututkinto

() VYiiopistotutkinto

-

() Muu, mika? |
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3. Koulutusalasi

Sosiaali- ja terveysala
Kasvatus- ja ohjausala
Ravitsemus- ja puhtausala
Turvallisuusala

Tietotekniikan ja liikenteen ala

Tietotyon ja hallinnon ala

Muu, mika?

OO0OO0OO0OOO0OO0O

4. Missd maakunnassa opiskelet?
Lappi
Pohjois-Pohjanmaa
Etela-Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Pirkanmaa
Satakunta
Varsinais-Suomi
Ahvenanmaa
Uusimaa
Kanta-Hame
Paijat-Hame
Kymenlaakso
Etela-Karjala
Etela-Savo
Pohjois-Karjala
Kainuu

Keski-Suomi

O0O0O0OO00OO0OOOOOOOLOOOOO

Pohjois-Savo

5. Mitkd asiat vaikuttivat padtokseesi liittya JHL:83n?

63



6. Mihin asioihin olet erityisen tyytyviinen jisenyydessdsi ammattiliitto JHL:ssa?

7. Mité toivot jisenyydeltisi JHL:ssd?

8. Kuinka JHL:n tulisi kohdata opiskelijat?

9. Millaiset asiat vaikuttavat valitessasi ammattiliittoa valmistuessasi?

10. Millainen on unelmien ammattiliittosi?

11. Sana on vapaa. Mita haluaisit kertoa?

12. J&ta tdhdn sdhkopostiosoitteesi, jos haluat osallistua JHL tuotepalkinnon arvontaan.
Sdhkbpostiosotteita kdytetdan ainoastaa arvonnan voittaneen yhteydenotossa, eika
sdhkdpostiosoitetta yhdistetd kyselyn vastauksiin.
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Liite 4 - Sahkoposti JHL:n opiskelijajasenille

“Hei JHL:n opiskelijajasen!

Tassa sahkopostissa on sinulle kysely jasenyyteesi liittyen. Kysely on osa Eena Keron
JHL:lle opiskelijatoiminnan kehittimiseen tekemia yhteisopedagogi tutkinnon opin-
naytetyotd. Kyselyssa on kysymyksia liittyen siihen, mita sina toivoisit ammattiliitol-
tasi ja kuinka haluaisit ammattiliittosi kohtaavan sinut. Kyselyyn vastaaminen vie noin
5min ja kaikkien vastanneiden kesken arvotaan JHL tuotepaketti. Kyselyn vastauksia
kaytetadn osana opinnaytetyota anonyymisti. Kaikki kyselyyn liittyvat kysymykset voit
lahettda sahkopostitse eena.kero@humak.fi. Vastaukset kyselyyn 16.2.2020 men-

nessa.

Kiitos vastaamisestasi!

Kyselyn loydat taalta*”

*Taalta sanan kohdalla sahkopostissa Hyperlinkki kyselyyn



