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1 Johdanto

Kuntouttavan tyétoiminnan tarkoituksena on parantaa pitk&-aikaistydttéman ihmisen
edellytyksia tyollistya, opiskella tai paasta julkiseen tyévoimapalveluun (Laki kuntoutta-
vasta ty6toiminnasta 2001/189, 1§). Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaista noin puolella
ei ole ammatillista koulutusta ja sen hankkiminen olisi heidan tydllistymisen kannalta tar-
keaa. Haasteelliseksi tilanteen tekee se, ettei monella kuntouttavan ty6toiminnan asiak-
kaista ole riittavasti motivaatiota hakeutua koulutuksiin. Karjalainen & Karjalainen (2010)
nakevat, etta olisi tarkeda kehittdd uudenlaisia koulutusmahdollisuuksia, jotka voisivat
olla esimerkiksi tydpaikoilla tapahtuvia koulutuksia tai oppisopimustyyppisen ratkaisun
jatkokehittamista. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 69-70.)

Opinnollistaminen tarkoittaa tydpajan tai muun ty6valtaisen oppimisympariston pedago-
giikan esiintuomista erilaisten menetelmien avulla. Sen perustana on erilaisissa oppimis-
ymparistéissa tapahtuvan oppimisen tunnustaminen ja tunnistaminen. Opinnollistami-
sessa tehdaan nakyvaksi osallistuvan henkilon osaaminen, joka pitka-aikaistyottomille
suunnatussa ty6pajatoiminnassa voidaan nahda edistavan koulutuksellista tasa-arvoa.
(Kovanen 2013, 7.).

Kuntoutussaation kuntouttavan tyotoiminnan tydpajatoiminnassa opinnollistamista ei
oltu otettu kayttéon. Pohdittaessa eri vaihtoehtoja todettiin, ettd osaamistodistus on hyva
tydkalu asiakasryhmalle, joilla ei vield ole voimavaroja kokonaisen tutkinnonosan suorit-
tamiseen. Valo-Valmennuksen avulla suoritetut osatutkinnot antavat koulutus- ja tydela-
maan pyrkiville hyvan apuvalineen, mutta ne voidaan nahda turhan isoina kokonaisuuk-
sina varsinkin, jos opiskeluista on jo aikaa tai opiskeltava ala on uusi. (Tydpajayhdistys
2019; Valo-Valmennusyhdistys 2018.) Kuntoutussaatidssa oli luotu oma opinnollistami-
sen menetelma, joka yhdistaa nama kaksi erillistd menetelmaa yhdeksi eheaksi proses-
siksi. Taman opinnaytetyon tarkoitus on luoda Kuntoutussaation menetelman kayttoon-

oton tueksi opas ja mallintaa menetelma prosessitaulukoksi.
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2 Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen tyostadminen alkoi tiedonhaulla. Tiedonhakuun
kaytettiin Helmet-, Absco MasterFILE Elite-, Finna-, Melinda- ja Google Scholar -tieto-
kantoja. Hakusanoina kaytettiin aiheeseen liittyvaa termia "opinnollistaminen”. Tiedon-
hakulahteina kaytettiin myos luotettavia internetsivuja, kuten Valo-Valmennuksen sivuja,
jossa on hankkeen luomaa materiaalia, seka erilaisia kirjoja ja oppaita. Osa lahteista

I0ytyi myoOs kirjalahteiden ja aiheesta tehtyjen opinnaytetdiden lahdeluetteloista, seka

Google -hakukoneesta (Taulukko 1).

Taulukko 1. Tiedonhakutaulukko

Tietokanta Hakusana | Hakutulos | Tekija(t) Nimike Aineisto Julkaistu
Tyoelamaldhtoistd am-
mattikorkeakoulupe- Tutkimus- ja
Opinnollis- Jari Helminen dagogiikkaa rakenta- kehittamis-
Helmet taminen 1 (toim) massa raportti 2016
Absco Mas- | Opinnollis-
terFILE Elite | taminen 0
Maija Schell- Osaamista yksilollisilla
hammer-Tuomi- | poluilla: opinnollista-
Opinnollis- nen, Eino Hieta- | minen osana oppilai- Hankera-
Finna.fi taminen 61 lahti tos-tyOpaja-yhteistyota | portti 2013
Kimmo Maki, Kolme kulmaa opinnol-
Opinnollis- Anu Moisio ja listamisen ratkaisuista,
Melinda taminen 21 Pirjo Aura tyokaluista ja vinkeistd | Opas 2017
Tuija Hdmalai-
Google Scho- | Opinnollis- nen ja Susanna
lar taminen 424 Palo TyOpajapedagogiikka Opas 2014
21 Tydttébmyys Suomessa ja tydvoimapoliittiset toimenpiteet

Tyottdmyys on yksi Suomalaisen hyvinvointivaltion suurimmista yhteiskunnallisista
haasteista ja sen kustannukset ja valilliset vaikutukset aiheuttavat huomattavia hyvin-
vointitappioita. Suomalaisen ty6ttémyyden kehitys on kohonnut viime vuosina, mutta
kaantynyt voimakkaaseen laskuun vuoden 2016 jalkeen. Tyo6ttdémyydesta aiheutuvat ku-
lut ovat suoria ja epasuoria, jotka voidaan jaotella alla olevan taulukon mukaisesti. (Ala-
salmi, Alimov, Ansala, Busk, Huhtala, Kekalainen, Keskinen, Ruuskanen & Vuori 2019,
7.)

ﬂ7 Metropolia

metropolia.fi



Taulukko 2. Ty6ttémyydesta aiheutuvat suorat ja epasuorat kulut (Alasalmi ym. 2019, 7).

Suorat kustannukset Epasuorat kustannukset

Aktiivimenot Julkinen talous

Tybvoimapalvelut -Verotulojen menetys

Tyollistamistoimenpiteet -Sosiaali- ja terveyspalvelumenot

Passiivimenot Yritykset ja kotitaloudet

Tyottomyysturva -Potentiaalisen kulutuksen menetys
-Potentiaalisen tuotannon ja tydpanoksen me-

Asumistuki ja toimeentulotuki netys

Vuorottelukorvaukset -Ty6ttdman tulonmenetys

Kuntouttava ty6toiminta -Irtisanomiskustannukset

Omaehtoinen opiskelu

Muuta jaksottaiset etuudet/korvaukset

Kuntouttava tyotoiminta nahdaan taulukon 2 mukaan suorana kustannuksena yhteiskun-
nalle ja se nahdaan passiivisena menona. Toisaalta Aho ym. (2018, 8) nakee kuntoutta-
van tyotoiminnan aktiivisena sosiaalipolitiikkana. Tyo6ttomien maara on kokonaisuutena
laskenut vuodesta 2000, mutta nuorten alle 25-vuotiaiden ty6ttdmien osuus on pysynyt
l&ahes ennallaan. (Alasalmi ym. 2019, 24). Suurin osa nuorista kuntouttavaan ty6toimin-
taan osallistuneista ovat vailla perusasteen jalkeista tutkintoa (Aho, Tuomala, Hamalai-
nen & Makiaho 2018, 14-15).

Erilaisissa tyOllisyyspoliittisissa palveluissa olevien maara on noussut viime vuosina ja
vuonna 2017 heita oli 119 702. My0ds kuntouttavassa tyotoiminnassa asiakasmaarat ovat
moninkertaistuneet viime vuosina; vuonna 2010 kuntouttavassa tyétoiminnassa oli 8004
osallistujaa ja vuonna 2015 18 649. Vuonna 2017 kuntouttavan tyotoiminnan asiakas-
maara oli 22 458. Samalla aikavalilla tydllistettyjen ja vuorotteluvapaan sijaisten maara
on laskenut melko paljon ja tydvoimakoulutuksen osuus on pienentynyt. Omaehtoinen
opiskelu, joka tuli mahdolliseksi vuonna 2010 on saanut osallistujia vuonna 2017 jo 37
809. (Alasalmi ym. 2019, 24.)
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Taulukko 3. Ty6ttomyystoimien eritellyt kustannukset (Alasalmi ym. 2019, 30).

2006 2010 2015 2016
Laaja tyottomyysturva 4932760 644 5593 482 227 6 632 227 485 6719 281 669
Toimeentuloturva 3834291613 4223779304 5 026 835 651 5011704 289
Palvelut 469 103 320 585 463 539 595 134 640 617 165 820
Asumistuki tyottomien
ruokakunnille 344 642 123 374 352 297 568 954 532 639 824 230
Toimeentulotuki tyottomien
kofitalouksille 266 591 200 379 051 881 420 805 287 426 917 363
Palkkaturva 16132388 30 845 206 20 497 376 23 669 967
Veroluonteisten tulojen menetys 3 266 356309 3 009 150 261 4076 757 249 4130502 664
Verotulomenetys™ 2351405750 1929139843 2 676 990 366 2 645 863 762
Tyottomyysvakuutusmaksut® 914 950 559 1080010418 1399 766 883 1484638 902
Tyottomyyden kustannukset
yhteensa 86199116953 & 602 642489 10706984735 10849784 333
Tyottomat vuoden aikana 6256 576 674 737 713395 701172
Tyottomyyden kustannukset
tyotonta kohden 13 044 12750 15011 15474

Tyottdmyyden kustannukset (taulukko 3) ovat nousseet vuodesta 2006 vuoteen 2016 yli

kaksi miljardia euroa. Eniten nousseina kustannuksina on lahes tuplaantunut asumistuen

ja toimeentulotuen saajien maara ja tyéttdmien maaran kasvu. Yksittdisen tydttdman

kustannukset valtiolle olivat vuonna 2006 13 044€, mutta vuonna 2016 nousua oli tapah-

tunut 18,63 % 15 474 euroon. (Alasalmi ym. 2019, 30.) Tydvoimapoliittisiin toimenpitei-

siin osallistuminen saattaa parantaa osallistujien mahdollisuuksia tydllisyyteen ja siten

nostaa heidan tuloja verrattuna niihin, jotka tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin eivat osal-

listu. Tyévoimapoliittisten toimenpiteiden tuottaminen on kallista ja siksi niiden vaikutta-

vuutta pitda arvioida suhteessa hankintahintaan. (Alasalmi ym. 2019, 53-54.)

metropolia.fi
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2.2 Kuntouttava ty6toiminta

Kuntouttavan tydétoiminnan tarkoituksena on parantaa pitkd-aikaistyd6ttéman ihmisen
edellytyksia tyollistya, opiskella tai paasta julkiseen tyévoimapalveluun (Laki kuntoutta-
vasta tyétoiminnasta 2001/189, 1§). Kuntouttavan tyétoiminnan voi nahda olevan ensim-
mainen askel kohti tydelamaa pitkan ty6ttomyyden jalkeen. Kuntouttavan tyotoiminnan
asiakkaat ovat melko heterogeeninen joukko, mutta suurin osa heista on yli 25-vuotiaita
ja heilld on myds usein terveysongelmia, matala koulutustaso ja he asuvat yksin. Asiak-

kaista yli kaksi kolmasosaa on miehia. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 3;17-18.)

Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisesta vastaa kunta. Kunta voi jarjestaa kuntoutta-
van tyotoiminnan itse, tai sopia sen jarjestamisesta toisen kunnan tai kuntayhtyman
kanssa. Kunta voi myds hankkia palvelut valtion virastolta, rekisterdidylta yhdistykselta,
saatiolta tai uskonnolliselta yhdyskunnalta. Kuntouttavaa ty6toimintaa ei voi hankkia yri-
tykselta. Vaikka kunta ulkoistaisikin palvelun jarjestdmisen, se vastaa siita, ettd ulkois-
tettu toiminta tayttaa sille maaritellyt lait ja asetukset. Valtio korvaa kunnalle kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta aiheutuneita kustannuksia. (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta
2001/189, 6§.)

Karjalainen & Karjalainen (2010) toteaa, ettd kuntouttava ty6toiminta voidaan nahda
enemminkin sosiaalipoliittisena toimenpiteena sen vaikutusten vuoksi. Kuntouttava tyo-
toiminta on asiakkaalle enemmin apuvaline kuntoutumisessa ja osallisuuden, seka hy-
vinvoinnin edistamisessa, kuin portti tydelamaan. Kuntouttava tyétoiminta ei taten nayt-
taydy puhtaasti tydllisyyspoliittisena toimenpiteena. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 3—
4.) Kuntouttava tydtoiminta ei tutkimusten mukaan nayta edistéavan osallistujien tyolli-
syytta ja yhtena syyna onkin se, ettd kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuneiden tyolli-
syys on ollut matalalla tasolla pitkdan jo ennen toimintaan osallistumista. (Aho ym. 2018,
58).

Kuntouttavassa tydtoiminnassa olevien koulutustausta on matalampi kuin muissa tyévoi-
mapoliittisissa toimenpiteissd. Kuntouttavassa tydtoiminnassa noin neljdnneksella on
vain perusasteen koulutus. Kuntouttavan tydtoiminnan on nahty olevan suunnattu niille,
joiden tydllistyminen on kaikista vaikeinta, joten sen vaikuttavuutta arvioitaessa on huo-

mioitava sen osallistujien ty6ttdmyysongelma. (Aho ym. 2018, 17-18, 25)
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Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvat henkilGt ovat pitkaaikaistyottomia, joiden mah-
dollisuudet tydllistya avoimille markkinoilla ovat paasaantdisesti heikot. Kuntouttavan
tyotoiminnan yhtena haasteena on nahty toistuva osallistuminen. Kuntouttavaan tyo6toi-
mintaan osallistuva pitka-aikaistyoton ei tutkimusten mukaan etene tyollisyyttd kohden
kovin usein ja monet asiakkaat palaavat takaisin kuntouttavaan ty6toimintaan edellisen

toimenpiteen jalkeen, tdma tapahtui yli puolessa tapauksista. (Aho ym. 2018, 26-29,66.)

Toimintaan osallistuvan henkilon aiemmin hankittu osaaminen ja tyo- ja toimintakyky on
otettava huomioon kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestédessa niin, etta toiminta on tydmark-
kinoille paasyn kannalta riittdvan vaativaa ja mielekasta. Tydtoiminnan jakso kestaa
kolme kuukautta ja jaksoja voi olla yhteensa kahdeksan. Kuntouttavaan tydtoimintaan
osallistutaan 1-4 péaivana viikossa ja yksittaisen paivan kesto on 4-8 tuntia. (Laki kun-
touttavasta ty6toiminnasta 2001/189, 13§.)

"Kuntouttavalla tyotoiminnalla ei saa korvata virkasuhteessa tai tyosuhteessa teh-
tavaa tyota. Kuntouttava tyétoiminta ei saa aiheuttaa kunnan tai muun toiminnan
toteuttajan palveluksessa olevien tydntekijéiden irtisanomisia tai lomauttamisia,
eikd heidan tydolosuhteidensa tai etuuksiensa huonontumista” (Laki kuntoutta-
vasta ty6toiminnasta 2001/189, 148§).

Kuntouttavalla tyétoiminnalla katetaan paikallisesti toiminnallisia operaatioita ja ne nou-
sevat niiden rajapinnassa olevan luonteensa vuoksi uutisiin aika ajoin. Esimerkkina Van-

taan kaupunki, joka pesee paivakotiensa pyykit oman tydpajansa kautta (Vantaa 2019).

2.3 Tyobpajatoiminta

TyOpajatoimintaan osallistuvan henkilon kykyjen ja taitojen mukaisen, mielekkaan ja so-
pivan haastavan tyon suorittaminen on pohjana sosiaaliselle vahvistamiselle. Toimin-
nasta saatu valmentajien ja muiden osallistujien antama myonteinen palaute antaa osal-
listujalle arvostusta ja merkitysta. Uusien asioiden oppiminen ja onnistumisen tunteet
vahvistaa itsetuntemusta. Tyopajatoiminnan tavoitteena voi olla sdanndllisen paivaryt-
min saavuttaminen, uusien taitojen oppiminen tai erilaisten opiskelu- ja tydntekovaihto-
ehtojen selvittdminen. Asiakkaan kuntoutusprosessia tukee myOs vertaistuen avulla
muut tyGtoiminnan asiakkaat. Tyopajatoiminnan avulla heikossa tydmarkkina-asemassa
olevien ihmisten koulutus- ja tydelamataitoja, seka valmiuksia pystytéan vahvistamaan
(Karjalainen & Karjalainen 2010, 21; Kinnunen 2016, 7 & 11-14.)
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2.3.1 Tyopajatoiminnan historia

Sosiaalista tyollistamista on esiintynyt jo 1800-luvun lopulta Iahtien, kun suurten talous-
lamojen yhteydessa toteutettiin tydvoimapoliittisia hataaputditd. Hatdaputydllistdminen
jatkui 1960-luvun puolivaliin saakka kuntien jarjestamana. Tyottdomyydesta alettiin mak-
saa korvausta ja suuret hataaputydmaat paattyivat 1970-luvulla. (Valimaa, Ylipaaval-

niemi, Pikkusaari & Hassinen 2012, 8.)

1970-luvulla suojatyota kehitettiin ja aluksi kuntoutuksen ideana oli kyeta auttamaan
vammaisia, sairaita tai muutoin poikkeavia kykeneviksi palkkatyohon ja itsenaiseen toi-
meentuloon. Suojatydkeskukset olivat kooltaan pienia ja toiminta perustui jarjestdjen toi-
mintaan. Suojatyd laajeni 1980-luvulla, jolloin tydkeskuksia oli jo noin 250. Kunnat olivat
kasvavassa roolissa tyokeskuksien perustamisessa, kun kunnat saivat oikeuden suoja-
tyon jarjestamiseen. Tyokeskuksien toiminta oli alkuvaiheessa suunnattu invalideille ja
kehitysvammaisille, eika esimerkiksi mielenterveyskuntoutujille tai nuorille ollut juurikaan
palveluntarjoajia. Tyokeskuksien tarkoitus ei ollut tyollistaa invalideja ja kehitysvammai-
sia, vaan keskukset nahtiin enemmankin loppueldman suojatydpaikkoina. 1980-luvun
puolivalissa kehitettiin myds velvoitetyollistdmisen jarjestelma. (Valimaa ym. 2012, 8-9;
Hassinen 2004, 10.)

Vuonna 1987 voimaantullut tyollisyyslain muutos velvoitti kunnat jarjestamaan tyota tai
harjoittelua nuorille esimerkiksi omissa hallintokunnissa. Tyopajat olivat tuolloin kiintea
osa kunnan hallintoa. 1990-luvun alun lama-aika antoi lisdvauhtia tyopajatoiminnalle kun
ty6ttdmien maara nousi melkein 200 000:een. Samaan aikaan tuetun tyollistdmisen toi-
mintamalli tuotiin Yhdysvalloista ja luotiin erilaisia pilottihankkeita toiminnan kehittami-

seen. (Valimaa ym. 2012, 9.)

Erityisesti tyopajatoimintaa tuottaneet tyollistymisen monipalvelukeskukset nakivat pai-
vanvalon 1990-luvun loppupuolella. Tyéllistymisen monipalvelukeskusten tuli vastata so-
siaalisen tyollistamisen palveluiden tilaaja-tuottaja-toimintatavan kehittamisesta, seka
kehittda ja laajentaa kuntien tyollistamistoimintaa. Hanketoiminta muodostui suureksi
osaksi tyodllisyyden palveluiden kehittdmistd 2000-luvun taitteessa ja tyollistdmispalvelui-
den valikoima lisaantyi. Uusina palveluina kehitettin mm. tuettu tyollistaminen ja kun-
touttava tyotoiminta. Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta tuli voimaan vuonna 2001 ja se
velvoitti kunnat jarjestamaan tyétoimintaa niille asukkaille, jotka ovat olleet pitkdan tyot-

tomana ja saavat tyOmarkkinatukea tai toimeentulotukea. Vaikka palvelujarjestelma,
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kustantajat ja tyollisyydenhoito on muuttunut vuosien varrella, on ty6ttdmyys ja sen muo-

dot pysyneet melko muuttumattomana. (Valimaa ym. 2012, 10; Hassinen 2004, 31-34.)

2.3.2 Tyopajatoiminnan asiakas

Henkild voi osallistua kuntouttavaan tyétoimintaan, jos hanelle on tehty tydllistymissuun-
nitelma ja han on saanut tydmarkkinatukea viimeisten 12 kuukauden aikana vahintaan
180 paivaa. Henkilo voi osallistua kuntouttavaan ty6toimintaan, jos han on saanut tyot-
tomyyspaivarahakauden ajan tyottomyyspaivarahaa, tai hanelle on tehty tyonhakijan
haastattelu ja hanen paaasiallinen tulonlahde on ollut toimeentulotuki viimeisten neljan

kuukauden aikana. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 2001/189, 3§.)

Kuntouttavaan ty6toimintaan voi osallistua myds henkil6t, joille on laadittu aktivointisuun-
nitelma ja han on saanut tydmarkkinatukea tyéttémyyden perusteella vahintdan 500 pai-
vaa, tai saanut tyéttdmyyspaivarahakauden jalkeen tyomarkkinatukea vahintdan 180
paivaa, tai henkild jonka toimeentulo on perustunut viimeisen 12 kuukauden aikana toi-
meentulotukeen. Aktivointisuunnitelma on pitka-aikaistyottomalle laadittava suunni-
telma, joka tehdaan yhteistyossa tyo- ja elinkeinotoimiston, kunnan ja asiakkaan kanssa.
Aktivointisuunnitelman tarkoituksena on parantaa henkilon elamanhallintaa ja tyollisty-
misedellytyksia. Tyopajatoiminnan asiakkaan toimintakyky on vaihteleva. Toimintaa
suunnitellaan yksil6llisesti, kunkin asiakkaan lahtokohdan mukaisesti. (Laki kuntoutta-
vasta ty6toiminnasta 2001/189, 3§; THL 2019; Kinnunen 2016, 11.)

Asiakkaalle kuntouttavan ty6toiminnan jakso on tottumista tyoyhteisdon ja tyontekoon.
Ammattilaisille asiakkaan kuntouttavan tyGtoiminnan jakso antaa mahdollisuuden arvi-
oida henkildn tydkykya ja kartoittaa hdnen mahdollisuuksia. Kuntouttavasta tyétoimin-
nasta siirtyminen suoraan tydomarkkinoille on harvinaista ja se onkin enemman askel
kohti muita tydllisyyttd tukevia toimenpiteitd ja portaita. Kuntouttavan tydtoiminnan asi-
akkaat arvioivat itse oman toimintakykynsa paremmaksi, kuin mita tyontekijat arvioivat.
Suurin osa kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaista naki, etta kuntouttavaan tyétoimintaan
osallistuminen oli heidan kohdallaan hyva ratkaisu. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 17-
18; 43-44; 58-59.)
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2.3.3 Tyopajan toiminnan sisaltd

Erilaisten valmennusyksikoiden tyOpajoissa toteutetaan eri toimialoille sijoittuvaa mo-
nentyyppista tyétoimintaa. Yleisin toimiala vuonna 2017 oli puu- ja rakennusala. (64 %),
myos tekstiili ja ompelualan tydpajoja oli suurimmalla osalla tydvalmennusyksikoita (62
%). TyOpajatoimintaa oli myds kiinteistdhuollon, siivouksen, kuljetuksen ja kierratyksen
alalla. Kahvila, ravintola ja catering alan tyopajoja oli melkein puolella valmennusyksi-
koita (44 %). Pesulapalveluiden, sahko- ja elektroniikkaromun purkamisen ja autonhuol-
lon alalla maara oli pienempi (11-17 %). Muita aloja oli mm. tuotemyymala, media ja
mainonta, kuljetus, kierratys, taide ja kulttuuri, tietotekniikka, alihankinta ja kokoonpano-
tyo, seka metallialan tyot. Maarat ovat pysyneet eri alojen valilla edellisvuosiin verrattuna
melko muuttumattomina. Suurimpina nousijoina ja laskijoina olivat metallialan ty6t (va-
hentyneet 9 % vuodesta 2014) ja esimerkiksi media ja mainonta pajat (yleistyneet 8 %).
(Bamming & Hilpinen 2018, 29.) Tydpajan tyotehtavat eivat usein vaadi korkeaa ammat-

titaitoa vaan ne ovat luonteeltaan yksinkertaisia (Karjalainen & Karjalainen 2010, 21).

Ohjaus/
yksilo-
valmen-
nus

Arjen
hallinta
taitojen

harjoittelu

Tyo-
toiminta

Harrasta- Kuntout- Tyo- ja
minen ja tava tyo- toiminta-
virkistys toiminta kyvyn

arviot

Koulutuk-
set ja
kurssit

Ladketie-
teelliset

tutkimuk-
set

Ryhma-
toiminta

Kuvio 1. Esimerkkeja kuntouttavaan ty6toimintaan sisallytettavista palveluista (THL 2018).
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TyOpajojen toimintamenetelmia on esitelty kuviossa 1 ja niista yleisin oli yksilovalmennus
(89 %). Myds ryhmavalmennusta kaytettiin laajasti (87 %). Yksildllinen valmennussuun-
nitelma oli kaytdssa lahes kaikilla valmennusyksikaéilla ja 91 %:ssa valmentautuja paasee
itse osallistumaan tydpajajakson arviointiin esim. palautekyselyiden ja keskusteluiden
valityksella. Tyopajat jarjestivat aktiivisesti asiakkailleen vierailuja oppilaitoksiin, yrityk-
siin ja tyopaikkoihin (92 %) Muita tarjottavia palveluita oli mm. terveys- ravinto- ja liikun-
takasvatus (93 %), ehkaiseva paihdetyd (78 %), erilaisia korttikursseja kuten hygienia-
passi, tydturvallisuuskortti, tulitydkortti (64 %) ja tietotekniikan opetusta (40 %). (Bam-
ming & Hilpinen 2018, 30-31.)

2.3.4 Tyobpajapedagogiikka

Tybpajapedagogiikan taustalla on ajatus tekemalla oppimisesta, eika tydpaja ymparis-
tona sovellu perinteiselle kouluissa toteutetulle pedagogialle. Tydpajatydssa itse tydn te-
keminen on valine, joka mahdollistaa tekemalld oppimisen. Tekemallad oppiminen saa
henkilon ymmartdmaan ja havainnoimaan omia taitoja, kykyja ja vahvuuksiaan. Tydpa-
japedagogiikalla tarkoitetaan yksil6lahtoista, tekemalld oppimista korostavaa (learning
by doing), suunnitelmallista ja yhteis6a osallistavaa pedagogiaa muuttuvissa ja jousta-
vissa oppimisymparistdissa. Yksil6lahtoisyydella tarkoitetaan yksilon tarpeita, kasvua ja
kehitysta tukevaa oppimisen tukemista, joka joustaa henkildn omien vahvuuksien ja tar-
peiden mukaan. (Hdmalainen & Palo 2014, 24-28.)

2.4 Opinnollistaminen tydpajatoiminnassa

Opinnollistaminen tarkoittaa tydpajan tai muun ty6valtaisen oppimisymparistén pedago-
giikan esiintuomista. Sen perustana on erilaisissa oppimisymparistdissa tapahtuvan op-
pimisen tunnustaminen ja tunnistaminen. Opinnollistamisessa tehdaan nakyvaksi osal-
listuvan henkilén osaaminen ja edistetdan koulutuksellista tasa-arvoa. (Kovanen 2013,
7.)

Opinnollistaminen on melko yleista tyépajoilla. Vuonna 2017 tydpajoista 53 % oli tunnis-
tettu oppimisymparistdksi, joissa osaamistodistuksia voi suorittaa. Tydpajojen oppimis-
ymparistoksi tunnistamisen maara on vaihdellut viimevuosina 48-57 % valilla (vuodet
2010-2017). Oppimisymparistoiksi tunnistetuilla tydpajoilla osaamistodistusten antami-
nen on yleista. Tunnistetuista tyopajoista 71 % antaa asiakkailleen osaamistodistuksia.
(TPY 2017, 33-34.) Valo-Valmennuksen osalta tutkinnon osia suoritettiin vuonna 2018

yhteensa 533 kappaletta. Sen trendi on selvasti kasvussa, koska viela vuonna 2015
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maara oli vain 59. Yhteensa Valo-Valmennukseen osallistui 495 asiakasta, joista suurin

osa oli kuntouttavassa tyétoiminnassa. (Valo-Valmennus 2019.)

2.5 Osaamisen tunnistaminen osaamistodistuksen avulla

Osaamistodistus on tydpajayhdistyksen ja Bovalius-ammattiopiston luoma osaamisen
tunnistamisen malli, joka toteutettiin Ammattiosaamista valitydmarkkinoilta -hankkeessa.
Valtakunnallisen osaamistodistusmallin ideana on tuoda nakyvaksi ja tunnustetuksi tyo-
pajalla hankittu osaaminen. Tavoitteena on saada tyopajatoiminnassa hankittu taito
esille vakiomuotoisessa dokumentissa, joka helpottaisi osaamisen tunnustamista myos
oppilaitoksissa. Osaamistodistus voi myds parantaa henkilon tydllistymismahdollisuuk-

sia. (Tydpajayhdistys, 2019.)

TyOpaja saa osaamistodistuksen ja tydkalut kayttéonsa, kun se tunnistaa omat oppimis-
ymparistonsa yhteistydssa ammatillisen oppilaitoksen kanssa. Oppimisymparistda tun-
nistettaessa oppilaitos ja tydpajan henkilokunta kay 1api kaikki ammattitaitovaatimukset,
joita pajalla voisi suorittaa. Naiden pohjalta luodaan tarkka kuva siita, mita tutkinnonpe-
rusteiden mukaista osaamista tydpajalla voi hankkia. Oppimisymparistdon tunnistami-
sessa oppilaitos havainnoi, voiko tydpajan ymparistdssa suorittaa osaamista tiettyjen tut-

kinnon osien mukaisesti. (Tyopajayhdistys, 2019.)

Osaamistodistus kirjoitetaan Excel tyokirjan avulla, mihin on koostettu kaikki ammatilliset
perustutkinnot. Henkildn tunnustetun osaamisen perusteella valitaan ne tutkinnon osat,
joiden osaamisen han on osoittanut. Kaikki tutkinnonosat on Opetushallituksen hyvak-

symien ammatillisten perustutkintojen tutkinnon perusteista. (Tydpajayhdistys, 2019.)

2.6 Valo-Valmennuksen opinnollistamisen malli

Valo-Valmennus on Valo-Valmennusyhdistyksen luoma toimintamalli, jossa ty6pajalla
asiakkaana oleva henkild voi suorittaa ammatillisen koulutuksen tutkinnon osia. Valo-
Valmennuksessa asiakas tyOskentelee raataldidysti omassa aikataulussa kuvion 2 mu-
kaisesti, kaytannon tydelamaymparistossa tehden t6ita, jotka naytetdan todeksi osatut-
kinnon nayttotilanteessa. Valo-Valmennukseen voi osallistua kuntouttavan tyotoiminnan
asiakkaiden lisaksi myoOs tyOkokeiluasiakkaat ja palkkatuetussa ty0suhteessa olevat
henkilét. Valo-Valmennukseen osallistuva henkild ei voi olla kirjoilla oppilaitoksessa.
Valo-Valmennuksen kautta asiakas voi suorittaa ammatillisten tutkintojen osia tai koko

tutkinnon. Valo-Valmennuksen avulla asiakas voi myos jatkaa kesken jaaneita
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opintojaan. Valo-Valmennus on maksutonta osallistuville asiakkaille, seka tydpajalle,
jossa naytot suoritetaan. Asiakkaan status ei muutu opiskelijaksi, vaan han pysyy edel-
leen tyottomana tyonhakijana ja saa samat etuudet kuin ilmankin kyseista palvelua.
(Valo-Valmennusyhdistys 2018.)

Valmennusorganisaatio

VALO-VALMENNUSPROSESSI ASIAKKAAN NAKOKULMASTA

Ammatillinen oppilaitos

Valmennusjakson
kdynnistaminen

Ammattitaidon
hankkiminen
Tavoitteiden asettaminen Ammattitaidon tﬁyden-
(valmennusjakson aikaiset, oo ; N ;
valmennusjakson jalkeiset) . . taminen Ja 0s0 Ittaminen )
Osaamisen hankkiminen VaImennus;aksun
tutkintojen osaamis- pa.a. tiis
Motivaation kartoitus tutkinnon ettt Henkilokohtaisen osaamisen
osan suorittamiseen kehittamissuunnitelman

. 3 (HOKS) laatiminen tutkinnon/ :
Tutkinnon/tutkinnon tutkinnon osan suorittamiseksi it euvEts e hne S

osan suorittamisen toteutuksesta (tavoitteet,
edellytysten arviointi toteutus, jatkosuunnitelma)

Nayttosuunnitelman laadinta

ydenotto oppilaitol Arviointi ja palautekeskustelu

‘l
(e Tyoskentely sovituissa

tyotehtavissa, osaamisen

tiydentaminen Todistus tutkinnon/tutkinnon

osan suorittamisesta

Naytt

Kuvio 2: Valo-Valmennusprosessi asiakkaan nakdkulmasta (Valo-Valmennusyhdistys 2018).

Nayttd suoritetaan tutkintotilaisuudessa, joka perustuu tutkinnon perusteisiin ja kyseisen
ammatillisen tutkinnon kriteereihin. Tutkintotilaisuudessa naytt6a valvoo ja arvioi oppilai-
toksen edustaja. Asiakkaan ja oppilaitoksen edustajan lisdksi myds tydpajan ohjaaja on

mukana tutkintotilaisuudessa. (Valo-Valmennusyhdistys 2018.)
2.7 Henkilékohtaisen osaamisen kehittymissuunnitelma (HOKS)

Opinnollistamisen prosessiin osallistuvalle henkildlle tehdaan oppilaitoksen toimesta
opintojen henkilokohtaistaminen. Henkilokohtaistamisen prosessissa ammatillisen kou-
lutuksen opiskelijalle, eli tadssa tapauksessa tydpajan asiakkaalle, suunnitellaan asiakas-
I&htdisesti hanen tarpeita vastaava koulutuspolku. Henkilékohtaistaminen tehd&an hen-
kilokohtaisella osaamisen kehittdmissuunnitelmalla, jonka tarkoitus on tunnistaa opiske-
ljan aiemmin hankittu osaaminen ja luoda suunnitelma puuttuvan osaamisen hankki-

miseksi. Henkildkohtaisen osaamisen kehittymissuunnitelmaan (HOKS) kirjataan tiedot
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aiemmin hankitusta osaamisesta ja siitd, miten se otetaan huomioon suoritettavan tut-
kinnon suorittamisessa, seka puuttuvan osaamisen hankintasuunnitelma Lisaksi suun-
nitelmaan kirjataan asiakkaan osaamisen kehittyminen ja osoittaminen, sekd mahdolliset

yksil6lliset ohjaus- ja tukitoimet. (Opetushallitus 2017.)

2.8 Nayttétutkinnon suorittaminen

Oppilaitos ja tydpajan asiakas suunnittelevat yhdessa tyopajan henkildkunnan kanssa,
miten ja missa tutkinnon perusteissa edellytetty ammattitaito osoitetaan. Ennen naytto-
tutkintotilaisuutta oppilaitos ja asiakas suunnittelevat yhdessa, missa ja miten tutkinnon
perusteissa edellytetty ammattitaito hankitaan. Jokainen nayttétilaisuus suunnitellaan
tutkinnon osittain ja suoritetaan paasaatoisesti tydpaikoilla. Mahdolliset erityisen tuen
tarpeet eivat saa vaikuttaa osaamisen arviointiin eikd osaamisen arviointia henkildkoh-
taisteta, vaan kaikki tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset ja arvioinnit ovat kaikille

suorittajille samoja. (Opetushallitus 2016, 30-31.)

3 Kehittamistyon tarkoitus ja tavoite

Taman opinnaytetydn tarkoitus oli mallintaa Kuntoutussaation uuden opinnollistamisen

mallin prosessi ja luoda sen kayttdonoton tueksi opas.

Opinnaytetyon tavoitteena on helpottaa uuden mallin kayttdonottoa ja sen jalkauttamista
muille alan toimijoille. Tama tavoite tukee Kuntoutussaation strategista tavoitetta olla
kuntoutuksen uudistaja. Opas ja mallinnus helpottaa opinnollistamisen mallin jalkautta-
mista muille kuntouttavaa ty6toimintaa tuottaville tahoille ja ndin mahdollisesti edesaut-
taa pitkaaikaistyottomien opiskelu- ja tydelamavalmiuksia.

Kehittamistehtavat ovat:

1. Mallintaa Kuntoutussaation opinnollistamisen prosessi

2. Luoda sen kayttdéon opas
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4 Toimintaympariston kuvaus

Kuntoutussaatié on perustettu vuonna 1978. Kuntoutussaatié on kuntoutusta tutkiva, ke-
hittava ja toteuttava rekisteroity saatio, jonka toimintaa rahoittaa mm. sosiaali- ja terveys-
alan jarjestojen avustuskeskus (STEA). Kuntoutussaation organisaatio on jaettu neljaan
osaan. HR ja kestava talous -yksikké vastaa Kuntoutussaation henkiléstdhallinnosta ja
taloudesta. Viestinta ja tiedolla vaikuttamisen -yksikkd vastaa organisaatiotasoisesta
viestinnasta, internetsivujen yllapidosta ja markkinoinnista. Kaytantolahteinen tutkimus
ja kokeilut -yksikk® vastaa tutkimuspuolesta erilaisten hankkeiden kautta, seka living lab
-ajatusmallin kehittamisesta ja toteuttamisesta. Palvelut kuntoutujalle -yksikko vastaa
asiakastyOsta. Asiakasty6ta toteutetaan Helsingin, Espoon ja Vantaan kuntouttavan tyo-

toiminnan asiakkaille, sekd mm. KELAn ammatillisille kuntoutuijille.

Palvelut kuntoutujalle -yksikko tuottaa ammatillista kuntoutusselvitysta, jonka tavoitteena
on antaa asiakkaille apua tydllistymisen ja kouluttautumisen edistdmiseen jos asiakkaan
haasteena on pitka-aikaisty6ttdmyys tai erilaiset sairaudet ja niistd aiheutuvat rajoitteet.
Tyodllistymista edistdva ammatillinen kuntoutus (TEAK) tarjoaa yksildllista tydhdnvalmen-
nusta uuden tyOuran etsimiseen jos taustalla on sairaus, tyottdmyys tai tyokyvyttomyys.
Tyoelakekuntoutuksen tarkoituksena on luoda tydhon palaamisen tueksi realistinen tyol-

listymissuunnitelma.

Kuntouttavaa tyOtoimintaa tarjotaan erilaisten pajojen avulla. Pajoina ovat ravintola
Muoto, joka tarjoaa keittidalan vaihtelevia t6itd seka tutkimus- ja digipaja, jossa asiakas
paasee tekemaan erilaisia digitaalisia projekteja, kuten videokuvasta, valokuvausta, in-
ternetsivujen luontia, blogeja ja sovelluksia. Kokoonpano- ja pakkaustyOpajassa asiak-
kaat paasevat tekemaan yksinkertaista kokoonpanotyéta ja pakkaamista. Kiinteistdpal-
velupajalla asiakas paasee tekemaan vaihtelevasti siivous-, viher- ja kiinteistéhuollon
alan tyotehtavia. Kiinteistopalvelupaja tekee tyotehtavia Kuntoutussaation oman kiinteis-

ton alueella. (Kuntoutussaatié 2018.)

4.1 Kuntoutussaation opinnollistamisen menetelma

Kuntoutussaatiolle kehitettiin vuonna 2019 oma opinnollistamisen menetelma, joka yh-
disti kaksi kuntouttavan tyétoiminnan kentalla tunnettua menetelmaa (Valo-Valmennus
ja Valtakunnallinen osaamistodistus). Nama erilliset mallit yhdistamalla saatiin aikaiseksi
yhtenainen prosessi, jonka eri osa-alueet tukevat toisiaan ja paallekkaista tyota ei synny

yhta paljon. Jos nama eri menetelmat olisivat erillisind, niin esimerkiksi osaamisen
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tunnistamista tulisi tehdd molemmissa erikseen, kuten myds voimavarojen ja aiemman
osaamisen tunnistamista. Paallekkaisilta tyovaiheilta kahden menetelman valilla valty-
taan Kuntotussaation opinnollistamisen menetelmaa kayttamalla. Lisaksi tyokalun kayt-
toéonotto voi olla helpompaa, kun tyodntekijoille perehdytetddn yksi menetelma kahden

sijasta.

Kuntoutussaation opinnollistamisen menetelmassa kaytetdan osaamistodistuksen ja tut-
kinnon osien nayttdjen kohdalla samoja Opetushallituksen maarittelemia hyvaksyttyja
ammatillisten tutkintokokonaisuuksien osia. Ammatilliset tutkinnot rakentuvat perus-,
ammatti- ja erikoisammattitutkinnoista (Oph 2019), joista kuntoutussaatiéon opinnollista-
misen menetelmassa voi suorittaa perustutkinnon osia. Ammatilliset perustutkinnot ra-
kentuvat ammatillisista ja yhteisista tutkinnonosista, ja nilden maarat vaihtelevat tutkin-

tojen mukaan.

Ammatillisen perustutkinnon ammatillinen sisaltdé rakentuu tutkinnon osista, joiden laa-
juus vaihtelee eri koulutusalojen ja sisaltéjen valilla. Tutkinnon osa voi olla esimerkiksi
ravintola- ja catering-alan perustutkinnossa 40 osaamispisteen laajuinen lounasruokien
valmistus, jossa opiskelija nayttaa osaavansa valmistaa lounasruokia itsenaisesti tai sa-
maan tutkintoon kuuluva 10 osaamispisteen laajuinen kahvilapalveluiden osatutkinto,
jossa opiskelija nayttdd osaavansa kahvilan toimintaan liittyvia tehtavia. Koulutuksiin si-
saltyy aina valinnaisia ja pakollisia tutkinnon osia. (Oph 2019.) Kuntoutussaatién opin-
nollistamisen menetelmassa asiakas voi suorittaa niiden tutkintojen tutkinnon osia, mitka

kyseinen tydpaja on omassa ymparistdssaan tunnistanut mahdolliseksi suorittaa.
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5 Kehittamistyon toteuttaminen

5.1 Opinnollistamisen prosessin mallintaminen

Prosessilla tarkoitetaan kehitysvaiheiden sarjaa, tapahtumaketjua. Prosessit voidaan ja-
kaa eri prosessityyppeihin, joista tdssa opinnaytetydssa mallinnettava kuuluu vaiheittain
etenevaan prosessiin. Vaiheittain etenevassa prosessissa alkutilasta edetdan perattais-
ten selkeiden etappien lapi tavoiteltuun prosessin loppuun. Prosessin mallintaminen an-
taa yksinkertaistetun kuvan jostain monesti vaikeasti kasitettadvasta asiasta. Prosessin
mallintaminen lahtee tarpeesta lisatd ymmarrysta kohteesta tai esimerkiksi toiminnan
yhdenmukaistamisen tavoitteesta. Mallintamisen tavoitteena on saada prosessista na-
kyviin riittavasti, jotta kokonaisuutta voisi ymmartaa riittavalla tavalla. (Luukkonen, Myk-

kanen, Itala, Savolainen & Tamminen 2012, 8; 21-24.)

Prosessin kuvaamisella tarkoitetaan lisdarvoa tuottavien osioiden ja niihin liittyvan tiedon
ja materiaalin tunnistamista ja kuvaamista. Lahtékohtana kuvaamiselle on prosessin
alun ja lopun tunnistaminen. Taman jalkeen pyritddn muodostamaan yleiselld tasolla
prosessin rajapinnat, lisdarvo seka osatehtavat. Taman ydinprosessin rajaamisen jal-
keen ne pyritadn kuvaamaan erilliseksi vaiheiksi ja pohtia niiden mahdollisia keskinaisia

riippuvuuksia ja vastuita. (Martinsuo & Blomqvist 2010, 8-14.)

Prosessin mallintamisessa on huolehdittava siita, ettd se muodostaa selkean ja loogisen
kokonaisuuden, jossa kyseinen mallinnus selkeasti alkaa ja loppuu ja jokainen tyovaihe
naytetdadn sen luonnollisessa jarjestyksessa. Prosessin mallinnuksessa on huolehdit-
tava, etta tydvaiheet pyritdan suorittamaan siind kohdassa, kun se on jarkevinta tehda ja
prosessin mahdollinen turha tyd ja silmukat on minimoitu. Prosessit kannattaa mallintaa
prosessikaaviossa vasemmalta oikealle lukujarjestyksessa. Jos prosessi sisaltdd haa-
rautumista, on hyva miettia onko kyseinen haarautuva prosessin osa vaihtoehtoinen vai
rinnakkainen prosessi. Prosessin kuvauksen on hyva olla havainnollinen ja visuaalinen

ja sen tarkkuustaso jarkeva ja olennainen. (Martinsuo & Blomqvist 2010, 14-15.)

Prosessin mallintamisen taustalla kdytdssa oli tekstimuotoinen luonnos Kuntoutussaa-
tién opinnollistamisen mallista. Prosessin mallintamisen suunnittelun tueksi tutkittiin mui-
den toimijoiden ja aiheeseen liittyvien menetelmien malleja ja prosessikaavoja, joka jal-
keen paadyttiin selkedan aikajanatyyppisesti esitettyyn vaiheittain etenevaan prosessi-
kuvaukseen. Eri ohjelmien sopivuutta kyseisen tehtavan laadintaan selvitettiin ja lopulta

sopivaksi ohjelmaksi valikoitui Microsoftin valmistama Powerpoint, koska se oli jo
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hankittu Kuntoutussaation linsessikantaan eika lisahankintoja nain tarvittu. Powerpoint
ohjelmasta I0ytyy my0Os valmiita aikajanan tyyppisia pohjia, joita muokkaamalla voi tehda
mallinnuksia prosesseista. Ohjelman valmispohjista valittiin kuviossa 3 nakyva versio
tuotteen toteutussuunitelmasta, jonka kaaviorakenne oli riittdvan yksinkertainen, etta ky-

seista valmista pohjaa pystyttiin kayttamaan.

Tuotteen toteutussuunnitelma

Prosessi Valitavoite Prosessi 20w Beetatestaus
Lyhyt kuvaus Lyhyt kuvaus Lyhyt kuvaus Lyhyt kuvaus
Aloitus: Tam 20VV Aloitus: Tou 20V Mar 20V Hel 20vV

I 0 I I

3 kuukautta/vuotta 4 kuukautta/vuotta 3 kuukautta/vuotta

~  G—
- e

2 kuukautta/vuotta

I @

Prosessi Valitavoite Kohteiden ryhma Kaynnistys
Lyhyt kuvaus Lyhyt kuvaus Lyhyt kuvaus Lyhyt kuvaus
Aloitus: Huh 20vV Aloitus: Kes 20VV Jou 20V Aloitus: Huh 20VV

Kuvio 3. Microsoft Powerpoint -ohjelman esimerkkipohja toteutussuunnitelmaan.

Valmista tuotteen toteutussuunnitelmaksi tarkoitettua pohjaa (kuvio 3) muokattiin niin,
etta janoista tehtiin kolmiulotteisen tyylisia ja niiden sijainteja ja varityksia muutettiin, ku-
ten kuviosta 4 voi havaita. Samoin lisattiin prosessiin kuuluvia janoja, joita pohjassa ei
ollut. Ulkoasua hiottiin lisdamalla erilaisia symboleita (alkuun piirros lampusta, osaamis-
todistukseen piirros luettelosta, osatutkintoon piirros kierratyksesta) samaan tapaan, kun
pohjassa lopussakin oli jo valmiina. Tekstit supistettiin luonnoksesta ja janaan laadittiin
selkedt osa-alueet, joita avataan enemman oppaan rakentamisessa. Ulkoasusta pyrittiin

rakentamaan visuaalinen, houkutteleva ja valmiin tuntuinen.
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Kuntoutuss&ition opinnollistamisen prosessi

Osatutkinnon

Osaamisen
hankkiminen

OPH vaatimuksien mukaan

I

1-3kk

Osat

Néytein s

kinto Arviointi ja palaute
ittaminen

Todistuksen antaminen

*——o

Tpv = Tuk

Prosessin Prosessin
alku loppu

uutta ja
innosta

Osaamisen
tunnistaminen

Itsenginen, ohjattu suorite, joka
mulkailee opsn sis3ltisa

Kuvio 4. Kuntoutussaation opinnollistamisen menetelman prosesssimallinnus.

Mallinnuksen varityksessa pyrittiin hyddyntamaan tunnettuja vareihin liittyvia oletuksia,
kuten se, etta punainen usein merkitsee pysahtymista ja vihrea etenemista. Nain varitet-
tiin symbolit, jotka liittyvat aina positiivisiin eteenpain pyrkiviin asioihin. Punaisella vari-
tettiin ne kohdat, joissa prosessi tulee paatdkseen. Muutoin varimaailmassa paavariksi
valikoitui limen vihred, joka on yksi Kuntoutussaation visuaalisen ohjeen vareista (Kun-

toutussaatic 2019).

5.2 Menetelmdoppaan laadinta

Oppaan tarkoitus on vastata siihen, miten siina kasiteltava asiaa tehdaan. Taman lisaksi
opas voi myos sisaltda vastauksen siihen, mista syysta jokin asia tehdaan ikaan kuin
perustellen tarvittavia toimia. (Torppa 2014, 169). Taman oppaan tarkoitus on vastata
siihen, milla tavalla opinnollistamista tydpajalla voi tehda kyseisen opinnollistamisen mal-
lin avulla. Opas myds kertoo tarvittavilta osin mista syysta jokin asia tehdaan. Opasta
lahdettiin suunnittelemaan sisallysluettelon kautta. Sisallysluettelo antaa mahdollisuu-
den suunnitella kokonaisuutta. Taman jalkeen kartoitettiin visuaalisten objektien, kuten
valokuvien ja infograafien tarve ja siirryttiin itse ohjeen kirjoittamiseen, kuten Torppa
(2014, 169) suosittelee. Visuaalisia objekteja, kuten kuvia ja infograafeja kaytetaan op-
paissa havainnollistamaan ohjeen sisaltamaa informaatiota. Ne monesti tarvitsevat
oheen tekstia, joka selventaa kuvan kayttétarkoituksen tai tapahtuman. (Torppa 2014,
169-170.)
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Oppaassa kaytetyn kielen on oltava selvaa ja sanojen tuttuja. Jos kirjoittaja on epavarma
onko kaytettava termi tuttu, ne on hyva avata esimerkiksi laittamalla ne oppaan ohjeteks-
tin alle tai erilliseen osioon oppaassa. (Torppa 2014, 170.) Teksteja laatiessa on myds
huomioitava lopullisen tuotoksen kohderyhmaa ja muokata niita niin, etta ne palvelevat
tuotoksen tavoitteen lisdksi myds kayttajaa (Vilkka & Airaksinen 2003, 52). Tassa op-
paassa on erillinen kaytettyjen kasitteiden avaukseen varattu osio oppaan alkuvai-
heessa, jossa kaikki kirjoittajan arvioimat poikkeavat termit on avattu. Lahteet naihin eri-

teltyihin kasitteiden avauksiin on sijoitettu oppaan lahdeosioon.

Jos oppaaseen sijoittaa muuta kuin oheistavaa tekstia, on sen erotuttava muusta teksti-
massasta (Torppa 2014, 168). Taman vuoksi opinnollistamisen oppaassa to do -kohdat
on sijoitettu nakyman oikeaan reunaan ja muotoiltu luettelomaiseksi, jotta ne erottuisivat
muusta ohjeistustekstistd omana osionaan. Monivaiheinen, vaikeasti selitettava ja pitka
opas on hyva jakaa osiin kayttdjaa helpottamaan. Osa kayttajista tarvitseekin vain osaa
oppaan sisalldsta, eikd koko ohjeistusta. Eri vaiheiden otsikointi omiksi kokonaisuuksiksi

helpottaa oleellisen ja tarvitun tiedon etsimista oppaan sisallésta. (Torppa 2014, 168.)

Etusivu
Sisallysluettelo
Keskeiset kasitteet
Prosessin alku
Osaamisen hankkiminen
Osaamisen tunnistaminen
Osaamistodistus
Valiarviointi
Osatutkinnon suorittaminen
Osatutkinto

Arviointi ja palaute

clelelele el |l

Kuvio 5. Kuntoutussaation opinnollistamisen oppaan rakennekartta.

Opasta laadittaessa on pohdittava, onko lopullinen tuote painotuote, kansiomallinen tuo-
tos vai onko se sahkdisessd muodossa (Vilkka & Airaksinen 2003, 52-53). Tassa op-
paassa paadyttiin sahkdiseen muotoon ja opas tehtiin Microsoft Powerpoint ohjelmalla.
Oppaan rakennetta pyrittiin yksinkertaistamaan laatimalla suunnittelun pohjaksi sisallys-
luettelo. Sisallysluettelossa kaytettiin jokaisen prosessiosan kohdalla tekstiruutua, johon

litettiin toiminto, jonka avulla kayttaja pystyy klikkaamalla ruutua siirtymaan
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haluamaansa prosessin osaan. Tama toiminto toimii myés PDF muodossa, joka valikoi-
tui oppaan julkistamismuodoksi. PDF:n etuna on myés se, ettd se toimii tulostettaessa
hyvin ja sen muotoilu pysyy laitekantaa, ohjelmaa tai kayttoliittymaa vaihtaessa samana,
joten tuote voi olla kayttajan toiveiden mukaisesti myos painotuote. Tama piti huomioida

oppaan visuaalista ilmetta ja toiminnallisuutta suunniteltaessa.

Oppaan rakennetta suunniteltaessa kaytettiin hyddyksi Kuntoutussaation opinnollistami-
sen menetelman eri osakokonaisuuksia, joista muodostettiin omat otsikkotasoiset koko-
naisuudet, kuten kuviossa 5. Samoja otsikoita kaytettiin myds mallintamisessa ja ne
osoittautuivat hyodylliseksi. Etusivun ja sisallysluettelon jalkeen nahtiin tarkeaksi avata
keskeiset kasitteet. Lahteet lisattiin oppaan loppuun, mutta niitd ei merkitty rakennekart-
taan, koska ne eivat liity itse prosessiin tai oppaan rakennekokonaisuuteen vaan ovat

tukevana osana luomassa oppaalle validiteettia.

5.2.1 Oppaan visuaalinen iime

Oppaan sivujen alareunassa on kohdat Edellinen, Etusivu ja Seuraava, joiden hyperlink-
kien avulla kayttaja voi siirtya eri kohtiin opasta (kuvio 6). Nama hyperlinkit ovat varitetty
likennevalojen mukaan niin, ettd Edellinen on punainen, Etusivu on keltainen ja Seu-

raava on variltaan vihrea.

Kuvio 6. Kuntoutussaation opinnollistamisen oppaan navigointipalkki

Oppaan visuaalisen iimeen rakentamisessa hyddynnettiin mallin kuvantamisesta saatuja
prosessin eri kuvakkeita ja janaviivoja. Niita sijoiteltiin diojen taustalle sopiviin kohtiin ja
ne editoitiin osittain lapinakyviksi, jottei ne hairitsisi nakymaa ja tekisi siitd rauhattoman
(kuvio 7). Nain tehden valtyttiin myds tekijanoikeuksiin liittyviltd ongelmilta, kun kaytdssa
oli vain Microsoftin oman ohjelman (powerpoint) vapaasti hyédynnettavia objekteja ja

muotoja.

metropolia.fi ﬂMetropolia



21

Opas opinnollistamiseen

Kuntoutussaation menetelmalla

Kuvio 7. Kuntoutussaation opinnollistamisen oppaan etusivu.
5.2.2 Oppaan sisaltd

Oppaan alussa on etusivu, jossa on kerrottu mista kyseinen opas kertoo. Seuraavalla
sivulla on sisallysluettelo, jossa on eritelty prosessin eri osiot. Seuraavana on keskeiset
kasitteet ja koko prosessi pilkottuna toimintaosioihin. Oppaan sisaltd rakentuu prosessin
eri vaiheiden kirjallisesta avaamisesta ja niiden yhteydessa olevista to do -kohdista. To
do -kohdat kertovat oppaan lukijalle, mita kyseisessa prosessin vaiheessa pitda tehda,
ennen siirtymistd seuraavaan. Seuraavissa alaotsikoissa avataan prosessin toiminta-
osioiden sisaltd oppaassa. Oppaaseen pyrittiin valitsemaan pienin mahdollinen maara
informaatiota, jolla menetelmaa on mahdollista kayttaa, mutta toisaalta riittavasti, jotta

mahdolliset ongelmatilanteet olisivat ratkaistavissa oppaan sisallolla.
5.2.3 Prototyyppiversion arviointi

Oppaan ja mallinnuksen prototyyppiversiosta kerattiin avointa palautetta Kuntoutussaa-
tion henkildkunnalta. Palautteen kerdadmista alustettiin kuukausipalaverissa, jossa ava-
sin tyon sisaltda ja palautteen tarvetta. Kysely lahetettiin sahkopostilla valituille tyonteki-
jGille, joilla oli toiminnan subjektin osaamista ja kokemusta tyopajatoiminnasta. Kyse-
lyssa lahetettiin liitteend opinnollistamisesta luotu mallinnus ja opas opinnollistamiseen,
seka saateteksti, jossa pyydettiin vapaata palautetta oppaasta ja mallinnuksesta. Itse

opinnaytetydn aihe ja prosessi oli jo kaikille vastaajille tuttu entuudestaan. Kysely
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lahetettiin kahdeksalle tyontekijalle, jotka kaikki tyoskentelivat kuntouttavan tyétoiminnan
parissa. Mukana oli kolme esimiesta ja yksi palvelupdallikkd. Vastauksia tuli viisi, jotka

on litteroituna alla:

"Oikein hyvélté vaikuttaa!”

"Hienosti olet koonnut tdméan!”

“Ei tullut mitdén lisattdvaa mieleen.”

"Mielesténi tdmé on oikein selkeé ja tarpeeksi informatiivinen materiaali.”

"Yritin lukea siing ajatuksessa, etté tutustuisin téysin uutena tdhén proses-

siin ja mielesténi tuon oppaan avulla saisi perusideasta kiinni nopeasti.”

Naiden palautteiden perusteella opas ja mallinnus todettiin riittdvan informatiivisiksi ja
helposti ymmarrettaviksi, joka oli opinnaytetydn tavoitteena eika lisdkorjauksia oppaa-

seen tai prosessin mallinnukseen nahty tarpeelliseksi tehda.

6 Pohdinta

6.1 Johtopaatokset ja jatkokehittdminen

Opinnaytetyon tavoitteena oli helpottaa uuden mallin kayttéonottoa ja sen jalkauttamista
muille alan toimijoille oppaan ja mallin kuvantamisen avulla. Mallin kuvantaminen helpotti
huomattavasti oppilaitosyhteistydkumppanin hakemista. Oppilaitosyhteistydkumppa-
niksi valikoitui Amiedu, jonka kanssa menetelmaa alettiin pilotoida. Toistaiseksi mallista
saadut tulokset ovat rohkaisevia. Opasta kaytetdan jatkossa tydntekijdiden perehdytta-
misen tukena opinnollistamisen kayttdonottoon. Tyd saavutti sille asetetut tavoitteet ja
on osana helpottamassa Kuntoutussaation kehittdman menetelman jalkauttamista myos

muille alan toimijoille.

Oppaan lisaksi tydohon olisi voinut lisata oppimisympariston tunnistamiseen liittyvan oh-
jeistuksen, joka on jo luotuna valtakunnallisen osaamistodistuksen jaljilta. Sitd muokkaa-
malla olisi voinut luoda oman tunnistamisen prosessin, jossa olisi voinut painottaa Kun-
toutussaation mielesta tarkeitd osa-alueita ja sen kehittdmiseen voisi osallistaa oppilai-

tosyhteistydkumppanin. OppilaitosyhteistyOkumppanin kanssa olisi voitu kayda lapi
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oppaan tarpeesta myos opetushenkildstolle. Opinnollistaminen on uusi tapa toimia myés
opetusalan ammattilaisille ja sitd hyodynnetaan enenevissa maarin myos ammattikor-
keakoulututkintojen osalta. Oppaassa olisi voitu kayda Iapi erilaisten dokumenttien tayt-
toohjeet. Kayttdohjeet ovat laadittuna erikseen, mutta ne olisi voinut liittda tdhan yhteen

oppaaseen, joka olisi voinut edesauttaa helppokayttdisyyden kokemusta.

Tydpajatoiminnalla on Suomessa jo melko kattava historia, kuten opinnaytetydssa aiem-
min on esitelty. Kuitenkin vasta viime vuosien aikana toiminnan vaikuttavuutta on Iah-
detty parantamaan erilaisilla opinnaytetydssa esitellyilla opinnollistamisen menetelmilla.
Olen useasti kuullut, kuinka seminaareissa ja palavereissa pohditaan, miten ty6pajatoi-
minnan vaikuttavuutta voisi mitata. Hyvin johdettu ja organisaatioon sisdan ajettu ja tu-
ettu opinnollistaminen on helposti mitattava vaikuttavuuden mittari, jolle I0ytyy helpot mit-
tarit (todistusten maarat) ja voi auttaa myos yksittaista tydpajaa sen yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden ja perustelun kautta. Vaikuttavuuden mittaukseen liittyy toki toinenkin as-
pekti, jotka ovat ne muutokset, joiden siemen on tybpajajakson aikana kylvetty, mutta
jotka vihertavat vasta mahdollisesti vuosienkin paasta. Niiden mittaus on lahes mahdo-
tonta, mutta jokainen tupakoinnin lopettaminen, harrastuksen I6ytaminen, uusi ystavyys-
suhde, paihteeton paiva voi olla niitda siemenia muutokseen ja niitd taytyykin muistaa

arjen tydssa arvostaa. Vaikkei vaikuttavuus aina nay, se voi silti tuntua.

Koen suurena haasteena sen, ettd opinnollistamisen eri menetelmien kehittdminen on
jaanyt yksityisten toimijoiden, kuten Valo-Valmennusyhdistyksen hoidettavaksi ja nekin
usein erilaisilla hankerahoituksilla, joiden kesto on rajoittunut. TyOpajayhdistys on alan
vaikuttajana pyrkinyt myds vakiinnuttamaan opinnollistamista, mutta eri tavalla kuin
Valo-Valmennusyhdistys. Tyopajayhdistys on keskittynyt luomaansa Valtakunnallisen
osaamistodistuksen yleistamiseen. Koen, ettd tama eri menetelmien ja toimijoiden vali-
nen kuilu voi olla hidastamassa niiden menetelmien kayttoonottoa laajemmalti. Mieles-
tani olisi hyva, etta esimerkiksi opetushallitus loisi tassa opinnaytetyossa esitellyn kaltai-
sen, kaksitasoisen ja molemmat hyvaksi havaitut menetelmat yhdistavan menetelman,
jota voisi laajalti markkinoida ja ottaa kayttddn ns. ainoana menetelmana. Tama toisi

osaamistodistukselle ja my6s toiminnan kayttdéonotolle lisdd vakuuttavuutta.
6.2 Kehittdmistydn eettisyys ja luotettavuus
Tutkimuksen validiteetilla eli patevyydella tarkoitetaan valitun menetelman kykya mitata

sita, mita tutkimuksen on ollut tarkoitus mitata. Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan

tutkimuksen luotettavuutta eli sitd, kuinka toistettavia mittaustulokset ovat. Tama
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muodostuu haasteeksi tutkimuksellisessa kehittamistydssa, koska sita ei voida koskaan
toistaa taysin samalla tavalla, vaan jokainen toteutettu tutkimus on ainutlaatuinen koko-
naisuus (Vilkka 2015, 188-197.)

Eettisyys ja eettinen toiminta on tutkimuksen tieteellisen toiminnan keskiossa ja silla tar-
koitetaan, etta tutkija on kiinnostunut uuden informaation hakemisesta ja on kiinnostunut
aidosti tutkittavasta aiheesta. Kehittamistydén on luotava sisadinen johdonmukaisuus ja
sitd tehdessa tulee huomioida sen yhteiskunnallinen merkittavyys. Eettisia kysymyksia
pitaa tarkastella kehittamistyon jokaisessa vaiheessa, koska tutkijan ensimmainen eetti-
nen valinta on jo tutkimusaiheen valinta. (Kankkunen & Vehvildinen — Julkunen 2013,
211; Tuomi & Sarajarvi2009, 125, 127.)

Ty on raportoitu yksityiskohtaisesti tieteellisten vaatimusten mukaan ja se on johdon-
mukaisesti suunniteltu ja toteutettu. Tyon eri prosesseissa on huomioitu tyon yhteiskun-
nallinen merkitys, oikeudet, vastuut ja velvollisuudet, mita tyén tekemisen aikana on voi-

nut syntya.

6.3 Kehittamistyon raportointi ja julkistaminen

Metropolian ylemman ammattikorkeakoulun kaikki opinnaytety6t julkistetaan Theseus -
tietokannassa, jossa ne ovat vapaasti luettavissa. Kehittamistyéhén mahdollisesti liitty-
vat salassa pidettavat tiedot, joita ei voida julkistaa jatetaan julkaisematta. Taman arvi-
oinnin toteuttaa opinnaytetydn tekijan kanssa yhdessa opinnaytetydn tilaajan edustajat.
Kehittamistyodn tuloksia esitellaan Kuntoutussaation luentosalissa ja yhteistydoppilaitok-
sen tilaisuuksissa ja siihen liittyvaa perehdytysta tehdaan yksikon tiimitasolla tarpeen

mukaan.
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Liite 1

Uusi tapa opinnollistamiseen

Ommmq_,__w.o: OsasivisEsdistis Ommm:ﬁx_:.:oz
hankkiminen Kertyneen osaamisen suorittaminen
OPH vaatimuksien mukaan tunnustaminen Yhteys oppilaitokseen, HOJKS,

puuttuvan osaamisen hankinta

H H

1-3kk i 0-3hk

Osatutkinto Arviointi ja palaute

NEytdn suorittaminen Todistuksen antaminen

Tpv - 1wk

5 2

Prosessin L

alkii Viliarviointi

Onko asiakkaalla halukkuutta ja

kykyjd tehdd osatutkinnosta
nayttg?

Osaamisen
tunnistaminen

Itsendinen, ohjattu suorite, joka
mukailee opsn sisdltds

Mika Thessman / Kuntoutussaatis

Prosessin
loppu
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Opas opinnollistamiseen

Kuntoutussaation menetelmalla

Seuraava
1
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Sisallysluettelo

Keskeiset kasitteet
Prosessin esittely

Prosessin alku

Osaamisen hankkiminen
Osaamisen tunnistaminen
Osaamistodistus
Viéliarviointi

Osatutkinnon suorittaminen
Osatutkinto

Arviointija palaute

Lahteet

Seuraava
2
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Keskeiset kasitteet

Opinnollistaminen:
TyOpajantai muun tydvaltaisen
oppimisympariston
pedagogiikan esiintuominen

Osaamistodistus:
Dokumentti, joka tuo nakyvaksi
tyopajalla hankitun osaamisen

Nayttotutkinto:

Erilaisissa ymparistoissa hankitun
osaamisen kautta vaaditun
ammattitaidon ndayttaminen

‘Edellinen

T1 (tyydyttava):

Tassa menetelmassa kaytetty
arviointitaso, jollatyopaja voi
kirjoittaa osaamistodistuksen.
Yksinkertaistetusti tasovaatimus:
Kykenee tekemaan ohjattuna

HOJKS (henkilokohtaisen osaamisen
kehittymissuunnitelma)
Asiakaslahtoisen tarpeita vastaavan
koulutuspolun rakentamista koskeva
suunnitelma, jonka oppilaitos hoitaa

Seuraava
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Prosessin esittely

* Tama opinnollistamisen menetelma on

kehitetty Kuntoutussaatiolle yhdistamalla
Ammattiosaamista valitydmarkkinoilta
hankkeen Valtakunnallinen
osaamistodistusmallija Valo-valmennus
yhdistyksen luoma toimintamalli. Nama
yhdistamalla on luotu yhtendinen
eteneva prosessi, joka on yksinkertainen
ymmartaa ja sen lapikdayminen ei luo
paallekkaista tyota.

Prosessin avulla tyopajan asiakas voi
suorittaa tunnistetun oppimisympariston
puitteissa osaamistodistuksenja
osatutkinnon ilman, etta se kustantaa
hanelle tai tyopajalle mitdaan tai muuttaa
hdanen statustaan opiskelijaksi.

* Taman menetelman avulla kuntouttavan

tyotoiminnan, tyokokeilun tai
palkkatuetussa tyosuhteessa oleva
henkilo voi suorittaa osaamistodistuksia
ja ammatillisten tutkintojen osia.

Tassa oppaassa kaydaan lapi keskeiset
prosessiin liittyvat kasitteet, seka
prosessin eri osiot kohta kohdalta.
Jokaisen prosessin kohdalla on kateva to
do -lista, josta voit tarkistaa, onko kaikki
tarvittava tehty seuraavaan kohtaan
siirtymiseksi.

ﬁ 4
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Prosessin alku

* Prosessin alussa asiakkaan kanssa

kaydaan lapi koko prosessiketjun kulku
ja sen tarkeimmat vaiheet. Alussa on
myOs tarkeaa kertoa, etta prosessin
voi keskeyttdd missa kohdassa
tahansa, jokainen vaihe on maksuton,
eika prosessi vaikuta hanen
toimeentuloonsa tai muuta hanen
statustaan opiskelijaksi. Tassa
kohdassa kaydaan myos lapi, mita
osatutkintoja kyseisella pajalla voi
suorittaa ja mita kohti asiakas alkaa
seuraavassa kohdassa
harjoittelemaan.

To do:
|

D Kay asiakkaan kanssa lapi prosessin kulku

Kerro, ettd toiminto on maksuton, eikd vaikuta
hédnen toimeentuloon tai asiakkuuteen

Kerro, ettd asiakas voi lopettaa toiminnon
milloin vain

K&y lapi asiakkaan kanssa eri osatutkinto
vaihtoehdot ja valitkaa yhdessa sopivin

Seuraava
5
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Osaamisen hankkiminen

* Alun jalkeen asiakas tyoskentelee

normaalisti tyopajalla. Hanta
perehdytetaan ja opastetaan
tyovaiheiden tekemisessa ja
kartutetaan osaamista. Jos on
valittu, mika osatutkinnon alue
asiakasta eniten kiinnostaa
(esimerkiksi markatilasiivous),
voidaan mahdollisuuksien mukaan
pyrkia jarjestamaan hanelle
mahdollisimman paljon taman
alueen toita viikko-ohjelmaan.

To do:

normaalisti tydtehtaviin

normaaliin tapaan epakohtiin

Huomioi oph:n vaatimukset

Perehdyta ja ohjeista asiakasta

Seuraa hanen kehittymistdan ja puutu

Seuraava
.
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Osaamisen tunnistaminen

* Kun osaaminen on tydpajan henkilékunnan .
mukaan opetushallituksen hyvaksymien I_IO O .
ammatillisten perustutkintojen maarittelemalla
tasolla, voidaan siirtya prosessin seuraavaan
vaiheeseen, missd osaaminen tunnistetaan. Tassa i
tyopajan henkilokunnalla on tarkea rooli
varmistaa, etta osaaminen on
opetussuunnitelman vaatimustason 1 mukainen

. . . <._,“x .
A_A<_Am3mm. Oj._m.ncm.—“_v. >m_m_A_Amm__m m:.:mﬁmm_\_ ) xMHsm_mm_M oph:n vaatimuksista, ettd osaaminen on riittavan
mahdollisuus suorittaa itsendisesti tehty tyo

(kuten suihkutilan siivous) niin, ettd suorite on W _ N .

p . . rigtadert . almistele yhdessé asiakkaan kanssa itsendinen suorite
oﬂ_mME java ?mﬁ. >w_m _Amwwm .mmﬁm ﬁmmmmé_:mmmmm (Gl vessan Siivous] o arina asiakkballe rltiSvast aikes
onhjata Ja muistuttaa tyovaineista, mutta valmistautua siihen
varsinainen opetus tulisi olla jo annettu. Jos
mm_.m _Amm el _ﬁmmﬁ_m_mmm.ﬁm.mcoq._ﬁﬁmmmwm MCOZCQFT N Muista, ettd téssd vaiheessavaatimustaso on T1, eli voit
voidaan palata osaamisen hankkimiseen selkeadlla ohjata asiakasta tarvittaessa

suunnitelmalla, miten osaamista jatkossa
hankitaan. Jos itsendinen suorite onnistuu,
voidaan siirtya seuraavaan prosessikaavion
kohtaan.

7

ﬂf Metropolia

metropolia.fi



8/13

Liite 2

Osaamistodistus

* Kun itsendinen suorite on tehty, kirjoittaa
tyopajan henkilokunta asiakkaalle
osaamistodistuksen nayttamastaan
osaamisesta. Osaamistodistukseen voidaan
kirjata useamman osatutkinnon osia, mutta
on huomioitavaa, ettd asiakas voi suorittaa
seuraavassa vaiheessa vain yhden
tutkinnonosan nayton kerrallaan.
Osaamistodistukseen kirjataan asiakkaan L . F 3 .
nimi, suorittamispaikka, paivamaara .mO__OmD _A_:m_m:mgoﬁmco:E_ammSommm_,:_mﬁoa_mﬁcwno:_mms (excel)
osaamisprosessi kdynnistyi, sek Jatulostase.
loppumispdivamaara. Osaamistodistuksessa

on myos merkinta siitd, ettd se on suoritettu Allekirjoitatodistus ja anna asiakkaalle, mieti haluatko
tunnistetussa O—uﬁrjmm«:.«._bwlmﬁ@mmm ia etta saastaa itselldsi yhden allekirjoitetun versionvarmuuden
osaamista on verrattu opetushallituksen vuoksi

opintosuunnitelmien perusteisiin.
Todistuksessa on paikat kahdelle tyopajan
henkilokunnan allekirjoitukselle.

I — 8
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‘Edellinen

Valiarviointi

* Osaamistodistuksen saatuaan Q@mm_m:

:m:w:@xc:ﬁmvo:z_ «:Qmmmm mﬂmxmm:xm:mmm.
voisiko asiakkaalla olla mahdollisuuksia ja .
voimavaroja jatkaa prosessia osatutkintoa kohti,
vai paatetaanko prosessitahan. Jos paadytadn
siihen, etta osaamistutkinto riittaa ja sopili
asiakkaan nykyisiin kykyihin ja voimavaroihin,
kdaydaan lapi arviointi *.m alautekeskustelu.
Arvioinnissa asiakkaalle kerrotaan ne osa-alueet
joista han suoriutui hyvin ja missa voi viela

arantaa. Asiakas voi kertoa arvioinnissa omia

okemuksiaan ja arvioida omaa osaamistaan.
Palautteen kohdalla asiakas ja tydpajan
henkilékunta voi antaa palautetta prosessin
onnistumisesta ja siita mika tuntui hyvalta tai
pahalta. Taman jalkeen prosessi paattyy ja asiakas
voi jatkaa hormaalia tydpajatoimintaa, niin kuin
ennen ja prosessin aikanakin. Palaute on hyva
kirjata esiin ja arkistoida palvelun
jatkokehittamista varten.

To do:

Jarjesta lyhyt yhteiskeskustelu asiakkaan kanssa
suoritteesta ja anna palautetta

Keskustelkaa, olisiko asiakkaalla mahdollisuuksia ja
voimavaroja suorittaa osatutkinto?

Jos ei, siirry kohtaan Arviointi ja palaute

Seuraava
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voisi osaamistodistuksen saatuaan jatkaaviela
osatutkintoa kohden, otetaan yhteys oppilaitokseen.
On__w__m_ﬂo_am: opettajatulee tyopajalleja kdy
keskustelun yhdessa asiakkaan jatyopajan
henkilokunnan kanssa. Opettaja kartoittaa henkilon
osaamisen hyddyntden saatua osaamistodistusta ja
tekee henkilokohtaisen opetuksen jarjestamista
koskevan suunnitelman (HOJKS) ja suunnittelee yhdessa
ou_m_Amjm:. seka tyopajan henkilokunnan kanssa, miten
mahdollinen puuttuva osaaminen voidaan hankkia.
Samalla suunnitellaan se, missa ja miten osatutkinnon
nayttotilaisuusjarjestetdaan. Oppilaitoksilla on erilaisia
kaytdantoja ja lomakkeita nayttésuunnitelman
tayttamiseen ja se tehdaanaina heidan ehdoilla.Jos
oppilaitoksen opettaja, asiakasja tyopajan henkilokunta
on vield tassa vaiheessasita mieltd, etta osatutkinnon
ndytto voidaan suorittaa, siirrytdan seuraavaan
prosessin vaiheeseen. Jos todetaan, ettd mahdollisuutta
ei ole, prosessi paattyy ja kaydaan arviointi ja palaute
keskustelu.

Osatutkinnon suorittaminen

» Jostyopajanhenkilokunta ja asiakas kokee, etta asiakas

To do:

Ota yhteytta oppilaitoksen

yhteyshenkil6on

Sovi tapaaminen pajalle

Ole mukana tapaamisessa ja osatutkinnon
suorittamisen suunnittelussa

Seuraava
10
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Osatutkinto

* Seuraava prosessin vaihe vaihtelee

oppilaitoksittain, tutkinnoittain ja
tutkinnonosittain, mutta paasaantoisestiideana
on suorittaa tyopaikalla itsendinen suorite, jota
arvioidaan tyonantajan, tyontekijan ja opetusalan
edustajan toimesta. Suoritteen aikana asiakasta ei
ohjata, neuvota tai puututa tekemiseen, vaan
suorite on taysin itsendinen. Opettaja saattaa
kysella tarkentavia kysymyksia tai syita
tietynkaltaiseen toimintaan. Nayttotilaisuuden
nmm?ﬂmu opettaja, asiakas ja tyopajan o

enkilékunta kay lapi palautekeskustelun, missa
annetaan muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta
myds arvosana. Jos nayttd epaonnistuu tehdaan
suunnitelma puuttuvan osaamisen hankinnasta ja
sovitaan uusi nayttétilaisuuden paivamaara. Jos
nayttosuorite hyvaksytaan, siirrytaan seuraavaan
prosessin kohtaan.

To do:

o 1T 1

Jos oppilaitos haluaa koulutussopimuksen tai
muun vastaavan, allekirjoita ja laita talteen.

Tue ja anna asiakkaalle mahdollisimman paljon
kyseisen ndyton tyotehtavia

Seuraa asiakkaan kehitysté ja pyyda tarvittaessa
lisdaikaa tai tukea oppilaitokselta.
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Arviointi ja palaute

* Arviointi _.m alautekeskustelussa
asiakkaalle kerrotaan ne osa-alueet
joista han suoriutui hyvin ja missa voi
vield parantaa. Asiakas vol kertoa
arvioinnissa omia kokemuksiaan ja
arvioida omaa osaamistaan.
Palautteen kohdalla asiakas ja
tyopajan henkilokunta voi antaa
palautetta prosessin onnistumisesta ja
siita mika tuntui hyvalta tai pahalta.
Taman jalkeen prosessi paattyy ja
asiakas voi jatkaa normaalia
tyopajatoimintaa, niin kuin ennenkin
rm prosessin aikanakin. Palaute on

yva kirjata esiin ja arkistoida palvelun
jatkokehittamistavarten.

To do:
a

Jarjestd lyhyt yhteiskeskustelu asiakkaan kanssa suoritteesta
ja anna, seka pyyda palautetta

Mieti sadstatko prosessinaikanakeratyt materiaalit
(todistuskopit, arvioinnit, palautteet) tai kerdatko pajalle
tilastojaaiheesta

Seuraava
12
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