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- Verkkokaupan saavutettavuus itsenaisen ostotapahtuman mahdollistajana

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tuoda kaupallisten toimijoiden tietoisuuteen
saavutettavan verkkokaupan hyétyja ja niitd ominaisuuksia, joita siltd vaaditaan. Opinnéaytety6n
paatavoitteena on informoida kaupallisia toimijoita verkkokaupan saavutettavuudesta ja rohkaista
kaupallisia toimijoita laajentamaan oman verkkokaupan asiakaskuntaa saavutettavuuden avulla.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa kaydaan lapi yleisesti palvelumuotoilua ja kaytettavyytta seka
perehdytddn saavutettavuuteen. Teoriaosuuden jalkeen tehddan katsaus nakdvammaisten
vaestoryhmaan Suomessa ja esitelldadn opinnaytetydn pohjalta laadittu saavutettavuusohjeistus
seka ohjeistuksen tuomat hyodyt kaupallisille toimijoille.

Opinnaytetyotd varten toteutettin teemahaastatteluja ja teemahaastatteluiden pohjana
hyédynnettiin W3C:n laatimaa kansainvalista ohjeistusta verkkosisaltdjen saavutettavuudelle.
Haastatteluilla pyrittiin selvittdmaan niitd tarkeimpid ominaisuuksia joita verkkokaupalla pitéisi
olla, jotta ndakdvammainen kavija voisi hyddyntaa sitd itsendisesti. Teemahaastatteluja toteutettiin
kaksi: ensimmaisessa haastateltiin saavutettavia verkkosivuja koodannutta henkilda ja toisessa
kayttgjakuntaan kuuluvaa sokeaa henkilod. Kyseisten teemahaastatteluiden avulla pyrittiin
luomaan saavutettavuusohjeistus kaupallisille toimijoille ja kyseisen ohjeistuksen kohderyhméana
toimivat nakévammaiset henkil6t.

Opinnaytetyoprosessin aikana selvisi, ettéd verkkokaupan saavutettavuudesta l10ytyy talla hetkella
niukasti tietoa ja olemassa oleva tieto keskittyy padosin verkkosivujen saavutettavuuteen. Lisaksi
selvisi myods se, ettd saavutettavia verkkosivuja hyoddyntaa talla hetkella marginaalinen osa
Suomen vaestdstd. Tama asia tulee muuttumaan tulevaisuudessa vaeston ikaantyessd, jolloin
yh& useampi ikdantynyt ihminen tarvitsee saavutettavia verkkopalveluita.

Taméan opinnaytetydn tulosten pohjalta kaupallinen toimija voi saada merkittavaa kilpailuetua
verkkokaupan saavutettavuudella, kun verkkokauppa on toteutettu teknisesti nakévammaisten
kayttgjien tarpeet huomioiden.
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VISUALLY IMPAIRED AS - ONLINE STORE USER

- The accessibility of online store allowing access for independent purchase

The purpose of this thesis is to show commercial operators the benefits and features required by
an accessible online store. The main goal is to inform commercial operators about the
accessibility of online store and encourage commercial operators to expand their online store
customer base trough accessibility.

The theory deals with service design and usability in general, and especially the accessibility.
After the theoretical part, the thesis reviews the visually impaired population group in Finland,
presenting the accessibility guidelines based on the thesis and the benefits of these guidelines to
commercial operators.

Theme interviews were conducted for the thesis based on the international guidelines for web
content accessibility created by W3C. Interviews were conducted to find out the most important
features an online store would need so that a visually impaired visitor can benefit from these
independently. There were two theme interviews: one with a person who has coded accessible
web pages before and the other with a blind user. These theme interviews were aimed at creating
accessibility guidelines for commercial operators and the visually impaired people are the target
group for these guidelines.

During the process it became clear that currently there is little information on the accessibility of
online store and that the existing information focuses mainly on the accessibility of websites. It is
also noteworthy that the accessible websites are currently used by a marginal part of the Finnish
population. This will change in the future as the population ages, with more and more elderly
people needing accessible online services.

These findings allow a commercial operator to gain a significant competitive edge trough the

accessibility of online store, once the online store is technically implemented to meet the needs
of a visually impaired user.
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

Alt-teksti

Button

Esteettomyys

Kaytettavyys

Palvelumuotoilu

Saavutettavuus

Tab-n&ppain

WCAG

w3C

Yhdenvertaisuus

Vaihtoehtoinen kuvaus verkkosivuilla esiintyvalle kuvalle.
Tekstilla kuvaillaan kuvan sisaltd, jos kuvaa ei voi nahda

Painike verkkosivuilla, jonka avulla kayttdja voi suorittaa toi-
minnon

Fyysinen ympaéristd, jossa voi kulkea yhdenvertaisesti mah-
dollisista apuvalineista huolimatta

"Se vaikuttavuus, tehokkuus ja tyytyvaisyys, jolla tietyt maari-
tellyt kayttajat saavuttavat maaritellyt tavoitteet tietyssa ym-
paristdssd” (SFS-EN I1SO 9241-11)

Prosessi, jonka avulla palvelua kehitetdan asiakaslahtoisesti

"Saavutettavuus tarkoittaa sitd, ettd kohde on helposti lahes-
tyttavissa kaikille ihmisille. Verkkoymparisttssa se tarkoittaa
kaytannodssa sita, etté verkkopalvelu on kaikkien ihmisten
kaytettavissd mahdollisimman helposti” (Saavutettavasti c/
n.d.)

Nappaimistoon kuuluva ndppain, jonka avulla nakdvammai-
nen henkild voi liikkua verkkosivulla

Web Content Accessibility Guidelines, verkkosisallgille laadi-
tut saavutettavuusohjeet

World Wide Web Consortium, kansainvélinen yhteiso, joka
kehittaa web-standardeja

Kaikki ihmiset ovat samanarvoisia erilaisuudesta riippumatta



1 JOHDANTO

Suomessa astui vuonna 2019 voimaan laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta, joka
velvoittaa julkisen hallinnon alaisia toimijoita tarjoamaan verkkosivut ja mobiilisovellukset
kaikille kayttajille. Tama tarkoittaa sita, ettd verkkosivut ja mobiilisovellukset suunnitel-
laan seka toteutetaan kansainvaliset saavutettavuusvaatimukset huomioiden, jolloin ne
ovat kaikkien kayttajien hyodynnettavissd mahdollisista rajoitteista huolimatta. (Laki di-

gitaalisten palveluiden tarjoamisesta 306/2019.)

Kyseinen laki ei velvoita kaupallisia toimijoita, jolloin heidan yllapitamansa verkkokaupat
eivat ole valttamatta kaikkien kayttajien hyddynnettavissa. Taman vuoksi opinndytetyon
aihe on ajankohtainen ja kaupallisten toimijoiden olisi hyva néhda lain voimaantulo mah-

dollisuutena laajentaa omaa asiakaskuntaa saavutettavan verkkokaupan avulla.

Verkkokaupan saavutettavuudella tarkoitetaan sita, ettéa verkkokauppa on suunniteltu ja
toteutettu teknisesti niin etta rajoitteita omaava kayttaja voi hyddyntad verkkokauppaa
siind missa perustervekin kayttaja. Esimerkiksi sokea henkilé voi hyédyntaa ruudunlu-
kuohjelmaa ja ohjelma lukee kayttajalle verkkokaupan sisallon. Nain kayttaja voi tehda

tarvittavat ostoksensa verkon valityksella ja jAdda odottamaan tilauksensa saapumista.

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan ominaisuuksia, jotka tekevat verkkokaupasta saavutet-
tavan ja hyotyja, joita kaupallinen toimija voi saavuttaa verkkokaupan saavutettavuu-
della. Opinnaytetydn paakysymykset ovat: "Millaisia ominaisuuksia verkkokaupan taytyy
siséltéda, jotta ndkévammainen henkild voi sitd itsendisesti kdyttdd?” ja "miten kaupalli-
nen toimija voi hybtyd verkkokaupan saavutettavuudesta?”. Opinnaytetyon kohderyh-
mana toimivat nakdvammaiset henkil6t, joita on Suomessa noin 55 000 (Nakévammais-
ten liitto a/ n.d.).

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa saavutettavuusohjeistus kaupallisille toimijoille.
Saavutettavuusohjeistusta varten kartoitetaan saavutettavia verkkosivuja koodaavan
henkilon ja kyseisid sivuja kayttadvan sokean henkildn ndkemyksia saavutettavan verk-
kokaupan keskeisista ominaisuuksista. Samalla kartoitetaan toteuttajan ja kayttajan ar-
vostamia ominaisuuksia sekéa verrataan arvostavatko osapuolet samoja ominaisuuksia.
Samojen ominaisuuksien arvostaminen on tarke&a parhaan kayttdjakokemuksen takaa-
miseksi. Saavutettavuusohjeistuksen tueksi opinnaytetytssa tuodaan esille konkreetti-

set hyddyt, joita kaupallinen toimija voi saavuttaa uudistetulla verkkokaupalla.
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Opinnaytetydn teoriaosuudessa kasitelladn yleisesti palvelumuotoilua, kaytettavyytta
seka saavutettavuutta. Palvelumuotoilun teoriaa hyddyntéen esitellaan kaksi verkkokau-
pan ostoskenaariota: ndkevan kavijan ja sokean kavijan. Ostoskenaarioilla voidaan
konkreettisesti esittda millaisia ominaisuuksia verkkokaupasta pitda loytya, jotta sokea

kavija voi hyddyntaa verkkokauppaa tasavertaisesti nakevan kavijan tavoin.

Opinnaytetydn lopussa esitellaan laadittu saavutettavuusohjeistus ja tuodaan esille hy6-
dyt, joita kaupallinen toimija voi saavuttaa hyddyntamalla laadittua ohjeistusta. Saavu-
tettavuusohjeistus on suunnattu parantamaan ndkdévammaisten kayttdjien verkkokau-
pan kayttokokemusta eika siind ole huomioitu muita rajoitteita omaavia kayttajaryhmia.
Opinnaytetyon lahteina toimivat kotimaiset kirja- ja verkkolahteet. Kaytettavyyden ympa-
rillda tarkeimpana lahteena hyddynnetddn Kuuttia (2003) ja palvelumuotoilun ymparilla
Tuulaniemea (2011). Saavutettavuuden ymparilla lahteina toimivat eri liittojen, asiantun-

tijayhteistjen ja ministerididen tuottamat verkkomateriaalit.

Opinnaytety® toteutetaan laadullisena tutkimuksena ja tamén vuoksi opinnaytetytssa
hyodynnetaan teemahaastatteluja. Teemahaastatteluiden avulla pyritddn kartoittamaan
saavutettavan verkkokaupan téarkeimpid ominaisuuksia, jotka parantavat laadullisesti
verkkokaupan kayttajakokemusta. Teemahaastatteluiden pohjana hyddynnetddn W3C:n
laatimaa WCAG 2.1 -standardia verkkosisaltdjen saavutettavuudelle. Teemahaastatte-
luiden avulla W3C:n laatimasta ohjeistuksesta nostetaan esille ne ominaisuudet, joiden
avulla ndkévammainen kayttaja voi suorittaa verkkokaupan ostoprosessin itsenaisesti.
WCAG 2.1 -ohjeistus hyodyttaa eri rajoitteita omaavia henkilditd, jonka vuoksi teema-
haastatteluilla pyritddn kartoittamaan ohjeistuksen keskeisimpid ominaisuuksia, jotka
hyddyttavat opinnaytetyon kohderyhmaa (nakdvammaiset henkiltt). Teemahaastatte-
luilla kartoitetaan sokean henkilon Paivi Viggin kayttajakokemuksia eri verkkosivuista ja
verkkokaupoista seka kartoitetaan tarvittavia ominaisuuksia saavutettavia verkkosivuja

koodanneelta henkildltd Mikko Virtaperkolta.

Opinnaytety® on tarkeda ja ajankohtainen digitaalisten palveluiden tarjoamisen lain astut-
tua voimaan. Lain my6ta digitaalisten palveluiden suunnittelu ja toteutus keskittyy entista
enemman kayttajakokemuksen parantamiseen. Kaupallisia toimijoita ei tahan velvoiteta,
mutta lain voimaantulo voi toimia kilpailuetuna kaupalliselle toimijalle, joka haluaa laa-
jentaa oman verkkokaupan asiakaskuntaa ja tdman kautta viestia palvelevansa kaikkia

kayttajia yhdenvertaisesti.
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2 VERKKOKAUPAN TOIMINTA

2.1 Verkkokauppa on itsendinen tapa tehdé ostoksia

Yksinkertaisimmillaan verkkokauppa on yksi internet-sivu, jolta I6ydat tuotetarjonnan,
tuotteista l6ytyy tarvittavaa tietoa ja sivuilla on tapa jonka avulla voit ostaa tuotteita. Tama
kaikki onnistuu ilman sita, etta joudut asioimaan fyysisessé kivijalkakaupassa tai soitta-
maan tarvittavasta tuotteesta lisatietoja. Verkkokaupan perusedellytys onkin, etta kulut-
taja voi toteuttaa ostoprosessin kokonaisuudessaan itsendisesti etédkauppana. (Vehmas
2008, 4-5.)

Verkkokaupassa asiointi on kuluttajalle helppo ja nopea tapa ostaa kuluttajan tarpeen
tayttava tuote. Kuluttaja voi tehda kaupan helposti paikasta rijppumatta vaikka omassa
kodissaan, eikd hénen tarvitse lahtea varta vasten paikan paalle fyysiseen kauppaan.
Verkkokauppaa hyodyntaessa kuluttaja voi rauhassa tutkailla eri tuotekategorioita seka
tuotteiden ominaisuuksia. Perinteisessa kivijalkakaupassa tdma onnistuisi my6s, mutta
ymparisto voi vaikuttaa kuluttajan ostokayttaytymiseen ostotilanteessa. Fyysisessa kau-
passa voi olla ruuhkaa, jolloin kuluttaja hoitaa ostotapahtuman kiirehtien ja ostaa siksi
tutuksi seka turvalliseksi koetun tuotteen paastakseen pois levottomasta ymparistosta.
Tallin kuluttaja ei voi tehdé tuotevertailua vaan han tyytyy hyvaksi totuttuun tuotteeseen.
Verkkokaupassa tuotevertailu onnistuu helposti tuotearvioiden avulla ja kuluttaja voi ta-
man kautta lukea tuotteista kayttajakokemuksia. Kyseisten arvioiden pohjalta kuluttaja
voi tehda ostopaatoksensa hyvilla mielin, kun tdma on pystynyt toteamaan tuotteen laa-

dun vertaispalautteiden ansiosta.

Kuluttajien kayttaytyminen verkkokaupassa riippuu aina kuluttajan tarpeista, mutta pe-

rinteinen ostoskenaario voi olla seuraavanlainen:

e Kauluttaja saapuu verkkokaupan etusivulle

e Tutkailtuaan verkkokaupan etusivun navigaatiota kuluttaja valitsee kategorian,
jota haluaa tarkastella tarkemmin

¢ Valitun kategorian alta saattaa avautua lisda alakategorioita, joista kuluttaja va-
litsee haluamansa

¢ Kauluttaja voi nyt tarkastella alakategorian tuotteita listan muodossa, jossa on ly-

hyt kuvaus tuotteesta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Miro Toiviainen
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o Kuluttaja valitsee kiinnostavan tuotteen ja siirtyy kyseisen tuotteen tuotesivulle

e Tuotesivulta kuluttaja voi lukea tuotteen tietoja ja sen saamia asiakasarvosteluita

o Kuluttaja tekee ostopaattksen tuotteen osalta ja liséa sen ostoskoriin

e Kuluttaja palaa verkkokaupan navigointiin ja etsii muut tarvitsemansa tuotteet
alakategorioiden avulla. Kuluttaja voi myds hakea haluamaansa tuotetta suoraan
verkkokaupan haku-kohdan avulla, jos verkkokauppa omaa suoran hakumahdol-
lisuuden

o Kauluttaja tarkistaa ostoskorinsa siséllon ja siirtyy kassalle ostoskorin sisallon tas-
matessa

o Kassalla kuluttaja tayttdd omat tietonsa tuotteiden toimitusta seka maksua varten

¢ Kuluttaja suorittaa tuotteiden maksutapahtuman valitsemallaan tavalla

o Kuluttaja palaa verkkokauppaan, jossa hén saa vahvistuksen tilauksestaan ja tie-
don siitd, ettd kyseinen vahvistus on l&hetetty hdnen ilmoittamaansa sdhkoposti-
osoitteeseen

Ostoskenaarion kokonaiskesto on noin kymmenesta minuutista tuntiin. Kuluttajan ei tar-
vitse ostotapahtuman jalkeen miettia esimerkiksi kotimatkoja tai sita, miten kuljettaa os-
tetut tuotteet kotiin. Talla tavoin aikaa jaa muille asioille ja kuluttaja voi jaAdda odottamaan
ostamiensa tuotteiden saapumista. (Vehmas 2008, 5) Yli 85% suomalaisista tekee os-
toksia verkkokaupoissa ja eniten ostoksia tehdaan matkailun, tavaroiden seka palvelui-
den saralla. (Paytrail n.d.) Ostoksia tekevien suomalaisten maaraa voitaisiin kasvattaa
entisestaan, jos verkkokauppojen suunnittelussa otettaisiin huomioon niiden saavutetta-

vuus ja taman kautta kayttajakokemuksen parantaminen.

2.2 Kaytettavyydella parempi verkkokauppa

Kuutti (2003, 13) mukaan tuotteen ominaisuutena kaytettavyys kuvaa tuotteen sujuvia
toimintoja, joiden avulla kayttdja padsee haluamaansa paamaaraan sujuvasti. Kaytetta-
vyys on ihmisen ja koneen vuorovaikutusta, kun puhutaan tietoteknisten sovellusten kay-
tettavyydestad. Kaytettavyys ei rajaudu pelkastaan tietoteknisiin sovelluksiin vaan se pa-
tee myds fyysiseen ymparistoon. Esimerkiksi kahvinkeitin voi olla toista kahvinkeitinta
kaytettavampi ominaisuuksiltaan ja niiden kaytettavyyden eroja voitaisiin mitata kahvin-

keittoprosessin avulla.

¢ Onko kahvipuruja helppo sdannéstella keittimeen?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Miro Toiviainen
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¢ Onko veden kaataminen vesisailioon sujuvaa?
e Onko kahvinkeittimen virtakytkin helppokayttdinen?

e Onko kahvinkeitin muotoiltu niin, etté kahvipannua on helppo hyddyntaa?

Kuutti (2003, s. 13) mukaan kaytettavyys koostuu osa-alueista. Kuvio 1. esittaa kaytet-

tavyyden osa-alueet.

Kaytettavyyden osa-alueet

m Opittavuus ~ ® Muistettavuus B Tehokkuus  ®Pieni virhealttius = Miellyttavyys

Kuvio 1. Kaytettavyyden osa-alueet (Kuutti, W. 2003, 13).

Kahvinkeittimen kayttdonotossa opittavuus astuu kuvaan kayttajan tutustuessa keittimen
ohjeisiin ja thméan kautta han sisaistaa keittimen toimintatavan. Keittimen ollessa help-
pokayttdinen on sen kayttoonotto helppoa ja keittimen kaytdén muistaa ilman, etta keitti-
men ohjeita tarvitsee hyodyntda joka kerta. Kahvinkeitin toimii ohjeiden mukaisella ta-
valla ja keitin ei jata kahvia esimerkiksi kylmaksi. Talloin keittimessa on pieni virhealttius,
joka johtuu paéosin kayttajan tekemista virheista eika keittimesta. Jos kayttaja esimer-
kiksi unohtaa jattaa laittamatta sahkopistokkeen seindan, on se kayttajan tekema virhe
eika keittimen. Kayttdjan on helppo kayttaa kahvinkeitinta ja silla saa kayttajan odotta-
man lopputuloksen, jolloin keitintd on miellyttava kayttaa. Talla tavoin kahvinkeitin nou-
dattaa kaikkia kaytettavyyden osa-alueita. (Kuutti 2003, 14-15)

Vehmas (2008, 52) mukaan verkkokaupan korkea kaytettéavyys on yksi sen tarkeimmista
ominaisuuksista. Kaytettavyys voidaan pilkkoa moniin mitattaviin osiin, vaikka ominai-

suutena kaytettavyys ei varsinaisesti naykdaan verkkokaupan kayttajalle muuten kuin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Miro Toiviainen
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helposti kaytettavana verkkokauppana. Kaytettavyyden lahtokohtana toimivat eri tekijat,
joiden vuoksi asiakas kayttaa verkkokauppaa perinteisen kivijalkakaupan sijaan. Kysei-

set tekijat ovat:

e Laaja informaatio tuotteista

¢ Aito mahdollisuus vertailla hintoja

e Tarkka saatavuustieto milloin tuote on perilla asiakkaalla
e Ulkopuolelta tulevien ostopaineiden puuttuminen

e Valimatkojen puuttuminen

o Ajankayton tehokkuus

Naiden perustekijdiden tulee tayttya ennen, kuin verkkokaupalle voidaan tehda laajem-
paa kaytettavyyden suunnittelua ja sen toteutumisen mittaamista. Kayttdjan on saatava
laajasti informaatiota verkkokaupan sisaltamista tuotteista ja informaation laajuuden tay-
tyy vylittda kivijalkakaupan informaatiotason. Hintavertailun mahdollistaminen on hyvén
verkkokaupan perusedellytys, jonka avulla kavija voi laittaa eri tuotteita samalle viivalle.
Verkkokaupan taytyy pystya kertomaan kayttajélle onko haluttua tuotetta varastossa ja
jos ei ole, niin milloin tatd saapuu varastoon. Verkkokaupan taytyy pystya kertomaan
myo6s milloin tilattu tuote saapuu asiakkaalle ja mita lyhyempi toimitusaika tuotteille on
sen parempi. Verkkokauppa ei sisalla ulkoisia ostopaineita samaan tapaan kuin kivijal-
kakaupat, joissa esimerkiksi innokas myyja saattaa vaikuttaa kuluttajan ostokayttaytymi-
seen. Kuluttajan ajankayttoon vaikuttaa huomattavasti se, ettei verkkokauppoihin mat-
kusteta samaan tapaan kuin fyysisiin kauppoihin. Taman vuoksi verkkokaupan kaytta-
misen taytyy olla nopeaa seka tehokasta ja siksi sivujen tekniset ongelmat pitaa pyrkia

minimoimaan. (Vehmas 2008, 53)

2.3 Saavutettavuuden ja kaytettdvyyden erot

Saavutettavuudesta puhuttaessa viitataan digitaalisiin ymparist6ihin, kun taas esteetto-
myydesta puhuttaessa viitataan fyysiseen ymparistoon. Saavutettavuus on esimerkiksi
sita, etta erilaiset kayttajaryhmat voivat kayttdd verkkosivustoja yhtalaisesti ja verkkosi-
vujen sisaltd on kaikkien ymmarrettavissa. Verkkosivujen ollessa saavutettavat voidaan
niité kayttaa yhtalaisesti erilaisten apuvélineiden avulla ja verkkosivut ovat talldin kaik-

kien kaytettavissa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019) Saavutettavuudesta voidaan
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puhua myo6s termilld "verkkosaavutettavuus”, mutta jo itsessaan “saavutettavuus” ter-

mina viittaa digitaalisiin palveluihin / verkon palveluihin.

Kaytettavyydesta puhuttaessa viitataan laitteen tai palvelun helppokayttdisyyteen. Mita
helppokayttdisempi palvelu/laite on, sen parempi on palvelun tai laitteen kaytettavyys.
(Papunet 2019b) Kansainvalinen standardointijarjestd 1SO méaarittelee "9241” standar-
dillaan kaytettavyyden kokonaisuudeksi ja kyseinen kokonaisuus kuvaa miten hyvin tie-
tynlaiset kayttgjat pystyvat kayttdmaan tyovalineitaan tiettyjen tehtavien suorittamiseen
tietyssd ymparistossa tavoitteidensa saavuttamiseksi. Kayttgjalla on tassa tapauksessa
tavoite, johon on paastava palvelun/laitteen avulla ja sita kaytettavampi palvelu/laite on
mitd helpommin kayttaja padsee tavoitteeseensa tdman avulla. (SFS-EN ISO 9241-
11:2018.)

Edella esitetyt maaritelmat saavutettavuudelle ja kaytettavyydelle soveltuvat hyvin kay-
tettaviksi, kun kyseisia ominaisuuksia kasitellaan opinnaytetyssa eivatka ne sisalla tydon

osalta puutteita.

Hyvan kayttajakokemuksen takaajina toimivat saavutettavuus ja kaytettavyys. Kyseiset
ominaisuudet taydentavat toisiaan hyvin, mutta kaytettava palvelu ei ole valttdmatta kaik-
kien saavutettavissa. Esimerkiksi verkkosivusto voi olla kaytettavyydeltaan hyva perus-
terveen kayttajan nakokulmasta, mutta nakévammaiselle kayttajalle kyseinen verkkosi-
vusto voi olla saavuttamaton esimerkiksi virheellisen koodauksen vuoksi. Verkkosivu voi
nayttad ulospain helppokayttdiselta, mutta se on voitu koodata silti niin ettei rajoitteita
omaava henkild voi sita kayttad. Saavutettavuudella pyritdéan takaamaan kaikille saman-
lainen mahdollisuus hyddyntéa eri palveluita. Kaytettavyydella pyritaan taas takaamaan

kayttajalle hyva ja sujuva kayttokokemus palvelun parissa.

Opinnaytetydn pohjalta tehtiin vertailuja eri verkkokauppojen vélilla ja pyrittin samalla
arvioimaan verkkokauppojen kaytettavyytta. Opinnaytety6ta varten haastattelin sokeaa
henkiléa Paivi Viggia. Viggille toimitettiin verkkokauppojen kaytettavyysvertailujen poh-
jalta viisi verkkokauppaa kayttgjatestaukseen ennen haastattelua. Kayttgjatestauksen
avulla haluttiin saada selville, ovatko testiverkkokaupat saavutettavissa sokealle henki-
I6lle. Teemahaastattelussa Viggilta tiedusteltiin kyseisten testiverkkokauppojen kaytet-
tavyydesta. Yhdesta testiverkkokaupasta han totesi "En tieda kuinka hyvin se toimii teille
nakeville, mutta ma en sokeana mene sinne enaa ikind” (13.1.2020, teemahaastattelu).

Kyseinen testiverkkokauppa saattaa vaikuttaa ndkevalle henkildlle helppokayttdiselta,
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mutta kyseinen teemahaastattelu osoitti tdssa tapauksessa, ettei ns. helppokayttdiselta

vaikuttava verkkokauppa ole aina kaikille saavutettavissa.

2.4 Palvelumuotoilulla asiakaslahtdisempaa suunnittelua

Tuulaniemi (2011, 27) mukaan palvelumuotoilu on yrityksen systemaattinen tapa kehit-
taa sen likketoimintaa. Tuulaniemi kuvailee palvelumuotoilua prosessiksi, joka koostuu
useista osaamisaloista muodostaen tydkalu- ja menetelmévalikoiman. Olemassa ole-
vaan palveluun vaikuttavista tekijoistd muotoillaan kokonaiskuva ja kyseistéa kokonaisku-
vaa hyddynnetdén koko palvelun suunnittelun ajan. Toimintamallin avulla palvelu jae-
taan osakokonaisuuksiin ja kyseiset osakokonaisuudet hajautetaan vield yksittaisiksi
elementeiksi. Talla tavoin kyseisiin elementteihin paastaan kasiksi paremmin ja niita
muokataan tavoitteiden mukaisiksi. (Tuulaniemi 2011, 27)

Palvelumuotoilua voidaan hyddyntéaé monin eri tavoin ja moniin eri tarpeisiin ja siksi pal-
velumuotoilun lahestymistapa sopii niin julkisen sektorin toimijoille, yrityksille kuin voittoa
tavoittelemattomille organisaatioille. Toimintamalli yhdist&d& organisaation tavoitteet asi-
akkaan ndkokulmaan kiintealla ja toimivalla tavalla. (Tuulaniemi 2011, 95) Palvelumuo-
toiluprosessi noudattaa luovan ongelmanratkaisun periaatteita, jossa tapahtuu sarjassa
loogisesti etenevia ja toistuvia toimintoja. Talldin prosessia ei tarvitse kehittda joka kerta
uudelleen, vaan se voidaan toistaa tarvittaessa uudestaan ja saastaa talla tavoin voima-
varoja ja vapauttaa aikaa luovaan tyoskentelyyn. Palvelumuotoiluprosessi koostuu vii-

desta eri osasta:

Maarittely
Tutkimus
Suunnittelu

Palvelutuotanto

a k~ w0 nh e

Arviointi

Maarittelyn avulla selvitetdan ongelma, jota ollaan ratkaisemassa ja maaritetdan tavoit-
teet suunnitteluprosessille. Tutkimusosiossa rakennetaan yhteinen ymmarrys olemassa
olevista kehittamiskohteista, toimintaymparistostad, resursseista seka kayttajatarpeista
haastatteluiden, keskusteluiden seka asiakastutkimusten avulla. Talla tavoin voidaan

tarkentaa palvelun tuottajan strategiset tavoitteet. Suunnitteluosiossa ideoidaan ja
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konseptoidaan vaihtoehtoisia ratkaisuja haasteeseen ja testataan niitd asiakkaiden

avulla. Samalla maaritetdan mittarit palvelun tuottamiseen.

Palvelutuotannossa palvelukonsepti viedaan markkinoille asiakkaiden testattavaksi ja
jatkokehitettavéaksi. Taman jalkeen suunnitellaan palvelun tuottaminen. Lopuksi kehitys-
prosessia arvioidaan sen kannalta, miten palvelu on toteutunut markkinoilla ja palvelua
hienosaadetaan saadun kokemuksen mukaan. Palvelumuotoiluprosessia voi hyédyntaa
taydessa mitassaan uutta palvelua suunniteltaessa ja sovelletusti olemassa olevan pal-
velun kehityksessa. Prosessin laajuus ja sen toteutus vaihtelevat kohteesta riippuen
seka siita riippuen, millaiset taloudelliset ja ajalliset resurssit ovat kaytossa. (Tuulaniemi
2011, 126-129)

Palvelumuotoiluprosessissa hyddynnetaan asiakkaan nakdkulmaa ja kayttajakokemusta
keskeisessa roolissa tuomaan entistd enemman lisdarvoa palvelulle (Tuulaniemi 2011,
116). Tata prosessia hyddyntéen kaupalliset toimijat voivat parantaa verkkokauppojensa
kaytettavyytta sekad saavutettavuutta heidan saadessaan suoraa kayttajapalautetta verk-
kokaupan kayttgjilta. Osallistamalla nakdvammaisia kayttdjia verkkokaupan suunnittelu-
prosessissa voivat toimijat saada sellaista informaatiota, joka on keskeisessa osassa

verkkokaupan paremmassa saavutettavuudessa.

Seuraavassa luvussa perehdytaan yleisesti saavutettavuuteen, EU:n laatimaan direktii-
viin seka vaatimuksiin, jotka ohjaavat saavutettavuuden toteutumista verkossa. Luvun
tarkoituksena on antaa kuva siitd mitd saavutettavuudella tarkoitetaan ja miten sen to-

teutumista ohjataan.
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3 SAAVUTETTAVUUS JA SEN VAATIMUKSET

Saavutettavuus on linkitetty useasti esteettémyyteen ja saavutettavuus-termi on saanut
uudenlaista ndkyvyyttd uuden lain astuttua voimaan vuonna 2019, joka koskee digitaa-
listen palveluiden tarjoamista kaikille. Saavutettavuudelle on olemassa omat ohjeistukset
seka kriteerit, joiden avulla jokainen voi tarjota verkkopalveluitaan saavutettavasti kai-
kille.

3.1 Saavutettavuus ja sen toteutuminen verkossa

Saavutettavuudella pyritaan edistamaan yhdenvertaisuutta. Saavutettavuudella tarkoite-
taan sita, ettd palvelu tai tuote on jokaisen kaytettavissa mahdollisista motoristisista tai
kognitiivisista rajoitteista huolimatta. Digitaalisten palveluiden suhteen saavutettavuus
merkitsee sitd, ettéd ihmisen on mahdollista kayttdd verkon palveluita helposti mahdolli-
sista rajoitteista huolimatta. (Saavutettavasti a/ n.d.) Tama tarkoittaa sitd, ettd esimer-
kiksi sokea henkild pystyy kayttamaan saavutettavaa verkkosivua ruudunlukuohjelman
avulla, jolloin ohjelma lukee kayttajalle sivun siséallon. Jos verkkosivua ei ole toteutettu
saavutettavasti sisallon lukeminen ei onnistu, vaan ruudunlukuohjelma lukee sivua kéayt-

tajalle epaloogisessa jarjestyksessa.

YK (Yhdistyneet Kansakunnat) hyvaksyi vuonna 2006 vammaissopimuksen (CRPD,
Convention on the Rights of Persons with Disabilities), joka edistaa vammaisten henki-
I6iden oikeuksia. Vammaissopimus on yksi YK:n kuudestatoista ihmisoikeussopimuk-
sesta ja sopimus kieltda kaikenlaisen syrjinnan seké korostaa vammaisten subjektiivisia
oikeuksia. Sopimus ei tuo uusia ihmisoikeuksia vaan pyrkii eritteleméaén jo olemassa ole-
vien oikeuksien taytantdonpanoa vammaisten henkildiden olosuhteet huomioiden. Vam-
maissopimus tuli voimaan 3.5.2008 ja Suomessa sopimus seka sen valinnainen poyta-
kirja astuivat voimaan 10.6.2016. EU on ratifioinut kyseisen sopimuksen ja kaikki EU:n
jasenmaat ovat hyvaksyneet kyseisen sopimuksen, joista useimmat ovat myos sen rati-
fioineet. (Verneri 2019.)

Vammaissopimuksen yhtena tarkoituksena on edistéaa esteettomyytta seka saavutetta-
vuutta ja sopimuksen voimaantulon my6téa kyseiset ominaisuudet nousivat aikaisempaa

paremmin esille kansainvalisesti. Sopimuksen voimaantulon myota esteettdmyyteen ja
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saavutettavuuteen on alettu kiinnittdmaan entista enemman huomiota ja naita edistavia

toimia on alettu arvioimaan.

Saavutettavuus terminéd on usein sidottu termiin esteettémyys. Nykyaan saavutettavuus
on vakiintunut puhuttaessa verkkopalveluista, kun taas esteettémyydesta puhuttaessa
keskitytaan fyysiseen ymparistdon. (Saavutettavasti ¢/ n.d.) Hyva esimerkki fyysisen ym-
pariston esteettomyydesta ovat kauppakeskusten portaiden yhteyteen rakennetut ram-
pit, joiden avulla kauppakeskukseen voi paasta pyoratuolilla. Nakbvammaiselle esteet-
tomyys merkitsee sitd, etté esimerkiksi sokea henkild voi kulkea suojatien yli turvallisesti
likennevalopylvaan ilmoittaessa aanimerkkien avulla henkilélle, milloin liikkua ja milloin
pysahtyd. Saavutettavuuden esimerkkina sokea henkild tietdd verkkosivun sisallén ruu-
dunlukuohjelman avulla, joka lukee henkil6lle sivun sisallon aaneen. Talla tavoin henkild
voi navigoida verkkosivuilla itsenaisesti aanitulkkauksen avulla ja esimerkiksi lukea ar-

tikkeleita tai uutisia.

Saavutettavuus kuuluu osaksi asiakaslahtoisyytta, koska tallin kiinnitetddn huomioita
erilaisiin kayttajakuntiin ja heidan erikoistarpeidensa palvelemiseen. Saavutettavuudella
on niin monia erilaisia tarpeita, kuin on erilaisia ihmisia. Saavutettavuus palvelee jokaista
yksiléa mahdollisista rajoitteista huolimatta ja jos palvelu rajaa tietyista rajoitteista karsi-
via henkil6ita pois, ei palvelu ole tallbin saavutettavaa. (Saavutettavasti ¢/ n.d.) Kuvio 2.

esittaa osa-alueet, jotka muodostavat verkkopalveluiden saavutettavuuden.
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Verkkopalvelun saavutettavuuden osa-
alueet

® Teknisesti toteutettu oikein u Siséltd on ymmarrettavaa

m Kayttoliittyma on selked ja hahmotettava

Kuvio 2. Verkkopalvelun saavutettavuuden osa-alueet (Saavutettavasti b/ n.d.).

Kuvio 2. esittaa verkkopalvelun saavutettavuuden osa-alueita, johon kuuluvat sisallolli-
nen ja tekninen saavutettavuus. Tama tarkoittaa sita, ettd verkkosivut on koodattu vir-
heettdmasti jolloin esimerkiksi ruudunlukuohjelma osaa tulkita sivujen sisaltta oikein.
Verkkosivun koodin sisaltdessa virheita ruudunlukuohjelma ei osaa tulkita sivua oikein
jatalléin sivun sisaltéa ei voida valittda kayttajalle loogisesti. Sisallon ymmarrettavyyteen
siséltyvat tekstisisallon selkokielisyys ja jarkevasti jasennellyt tekstiosiot. Nama ominai-
suudet parantavat huomattavasti sivujen sisaltdman tiedon ymmartamista. Sivujen kayt-
toliittym&n ollessa selked ja hahmotettava on sivuilla helppo navigoida sivulta toiselle
sekd hahmottaa eri osioita, joista etsia kayttajan tarvitsemaa tietoa.

Kaytettavyydella on myos merkittéava rooli verkkopalvelun toiminnan kannalta. Teknisen
saavutettavuuden osalta tarkeda on se, etta palvelu on koodattu virheettdmasti standar-
deja noudattaen ja sita voi kayttaa apuvalineiden avulla. Siséllollisen saavutettavuuden
suhteen tarke&a on, ettd sivun sisaltd on helposti ymmarrettavissa ja kaytettavissa. Si-
sallon selkokielisyyteen panostetaan ja tekstisisallot jasennellaan selkeasti. Saavutetta-
vista verkkopalveluista hy6tyvét kaikki inmiset, eivat pelkastaan rajoitteista karsivat ih-
miset. (Saavutettavasti b/ n.d.) Esimerkiksi idkkddmpien ihmisten on helpompi kayttaa
saavutettavia verkkosivuja sivujen ollessa kaytettavyydeltaan helposti omaksuttavissa ja

siséllon ollessa suurennettavissa. Talla tavoin heikkonakoéinen igkk&dampi ihminen voi
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lukea sivujen sisaltéad paremmin, kun tekstisisaltda voi suurentaa omien tarpeiden mu-

kaan.

Verkkosisaltdjen saavutettavuudesta on laadittu kansainvaliset ohjeistukset kansainvali-
sen yhteison W3C:n toimesta. Ohjeistuksen viimeisin versio siséltdd 13 ohjetta ja kysei-
set ohjeet sisaltavat 78 onnistumiskriteeria, joiden avulla verkkosivut voi suunnitella kai-

kille soveltuviksi.

3.2 WCAG -standardi

Verkkosisaltdjen saavutettavuudesta on laadittu kansainvaliset ohjeistukset WCAG eli
Web Content Accessibility Guidelines. Ohjeistuksen on laatinut kansainvalinen yhteist
W3C. Ohjeistuksen ensimmainen versio julkaistiin vuonna 1999 ja se paivitettiin versioon
2.0 vuonna 2008. Viimeisin versio 2.1. hyvaksyttiin kesakuussa 2018. Ohjeistuksen ta-
voitteena on varmistaa verkkopalveluiden kaytettavyys myds vammaisille ja eri toiminta-

rajoitteisille ihmisille. (Saavutettavasti d/ n.d.)

WCAG:ta hyddynnetaan laajasti ja se toimii usein saavutettavuutta koskevan lainsaa-
dannoén pohjana. Ohjeistus sisaltdd monia suosituksia ja kyseisten suositusten avulla
verkkosivuista voi tehda saavutettavamman henkildille, joilla on vammoja tai rajoitteita.
Ohjeistusta voidaan hyddyntdd myos osittain ikaihmisille, koska my6s he hyoétyvat oh-
jeistuksen sisaltamistd suosituksista. Verkkosivustoja kehitetdaan kyseisten suositusten
pohjalta ja asiantuntijat voivat tehda niiden avulla saavutettavuusarviointeja eri verkko-
sivustoille. (Papunet 2019d.)

WCAG 2.1 -ohjeistus perustuu neljaan periaatteeseen, joilla muodostetaan verkkosisal-

tojen saavutettavuuden perusta. Kuvio 3. esittaa kyseiset periaatteet.
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WCAG 2.1 - Periaatteet

® Havaittavuus  mHallitavuus  mYmmarrettavyys = Lujatekoisuus

Kuvio 3. WCAG 2.1 -ohjeistuksen periaatteet (Papunet 2019e¢).

Verkkosivun sisaltama tieto seka toiminnalliset elementit (esimerkiksi napit tai tekstiken-
tat) on esitettava sellaisilla tavoilla, joilla kayttaja voi havaita sisallén. Verkkosivuston
toiminnallisten elementtien ja navigoinnin kuuluu olla hallittavissa, jolloin verkkosivuston
toimintoja voidaan suorittaa myos apuvalineita hyddyntaen. Verkkosivusto on ymmarret-
tava, kun sen sisaltama tieto on kielellisesti selkeda ja sen kayttaminen on loogista. Verk-
kosivuston olisi oltava lujatekoinen, jotta sitd voidaan hyddynt&a luotettavasti erilaisilla
laitteilla tai ohjelmilla. (Papunet 2019e.)

WCAG 2.1 siséltaa yhteensa 13 ohjetta ja ohjeet sisaltavat yhteensa 78 onnistumiskri-
teeria. Ohjeet antavat yleiskuvan verkkosivustojen kehittdjille ja arvioijille mité ottaa huo-
mioon saavutettavuutta varmistaessa. Kriteereissa ilmaistaan vaatimukset, joilla verkko-

sivut voivat lapaista onnistumiskriteerit. Kriteerit on jaoteltu kolmeen eri tasoon:

e Korkein taso AAA
e Keskitaso AA

e Matalin taso A

Digitaalisten palveluiden tarjoamisen lainsd&danto vaatii, etta verkkosivut ovat saavutet-
tavuudeltaan AA-tason mukaiset. Tama merkitsee sita, ettéa verkkosivujen taytyy lapaista
kaikki A- ja AA-tasojen onnistumiskriteerit. Jos verkkosivu ei lapéiset jotain yksittaista A-

tason kriteeria jaa sivun saavutettavuusluokitus nollaan, vaikka kaikki muut kriteerit
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tayttyisivat. Jos sivusto taas lapaisee kaikki A-tason kriteerit, mutta ei AA-tason; sivun
saavutettavuusluokitus on A-tasolla. Naiden kriteerien avulla asiantuntijat voivat kayda
sivustoja lapi, mutta kaikkia alasivuja ei ole tarpeellista arvioida. Tarkeampaé on arvioida
monia eri alasivuja, joilla on erilaisia sivupohijia, jotta saavutettavuuskartoitukseen saa-

daan laajempi otanta. (Papunet 2019e¢.)

WCAG-ohjeistus on erittain kaytetty apuvaline verkkosivujen kehittgjille ja arvioille, mutta
se ei ole taydellinen apuvdline. Ohjeistuksella ei voida ratkaista kaikkia ongelmia, joita
toimintarajoitteiset kayttajat kohtaavat. Ohjeistuksella voidaan varmistaa paaosin sivun
tekninen saavutettavuus, jolloin se ei huomioi sitéa onko sivusto kaytettavissa toimintara-
joitteisilla tai vammaisilla kayttgjilla. Vaikka sivustoa laadittaessa oltaisiin huomioitu eri
kriteerit, voi sivuston kaytto olla edelleen monelle kayttdjalle hyvin hankalaa tai aikaa
vievaa. Osa ohjeistuksen kriteereistd on myos tulkinnanvaraisia ja talléin verkkosivujen
kehittajat seka arvioijat voivat olla eri mielta kriteerien tayttymisesta. Taman vuoksi sivu-
jen kaytettavyyssuunnittelussa pitaisi huomioida kaikki erilaiset kayttajat, jotta sivujen
kaytettavyys pysyisi hyvalla tasolla. (Papunet 2019a.)

Vuonna 2016 Euroopan parlamentti antoi hyvaksyntansa saavutettavuusdirektiiville, joka
maarittda minimivaatimukset julkisten toimijoiden verkkosivujen ja mobiilisovellusten
saavutettavuudelle. Kyseisen direktiivin laadinnassa on hyédynnetty WCAG-ohjeistusta.
Tama edistdd yhdenvertaisuutta silla, etta kyseiset palvelut ovat talldin kaikkien kaytet-
tavissa. Kyseisen direktiivin hyvaksymisen myota EU:n jasenmaita velvoitetaan viemaan
direktiivin vaatimukset kansalliseen lainsaadantoon vuoteen 2018 mennessa. Voimaan
astuva lainsdadanto ei velvoita kaupallisen sektorin toimijoita, mutta lain voimaantulo voi

antaa kaupallisille toimijoille uutta ndkdkulmaa heidan toimintaymparistoonsa.

3.3 Saavutettavuusdirektiivi

Euroopan parlamentti hyvaksyi vuoden 2016 joulukuussa saavutettavuusdirektiivin,
jonka tarkoituksena on varmistaa julkisen hallinnon toimijoiden verkkopalveluiden olevan
kaikkien kaytettavissa. Direktiivi maarittdd minimivaatimukset julkisen hallinnon toimijoi-
den verkkosivujen seka mobiilisovellusten saavutettavuudelle. Direktiivi edellyttdd hyo-

dyntamaan neljaa periaatetta:

e Sjsaltd on havaittavaa

e Verkkopalvelu on hallittavaa
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e Verkkopalvelu on helposti ymmarrettavissa

e Verkkopalvelu on toimintavarma

Verkkopalvelun siséltd pitdd saada selville ilman, ettéd siséltéa pystyy joko nakemaan tai
kuulemaan. Siséltd on silloin havaittavissa, kun ruudunlukuohjelma lukee kayttajalle mil-
laista sisaltoa sivuilla on eri otsikoiden seka linkkien muodossa. Hallittavuuden suhteen
verkkopalvelua pitda pystya kayttamaan ilman hiirta ja sivuilta toiselle navigoiminen on
helppoa. Hallittavuuden osalta on myds tarkeaa, ettd sivujen otsikot ovat kuvaavia ja
linkkien nimista tietdd, minne ne johtavat. Verkkopalvelun helposti ymmarrettavyyteen
vaikuttavat sisallon ymmarrettava ja selkea kieli seka selkeat lomakkeet, joissa kavija
tietda mita kysytaan ja millaisessa muodossa vastaus annetaan. Toimintavarmaa verk-
kopalvelua voidaan kayttaa eri selaimilla tai mahdollisilla apuvélineilla odotetulla tavalla.
(Ylanne K, 2017.)

EU:n jasenmaita on velvoitettu viemaan saavutettavuusdirektiivin vaatimukset kansalli-
seen lainsdadantton syyskuuhun 2018 mennessa. Digitaalisten palveluiden tarjoamisen
lainsdaadannon astuttua voimaan jdsenmaiden lainsaadanndssa pitaa sita alkaa noudat-
taa portaittain. (Ylanne K, 2017.)

Suomessa kyseinen laki astui voimaan 1.4.2019 ja saavutettavuusvaatimusten sovelta-

minen alkaa portaittain 23.9.2019.

e 23.9.2018 jataman jalkeen julkaistujen verkkosivujen taytyy olla saavutettavuus-
vaatimusten mukaisia viimeistaan 23.9.2019

¢ Ennen 23.9.2018 julkaistujen verkkosivujen taytyy olla saavutettavuusvaatimus-
ten mukaisia viimeistaan 23.9.2020

e Mobiilisovellusten taytyy noudattaa saavutettavuusvaatimuksia viimeistaén
23.6.2021

(Valtiovarainministerié n.d.)

Lainsdadannoén voimaantulon aikaansaannoksia paéstéaén arvioimaan verkkosivujen
osalta viimeistaan syyskuun lopussa vuonna 2020 ja mobiilisovellusten osalta kesakuun
lopussa vuonna 2021. Vuosi 2022 on merkityksellinen vuosi verkon saavutettavuuden
osalta, koska silloin voidaan kokonaisvaltaisesti arvioida kuinka julkisen hallinnon toimi-
jat ovat huomioineet direktiivin toiminnassaan ja ovatko he huomioineet tarpeeksi direk-

tiivin vaatimuksia verkko- sek& mobiilipalveluiden suunnittelussa.
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4 NAKOVAMMAINEN VERKKOPALVELUIDEN
KAYTTAJANA

apuvalineisiin, joita hyodyntamalla nakévammainen henkild voi kayttaa verkkopalveluita.
Luvun lopussa katsastetaan ikaantyvaan vaestdon ja heidan merkitykseensa saavutet-

tavien verkkopalveluiden osalta tulevaisuudessa.

4.1 Nakévammaiset Suomessa ja verkkopalveluiden kayttajina

"Nakdévammainen ihminen voi olla heikkonakdinen tai sokea. Nakévammaiseksi ei luo-
kitella ihmist&, jonka nakodkyky pystytddn korjaamaan laseilla normaaliksi tai jos toisessa

silmassa on normaali nako.” (Nakévammaisten liitto b/ n.d.)

Nakdvammaisten ihmisten lukumaarasta Suomessa ei ole tarkkaa tietoa. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen teetattadmiin tutkimuksiin nojaten 30-vuotta tayttaneita nakdvam-
maisia olisi runsaat 50 000. Heista sokeita olisi runsaat 8 000 henkil6a ja heikkonakoisia
olisi 42 000. Osalla nakdvammaisista on nakokentan kaventumia (esimerkiksi putkinakd)
ja nama henkilét mukaan ottaessa Suomessa on noin 55 000 nakévammaista henkilda.
Heikentyneen nddn omaavia henkil6ita on noin 173 000, joka merkitsisi vaestttasolla

runsaan 6% luokkaa. (Nakbvammaisten liitto a/ n.d.)

Opinnaytetydn pohjalta olen ollut yhteydessa Nakévammaisten liittoon ja tiedustellut na-
kévammaisten henkildiden kayttajamaaria verkkopalveluiden osalta. Nakévammaisten
liton edustajan mukaan (Ticklén R. 16.1.2020, sdhkdpostihaastattelu) kayttajamaarista
ei ole tarkkaa tietoa, mutta han arvioi lukeman olevan tuhansien kayttdjien luokassa.
Kayttajamaarat ovat marginaalisia kyseisen arvion perusteella, mutta jos verkkopalvelui-
den saavutettavuuteen panostettaisiin entista enemman voisi se vaikuttaa positiivisesti
kayttagjamaariin. Vigg (13.1.2020, teemahaastattelu) totesi teemahaastattelun aikana,
etta jos on vain mahdollista han valitdd verkkopalveluiden kayttamista vapaa-ajalla. Ky-
seisten palveluiden kayttdminen sokealle henkil6lle on talla hetkella liian haastavaa ha-
nen mukaansa ja niiden kayttdmiseen kuluu taméan my6ta liikaa aikaa. Nakévammaisille
ihmisille on kehitetty erilaisia apuvélineita, joiden avulla apuvaline tulkitsee kayttajalle

nayton sisaltaman tiedon ja talla tavoin kayttaja voi kayttaa tietokonetta itsenaisesti.
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4.2 Apuvdlineet tietokoneen kayttamisen tukena

Nakdvammainen henkil® voi kayttaa tietokonetta erilaisten apuvalineiden avulla. Kyseis-
ten apuvdlineiden avulla nakévammainen voi seurata naytolla nakyvaa tekstia ja lukea
esimerkiksi eri lehtien verkkojulkaisuja. Nakévammainen voi hoitaa paivittaisia verkko-
asiointeja esimerkiksi lahettaa sahkopostia tai asioida verkkopankissa. Tietokoneen
skannerin avulla painettua tekstia voidaan siirtaa tietokoneelle, jossa tekstintunnistusoh-
jelma muuntaa tekstin elektroniseen muotoon nakévammaisen henkilon saataville. (Avi-
ris b/ n.d.) Tamé& helpottaa esimerkiksi painettujen lehtien lukemista, jos kyseisista leh-
dista ei ole saatavilla verkkoversiota.

Applen tuotteiden kayttojarjestelmat sisaltavat erillisen suurennusominaisuuden seka
"VoiceOver” -ruudunlukuohjelman. Windows-tuotteet eivat talla hetkella sisalla kyseisia
ominaisuuksia tai ohjelmia, mutta kyseisille tuotteille on erikseen ladattavissa naita omi-
naisuuksia sekéa ohjelmia. (Nakdvammaisten liitto ¢/ n.d.) Naiden Applen tuotteiden si-
séaén rakennutettujen ominaisuuksien vuoksi nakdvammaiset inmiset suosivat usein Ap-
plen tuotteita, koska niiden kayttdonotto on helppoa eika erillisida ohjelmia tarvitse ladata.
N&aon heikentyessa idn myota voi tietokoneen apuvélineeksi riittdd aikaisempaa suu-
rempi nayttd. Nayton asetuksia voidaan muokata varien ja fonttien osalta seka hiiriosoit-
timen ulkoasua voidaan saatdd aikaisempaa havaittavammaksi. Nayton varren avulla
voidaan saataa nayton etdisyytta, sen kulmaa seka korkeutta hyvan ergonominen tyo-
asennon sailyttamiseksi. (Nakévammaisten liitto ¢/ n.d.) Jos kyseiset toimenpiteet eivat

riitd riittavaa kayttokokemusta varten, on aihetta hyddyntad apuvalineita.

Aviris on apuvdlineiden erikoismyymala, joka toimii Nakévammaisten liiton alaisuudessa.
Aviriksen myymala sijaitsee Helsingissa, mutta he palvelevat koko maan asiakkaita verk-
kokaupan valityksella. (Aviris a/ n.d.) Aviriksen verkkokaupasta nakévammainen voi
tehda tarvittavia apuvalinehankintoja ja verkkokauppa on suunniteltu esteettomaksi su-
juvan kayttokokemuksen takaamiseksi. Seuraavaksi kaydaan lapi nakdvammaisten ylei-

simpia apuvalineita, joita hydodynnetaan tietokonetta kaytettaessa.

Suurennusohjelma

Suurennusohjelman avulla kayttdja voi suurentaa nayton sisallon oli se sitten tekstia,

kuvia tai grafiikkaa. Kyseinen ohjelma voi sisaltdd myos yksinkertaisen puhetuen, joka
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ei ole yhta laaja kuin ruudunlukuohjelman vastaava tuki. Nayton nakymia voi muokata
my06s osasuurennoksilla, tekstin tai hiirikohdistimen korostuksilla, erilaisilla véarivaihtoeh-
doilla seka nayton vareillda. (Nakévammaisten liitto ¢/ n.d.) Suurennusohjelmaa hyoédyn-

tavat heikkonékdiset kayttajat ja kyseessa on tietokoneelle ladattavasta erillisohjelmasta.

Ruudunlukuohjelma

Ruudunlukuohjelma valittaa kayttajalleen naytolla nékyvan tekstin. Ruudunlukuohjelman
tulkitsema tieto siirtyy joko puhesyntetisaattorille tai pistenaytélle, joiden avulla kayttaja
ymmartaa naytolla olevan tekstin. Puhesyntetisaattori seka pistenaytt6 vaativat toimiak-
seen ruudunlukuohjelman, eika naitd voi kayttaa ilman kyseista ohjelmaa. Ruudunlu-
kuohjelma voi kayttajan kirjoittaessa toistaa merkin tai sanan. Ohjelma voi lukea tekstia
kayttajalle joko osissa tai automattisesti kokonaan kayttajan mieltymyksen mukaan.
Kayttaja voi ohjelman asetusten avulla maaritella ohjelman puheliaisuuden tasoa omien
mieltymysten pohjalta. (Nakévammaisten liitto ¢/ n.d.) Ruudunlukuohjelmaa hyddyntavéat
sokeat kayttajat ja kyseessa on tietokoneelle ladattavasta erillisohjelmasta.

Pistenaytto

Tietokoneeseen voi liittda lisélaitteeksi pistendyton, jonka nayttorivilta kayttaja voi lukea
tietokoneen nayton sisaltéa pistekirjoituksena. Laitekoon mukaan pisterivin pituus vaih-
telee pienemman laitteen 24 merkista aina isomman laitteen 84 merkkiin. Pistenayttd
omaa tietokoneen naytolla likkumiseen suunnatut nappaimet, joiden avulla kayttaja voi
ohjata lukemista. Pistenayttd tarvitsee toimiakseen erillisen ruudunlukuohjelman, joka
tulkitsee pistenaytolle naytdn sisallon ja tulostaa sen tata kautta pistenaytolle. Joissakin
pistenaytdissa on lisdominaisuutena pistekirjoitusnappaimisto, jolla kayttaja voi kirjoittaa
tekstia tietokoneelle. (Nakévammaisten liitto ¢/ n.d.) Pistenayttéa hyodyntavat sokeat
kayttgjat ja kyseesséa on fyysinen lisélaite, joka asennetaan tietokoneen n&ppaimiston

etupuolelle.

4.3 lkaantyva vaesto

Digitalisaation myo6ta ihmiset ovat yha tottuneempia kayttaméaan digitaalisia palveluita

seka laitteita. Lapset oppivat jo varhaisessa vaiheessa kayttamaan alypuhelimia ja
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tabletteja ja kyseisten laitteiden kayttamisesta tulee heille tamén myéta arkipaivaa. Nuo-
ret ja nuoret aikuiset ovat muuntautumiskykyisia teknologiakehityksen suhteen ja taman
vuoksi he tottuvat kayttdmaan uusia laitteita eika uusi teknologia aiheuta heille sen suu-
rempia haasteita. Keski-iassa olevat ihmiset ovat nuorten aikuisten tapaan oppineet
kayttamaan olemassa olevaa teknologiaa, mutta uuden teknologian omaksuminen saat-
taa vieda heiltd hieman enemmaén aikaa. Lopulta kuitenkin keski-ikdisetkin ihmiset si-
sdistavat uuden teknologian harjoittelun kautta. Nykyinen tydkulttuuri vaatii yha enem-
man tyontekijoitd kouluttautumaan ja kehittimaan sita kautta itseaén. Taman vuoksi
keski-ikaisten ihmisten on helppo harjoitella uuden teknologian hyddyntamista ja kayt-
toonottoa esimerkiksi tyon kautta, jossa tata vaaditaan tyonteon nojalla. (Kause H-M,
2019.)

Tilastokeskuksen tuoreimman vaestéennusteen (2019) mukaan kahdenkymmenen vuo-
den paasta vuonna 2040 vaeston ikaryhmien osuudesta on noin 13% 0 — 14 vuotiaita,
noin 60% 15 — 64 vuotiaita seka noin 28% yli 65-vuotiaita. Kuvio 4. esittda ik&ryhmien
osuuden vaestosta (%) vuosina 1970 — 2018 seka ennusteen vuosista 2019 — 2070.

Ikdryhmien osuus vaestosta 1970-2018 ja ennustettu osuus 2019-2070, prosenttia
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Kuvio 4. Ikaryhmien osuus (%) vaestosta 1970 - 2018, ennuste vuosille 2019 - 2070
(Tilastokeskus 2019).
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Kahdenkymmenen vuoden paasta vuonna 2040 Suomen suurin ikdryhma (15-64 vuoti-
aat) tulee olemaan vaestéryhma, joille on arkipaivaa kayttaa digitaalisia palveluita ja lait-
teita. Sama vaestéryhmé vuonna 2020 tulee olemaan toiseksi suurimmassa ikaryh-
massa (yli 65-vuotiaat) vuonna 2040, jolloin ikdantyminen vaikuttaa merkittavasti digi-
taalisten palveluiden ja laitteiden kayttamiseen. Naon heikkeneminen ja mahdolliset sil-
mien sairaudet saattavat vaikuttaa totuttuihin arkirutiineihin ja tehda esimerkiksi tietoko-
neen kayttdmisestad varsin hankalaa. Taman vuoksi saavutettavien verkkosivujen ja
verkkokauppojen merkitys nousee ratkaisevaan rooliin tulevaisuudessa. Kyseisia palve-
luita tulevat tarvitsemaan nadkdvammaisten seka rajoitteita omaavien ihmisten lisaksi
suurin osa vaestosta. Vanhempien ihmisten on myos helpompi kayttaa verkkosivuja, jos
ne ovat saavutettavassa muodossa. Saavutettavat verkkosivut ja verkkokaupat palvele-
vat kaikkia kayttgjia niiden ollessa helposti omaksuttavissa seka selkeét kayttaa.
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5 KOHTI VERKKOKAUPAN PAREMPAA
SAAVUTETTAVUUTTA

Opinnaytety®d toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja opinnaytetyon tavoitteena on
tuoda kaupalliselle toimijalle esille ominaisuuksia, joiden avulla ndkévammainen henkil®
voi toimia itsendisemmin verkkokaupassa. Samalla opinnaytetydn tavoitteena on tuoda
esille hyotyja, joita kaupallinen toimija voi saavuttaa muuntamalla verkkokauppansa saa-
vutettavaksi. Opinnaytety0 toteutettiin, jotta kaupalliset toimijat voisivat tarjota verkko-
kauppojaan yha useammalle potentiaaliselle kayttgjalle ja taman kautta hyotya itse liike-
taloudellisesti verkkokaupan kavijamaarien kasvaessa. Tamé edistaa samalla yhdenver-
taisuutta yhteiskunnassamme, kun rajoitteita omaavat henkilot voivat entista paremmin

kayttaa verkkokauppoja.

Opinnaytetydn tutkimustydn avulla on laadittu ohjeistus kaupallisille toimijoille ja kysei-
sen ohjeistuksen avulla kaupallinen toimija voi parantaa verkkokauppansa saavutetta-
vuutta seka palvella tdamén my6tad paremmin nakdvammaista kavijad. Ohjeistus on laa-
dittu opinnaytetydn lahdemateriaaleja (Papunet 2019c; World Wide Web Consortium
2018) seka tehtyja teemahaastatteluja hyddyntden. Opinnaytetytta varten haastateltiin
seka saavutettavia verkkosivuja koodaavaa henkilda, ettd niita kayttdvad nakdvam-
maista henkilod. Naiden teemahaastatteluiden avulla pyrittiin selvittdma&an eri ominai-
suuksia, joita saavutettavasta verkkokaupasta pitaisi 10ytyd parhaan kayttajakokemuk-

sen takaamiseksi.

Mikko Virtaperko tydskentelee Mainostoimisto Kukessa web developerina ja hanella on
pitka historia verkkosivujen koodaamisen saralla. Virtaperko on koodannut Kukella mo-
nia saavutettavia verkkosivustoja, jonka kautta hdn omaa tietoa ominaisuuksista joita
tarvitaan verkkosivujen saavutettavuuden takaamiseksi. Paivi Vigg tyoskenteli teema-
haastattelun aikana Salon SYTY yhdistyksella yhdistysassistenttina. Viggilla on sokeana
henkilona paras kayttajakokemus erilaisista verkkosivuista ja niiden toimivuudesta. Vir-
taperko (10.1.2020, teemahaastattelu) mukaan verkkokauppojen saavutettavuudessa
toistuvat samat lainalaisuudet mita verkkosivujen saavutettavuudessa ja tdman vuoksi

saavutettavan verkkokaupan voi toteuttaa samoja oppeja houdattaen.

Aluksi kdydaan lapi hyotyja, joita kaupallinen toimija voi saavuttaa verkkokaupan saavu-

tettavuudella. Taman jalkeen I1&pi n&kdvammaisen Kkayttdjdn ostoprosessi
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saavutettavassa verkkokaupassa ja lopuksi kerrotaan tarkemmin ominaisuuksista, joi-

den avulla verkkokauppaa voidaan sanoa saavutettavaksi.

5.1 Saavutettavan verkkokaupan hyoédyt kaupalliselle toimijalle

Opinnaytetydn pohjalta on pyritty tuomaan esille ominaisuuksia, joiden avulla ndakévam-
maiset henkilot voivat itsendisesti asioida verkkokaupassa. Kyseiset ominaisuudet hyo-
dyttavat nakbévammaisia kayttgjia, mutta samalla ne hyoddyttavat myos verkkokauppaa
yllapitavaa kaupallista toimijaa seké muita verkkokaupan kayttajia. Saavutettava verkko-
kauppa parantaa my6s muiden verkkokaupan kayttdjien kayttajakokemusta eika pelkas-
taén rajoitteita omaavien henkildiden. Esimerkiksi iakkaammat ihmiset hyotyvat saavu-
tettavasta verkkokaupasta verkkokaupan ollessa helppokayttdisempi kayttoliittymaltaan.
Virtaperko (10.1.2020, teemahaastattelu) mukaan verkkokaupan koodaaminen saavu-
tettavaksi ei ole merkittavasti rahallisesti kallimpaa ns. "perinteisiin® verkkokauppoihin
verrattuna. Taman myota kaupallisen toimijan rahallisuus ei toimi esteena verkkokaupan
saavutettavuudelle. Seuraavaksi kaydaan lapi hyotyja, joita kaupallinen toimija voi saa-
vuttaa verkkokaupan saavutettavuudella. Kyseiset hyodyt ovat:

e Uusi asiakassegmentti

o Kilpailuetu

e Bréandin kirkastaminen

o Asiakaskokemuksen parantaminen

e Tulevaisuutta varten valmistautuminen

Muuntamalla verkkokauppansa saavutettavaksi voi kaupallinen toimija tarjota tuotteitaan
uudelle asiakassegmentille, kun rajoitteita omaavat kayttajat voivat asioida verkkokau-
passa. Verkkokaupassa asiointi ei ole ollut aikaisemmin valttdmattd mahdollista, jonka
avulla kaupallinen toimija voisi saada uusia kavijoita verkkokauppaansa aina tuhansista
kymmeneen tuhansiin kavijoihin. Tasta tullaankin siihen, ettd saavutettava verkko-
kauppa voisi toimia huomattavana kilpailuetuna kilpailijoiden operoidessa yha saavutta-
mattoman verkkokaupan valityksella. Suomessa on Nakévammaisten liiton (a/ n.d.) mu-
kaan noin 55 000 nakdvammaista ihmista ja kyseiset ihmiset valitsisivat varmasti saavu-

tettavan verkkokaupan palvelut ei-saavutettavan verkkokaupan palveluiden sijaan.

Kaupallinen toimija voi kirkastaa omaa brandidan tarjoamalla ndkévammaisille kayttajille

verkkokauppansa palveluita. Talla tavoin kaupallinen toimija voi viestittaé yhteiskunnalle
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palvelevansa kaikkia ihmisia yhdenvertaisesti. Samalla tarjotessaan rajoitteita omaaville
henkildille mahdollisuuden kayttaa verkkokauppaa parantaa kaupallinen toimija verkko-
kaupan kayttokokemusta myts muiden kayttajien osalta. Saavutettava verkkokauppa on
kayttokokemukseltaan helpompikayttdinen, jolloin muutkin kayttajat hyotyvat tasta omi-

naisuudesta ja esimerkiksi idkkaampien ihmisten on helpompi asioida verkkokaupassa.

Muuntaessaan verkkokaupan saavutettavaan muotoon voi kaupallinen toimija valmis-
tautua tulevaisuuden nakymaan, jossa normina toimii verkkosivujen ja verkkokauppojen
saavutettavuus. Talla tavoin kaupallinen toimija voi ottaa varaslahdon tulevaisuuteen ja
vankistaa asiakaskuntaansa jo nyt ennakkoon. Samalla kaupallinen toimija pitda asiak-
kainaan ne kayttajat, jotka kuuluvat 20 vuoden paasta iakkdadmpaan sukupolveen ja jotka
kuuluvat talla hetkella digitaalisten palveluiden paakohderyhméén. Heidan ikaantyes-
saan tarve saavutettaville digitaalisille palveluille kasvaa ja pahimmillaan asiakkaat voi-
vat poistua palvelun piiristd, jos he eivét voi palvelua enaa hyédyntaa samaan tapaan

kuin ennen.

5.2 Nakévammaisen henkilén ostoskenaario verkkokaupassa

Ostoskenaarion tarkoituksena on tarkastella sit&, millaisilla toimilla verkkokaupan yll&pi-
taja voi taata, ettd sokea henkilt voi toistaa saman ostoreitin kuin nékeva kuluttaja. Ske-

naariossa kayttaja on sokea henkild, joka kayttda ruudunlukuohjelmaa.

o Kuluttaja saapuu verkkokaupan etusivulle ja ruudunlukuohjelma lukee etusivun
sisallon jarjestelmallisesti sen mukaan, miten kuluttaja liikkuu etusivulla tab-nap-
paimen avulla. Jos kuluttaja esimerkiksi liikkuu etusivun navigoinnissa talldin ruu-
dunlukuohjelma lukee navigoinnin otsikkoja. Otsikosta toiseen vaihdetaan tab-
nappainta painamalla ja halutun otsikon voi valita painamalla enter-painiketta.

o Kaytyaan tab-painikkeen avulla lapi verkkokaupan etusivun navigoinnin ja sen
esittamat eri tuoteryhmat kuluttaja valitsee kategorian, jota haluaa tarkastella tar-
kemmin enter-nappaimella.

e Valitun kategorian alta saattaa avautua lisda alakategorioita. Alakategoriat avau-
tuvat omalle sivulleen nékyville helpottamaan niiden tarkastelua tab-nappainta
hyoddyntaen, jonka jalkeen kuluttaja valitsee haluamansa osion.

o Kauluttaja voi nyt tarkastella alakategorian tuotteita listan muodossa, johon on lis-
tattu tuotteen nimi, hinta, tuotteiden haluttu lukumaaré seké button, jonka avulla

kuluttaja voi lisatéa tuotteen ostoskoriin. Tuotelistauksessa on kuvat tuotteista ja
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kyseisiin kuviin on siséllytetty alt-teksti, joka kuvailee kuvan sisallén kayttajalle.
llIman alt-tekstia kayttaja saa tietoonsa kyseessa olevan kuva, mutta han ei saa
tietoa mitéa kuvassa on.

o Kuluttaja valitsee kiinnostavan tuotteen ja siirtyy kyseisen tuotteen tuotesivulle.
Tuotteen nimi on linkin muodossa aikaisemmassa tuotelistauksessa ja kyseista
linkkia klikkaamalla kuluttaja padsee tuotesivulle, jossa han loytaa tuotteen ku-
vauksen, mahdollisia arvosteluita tuotteista seka samat toiminnot kuin tuotelis-
tauksesta.

o Kuluttaja paattaé ostaa tuotteen ja lisd& sen ostoskoriin buttonin avulla. Ostos-
kori-nakyma tulee taman jalkeen automaattisesti nakyville, jossa kuluttaja voi
muuttaa ostoskorin tuotteiden lukumaéraa tai poistaa ostoskorista tuotteita. Os-
toskorissa on myos selkeét buttonit kassalle seka etusivulle suuntaamista varten.

o Kuluttaja palaa verkkokaupan etusivulle ja sen kautta navigointiin. Ruudunlu-
kuohjelmaa ja tab-ndppdainta hyddyntamalla kuluttaja etsii muut tarvitsemansa
tuotteet.

o Kuluttaja tarkistaa ostoskorinsa sisallén ostoskorindkymasta ja siirtyy kassalle
buttonin kautta

¢ Kassalla kuluttaja tayttad omat tietonsa tuotteiden toimitusta sek& maksua var-
ten. Tietojen tayttdmista varten sivulla on selke& lomakekentta, josta ruudunlu-
kuohjelma osaa tulkita oikein mita tietoa mihinkin kohtaan kuuluu laittaa. Maksu-
vaihtoehdot on listattu allekkain ja vaihtoehdot ovat buttoneina kayttajan valitta-
vissa.

¢ Kuluttaja suorittaa tuotteiden maksutapahtuman valitsemallaan tavalla

o Kauluttaja palaa verkkokauppaan, jossa hén saa vahvistuksen tilauksestaan ja tie-
don siita, ettd kyseinen vahvistus on lahetetty hanen ilmoittamaansa sahkoposti-
osoitteeseen. Tama on erityisen tarkeaa, jotta sokea kayttaja tietaa tilauksen on-

nistuneen ja sen olevan matkalla.

Kun verkkokauppa on toteutettu virheettomalld koodilla ja selkealla rakenteella, nako-
vammainen henkild voi hoitaa ostoprosessin itsenéisesti apuvdlinetta hyddyntaen. Os-
tosten tekeminen verkon vélityksella helpottaa huomattavasti néakdvammaisen henkilén
arkea, kun hanen ei tarvitse lahted paikan paalle kivijalkakauppaan. Kivijalkakaupassa
asioidessa nakdvammainen henkild tarvitsee toisen henkilon avuksi, kun taas verkko-

kaupassa asiointi toteutuisi parhaimmillaan taysin itsenaisesti.
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5.3 Ohjeistus verkkokaupan parempaan saavutettavuuteen

Alla olevaan ohjeistukseen on listattu ominaisuuksia, jotka auttavat nakdvammaista toi-
mimaan itsenaisesti verkkokaupassa. Kyseiset ominaisuudet palvelevat nakdvammaisia
kayttajia, mutta ne eivat valttamatta riita palvelemaan muita erilaisia rajoitteita omaavia.
Opinnaytety® on rajattu kasittelemaan nakdvammaisia henkildita, jonka vuoksi ohjeistus
keskittyy heidan kayttajakokemuksen parantamiseen. Jos kaupallinen toimija haluaa pal-
vella kaikkia rajoitteita omaavia kayttgjia ndkévammaisten kayttajien lisaksi, niin talldin
kannattaa hyodyntdd WCAG 2.1 -standardin ohjeita ja onnistumiskriteereita naiden kos-
kiessa laajempaa kayttajaryhmaa.

e Suunnittele verkkokaupan sivupohja selkedsti ja toista sivupohja kaikilla verkko-
kaupan sivuilla. Koodaamisen avulla voidaan erottaa sivun paasisaltd sivun
muista sisallbistd, joka parantaa sivujen kaytettavyytta.

e Lisaa "Haku” -toiminto verkkokauppaasi. Talla tavoin kavija l[0ytad& nopeimmin ha-
luamansa tuotteen, eika hanen tarvitse selata lapi eri tuoteryhmié. Haku-toiminto
kannattaa sijoittaa sivun alkuun, jotta se ei sekoitu sivun muihin sisaltoihin.

e Tee kohdistimesta nakyva reunojen avulla. Taman avulla kavija tietaa esimerkiksi
minka linkin kohdalla hén on silla hetkella.

e Lisaa tuotekuviin seka muihin mahdollisiin kuviin alt-tekstit. Alt-tekstien avulla so-
kea henkilo tietdd milta tuotteet nayttavat ja mitd muissa mahdollisissa kuvissa
esiintyy

¢ Hyddynna tuotteista kertovissa videoissa tuote-esittelijaa tai voiceover-kertojaa,
joka kertoo tuotteen toiminnasta ja sen ominaisuuksista. llman daneen kerrottua
tietoa tuotteesta sokea henkil6 ei hyddy tuotevideosta lainkaan.

o Valtd kayttamasta tulkinnallisia vareja tuotteiden/vaatteiden vérivaihtoehtoina.
Esimerkiksi miten nakdvammainen henkilo voi tulkita varivaihtoehdot "korallin si-
ninen” tai "laivaston sininen”. Pyri hyédyntamaan yksiselitteisia vareja tuotteiden
varivaihtoehtoina.

o Tee selke& ero verkkokaupan linkeille sek& buttoneille. Linkit johtavat eri sivuille
ja taméan voi osoittaa kayttajalle helpommin eri korostuksilla esimerkiksi allevii-
vausten ja lihavointien avulla. Buttoneita kannattaa hyddyntdd toiminnallisissa
komennoissa esimerkiksi “lisaa ostoskoriin®. Talla tavoin kayttaja tietaa teke-

vansa jonkin toiminnan sivuilla.
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¢ Anna kavijalle mahdollisuus vaihtaa verkkokaupan sisaltaman tekstin kokoa. Ka-
vija saattaa omata esimerkiksi putkinadn, jonka vuoksi olisi hyva etta sivun font-
tikokoa voidaan tarvittaessa pienentdd. Sivun fonttikoon suurentaminen hyddyt-
taa taas heikkonakoisia kayttajia

¢ Anna kavijalle mahdollisuus vaihtaa verkkokaupan kontrastieroa. Jollekulle kavi-
jélle on helpompaa havainnoida sivun sisaltamaa tekstia, jos teksti on tummem-
paa kuin pohja jolla teksti sijaitsee. Toiselle kayttajalle tekstin havainnointi on hel-
pompaa, jos teksti on vaaleampaa kuin pohja jolla teksti sijaitsee.

e Hyddynna selke&déa otsikointia verkkokaupassa. Otsikoille voidaan koodatessa
maaritella otsikkotyyppeja, joiden avulla ruudunlukuohjelma tunnistaa tekstin ot-
sikoksi. Talla tavoin kavija voi selata sivun otsikoita ja lukea niiden perusteella
sitd sisaltda, joka hanta kiinnostaa.

o Hyddynna verkkokaupassa linkkia, jonka avulla kavija voi palata sivun yldosaan.
Verkkokaupan tuotelistaus saattaa vieda kéavijan hyvin alas kyseisella sivulla ja
siksi sivuille kannattaa sijoittaa "takaisin yl6s” -painike. Painikkeen avulla kayttaja
Voi nopeasti palata sivun ylaosan navigointiin.

o Hyddynna verkkokaupassa pysyvaa linkkia, jonka avulla kavija voi palata verk-
kokaupan etusivulle. Jos kavija ei jostain syysta enaa tieda missé han sijaitsee
verkkokaupassa, voi han kyseista linkkia klikkaamalla palata verkkokaupan etu-
sivulle.

e Valtd epaollennaisen sisallon lisdamista verkkokauppaan. Keskita yrityksesi tuo-
tetarjonta verkkokauppaan ja keskita yrityksen verkkosivuille kaikki muu olennai-
nen tieto. Tama helpottaa verkkokaupassa toimimista, kun sen sisalté on yksi-
selitteisté ja loogista.

¢ Sijoita verkkokaupan ostoskori selkeaan paikkaan, josta kavija voi tata helposti
tarkastella. Ostoskori on keskeinen asia verkkokaupan toiminnassa ja siella ole-
vien tuotteiden maaraa pitaa pystya saantelemaan helposti.

e Hyddynna "tilausvahvistus” -sivua jokaisen ostotapahtuman paatdksessa. Talldin

kavija tietad varmasti tilauksen onnistuneen ja tuotteen olevan matkalla.

Saavutettavan verkkokaupan avulla kaupallinen toimija voi laajentaa verkkokaupan ka-
vijakuntaa huomattavasti ja ilmaista talla tavoin palvelevansa kaikkia kavijoitd. Samalla
toimija voi varautua tulevaisuuden ndkymaan, jossa suurin osa vaestosta tarvitsee saa-

vutettavia verkkopalveluita jokapaivaisessa arjessa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetydn paatavoitteena oli informoida kaupallisia toimijoita verkkokaupan
saavutettavuudesta ja rohkaista kaupallisia toimijoita laajentamaan oman verkkokaupan
asiakaskuntaa saavutettavuuden avulla. Opinnaytetyssa tutkittiin yleisesti saavutetta-
vuutta ja eri ominaisuuksia, joiden avulla nakévammainen henkild voi hyédyntaa verkko-
kauppaa itsendisesti. Tutkimuksen pohjalta laadittin ohjeistus kyseisista ominaisuuk-
sista, jotta kaupallinen toimija voisi hyédyntaa niité halutessaan verkkokaupassaan. Sa-
malla kaupallisille toimijoille tuotiin esille hy6tyja, joita he voivat saavuttaa verkkokaupan
saavutettavuudella. Opinnaytety6n padkysymyksina olivat "Millaisia ominaisuuksia verk-
kokaupan taytyy siséltaa, jotta nakdvammainen henkilo voi sitd itsendisesti kdyttédéa?” ja
“miten kaupallinen toimija voi hybtya verkkokaupan saavutettavuudesta?”. Laaditun saa-
vutettavuusohjeistuksen pohjana toimivat olemassa olevat ohjeet ja standardit verkkosi-
vujen saavutettavuuden takaamiseksi, toteutetut teemahaastattelut seka palvelumuotoi-

lun keinot.

Opinnaytetyon viitekehyksena toimi palvelumuotoilun keinot ja kaytettavyys, niiden ol-
lessa oleellinen osa verkkokaupan suunnitteluprosessia. Tahan toi oman nakékulmansa
saavutettavuus ja sen huomioiminen verkkokaupan toiminnassa. Tutkimuksen aikana
kavi nopeasti esille, etté aiheena saavutettavasta verkkokaupasta ei |[0ydy paljoa tietoa,
ja olemassa oleva tieto keskittyi yleisesti saavutettaviin verkkosivuihin ja niiden rakentei-
siin. Tamén vuoksi laadittu ohjeistus verkkokaupan saavutettavuuden parantamiseen liit-
tyen on jouduttu maarittelemaan paaosin olemassa olevien saavutettavien verkkosivujen
tietojen ja toimintojen- seka tehtyjen teemahaastatteluiden pohjalta. Taman vuoksi olisi
hyva, ettd verkkokauppoja kasiteltdisiin saavutettavuuden osalta tulevaisuudessa
omana kokonaisuutenaan ja aihetta tutkittaisiin aikaisempaa enemman. Saavutettavuus
ja kaytettavyys taydentavat toisiaan keskeisella tavalla. Tasta syysta tulevaisuudessa on
entista tarkedmpaa, etta kaytettava verkkokauppa on samalla kaikkien saavutettavissa.
Kun verkkokauppa suunnitellaan ja toteutetaan ndkdvammaisten tarpeet huomioiden
heitd voidaan palvella aikaisempaa paremmin. Taman myodta ndkévammaisten on aikai-

sempaa helpompi I6yta& uusia palveluntarjoajia ja hyotya heidan tarjonnastaan.

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, etta talla hetkella saavutettavia verkkosivuja tarvitsee
marginaalinen osa Suomen vaesttsta nakdvammaiset ihmiset huomioon ottaessa. Mar-

ginaali laajenee huomattavasti, kun siihen otetaan mukaan muita rajoitteita omaavat

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Miro Toiviainen



35

henkilot, heikkonakoiset henkildt seka iakkaat ihmiset. Tulevaisuudessa kyseinen mar-
ginaali suurenee entisestdan vaeston ikaantyessa, jolloin suuri osa vaestosta tulee tar-
vitsemaan verkkosivuja ja verkkokauppoja saavutettavassa muodossa. Tulevaisuu-
dessa oletusarvona tulee toimimaan se, etta verkkopalvelut toteutetaan saavutettavasti
jolloin kaupallisten toimijoiden taytyy olla valmiina vastaamaan tahan tarpeeseen kan-

nattavan toiminnan takaamiseksi.
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7/ LOPUKSI

Opinnaytetyolla ei ollut toimeksiantajaa, mutta koin aiheen tarkeaksi ja halusin siksi hy6-
dyntaa sitd opinnaytetyodni aiheena. Vaikka opinnaytetydlla ei ole toimeksiantajaa voivat
kaupalliset toimijat hyotya opinnaytetydn saavutettavuusohjeistuksesta ja ohjeistuksen
mahdollistavista hyodyista. Aihe ei ollut minulle entuudestaan tuttu ja idean siita sain
silloisen harjoittelupaikkani esihenkil6ltd Kukka Kalinilta. Olin harjoittelussa Mainostoi-
misto Kukessa ja Kukella koodattiin saavutettavia verkkosivuja, joiden vuoksi heilla ko-
ettiin aihe varsin tarkeaksi yhdenvertaisuuden kannalta. Kuultuani aiheesta olin ihmeis-
sani siitd, kuinka eriarvoisessa tilanteessa rajoitteista karsivat inmiset ovat digitaalisissa
ymparistoissa ja koin tarkeaksi nostaa aiheen esille oman opinnaytetyni avulla. Halusin
vaikuttaa opinnaytetydllani siihen, etta yha useampi rajoitteista karsiva ihminen voisi
kayttaa entista itsenaisemmin verkkokauppoja ja yha useampi kaupallinen toimija toivot-
tavasti ajattelisi samoin luettuaan opinnaytetyoni.

Koin opinnaytetydssa haasteena tyon laajuuden ja tydn kokonaiskuva selkiytyi tydn ede-
tessé. En ole aikaisemmin ty6stanyt yhtd isoa kokonaisuutta, mika vaikutti alkuun itse-
luottamukseeni tydskentelyn suhteen. Taméa haaste toteutuu varmasti monella opiskeli-
jalla, jotka aloittavat tydstamaan omaa opinnaytety6taén. ltseluottamus palasi pikkuhiljaa
tyoskentelyn alettua ja etenemalld hitain, mutta varmoin askelin. Opinnaytety0 on ollut
ennen kaikkea palkitseva kokemus ja paras paikka haastaa itsensa. Opinnaytetydni to-
teutui lopulta niin, kuin olin sen suunnitellutkin ja sain sen kautta aivan uudenlaisen na-
kokulman verkkopalveluihin ja niiden kaytettavyyteen. Osaan vastaisuudessa kiinnittaa

kyseiseen asiaan myds entistd enemman huomiota.

Tutkimuksen jatkokehitysmahdollisuudet ovat varsin suotuisat, koska aihe tulee olemaan
tulevaisuudessa keskeisessa roolissa verkkopalveluiden tarjonnassa. Tassé tutkimuk-
sessa verkkokaupan saavutettavuuden kohderyhmana toimivat nakévammaiset henkilot
ja mahdollisessa jatkotutkimuksessa voitaisiin hyddyntaa toista rajoitteita omaavaa koh-
deryhmaa. Eri kohderyhméat omaavat erilaisia tarpeita ja jatkotutkimuksella voitaisiin kes-

kittya esimerkiksi kognitiivisia rajoitteita omaaviin henkil6ihin.

Toisena jatkotutkimusmahdollisuutena voitaisiin hyddyntaa tassa opinnaytetyon laadit-
tua ohjeistusta ja soveltaa tata kaytannodssa. Kaupallisen toimijan olemassa olevaan
verkkokauppaan tehtaisiin muutoksia ohjeistuksen pohjalta, jonka jalkeen annettaisiin

nakovammaisten henkildiden arvioida verkkokaupan kaytettavyyttd. Palautteiden
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pohjalta ohjeistukseen voitaisiin tehda mahdollisia lisayksia seka korjauksia ja kaupalli-

nen toimija saisi uudistetulle verkkokaupalleen uuden kayttajaryhman.

Opinnaytetytn valmistuttua pyrin jakamaan kyseista tyota kaupallisten toimijoiden kayt-
t6oN ja toivon, etté opinnaytetydni toimii mahdollisimman monelle kaupalliselle toimijalle
silmia avaavana kokemuksena. Samalla toivon, etta opinnaytety6 toimii mahdollisimman
monelle kaupalliselle toimijalle lahtdlaukauksena saavutettavan verkkokaupan kaytt6on-

otolle.
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