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1 Johdanto

Kuntoutuksen ohjaajien epavirallisesti pyhaksi kirjaksi nimedamassa Kuntoutuminen -
kirjassa (Autti-Ramo, Salminen, Rajavaara & Ylinen 2016) ensimmaisissa kappaleissa
kasitellaan kuntoutumisen hyvia kaytantéja. Kirjan mukaan kuntoutuja tarvitsee tu-
ekseen kuntoutuksen ammattilaisia. Kuntoutumisen kasitettd on pyritty ottamaan
kuntoutuksen kasitteen rinnalle viime vuosina. Perusajatus siina on, etta kuntoutumi-
nen on kuntoutujan itse itselleen maarittamien realististen tavoitteiden asettamista
ja saavuttamista. Talta pohjalta jokaisen kuntoutusprosessin pitdisi alkaa ja paattya.

(Autti-Ramo, Salminen, Rajavaara & Ylinen 2016.)

Kuntouttavan tyGtoiminnan toimintoja kayttaa vuosittain lahes 42000 ihmista ja
maara on ollut kasvussa talla vuosikymmenella (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2017). Kyseiseen asiakasmaaraan mahtuu hyvin erilaisista lahtokohdista olevia ihmi-
sia. Karkeasti sanottuna tavoitteena on tarjota huonoimmassa asemassa oleville ih-
misille tukea nousta takaisin tydelamaan ja opiskeluihin. Kaytanndssa tilanne on kui-
tenkin se, etta palveluntuottajat painavat hinnat minimiin menestyakseen kilpailu-
tuksissa, koska halvimmin palveluja tuottavat toimijat parjaavat kilpailutuksissa par-
haiten ja heille ohjautuu eniten asiakkaita sopimuskaudella. Raha ei ratkaise kaikkea,
mutta kuntouttavan tyétoiminnan ryhmakoot kasvavat jatkuvasti, jotta kustannukset
voitaisiin kattaa ja uusia toimintoja voitaisiin kehittda. Kuntouttavan tyétoiminnan
ohjaajan kohdalla tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta viikkotuntimaara pysyy sa-
mana, mutta aika yhta asiakasta kohden viahenee jatkuvasti. Tilanne on tama ja sille
ei radikaalia muutosta ole nakopiirissa. Ohjaajat tekevat parhaansa kaytettavissa ole-
villa resursseilla, mutta yhteiskunnan nakoékulmasta se ei riita, kun lisda veronmaksa-

jia olisi tarkeaa saada. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017.)

Taman opinndytetyon tavoitteina oli selvittda miten asiakkaat ovat kokeneet Valo-
valmennuksen sotepajan vaikuttaneen heiddn oman osallisuutensa kehitykseen, ja
mitka sotepajalla kdytetyt menetelmat ovat tukeneet osallisuuden edistamista. Val-
miin tyon tarkoitus on toimia Valo-valmennusyhdistyksessa tukena kehitettdessa
asiakasldahtoisempia ja tehokkaampia palveluita. Tutkimus toteutettiin laadullisena

tutkimuksena. Aineistonkeruumenetelmana toimi avoin haastattelu. Haastatteluun



osallistui viisi sotepajan entista asiakasta. Haastatteluiden litteroinnin jalkeen materi-
aalista tehtiin ensimmaisen tutkimuskysymyksen osalta teorialdhtdinen ja toisen tut-
kimuskysymyksen osalta aineistoldahtdinen sisalldnanalyysi. (Valo-valmennusyhdistys

ry 2019.)

2 Tutkimusasetelma

Lahtokohtana talle tutkimukselle on ollut kiinnostus palveluiden kehittamiseen ja
halu kehittaa mahdollisimman yksil6llista, laadukasta ja tehokasta palvelua. Asiakas-
kokemukset ovat ensiarvoisen tarkeita mietittdessa palvelun kehittamista suuntaan,
jossa palveluntuottaja asiakkaan prosessin alusta saakka osaisi paremmin vastata asi-
akkaan tarpeisiin ja tarttua yksil6llisesti merkittaviin asioihin heti ensimmaisista pai-

vista alkaen.

Taman opinndytetydn ensimmaisena tavoitteena on ollut kartoittaa laadullisen tutki-
muksen kautta sitd, miten asiakkaat ovat kokeneet Valo-valmennuksen sotepajan
vaikuttaneen heidan oman osallisuutensa kehitykseen. Toisena tavoitteena on ollut
selvittaa asiakkailta kokemuksia siitd, mitka sotepajalla kdytetyt menetelmat ovat tu-
keneet osallisuuden edistamista. Tavoitteena on ollut myds selvittdaa konkreettisella
tasolla sitd, minkalaisia kehitysideoita asiakkailta nousee esiin. Tutkimuksessa selvi-
tettiin my0s, mita asiakkaat jaivat kaipaamaan ja mita olisi voinut jattaa vahemmalle,
tai pois kokonaan. N&itd asioita on peilattu maksajatahon kanssa solmittuun palvelu-
sopimukseen ja toisaalta Valo-valmennuksen omiin arvoihin. Valmiin tyon tarkoitus
on toimia kehitystyon pohjana tai tukena, jotta esimerkiksi Valo-valmennusyhdistys
pystyy kehittdmaan tehokkaampia ja asiakaslahtoisempia palveluja. (Valo-valmen-

nusyhdistys ry 2019.)

Sotepaja on Valo-valmennusyhdistyksen kuntouttavan tyotoiminnan tyopaja, joka
perustettiin syksylla 2018 vastaamaan sellaisten asiakkaiden tarpeisiin, jotka ovat
kiinnostuneita sosiaali- ja terveysalasta. Sotepajalla on ollut mahdollista tutustua so-
siaali- ja terveysalan erilaisiin tyopaikkoihin ja tyotehtaviin. Lisdksi pajalla on paassyt
ohjaamaan ryhmatoimintaa lasten ja aikuisten kanssa. Sotepajalla on ollut mahdol-
lista suorittaa sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon ja kasvatus- ja ohjausalan pe-

rustutkinnon tutkinnon osia. Sotepajalla on ollut perustamisen jalkeen myds useita



maahanmuuttajataustaisia asiakkaita, jotka keskittyivdat suomen kielen taitonsa vah-
vistamiseen ja suomalaisten kulttuuriin tutustumiseen. Syksylla 2019 Valo-valmen-
nusyhdistyksen sotepaja ja yhteisdpaja yhdistyivat yhdeksi pajaksi ja sotepajan nimi-

tys jai historiaan. (Valo-valmennusyhdistys ry 2019.)

Valo-valmennusyhdistys ry on vuonna 2016 neljan eri puolilla Suomea toimivan toi-
mijan perustama kansalaisjarjestd, joka toimii kaikkein heikoimmassa asemassa ole-
vien ihmisten tukemiseksi. Valo-valmennusyhdistys tyoskentelee mm. nuorten ja tyo-
ikdisten kanssa. Valo-valmennusyhdistyksella on talla hetkella kdynnissa toistakym-
menta kehittdmishanketta. Valo-valmennusyhdistys toimii laajasti ympari Suomea ja
pyrkii jatkuvasti laajentamaan toimintaansa paikkoihin, joissa uusia toimijoita kaiva-

taan. (Valo-valmennusyhdistys ry 2019.)

3 Teoreettinen viitekehys

3.1 Kuntouttava tyotoiminta ja lainsaadanto

Kuntouttavasta tyotoiminnasta on sdadetty lailla (L 2.3.2001/189). Lain tarkoitus on
parantaa pitkdan tyoelamasta sivussa olleen yli 25 -vuotiaan, tai ilman tyokokemusta
olevan alle 25-vuotiaan edellytyksia paasta tydelamaan. Laissa on maaritetty, etta
kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetdaan 3-24 kuukauden jaksoissa. Asiakas voi myo-
hemmin palata kuntouttavaan tyotoimintaan, mikali se koetaan tarpeelliseksi. Kun-
touttavaan tyotoimintaan asiakkaan tulee osallistua 1-4 pdivaa viikossa ja vahintaan
nelja tuntia kerrallaan. Kuntouttava ty6toiminta pitda sovittaa asiakkaan osaamisen
ja tyo- ja toimintakyvyn mukaan siten, etta se edistaa tyoelamaan paasya, on miele-
kasta ja riittavan vaativaa. Kuntouttavassa tyotoiminnassa oleva asiakas ei voi kor-

vata palkkasuhteessa olevaa tyontekijaa. (L 2.3.2001/189.)

Sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) mukaan lakiin on kirjattu mm., ettad on edistettava
hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta. On myds vahennettava eriarvoisuutta ja
edistettdva osallisuutta. Lakiin on myds kirjattu sosiaalisen kuntoutuksen sisall6ksi
mm. sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeiden selvittdminen. Kuntoutusneu-

vonta ja -ohjaus ja valmennus arkielaman toimintoihin on jarjestettava. Tama toimii



ohjenuorana myos kuntouttavalle tyotoiminnalle, silld se yleensa luokitellaan sosiaa-

lisen kuntoutuksen alle. (L 1301/2014.)

3.2 Kuntouttavan ty6toiminnan kasikirja ja aktivointisuunnitelma

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2019) on kerannyt kotisivuilleen suurehkon materi-
aalipankin, jota kutsutaan kuntouttavan tyotoiminnan kasikirjaksi. Opinndytety6ta
kirjoitettaessa kasikirjan verkkosivut ovat uudistuneet ja osa aikaisemmin siella ol-
leesta tiedosta on poistunut ja tilalle on tullut uutta tietoa. Kuntouttavaan tyotoimin-
taan liittyy olennaisesti aktivointisuunnitelma. Suurella osalla kuntouttavan ty6toi-
minnan asiakkaista on aktivointisuunnitelma jo tehtyna ja jokaiselle asiakkaalle sellai-
nen tehdaan. Asiakas on saattanut olla pitkaan kuntoutuspalveluiden piirissa ja valilla
esimerkiksi sairauslomalla. Tasta syysta kaikilla kuntouttavan tyétoiminnan asiak-
kailla ei valttamatta ole aktivointisuunnitelmaa vield. Taman tutkimuksen haastatel-
tavilla on aktivointisuunnitelma ollut tehtyna ja kuntouttavan ty6toiminnan aikana
he ovat saaneet tyottomyysetuutta, eli heidan aktivointisuunnitelmansa on tall6in
tehty ty6- ja elinkeinotoimistossa. Aktivointisuunnitelma voidaan tehda myés kunnan
toimesta, mikali asiakas on ennen suunnitelmaa ollut oikeutettu toimeentulotukeen.

(THL 2019.)

Aktivointisuunnitelmaan kirjataan asiakkaan palvelutarve ja alkuvaiheessa arvioidaan
my0s asiakkaan tyo- ja toimintakyky. Arvioinnin tyokaluna kdytetdan erilaisia mitta-
reita. Tampereella kdytdssa ovat ainakin Kompassi (Graphing Life 2019) ja Kykyviisari
(Tyoterveyslaitos 2020). TE-toimisto ohjaa asiakkaan palvelutarpeen mukaan esimer-
kiksi kuntouttavaan ty6toimintaan, tai ammatilliseen kuntoutukseen. Mikali asiak-
kaalla ei ole kuntoutuksen tarvetta, hdanen tydnhakunsa kaynnistetdan osana akti-
vointisuunnitelmaa (mikali tyénhaku ei vield ole kdynnissa). Aktivointisuunnitelmaan
kirjataan kuntouttavan tyotoiminnan tiedot ja ajankohta, jolloin suunnitelmaa tarkis-
tetaan. Kuntouttavan ty6toiminnan tuottaja sitoutuu noudattamaan asiakkaan akti-

vointisuunnitelmaa. (THL 2019.)

Kompassi on verkkopohjainen tydkalu ja menetelmd, jonka avulla asiakas ja ohjaaja

saavat esimerkiksi hyvan rungon yksilokeskustelulle. Samalla Kompassia taytetaan



keskustelun lomassa ja ohjelma tuottaa lopulta graafisen kuvan, josta voi nahda esi-
merkiksi asiakkaan eldaman vahvuusalueita ja toisaalta alueita, joissa on tuen tarvetta.
Kompassia voidaan kayttaa koko kuntoutusprosessin ajan, jolloin edistymista voidaan
tarkastella eri aikoina tehdyista kuvaajista. Kykyviisaria kaytetaan tyo- ja toimintaky-
vyn arviointiin. Kykyviisarilla on mahdollista ohjaajan kanssa, tai itsendisesti mitata
keskeisia vahvuuksia ja kehittamiskohteita. Molemmat tyokaluista perustuvat asiak-

kaan omaan arvioon tilanteestaan. (Graphing Life 2019; Ty6terveyslaitos 2020.)

3.3 Kuntouttava tyétoiminta Tampereen seudulla

Laissa kuntouttavasta tyétoiminnasta (L 2.3.2001/189) kerrotaan hyvin yksiselittei-
sesti, ettd kuntouttavan tyotoiminnan tarkoitus on edistaa yksilon elamanhallintaa ja
tyoelamavalmiuksia. Tampereella kuntouttava ty6toiminta on jarjestetty aikuissosi-
aalityon kautta ja se perustuu taysin Sosiaalihuoltolakiin (L 1301/2014) ja Lakiin kun-
touttavasta tyotoiminnasta (L 2.3.2001/189). Tampereen kaupunki jarjestad kuntout-
tavaa ty6toimintaa oman tyévalmennussadationsa kautta (Tampereen tyovalmennus-
saatio Syke 2019) ja ostamalla palvelua yhdistyksilta ja yrityksiltd. Tampereella kun-
touttavan tyotoiminnan asiakkaille tarjotaan lasndolopaivindan lounas, joka ainakin
yhdistysten (Valo-valmennusyhdistys ry ja Siltavalmennusyhdistys ry) puolesta on asi-
akkaille maksuton. Asiakkaille myénnetdaan myos matkakorvaus, joka toteutuu mak-
suttomana julkisen liikenteen kuukausikorttina, jolla voi matkustaa rajattomasti ni-
metyilla vyohykkeilla. Lisdksi asiakkaat saavat lasndolopaivilta kulukorvauksen, joka
on 9€ /lasndolopaiva. Asiakkaat ovat useimmiten oikeutettuja saamaan tydmarkkina-
tukea, ja /tai toimeentulotukea. Tampereella kuntouttavan tyétoiminnan tyopajoilla
voi olla my0s sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaita, joilla on samat edut, mutta etuu-
tena heilld on eldke, jonka vuoksi eivat ole oikeutettuja saamaan kulukorvausta. (L
2.3.2001/189; L 1301/2014; Tampereen kaupunki 2019; Tampereen tydvalmennus-

saatio Syke 2019; Valo-valmennusyhdistys ry 2019; Siltavalmennusyhdistys ry 2019.)



3.4 Tyollisyyden kuntakokeilu ja kuntouttavan tyétoiminnan palveluku-

vaus

Pirkanmaan alueellinen tyollisyyskokeilu alkoi Tampereella ja ymparistokunnissa syk-
sylla 2017 ja paattyi vuoden 2018 loppuun (Tampereen kaupunki 2019). Tyollisyysko-
keilu perustui lakiin julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden alueellista tarjoamista ja
tyoelaméakokeilua koskevasta kokeilusta (L 505/2017). Kohderyhmana Pirkanmaalla
oli noin 22000 ty6tonta henkildad. Kuntakokeilussa kunnat ottivat TE-toimistojen
aiemmin tekemia tehtdvia hoitaakseen liittyen tyonvalitykseen, aktivointisuunnitte-
luun ja niin edelleen. Tyollisyyskokeilun jalkeen asiakkaat siirtyivat kunnilta takaisin

TE-toimistojen asiakkaiksi. (L 505/2017; Tampereen kaupunki 2019.)

Tydllisyyskokeilun aikana Tampereella kilpailutettiin palveluntuottajat kuntouttavaa
tyotoimintaa varten. Tampereen tyovalmennussaatio Syketta (2019) lukuun otta-
matta palveluntuottajat ovat yksityisia yrityksia, tai yhdistyksia. Tampereen tyollisyy-
denhoidon yksikkd (Tampereen tyollisyys- ja kasvupalvelut 2019) ja psykososiaalisen
tuen palvelulinja (Tampereen avo- ja asumispalvelut 2019) valmistelivat palveluku-
vauksen kuntouttavaa tyotoimintaa ja sosiaalista kuntoutusta varten. Uuden kilpailu-
tuksen oli maara olla tyollisyyskokeilun jalkeen, mutta kaupunki paatti kayttaa optio-
vuoden, joten sama palvelukuvaus on edelleen voimassa, vaikka kuntakokeilu onkin
paattynyt. (Tampereen kaupunki 2019; Syke 2019; Tampereen tyollisyys- ja kasvupal-

velut 2019; Tampereen avo- ja asumispalvelut 2019.)

Palvelukuvauksessa kerrotaan kuntouttavan tyétoiminnan perustuvan omaan la-
kiinsa (L 2.3.2001/189) ja sosiaalisen kuntoutuksen sosiaalihuoltolakiin (L
1301/2014). Yleisena ohjeena annetaan kuntouttavalle tyétoiminnalle luoda vaylia
avoimille tyomarkkinoille, opiskeluihin, tai muuhun tyollistymista edistavaan palve-
luun. Sosiaaliselle kuntoutukselle yleisohjeena annetaan vahvistaa sosiaalista toimin-
takykya ja tukea etenemisessa tyollistymista edistavaan palveluun. Kuntouttava tyo-
toiminta on Tampereella jaettu kahteen palvelukokonaisuuteen, kokonaisvastuupal-
veluihin ja yksil6ohjattuun kuntouttavaan tyotoimintaan. Valo-valmennusyhdistys on
tutkimuksen aikana tuottanut kokonaisvastuupalveluja. Kokonaisvastuupalveluiden

sisalla on kolme palvelulinjaa. 1A-palvelu on tyohon ja koulutukseen suuntaavaa kun-
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touttavaa tyotoimintaa. 1B-palvelu on osallisuutta edistavaa kuntouttavaa tyotoimin-
taa. 1C-palvelu on sosiaalista kuntoutusta. Sotepajan asiakkaista kaikki kuuluivat 1A-

palveluun. (L 2.3.2001/189; L 1301/2014; Tampereen kaupunki n.d., 2-3.)

Ty6hon ja koulutukseen suuntaava kuntouttava tyétoiminta on tarkoitettu asiak-
kaille, joilla ndhddan olevan mahdollisuus edetd seuraavan vuoden aikana opiskelui-
hin, tai tydelamaan. Kuntouttava tyétoiminta perustuu henkilokohtaiseen suunnitel-
maan, jonka asiakas on tehnyt oman TE-toimiston vastuutyontekijansa kanssa. Pal-
velu sisaltaa kokonaisprosessin, johon kuuluu tyotoiminta, yksiloohjaus ja seuraavan
askeleen etsiminen ja ottaminen. Asiakas tulee perehdyttaa tehtaviin ja ohjata tarvit-
taessa aina, kun asiakas ohjausta kaipaa. Lisaksi asiakasta tulee ohjata esimerkiksi
mielenterveyden ongelmien kanssa ja oman alan |6ytymisessa. (Tampereen kaupunki

n.d., 3-6.)

3.5 Kuntouttavan tyétoiminnan merkitys yhteiskunnallisesti

Kuntouttava tyotoiminta on osa kuntoutusjarjestelmaa. Juvonen-Posti, Lamminpas,
Rajavaara, Suoyrj6 ja Totterman (2016) kirjoittavat kuntoutusjarjestelman ajattelemi-
sesta monialaisena toimenpidekokonaisuutena ja siitd, etta yhteiskunnallisella tasolla
kuntoutukseen liittyy osajarjestelmien toimintaa ohjailevia yhteiskuntapoliittisia ta-
voitteita, lakeja ja sopimuksia. Juvonen-Posti ym. (2016) kirjoittavat myos siita, etta
tyoikdisen ihmisen kuntouttaminen on yhteiskunnalle edullisempaa, kuin jattaa kun-
touttamatta. Kuntouttavan tyotoiminnan merkitys on todella suuri kuntoutusjarjes-
telmassamme. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan vuonna 2016 kuntoutta-
vaan tyotoimintaan osallistui Idhes 42 000 henkil6a (THL 2017). Ei ole realistista aja-
tella, ettd nama kaikki asiakkaat paatyisivat tyoelamaan, tai opiskelemaan ammattia.
Jos ajatellaan, etta puolet naista asiakkaista paatyisivat tydelamaan ja pysyisivat
siella eldkeikdan saakka, olisi siitd valtiolle suuri taloudellinen hyoty. Taman vuoksi
kuntouttavaan tyotoimintaan tulisi panostaa tosissaan ja yrittaa kehittaa palvelusta
niin hyva, ettd asiakkaat nykyistd paremmin sijoittuisivat tydelamaan ja opiskele-
maan. Valo-valmennusyhdistys oli vuonna 2018 Tampereella yksi parhaista palvelun-
tuottajista, kun mitattiin jatkopoluttumista vaikuttavuusseurannan kautta. Asiakkai-

den eteneminen tyoeldamaan ja opiskelemaan tulisi silti saada korkeammalle tasolle,
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jotta sen vaikutus myds yhteiskunnallisesti olisi merkittavampi. (Juvonen-Posti, Lam-
minpad, Rajavaara, Suoyrjo & Totterman 2016, 160-175; THL 2017; Valo-valmennus-
yhdistys ry 2019.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle tekemassaan kirjallisuuskatsauksessa Kuntout-
tava tyotoiminta asiakkaiden kokemana: Kirjallisuuskatsaus asiakkaiden toiminnalle
antamista merkityksista (Sandelin 2014, 14) Iris Sandelin kirjoittaa siitd, miten use-
assa tutkimuksessa on todettu kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden olevan paa-
osin tyytyvaisia kuntouttavaan tyétoimintaan. Sandelin (2014, 14) kuitenkin kirjoittaa
myos, ettd vaikka kuntouttavalla tyotoiminnalla on ollut vaikutuksia asiakkaiden ti-
lanteille sosiaalipoliittisesti, niin kuitenkin tyollisyyspoliittiset vaikutukset ovat jaa-
neet epaselviksi. Tahan olisi saatava muutos, jotta yhteiskunnalliset hyodyt tulisivat
enemman esiin tyoéllistymisen ja opiskelujen jalkeen taysimaaraisten veronmaksajien

muodossa. (Sandelin 2014, 14.)

3.6 Osallisuus ja syrjaytyminen vastapareina

Osallisuus on hyvin vaikea kasite kerrottavaksi yhdella tai kahdella sanalla. Osallisuus
voidaan ajatella esimerkiksi siten, ettd ihminen on osallinen omassa elamassaan. |Ih-
minen on aktiivinen toimija oman elamansa paatdksenteossa. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen teettamassa tyopaperissa osallisuus nahdaan toimintana, jossa ih-
minen itse vaikuttaa oman elaman toimintoihin, mahdollisuuksiin, palveluihin ja li-
saksi myos ihminen pystyy vaikuttamaan joihinkin yhteisiin asioihin (Isola, Kaartinen,
Leemann, Ladperi, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017). Ihminen voidaan ajatella
yksikkona ja yksikon sisalla on paljon pienia toisiinsa vaikuttavia tekijoita. Yksilon ko-
konaisvaltainen hyvinvointi saavutetaan pienten kokonaisuuksien yhteispelilla. Erik
Allardt (1976) esitteli ajatuksen hyvinvoinnin ulottuvuuksista. Ne ovat elintaso (ha-
ving), yhteisyyssuhteet (loving), itsensa toteuttaminen (being) (Allardt 1976). Elinta-
solla tarkoitetaan asioita, jotka ovat konkreettisia ja helposti osoitettavia. Yhteisyys-
suhteilla han tarkoitti sosiaalista verkostoa ihmisen ymparilla esim. perhe, ystavat,
tydyhteisot. ltsensa toteuttamisella hdn puolestaan tarkoitti kuulumista esim. yhteis-
kuntaan tai merkityksellisten ja mielekkdiden asioiden tekemista. Raivio ja Karjalai-

nen (2013) ovat muokanneet Allardtin (1976) ajatusta ja heiddn mukaansa osallisuus
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voidaan jakaa kolmeen osaan, jotka ovat riittava toimeentulo, hyvinvointi ja taloudel-
linen osallisuus (having), toimijuus ja toiminnallinen osallisuus (acting) ja yhteis6ihin
kuuluminen, jasenyys, yhteisollinen osallisuus (belonging). He katsovat osallisuutta
syrjaytymisen vastaparina (ks. Kuvio 1.). Raivio ja Karjalainen (2013) ovat vieneet aja-
tusta lahemmas nykyaikaa ja keskioon on noussut osallisuus ja sen vastaparina syr-
jaytyminen. Jos ajatellaan kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaita, niin Valo-valmen-
nusyhdistyksen (2019) kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaista suurin osa sijoittuu
tdssa mallissa parhaimmillaan osallisuuden ja syrjdytymisen rajalle ja pahimmillaan
syrjaytymisen kolmion alapdahan, jossa vallitsee taloudellinen ja terveydellinen
huono-osaisuus ja turvattomuus (ks. Kuvio 1.). (Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi,
Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017, 3; Allardt 1976; Raivio, Karjalainen 2013, 16;

Valo-valmennusyhdistys ry 2019.)

riittava toimeentulo
HAVING hyvinvointi

turvallisuus

OSALLISUUS
valtaisuus yhteisyys
toimijuus jasenyys
...................... ACTING seriraassrenasasasisassanssnsssnsnssssasssnsnssassrssnsssss  BELONGING rorvrverrrerrrosnrness
vieraantuminen e @ vetdytyminen
objektius @ ® osattomuus
SYRJAYTYMINEN

© taloudellinen ja terveydellinen huono-osaisuus
@ turvattomuus

THL Osallisuuden edistamisen yksikka
Helka Raivio, Jarno Karjalainen 2012

Kuvio 1. Osallisuus ja syrjaytyminen vastapareina.
Kuntouttavassa tyotoiminnassa pyritdan vaikuttamaan ensisijaisesti Raivion ja Karja-
laisen mallissa (2013) jasenyyden ja toimijuuden takana oleviin asioihin. Kuntouttava

tyotoiminta on yhteisollistd ryhmatoimintaa, jonka tarkoitus on integroida asiakkaita
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ryhman jdseniksi ja antaa heille valtaistumisen kokemus ja mahdollisuus vaikuttaa ja
padsta ryhman jasenena suunnittelemaan ja toteuttamaan toimintaa. Kuvion 1. kol-
mioiden hypotenuusat ovat rajapintana osallisuuden ja syrjaytymisen valilla. Se ku-
vaa hyvin, kuinka pienilla asioilla voi olla suuri merkitys yksilon elamdssa. Kuntoutta-
van tyétoiminnan asiakkaiden asiakastyytyvaisyytta mitataan yleensa palvelun lo-
pussa (ainakin Valo-valmennusyhdistyksessa ja Siltavalmennusyhdistyksessa) ja niista
kyselyista saadaan arvokasta tietoa palvelun kehittamisen nakékulmasta. Tiedossa ei
ole, tehdaankod minkaan palveluntuottajan toimesta avointa haastattelua palvelun lo-
pussa ja tama tutkimus tahtasikin siihen, etta ensisijaisesti Valo-valmennusyhdistys
saisi tietoa asiakkaiden todellisista ajatuksista palvelun lopussa, jotka on mahdollista
kertoa nimettomasti ja omin sanoin. Aito asiakkaan subjektiivinen kokemus palve-
lusta auttaa ymmartamaan mahdollisesti huonoimmassa asemassa olevan ihmisen
ajatusmaailmaa ja auttaa ohjaajia ohjaamaan oikeita asioita, joihin asiakkaiden mie-
lesta olisi tarkeaa saada ohjausta. (Raivio ym. 2013, 16-17; Valo-valmennusyhdistys

ry 2019; Siltavalmennusyhdistys ry 2019.)

Kuntouttavan tyétoiminnan yksi tavoitteista on lisata osallisuutta. Asiakkaat tulee
saada osallisiksi omasta elamastaan. Osallisuus kuntouttavan tyétoiminnan ryhmaan
voi olla todella suuri harppaus kohti kuntoutusprosessin maalia. Kuntouttavassa tyo-
toiminnassa nakee paljon asiakkaita, joille on erittain vaikeaa, miltei mahdotonta
tarttua omaan elamaan liittyviin asioihin. Ohjaajalta vaaditaan paljon ammattitaitoa,
jotta han pystyy asiakkuuden alkutaipaleella ohjaamaan asiakasta oikeaan suuntaan
johdattelematta asiakasta kuitenkaan liikaa. Moni asiakas kokee jadaneensa jalkoihin
omassa paatoksenteossaan ja taman vuoksi heidan on vaikeaa tarttua osallisuutta
kadesta kiinni, kun sita lopulta olisi tarjolla. Karhula, Veijola ja Ylisassi (2016, 229-
230) puhuvat osallisuuden portaista (mukailtu: Shier 2001, Thomas 2002) (ks. Kuvio
2.), jossa kuvataan sitd, miten osallisuus vahitellen porras kerrallaan lisaantyy. Osalli-
suuden portaat kuvaavat hyvin sita tilannetta, jossa kuntouttavan tyotoiminnan asia-
kas ennen palvelun piirin tuloaan kay keskusteluja tyollisyyspalveluiden OMA-
valmentajan kanssa (Tampereen kaupunki 2019), jonka jalkeen han ohjautuu kun-
touttavan tyotoiminnan piiriin. Prosessi alkaa silla, etta asiakasta kuullaan yleensa
ensimmaisena paivana, jonka jalkeen asiakas saa aikaa sopeutua ja paasta tutuksi ta-

lon tapojen kanssa. Taman jalkeen prosessi kohti vallan ja vastuun jakamista alkaa
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pienin askelin. Toisilla asiakkailla prosessi kestaa puoli vuotta, toisilla se saattaa kes-
taa kaksi vuotta ja joissakin tapauksissa prosessi ei etene toivotusti ja kuntouttavan
tyotoiminnan jakso padattyy aikarajaan, tai yhteiseen paatokseen paattaa palvelu.
Valo-valmennusyhdistyksessa pyrkimys on mahdollisimman pian paasta tilanteeseen,
jossa asiakkaat tasavertaisina ryhman jasenina paasevat tyotoiminnan paatdksente-
koon ja suunnitteluun mukaan, jolloin yleensa henkilokohtainenkin osallisuus lisdan-
tyy ja tata kautta edetdan nopeammin kokonaisprosessissa. (Karhula, Veijola & Yli-

sassi 2016, 229-230; Tampereen kaupunki 2019; Valo-valmennusyhdistys ry 2019.)

vallan ja
vastuun
jakaminen

mukana kuntoutujan
paatoksen-§ |5nssa jaetaan
teossa valtaa ja vastuuta

nakemysten
huomioon-
ottaminen

kuntoutuja on mukana
paatoksenteossa

:ll'lllit?iapiteen kuntoutujan nakemykset
ilmaisuun otetaan huomioon

kuunte-

kuntoutujaa tuetaan
leminen

ilmaisemaan mielipiteensa

kuntoutujaa
kuullaan

Kuvio 2. Osallisuuden portaat
3.7 Muutosvaihemalli

Kuntoutujan aloittaessa kuntoutusprosessinsa, voidaan hanen ajatella kulkevan muu-
tosvaihemallin ldpi (Prochaska & DiClemente 1983). Transteoreettisessa muutosvai-
hemallissa on kuusi padvaihetta (Karhula, Veijola, Ylisassi, 2016, 227 (mukailtu
Prochaskan ja Norcrossin (2013) mukaan.)). Esiharkintavaiheessa oleva ihminen ei
yleensd tiedosta muutoksen tarvetta tai ainakin kokee sen hyvin negatiivisena asiana.
Suhtautuminen muutostarpeeseen voi olla valinpitamaténtd, omaa toimintaa puolus-

televaa ja usein syyllinen ongelmiin I6ytyy muualta, kuin peilistd. Harkintavaiheessa
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olevalla ihmisella on noussut kiinnostus saada tietoa omasta tilastaan. Yleensa huo-
len kautta nouseva paniikkitila ohjaa ihmista hankkimaan tietoa. Harkintavaiheessa
ihminen usein kokee muutoksen mukana tulevat haitat suuremmiksi, kuin vastaavasti
siitd saatavat hyoddyt. Valmistautumisvaiheessa ihmisen ajattelu kadantyy toisin pain.
Muutoksessa saavutettavat hyddyt koetaan suuremmiksi, kuin mukana tulevat hai-
tat. Valmistautumisvaiheessa ihmisen vastaanotto toimii ja han haluaa kuunnella
vinkkeja ja neuvoja. Toimintavaiheessa ihminen on valmis sitoutumaan muutoksen
vaatimiin tehtaviin ja uhrauksiin. Muutos luultavasti tuntuu ty6laalta ja ihminen kai-
paa paljon tukea ja positiivista kannustusta, seka onnistumisten esiin tuomista. Ylla-
pitovaiheessa oleva ihminen on vield haavoittuvainen. Muutosprosessi sinadllaan on
onnistunut, mutta riski lipsumisesta vanhaan on edelleen olemassa. Paatdsvaiheessa
oleva ihminen ei luultavasti enaa lipsu vanhaan ja prosessi voidaan katsoa onnistu-

neeksi. (Prochaska & DiClemente 1983; Karhula, Veijola & Ylisassi 2016, 225-228.)

Kuntouttavaan tydtoimintaan ohjautuvat ihmiset ovat monesti esiharkinta- tai har-
kintavaiheessa (Karhula ym. 2016, 227). Jotta kuntouttavan tyétoiminnan palvelun-
tuottajat voisivat tehokkaammin ohjata asiakkaitaan varsinkin alkuvaiheessa palve-
lua, olisi tarkeda ymmartaa niita tekijoita, jotka ovat johtaneet tilanteeseen, jossa
asiakas kuntouttavan ty6toiminnan alkaessa on. Muutosvaihemallin toimimiseksi on
tietysti kuntoutujalta |I6ydyttavd oma motivaationsa muutoksen tekemiseksi (Karhula
ym. 2016, 226) ja lisdksi kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajan tulisi pystya ohjaamaan
yksilollisesti asiakasta taman haasteissa. Tahan ajatukseen nojaten on tarkeda saada
asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta tyotoiminnasta esille. (Prochaska & DiCle-

mente 1983; Karhula, Veijola & Ylisassi 2016, 225-228.)

3.8 Miksi toimimme kuten toimimme

Erilaisissa teorioissa ja tutkimuksissa kautta aikain on maaritelty ihmisen tarpeita. Ab-
raham Maslow’n tarvehierarkia (1943) on yksi tunnetuimmista teorioista. Siina tar-
peet on jaoteltu pyramidin muotoon. Tarvehierarkiaan on asetettu fysiologiset tar-
peet, turvallisuus, rakkaus ja yhteenkuuluvuus, itsekunnioitus ja itsensa toteuttami-
sen tarpeet. Kuntouttavassa tyotoiminnassa pyritdaan vaikuttamaan positiivisella ja
edistavalla tavalla ldhes kaikkiin tarvehierarkian osa-alueisiin. (Maslow 1943, 370-

396.)
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Arvostettu yhdysvaltalainen tyoelamakouluttaja ja elamantapakouluttaja Tony Rob-
bins (2006) taas ajattelee ihmisen perustarpeisiin kuuluvan kuusi asiaa. Varmuus
(certainty), vaihtelevuus (variety), merkittavyys (significance), tarve olla yhteydessa
muihin (connection and love), kasvaminen (growth) ja tarve antaa ja huolehtia (cont-
ribution). Perustarpeista voi olla eri mieltd, mutta Robbinsin ajatuksessa olevat asiat

ovat melko keskeisida kuntouttavan tyétoiminnan kannalta. (Robbins 2006.)

Kuntouttava tyotoiminta Tampereella jarjestetdan siten, etta asiakas saa syoda joka
pdiva maksuttoman lounaan. Jokainen ihminen haluaa myoés olla jollain tavalla mer-
kittava. Vahintaankin useimmille ihmisille on tarkeda olla merkittava jollekin toiselle
ihmiselle. Sotepajalla asiakkaat saivat kokemuksen merkittavyydesta, kun he toimivat
tasavakisina ryhman jasenina ja auttoivat ja ohjasivat toisiaan seka ulkopuolisia ihmi-
sid. Varmuus tuo turvallisuutta ja ihminen toimii parhaiten, kun tuntee olonsa turval-
liseksi. Kuntouttavan ty6toiminnan yksi perusajatus on olla asiakkaalle varma ja tur-
vallinen paikka. Kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajan tehtava on olla varma ihminen,
turvallinen ihminen. Sotepajalla ohjaaja vaihtui opinndytetyontekijan opintovapaiden
vuoksi ja haastatteluissa se myds nousi esiin pienta turvattomuuden tunnetta tuo-
neena tekijand. Kuntouttavan ty6toiminnan tehtava on ohjata asiakasta kuntoutu-
maan tyo- tai opiskelukykyiseksi. Siihen olennaisesti liittyy tydoelamataitojen harjoit-
telu. Tyoelamassa vaihtelevuutta esiintyy melko paljon ja tyontekijan tehtava on
tehda hanelle osoitetut tyotehtavat. Vaihtuvuuteen ja vaihtelevuuteen suhtautumi-
nen on hyvin yksil6llista ja jokaiselle se on tarkea taito oppia. Sotepajalla toiminta oli
hyvin yhteisollista ja sitd kautta asiakkaat saivat myos kokemuksen yhteenkuuluvuu-
desta. Haastatteluissa tuli esille tahan liittyvia asioita useita. Maslow’n tarvehierarkia
(1943) nostetaan usein esiin ja sen merkityksen korostaminen sosiaalipalveluissa on
asiakkaiden kannalta tarkeaa. Robbinsin (2006) ajatukset eivat ole maata mullistavia,
tai vedenpitavia, mutta ne ovat sellaisia, jotka ovat hyvia ammattilaisten pitda mie-

lessa. (Maslow 1943, 370-396; Robbins 2006.)

3.9 Mielenterveyden ongelmat lisaantyvat

Iso-Britanniassa tehdyssa tutkimuksessa Waddell, Burton ja Kendall (2013) selvittivat

ammatillisen kuntoutuksen kentalla toimivia ja vaikuttavia hoitomuotoja. Heidan tut-
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kimusmenetelmandan oli tutkia aiemmin tehtyjen tutkimusten tuloksia. He huomasi-
vat, ettd viime vuosina erilaiset mielenterveyden ongelmat olivat lisddntyneet huo-
mattavasti. Iso-Britanniassa tydssa kayvien ihmisten sairauslomien syista neljasosa
johtui mielenterveyteen liittyvista ongelmista. Kun he katsoivat sairauslomien pituuk-
sia, he huomasivat mielenterveyden ongelmiin liittyvien sairauspoissaolopaivien ole-

van 40 % kaikista sairauspoissaolopadivista. (Waddell, Burton & Kendall 2013, 19-24.)

Waddell ja muut (2013, 23-24) tulivat siihen tulokseen tutkimuksessaan, ettd mielen-
terveyden ongelmien hoitaminen parantaa eldamanlaatua ja vahentaa oireita. Mielen-
kiintoista kuitenkin oli se, ettd ndyttoa sen vaikutuksesta hoitoprosessin lapikdyneen
ihmisen tyon tuloksiin ei juurikaan |6ytynyt. He ehdottavatkin, ettd muutoksia tulisi
jatkossa tehda ajatusmalleihin, jotta vaikutukset tydelamaan parantuisivat. Mielen-
terveyden ongelmia hoitavan tahon tulisi paremmin ymmartaa yksilon tyénkuvaa.
Toisaalta tyopaikoilla tulisi enemman suunnata ajatuksia suuntaan, jossa tyoyhteiso
ja tyonjohto osaisivat mukautua paremmin mielenterveyden ongelmiin, jolloin oras-
tavia ongelmia voitaisiin saada hoidettavaksi paljon aikaisemmassa vaiheessa. (Wad-

dell, Burton & Kendall 2013, 19-24.)

Kuntouttavan tyétoiminnan nakékulmasta mielenterveyteen liittyvat asiat ovat hyvin
olennaisia. Sen lisaksi, etta suurella osalla kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaista on
mielenterveyden ongelmia, on ensiarvoisen tarkeda huomata, ettad kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaat ovat sellainen ryhma, jonka merkitys yhteiskunnan nakoékul-
masta on suuri. Tahan asiakasryhmaan olisi tarkeda panostaa, jotta he opiskeluihin,
tai tybelamaan siirtyessaan myds pysyisivat silla tielld, eivatka palaisi pisteeseen,
josta ovat kuntoutusprosessinsa aloittaneet. Haastatteluissa nousi usean haastatelta-
van kohdalla esiin regressio, joka oli tapahtunut kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen.
Kuten Juvonen-Posti ja muut (2016) kirjoittavat, yhteiskunnan kannalta ihmisen kun-
touttaminen on halvempaa, kuin jattda kuntouttamatta. Toinen nakoékulma tahan on
ennalta ehkdiseva kuntoutus. Ennalta ehkaisevan tyon perustelu on valilla vaikeaa,
koska lopullisia todellisia kustannuksia on todella vaikeaa laskea. On huomattavasti
helpompaa laskea hinta esimerkiksi kuntouttavalle tyétoiminnalle ja sen jalkeen las-
kea, onko asiakas tyouransa jalkeen maksanut korkoineen kuntoutuskustannukset ta-

kaisin. Ennalta ehkaiseva tyd nahdaan kuitenkin halvimpana vaihtoehtona ja siihen
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tulisi panostaa kuntoutusjarjestelmassamme enemman. (Juvonen-Posti ym. 2016,

160-175.)

4 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Tutkimuksen tarkoitus on ollut saada kerattya yksiin kansiin analysoitu materiaali asi-
akkaiden nakdkulmasta katsottuna. Valmiin tyon tarkoitus on toimia kehitystyon
pohjana tai tukena, jotta pystytaan kehittamaan tehokkaampia ja asiakaslahtoisem-
pia palveluja. Tutkimuksen aikana esiin nousi myos asioita, joista jatkotutkimuksiin

saadaan ideoita ja ne ovat kirjattuna opinndytetyon pohdintakappaleessa.

Taman opinndytetydn ensimmaisena tavoitteena on ollut kartoittaa laadullisen tutki-
muksen kautta sitd, miten asiakkaat ovat kokeneet Valo-valmennuksen sotepajan
vaikuttaneen heiddan oman osallisuutensa kehitykseen. Toisena tavoitteena on ollut
selvittaa asiakkailta yleensa kokemuksia siitd, mitka sotepajalla kaytetyt menetelmat
ovat tukeneet osallisuuden edistamista. Valmista tyota voidaan kayttaa kehittamis-
tyon pohjana Valo-valmennuksen kuntouttavan tyétoiminnan edelleen kehittami-
sessa. Tassa opinnaytetyossa keskityttiin ensisijaisesti kuntouttavan tyotoiminnan

asiakkaiden kokemuksiin ja niiden merkitysten analysointiin.

Tutkimuskysymykset: 1. Miten kuntoutujat ovat kokeneet sotepajan vaikuttaneen
heidan osallisuutensa kehitykseen? 2. Mitka sotepajan toiminnot ovat tukeneet

osallisuuden edistamista?

5 Tutkimuksen toteutus

5.1 Laadullinen tutkimus

Tutkimuksessa asiakaskokemuksia kartoitettiin laadullisella tutkimuksella ja aineis-
tonkeruumenetelmana kaytettiin avointa haastattelua. Tuomen ja Sarajarven (2009)
mukaan tarkea kysymys laadullisen tutkimuksen tekijalle on, miten tutkimuksen te-
kija voi ymmartaa toista? Toisin sanoen subjektiivinen ja objektiivinen kokemus jos-
tain asiasta ovat usein erilaiset ja tdhan tutkijan erityisesti tulee kiinnittda huomiota.

Laadullinen tutkimus valikoitui tutkimusotteeksi sen vuoksi, ettd sen avulla olisi mah-
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dollista kerdata muuttumatonta asiakaskokemustietoa ja tutkimus voisi edeta ensim-
maisen tutkimuskysymyksen osalta teorialdhtoisesti ja toisen tutkimuskysymyksen
osalta aineistolahtoisesti. Laadullisen tutkimuksen yksi yleisin aineistonkeruumene-
telma on haastattelu ja se sopi tdman tutkimuksen menetelmaksi hyvin, koska siihen
on hyvin liitettavissa myos asiakkaiden havainnointi (Tuomi & Sarajarvi 2009). Tutki-
muksen haastatteluun osallistui viisi Valo-valmennuksen sotepajan kuntouttavan tyo6-
toiminnan entista asiakasta. Haastateltavat valittiin tarkoituksenmukaisesti tutkimuk-
sen otannaksi. Tahan paadyttiin sen vuoksi, etta Valo-valmennuksen sotepaja on toi-
minut alle vuoden ja haastateltavat olivat olleet kuntouttavassa tyétoiminnassa lahes
sotepajan alusta saakka. Asiakkaita oli alusta asti enemman, mutta heidan kohdal-
laan ongelmaksi asettui kieli. Yhteista kielta olisi ollut vaikea |6ytaa ja heidan suomen
kielen taitonsa on niin huono, etté se olisi vaikuttanut olennaisesti haastattelumateri-
aalin luotettavuuteen. Haastateltavilta pyydettiin lupa haastatteluja varten. Haasta-
teltavien nimia ei julkaista missaan, eika vastauksia yksil6ida siten, ettda minkdanlaista
henkilotietorekisteria olisi ollut tarvetta tehda. Haastateltavien anonymiteetti sdilyte-
taan, eika heidan tietojaan esiinny tutkimuksessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 68-74,

95-100.)

Tuomen ja Sarajarven (2009) kirjan mukaan voidaan ajatella, etta tdma tutkimus on
noudattanut fundamentaalista asennetta. Samaan aikaan tutkimuksessa haluttiin
seka tehda ymmartavaa tutkimusta, etta tulkinnallista tutkimusta. Mitaan liian ki-
veen hakattua lahtokohtaa tutkimusta tehdessa ei haluttu ottaa, jotta tutkimuksessa

sailyisi objektiivisuus mahdollisimman hyvin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 60-64.)

Laadullinen tutkimus oli melko luonnollinen valinta tutkimusotteeksi, koska tutki-
muksessa haluttiin oppia ymmartamaan tekijoita, jotka vaikuttavat asiakkaiden osalli-
suuden kehitykseen kuntouttavassa tyotoiminnassa. Tutkimusta haluttiin myos tehda
ndkokulmasta, jossa aiemmin maaritelty teoria ei liiaksi ohjailisi tutkimustuloksia.
Tuomen ja Sarajarven (2009) mukaan laadullista tutkimusta ei kuitenkaan voi tehda
taysin ilman teoriapohjaa. He myds kirjoittavat, etta kaikki tieto on lopulta subjektii-
vista, koska tutkija itse paattaa tutkimusasetelmasta oman ymmarryksensa varassa.
Tassa tutkimuksessa haluttiin painottaa asiakaskokemusta ja sen merkitysta, jotta
palvelua on mahdollista kehittaa edelleen paremmaksi. Laadullinen tutkimus mah-

dollisti nama asiat ja sen vuoksi se oli paras valinta tdhan tutkimukseen. Laadullisen
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tutkimuksen ongelmakohdat tiedostettiin ja niihin kiinnitettiin huomiota koko pro-

sessin ajan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 19-22.)

5.2 Haastattelu

Yksi perinteisista laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmista on haastat-
telu. Haastattelun idea yleisesti on selvittaa, miksi ihminen toimii, kuten toimii ja
mita han ajattelee. Haastattelun ongelmana nahdaan joskus mm. se, etta haastatteli-
jaa ei valttamatta ole koulutettu tehtavaan. Etuina nahdaan esimerkiksi joustavuus,
koska kysymyksia on mahdollista toistaa ja vaarinymmarryksen mahdollisuus on pie-
nempi, kuin esimerkiksi kyselyssa. Haastattelun kannalta toivottavaa on, ettd haasta-
teltavat olisivat aiheeseen tutustuneet etukdteen. Tassa tutkimuksessa se toteutuikin
hyvin, koska haastateltavat asiakkaat saivat kertoa kokemuksiaan palvelusta, jossa

olivat pitkdan jo olleet. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71-74.)

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla viittd sotepajan entista asiakasta. Kaikkia asi-
akkaita yhdistada se, ettd he ovat olleet sotepajalla yhdeksan kuukautta tai enemman.
Haastattelu perustui avoimiin kysymyksiin, jotka ohjasivat keskustelua, mutta tarkoi-
tus ei ollut liikaa johdatella asiakkaita, vaan saada esiin mahdollisimman rehellisia
vastauksia. Haastattelurunko suunniteltiin siten, ettd haastateltavien olisi mahdolli-
simman luontaista kertoa omin sanoin arkielamastaan. Haastattelukysymykset muo-
toiltiin siten, ettad haastateltavan oli helppoa saada kiinni kysymyksista ja ldhtea vas-
taamaan omalla ominaisella tavallaan. Haastattelun tavoitteena on kerata mahdolli-
simman paljon tietoa halutusta asiasta (Tuomi & Sarajarvi 2009). Tutkimuksen haas-
tatteluissa nousi esiin tutkimuskysymyksiin liittyvia asioita yllattavankin paljon.

(Tuomi & Sarajarvi, 71-74)

Haastattelurungon laatimisen jalkeen haastattelut suoritettiin kahden keskisena avoi-
mena keskusteluna, jonka ohjenuorana haastattelurunko toimi. Haastattelut nauhoi-

tettiin ja peruslitteroitiin siten, etta asiaankuulumattomat osat ja taytesanat jatettiin

pois litteroidusta materiaalista. Litteroinnilla tarkoitetaan aineiston lapikaymista ja

tutkimukselle tarkeiden asioiden merkitsemista ylos ja erikseen. Analysointimenetel-
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mind kaytettiin ensimmaiseen tutkimuskysymykseen teorialahtoista ja toiseen tutki-
muskysymykseen aineistoldhtoista sisdllonanalyysia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 92-93,

95-100, 108-113; Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-129.)

5.3 Teorialahtdinen ja aineistoldahtdinen sisallénanalyysi

Teorialdahtoisen sisdlldnanalyysin tavoitteena on luoda tutkimuksen aineistosta aiem-
paan teoriaan pohjaava analyysi. Teorialahtdisessa sisallonanalyysissa aineistoa luoki-
tellaan analyysirungon avulla. Tassa opinndytetydssa analyysirunko rakennettiin Rai-
vion ja Karjalaisen (2013) osallisuuden ja syrjaytymisen ulottuvuuksien kuviota mu-
kaillen (ks. Kuvio 1). Analyysirungon avulla haastatteluaineistosta on mahdollista
eriyttaa tutkimuskysymyksiin liittyvat asiat ja jattaa pois asiaan kuulumattomat asiat.
Teorialdahtoisessa sisdllonanalyysissa pyritdan aikaisemmin keratyn tiedon avulla ka-
tegorisoimaan tutkimusaineistoa. Teorialahtoisessa analyysissa aineistosta nousevat
kasitteet istutetaan jo aiemmin tunnettuihin luokkiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-

129; Raivio ym. 2013, 16-17.).

Aineistoldahtoisen sisallonanalyysin tavoitteena on pyrkia luomaan tutkimusaineis-
tosta teoreettinen kokonaisuus. Aineistosta kerataan analyysiyksikoita, jotka ovat
olennaisia tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteen kannalta. Tarkea asia on, etta ai-
neistolahtdisessa sisallonanalyysissa analyysiyksikoita ei ole etukateen sovittu, vaan
ne nousevat esiin aineistosta. Aiemmin hankitulla tiedolla ja teorialla ei pitdisi olla
mitadn merkitysta, kun aineistoldahtoisyys on tavoitteena sailyttaa. (Tuomi & Sarajarvi

2009, 95-100.)

Haastattelumateriaalista tehtiin seka teorialahtoinen, etta aineistolahtoinen sisal-
I[6nanalyysi, jonka jalkeen lahdettiin analysoimaan tulosten merkityksia, yhtenevai-
syyksid ja sitd mista vastaukset mahdollisesti kertovat. Perimmainen ajatus tulosten
analysoinnissa oli toive mahdollisimman asiakaslahtdisesta palvelusta, jota palveluso-
pimuksen puitteissa pystytdaan toteuttamaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-113;
Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-129.)

Osallisuuden kannalta olennaisia asioita pystyttiin nostamaan tutkimusaineistosta

esiin teorialahtoisen sisdllonanalyysin avulla ja siksi se valikoitui ensimmaisen tutki-
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muskysymyksen analyysin muodoksi. Aineistoldhtdinen sisallénanalyysi valikoitui toi-
sen tutkimuskysymyksen analyysin muodoksi siitd syysta, etta sellaista asiaan liitty-
vaa teoriaa ei kirjallisuudesta l0ytynyt, jota olisi voitu tdssa tutkimuksessa hyodyntaa.
Tuomen ja Sarajarven (2009) mukaan aineistoldhtoisen sisdllonanalyysin materiaalina
voi olla haastatteluaineisto, joka on aukikirjoitettu siten, etta siita on nostettu esiin
tutkimukselle merkitykselliset asiat. Tutkimusaineistosta oli tavoitteena luoda teo-
reettinen kokonaisuus, jossa haastattelumateriaalista nostetaan esiin tutkimuksen
tarkoitukseen sopivat asiat tutkimuskysymysten mukaisesti. Sisallénanalyysi perustuu
tutkijan omaan tulkintaan ja paattelyyn, jossa pyrkimyksena on saada kasitteelli-
sempi nakemys tutkimuskohteesta (Tuomi ja Sarajarvi 2009). Ensimmaisen tutkimus-
kysymyksen kohdalla oli kiinnostavaa selvittaa, minkalaisia asioita Raiviota ja Karja-
laista (2013) mukaillen tehty analyysirunko nostaisi tutkimuksessa esiin. Mielenkiin-
toisen toisesta tutkimuskysymyksesta teki se, etta haastatteluista nousevat asiat ei-
vat olleet ennalta maarattyja, tai harkittuja, vaan aineistosta nostettiin esiin juuri ne
asiat, jotka haastateltavilta itseltddn nousi esiin. Toinen mielenkiintoinen asia oli tu-
loksia tulkitessa nahda, miten analysoidut tulokset asettuvat aikaisemmissa tutki-
muksissa saatujen tulosten kanssa yhteen ja miten tutkimuksen tekijan oma nako-
kulma osuu analysoituun materiaaliin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-129; Tuomi &

Sarajarvi 2009, 95-100, 108-113; Raivio ym. 2013, 16-17.)

6 Tutkimuseettiset asiat ja tutkimuksen luotettavuus

Haastateltavat ovat olleet opinnadytetyontekijan asiakkaita kuntouttavassa tyotoimin-
nassa. Tahan liittyi olennaisesti eettinen harkinta siitd, ovatko saadut tulokset objek-
tiivisesti tulkittuja ja pystyyko opinnaytetydntekija suhtautumaan objektiivisesti kaik-
kiin tuloksiin. Opinnaytetyontekijan nakékulmasta vahvuutena nahtiin kuitenkin se,
ettd tekija on suunnitellut itse kaikki sisallot, joita asiakkaiden kanssa on kayty lapi
kuntouttavassa tyétoiminnassa. Tuomi ja Sarajarvi (2009) kirjoittavat, ettd tutkimuk-
sissa saadut tulokset vaikuttavat tehtaviin eettisiin ratkaisuihin. Toisaalta eettiset ar-
vot vaikuttavat tutkimuksen tekijan ratkaisuihin. Naihin asioihin peilaten tutkimuksen
tekeminen oli haastava prosessi, silla opinnadytetydntekijalle tarkeinta oli saada tutki-

muksesta mahdollisimman kayttokelpoinen materiaali. Sotepajaa perustettaessa ldh-
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dettiin kdytdnnossa liikkeelle Iahtokohdasta, jossa ei ollut oikein mitdan muuta poh-
jaa toiminnalle, kuin palvelukuvaus (Tampereen kaupunki n.d.) ja ohjeistus perustaa
paja, jossa olisi mahdollista suorittaa tutkinnon osia ldhihoitajan tutkinnosta ja kasva-
tus- ja ohjausalan perustutkinnosta. Alku vaati todella paljon tyotd, jotta asiakkaille
saatiin asianmukaista ja mielekasta materiaalia tuotettua, jolla kuntouttava tyotoi-
minta saatiin pyordytettya kayntiin. Kun tahan peilataan, niin tutkimuksessa pystyt-
tiin [6ytamaan helpommin kehittamiskohteet ja vahvuudet, joita haastattelujen pe-
rusteella nousi esiin, koska opinnaytetyontekija oli tuottanut kaiken materiaalin.
Tuomi ja Sarajarvi (2009) kirjoittavat kirjassaan, etta laadullisen tutkimuksen tulee
olla erityisesti eettisesti kestavaa. Heidan mukaansa eettisyys kiertyy koko tutkimus-
prosessiin olennaisena osana. He kirjoittavat, etta tutkija on silloin toiminut arvelut-
tavasti, jos tutkimuksen tekeminen on pelkastaan tarkistuslistoissa merkittyjen kri-
teerien tayttamista. Tutkimuksen tulosten pohdinnan yhteydessa on otettu huomi-
oon ja pohdintaan, mika vaikutus silla on tutkimusta tehdessa ollut, etta tutkimuksen
tekija on toiminut pitkdan haastateltavien ohjaajana kuntouttavassa ty6toiminnassa.

(Tuomi & Sarajarvi 2009, 125-130; Tampereen kaupunki n.d.)

Erityishuomiota tutkimuksessa vaati objektiivisuus. Tuomen ja Sarajarven (2009) mu-
kaan objektiivisuus on hankala kasite, koska siina jalleen kerran tullaan ongelmaan,
jossa objektiivisuus on kiinni katsontakannasta. Jos objektiivisuuden tilalle otetaan
kasite puolueettomuus, on asia helpommin kasiteltavissa. Tuomen ja Sarajarven
(2009) mukaan on tarkeaa pohtia, pyrkiikd tutkimuksen tekija ymmartamaan haasta-
teltavia itsenaan, vai tulkitseeko tutkija haastateltavia oman kehyksensa lapi. Koko
tutkimuksen teon aikana tuli sdilyttaa etdisyys haastatteluvastauksiin ja omiin tulkin-
toihin, jotta tulokset eivat vaaristyisi. Oli suuri riski [dhtea tulkitsemaan tuloksia kan-
nalta, jossa peilaisi asioita omaan ndkemykseen ja unohtaisi haastateltavan subjektii-
visen nakemyksen asiaan. Objektiivisuuden sailyttaminen tutkimusprosessin aikana
kuitenkin onnistui melko hyvin, silla tutkimuksen tarkoitus ei liittynyt oman tyon,
oman aseman, tai omien onnistumisten esiin nostamiseen, vaan puhtaasti luomaan
pohjan kehittamistyolle, jonka avulla kuntouttavaa tyotoimintaa voidaan kehittaa
seka vaikuttavammaksi, etta asiakkaille merkityksellisemmaksi. (Tuomi ja Sarajarvi

2009, 134-136.)
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Huomion arvoista erityisesti toisen tutkimuskysymyksen osalta on, ettd Tuomi ja Sa-
rajarvi (2009) kirjoittavat laadullisen tutkimuksen olevan erittdin vaikea toteuttaa,
koska yleisesti on hyvaksyttya, etta havaintojen taustalla on jokin teoria. Tama ajatus
johtaa siitd, ettd Tuomen ja Sarajarven mukaan (2009) puhtaasti objektiivisia havain-
toja ei ole olemassa, kun tutkija on jo alun perin asettanut tutkimusasetelman tietyn-
laiseksi. Tahan teoriaan peilaten oli tata tutkimusta tehdessa muistettava jatkuva

kriittisyys analysointia tehdessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96, 134-142.)

Tutkimuksen edetessa on pyydetty arvioita objektiivisuudesta opinnaytety6ta ohjaa-
vilta opettajilta ja Valo-valmennuksen edustajalta. Haastattelujen litteroinnin jalkeen
tutkimustuloksia analysoidessa pyrittiin vastauksia analysoimaan monelta kantilta,
jolloin pystyttiin tekemaan nakyvaksi eri katsontakannat, jotta objektiivisuus pysyisi
mukana koko prosessin ajan. Tutkimuksen edetessa suoritettiin lapilukukertoja, joi-
den aikana paakysymys liittyi siihen, ovatko tutkimuksen tulokset vaaristyneita, vai
ovatko ne pysyneet yleisella tasolla ja muuttumattomina. Huomiota tuli kiinnittaa sii-
hen, etta kirjoittaja ei valttamatta itse enda huomaisi virheitdaan, kun samaa tekstia

lukee lapi aina uudestaan.

Lisaksi eettista harkintaa vaati se, miten tutkimuksessa saatiin pidettya haastattelui-
hin osallistuneiden asiakkaiden vastaukset niin yleisella tasolla, etta niita ei pystyisi
liittdmaan tiettyyn vastaajaan. Litterointivaiheessa haastattelumateriaalista poistet-
tiin tdytesanat ja asiaankuulumattomat asiat, jotta tietoa ei havidisi ennen sisal-
I6nanalyysia. Analysointia tehdessa kiinnitettiin huomiota siihen, etta haastateltavien

yksityisyydensuoja sdilyy, eika lukija tunnista haastateltavien yksil6llisia vastauksia.

Tata tutkimusta tehdessa pyrittiin objektiivisuuteen ja siihen kiinnitettiin erityista
huomiota. Ensimmaisen tutkimuskysymyksen osalta teorialdahtoisyydella pyrittiin saa-
maan mahdollisimman paljon asiaan kuuluvaa aineistoa esiin. Aineistolahtoisyydella
toisen tutkimuskysymyksen kohdalla pyrittiin siihen, etta haastattelumateriaalissa
esille nousseet asiat eivat olisi olleet opinnaytetyontekijan johdattelemia, vaan haas-
tateltavista ldhtoisin. Esille nousseista teemoista opinnaytetyontekija teki oman ana-
lyysinsa ja sen vuoksi niissa esiintyy opinnaytetyontekijan omia tulkintoja ja nake-

myksid.
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Tutkimuksen uusiminen tdman muotoisena ei luultavasti ole mahdollista myohem-
min, silla haastateltavien tietoja ei tulla kerdadmaan, tai arkistoimaan yksityisyyden-
suojan pysymiseksi. Sotepaja ei ole enaa toiminnassa sen muotoisena, johon haasta-
teltavat ovat osallistuneet. Vastaavan tutkimuksen tekeminen toisessa kuntouttavan
tyotoiminnan ryhmassa on mahdollista ja taman tutkimuksen tulokset voivat olla

osittain vertailukelpoisia sellaisessa tapauksessa.

7 Tutkimuksen tulokset

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen viittaavat tulokset on luokiteltu Raivion ja Kar-
jalaisen (2013) osallisuuden ja syrjaytymisen ulottuvuuksien mukaan (ks. Kuvio 1).
Toiseen tutkimuskysymykseen vastaavat vastaukset on luokiteltu osallisuutta edista-

viin tai haittaaviin kdytannon pajatoimintoihin. (Raivio ym. 2013, 16-17.)

7.1 Osallisuuden ja syrjaytymisen ulottuvuudet

Luokittelun tukena on kaytetty Finton asiasanasto- ja ontologiapalvelua (2019), jol-
loin luokittelu saatiin onnistumaan mahdollisimman hyvin. Tulokset on esitetty jarjes-
tyksessa osallisuus ja syrjaytyminen vastapareina (Raivio ym. 2013) -kuvion 1. mu-

kaan tehdyn luokittelun perusteella. (Raivio ym. 2013, 17; Finto 2019.)
7.1.1 Toimeentulo, hyvinvointi, turvallisuus

Toimeentuloon liittyvat vastaukset olivat hyvin yksiselitteisia ja vastauksia oli hyvin
vahan. Hyvinvointiin liittyvia asioita nousi esiin haastateltavien vastauksissa usean ky-
symyksen kohdalla ja kaikkiaan hyvinvointiin luokiteltavia vastauksia oli kaikista eni-

ten seka osallisuutta edistavien, ettd haittaavien asioiden muodossa.

7.1.1.1 Toimeentulo ja taloudellinen huono-osaisuus

Kolme viidesta haastatteluun osallistuneesta koki toimeentulonsa riittavaksi, kun
taas kaksi vastaajaa koki toimeentulonsa riittamattomaksi. Vastaajista kaikki olivat
haastattelun hetkelld oikeutettuja saamaan jotakin Kelan tukea, kuten tyottomyyset-

uutta, toimeentulotukea, asumistukea, 16 vuotta tayttdneen vammaistukea ja /tai
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kuntouttavan tyotoiminnan paivilta kulukorvausta. Lisdksi he olivat oikeutettuja saa-
maan Tampereen kaupungin tarjoamana julkisen liikenteen kuukausikortin kayt-

toonsa palvelun ajaksi.

Vastaajista kaksi jatkoi viela kuntouttavaa tyétoimintaa muussa pajaryhmassa sote-
pajan jalkeen, joten heidan toimeentulonsa oli pysynyt samalla tasolla. Kahdella vas-
taajista toimeentulo oli heikentynyt kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen heidan siir-
ryttyaan tyokokeiluun, koska kulukorvaus ja bussikortti jaivat pois. Yhdella vastaajista
tulot olivat laskeneet kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen, kun han viela odotti seu-

raavan kuntoutusvaiheen alkamista.

7.1.1.2 Hyvinvointi ja terveydellinen huono-osaisuus

Omasta voinnista kysyttaessa kolme haastateltavaa kertoi oman hyvinvointinsa ole-
van menossa parempaan suuntaan jatkuvasti. Yksi haastateltavista, jolla vointi oman
nakemyksen mukaan on menossa parempaan pain, kertoo kuitenkin voimien olevan
todella vahissa ja terveysongelmien vain pahentuvan. Voimien vahyys johtaa hdanen
mukaansa siihen, etta tyotoiminnan jalkeen paivat ovat pitkalti lepaamista kotona.
Hanelle on luvattu jatko kuntouttavaan tyotoimintaan terveydentilansa vuoksi. Haas-
tattelun myohemmassa vaiheessa han myds kertoi oman vointinsa olevan jatkuvasti
huono ja ettad hanella on jatkuva hoidon tarve terveydellisten ongelmien vuoksi. Yh-
delld haastateltavista oma hyvinvointi on mennyt huonompaan suuntaan, ja voima-
varat ovat vahissa ja siksi han onkin palaamassa kuntouttavaan ty6toimintaan palaut-
taakseen suunnan parempaan. Yksi vastaajista kertoo oman hyvinvoinnin olevan
huonompi haastattelun hetkelld johtuen perheen ongelmista ja niista syntyvasta

huolesta ja stressista.

Kolme haastateltavaa kertoo kuntouttavan tyétoiminnan tuoneen elamaan arkiryt-
mia ja vain yksi kokee, ettad rytmi ei ole parantunut kuntouttavan ty6toiminnan ai-
kana. Yhdelle haastateltavista kuntouttava tyotoiminta on saanut aikaan halun pa-
rantaa uni- ja arkirytmia yhteiskuntaan sopivammaksi. Kaksi vastaajaa sanoo kun-
touttavan tyotoiminnan tasapainottaneen eldmaa yleisesti. Piristystad kokee saa-
neensa yksi haastateltava. Kahdelle haastateltavista kuntouttava tyétoiminta on tar-
jonnut mahdollisuuden oppia omasta hyvinvoinnista ja omasta itsesta ylipdansa ja
kolmas kokee oppineensa ajattelemaan, mika hanelle itselleen on parasta. Yksi haas-

tateltavista kertoo oppineensa ymmartamaan omia voimavarojaan ja kehittamaan
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niita. Yhdelle taas on kehittynyt taito lukea ja sanoittaa omia tunteita paremmin.
Haastateltavista yhdella on vaikea ja pitkdan jatkunut kiusaamisesta johtuva trauma
taustalla. Han kokee sen niin pahaksi, etta se vaikuttaa hanen kaikkeen tekemiseensa
edelleen. Han kuitenkin kokee olevansa oikealla tielld paastdkseen traumasta yli ja

kuntouttava ty6toiminta on tukenut tata tavoitetta hanen mielestaan hyvin.

Kolme viidesta vastaajasta kertoo kuntouttavan tyétoiminnan auttaneen unirytmin
saamisessa kuntoon. Kahdella haastateltavalla unirytmin kanssa on edelleen vaikeuk-
sia, ja he kertoivat sen vaikuttavan arkirutiinien yllapitamisessa. Toinen heista kertoo,
ettd nukkuminen on menossa parempaan suuntaan, kun taas toinen kertoo oman
motivaation olevan niin huono, etta ei usko muutosta tapahtuvan. Yksi vastaaja ker-
too henkisen ja fyysisen vasymyksen jatkuneen vuosia perheasioista johtuvan stres-
sin vuoksi. Yksi haastateltava kertoi, etta hdanen unirytminsa on ollut pitkaan taysin
sekaisin ja oli sita sillakin hetkelld. Han kuitenkin jatkoi kertomistaan ja sanoi sotepa-
jan ryhman olleen sellainen, ettd han ryhman vuoksi pyrki muuttamaan unirytmiaan,
jotta jaksoi tulla virkedna joka paiva kuntouttavaan tyétoimintaan. Yksi haastateltava
kertoi olleensa ennen kuntouttavaa tyotoimintaa vuosia kotona, eika olisi oikein edes
halunnut sielta |[ahtedkaan pois. Vasta taloudelliset ongelmat olivat ajaneet hanet ha-
keutumaan kuntouttavaan tyétoimintaan. Hanen mielestaan hanen arkirytminsa on
toimiva ja unirytmi hyva. Han on kuitenkin sitd mielta, etta ymparoivan yhteiskunnan

nakokulmasta hanen unirytminsa on huono.

Haastateltavista kaksi ei kdyta lainkaan paihteita. Kaksi haastateltavaa kertovat kayt-
tavansa satunnaisesti alkoholia. Tupakka on ainoa paihde yhdella haastateltavista.

Kolme viidestd vastaajasta kertoo syovansa ja juovansa saannollisesti ja terveellisesti.
Yksi haastateltavista kertoi valilla unohtavansa sydda kokonaan. Yhdelld taas saattaa

menna pitkia kausia pelkalla leivadlld, kunnes nalka lopulta yllattaa.

Yhdelld haastateltavalla on paljon terveyteen liittyvia rajoitteita ja han on jatkuvan
hoidon tarpeessa. Han kokee jatkuvaa stressia toistuvista terveysongelmista. Vahitel-
len ratkaistavien terveysongelmien myo6ta han kuitenkin kokee, etta elama helpottuu
jatkuvasti, vaikka prosessit ovatkin hitaita ja kuluttavia. Yhdelld vastaajista toistuu
usein paha migreeni. Han kertoo kokeilleensa monia lddkeyhdistelmia, mutta mikdan

ei tunnu auttavan kovin pitkaan. Han on kuitenkin toiveikas, kun uusi laakitys on jal-
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leen alkamassa. Hanelld on hoitokontakti migreenin vuoksi ollut jo vuosia. Seuraa-
vaksi hanelld alkaa my6s psykoterapia, jonka han uskoo auttavan myds ongelmavyyh-
din selvittamisessa. Kolme haastateltavaa koki, etta kuntouttavan tyétoiminnan ai-
kana saa ajatukset pois omista ongelmista ja he kokivat sen lataavan heidan voimava-
rojaan. Hyvinvointia lisdavaksi kaksi viidesta vastaajasta mainitsi myos sen, etta kun-
touttavassa tyotoiminnassa ohjaajan kanssa on mahdollista keskustella kahden kes-

ken mista vain asiasta.

7.1.1.3 Turvallisuus ja turvattomuus

Haastatteluissa nousi esiin, etta kolme vastaajaa koki sotepajan ryhman vahvistaneen
heidan itseluottamustaan. He kokivat, ettd ryhmassa pystyi keskustelemaan lahes
mista tahansa asiasta ilman pelkoa naurunalaiseksi tulemisesta. Samoista vastaajista
kaksi kertoi myos heidan uskalluksensa kasvaneen pajaryhman ulkopuolella ja he ko-
kivat olevansa huomattavasti itsevarmempia, kuin ennen kuntouttavaa ty6toimintaa.
Kaksi haastateltavaa kertoo olleensa hyvin pelokkaita ennen palvelun alkamista. Yksi
pelkasi kuntouttavaa tyétoimintaa, kun taas toinen kertoo pelanneensa kaikkea ko-
din ulkopuolella. Yksi vastaaja sanoo pelanneensa etukateen, joutuisiko han kiusa-
tuksi ryhmassa oman erilaisuutensa vuoksi. Hyvin sujunut kuntouttavan tyétoimin-
nan jakso on kuitenkin helpottanut kiusaamisen pelkoa, ja hdn on aktivoitunut paja-

ajan ulkopuolella enemman.

Kaksi viidesta haastateltavasta kertoo vahvojen arkirutiinien olleen turvallisuutta tuo-
via tekijoita kuntouttavassa tydtoiminnassa ja ettd ne ovat kantaneet myos siviiliela-
man puolelle arkirytmin luomisessa. Yksi vastaaja kertoo kuitenkin kokevansa arkiru-
tiinien peittdavan todellisia ongelmia ja se luo hanelle turvattomuuden tunnetta.
Kaantopuolena toinen vastaaja kokee hyvana asiana, etta kuntouttavan tyétoimin-
nan aikana ei liikaa ole rasittanut itsedan muilla huolilla, vaan on voinut keskittya pa-

jatoimintaan sen aikana.

Sotepajan ohjaajan vaihtuminen koettiin padosin huonona asiana. Yksi vastaaja ker-
too sen olleen hyvd, ettd sai tutustua toisenkin ohjaajan tapaan tyoskennelld. Kolme
vastaajaa koki, ettd ohjaajan vaihtuminen toi turvattomuutta ja rikkoi dynamiikkaa,
vaikka uusi ohjaaja koettiinkin ammattitaitoiseksi ja mukavaksi. Vastaajista nelja siir-
tyi uuteen yksikkoon ja heidat yhdistettiin toiseen pajaan heidan kuntouttavan tyo-

toiminnan jaksojen loppuvaiheissa. Kaksi kertoi yhdistymisen olleen raskasta ja
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muutto toiseen yksikkdon kuluttavaa. Yksi haastateltava koki, etta kuntouttavan
paattyminen tahan taitekohtaan oli vain hyva asia. Yksi haastateltava ei kokenut so-
peutuvansa uuteen ryhmaan ja ajautui ryhman ulkopuolelle kokonaan. Kolme muuta-
kin uuteen ryhmaan siirtynytta haastateltavaa koki, ettd uusi ryhma ei ryhmaytynyt
enada samalla tavalla ja kaikki kokivat jaaneensa ulkopuolisiksi ryhmasta. Ulkopuo-
liseksi jadneet kuitenkin kokivat itse tehneensa valinnan jaada ulkopuolelle, eika kyse
ollut ulkopuolelle jattamisesta muiden toimesta. Ryhmadynamiikan koettiin muuttu-
neen olennaisesti ja yksi vastaajista ei kokenut samanlaista yhteisoéllisyyttd, johon oli
aiemmin tottunut. Yksi kertoo olleensa tyytyvainen kuntouttavan tyotoiminnan paat-

tyessad, koska ei kokenut saavansa uuteen ryhmaan yhteytta.

Kuntouttavan tyotoiminnan aikana yksi haastateltavista koki oppineensa luottamaan
siihen, mita hanelld on ja ettd han osaa arvostaa nykydan enemman asioita elamas-
saan. Lisaksi han kertoi, etta tarve kadehtia muita on vahentynyt huomattavasti. Toi-
selle vastaajalle kuntouttavan tyétoiminnan mukana tulleet aikuiskontaktit ovat ol-
leet tarkeita, koska niita ei aikaisemmin ole juurikaan ollut. Hanelle turvattomuutta
tuo myos oikeudenkayntiin liittyvat epavarmuustekijat ja perheenjasenten hyvin-
vointi. Yksi haastateltava kokee turvattomuutta laheistensa kuormittamisesta ja pel-

kda sen ajavan pois tarkeita ihmisia elamasta.

7.1.2 Yhteisoihin kuuluminen, yhteisollinen osallisuus

Jasenyyteen, yhteisoihin kuulumiseen ja yhteisélliseen osallisuuteen liittyvia asioita
haastatteluissa nousi esiin niin ikdan todella paljon. Ndiden vastausten kohdalla on
hyva huomata se, etta haastattelukysymyksissa ei suoraan kysytty tasta osa-alueesta,
kuten esimerkiksi hyvinvoinnista kysyttiin, vaan vastauksia tuli paljon eri kysymysten

yhteydessa.

7.1.2.1 Yhteisbihin kuuluminen, jasenyys ja vetdytyminen

Kaikki viisi haastateltavaa kokivat, etta sotepajan ryhma oli todella hyva. Ryhmaan oli
helppoa sulautua joukkoon ja tiiviiseen ryhmaan paasi nopeasti sisdan. Ryhma koet-
tiin mukavaksi, tiiviiksi ja avarakatseiseksi. Kolme haastateltavista kertoi oman avara-
katseisuutensa lisdantyneen kuntouttavan tyotoiminnan aikana. Kaksi vastaajista

mainitsi aikuisten ihmisten ryhmaan kuulumisen todella tarkeaksi heille. Ylipaansa
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muiden kanssa tekemisissa oleminen mainittiin useaan otteeseen. Ryhmassa oli pal-
jon sellaisia asiakkaita, joilla arkirytmi oli enemman tai vahemman sekaisin. Ihmisten
myo6hastyminen aamuisin koettiin raskaaksi, koska se sekoitti paivan toimintoihin siir-

tymista.

Sotepajan ryhmasta useat ovat [6ytdaneet ystavia, joiden kanssa ovat tekemisissa
edelleen ja he kokevat sen olleen todella tarkeaa heidan kannaltaan. Kolme haasta-
teltavaa kertoi, ettd ryhmassa pystyi olemaan avoin ja puhumaan ldhes mista ta-
hansa asiasta, eika tarvinnut pelata muiden reaktioita. Lisaksi yksi haastateltava ker-
toi olevansa iloinen, ettd muut ryhmalaiset huomioivat aina hdanen rajoitteensa ja sen
mukaan edettiin aina yhdessa. Yksi haastateltava kertoi ystavystyneensa pajalla no-
peasti ja koki sen hyvin merkitykselliseksi oman kuntoutusprosessinsa edistymisessa.
Yhdelle sotepajalla oleminen on merkinnyt oman elamanpiirin laajenemista. Yksi taas
kertoo, ettd sotepajan ryhman ansiosta han haluaa taas olla osa ihmisryhmaa. Asiak-
kaiden kuntouttavan tyotoiminnan jaksojen alkaessa paattya ja ihmisten alkaessa
siirtyd muualle, ryhman hiljalleen tapahtunut hajoaminen koettiin raskaaksi ja moni
kertoi tunteneensa surua ja ahdistusta ryhman hajoamisesta. Yksi vastaaja sanoo,

ettd ei haluaisi poistua kotoa, ellei hdanen ole aivan pakko.

Kaikki haastateltavat kertoivat kysyttdessa heilla olevan yksi tai useampi laheinen ih-
minen, jonka kanssa he ovat tekemisissa saannollisesti. Kolme haastateltavaa kertoi,
ettd he ovat perheen lisdksi tekemisissa useamman ystavankin kanssa saannollisesti.
Yhdella vastaajalla on syntynyt ystavyyssuhteita muiden lapsiperheiden aikuisiin ja
kertoi sen olevan suuri voimavara kuntouttavan tyotoiminnan paatyttya. Han kuiten-
kin myos mainitsi, ettd muiden ihmisten tapaaminen on raskasta ja voimat ovat usein
sen jalkeen aivan loppu. Sama vastaaja kertoi myds nykytilanteen olevan huomatta-
vasti parempi, jos vertaa tilanteeseen, jossa hanelld ei aiemmin ollut oikein ollenkaan
ystavid. Yksi viidesta vastaajasta kertoi, ettd on sdannollisesti yhteydessa vain per-
heenjaseniin ja etta ystadvia ei tapaa juuri ollenkaan. Yksi haastateltavista kertoi kun-
touttavan tyotoiminnan ansiosta kokevansa, ettd haluaa nykyaan olla enemman te-
kemisissda muiden ihmisten kanssa. Toinen vastaaja taas kokee oppineensa ystavyy-
desté paljon ja osaa nyt arvostaa ystavia, jotka pysyvat hanen tukenaan ja apunaan.

Kolmas vastaaja kokee ystdvat ensiarvoisen tarkeiksi tukipilareiksi eldmassaan.
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7.1.2.2 Yhteisdllinen osallisuus ja osattomuus

Nelja haastateltavaa kertoi tunteneensa itsensa osaksi ryhmaa ja koki pystyvansa ole-
maan oma itsensa ja pystyvansa vaikuttamaan ryhman toimintaan. Yksi vastaajista
kertoi olleensa iloinen siitd, ettd sai ryhman jasenena suunnitella tydtoimintapaivien
sisaltoja. Toinen vastaaja koki tarkeaksi, etta ryhma suunnitteli seuraavien viikkojen
sisdltdja yhdessa ja koki sen tunteen olleen vahva ja tarked. Kolmannelle tuntemus
osana tiivista ryhmaa olemisesta oli kokemus, joka nostatti omaa itseluottamusta
paljon ja antoi luottamusta esimerkiksi keskustella mista tahansa asiasta. Kaksi haas-
tateltavaa toi esiin, etta oli hienoa voida tuoda oma mielipiteensa esiin, kun tiesi sen
olevan merkityksellinen. Yhdelle haastateltavista oli merkityksellista, etta pystyi ryh-
man sisalla tuomaan esille omia poliittisia nakokulmiaan ja oli tyytyvainen, etta
muutkin taman jalkeen toivat omia nakdkulmiaan esille. Yhden haastateltavan koke-
mus oli, ettd han l0ysi oman itsensa sotepajan ryhman kautta. Han koki saaneensa
niin paljon itseluottamusta, etta uskalsi alkaa olla juuri sellainen, kuin han oikeasti
on. Toiselle vastaavasti oman persoonan esille tuominen oli suuri edistysaskel, koska
han koki pitdneensa persoonansa piilossa vuosia. Yksi asiakkaista ei kiusaamisen pe-
lon vuoksi haluaisi poistua kotoa lainkaan. Ryhman hyvan dynamiikan vuoksi han
koki, etta ei ajatellut asiaa silloin, kun han aamuisin lahti kuntouttavaan tyétoimin-

taan.

Kolme vastaajaa kertoo, etta arkirytmi on ollut helppoa sailyttda kuntouttavan tyo-
toiminnan aikana, koska ryhmaan oli mukavaa tulla ja sinne myds halusi lahted ja olla
paikalla ajoissa. Yksi haastateltava kertoi, etta arkirytmi ei pysy ylla ja kertoo sen na-
kyvan kuntouttavassa tyotoiminnassa vasymyksena ja oman nakemyksensa mukaan
kyvyttomyytena osallistua kaikkeen toimintaan. Viides haastateltavista kertoo arki-
rytmin pitdmisen vaikeana, mutta silti mielelldan osallistuu aina tunnollisesti kun-
touttavaan tyotoimintaan, vaikka se vaikeaa onkin. Yksi uuteen yhdistyneeseen ryh-
maan siirtyneista vastaajista koki, etta ei pystynyt vaikuttamaan omalla toiminnallaan

uuden ryhman toimintaan ja koki sen myos hyvin raskaaksi muutokseksi.

Yhdelle haastateltavista tulevaisuus on taysin nakymattomissa. Hanen kokemuksensa
on, ettd joku lopulta hanelle tulee kertomaan, mita hanen tulee tehda ja sitten han
toimii sen mukaisesti. Toinen vastaajista koki, etta pystyy suoriutumaan kaikista an-

netuista tehtavistd, mutta oma-aloitteisesti ei aio omaa kuntoutusprosessiaan vieda



32

eteenpadin. Han tekee pyydetyt asiat parhaan taitonsa mukaisesti, mutta talla het-

kelld ei nde muuta tulevaisuutta.

7.1.3 Toimijuus, toiminnallinen osallisuus

Toimijuuteen, valtaisuuteen ja toiminnalliseen osallisuuteen liittyvia asioita haastat-
teluissa nousi muutaman kysymyksen vastausten yhteydessa. Edelld mainittuihin liit-
tyvia asioita nousi esiin vahemman muihin ulottuvuuksiin verrattuna. Kysyttaessa esi-
merkiksi kotoa lahtemisestd, asioiden hoitamisesta ja tulevaisuuden suunnitelmista,

esiin nousi tahan luokkaan luokiteltavia asioita jonkun verran.

7.1.3.1 Valtaisuus, toimijuus ja vieraantuminen

Yksi vastaajista sanoi haastattelun aikana haluavansa muuttaa elaméansa kulun eri
suuntaan. Han koki, etta kuntouttavasta tyotoiminnasta saamansa ryhman ja ohjaa-
jan tuki ovat olleet tarkeita tekijoita hanen ajattelutapansa muutosprosessissa. Yksi
vastaajista kertoi, ettd ennen kuntouttavaa tyétoimintaa han ei halunnut olla tekemi-
sissa muiden ihmisten kanssa enempaa, kuin oli pakko. Kuntouttavan tyétoiminnan
aikana tilanne kaantyi kuitenkin niin, ettd nykyaan han kaipaa ihmisten seuraa ja ha-
luaa olla ihmisten lahelld. Yhdelld haastateltavista tilanne on ollut sellainen, etta en-
nen kuntouttavaa ty6toimintaa han ei edes halunnut Iahtead kotoa. Kuntouttavan tyo-
toiminnan alettua han huomasi haluavansa tulla paikalle, vaikka muuten ei juurikaan
muutoksia ole halunnutkaan tehda elamassaan. Yksi haastateltava kertoi tunte-
neensa itsensa toimivaksi osapuoleksi sotepajan ryhmassa. Han koki, etta pystyi ole-
maan ryhman taysipainoinen toimiva osapuoli, jonka mielipiteisiin luotetaan ja joka

pystyy vaikuttamaan ryhman toimintaan.

Kaikki viisi haastateltavaa hoitavat virastoasiat, pankkiasiat, kaupassa asioinnit ja
muut askareet tunnollisesti. Yksi haastateltava kertoi hoitavansa arkieldman asiat
aina ajallaan ja hoitavansa kodin kuntoon viikoittain. Kaksi vastaajaa hoitaa kotona
askareet pakon edessa ja hoitaa asiat, kun on pakko. Yhdelle kodin pitaminen kun-
nossa ja muun siisteyden huolehtiminen on tarkeaa, kun taas asioiden hoitaminen
jaa viime tinkaan. Yksi vastaajista kertoo hoitavansa kodin aina kuntoon, jotta vie-
raita voi tulla kdymaan. Mikali vieraita ei kavisi, han luultavasti jattaisi sivoamisen te-
kematta. Asiat han hoitaa ajoissa, mutta se vaatii paljon voimia ja joskus aloittaminen

on todella vaikeaa.
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Yksi haastatelluista oli juuri paattanyt tyokokeilunsa ja aikoi seuraavaksi hakea opis-
kelemaan alalle, jotta voisi parantaa tydllistymismahdollisuuksiaan. Yhdella haasta-
telluista tydkokeilu oli paatetty etuajassa, koska han ei kokenut olevansa oikealla
alalla. Han on palaamassa kuntouttavaan ty6toimintaan parantaakseen elamanhallin-
taansa. Erona aikaisempaan talla kertaa on se, etta hanella on suunnitelmana sen jal-
keen paasta jo tiedossa olevaan tyopaikkaan tyokokeiluun ja sen jalkeen lahtea opis-
kelemaan alaa. Yksi vastaajista oli juuri paattanyt kuntouttavan tyotoiminnan ja oli
seuraavaksi siirtymassa lyhyen siirtymdajakson jalkeen tyokokeiluun, tai palkkatuella
toihin. Tyopaikka on vield auki, mutta ala alkaa olla selvilla. Yksi haastatelluista jatkaa
eri palveluntuottajan kuntouttavassa tyétoiminnassa, eika nde muuta tulevaisuutta
talla hetkella. Yhdelle vastaajista terveydelliset edellytykset ovat tuottaneet mahdol-
lisuuden jatkaa kuntouttavassa tyotoiminnassa viela. Han pohtii vaihtoehtoja, joissa

han pystyisi osa-aikaisesti tyoskentelemaan tulevaisuudessa.

7.1.3.2 Toiminnallinen osallisuus ja objektius
Yksi haastatelluista kertoi haastattelun lopuksi omin sanoin siitd, mita koki saaneensa

kuntouttavasta ty6toiminnasta sotepajalla.

”Mé olin ehkd niinku silleen ujompi alussa, ettd mé en ehkd puhunut asioista, mutta
se niinku muuttui siind koko ajan, ettd musta tuli sosiaalisempi. Ja sitte niinku ystd-

vysty niiden muiden kanssa tosi hyvin”.

Han myos koki olleensa osa tiivista ryhmaa. Han koki erityisen tarkedksi asiaksi sen,
ettd hanelld oli sotepajalla tunne siitd, ettd hanen sanansa ja mielipiteensa merkitse-
vat ja niilla on oikeasti vaikutusta ryhman toimintaan. Yhdistyneessa ryhmassa han
taas sanoi kokeneensa, etta sellaista yhteytta ei enda paassyt syntymaan. Han tunsi

itsensa ulkopuoliseksi uudessa ryhmassa.

Yksi haastatelluista kertoi, ettd kuntouttavan tyétoiminnan aikana hanelle oli heran-
nyt halu tavata ihmisia, jota ei aikaisemmin ollut ollut. Han on alkanut olla kiinnostu-
nut tapaamaan uusia ihmisia ja saamaan uusia tuttavuuksia, seka vahvistamaan jo
voimassa olleita ihmissuhteita. Into oli kuitenkin laantunut kuntouttavan tyotoimin-
nan loputtua ja haastattelun hetkelld hanesta tuntui vain silta, ettad tulevaisuudesta

on vaikeaa saada kiinni ja ettd vain ohjattuna pystyy kunnolla toimimaan.
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Kaksi viidestad haastatellusta kertoi lahtevansa mielelladn kotoa yksin liikkeelle. N&ista
toinen hoitaa arkiasiat aktiivisesti ajallaan. Toisella hommat hoituvat, mutta useim-
miten viime tipassa. Yksi haastateltu kertoi lahtevansa mielelldan, jos hanelld on seu-
raa, mutta yksindan ei halua poistua kotoa. Han hoitaa asioinnin, kun ohjataan hoita-
maan, tai on aivan viimeinen hetki. Toinen mielelldan kotoa lahtevista kertoo, etta
kuntouttavan tyotoiminnan aikana hanelle kehittyi halu ldhtea kotoa liikkeelle, jota
ennen kuntouttavaa tyotoimintaa ei ollut lainkaan. Yhdelle kotoa lahteminen on han-
kalaa ja han ldhtee vain silloin, kun on sovittu meno, tai kaupassa on pakko kayda.
Han pystyy asiat hoitamaan itsenadisesti ajallaan, mutta kokee sen vaikeaksi. Yksi ker-
too lahtevansa kotoa vain, jos on aivan pakko. Han hoitaa asiat, koska on pakko,
mutta kokee sen vaikeaksi ja paljon voimia vievaksi. Lisdksi yksi helposti kotiin jaa-
vista kertoo, etta kuntouttavan tyétoiminnan aikana hanen tuli ldahdettya enemman
ja ettd han halusikin [ahtea enemman. Se into oli kuitenkin hiipunut, kun han oli ollut
kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen kotona tyottomana pari kuukautta. Toinen ko-
kee, etta haluaisi lahted enemman liikkeelle, mutta ei saa itsedan yksin liikkeelle. Yksi
haastatelluista kertoo, etta motivaatio ei riitd tekemadan muutosta, vaan asiat jadvat

aina puheen tasolle, vaikka jarki tietda, mita pitaisi tehda muutoksen eteen.

Yhdelld haastatelluista on harrastuksia, mutta han ei terveydellisten rajoitteiden
vuoksi pysty niita harrastamaan. Han harrastaa kotona yksin, mita pystyy, mutta ko-
kee itsensa epdonnistuneeksi, kun ei pysty tekemaan haluamiaan asioita. Yksi haasta-
telluista harrastaa iltaisin kotona lasten nukkuessa ja kokee sen mukavaksi. Han halu-
aisi harrastaa enemman ja muiden aikuisten kanssa, mutta ei koe ehtivansa. Yksi
haastatelluista harrastaa yksindan ja kertoo saavansa siita paljon voimavaroja. Kaksi
vastaajaa kertoo harrastavansa yksin ja ryhmassa pari kertaa viikossa ja kokevat har-

rastusmaarat sopiviksi.

7.2 Osallisuutta edistavat tai haittaavat kaytannon pajatoiminnot

Toista tutkimuskysymysta silmalld pitden suunniteltiin haastattelurunkoon avoin ky-
symys, jolla haluttiin haastateltavilta kerata ajatuksia siitd, mita sotepajalla tehtyja
toimintoja he kokivat edistavina tai haittaavina tekijéina heidan kuntoutusprosesseis-

saan. Sotepajalla kaytettiin erilaisia tehtavia, joiden tarkoituksena oli tukea ryhmay-
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tymista, elamanhallintaa, tutustua kirjallisten tehtavien ja muille toteutettavien oh-
jaustuokioiden kautta sosiaali- ja terveysalalle. Lisaksi sotepajalta kaytiin tutustu-
massa alan tyopaikkoihin ja hyddynnettiin paljon esimerkiksi luontoa, liikkuntaa ja mu-
siikkia. Tulokset on valjasti luokiteltu pohdintatehtaviin, opiskeluun, tutustumiskayn-

teihin ja muihin aktiviteetteihin.
Aktiivisen toiminnan lisdksi esiin nousi joitakin muitakin asioita.

“Vetdjd oli tietysti hyvd, ettd on tdssd néhny ndissé kuntouttavassa tyétoiminnassa
erilaisia vetdjid, niin ettd vetdjd oli kylld hyvd, kun oli Iésné ja antoi meille kaikille hy-

vin aikaa.”

Nelja viidesta haastateltavasta mainitsi, etta suuri merkitys heille oli hyvalla ohjaa-

jalla.

“Ohjaaja on siitd hyvd, ettd se kyllé kuuntelee, jos on jotain arkaluontoista, ettd sen

kanssa voi niinku puhua misté vaan”.

Lisaksi yksi haastateltavista koki hyvaksi, ettd ohjaaja oli 1dasna ja valmiina auttamaan
kaikissa asioissa. Esiin nousi myds saanndllinen tulevaisuuden pohtiminen ohjaajan
kanssa ja sen yksi vastaaja koki tarkeaksi omalla kohdallaan ja koki sen auttaneen al-

kuun omalla kuntoutumisen tielldan.

Yksi haastatelluista oli kokenut, ettd sotepajan toiminta ei vastannut tyétoiminnan
kasitettda, johon han oli aiemmin tottunut. Hinen mielestaan sotepajalla ei ollut varsi-
naista tydtoimintaa, vaan toiminta painottui enemman asioiden opiskeluun ja ryh-
massa ja yksindan pohtimiseen. Han koki tdman vuoksi sotepajan toiminnan valilla

puuduttavaksi ja tylsaksi.

7.2.1 Pohdintatehtavat

Yksi vastaaja nosti tarkeimmaksi pohdintatehtavaksi omien arvojen pohtimisen. Toi-
nen haastateltu koki tunnehallinnan pohtimisen vahvistaneen omien ajatusten sa-
noittamista ja helpottaneen sitd kautta hanen oman itsensa ymmartamista. Yhdelle
haastateltavalle oli tarkeda saada pohtia asioita, joissa han on hyva. Se oli hdnen mu-

kaansa opettanut hanelle tavan nahda itsessdan hyvia asioita, kun ne olivat konkreet-
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tisesti hanen kirjoittaminaan paperilla. Yhdelle asiakkaalle sosiaalisten taitojen pohti-
minen oli antanut mahdollisuuden ymmartaa, miksi [aheinen ihminen toimii tavalla,

joka tuntuu omituiselta ja jopa loukkaavalta.

7.2.2 Tutustumiskaynnit

Yksi haastatelluista mainitsi hyvana tutustumiskohteena olleen kehitysvammaisten
asumisyksikon, jossa vierailu ndytti pienen palan kehitysvammaisten aikuisten ela-
masta ja toisaalta sielld tyoskentelevien ohjaajien tydsta. Yhdelle haastatelluista mer-
kityksellinen vierailu oli Tampereella sijaitseva lastenkulttuurikeskus Rulla (2019),
joka voisi olla hanelle mahdollisesti sopiva tyopaikka tulevaisuudessa. Han kokee,
ettd terveydelliset rajoitteet eivat haittaisi tyoskentelya sen tyyppisessa paikassa,
mutta silti han paasisi tekemaan merkityksellista ty6ta lasten parissa. Lisaksi haasta-
telluilta nousi esiin erilaiset oppilaitosvierailut, koulutuksiin tutustumiset ja muut tyo-

paikkakdynnit, joita ei tarkemmin nimetty. (Lastenkulttuurikeskus Rulla 2019.)

7.2.3 Opiskelu

Sotepajalla opiskelluista asioista nousi esiin ihmisen kehityksen vaiheet. Yksi haasta-
telluista koki sen avanneen hanelle uuden ajatusmallin siita, kuinka paljon ihmisen
kehitykseen liittyvista asioista tapahtuu jo lapsena. Han kertoi oppineensa itsestaan
monia asioita sen kautta, kun uskoi ndakevansa naitda merkityksia omassa kehitykses-
saan. Sosiaaliset taidot nousivat esiin myo6s opiskelluista asioista. Sosiaalisia taitoja
kasiteltiin erillisind kertoina seka pohdintatehtdvan muodossa, etta sitten teorian
kautta. Sosiaalisten taitojen opiskelusta yksi haastatelluista kertoi oppineensa uutta
ja saaneensa sita kautta varmuutta kohdata uusia ihmisia ja sanoi siitd olevan luulta-
vasti apua myo0s tulevaisuudessa esimerkiksi tyéhaastattelussa. Elamanhallinnallisten
asioiden opiskelusta yksi haastateltava nosti esiin kehittyneen ajattelunsa pienten
asioiden merkityksestd kokonaisuuteen ja ettd se on ohjannut hanta arjenhallinnassa
vielda myohemminkin. Yhdelle haastateltavista oli ollut hieno kokemus, kun sotepa-
jalla paasi auttamaan vieraskielisid ihmisida suomen kielen opettelussa. Ensinndkin
han koki muiden auttamisen antaneen hanelle itselleen paljon nakemysta elamassa.

Toisena tarkednd asiana han koki sen, kuinka suuri merkitys pienilld edistysaskelilla
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oli naille ihmisille, jotka opettelivat suomea ja han sai siina olla auttavana tekijana

mukana.
7.2.4 Retkeily ja aktiivinen liikkuminen

Moni haastateltavista nosti esiin sotepajalla tehdyt retket. Sotepajalta tehtiin usein
retkia luontoon, puistoihin ja lilkkuntapaikkoihin. Naissa paikoissa yleensa tehtiin nor-
maaleja pajatoimintoja ja yksi haastateltavista nostikin esiin oppimisen luovemmissa
ympadristoissa. Ylipaansa haastateltaville vaikutti olevan tarkeaa paasta valilla pois pa-
jaymparistostd, vaikka itse pajalla tekeminen olikin suurimmalle osalle mielekasta.
Useamman haastateltavan vastauksissa tuli esille aktiivinen toimiminen. Erityismai-
nintoja nousi esiin esimerkiksi Tampereen Suolijarvelle tehty retki menneena kesana.
Retken sisaltona oli kiertaa luontopolkua pitkin lenkki ja nauttia luonnosta. Lenkin jal-
keen paistettiin yhdessa makkaraa, juotiin kahvia ja katseltiin, sekd kuunneltiin met-
saa ja jarvead. Yksi haastateltavista koki taman retken merkitykselliseksi sen vuoksi,
ettd han koki, etta ei olisi koskaan vapaa-ajallaan lahtenyt sellaista retkea tekemaan.
Toinen esiin noussut retki oli Kintulammin luonnonsuojelualueelle tehty pieni vaellus.
Yksi haastateltavista kertoi ihastuneensa paikkaan ja aikovansa jatkossa kayda Kintu-
lammilla sdannollisesti vapaa-ajallaan. Alue on sellainen, etta sinne paasee kayttden
julkisia kulkuneuvoja, joten se sopii lahes kaikille. Kolmas konkreettinen esille nous-
sut toiminto oli koko Valo-valmennuksen yhteiset ulkoliikuntapaivat. Niiden tarkoi-
tuksena on kerata yhden kaupungin alueelta kaikista toimipisteista ohjaajat ja asiak-
kaat liikkumaan yhdessa perinteisten ulkopelien merkeissa. Lajeina on yleensa ollut
pesapallo, petankki, kroketti ja ultimate. Nama paivat saivat kiitosta siita, etta silloin
pddsee tapaamaan muidenkin toimipisteiden asiakkaita ja ohjaajia, sekd on mahdolli-

suus saada uusilta ihmisilta vertaistukea.

8 Johtopaatokset

Saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, etta sotepajan asiakkaiden koettu osal-
lisuus lisdantyi, mutta vaikutukset etenemiseen tyohon tai opiskeluihin jaivat lai-
hoiksi. Tulosten perusteella voidaan my6s todeta, ettd sotepajalla toteutetut itsetut-
kiskelutehtavat ja luontoon liittyvat aktiviteetit koettiin eniten osallisuutta edista-

viksi. Ryhmamuotoisen kuntouttavan tyétoiminnan voidaan ndin ollen katsoa olevan
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osallisuutta edistavaa. Yksiloohjauksella koettiin myds olevan merkittava rooli kun-
toutusprosessissa ja sitd kautta osallisuutta edistavana tekijana. Osallisuuden paran-
tuminen ei taman tutkimuksen perusteella ole vaikuttanut sotepajan asiakkaiden

tyollistymiseen, tai opiskeluiden aloittamiseen.

Haastattelujen perusteella Valo-valmennuksen arvot ovat olleet toiminnan pohjana
hyvin, ja niita kunnioittaen on asiakkaiden kuntoutumisen prosessit edenneet eteen-
pdin. Haastatteluissa nousi esille elamanhallinnallisia asioita useita, jotka asiakkaat
olivat kokeneet parantuneen kuntouttavan tyétoiminnan aikana. Myds osallisuuden
edistamisella voidaan nahda olevan positiivista vaikutusta eldmanhallintaan ja tyollis-
tymiseen. Haastateltujen asiakkaiden kuntoutusprosessit ovat edenneet heidan
oman kokemuksensa mukaan jatkuvasti parempaan suuntaan. Ndin ollen voidaan
haastateltujen sotepajan asiakkaiden kokemusten osuneen palvelukuvaukseen ja voi-

daan ajatella sotepajalla tehtyjen asioiden olleen palvelukuvauksen mukaisia.

9 Pohdinta

Taman tutkimuksen motiivina oli saada asiakkailta ndakemyksia siita, miten kuntout-
tava tyotoiminta Valo-valmennuksen sotepajalla oli heidan kohdallaan onnistunut.
Tavoitteena oli selvittdd, miten asiakkaat kokivat heidan osallisuutensa edistyneen,
tai heikentyneen kuntouttavan tyétoiminnan jakson aikana. Toisena tavoitteena oli
saada kokemustietoa siitd, mitkd sotepajalla kdytetyt menetelmat oli koettu hyviksi,
tai huonoiksi. Tarkoituksena oli muodostaa yksiin kansiin materiaali, jota voidaan
kayttaa kehittamistyon pohjana, kun kehitetdan tehokkaampaa ja asiakaslahtdisem-

paa palvelua asiakkaille.

Vastausten luokittelu osallisuuden ja syrjaytymisen ulottuvuuksiin oli haastavaa,
koska suuri osa haastatteluissa esiin nousseista asioista liittyy toisiinsa olennaisesti ja
niiden luokittelu yksiselitteisesti yhden ulottuvuuden alle oli hyvin vaikeaa. Haastat-
teluissa esiintyi paljon samoja vastauksia, mutta myds yllattavan laajasti erilaisia ja
eri asioihin viittaavia asioita. Haastateltujen asiakkaiden vastausten perusteella osalli-
suutta onnistuttiin edistamaan merkittavasti kuntouttavan tyétoiminnan jakson ai-

kana. Sotepajan ryhma koettiin hyvin yhteisolliseksi, jossa kaikki haastatellut asiak-
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kaat viihtyivat hyvin. Tasta syysta onkin aiheellista esittaa kysymys siitd, oliko osalli-
suutta edistavaa kdyda kuntouttavan tyotoiminnan sotepajalla, vai oliko osallisuutta
edistavaa kuulua yhteisolliseen ryhmaan? Sandelinin (2014) kirjallisuuskatsauksen
perusteella voidaan paatelld, ettd kun aikaisempia tutkimustuloksia ja tdman tutki-
muksen tuloksia verrataan, saadut tulokset ovat saman suuntaisia. Sotepajalle, niin
kuin muillekin pajoille, on valikoitunut tietyn tyyppisia ihmisia ja ihmiset yhdessa
muodostavat yhteisonsa. Kiertdvana ohjaajana kuntouttavaa tyotoimintaa ohjatessa
huomaa eri pajojen vililla olevat erot hyvin. Riippuen siitd, mihin alaan paja on suun-
tautunut, niihin hakeutuu ihmisia, jotka ovat kiinnostuneet samankaltaisista asioista.
Samalla tavalla tietyn alan tyopaikkoihin hakee samasta alasta kiinnostuneita tyonte-
kijoita. Yhteison merkitys on selvasti ollut tarkea osa haastateltujen kuntoutumispro-
sessia ja heille mahdollisesti jopa tarkein vaikuttava tekija kuntouttavan tyétoimin-
nan aikana. llman kuntouttavaan tyotoimintaan ohjausta tai hakeutumista, ndma ih-
miset eivat valttamatta olisi koskaan tavanneet toisiansa. Kuntouttavan tyétoiminnan
ryhmien yhteisollisyyteen tulisi siis ehdottomasti panostaa, koska sen merkitys osalli-
suuden edistamisessa ainakin ndiden haastateltavien kohdalla on ollut kiistatonta.

(Sandelin 2014, 14-17.)

Yksildohjauksella nahtiin olleen merkitysta osallisuuden edistamisessa. Haastatellut
asiakkaat toivat esille yksildohjauksen merkityksen erityisesti heiddn oman tulevai-
suutensa suunnittelemisen yhteydessa. Vastoin yleista ohjetta, sotepajan asiakkaiden
kanssa kaytiin yksilokeskusteluja vahintaan kerran kahdessa kuukaudessa ja useam-
min, mikali sille koettiin tarvetta. Asiakkaat kokivat, etta yksildohjaus auttoi heitd
padsemaan kasiksi omaan ammatilliseen tulevaisuuteensa. Ryhmatoimintana sotepa-
jalla kaytiin paljon ty6elamaan liittyvia asioita lapi ja pohdittiin tydelamaan liittyvia
asioita yhdessa. Naista asioista ei kuitenkaan noussut esiin haastatteluissa, kuin tyo-
paikkakaynnit. Tasta on hyva johtaa kysymys siitd, onko sotepajalla kasitelty merki-
tyksellisiad asioita, vai onko tyoelamaan liittyneet kasitellyt asiat olleet epadolennaisia?
Sandelinin (2014, 14) kirjallisuuskatsauksessa tutkitut tulokset nayttavat silta, etta
kuntouttavan tyotoiminnan tyollisyysvaikutukset ovat jadneet epaselviksi. Asia voi
liittya siihen, etta yleistettdessa kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat ovat kaukana

tydelamasta ja heiddn kuntoutumiselleen tarkedampéaa kuntouttavan tyétoiminnan ai-
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kana olisi esimerkiksi osallisuuden edistaminen, itsetunnon kohottaminen ja mahdol-
lisuus keskustella asioista toisen ihmisen kanssa. Palveluntuottajat eivat pysty juuri-
kaan vaikuttamaan siihen, minka kuntoisia asiakkaita heidan tuottamaansa palveluun
ohjautuu. Kaytannossa tilanne on se, etta kaikki asiakkaat on otettava sisaan, koska
asiakkaan kaannyttaminen pois ei ndyta hyvalta kaupungin silmissa. Tampereen kau-
punki ei Valo-valmennusyhdistykseltd ostamassaan palvelussa erikseen osta yksil6oh-
jausta, vaan yksiléohjattu kuntouttava tyétoiminta on oma palvelunsa. Yksiloohjauk-
selle olisi tutkimuksen perusteella siis enemman tarvetta, koska jo pelkdstaan sen
keinoin asiakkaan kanssa on mahdollista paasta keskusteluissa syvemmalle, kuin ryh-
manohjaustilanteessa. Yhteiskunnallisten hyotyjen saamiseksi esiin palvelua voisi olla
hyva kohdentaa nykyista tarkemmin. Talla hetkelld kuntouttavan tyétoiminnan asiak-
kaiden lahtokohdat vaihtelevat todella paljon, joten kohdennetun tehokkaan palve-
lun tarjoaminen on hyvin haastavaa. Tahan on pyritty saamaan ratkaisu erilaisten ke-
hittamishankkeiden avulla. Projektiluonteiset hankkeet pyrkivat tuomaan pajaohjaa-
jalle tukea lisdkdsien ja asiantuntijuuden avulla. Kuntouttavan ty6toiminnan asiak-
kaista osa osallistuu kehittamishankkeisiin, joiden avulla voi esimerkiksi osatyokykyi-
nen asiakas opiskella jonkin tutkinnon osan ja tyollistya yhteistydorganisaatioon suo-
raan kuntouttavasta ty6toiminnasta. Taman tyyppista toimintaa voisi olla tarkeaa
tuottaa lisda, jotta yhteiskunnallisia hyotyja saataisiin enemman. (Sandelin 2014, 14;

Tampereen kaupunki n.d., 2-7; Valo-valmennusyhdistys ry 2019.)

Tutkimustulosten perusteella sotepajalla olleet asiakkaat kokivat osallisuutensa pa-

rantuneen kuntoutusjaksonsa aikana. Yhteisollisen ryhman merkitys koettiin todella

suureksi ja se mainittiin jokaisen haastateltavan vastauksissa. Ryhmamuotoisen kun-
touttavan ty6toiminnan voidaan ndin ollen katsoa olevan osallisuutta edistavaa. Sa-

massa yhteydessa on kuitenkin huomattava, ettd sotepajan yhdistyessa yhteisGpajan
kanssa, sotepajalta siirtyneet asiakkaat kokivat jaaneensa ulkopuolisiksi uudessa ryh-
massa, eivatka kokeneet uutta ryhmaa yhta yhteisolliseksi. Yksildohjauksella koettiin
myo6s olevan merkittava rooli kuntoutusprosessissa ja sitd kautta osallisuutta edista-
vana tekijana. Yksildohjauksen keinoin asiakkaat kokivat konkreettisempana kasitelld
omaa tulevaisuuttaan. Osallisuuden parantuminen ei taman tutkimuksen perusteella

ole vaikuttanut sotepajan asiakkaiden tyollistymiseen, tai opiskeluiden aloittamiseen.
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Vaikuttavana tekijana voi olla esimerkiksi se, ettd haastateltujen asiakkaiden kun-
touttavan ty6toiminnan jaksoista on kulunut vain vahan aikaa ja lisaty6ta vaaditaan
vield, jotta he olisivat valmiita tyohon ja opiskeluihin. Tassa ajattelussa osallisuuden
edistdminen saattaisi olla iso osa palapelid, jonka kasaaminen jatkuu kuntouttavan

ty6toiminnan jalkeen.

Sotepajan kaytannon toimista merkityksellisimmiksi asioiksi mainittiin luontoon, ul-
koiluun ja liilkuntaan liittyvat asiat. Lisaksi mainittiin esimerkiksi erilaiset pohdintateh-
tavat ja joitakin tyoelamaan liittyvia asioita. Osallisuutta edistavina tekijéina nahtiin
juuri luontoretket, ulkoilu, liikunta-aktiviteetit ja pohdintatehtavat. Yksi haastatelta-
vista kertoi jadneensa kaipaamaan varsinaista tyotoimintaa, eika kokenut saaneensa
sitd sotepajalta. Kuntouttavan tyotoiminnan palvelukuvausta tutkiessa voidaan vetaa
johtopaatds, etta sotepajalla toiminta perustui enemman asiakkaiden elamanhallin-
nan tukemiseen, kuin puhtaaseen tyotoimintaan. Tasta voidaan johtaa kysymys, oli-
siko sotepajalla pitanyt olla enemman puhdasta tyétoimintaa? Yksiselitteista vas-
tausta kysymykseen ei ole olemassa. Jos asiaa ajatellaan toiselta kantilta, saadaan
perspektiivid sotepajan toimintaan. IT-pajalla kuntouttavassa tyotoiminnassa kdyva
asiakas voi pajalla opetella esimerkiksi koodaamaan, kasittelemaan kuvia ja yllapita-
maan tietojarjestelmia. Jos asiakkaalla ei ole koulutusta, han voi hyodyntaa pajalla
oppimaansa, jos opiskelupaikka aukeaa. Jos taas han saa suoraan tydpaikan, voi han
kdyttaa oppimaansa hyodyksi uudessa tyopaikassaan. Sotepajan asiakas voi harjoi-
tella esimerkiksi aikuisryhman ohjaamista ilman, etta han on vastuussa ryhmasta.
Asiakas oppii ohjaamistaitoja, joita pystyy hyodyntamaan mahdollisesti myohemmin.
Tyoskennellakseen sosiaali- ja terveysalalla, tai kasvatus- ja ohjausalalla, taytyy ensin
olla vahintaan ammatillinen koulutus suoritettuna. Valissa poistetut soveltuvuustestit
sosiaali- ja terveysalan perustutkintoa varten on onneksi otettu uudelleen kadyttoon,
koska ilman soveltuvuustesteja alalle ohjautuu ihmisia, joiden motiivi alalle saattaa
liittya puhtaasti siihen, etta alalla riittda toita. Alalle voi myds ohjautua ihmisia, jotka
haluavat auttaa muita, mutta eivat ole tarpeeksi terveita ja hyvinvoivia onnistuak-
seen siind. Jotta ihminen voi tyokseen ohjata muita, tai auttaa muita ihmisia, on ha-
nen oma terveytensa ja hyvinvointinsa oltava vankalla pohjalla. Muuten edessa voi
olla tilanne, jossa ammattilainen terapoi itseddn oman tydnsa kautta, tai huonosti

voiva ammattilainen polttaa itsensa loppuun omien ongelmiensa ja muiden tuskan
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kantamisesta. Tasta syysta sotepajalla tehtiin enemman hyvinvointia, eldmanhallin-
taa ja terveytta edistavaa toimintaa. Sosiaali- ja terveysala ei ole sopiva ala kaikille

halukkaille. (Tampereen kaupunki n.d., 2-7.)

Valo-valmennusyhdistyksen arvoihin kuuluvat inhimillisyys, vastuullisuus, kunnioitta-
minen ja yhdessad onnistuminen (Valo-valmennusyhdistys ry 2019). Haastattelujen
perusteella sotepajan asiakkaat olivat sita mielta, etta heidan ohjaajansa oli aina
lasna tarjoten apuansa, kun sille oli tarvetta. Sotepajan ryhma oli haastattelutulosten
perusteella hyvin yhteisollinen ja tiivis. Sotepajan asiakkaat yhdessa ohjaajiensa
kanssa onnistuivat edistdamaan osallisuutta, ja osan kanssa eteneminen tyokokeilu-
paikkaankin onnistui. Haastattelujen perusteella Valo-valmennuksen arvot ovat ol-
leet toiminnan pohjana hyvin, ja niita kunnioittaen on asiakkaiden kuntoutumisen

prosessit edenneet askeleittain eteenpain. (Valo-valmennusyhdistys ry 2019.)

Kuntouttavaa ty6toimintaa ja sosiaalista kuntoutusta varten laadittu palvelukuvaus
(Tampereen kaupunki n.d.) asettaa raameja palveluntuottajien toiminnalle. 1A-palve-
lulle on asetettu tavoitteeksi asiakkaiden eteneminen vuoden aikana tyéhon, koulu-
tukseen, tai muuhun tyollistymista edistavaan palveluun. Haastateltujen sotepajan
asiakkaiden osalta kaksi on siirtynyt tyokokeiluun ja kolme jatkavat kuntouttavassa
tyotoiminnassa. Tampereen kaupungin ostama kuntouttava tyotoiminta perustuu la-
kiin kuntouttavasta tyotoiminnasta (L 2.3.2001/189). Lakiin on kirjattu, ettd kuntout-
tavassa tyotoiminnassa on tarkoitus edistaa yksilon elamanhallintaa ja sita kautta
edellytyksia tyollistymiselle. Haastatteluissa nousi esille elamanhallinnallisia asioita
useita, jotka asiakkaat olivat kokeneet parantuneen kuntouttavan tyétoiminnan ai-
kana. Myos osallisuuden edistéamiselld voidaan nahda olevan positiivista vaikutusta
elamanhallintaan ja tyollistymiseen. Sotepajalta ei haastatelluista kukaan ole suoraan
tyollistynyt, tai lahtenyt opiskelemaan ammattia. Haastateltujen asiakkaiden kuntou-
tusprosessit ovat kuitenkin edenneet heiddan oman kokemuksensa mukaan jatkuvasti
parempaan suuntaan. N&din ollen voidaan haastateltujen sotepajan asiakkaiden koke-
musten osuneen palvelukuvaukseen ja voidaan ajatella sotepajalla tehtyjen asioiden

olleen palvelukuvauksen mukaisia. (L 2.3.2001/189; Tampereen kaupunki n.d.)

Yksi opinndytetyon rinnalla kulkenut lisdmielenkiinnon kohde oli nahdd, eroaako
sotepajan asiakkaiden kokemukset muiden kuntouttavasta tyotoiminnasta tehtyjen

tutkimusten kanssa. Sandelin (2014) on kerannyt kirjallisuuskatsauksessaan yhteen
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kuntouttavan tyotoiminnan asiakaskokemuksista tehtyja tutkimuksia. Sandelinin
(2014) mukaan kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat ovat kokeneet esimerkiksi arki-
rytmin parantumista, taloudellisen tilanteen parantumista, saaneensa sosiaalisen
ymparistdn, mielekdsta tekemista ja itsetunnon kohoamista. Haastattelun perus-
teella sotepajan asiakkaat ovat kokeneet juuri nditd samoja asioita. Lyhykaisyydes-
saan voidaan todeta, ettd aiemmat tutkimukset ovat tuottaneet samankaltaisia vas-
tauksia asiakaskokemuksista, kuin tahan opinnaytetyéhon haastatelluilta sotepajan

asiakkailtakin. (Sandelin 2014, 14-17.)

Opinndytetyon prosessin aikana oli monta vaihetta. Idea opinnaytetyon aiheesta syn-
tyi vuoden 2018 loppupuolella, sotepajan alkuaikoina. Idea jalostui vahitellen ja muu-
toksia alkuperdiseen ideaan on tullut vield haastattelujen jalkeenkin. Koko opinnayte-
tyoprosessin aikana pyrittiin siihen, etta tutkimusta tyostetdaan sen perusteella, min-
kalaisia asioita asiakkailta haastatteluissa nousisi esiin. Se onnistuikin hyvin ja loppu-
tuloksena on saatu kerattya aineistoa asiakkaiden kokemuksista ja niitd on pyritty
analysoimaan mahdollisimman objektiivisesti. Alkuperdinen suunnitelma oli paasta
aloittamaan opinndytetyota jo kesan 2019 aikana. Tutkimussuunnitelman kirjoittami-
nen alkoi kuitenkin vasta syksylla 2019. Tavoitteena oli saada opinnaytetyo valmiiksi
jouluun 2019 mennessd, mutta siitd myohastyttiin. Tutkimussuunnitelman kirjoitta-
minen oli aluksi haastavaa. Oli haastavaa saada kiinni aiheesta ja tuottaa tekstid, joka
samalla olisi helppolukuista, informatiivista ja kuitenkin napakkaa. Haastattelurungon
tekeminen oli my6s hyvin haastava prosessi. Vasta neljas taysin uudestaan luotu
haastattelurunko mahdollisesti vastaisi tutkimuskysymyksiin. Tassa vaiheessa luotta-
mus tutkimuksen onnistumiseen oli koetuksella. Ensimmainen asia haastattelujen jal-
keen oli, ettd haastattelut olivat jadneet paljon suunniteltua lyhyemmiksi. Epavar-
muus oli tdssa kohtaa edelleen vahvaa. Hyvin nopeasti litterointivaiheen aloittamisen
jalkeen kavi selvaksi, ettd materiaalia oli saatu kasaan jopa yllattavan paljon. Haastat-
telurunko oli onnistunut ja siina olleet avoimet kysymykset saivat haastateltavat vas-
taamaan juuri oikeisiin kysymyksiin. Haastattelumateriaalin analysoinnin jalkeen var-
sinainen kirjoittamisen prosessi lahti liikkeelle vauhdikkaasti ja se kantoi loppuun
saakka. Motivaatio oman ammatillisen osaamisen kehittamiseen taman tutkimuksen
kautta ja toisaalta halu valmistua uuteen ammattiin pitivat ylld kovaa tyémoraalia,

jonka ansiosta kirjoittaminen eteni vauhdikkaasti.
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Opinnaytetyontekija on toiminut haastateltavana olleiden entisten sotepajan asiak-
kaiden ohjaajana kuntouttavassa tydtoiminnassa. Tama fakta toi tutkimuksen teke-
miseen uhkia ja mahdollisuuksia. Toisaalta on suuri riski tulkita haastattelumateriaa-
lia ohjaajan lahtokohdista ja toisaalta suuri vahvuus voisi olla tietous kaikesta, mita
sotepajalla on tehty. Lahtokohta talle tutkimukselle oli, etta kaikkea saatua tietoa py-
ritddn analysoimaan objektiivisesti. Tuomi ja Sarajarvi (2009) kirjoittavat, etta puh-
taasti objektiivisia nakemyksia ei laadullisessa tutkimuksessa ole, koska yleensa aina
taustalla on valittuna jokin teoria. Tassa tutkimuksessa keskeisessa roolissa on ollut
Raivion ja Karjalaisen (2013) osallisuuden ja syrjaytymisen vastapariksi asettelu (ks.
Kuvio 1.). Haastattelurunko esimerkiksi on hyvin pitkalti suunniteltu kuviossa esiinty-
vien osallisuuden ulottuvuuksien perusteella. Jos tutkimuksen tuloksia verrataan San-
delinin (2014) kirjallisuuskatsaukseen, niin tulosten huomataan olevan hyvin saman
suuntaisia, joten sen perusteella voidaan olettaa tulosten olevan luotettavia. Haas-
tattelumateriaalia analysoidessa on kaytetty paljon aikaa siihen, etta tulokset olisivat
objektiivisia ja opinndytetyontekijan omat tulkinnat nakyisivat mahdollisimman va-
han muualla, kuin pohdintakappaleessa. Huomioitava asia haastatteluissa oli, etta
osalla haastateltavista tarina muuttui haastattelun aikana. Haastattelun vaiheissa,
joissa haastateltavat puhuivat toista kertaa aiemmin mainitsemastaan asiasta, haas-
tateltava kertoikin asian eri tavalla, kuin oli aiemmin kertonut. Tama voi liittya siihen,
ettd haastateltavilla on saattanut olla tarve kertoa tutulle opinnaytetyontekijalle kau-
nisteltu versio todellisuudesta. Tama johtaa kysymykseen, ovatko haastattelun muut
vastaukset olleet todenmukaisia, vai kaunisteltuja? Jalleen voidaan viitata Sandelinin
(2014) kirjallisuuskatsaukseen ja todeta, etta vastaukset ovat saman suuntaisia, kuin
aiemmin tehdyissa tutkimuksissa. Lahtokohtaisesti tdta opinnaytetyota tehdessa on
kiinnitetty paljon huomiota luotettavuuteen. Jos tutkimuksen tuloksia tutkaillaan Idh-
teiden kautta, niin huomataan tulosten olleen saman suuntaisia, kuin muissakin tut-
kimuksissa. Kysymys kuuluu seuraavaksi, onko muissakaan tutkimuksissa onnistuttu
objektiivisuudessa, vai onko samoja tulkintavirheitd tehty muissakin tutkimuksissa?
Tama on taysin mahdollista, eika sitad voi kokonaan sulkea pois. Kuitenkin monen tut-
kimuksen saman suuntaiset vastaukset voidaan tulkita olevan luotettavia. Naihin asi-
oihin peilaten tassa tutkimuksessa on onnistuttu objektiivisuudessa ja opinndyte-

tyontekijan tulkinnat ovat olleet oikeansuuntaisia. Taman tutkimuksen aineisto on
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kayttokelpoista kehittamistyon pohjaksi, jos halutaan kehittda palvelua asiakaslahtoi-
sesta nakokulmasta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96, 134-142; Raivio & Karjalainen 2013,
16-17; Sandelin 2014, 14-17.)

Opinndytetyoprosessin aikana nousi esiin muutama isompi teema, jotka voivat po-
tentiaalisesti olla hyvia jatkotutkimuksen aiheita. Varsinaisesti tutkimukseen liittyma-
ton huolestuttava ja tarkea asia oli huomata, etta haastateltavien ihmisten vointi oli
mennyt huonompaan suuntaan sellaisilla, jotka olivat kuntouttavan tyétoiminnan lo-
pettaneet. Kuntouttavan tyotoiminnan aikana asiakkailla on mahdollisuus paikkaan,
jossa paasee juttelemaan ja osaksi yhteisoa. Lisdksi he saavat [ampiman ruuan ja ta-
loudellista apua kulukorvauksen ja bussikortin muodossa. Toiveikkaina kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta eteenpdin ldhteneet asiakkaat ovat ajautuneet huonompaan ti-
laan. Olisiko tassa apua yksiloohjauksesta? Esimerkiksi tydkokeiluun, opiskeluun, tai
ty6hon siirtyva asiakas voisi kaivata tukea ja ohjausta ensimmaisen puolen vuoden,

tai vuoden aikana kuntouttavan ty6toiminnan paattymisesta.

Toinen mielenkiintoinen jatkotutkimuskohde voisi olla esimerkiksi Valo-valmennuk-
sen sisalla tehtava tutkimus siita, minkalaisia tuloksia vastaavalla tutkimuksella saa-
taisiin muilta kuntouttavan tyétoiminnan pajoilta. Olisiko niissa erilaisuuksia, vai olisi-
vatko tulokset samoja? Pajoja on erilaisia yhta paljon, kuin on ohjaajiakin, joten tu-
lokset voisivat olla vaihtelevia. Tasalaatuisuuden, tehokkuuden ja asiakaslahtoisyy-

den nakokulmasta voisi olla hyva tehda tutkimusta kaikilla pajoilla.

Taman tutkimuksen perusteella asiakkaiden osallisuus lisdantyi, mutta tyollisyysvai-
kutukset jaivat epaselviksi. Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla selvittda, mita asiak-
kaille kuuluu vuoden tai kahden paasta kuntouttavan tyotoiminnan jalkeen. Lisdksi
erillisen tai yhdessa edelliseen tutkimukseen jatkotutkimuksen voisi tehda siita, oli-
siko kuntouttavan ty6toiminnan jarkevampaa olla enemman tydtoimintaa, kuin esi-
merkiksi sotepajalla, vai olisiko jarkevampaa suunnata resursseja nimenomaan esi-

merkiksi elamanhallinnan, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseen.



46

Lihteet

2.3.2001/189. Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta. Annettu 2.3.2001. Viimeisin
muutos 1.1.2017. Viitattu 10.12.2019.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189

1301/2014. Sosiaalihuoltolaki. Annettu 30.12.2014. Viimeisin muutos 1.4.2019.
Viitattu 10.12.2019. https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2014/20141301

505/2017. Laki julkisten tyovoima- ja yrityspalveluiden alueellista tarjoamista ja
tyoelamakokeilua koskevasta kokeilusta. Annettu 10.7.2017. Voimassa 31.12.2018
saakka. Viitattu 10.12.2019 https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2017/20170505

Allardt E. 1976. Hyvinvoinnin ulottuvuuksia. Helsinki. WSOY.

Autti-Ramo 1., Salminen A-L., Rajavaara M. & Ylinen A. 2016. Kuntoutuminen.
Kustannus Oy Duodecim.

Finto, suomalainen asiasanasto- ja ontologiapalvelu. 2019. Viitattu 9.12.20109.
http://finto.fi/fi/

Graphing Life. 2019. Kompassi. Viitattu 23.1.2020.
https://support.graphinglife.io/mika-menetelma

Isola Anna-Maria, Kaartinen H., Leemann L., Lédaperi R., Schneider T., Valtari S. &
Keto-Tokoi A. 2017. Mita osallisuus on? Osallisuuden viitekehysta rakentamassa.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 3. Viitattu 11.11.2019.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135356/URN ISBN 978-952-302-
917-0.pdf?sequence=1

Juvonen-Posti P., Lamminpaa A., Rajavaara M., Suoyrjo H. & Tétterman P. 2016.
Tyo6ikaisten kuntoutumisen monialainen jarjestelma. Teoksessa Kuntoutuminen. 160-
175. Kustannus Oy Duodecim.

Karhula M., Veijola A. & Ylisassi H. 2016. Tavoitteiden asettamisen kadytanto.
Teoksessa Kuntoutuminen. 225-246. Kustannus Oy Duodecim.

Lastenkulttuurikeskus Rulla. 2019. Viitattu 10.12.2019. https://www.laikku.fi/rulla

Maslow Abraham H. 1943. A Theory of Human Motivation. Julkaistu lehdessa
Psychological Review 50, 370-396, heindakuu 1943.

Prochaska J.O. & DiClemente C.C. 1983. Stages and Processes of Self-Change of
Smoking — Toward an Integrative Model of Change. Julkaistu lehdessa Journal of
Consulting and Clinical Psychology 51 (3): 390-5, heindkuu 1983.

Raivio H. & Karjalainen J. 2013. Osallisuus ei ole keino tai valine, palvelut ovat!.
Teoksessa Osallisuus — oikeutta vai pakkoa?. 13-17. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
Julkaisuja -sarja.

Robbins T. 2006. Why we do what we do. Viitattu 11.12.2019.
https://www.ted.com/talks/tony robbins why we do what we do?language=ent
t-1267789

Siltavalmennusyhdistys ry. 2019. Viitattu 9.12.2019. https://www.siltavalmennus.fi/



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2017/20170505
http://finto.fi/fi/
https://support.graphinglife.io/mika-menetelma
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135356/URN_ISBN_978-952-302-917-0.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135356/URN_ISBN_978-952-302-917-0.pdf?sequence=1
https://www.laikku.fi/rulla
https://www.ted.com/talks/tony_robbins_why_we_do_what_we_do?language=en#t-1267789
https://www.ted.com/talks/tony_robbins_why_we_do_what_we_do?language=en#t-1267789
https://www.siltavalmennus.fi/

47

Sosiaalinen kuntoutus ja osallisuutta vahvistava tyotoiminta. 2019. Tampereen
kaupunki. Viitattu 9.12.2019. https://www.tampere.fi/sosiaali-ja-
terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/aikuissosiaalityo/sosiaalinen-
kuntoutus.html

Sandelin I. 2014. Kuntouttava tyotoiminta asiakkaiden kokemana: Kirjallisuuskatsaus
asiakkaiden toiminnalle antamista merkityksista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
14-17. Viitattu 9.12.2019.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/114912/URN ISBN 978-952-302-
154-9.pdf?sequence=1

Tampereen kaupunki. 2019. Avo- ja asumispalvelut. Viitattu 12.12.2019.
https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/organisaatio/hyvinvoinnin-
palvelualue/avo-ja-asumispalvelut.html

Tampereen kaupunki. 2019. Tampereen tyo6llisyys- ja kasvupalvelut. Viitattu
12.12.2019. https://www.tampere.fi/tyo-ja-yrittaminen/tyollisyyspalvelut.html

Tampereen kaupunki. 2019. Tyéllisyyskokeilu. Viitattu 12.12.2019.
https://www.tampere.fi/tyo-ja-yrittaminen/tyollisyyspalvelut/tyollisyyskokeilu.html

Tampereen kaupunki. N.d. Palvelukuvaus — kuntouttava tyétoiminta ja sosiaalinen
kuntoutus. 2-7.

Tampereen tyovalmennussaatio Syke. 2019. Viitattu 9.12.2019.
https://www.tampereensyke.fi/palvelu/kuntouttava-tyotoiminta

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2019. Kuntouttavan tyotoiminnan kasikirja. Viitattu
5.12.2019. https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-
johtaminen/osallisuuden-edistaminen/tyoelamaosallisuus/kuntouttava-tyotoiminta

Tuomi J. & Sarajarvi A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. 5. uudistettu
laitos. 19-22, 57-74, 95-100, 108-113, 125-142. Kustannusosakeyhti®é Tammi.

Tuomi J. & Sarajarvi A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisdallonanalyysi. E-kirja Google
Play -palvelussa. Uudistettu laitos. 122-129. Kustannusosakeyhtié Tammi. Viitattu
12.2.2020.

https://play.google.com/books/reader?id=h VDDwAAQBAJ&h|=fi&pg=GBS.PP1

Ty6terveyslaitos. 2020. Kykyviisari. Viitattu 23.1.2020.
https://sivusto.kykyviisari.fi/tietoa-kykyviisarista/mika-on-kykyviisari/

Valo-valmennusyhdistys ry. 2019. Viitattu 9.12.2019. http://valo-valmennus.fi/

Waddell G., Burton A.K. & Kendall A.S.N. 2013 Vocational Rehabilitation. What
works, for whom, and when? 19-24. Viitattu 12.12.2019.
https://www.asorc.org.au/documents/item/1881

Yha useampi pitkdaikaistyoton ohjataan kuntouttavaan tyétoiminnan piiriin. 2017.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu 9.12.2019. https://thl.fi/fi/-/yha-useampi-
pitkaaikaistyoton-ohjataan-kuntouttavan-tyotoiminnan-piiriin



https://www.tampere.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/aikuissosiaalityo/sosiaalinen-kuntoutus.html
https://www.tampere.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/aikuissosiaalityo/sosiaalinen-kuntoutus.html
https://www.tampere.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/aikuissosiaalityo/sosiaalinen-kuntoutus.html
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/114912/URN_ISBN_978-952-302-154-9.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/114912/URN_ISBN_978-952-302-154-9.pdf?sequence=1
https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/organisaatio/hyvinvoinnin-palvelualue/avo-ja-asumispalvelut.html
https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/organisaatio/hyvinvoinnin-palvelualue/avo-ja-asumispalvelut.html
https://www.tampere.fi/tyo-ja-yrittaminen/tyollisyyspalvelut.html
https://www.tampere.fi/tyo-ja-yrittaminen/tyollisyyspalvelut/tyollisyyskokeilu.html
https://www.tampereensyke.fi/palvelu/kuntouttava-tyotoiminta
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/tyoelamaosallisuus/kuntouttava-tyotoiminta
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/tyoelamaosallisuus/kuntouttava-tyotoiminta
https://play.google.com/books/reader?id=h_VDDwAAQBAJ&hl=fi&pg=GBS.PP1
https://sivusto.kykyviisari.fi/tietoa-kykyviisarista/mika-on-kykyviisari/
http://valo-valmennus.fi/
https://www.asorc.org.au/documents/item/1881
https://thl.fi/fi/-/yha-useampi-pitkaaikaistyoton-ohjataan-kuntouttavan-tyotoiminnan-piiriin
https://thl.fi/fi/-/yha-useampi-pitkaaikaistyoton-ohjataan-kuntouttavan-tyotoiminnan-piiriin

48

Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

1.

Minkélainen toimeentulosi on tilld hetkelld / kuntouttavan lopussa? Enta kuntoutta-
van ty6toiminnan alussa?

Miten koet oman hyvinvointisi talla hetkelld / kuntouttavan lopussa? Entd kuntoutta-
van ty6toiminnan alussa?

Mita on tapahtunut kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen? Oletko opiskelemassa,
tyossa, kuntoutuksessa?

Kerro omin sanoin tavallisesta arkipaivastasi viime aikoina. Kerro pdivan aikataulusta
suurin piirtein. Kerro mielelldan seuraavista asioista:

e nukkuminen

e sydminen ja juominen

e paihteet

e puhtaudesta huolehtiminen

o kotityot

e tyot kodin ulkopuolella

e toisista ihmisista tai eldimista huolehtiminen

e yhteydenpito muihin

e liikkuminen kotona ja ulkopuolella

e asioiden hoitaminen

e harrastukset

Minkalaisia muutoksia koet mainitsemissasi asioissa tapahtuneen kuntouttavan tyo-
toiminnan aikana? Jos muutoksia ei ole ollut, mista luulet sen johtuvan?

Kun ajattelet dsken kertomiasi asioita, niin mitka sotepajalla tehdyt asiat ja toiminnot
ovat edistdaneet tai haitanneet mainitsemiasi arjen asioita?
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Liite 2. Suostumuslomake haastatteluun osallistuvalle

Suostumuslomake haastatteluun osallistuvalle

Taman lomakkeen allekirjoittamalla suostun haastateltavaksi tutkimukseen, jonka ta-
voitteena on tutkia miten kuntoutujat ovat kokeneet sotepajan vaikuttaneen heidan
osallisuutensa kehitykseen ja mitka sotepajan toiminnot ovat tukeneet osallisuuden

edistamista.

Tommi-Petteri Tuominen toteuttaa tutkimuksen Jyvaskylan ammattikorkeakoulun

opinnaytetyona.

Taman lomakkeen allekirjoittamalla luovun oikeudesta puuttua tutkimuksen sisal-

toon, sen analysointiin, tuloksiin, tai pohdintaan.

Tutkimuksen koko sisaltd, analysointi, tulokset ja pohdinta ovat kirjoittajan omaa
tekstia, analysointia ja pohdintaa, pois lukien |ahdeviittein tai lainauksin merkityt si-

sallot.

Tutkimuksen aikana haastateltavien tietoja ei tule esiintymaan missaan julkisesti,
eika yksittaisia vastauksia kasitella siten, etta niista haastateltava voisi tulla tunniste-

tuksi.

Haastattelut nauhoitetaan joko kasettinauhurilla, dlypuhelimen danitystoiminnolla,

tai tietokoneen aanitysohjelmalla.

Haastattelunauhoituksista litteroidaan pelkistetty materiaali, josta haastateltavia ei

enaa voi tunnistaa.

Kaikki haastattelun materiaalit ovat luottamuksellisia, eivdatkd ne ole muiden kuin

haastateltavan ja haastattelijan kuunneltavissa.

Kaikki haastattelumateriaali tuhotaan /poistetaan, kun opinnaytetyo valmistuu. My6s

suostumuslomakkeet tuhotaan asianmukaisesti.

Minkaanlaista henkilérekisteria ei ole tarvetta perustaa, koska haastateltavien henki-

Iotietoja ei ole tarvetta kerata, eika kerata.

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 3. Tutkimuslupahakemus

Tutkimuslupahakemus
Nimi: Tommi Tuominen

Opiskelijanumero

Puhelin

Sahkoposti

Yksikko Hyvinvointiyksikko
Tutkinto-ohjelma Kuntoutuksen ohjaaja amk

Opinnaytetyon tiedot, alustava tutkimussuunnitelma ja aineistonhallintasuunni-

telma
Kysymyksessa on AMK-opinndytetyo Kylla

Opinndytetydn nimi Koettu merkityksellisyys Valo-valmennuksen

sotepajalla
Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimusongelmat

Kartoittaa laadullisen tutkimuksen kautta asiakkaiden kokemusta siitd, miten merki-
tyksellisend he ovat kokeneet kuntouttavan tyétoiminnan Valo-valmennuksen sote-

pajalla.

Valmista tyota voidaan kayttaa kehittamistyon pohjana Valo-valmennuksen kuntout-
tavan tyotoiminnan edelleen kehittamisessa. Vaikuttavuutta mitataan palvelun osta-
jan nakokulmasta asiakkaan palvelun paatyttya. Tarkedaa on myds mitata asiakkaiden
kokemuksia, jonka avulla saadaan tietoa siitd, minkalaisia asioita kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaat kokevat tarkeiksi ja kokevat saaneensa ja toisaalta mita asioita
ovat jaaneet kaipaamaan palvelulta. N&ita asioita voidaan peilata palvelusopimuksen
sisaltoon ja sita kautta miettia mahdollisia parannuksia Valo-valmennuksen toimin-

nan kehittamiseksi.

Opinnaytetyon alustava valmistumisaikataulut Syksy 2019
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Liittyyko tutkimukseen eettista harkintaa vaativia seikkoja? Kylla

Asiakkaat ovat olleet minun asiakkaitani kuntouttavassa ty6toiminnassa. Tahan liittyy
olennaisesti eettinen harkinta siita, ovatko saamani tulokset objektiivisesti tulkittuja
ja pystynko suhtautumaan objektiivisesti kaikkiin tuloksiin. Naen kuitenkin tyon vah-
vuutena sen, ettad olen itse suunnitellut kaikki sisallot, joita asiakkaiden kanssa on
kayty lapi. Tahan peilaten pystyn tutkimuksessani luultavasti I6ytamaan helpommin

kehittamiskohteet ja vahvuudet, joita haastattelujen perusteella esiin nousee.

Erityishuomiota tutkimuksessa vaatii objektiivisuus. Koko tutkimuksen teon aikana
tulee sdilyttaa etdisyys haastatteluvastauksiin ja omiin tulkintoihin, jotta tulokset ei-
vat vaaristy. On suuri riski lahtea tulkitsemaan tuloksia kannalta, jossa peilaan asioita
omaan ndakemykseeni ja unohdan haastateltavan subjektiivisen nakemyksen asiaan.
Uskon kuitenkin pystyvani sailyttamaan objektiivisuuden tutkimusprosessin aikana,
silla tutkimuksen tarkoitus ei liity oman tyoni, oman asemani, tai omien onnistumis-
teni esiin nostamiseen, vaan puhtaasti luomaan pohja kehittamistyolle, jonka avulla
kuntouttavaa tyotoimintaa voidaan kehittaa seka vaikuttavammaksi, etta asiakkail-

lemme merkityksellisemmaksi.

Tulen pyytamaan jokaisen valilukukerran kohdalla arvion objektiivisuudesta opinnay-
tety6ta ohjaavalta opettajalta ja Valo-valmennuksen edustajalta. Haastattelujen litte-
roinnin jalkeen tutkimustuloksia tulkitessa pyrin tulkitsemaan vastauksia monelta
kantilta, jolloin pystyn tekemaan itselleni nakyvaksi eri katsontakannat, jotta en huk-
kaa objektiivisuutta. Varsinkin loppua kohden suoritan lapilukukertoja, joiden aikana
paakysymys liittyy siihen, onko tulkintani vastauksista vaaristynyt, vai ovatko tulokset

pysyneet yleiselld tasolla ja muuttumattomina.

Lisaksi eettista harkintaa vaatii ainakin se, miten tutkimuksessani saan pidettya haas-
tatteluihin osallistuneiden asiakkaiden vastaukset niin yleiselld tasolla, etta niita ei

pysty liittamaan tiettyyn vastaajaan.
Paadasiallinen tutkimusmenetelma

Valo-valmennusyhdistyksen kuntouttavan tydotoiminnan asiakkaiden haastattelu ja

laadullinen tutkimus.
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Onko tutkimuksen kohteena henkilo/henkil6it4, joiden osallistumisesta paattaa

huoltaja tai edunvalvoja?

Ei

Kasitelladnko tutkimuksessa henkil6tietoja? Ei

Muodostuuko tutkimusta tehdessa henkil6tietopohjainen tutkimusrekisteri? Ei

Opinnaytetyon ohjaaja Merja Kurunsaari, Anja Tanttu

Toimeksiantaja Valo-valmennusyhdistys ry

Yhteystiedot

Yhteyshenkilo _

Pyynt6 saada yhteystietoja Valo-valmennuksen asiakkaista, haastatella heita ja tehda
laadullinen tutkimus haastattelujen pohjalta yksil6imatta haastateltavien tietoja.

Haastateltavia on viisi. Kerattavat tiedot ovat puhelinnumero ja nimi, joita ei tulla jul-
kaisemaan tutkimuksessa, eikd muissa yhteyksissa. Haastateltavat ovat etukadteen an-

taneet suostumuksensa haastatteluun.

Sitoudun kasittelemaan ja sdilyttamaan saamiani tietoja huolellisesti ja voimassaole-

vien lakien, saadosten, Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistuksen mukaisesti.

Tampereella 11.9.2019 Tommi-Petteri Tuominen



