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Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli luoda kirjausohje kirjanpitgjille kansainva-
liseen kauppaan liittyvien tositteiden kirjaamiseen. Tydn toimeksianto tuli suoraan
toimeksiantajana toimineelta tilitoimistolta, joka haluaa pysya anonyymina. Toi-
meksiantajalla on ollut kansainvalisen kaupan tilanteisiin koulutusmateriaali, joka
on poistettu kaytdsta sen tietojen vanhennuttua ja uudelle ohjeelle oli tarve. Pai-
vitetty kirjausohje toteutettiin vanhan Moodle-ymparistéssa olleen koulutusmate-
riaalin pohjalta. Vanhasta materiaalista poiketen, uusi ohje tehtiin PowerPoint
-ohjelmalla, silld tavoitteena oli, ettd ohje olisi helposti saatavilla ja sitéa olisi
helppo muokata tarvittaessa.

Tybn tavoitteena oli luoda selkea ja kattava kirjausohje kansainvélisen kaupan
tilanteista kirjanpitajille. Kirjausohjeen tavoitteena oli myds, etta kuka tahansa kir-
janpitotaitoinen pystyisi kirjaamaan kansainvélisen kaupan tositteen ohjeen
avulla itsendisesti. Kirjausohjeen tarkoitus on koulutuksen sijaan olla kirjanpita-
jien tydssa apuvélineend, jonka avulla aiheeseen liittyva ohjeistus on helppo pa-
lauttaa mieleen.

Tietoperusta koostuu kansainvalisen kaupan tilanteiden arvonlisdverokasitte-
lysta, kun myydaan tai ostetaan tavaroita tai palveluja EU:n alueella ja EU:n ul-
kopuolella, kaupankayntiin liittyvista ilmoitusvelvollisuuksista, kurssieroista, las-
kumerkinndista seka ulkomaalaispalautuksesta. Myynnin osalta otettiin erikseen
huomioon tilanteet, joissa ostaja on kuluttaja ja elinkeinonharjoittaja. Paaasialli-
sina lahteind kaytettiin arvonlisaverolakia, Verohallinnon ja Tullin ohjeistuksia
seka arvonlisdverotukseen liittyvia teoksia. Tutkimusmenetelma oli laadullinen ja
menetelmana kaytettiin toimeksiantajan edustajille suunnattua teemahaastatte-
lua. Kirjausohjeen valmistuttua muutamaa tyéntekijaa pyydettiin testaamaan oh-
jeen toimivuutta ja heiltd pyydettiin lyhytta kirjallista palautetta ohjeesta. Palaut-
teen avulla ohjeeseen tehtiin pienia korjauksia.

Opinnaytetyd toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyéna. Paatulos on paivitetty
kirjausohje, joka saadun palautteen perusteella on toimiva ja tavoitteen mukai-
nen. Kirjausohjetta ei julkaista tdman raportin liitteend toimeksiantajan pyyn-
ndsta, mutta sen sisaltéa pyrittiin kuvaamaan raportissa mahdollisimman tarkasti.
Kirjausohje julkaistaan toimeksiantajan siséisella verkkosivustolla. Toimeksianta-
jan tulee tarpeen vaatiessa paivittda ohje, jos Verohallinnon ohjeisiin tulee muu-
toksia tulevaisuudessa. Kehitysehdotuksena kirjausohjeelle olisi testiosio, jonka
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avulla kirjanpitéja voisi testata, kuinka hyvin han on asian ohjeen perusteella ym-
martanyt.

Avainsanat: kansainvalinen kauppa, kirjanpito, arvonlisaverotus, yh-
teisbkauppa, vienti, tuonti, palvelujen ulkomaankauppa,
ulkomaalaispalautus, ohje
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The aim of this thesis was to create guideline for bookkeeping to accountants of
international commerce situations. The subject was given from principal who had
a need for updated bookkeeping guideline to replace the old guideline which con-
tains incorrect and old information. The principal is national accounting firm who
wants to stay anonymous. We created the guideline with Microsoft PowerPoint
software based on old guideline. The aim was that new guideline would be easy
to access and update.

The target of thesis was to create a wide-ranging guideline which will help
bookkeepers to understand international commercial situations and record these
documents into bookkeeping correctly. Aim is that bookkeepers understand how
value-added taxation acts in international commerce and know the notification
procedure towards authorities.

International commerce includes buying and selling goods and services inside
and outside EU area. The theoretical basis includes value-added taxation proce-
dure in international commerce situations, exchange rate difference, invoice in-
formation, value added tax (VAT) refunds to foreigners and the notification pro-
cedure. The main sources of information were Finnish Value Added Tax Act,
guidelines of Tax Administration and Finnish Customs, and other professional
literature.

This thesis is functional and we used qualitative research method. We made a
focused interview to representatives of principal to find out aims and expectations
for the guideline. We asked bookkeepers to test the guideline and give us feed-
back. Based on feedback we made few changes. The guideline will not be pub-
lished as appendix of this report to keep principal anonymous. Instead, we have
described the guideline in this report as precisely as possible. The guideline will
be published on principal’s intranet.

Principal’s responsibility is to update the guideline when there comes changes to
authorities’ guidelines. Development idea for this thesis would be test section in
the end of guideline. With the test bookkeeper could test if one has understood
and learnt the subject of the guideline.
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LITTEET



1 JOHDANTO

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tarkoituksena on luoda kansainvalisen kau-
pan tilanteita kohtaaville kirjanpitdjille kirjausohje kirjanpitokasittelyyn toimeksian-
tajana toimivalle tilitoimistolle. Tyd toteutetaan toiminnallisena opinnaytetyéna,
jonka tuotoksena on kirjausohje PowerPoint -muodossa. Kirjausohjeen pohjana
kaytetddn toimeksiantajan vanhaa Moodle-koulutusta kansainvélisestd kau-
pasta, jota muokataan ja paivitetddn vastaamaan nykyista lainsdadantéa ja voi-

massa olevia Verohallinnon ohjeita.

Kirjausohjeen paaasiallisena tarkoituksena on toimia apuvalineena kirjanpitajille
kansainvalisen kaupan tilanteiden tunnistamiseen ja kirjaamiseen kirjanpidossa.
Ohjeen avulla kirjanpitdja osaa kirjata kansainvalisen kaupan myynnin tai oston
oikealle kirjanpidon tilille ja tehda tarvittavat ilmoitukset viranomaisille. Kirjausoh-
jeessa kaytetaan toimeksiantajan tilikarttaa ja sisaisia ohjeita kirjauksiin. Tietope-
rustan esimerkeisséa sen sijaan kdytetaan yleisia esimerkkeja kirjanpidon tileista.
Kirjausohje tehdaan toimeksiantajan sisdiseen kayttdon, eika sita tulla julkaise-
maan opinnaytetydn liitteend, mutta sisélté kuvataan mahdollisimman tarkasti
tuotoksen toteutusta kasittelevasséa luvussa 6. Toimeksiantajan toive on pysya
anonyymina, joten toimeksiantajasta kerrotaan tyéssa vain lyhyesti.

Toiminnallinen opinnaytetyd on kehittdmishanke, jonka tuloksena syntyy raportti
ja raportista erillinen tuotos. Opinnaytetydn raportissa kuvataan kehittdmistoimin-
nan eteneminen |lahtékohdista suunnitteluun ja lopulta hankkeen toteuttamiseen.
Tarkeéa osa raporttia on tietoperusta, jossa kuvataan aiheeseen liittyvaa teoriaa.
(Salonen 2013, 25-26.) Tuotoksen eli kirjausohjeen sisalté kootaan tietoperus-
tasta, johon on kerétty tietoa laeista, Verohallinnon ohjeista ja néihin perustu-
vasta ammattikirjallisuudesta. Kansainvalinen kauppa on aiheena hyvin laaja, jo-
ten tietoperustassa keskitytddn kuvaamaan niita asioita, jotka siséltyvat myos kir-
jausohjeeseen. Tietoperustassa ja kirjausohjeessa pyritaan ottamaan huomioon
lahitulevaisuudessa voimaan tulevat kansainvaliseen kauppaan liittyvat muutok-

set, jotka vaikuttavat kirjanpitokasittelyyn.



Opinnaytetydn tutkimusongelmana on selvittda, miltd osin toimeksiantajan sisai-
nen Moodle-koulutus on vanhentunut ja mitd muutoksia siihen tarvitaan, jotta se
vastaisi taman hetken arvonlisaverolain saaddksia ja Verohallinnon ohjeita ulko-
maankaupan osalta. Tutkimusongelmasta johdetut tutkimuskysymykset ovat:

e Miten kansainvalisen kaupan tilanteita kasitellaan kirjanpidossa?

e Miten kirjaukset tehdaan toimeksiantajana toimivassa tilitoimistossa ja
mita tileja kirjauksissa kaytetaan?

e Mitd muutoksia vanhentuneeseen materiaaliin tulee tehda?

e Minkalaisia kansainvalisen kaupan tilanteita ohje koskee?

Teoriaosuuden alussa luvussa 2 kuvataan kansainvélisen kaupan tilanteiden tun-
nistamista, tallaisiin tilanteisiin liittyvia kurssieroja ja laskumerkintdja. Luvussa 3
kuvataan tavaroiden ulkomaankaupan arvonlisaverokasittelyad. Luku jaetaan ta-
varoiden EU:n sisdiseen kauppaan ja EU:n ulkopuoliseen kauppaan eli vientiin ja
tuontiin. Luvussa 4 kasitelldan palvelujen ulkomaankaupan arvonlisaverotusta.
Arvonlisaveron kasittelytavoissa on paljon poikkeuksia ja erityissdannoksia, joista
osa mainitaan vain lyhyesti tai rajataan kokonaan teoriaosuuden ulkopuolelle. Ar-
vonlisédveron ilmoittamista, yhteenvetoilmoitusta ja Intrastat-ilmoitusta kasitellaan
luvussa 5. Teoriaosuuden viimeisessa luvussa kuvataan arvonlisaveron ulko-

maalaispalautusta.

Teoriapohjan tukena kaytetaan laadullista tutkimusta toimeksiantajan edustajille
suunnattavan teemahaastattelun muodossa. Haastattelujen tarkoituksena on
selvittdad tarkemmin toimeksiantajan toiveita uudistettavan koulutusmateriaalin
suhteen. Kirjausohje toteutetaan toimeksiantajan tavoitteiden ja toiveiden mukai-
sesti, jotta se toimisi kayttdtarkoituksessaan mahdollisimman hyvin. Kvalitatiivi-
nen, eli laadullinen tutkimus valittiin tutkimusmenetelmaksi, silla tarkoituksena on
ymmartaa toimeksiantajan toiveet mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 160-161). Laadullinen tutkimus toteutetaan teema-
haastatteluilla, joissa haastattelu etenee teemoittain niin, ettd haastateltava voi
kertoa vapaasti ja luontevasti ajatuksiaan (Vilkka 2015, 124.) Liséksi valmis kir-
jausohje annetaan tydntekijoille testattavaksi ennen sen lopullista julkaisua. Tes-

taajilta tullaan pyytamaan kirjallinen palaute kirjausohjeen toimivuudesta.
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2 KANSAINVALISEN KAUPAN TILANTEET

Ulkomaankaupan verotuksessa arvonlisavero kasitellaan eri tavoin riippuen siita,
onko kyseessa tavaran vai palvelun osto tai myynti ja suuntautuuko kauppa EU:n
sisa- vai ulkopuolelle. Kasittelyyn vaikuttaa myds se, onko ostaja yksityishenkild
vai elinkeinonharjoittaja. Yhteis6kaupalla tarkoitetaan EU:n sisalla k&ytavaa
kauppaa, kun taas vienti ja tuonti ovat kauppaa EU:n ulkopuolelle. (Verohallinto
2017a, viitattu 2.10.2019.) Jotta kyseessa olisi arvonlisaverollinen myynti tai osto,
tavarasta tai palvelusta on annettava vastike, yleenséa rahana (Nyrhinen, Hyttinen
& Lamppu 2019, 137).

Kansainvaliseen kauppaan liittyvan tositteen kirjaamiseksi on ensin selvitettava,
onko myyty tai ostettu hyédyke tavara vai palvelu (Hyttinen & Svensberg 2018,
15). Tavaroiksi katsotaan aineelliset esineet, kiinteistét, kiinteistén hallintaan oi-
keuttavat osakkeet ja osuudet, sdhkd, kaasu ja energiahyddykkeet, kuten lampé-
ja jadhdytysenergia. Palveluja sen sijaan ovat kaikki muut liiketoiminnan muo-
dossa myytavat hyédykkeet, esimerkiksi tyésuoritukset, tavaran vuokraus, elin-
tarvikkeiden myynti tarjoiltuna, erilaiset oikeudet, velvollisuus pidattaytya tietysta
teosta ja tavaran valmistus asiakkaan materiaaleista. Kaytanndssa siis kaikki,
mita ei voi luokitella tavaraksi, on palvelua. (Nyrhinen ym. 2019, 133—134; Hytti-
nen & Svensberg 2018, 15-16.)

Kansainvélisessa kaupassa merkityksellisintd on se, missd maassa kauppa-
kumppani on. EU-kauppaa koskevia saadodksia, joista tassa opinnaytetydssa ker-
rotaan myéhemmin, noudatetaan silloin kun liiketoimet tapahtuvat kokonaan tai
osittain Euroopan yhteisén alueella. Euroopan yhteisé muodostuu lahtékohtai-
sesti sen jasenvaltioiden alueista. (Hyttinen & Svensberg 2018, 16.) Sovelletta-
essa EU-kaupan saadoksia taytyy huomata, etta tiettyihin EU-maihin kuuluvat
alueet eivat kuulu EU:n arvonlisaveroalueeseen (Hyttinen & Svensberg 2018,
17-18).

Kansainvalisen kaupan tilanteen tunnistaminen aloitetaan selvittamalla seuraa-

vat asiat:

e Onko kyseessa myynti- vai ostolasku
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e Kuka on tuotteen ostaja — elinkeinonharjoittaja vai yksityishenkilé

¢ Kuka on tuotteen myyja — elinkeinonharjoittaja vai yksityishenkil®

e Mitd myydaan / ostetaan? — tavara vai palvelu, mik& palvelu?

¢ Missad maassa myyja sijaitsee — EU-maassa vai EU:n ulkopuolella

e Jos kyseessa tavara, mihin toimitetaan — EU-maahan vai EU:n ulkopuo-
lelle

Arvonlisdverokasittely maaraytyy edelld mainittujen asioiden perusteella. Arvon-
lisdkasittelya tavaroiden ja palvelujen ulkomaankaupassa kuvataan tarkemmin
luvuissa 3 Tavaroiden ulkomaankauppa ja 4 Palvelujen ulkomaankauppa. Seu-
raavissa kappaleissa kuvataan kansainvalisen kaupan tilanteisiin liittyvia lasku-
merkintdja ja kurssieroja, joita esiintyy, kun kauppaa tehdaan muulla valuutalla

kuin eurolla.

2.1 Laskumerkinnat

Liiketapahtuman tunnistamisen lisaksi tositteen laskumerkintdja tulee tarkastella,
jotta arvonlisdkasittely voidaan suorittaa oikein. Laskumerkinndissa sovelletaan

Suomen arvonlisdverolain laskumerkintdja koskevia sdannoksia, kun:

e Suomella on verotusoikeus myyntiin ja myyja on sijoittunut Suomeen

e Suomeen sijoittunut myyja myy tavaraa toiseen EU-maahan yhteisémyyn-
tind

e Suomeen sijoittunut myyja myy palveluja toiseen EU-maahan yhteisdpal-
velumyynting ja ostajalle syntyy kdannetty verovelvollisuus

e Suomeen sijoittunut ostaja laatii myyntilaskun myyjan puolesta ostaes-
saan palvelua toisesta EU-maasta ja syntyy kdannetty verovelvollisuus
Suomessa

e Suomeen sijoittunut myyja myy tavaraa tai palvelua ja verotusoikeus sii-
hen on EU:n ulkopuolella

e EU:n ulkopuolelle sijoittuneen myyjan myynti verotetaan Suomessa
(Jokinen, Kojonkoski & Takalo 2019, 290.)
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Arvonlisaverolain mukaan laskumerkinndissa voidaan kayttda mita tahansa
kieltd. Myytaessa yhteisdn ulkopuolelle tai yhteisémyynnin tilanteissa, tulee las-
kussa mainita verottomuus, esimerkiksi "ALV 0% tai "VAT 0%". Laskulla taytyy
olla myds merkittynd ostajan arvonlisdverotunniste, kun kyseessa on yhteiso-
myynti tai jos ostaja on muuten ostosta verovelvollinen. (Arvonlisaverolaki
1993/1501 209 e §.) Suositeltavaa on merkita laskulle myds verottomuuden pe-
ruste, esimerkiksi: "Veroton myynti yhteisén ulkopuolelle” tai "ALV 0% Yhteis®-
myynti” (Jokinen ym. 2019, 50). Arvonlisédverotunniste taytyy olla merkittyna las-
kuun myds silloin, kun kyseessa on EU-palvelumyynti tai tilanteessa, jossa yritys
ostaa palvelun toisesta EU-maasta. Tunnistetta tulee myds kayttaa silloin, kun
yritys myy tavaraa kaukomyyntina tai kun yritys myy uuden kuljetusvalineen toi-
sessa EU-maassa olevalle, joka ei ole arvonlisdverovelvollinen. (Verohallinto
2019d, viitattu 12.10.2019.) Laskulle on lisattava tieto myds kadannetysta vero-
velvollisuudesta. Suomeksi voidaan kayttda vain yhta viittausta: "Kaannetty ve-
rovelvollisuus”. Tieto voidaan esittdd muullakin kielella, esimerkiksi englanniksi:
"Reverse Charge”. (Jokinen ym. 2019, 295-296.)

Ennen kauppakumppanin laskuttamista, tulee tarkistaa taman arvonlisaverotun-
nisteen voimassaolo. Tunnisteen voi tarkastaa Euroopan Unionin komission si-
vustolta seka verottajan palvelunumerosta tai sdhkdpostin valitykselld. Verottajan
sivuilta 16ytyy my6s ohjeet siitd, miten eri jAsenmaiden arvonlisdverotunnisteet
muodostuvat. (Verohallinto 2019d, viitattu 12.10.2019.)

Euroopan Unionin jasenvaltioiden viranomaisten on oltava tietoisia rajojen ylitta-
vista tavaroista, jotta yhteisémyynnin verottomuus seka yhteiséhankintojen vero-
tus toteutuisi lain mukaan kotimaan verotuksen yhteydessa. Tata varten verovel-
vollisten on annettava riittavat tiedot valvontaa varten. EU:n sisalla tapahtuvan
yhteisbkaupan arvonlisdverotuksen valvontaa varten on kehitetty VIES-jarjes-
telma. VIES on lyhenne englanninkielen sanoista Value added tax Information
Exchange System, joka vapaasti suomennettuna tarkoittaa arvonlisaverotietojen
vaihtamis -jarjestelmaa. Arvonlisdverovelvollisten tietojen lisaksi jarjestelmaan
tallennetaan tiedot toisiin jasenvaltioihin tapahtuneista yhteisdbmyynneista asia-
kaskohtaisesti. Tiedot tallennetaan jarjestelmaan myyjien tekeman arvonlisave-
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ron yhteenvetoilmoituksen perusteella, jossa myynnit ovat eriteltyna asiakaskoh-
taisesti. Lisda tasta ilmoituksesta kerrotaan luvussa 4.2 Arvonlisédveron yhteen-
vetoilmoitus. Valvonta perustuu paaasiassa yhteisbkauppaa varten annettuun ar-

vonlisaverotunnisteeseen. (Tomperi 2019, 287.)

2.2 Kurssierot

Olennainen osa kansainvalisen kaupan tilanteita ovat osto- ja myynti tilanteissa
niin EU:n sisalla kuin ulkopuolellakin syntyvat kurssierot. Kurssieroja syntyy, kun
kauppahinnan valuutta on Euroopan ulkopuolisten maiden valuutta tai kun kaup-
pahinta sovitaan EMU:n ulkopuolisten valtioiden valuutassa. Kun tavaraa myy-
daan Englantiin, Tanskaan tai Ruotsiin syntyy vaistamatta kurssieroja, vaikka
nama kuuluvatkin Euroopan Unioniin. TAma johtuu siita, ettéd kyseiset yhteisé-
maat eivét ole liittyneet Euroopan talous- ja rahaliitto EMU:n (European Monetary
Union). Kun kauppahinta on sovittu muussa valuutassa kuin euroissa muutetaan
valuuttamaarainen lasku euroiksi. Kaytanndssa tama tapahtuu siten, etta eri va-
luutta muunnetaan euroiksi jakamalla se vahvistetulla kurssilla. (Tomperi & Kes-
kinen 2018, 29-33.)

Kateistapahtumat on merkittava peruskirjanpitoon paivakohtaisesti euromaarai-
siksi muutettuina. Muut valuuttamaaraiset liiketapahtumat voidaan kirjata euro-
maaraisiksi muutettuina kuukausittain tai muulla vastaavalla jaksotuksella neljan
kuukauden kuluessa jakson paattymisestd. Paasaantbisesti valuuttamaaraiset
menot, tulot ja rahoitustapahtumat kirjataan liiketapahtuman syntymispaivan va-
luuttakurssin mukaan euroiksi muutettuina. Hyvan kirjanpitotavan mukaisen olen-
naisuuden periaatteen mukaan kirjaamisessa voidaan kayttaa viikko- tai kuukau-
sikohtaisesti ennalta maaritettyja kiinteitd kursseja, mikali kurssin vaihtelu on va-
haista. (Kirjanpitolautakunta 2005, 3.)

Kun liiketapahtuma on merkitty kirjanpitoon suoriteperusteisesti kayttaen lilketa-
pahtuman syntymispaivan kurssia, maksupaivana valuuttakurssi voi olla muuttu-
nut ja syntyy kurssieroa. Kurssiero kasitellaan kirjanpidossa paasaantoisesti me-

non tai tulon oikaisuerana. Lainoista tai muista rahoitustapahtumista seuranneet
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kurssierot merkitaan kirjanpitoon rahoituksen menoina tai tuloina. Pysyvien vas-
taavien hankinnasta seurannut kurssiero kasitelladn paasaantdisesti hankinta-
menon oikaisuna. (Kirjanpitolautakunta 2005, 3.) Kurssieroista johtuvat kurssivoi-
tot ovat veronalaista tuloa ja vastaavasti kurssitappiot ovat vahennyskelpoisia ve-
rotuksessa (Helminen 2016, 533).

Tilinpaatdksessa ulkomaanrahan maaraiset saamiset, velat ja muut sitoumukset
muutetaan Suomen rahaksi tilinpaatdspaivan kurssiin, ellei saamisia tai velkoja
ole sidottu tiettyyn ennalta sovittuun kurssiin (Kirjanpitolaki 197/1336, 5:3 §). Ti-
linpaatdsta laadittaessa syntyy yleensa viela realisoitumattomia kurssieroja, jotka
saadaan kasitella kirjanpidossa vastaavasti kuin jo realisoituneet kurssierot, eli
myyntituottojen tai menojen oikaisuerind ja rahoituksen tuottoina tai kuluina. Mer-
kitykseltdan vahaiset tulojen ja menojen kurssierot voidaan myds kasitella rahoi-
tuksen tuottoina ja kuluina. Yli vuoden kuluttua erdantyvat valuuttamaaraiset saa-
miset ja velat voidaan kasitella siirtoveloissa varovaisuuden periaatetta noudat-
taen. (Kirjanpitolautakunta 2005, 5.)

Arvonlisdverolaki ottaa kantaa siihen, miten valuutan muuntamisessa kaytetty
kurssin tarkasteluajankohta valitaan. Eri valuutassa ilmaistu rahasumma voidaan
muuntaa euroiksi kayttamalla sité ajankohtaa, milloin veron suorittamisen velvol-
lisuus syntyy. Verovelvollisen valinnan mukaan valuutan muuntamiseen voidaan
kayttaa viimeisinta liikepankin tai Euroopan keskuspankin julkaisemaa myynti-
kurssia. Ratkaisevinta ajankohdan maaraytymiselle on laskutus- ja kertymisajan-
kohta, jos vero kohdistetaan arvonlisaverolain 13. luvun saanndésten perusteella
laskutus- tai kertymiskuukaudelle. (Arvonlisaverolaki 1993/1501 80 a §.)

Esimerkki 1.

a) Myydaéan tavaroita Selskap AS:lle Norjaan laskun mukaan 7000
NOK. Kurssi on 8,30. Kruunut muutetaan euroiksi jakamalla valuut-
tamaéarainen kauppahinta kurssilla, 7000 NOK / 8,30 = 843,37 €
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Myyntisaamiset Vientimyynti 0%
843,37 843,37

b) Saadaan pankkitilille suoritus, kurssi on nyt 8,35.

Myyntien
Myyntisaamiset Pankkitili kurssierot 0%

843,37 838,32 5,05
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3 TAVAROIDEN ULKOMAANKAUPPA

Tavaroiden arvonlisédverotuksessa tavara verotetaan siind maassa, jossa tavara
kulutetaan arvonlisédveron kulutusveroluonteen vuoksi. Pa&dasiassa elinkeinon-
harjoittajien valilla myynti ulkomaille on verotonta ja osto verollista. (Juanto, Pu-
navaara & Saukko 2018, 142.) Myds tavaroiden vaihtaminen katsotaan vastik-
keelliseksi liiketapahtumaksi, jossa tapahtuu molempien vaihtajien kohdalla osto
ja myynti (Nyrhinen ym. 2019, 137). Tavaroiden kaupassa myyjan on myyntilas-
kun laatiakseen tiedettava tavaran liike, eli missa tavara myyntihetkella ja mihin
se kuljetetaan. Myyntimaan selvityksessa olennaista on tavaran sijainti myynti-
hetkelld, silla myyntimaa maaraytyy sen perusteella. (Jokinen, Kojonkoski & Ta-
kalo 2019, 41.)

Yhteis6kaupalla tarkoitetaan verovelvollisten kaupankayntia EU:n sisalla. Erityis-
sdanndksia sovelletaan, kun tavaroita myydaan kuluttajille, kaupataan uusia kul-
jetusvalineita tai kun kyseessa on kaukomyynti. Erityissdadnndksia sovelletaan
myds silloin, kun ostajana on muuta kuin elinkeinotoimintaa harjoittava oikeus-
henkild tai sellainen yritys, joka ei ole arvonlisdverovelvollinen. (Verohallinto
2017g, viitattu 9.11.2019.)

Vientimyynti eli tavaroiden myynti EU:n ulkopuolelle on verotonta vientimyynnin
edellytysten tayttyessa. Maahantuonnissa arvonlisaverovelvollinen ostaja tilittda
oma-aloitteisesti hankinnasta arvonlisaveron Verohallinnolle, kun taas yksityisen
ostajan maahantuonnin verotuksesta vastaa Tulli. (Verohallinto 2017a, viitattu
9.11.2019.) Seuraavissa kappaleissa kuvataan tavarakaupan arvonlisdverokasit-

telyd EU:n sisdisessa ja EU:n ulkopuolisessa kaupankaynnissa.

3.1 Tavaroiden EU:n sisdinen kauppa

Verovelvollisten yritysten valisessa yhteisbkaupassa arvonlisdveron suorittamis-
velvollisuus maaraytyy maaranpaéperiaatteen mukaan, eli vero tilitetdan siihen
maahan, johon tavara kuljetetaan. Mikali ostaja on ei-verovelvollinen yritys, kay-
tetdan alkuperamaaperiaatetta. (Juanto ym. 2018, 142; Nyrhinen ym. 2019, 544.)
Yhteisbkaupasta on kyse vain silloin, kun tavara kuljetetaan EU-maasta toiseen
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EU-maahan. Mikali kaupasta laskutetaan toisessa EU-maassa sijaitsevaa osta-
jaa, mutta tavara ei liiku pois Suomesta, myynti kasitellaan normaalina kotimaan
myyntina. (Jokinen ym. 2019, 49.) Tavaroiden yhteisbkaupassa on maariteltava
mik& maa katsotaan myyntimaaksi eli mink&d maan verolainsdadantéa sovelle-
taan. Tavaran kohdalla myyntimaa on se maa, jossa tavara on sen myyntihet-
kelld, eikd myyjan kotimaalla ole merkitysta. (Nyrhinen ym. 2019, 495—496.)

Tavaroiden siirto ilman myyntia EU-maiden sisélla katsotaan myds tietyissa ta-
pauksissa yhteisémyynniksi tai yhteiséhankinnoiksi, esimerkiksi kun yritys siirtaa
omaisuuteensa kuuluvaa tavaraa toiseen EU-maahan avattavaa sivuliikettd var-
ten (Juanto ym. 2018, 65). Lilkkeomaisuuden siirto katsotaan yhteisdmyynniksi tai
-hankinnaksi myds, kun siirretdan koneita ja laitteita toisessa EU-maassa sijait-
sevaan toimipisteeseen. Siirrosta tehdaan kirjanpitoon tosite, josta ilmenee yh-
tion ALV-tunniste Iahtébmaassa ja tavaroiden maaranpadmaassa seka muut ve-
rotonta yhteisémyyntia osoittavat merkinnat. Tavaroiden arvoksi merkitdan tava-
roiden hankintahinta tai sitd alempi todennakéinen luovutushinta. Tavaroiden va-
liaikaista siirtoa toiseen EU-maahan, esimerkiksi arviointia tai tydsuoritusta var-

ten ei katsota yhteisdbmyynniksi. (Jokinen ym. 2019, 54-55.)

Ulkomaalainen elinkeinonharjoittaja, joka ei ole Suomessa arvonlisaverovelvol-
listen rekisterissa ja jolla ei ole Suomessa kiinteda toimipaikkaa, on velvollinen
rekister6itymaan ilmoituksenantovelvolliseksi Suomessa tekemistdan yhteiso-
myynneistaan ja -hankinnoistaan. limoituksenantovelvollinen voi suorittaa Suo-
messa verottomia myynteja ja sellaisia myynteja, joihin sovelletaan ostajan kdan-
nettya verovelvollisuutta. limoituksenantovelvollisen ei tarvitse maksaa yhteis6-
hankinnoistaan veroa, mikali olisi oikeutettu saamaan suoritettavan veron koko-
naan takaisin ulkomaalaispalautuksena. Tilanteissa, joissa ilmoituksenantovel-
vollinen on velvollinen suorittamaan arvonlisdveroa Suomeen, tdméan on rekiste-
roidyttava Suomessa myds arvonlisaverovelvolliseksi. (Verohallinto 2014, viitattu
9.11.2019.)
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Tavaroiden EU:n sisdisessa kaupassa tiettyjen tavaroiden arvonlisakasittelyssa
on poikkeuksia. Erityistilanne koskee seuraavia tavaroita ja tilanteita:

o Kaytetyt tavarat

e Taide-, kerdily- ja antiikkiesineet

e Valmisteveron alaiset tavarat

e Sahkon ja verkon kautta toimitettavan kaasun tai lamp6- ja jaahdytysener-
gian myynti

e Tavaran myynti asennettuna

e Uudet kuljetusvalineet

e EU-maiden valiseen matkustajaliikenteeseen liittyvat myynnit

e Myynti diplomaateille ja kansainvalisille jarjestbille
(Verohallinto 2017g, viitattu 30.11.2019.)

Kaytettyjen tavaroiden, seka taide-, kerdily ja antiikkiesineiden myyntia ja hankin-
taa ei kasitelld yhteisbkaupan saanndésten mukaan, mikali naihin on sovellettu
marginaaliverotuskasittelya ja sita sovelletaan myés myynnissa toiseen EU-maa-
han. Téllaisten tavaroiden jalleenmyyja voi myds halutessaan kasitella myynnin
yleisten arvonlisaverolain sdanndsten mukaan, jolloin marginaaliverotuskasittely
on purettava. (Verohallinto 20179, viitattu 30.11.2019.) Jos tavaroita myydaan
toiseen EU-maahan kuluttajalle ja myyja soveltaa marginaaliverotusmenettelya,
myyntiin ei sovelleta kaukomyynnin sdadoksia (Hyttinen & Svensberg 2018, 50).

Valmisteveron alaiset tavarat, joita ovat muun muassa tupakka ja alkoholi, vero-
tetaan kulutusmaassa. Arvonlisaverollista toimintaa harjoittavat kasittelevat val-
misteveron alaisten tavaroiden hankinnat normaalina yhteiséhankintana. Jos os-
taja on ei-verovelvollinen elinkeinonharjoittaja, jonka toiminta ei miltdén osin oi-
keuta vahennykseen tai oikeushenkild, joka ei ole elinkeinonharjoittaja, ostajan
tulee ilmoittaa valmisteveron alaisen tuotteen hankinnasta Verohallinnolle erilli-
sella lomakkeella ja tilittaa arvonlisavero Suomeen. (Verohallinto 2017g, viitattu
30.11.2019.) Yksityishenkildiden ei tarvitse maksaa arvonlisédveroa naiden tava-
roiden hankinnasta, mutta myyntia pidetadan aina kaukomyyntind myynnin maa-
rasta rippumatta, jonka vuoksi myyjan tulee aina rekisterditya ostajan maahan
arvonlisaverovelvolliseksi (Hyttinen & Svensberg 2018, 43).
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Sahkdn ja EU:n alueella sijaitsevan verkon kautta toimitettavan kaasun tai lamp6-
ja jadhdytysenergian myynti verotetaan maaranpaaperiaatteen mukaisesti. Suo-
mella on verotusoikeus myyntiin, mikali tavara luovutetaan tavaroiden jalleen-
myyjélle Suomessa sijaitsevaan toimipaikkaan tai jos jalleenmyyjan liiketoimin-
nan kotipaikka on Suomessa. Mikali tavara luovutetaan muulle kuin jalleenmyy-
jalle, verotus tapahtuu kulutusmaassa. Myyntiin ei sovelleta yhteisbkaupan saa-
dbksia. (Hyttinen & Svensberg 2018, 43—44.)

EU-maiden valisessa matkustajaliikenteessad myydyt tavarat verotetaan Suo-
messa vain, jos kuljetus on lahtenyt Suomesta, eikd matkaan sisélly pysahty-
mistd EU:n ulkopuolella (Verohallinto 2017g, viitattu 30.11.2019). Tavaroiden
myyntid asennettuna, uusien kuljetusvalineiden myyntia ja myyntia diplomaateille

ja kansainvalisille jarjestdille kasitellddn seuraavissa kappaleissa.

3.1.1 Myynti

Tavaran yhteisémyynnistéd on kyse, kun tavaroita myydaan toisessa EU-maassa
arvonlisaverovelvolliseksi rekisterdityneelle ostajalle. Ostajan ei tarvitse olla re-
kisterbitynyt arvonlisédverovelvolliseksi juuri siind maassa, johon tavaran kuljete-
taan. Yhteisbmyynnissa tavaran on todellisuudessa siirryttava toiseen EU:n ja-
senvaltioon, mikd voidaan todentaa esimerkiksi rahtikirjan avulla. Tavaran voi
kuljettaa myyja, ostaja tai joku heidan puolestaan. Mikéli ostaja kuljettaa tavaran
itse, ostajan on annettava myyjalle nayttd kuljetuksesta, esimerkiksi todistus,
josta ilmenee tavaran kuljettaja, kuljetuspaivamaara, kuljetusvaline ja kuljetuksen
paattymispaikka. (Jokinen ym. 2019, 47—49.) Tavaran myynti EU:n ulkopuoliselle
ostajalle, joka ei ole arvonlisédverovelvollinen missddn EU-maassa, ei ole yhtei-
sbémyyntid, vaikka tavara kuljetettaisiinkin EU:n alueelle. Myynti kasitellaan tallai-
sessa tilanteessa kotimaan myyntina. (Verohallinto 2017g, viitattu 9.11.2019.)
Myyjan tulee varmistaa, ettéd yhteisbmyynnin edellytykset tayttyvat. Jos kaikki
edellytykset eivat tayty, myyja lisdd myyntihintaan Suomen arvonlisdveron ja suo-
rittaa veron Suomeen. (Hyttinen & Svensberg 2018, 26-27.)
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Yhteisdmyynnissa arvonlisaveron tilittda tavaran ostaja, kun taas myyijalle myynti
on verotonta (Jokinen ym. 2019, 47). Myyjan kirjanpidossa yhteisémyynti kirja-
taan erilliselle yhteisémyyntien tilille (Tomperi & Keskinen 2018, 30). Myynti EU:n
alueella diplomaateille, kansainvalisille jarjestéille, Euroopan unionin toimielimille
ja Pohjois-Atlantin liitolle (NATO) on verotonta arvonlisaverolaissa ja Verohallin-
non ohjeissa tarkemmin maaritellyin ehdoin, vaikka ostajalla ei olekaan arvonli-
saverotunnusta. Myynti kirjataan arvonlisdveroilmoituksella 0-verokannan alai-
seen liikkevaihtoon. (Hyttinen & Svensberg 2018, 270, 272.)

Tavaran myynti EU:n ulkopuolelle on yhteisémyyntia myods siind tapauksessa,
etta tavara kuljetetaan tyésuorituksen tekijalle ennen tavaran kuljetusta EU:n ul-
kopuolelle. Tavaraan kohdistuva tydsuoritus voi olla esimerkiksi maalaus-, kor-
jaus- tai pakkaustyd. Myyjan on liitettava kirjanpitoonsa kuljetusasiakirja siita, etta
tavara on siirtynyt tydsuorituksen jalkeen EU:n ulkopuolelle. Tyésuoritus voidaan
veloittaa suomalaiselta tavaran myyjalta tai tavaran ostajalta, jolloin tyésuoritus
on yhteisdpalvelumyyntid, josta ostaja on kaanteisesti verovelvollinen. (Jokinen
ym. 2019, 52-53.) Tavaroiden myyntia asennettuna myyjan toimesta ei katsota
yhteisémyynniksi. Arvonlisaverokasittely maaraytyy suoritusmaan mukaan, eli
myynnistd maksetaan sen maan vero, missa tavara on asennettu tai koottu.
Myyija voi joutua rekisteréitymaan suoritusmaassa arvonlisédverovelvolliseksi, silla
todennakoisesti tavaran myynti asennettuna on kohdemaassa verollista. (Joki-
nen ym. 2019, 56-57.) Ostajan ollessa kuluttaja, myyntiin ei sovelleta kauko-
myynnin saadoksia (Hyttinen & Svensberg 2018, 50).

Tavaroiden myynti EU:n toiseen jasenmaahan kuluttajalle eli yksityishenkilélle ei
ole yhteisémyyntia, vaan myynti on arvonlisaverollista ja laskulle lisdtddn Suo-
men arvonlisavero, eli sovelletaan alkuperdmaaperiaatetta (Hyttinen & Svens-
berg 2018, 45). Yksityishenkilén ostot muista EU-maista eivat mydskaan ole yh-
teisbhankintoja, vaan laskuilla on myyntimaan arvonlisavero. Yksityishenkilon
EU:n jasenmaasta ostama uusi kuljetusvaline kuitenkin kéasitellaan yhteiséhan-
kintana ja vastaavasti kuljetusvélineen myynti yksityishenkilélle on verotonta yh-
teisdbmyyntia. (Nyrhinen ym. 2019, 544, 549; Jokinen ym. 2019, 57.)
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Tilanteessa, jossa ostaja on elinkeinonharjoittaja, jonka toiminta ei oikeuta arvon-
lisdverovahennykseen tai oikeushenkil®, joka ei ole elinkeinonharjoittaja, eli os-
tajalla ei ole alv-tunnistetta, sovelletaan lahtdékohtaisesti samaa periaatetta kuin
myynnissa yksityishenkildlle, eli myynti on verollinen tavaran lahtémaassa. Mikali
kuitenkin myyntia tiettyyn EU:n jAsenmaahan kuluttajille on kalenterivuodessa
enemman kuin maakohtainen alaraja kohdemaassa, on kyse kaukomyynnista ja
yrityksen tulee rekisterdityd kohdemaassa arvonlisédverovelvolliseksi. (Nyrhinen
ym. 2019, 146; Verohallinto 2017b, viitattu 3.10.2019; Hyttinen & Svensberg
2018, 45-46.) Suomen raja kaukomyynnille on 35 000 euroa vuodessa. Tama
tarkoittaa, ettd jos toisessa EU-maassa arvonlisdverovelvolliseksi rekisterditynyt
yritys myy suomalaisille kuluttajille tavaroita yli 35 000 eurolla, tulee tdman yrityk-
sen rekisterdityd Suomessa arvonlisaverovelvolliseksi ja suorittaa myyntien ar-
vonlisavero Suomeen. (Verohallinto 2017k, viitattu 13.11.2019.) Taulukossa 1 on
esitetty maakohtaiset alarajat muissa EU-maissa.

TAULUKKO 1. Kaukomyynnin maakohtaiset alarajat EU-maittain, paivitetty huh-
tikuussa 2018 (Verohallinto 2017k, viitattu 30.11.2019)

Jasenvaltio Valuutta Rekisterdinnin alaraja
Alankomaat EUR 100 000
Belgia EUR 35 000
Bulgaria BGN 70 000
Espanja EUR 35 000
Irlanti EUR 35 000
Iso-Britannia GBP 70 000
Italia EUR 35 000
ltavalta EUR 35 000
Kreikka EUR 35 000
Kroatia HRK 270 000
Kypros EUR 35 000
Latvia EUR 35 000
Liettua EUR 35 000
Luxemburg EUR 100 000
Malta EUR 35 000
Portugali EUR 35 000
Puola PLN 160 000
Ranska EUR 35 000
Romania RON 118 000
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Ruotsi SEK 320 000
Saksa EUR 100 000
Slovakia EUR 35 000
Slovenia EUR 35 000
Suomi EUR 35000
Tanska DKK 280 000
TSekki CZK 1 140 000
Unkari EUR 35 000
Viro EUR 35 000

Yhteisémyynti kohdistetaan tavaran toimitusta seuraavalle kuulle, ellei laskua ole
annettu ostajalle jo toimituskuukautena (Juanto ym. 2018, 274). Arvonlisaverolain
mukaan tavaran yhteisémyynnista on annettava lasku viimeistaan tavaran toimi-
tusta seuraavan kuukauden 15. paivana ja laskulla tulee olla merkittynd seka
myyjan, etta ostajan arvonlisédverotunniste, mikali ostaja on arvonlisaverovelvol-
linen elinkeinonharjoittaja. Laskuun tulee merkitd myds tieto myynnin verotto-
muudesta. (Arvonlisaverolaki 1993/1501 209 c-e §; Verohallinto 2019a, viitattu

3.10.2019.)

Esimerkki 2. Suomalainen yritys Yritys Oy myy tavaroita saksalaiselle yritykselle
Firma GmbH:lle laskun mukaan 1500 €, laskulle merkitaan myés ostajan arvon-

lisdverotunniste.

Myyntisaamiset

1500

Esimerkki 3. Suomalainen Yritys Oy myy tavaroita saksalaiselle yksityishenkil6lle

hintaan 700 € + alv 168 €.

Myyntisaamiset
868

Myynnit 24 %

Yhteisdémyynnit 0 %

700

1500

Myyntien alv-velka
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Tilanteessa, jossa myyty tavara palautuu ostajalle taman kieltaydyttya vastaan-
ottamasta tavaraa esimerkiksi sen vioittumisen vuoksi ostajan ei voida katsoa
tehneen yhteisbhankintaa. Yhteisbkaupan saanndsten mukaan tavarat eivat voi
likkua EU-maiden valilla ilman yhteisdmyynti- ja yhteisbhankintakasittelya, joten
yleisen sd@dnndksen mukaan myyjan katsottaisiin tekevan yhteisbhankinnan os-
tajan sijaintimaassa. Palautustilanteisiin on sovittu yhteisbkaupassa yksinkertais-
tettu menettely, jonka mukaan tavaran palautuessa takaisin lahtévaltioon myy-
jalle tai uudelle ostajalle, myyjan ei katsota suorittaneen yhteisémyyntia ja -han-
kintaa, eikd myyjalle nain ollen synny velvollisuutta rekisterdityd arvonlisavero-
velvolliseksi ostajan sijaintivaltiossa. Mikéli tavara toimitetaan uudelle ostajalle
kolmanteen EU-maahan, yksinkertaistetun menettelyn mukaan myyja kasittelee
luovutuksen uudelle ostajalle yhteisémyyntind suoraan kolmanteen EU-maahan.
(Verohallinto 2017g, viitattu 9.11.2019.)

Kaupan purkautuessa sovelletaan myds yksinkertaistettua menettelya, jos seka
myynti, ettd kaupan purkautuminen tapahtuvat saman kuukauden aikana. Mikali
ne ajoittuvat eri kuukausille, arvonlisdvero- ja yhteenvetoilmoituksia on oikais-
tava. Tavaran palautuessa lahtévaltioon myyjan ei katsota suorittaneen yhteiso-
myyntid ja -hankintaa. Yksinkertaistetun menettelyn mukaan tavara voidaan
myyd& uudelle ostajalle tavaran sijaintivaltiossa tai kolmannessa EU-maassa
niin, ettd myyja kéasittelee myynnin yhteisémyyntind suoraan uudelle ostajalle.
(Verohallinto 20179, viitattu 9.11.2019.)

3.1.2 Osto

Yhteis6hankinta tapahtuu Suomessa, kun tavaran kuljetus paattyy Suomeen (Ar-
vonliséverolaki 1993/1501 63 f §). Hankinnan katsotaan tapahtuneen Suomessa
my®s silloin, jos ostaja on kayttanyt hankinnassaan Suomen arvonlisédverotunnis-
tetta ja tavara on kuljetettu EU-maasta toiseen EU-maahan. Tilannetta kutsutaan
ns. turvaverkkosaanndksi, joka on toissijainen, jos ostaja osoittaa tavaran vero-
tetun ja ilmoitusvelvollisuuden taytetyn maassa, johon tavara on kuljetettu. (Joki-
nen ym. 2019, 245; Arvonlisdverolaki 1993/1501 63 g §.) Yhteisbhankinnasta on
kyse, kun ostaja on elinkeinonharjoittaja tai oikeushenkild, joka ei ole elinkeinon-
harjoittaja (Nyrhinen ym. 2019, 544).
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Tavaran hankinnasta suoritettava vero kohdistetaan sitd seuraavalle kuukau-
delle, kun tavara on vastaanotettu tai tavaran vastaanottokuukaudelle, mikali
lasku on saatu toimituksen kanssa samassa kuussa (Juanto ym. 2018, 274; Ar-
vonliséverolaki 1993/1501 16 a.1 §). Hankinnoista tehtava verovahennys kohdis-
tetaan samalle kuukaudelle kuin suoritettava vero (Juanto ym. 2018, 274; Arvon-
lisaverolaki 1993/1501 141 a §). Ostajalla on oikeus verovdhennykseen, mikali
tavara tulee vahennykseen oikeuttavaan kaytté6n. Kun tavara on ostettu EU:n
jAsenmaasta ja sen ostosta seka suoritetaan, etta voidaan vahentaa vero, mak-
settavaa veroa ei kaytanndssa synny. (Nyrhinen ym. 2019, 545; Kirjanpitolauta-
kunta 2017, 15.) Jos arvonlisdveroa ei voida vahentadd, arvonlisavero kirjataan
tavaran hankintamenon lisdykseksi (Tomperi 2019, 60).

Verokantana suoritettavassa ja vahennettdvassa verossa kaytetaan Suomen ar-
vonlisdveroa samoilla prosenteilla, kun vastaavissa kotimaankaupoissa. Veron
peruste on tavarasta maksettu vastike ilman veron osuutta sisaltaen kaikki hin-
nanlisat. Veron perusteeseen lasketaan mukaan kuljetuskulut, mikali myyja ve-
loittaa kulut ostajalta. Jos kuljetuksen laskuttaa erillinen kuljetusyritys, kuljetus
katsotaan kuljetuspalvelun ostoksi, eikd kuluja lisata tavaran ostohintaan veron
perustetta laskettaessa. (Nyrhinen ym. 2019, 545-546.)

Yhteis6hankinnasta ei ole kyse ostajan ollessa vahaisen verottoman toiminnan
elinkeinonharjoittaja tai oikeushenkil®, joka ei ole elinkeinonharjoittaja, ellei han-
kintojen arvo ylitd 10 000 euroa kalenterivuodessa tai jos yhteiséhankintojen
maara on edellisena vuonna ollut yli 10 000 euroa. Tallaiset ostajat ovat kuitenkin
verovelvollisia valmisteveron alaisista hankinnoista (mm. tupakka- ja alkoholituot-
teet) EU-maista, vaikka hankintojen kulut olisivat alle 10 000 euroa. Halutessaan
ostaja voi kuitenkin vapaaehtoisesti rekisterditya arvonlisaverovelvolliseksi yhtei-
s6hankinnoistaan. (Nyrhinen ym. 2019, 544.) Yhteis6hankinnaksi ei katsota
myOskaan sellaisen tavaran ostoa, johon on myyntimaassa sovellettu marginaa-

liverotusta tai vastaavaa kasittelya (Juanto ym. 2018, 77-79).

Liséksi arvonlisdverolaissa on saadetty, ettd yhteiséhankintoina ei kasitella ve-

rottomia vesialuksia ja ilma-aluksia, eikd naiden varustamiseen tai aluksilla ta-
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pahtuviin myyntiin hankittuja tavaroita, mikali alus on kansainvalisessa liiken-
teessd. Yhteiséhankintoja eivat ole mydskaan diplomaattikayttédn ostetut tava-
rat, kansainvalisten jarjestbjen hankinnat ja tavarat, jotka myyja asentaa tai ko-
koaa paikalleen. (Nyrhinen ym. 2019, 547.)

Tavaroiden osto paikalleen asennettuna ei ole yhteiséhankintaa, mikali myyja
vastaa asennuksesta. Tavara katsotaan asennetuksi Suomessa arvonlisavero-
lain 63.3 §:n mukaan, mikali sen asennus- tai kokoonpanoty6 tapahtuu taalla. Jos
tavara on asennettu Suomessa, eikd myyja ole rekisterditynyt verovelvolliseksi
Suomessa, tai myyjalla ei ole kiinteda toimipaikkaa Suomessa, suomalainen os-
taja tilittdd myynnista arvonlisaveron kdannetyn verovelvollisuuden perusteella ja
iimoittaa hankinnasta suoritettavan veron arvonlisaveroilmoituksella kohdassa
"Vero kotimaan myynneisté verokannoittain”. Asennustydn kestaessa yli yhdek-
san kuukautta myyjalle muodostuu Suomeen kiintea toimipaikka ja taman on re-
kisterbidyttava arvonlisdverovelvolliseksi Suomeen. (Nyrhinen ym. 2019, 548.)

Verottomia yhteiséhankintoja ovat sellaisten tavaroiden ostot, joiden tuonti yhtei-
s6n ulkopuolelta olisi verotonta ja kaytettyjen tavaroiden ostot, joista myyja ei ole
voinut tehd@ vahennysté ostettuaan ne muuhun kuin vahennykseen oikeuttavaan
kayttéon. (Nyrhinen ym. 2019, 548.) Yhteisbhankinta on veroton myds silloin, jos
yhteisbhankinnan tekija on ulkomaalainen elinkeinonharjoittaja, joka olisi oikeu-
tettu saamaan hankintaan sisaltyvan veron takaisin ulkomaalaispalautuksena ja

ilmoitusvelvollisuus Suomessa taytetdan. (Jokinen ym. 2019, 248.)

Esimerkki 4. Suomalainen Yritys Oy ostaa ruotsalaiselta Féretag Ab:lta tavaroita
laskun mukaan 1000 €. Tilitettdvan arvonlisdveron maara on 24% ostohinnasta,
eli 240 €.

Osto kirjataan yhteisdhankintoihin tavaran arvonlisaverokannan mukaiselle tilille.

Yhteisotavara-
hankinnat 24% Ostovelat

1000 1000
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Liséksi kirjataan yhteisdmyynnin alv-velka ja vastakirjaus hankintojen alv-saami-
siin, mikali tavarat on ostettu arvonlisdveron vahennykseen oikeuttavaan kayt-
t66n. Tassa esimerkissa tavarat on ostettu myytavaksi asiakkaille, joten arvonli-

sdvero voidaan vahentaa.

Hankintojen alv-saamiset Yhteis6hankintojen alv-velka
240 | | 240

3.1.3 Kolmikantakauppa

Kolmikantakauppa on tilanne, jossa tavara myydaan kaksi kertaa perakkain niin,
etta tavara kuitenkin kuljetetaan suoraan ensimmaiselta myyjalta tavaran varsi-
naiselle ostajalle (kuvio 1). Kolmikantakaupan sdanndéksia voidaan soveltaa tilan-
teissa, jossa kaikki kolme kaupankaynnin osapuolta ovat kaikki arvonlisaverovel-
vollisia elinkeinonharjoittajia eri EU:n jasenvaltioissa. (Nyrhinen ym. 2019, 554.)
Kolmikantakaupassa sovelletaan yksinkertaistettua menettelyd arvonlisavero-
kasittelyn helpottamiseksi (Jokinen ym. 2019, 57).

Jasenvaltio 1 - Jasenvaltio 2 . Jasenvaltio 3
Yritys A Yritys B Yritys C

Tavara siirtyy suoraan

ostajalle jdsenvaltioon 3

KUVIO 1. Kolmikantakauppa

Kuviossa 1 Yritys A myy tavaran ensin Yritys B:lle, joka myy tavaran Yritys C:lle.

Yrityksen A myynti on veroton yhteisémyynti. Yritys B:n tulisi normaalitilanteessa
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rekisterditya arvonlisaverovelvolliseksi maassa C ja kasitella osto A:lta yhteiso-
hankintana, jolloin arvonlisavero tilitettaisiin valtioon C ja myynti Yritys C:lle olisi
paikallinen myynti valtion sisélla. Kolmikantakaupan erityissdannéksen mukaan
B voi kuitenkin kasitella oston A:lta verottomana yhteisbhankintana ja myyda ta-
varan verottomana C:lle, joka sitten tilittda arvonlisaveron B:n myynnista. (Nyrhi-
nen ym. 2019, 551-553.)

Yritys A ilmoittaa myynnin B:lle yhteenvetoilmoituksella merkiten B:n arvonli-
satunnuksen ja arvonlisdveroilmoituksellaan yhteisdmyyntind. Yritys B:n tulee
merkitd myyntilaskuun oma ja Yritys C:n alv-tunnus, lisatd merkinta kolmikanta-
kauppatilanteesta ja kdannetysta verovelvollisuudesta seké ilmoittaa myynti yh-
teenvetoilmoituksella kohdassa "Kolmikantakauppa”. Yritys C kasittelee oston
yhteisbhankintana. (Nyrhinen ym. 2019, 553; Verohallinto 20179, Vviitattu
9.11.2019.)

Mikali tilanteeseen liittyy myynteja EU:n sisélla, joku kaupan osapuolista ei ole
rekisterditynyt arvonlisdverovelvolliseksi EU-maassa, tavara myydaan useammin
kuin kolmikantakaupassa tai ensimmaiselld ostajalla (kuviossa 1 Yritys B) on kiin-
ted toimipaikka samassa maassa, johon kuljetus paattyy, ei sovelleta kolmikan-
takaupan saannodksia. (Verohallinto 2017g, viitattu 9.11.2019.)

3.2 Tavaroiden EU:n ulkopuolinen kauppa

EU:n ulkopuolisessa kaupassa tavaroiden arvonlisdverokasittelyyn sovelletaan
samaa periaatetta kuin yhteisbkaupassa, eli vero maksetaan siihen maahan,
jossa tavara kulutetaan. Myyntimaa on se maa, jossa tavara on myyntihetkella.
Tavaroiden viennilla tarkoitetaan tilannetta, jossa tavara toimitetaan EU:n ulko-
puolelle myyjan tai ostajan toimeksiannosta. (Nyrhinen ym. 2019, 495-499.) Myy-
jan on kyettava todistamaan tavaran toimitus EU:n ulkopuolelle, ensisijaisesti
poistumisvahvistetulla luovutuspaatdksella (Nyrhinen ym. 2019, 497). Suomalai-
sen myyjan myydessa tavaroita, jotka eivat ole myyntihetkellda Suomessa, kaup-
paan ei sovelleta Suomen arvonlisdverosdanndksia, vaan suomalainen myyja voi
joutua rekisterditymaén arvonlisdverovelvolliseksi myyntimaassa (Nyrhinen ym.
2019, 505).
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Tuonnilla tarkoitetaan tavaroiden maahantuontia EU:n ulkopuolelta. Paasaantoi-
sesti tuonti on arvonlisdverollinen tapahtuma. (Hyttinen & Svensberg 2018, 94.)
Vuoden 2018 alussa arvonlisdverovelvollisten rekisteriin merkittyjen maahan-
tuonnin verotus siirtyi Tullilta Verohallinnolle. Tulli toimii kuitenkin edelleen viran-
omaisena arvonlisaverotuksessa, kun maahantuojaa ei ole merkitty arvonlisave-
rorekisteriin. Yleensa kyseessa on yksityishenkil tai yleishyddyllinen yhteisd,
joka ei ole arvonlisdverovelvollinen. (Verohallinto 2017c, viitattu 7.10.2019.)

Euroopan sisalla on alueita, joita kohdellaan tavaroiden ulkomaankaupassa vas-
taavasti kuin EU:n ulkopuolisia maita. Ahvenanmaa ja osa muista EU:n ulkopuo-
lisista niin sanotuista kolmansista alueista kuuluvat kuitenkin EU:n tullilittoon, jo-
ten maahantuotaessa tavaroita naistd maista suoritetaan vain arvonlisavero, ei
tullia. Kolmansia maita ovat Ahvenanmaan lisdksi muun muassa Andorra, Gron-
lanti, Kanarian saaret, Vatikaanivaltio ja Farsaaret. (Hyttinen & Svensberg 2018,
17-18).

Tullilainsdadanté6n on tullut viime aikoina muutoksia, jotka tulevat voimaan vai-
heittain vuosina 2016-2020. Vuonna 2016 voimaan astuneiden Unionin tullikoo-
deksin ja tdman soveltamiseen tarvittavan komission taytantédnpanoasetuksen
seurauksena muutoksia on tullut muun muassa sitovien tariffitietojen voimassa-
oloon, tullimenettelyihin seké tullausarvon ja yleisen alkuperan maarittamiseen.
(Nyrhinen ym. 2019, 496—497.)

3.2.1 Vienti

Tavaran myynti EU:n ulkopuolelle on verotonta, kun tavara todistetusti kuljete-
taan yhteisén ulkopuolelle. Tavaran voi toimittaa myyja itse, joku hédnen toimek-
siannostaan, erillinen kuljetusliike ostajan toimeksiannosta tai ostaja itse. (Arvon-
lisdverolaki 1993/1501 70 §.) Ulkomaalaiselle elinkeinonharjoittajalle myynti on
vientimyyntia ex works -ehdoin, kun ostaja kuljettaa tavaran itse yhteisén ulko-
puolelle (Verohallinto 2017i, viitattu 9.11.2019). Myynti EU:n ulkopuolelle diplo-
maattisille edustustoille on verotonta, jos vientimyynnin edellytykset tayttyvat.
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Myynti ilmoitetaan arvonlisaveroilmoituksella kohdassa 0-verokannan alainen lii-
kevaihto. (Verohallinto 2017h, viitattu 9.11.2019.)

Arvonlisaverolain 70-71 §:sséd on lueteltu vientiin rinnastettavat verottomat myyn-
titilanteet. Naita ovat tilanteet, joissa:
e myydaan ilma-aluksia tai niiden osia niiden varustamiseksi kansainvalista
likennetta harjoittavalle elinkeinonharjoittajalle
e myydaan tavaroita kansainvalisessa liikenteessa olevan vesialuksen va-
rustamiseksi
e myydaan tavaroita myytavaksi kansainvalisessa liikenteessa olevalla ilma-
tai vesialuksella
e myydaan tavaroita matkustajille kansainvélisessa liikenteessa olevalla
vesi- tai ilma-aluksella
e |uovutetaan tavaroita takuu- tai vastaavan sitoumuksen perusteella ulko-
maiselle elinkeinonharjoittajalle, joka ei ole Suomessa verovelvollinen
e myydaan tavaroita lentokentalla sijaitsevasta verottomien tavaroiden myy-
malassa, jos matkustaja matkustaa EU:n ulkopuolelle
(Arvonlisaverolaki 1993/1501 70-71 §.)

Tavallisimmassa verottomassa vientitilanteessa myyja tai joku myyjan toimeksi-
annosta kuljettaa tavaran EU:n ulkopuolelle. Myyja voi kuljettaa tavaran omalla
kalustollaan tai ostaa kuljetuspalvelun erilliselta kuljetusliikkeeltd, joka laskuttaa
palvelusta myyjaa. Myyja tai nimetty asiamies toimii tavaran viejana ja huolehtii
vientimenettelyn noudattamisesta. Ostajan sijainnilla ei ole verottomuuden suh-
teen merkitysta, vaan tavaran liike maérittelee, onko kyse vientimyynnista. (Joki-
nen ym. 2019, 68.) Ostaja voi olla verovelvollinen tai kuluttaja. Myyjan huoleh-
tiessa kuljetuksesta myyja ei saa luovuttaa tavaraa ostajalle Suomessa tai muu-
alla EU:n alueella. Poikkeuksellisesti ajoneuvokaupassa ostaja voi tehda vienti-
selvityksen ja vienti maan ulkopuolelle varmistetaan poistamalla rekisterikilvet ra-
jalla. (Verohallinto 2017i, viitattu 9.11.2019.)
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Esimerkki 5. Suomalainen yritys B myy huonekalun venalaiselle yksityishenkildlle
A (kuvio 2). Kuljetusliike toimittaa huonekalun ostajalle. Myynti on veroton vienti-
myynti. (Verohallinto 2017i, viitattu 9.11.2019.)

EU:n raja

KUVIO 2. Veroton vientimyynti EU:n ulkopuolelle (Verohallinto 2017i, viitattu
9.11.2019)

Esimerkki 6. Suomalainen yritys A (kuvio 3) ostaa huonekalun toiselta suomalai-
selta yritykselta, B:ltd myydéakseen sen venalaiselle yksityishenkildlle V:lle. B toi-
mittaa tavaran suoraan ostajalle Venajalle. B l1ahettaa verottoman laskun A:lle ja
liittda kirjanpitoonsa Tullin poistumisvahvistetun luovutuspéaatéksen todisteeksi
kuljetuksesta EU:n ulkopuolelle. A I1ahettda venalaiselle ostajalle verottoman las-
kun, koska myynti ei tapahdu Suomessa. Naytoksi kirjanpitoon liitetddn B:n
saama poistumisvahvistettu luovutuspaatds, ostolasku B:ltd ja myyntilasku Ve-
najalla sijaitsevalle ostajalle. (Verohallinto 2017i, viitattu 9.11.2019.)

EU:n raja

KUVIO 3. Veroton vientimyynti, tavara siirtyy suoraan EU:n ulkopuoliselle osta-
Jalle (Verohallinto 2017i, viitattu 9.11.2019)
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Tavaran voi kuljettaa myds itsenédinen kuljetusliike ostajan toimeksiannosta, jol-
loin kuljetusliike noutaa tavaran myyjan varastolta tai tehtaalta ja kuljettaa EU:n
ulkopuolelle. Myynti on veroton silla edellytykselld, etta tavarat luovutetaan Suo-
messa kuljetusliikkeen, ei ostajan haltuun. Ostaja toimii viejana, mikéali ostaja on
EU-maassa sijaitseva yksityishenkild tai yhtié. Ostajan ollessa EU:n ulkopuolelta
viejaksi merkitdan myyja. Myyjan on huolehdittava, ettad tavaran siirtymisesta
EU:n ulkopuolelle saadaan vahvistus, esimerkiksi Tullin poistumisvahvistettu luo-
vutuspaatds. (Jokinen ym. 2019, 73.) Myyja liittdd selvityksen tavaran viennista
kirjanpitoonsa (Verohallinto 2017i, viitattu 9.11.2019).

Esimerkki 7. Suomalainen yritys A (kuvio 4) myy huonekaluja toiselle suomalai-
selle yritykselle, B, joka myy ne venalaiselle yritykselle C. B:n toimeksiannosta
kuljetusliike D noutaa huonekalut A:lta ja kuljettaa ne Venajalla sijaitsevalle osta-
jalle C. Vienti tapahtuu B:n nimissa. A:n myynti B:lle on veroton, naytéksi A tar-
vitsee poistumisvahvistetun luovutuspaatéksen, jonka mukaan B on vieja seka
jalienndksen rahtiasiakirjasta ja tavaroiden kuljetuslaskusta. B:n myynti on vero-
ton vientimyynti, koska myynti on tapahtunut B:n nimissé ja tavarat on kuljetettu
suoraan EU:n ulkopuolelle. (Verohallinto 2017i, viitattu 9.11.2019.)

EU:n raja

A imi
[ toimitus > .

D

KUVIO 4. Veroton vientimyynti ostajan huolehtiessa kuljetuksesta (Verohallinto
2017i, viitattu 9.11.2019)

Ostajan ollessa ulkomainen elinkeinonharjoittaja, tama voi kuljettaa tavaran EU:n
ulkopuolelle myés itse, ex works -ehdoin. Myyjan on kyettava osoittamaan osta-
jan olevan elinkeinonharjoittaja, jotta verottomuuden edellytykset tayttyvat. (Joki-
nen ym. 2019, 75-76.) Mikali ostaja kuljettaa tavaran itse, tavara on vietava suo-

raan yhteisdn ulkopuolelle kayttamatta sita yhteisén alueella. (Arvonlisaverolaki
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1993/1501 70 §). Ex works -ehdoin tapahtuvassa kaupassa tavaran viejaksi mer-
kitdan yleensa ostaja. Myyjan on silti saatava kuljetuksesta EU:n ulkopuolelle
vahvistus, silla ilman sitd myynnin verottomuuden edellytykset eivat tayty ja

myynnista tulee maksaa Suomen arvonlisavero. (Jokinen ym. 2019, 76.)

Esimerkki 8. Suomalainen yritys B myy huonekalun venélaiselle ostajalle A Suo-
messa sijaitsevassa liikkkeessa (kuvio 5). B voi myyda huonekalut verottomana
A:lle, mikali saa varmistaa A:n harjoittavan liiketoimintaa Venajalla ja saa A:lta
poistumisvahvistetun luovutuspaatdksen, jossa A on merkitty viejaksi. Koska ta-
vara luovutetaan Suomessa, B:n tulee tehda vientiselvitys. (Verohallinto 2017i,
viitattu 9.11.2019.)

EU:n raja

A [Cioimitus >

il

KUVIO 5. Veroton vientimyynti ex works -ehdoin (Verohallinto 2017i, viitattu
9.11.2019)

Tavara voidaan kuljettaa EU:n ulkopuolelle myés postin valityksella, jolloin tava-
roista annetaan séhkdéinen vienti-ilmoitus. Alle 1000 euron arvoisissa kirje- tai pa-
kettilahetyksissa noudatetaan yksinkertaistettua menettelya, jonka mukaan tulli-
iimoitusta ei tarvitse tehda. (Jokinen ym. 2019, 67.) Postipaketti saa painaa 25-
35 kg riippuen maaranpaamaasta. Vienti-ilmoitus annetaan Tullille ennen paketin
postittamista ja Tullilta saatu vientiasiakirja liitetaan lahetykseen. (Verohallinto
2017i, viitattu 9.11.2019.) Tulli-ilmoitus on kuitenkin annettava sellaisista alle
1000 euron lahetyksista, jotka siséltavat vientikieltojen tai -rajoitusten alaista ta-
varaa tai kun lahetys liittyy johonkin erityismenettelyyn, esimerkiksi tavaran lahe-
tys korjattavaksi tai korjattavan tavaran palautus. (Tulli 2019e, viitattu 9.11.2019.)
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Verotonta vientimyyntia on my@s tavaran myynti ulkomaiselle ostajalle, joka ei
ole Suomessa verovelvollinen, niin sanotun rahtityéliikkeen kautta, eli tavara toi-
mitetaan ostajan toimeksiannosta elinkeinonharjoittajalle tydsuorituksen teke-
mista ja sen jalkeen EU:n ulkopuolelle kuljettamista varten. Edellytyksia verotto-
muudelle on, ettad ostaja on ulkomaalainen, joka ei ole Suomessa verovelvollinen
ja kuljetus tapahtuu ostajan toimeksiannosta ja hanta veloittaen. Tydsuorituksen
jalkeen tavara tulee toimittaa EU:n ulkopuolelle. (Verohallinto 2017i, viitattu
9.11.2019; Arvonlisaverolaki 1993/1501 70.4 §.)

EU:n ulkopuolisille matkailijoille myynti Suomessa voi olla verovapaata tax-free
myyntid, jos matkailijalla on kotipaikka tai vakinainen asuinpaikka EU:n ja Norjan
ulkopuolella ja tavarat vieddan kayttamattémind EU:n ulkopuolelle kolmen kuu-
kauden kuluessa ostosta henkilékohtaisten matkatavaroiden mukana. Verotto-
muus edellyttdd, ettd tavarasta annettu vastike on vahintdan 40 euroa. Norjaan
tavaroita voidaan vieda verottomana, jos tavaroista on annettu yhteensa vahin-
tdan 170 euron vastike ja tavara on viety Norjaan valittémasti myynnin jalkeen.
Matkailijan on maksettava tavaroista Norjaan tullauksen yhteydessa arvonli-
savero, joka todistetaan norjalaisella tullauspaatdksella. Myyjalla on velvollisuus
varmistaa ostajan kotipaikka ja merkitd myyntitositteelle matkailijamyyntia koske-
vat tiedot, mukaan lukien ostajan nimi, kotipaikka, passin numero, vakinainen
asuinpaikka, allekirjoitus, myyjan tiedot, yksityiskohtainen kuvaus tavaroista,
hinta ja toimituspaiva. (Hyttinen & Svensberg 2018, 113—115.) Tavaroita voidaan
myyda verottomana EU:n ulkopuolelle matkustaville matkailijoille my&s lentoken-
talla sijaitsevasta niin sanottujen verottomien tavaroiden myymalasté, jotka ovat
tullikoodeksin (952/2013) 240 artiklassa tarkoitettuja tullivarastoja tai arvonliséve-
rolain 72 j §:ssa tarkoitettuja varastoja (Verohallinto 2017i, viitattu 30.11.2019).

Yleensa myynnin verottomuus ilmoitetaan myyjan nimissa vientitavaran tullausil-
moituksella ja myyntilaskulle lisatdan tieto myynnin verottomuudesta (Tomperi &
Keskinen 2018, 33). Myyjan puolesta ilmoituksen voi tehda myds edustaja, esi-
merkiksi huolintaliike (Tulli 2019a, viitattu 8.10.2019). Vienti-ilmoitus tehdaan
sahkoisesti Tullin vienti-ilmoituspalvelussa tai sanomapohjaisesti Tullin luvalla,
jolloin yrityksen ja Tullin valille muodostuu sahkdinen tiedonsiirto XML-muotoisina
sanomina. Tavaroita tai kauppalaskua ei tarvitse esittaa Tullille, mutta ilmoittaja
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on velvollinen arkistoimaan laskun itse. Tulli ilmoittaa tavaran viennista kohde-
maahan ja tavaran saavuttua maaranpaahan vienti-ilmoituksen antaja saa sah-
kéisena poistumisvahvistetun luovutuspaatdksen, jolla tavaran toimitus EU:n ul-

kopuolelle voidaan todistaa. (Nyrhinen ym. 2019, 497.)

Viennin perustilanteessa verottomuuden suhteen ei ole merkitysta, onko ostaja
yksityishenkild vai elinkeinonharjoittaja tai mitd valuuttaa maksussa kaytetdan
(Hyttinen & Svensberg 2018, 97). Kirjanpidossa vienti kirjataan omalle vienti-
myyntien tilille ja tieto myynneisté ilmoitetaan arvonlisaveroilmoituksella (Tomperi
2019, 61).

Esimerkki 9. Suomalainen Yritys Oy myy Norjaan tavaroita Selskap AS:lle laskun
mukaan 2000 €.

Vientimyynnit 0 % Myyntisaamiset
2000 2000

Esimerkki 10. Suomalainen Yritys Oy myy tavaroita yksityishenkilélle Norjaan
laskun mukaan 3000 NOK. Kurssi on myyntihetkellda 8,35. 3000 NOK / 8,35 =
359,28 €.

Vientimyynnit 0 % Myyntisaamiset
359,28 359,28

3.2.2 Tuonti

Arvonlisdverolain mukaan arvonlisdveroa suoritetaan Suomessa tapahtuvasta
maahantuonnista, jolla tarkoitetaan tavaran tuomista EU:n alueelle. Pdasaannén
mukaan tavaran maahantuonti tapahtuu arvonlisaverolain 86 a §:n mukaan Suo-
messa silloin, kun tavara on Suomessa silla hetkella, kun se maahantuodaan yh-
teisbn alueelle. Maahantuonti on kyseessa my®ds silloin, kun tavara tuodaan Ah-



35

venanmaalta tai muulta kolmannelta alueelta, joka ei kuulu EU:n arvonlisavero-
alueeseen. (Verohallinto 2017c, viitattu 7.10.2019; Juanto ym. 2018, 178, Arvon-
lisdverolaki 1993/1501.)

Maahantuonti tapahtuu Suomessa my@gs silloin, kun tavara on asetettu EU:n tul-
lialueelle tuotaessa tullilainsdadanndén mukaiseen menettelyyn, jos tavara on
Suomessa menettelyn paattyessa. Tullilainsdadannén mukaiset menettelyt,
muun muassa valiaikainen varastointi, sisdinen jalostusmenettely, ulkoinen pas-
situsmenettely ja sisdinen passitusmenettely lykkdavat maahantuonnin verotusta
siihen saakka, kunnes tavara luovutetaan menettelysta vapaaseen liikkeeseen.
(Verohallinto 2017c, viitattu 9.11.2019.)

Tavaroiden maahantuonnin yhteydessa maksetaan tullia, eli ulkomaankaupasta
kannettavaa veroa. EU:n sisdisessa tavarakaupassa tullia ei makseta, ja jasen-
valtiot tulouttavat tullit EU:lle tiettya kantopalkkiota lukuun ottamatta. EU:n tulli-
liitto toteutui vuonna 1968, jonka jalkeen yhteis6n ulkorajoilla on kaytetty yhte-
naista tullitariffia ja samoja saantéja. Tullilittoon tuli uusia sdaddksia vuonna
2016. (Juanto ym. 2018, 360—361.) Tavaroita maahantuotaessa tehdaan sahkai-
sesti tuonti-ilmoitus Tullille, kun tavarasta on saatu saapumisilmoitus rahtiliik-
keeltd tai Postilta. llmoitus voidaan tehdd sanomailmoituksena vastaavasti kuin
vientiin liittyvdssad sanomailmoittamisessa, Tullin tuonti-ilmoituspalvelussa tai
SAD-lomakkeella. Tuonti-ilmoitusta varten tavarasta on oltava muun muassa
kauppalasku, tullinimike ja mahdolliset lisdkoodit, mahdollisten rajoitusten vaati-
mat luvat, lisenssit tai tarkkailuasiakirjat ja mahdolliset alkuperatodistukset. Tulli-
ilmoitus voidaan antaa myds etukateen, mutta se kéasitellaan Tullissa vasta tava-
roiden saapumisen jalkeen. (Tulli 2019b, viitattu 8.10.2019.) Tullauspaatds liite-

taan kirjanpidon tositeaineistoon (Tomperi & Keskinen 2018, 36).

Verohallinto vastaa maahantuonnin arvonlisaverotuksesta, kun maahantuoja on
arvonlisaverovelvollisten rekisterissa tai jos yksityinen elinkeinonharjoittaja tuo
tavaroita maahan liiketoimintaa varten. Yksityishenkilén tai muun arvonlisdvero-

velvollisten rekisteriin kuulumattoman maahantuojan arvonlisédverotuksesta vas-
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taa Tulli. Maahantuonnissa verovelvollinen on maahantuonnin ilmoittaja tai maa-
hantuojan edustaja. Edustaja voi olla myds valillinen, jolloin pAamiehend toimiva
maahantuoja on verovelvollinen. (Verohallinto 2017d, viitattu 8.10.2019.)

Suomessa voi olla ilmoituksenantovelvolliseksi rekisterdityneitd ulkomaisia elin-
keinonharjoittajia, jotka ovat ainoastaan ilmoituksenantovelvollisia yhteisémyyn-
neistaan ja -hankinnoistaan. Mikali naiden lisaksi ilmoituksenantovelvollisella on
maahantuontia, tdman on rekisterdidyttava arvonlisaverovelvolliseksi liiketoimin-

nastaan Suomessa. (Verohallinto 2017c, viitattu 9.11.2019.)

Arvonlisaverovelvollisten rekisteriin kuuluvalle maahantuojalle maahantuonnin
arvonlisavero on oma-aloitteinen vero, joka on ilmoitettava ja maksettava Vero-
hallinnolle. Vero kohdennetaan sille verokaudelle, jolla tullausp&atés on annettu.
Verovelvollinen laskee arvonlisdveron tullauspaatéksessa ilmoitetun tullausarvon
perusteella kertomalla arvonlisdveronperusteen sovellettavalla verokannalla
(24%, 14% tai 10%) tavaran lajin perusteella. (Verohallinto 2018b, viitattu
9.11.2019.)

Arvonlisédveron perusteen I&dhtbarvona on yleensa Tullin maarittdma tullausarvo,
jonka perusteena ovat tullausarvosaanndkset. Tullin vahvistama tullausarvo néa-
kyy tullauspaatdksen kohdassa "veron peruste”. Tullausarvo maaritetdan esisi-
jaisesti tavaran kauppa-arvosta. Mikali tavaran siirtoon ei liity myyntia, tullausarvo
maaritelldan toissijaisilla menetelmilla. Tullausarvoon lasketaan mukaan kulje-
tuskustannukset ensimmaiseen EU:ssa sijaitsevaan paikkaan. Maahantuojan on
selvitettava arvonlisaveron perustetta laskiessaan, mika osa kuljetuskustannuk-
sista on laskettu mukaan tullausarvoon. (Verohallinto 2018b, viitattu 9.11.2019.)

Tullauspaatdéksen mukaista tullausarvoa ei kayteta arvonlisaveron perusteen las-
kennassa, kun kyseessa on arvonlisaverolaissa mainittu poikkeustapaus, esi-
merkiksi tietovaline tai tietovalineelle tallennettu atk-ohjelma. Tullausarvoa ei kay-
tetd mydskaan silloin, jos tullausarvo on maaritetty sellaisten tullisddnndsten mu-
kaan, joihin ei ole viitattu arvonliséaverolain 88 §:ssa. Esimerkiksi hedelmien ja
vihannesten maahantuonnissa tullausarvo maaritetdan tulohintajarjestelman mu-

kaan, jolloin arvonlisdveron perusteen lahtdéarvona kaytetaan kauppahintaa. (Ve-
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rohallinto 2018Db, viitattu 9.11.2019.) Jos tullausarvoa ei voida maaritella kauppa-
hinnan perusteella, tullausarvo maaritelldén toissijaisella menetelmalla, jonka
vuoksi Tullille on esitettéava tulli-ilmoituksia, kauppalaskuja tai muita asiakirjoja,
joista selvida vastaavan tavaran tullausarvo kaupoissa, jotka ovat toteutuneet Ia-
hella kaupantekohetkea (Tulli 2019f, viitattu 11.11.2019).

Veron perustetta laskettaessa tullausarvoon lisataan tullit sekd muut maahan-
tuontiin liittyvat kulut, kuten rahtikustannukset ensimmaiseen Suomessa olevaan
maarapaikkaan asti (Arvonlisaverolaki 1993/1501 91 §.) Muita kustannuksia ovat
esimerkiksi lastaus-, purku- ja vakuutuskustannukset, tullit ja muut tullauksen yh-
teydessa valtiolle tai EU:lle suoritettavat maksut. Veron perustetta laskiessa on
huomioitava, ettd osa kuljetuskustannuksista voi olla jo laskettuna mukaan tul-
lausarvoon, mutta vain ensimmaiseen EU:ssa sijaitsevaan saapumispaikkaan
saakka. Mikali maahantuoja on tullauspaatbkseen saadessaan tietoinen tavaran
edelleenkuljetuksesta toiseen Suomessa tai muualla EU:ssa sijaitsevaan maara-
paikkaan, mydés nama kuljetuskustannukset lasketaan mukaan arvonlisédveron
perusteeseen. Maahantuojan katsotaan olleen tietoinen edelleenkuljetuksesta,
mikali toinen maarapaikka ilmenee tilaussopimuksesta, kauppasopimuksesta tai
muusta toimitussopimuksesta ja maahantuojalla on kuljetuskustannuksista lasku
tai hinnasto kustannuksille. (Verohallinto 2018b, viitattu 9.11.2019.)

Esimerkki 11. Yritys Oy ostaa tavaroita Tokiosta, tavaroiden kauppa-arvo on
5000 €.

Tavaroiden kauppa-arvo 5000
+ Kuljetuskustannukset Tokio - Berliini 400
= Tullausarvo 5400
+ Tullin kantamat maksut 450
Kuljetuskustannukset Berliini - Hel-
+ sinki 180
= Arvonlisaveron peruste 6030

Arvonlisdvero 24 % 6030 eurosta 1447,20



Esimerkki 12. Yritys Oy ostaa eri verokantoihin kuuluvia tavaroita Tokiosta, tava-

roiden kauppa-arvo on 4000 €, josta yleiseen 24 %:n verokantaan kuuluvien ta-

varoiden arvo on 3000 € ja 10 %:n verokantaan kuuluvien tavaroiden 1000 €.

+

Tavaroiden kauppa-arvo

Kuljetuskustannukset Tokio-Berliini

4000
300

Tullausarvo
Tullin kantamat maksut

Kuljetuskustannukset Berliini - Helsinki

4300
320
150

4770

Arvonlisédveron peruste yleisen verokannan alaisille tuotteille lasketaan lisaa-

malla kauppa-arvoon kuljetuskustannuksista ja Tullin kantamista maksuista suh-

teellinen osuus. Yleisen verokannan tuotteiden suhteellinen osuus koko lahetyk-

sen kauppa-arvosta on 3000 € / 4000 € = 0,75

Tavaroiden kauppa-arvo

Kuljetuskustannukset Tokio - Berliini

Tullin kantamat maksut

Kuljetuskustannukset Berliini - Helsinki

3000

300 x 0,75 =225
320 x 0,75 = 240
150 x 0,75 = 112,50

Arvonlisaveron peruste

Arvonlisdvero 24 % 3557,50 eurosta

3557,50

858,60

Alemman 10 %:n verokannan alaisten tuotteiden arvonlisdveron peruste laske-

taan vastaavasti suhteellisen osuuden avulla. 10 %:n verokannan alaisten tuot-

teiden suhteellinen osuus koko lahetyksen kauppa-arvosta on 1000 € / 4000 € =

0,25

+

+

+

Tavaroiden kauppa-arvo

Kuljetuskustannukset Tokio - Berliini

Tullin kantamat maksut

Kuljetuskustannukset Berliini - Helsinki

Arvonlisaveron peruste

Arvonlisdvero 10 % 1192,50 eurosta

1000

300 x 0,25 =75
320 x 0,25 =80
150 x 0,25 = 37,50
1192,50

119,25
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Maahantuonnista verovelvollinen on ilmoittaja, eli tulli-ilmoituksen antaja tai il-
moittajan paamies, mikali iimoittajana on paamiehen edustaja (Arvonlisaverolaki
1993/1501 86 b §). Tulli-ilmoituksen antajan on kyettava antamaan kaikki tarvit-
tavat tiedot tullimenettelyd koskevien saannésten soveltamiseksi ja pystyttava
esittdmaan maahantuotavat tavara Tullille (Verohallinto 2017c, viitattu
9.11.2019).

Arvonlisaveroilmoituksella ilmoitetaan veron peruste ja suoritettavan veron
maara. Samalla ilmoituksella ilmoitetaan myés vahennettdvan veron maara, mi-
kali hankinta on tehty vdhennykseen oikeuttavaan kayttéon. (Kirjanpitolautakunta
2017, 16.) Maahantuonnista suoritettava ja vahennettava arvonlisavero kohdis-
tetaan sille kalenterikuukaudelle, jolloin tullauspaéatés on annettu. Kaytdnnbéssa
maahantuojalle ei j4& maksettavaa veroa, mikali hankinta on tehty vahennykseen

oikeuttavaan tarkoitukseen. (Verohallinto 2017c, viitattu 9.11.2019.)

Maahantuonti voi olla arvonlisédverolain 94—96 §:n mukaan myds verotonta tie-
tyissé tapauksissa, esimerkiksi kun maahan tuodaan aidinmaitoa, sijoituskultaa
tai hammasproteeseja (Arvonlisaverolaki 1993/1501 94 §). Verotonta on siis nii-
den hyédykkeiden maahantuonti, joiden myynti olisi kotimaassakin verotonta. Ve-
rotonta on myds useassa tapauksessa EU:n tullisddddksissa tullittomaksi saa-
dettyjen tavaroiden maahantuonti, esimerkiksi muuttotavarat, eli EU:n alueelle
muuttavan henkildkohtainen omaisuus ja perinténd saadun henkilékohtaisen
omaisuuden maahantuonti, mikali perinndnsaaja asuu vakituisesti EU:n alueella.
(Hyttinen & Svensberg 2018, 128—130.) Arvonlisaverovelvolliseksi rekisterdity-
neiden tulee ilmoittaa maahantuonnin arvonlisédveron peruste arvonlisaveroilmoi-
tuksellaan, vaikka maksettavaa veroa ei olisi. Vahaarvoinen, enintdan 22 euron
arvoisen lahetyksen maahantuonti on veroton. (Verohallinto 2018b, viitattu
9.11.2019).

Verohallinto voi maarata maahantuojalle erityismenettelyn, jos tama on syyllisty-
nyt vaarinkaytdksiin tai todennakoisesti syyllistyy niihin. Erityismenettelyssa maa-
hantuoja saa tavarat haltuunsa Tullista vasta ilmoitettuaan ja maksettuaan maa-
hantuonnin arvonlisaveron Verohallinnolle. Erityismenettelyyn voidaan maarata

enintdan 36 kuukauden maaraajaksi. (Verohallinto 2017c, viitattu 9.11.2019.)
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Esimerkki 13. Suomalainen Yritys Oy ostaa tavaroita Norjasta Selskap AS:lta.
Tavaroiden kauppa-arvo on 2800 € ja kuljetuskustannukset 200 €. Tullauspaa-
tOksessa tullausarvoksi on merkitty 3000 €. Tullin kantamat maksut ovat yh-

teensa 200 €. Lasketaan arvonlisaveron peruste:

Tavaroiden kauppahinta 2700
+ Kuljetuskustannukset 300
= Tullausarvo 3000
+ Tullin kantamat maksut 200
= Arvonlisaveron peruste 3200

Arvonlisavero 24 % arvonlisaveron perusteesta 3200 € = 768 €

Tuontiostot EU:n

ulkopuolelta 24 % Ostovelat
3200 3200
Hankintojen alv-saamiset Tuonnin alv-velka

768 768
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4 PALVELUJEN ULKOMAANKAUPPA

Palvelujen ulkomaankaupassa myyntimaasaannokset maarittelevat arvonlisave-
ron suorittamisvaltion. Myyntimaasaanndkset ovat erilaiset myytaesséa palvelua
elinkeinonharjoittajille ja kuluttajille, joten palvelun tunnistamisen lisédksi on téar-
keda tunnistaa myds ostajan arvonlisdverotuksellinen asema. (Jokinen ym. 2019,
137.) Palvelujen ulkomaankauppa poikkeaa tavaroiden ulkomaankaupasta siina,
etta niitd koskevat sdanndkset suurimmilta osin koskevat seka EU-kauppaa, etta
EU:n ulkopuolisten maiden kanssa kaytédvaa kauppaa. Palvelujen kansainvalisen
kaupan verojarjestelmaa kuitenkin mutkistaa se, ettd osa sdannodksista koskee
vain EU:n alueella tehtya kauppaa ja osa saanndista koskee vain EU:n ulkopuo-
listen maiden kanssa kaytavaa kauppaa. (Nyrhinen ym. 2019, 137.)

Palvelujen ulkomaankauppaa koskevat palvelukaupan myyntimaasaanndkset el
verotuspaikkasdannokset. Myyntimaasaannokset ja sitéd kautta verokohtelu riip-
puvat siitd, mika palvelu on kyseessa. Oikean verokohtelun selvittdmiseksi ostet-
tava tai myytava palvelu taytyy sijoittaa oikeaan palvelukategoriaan. (Nyrhinen
ym. 2019, 563-564.) Elinkeinonharjoittajien vélista palvelukauppaa ja kuluttaja-
kauppaa koskevat eri myyntimaasdaanndkset. Elinkeinonharjoittajien valisissa
yleissdannon alaisissa palvelukaupoissa myynti verotetaan siind maassa, johon
ostaja on sijoittautunut. Kuluttajakaupan yleissddnnén mukaan myyntimaa on
myyijan sijoittumismaa. (Verohallinto 2017f, viitattu 9.11.2019.) Palvelukaupassa
myyntimaa on useassa tapauksessa jokin muu maa kuin myyjan kotimaa. Tallai-
sessa tilanteessa on otettava selville, onko myyjan rekisterdidyttava myyntimaa-
han verovelvolliseksi vai sovelletaanko kdannettya verovelvollisuutta. (Nyrhinen
ym. 2019, 563-564.) Seka elinkeinonharjoittajien vélisessa palvelukaupassa,
ettad kuluttajakaupassa on yleissaanndksesta poikkeavia myyntimaasaannoksia,
joita ké&sitelladn omissa kappaleissaan jaljempana.

Myyntimaasaanndksissa maaritellddn palvelun myyntimaa. Myyntimaasaannds
ratkaisee sen, milld valtiolla on oikeus verottaa palvelun myynti. Arvonlisaverolain
6469 | § sdatda sen, milloin palvelun myynti tapahtuu Suomessa ja arvonli-
savero tilitetddn Suomeen. Veron suorittaa myyja, jos myynnissa ei sovelleta
kdannettya
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verovelvollisuutta. (Verohallinto 2017a, viitattu 13.10.2019.) K&dannetylla verovel-
vollisuudella tarkoitetaan sita, ettd myyjan sijaan arvonlisaveron suorittaa ostaja.
Kaannettya verovelvollisuutta sovelletaan aina palvelukaupan yleissaanndksen
mukaisissa elinkeinonharjoittajien valisissd palvelujen myynnissa silloin kun
myyja ei ole sijoittuneena ostajan maahan. Kaannettya verovelvollisuutta ei so-
velleta ostajan ollessa yksityishenkild tai ulkomaalainen, joka ei ole Suomessa
arvonlisaverovelvollinen ja jolla ei ole Suomessa kiinteda toimipaikkaa. (Verohal-
linto 2017f, viitattu 28.10.2019.)

Kiinted toimipaikka tarkoittaa kasitteena pysyvaa liikkepaikkaa, jossa liiketoimin-
taan harjoitetaan kokonaan tai osaksi. Rakennus- ja asennustoiminnassa ura-
kointikohde katsotaan kiinteaksi toimipaikaksi, mikali toiminta kohteessa kestaa
yli 9 kuukautta. Palvelukaupassa kiintealle toimipaikalle asetetut vaatimukset
ovat erilaiset palvelua myytaessa ja hankittaessa. Palvelu myydaan kiintedsta
toimipaikasta, jos toimipaikan tekniset resurssit ja henkildkunta ovat riittavat pal-
velun suorittamiseen. Palvelu luovutetaan kiintedan toimipaikkaan, jos toimipai-
kan tekniset resurssit ja henkilkunta ovat riittdvat palvelun vastaanottamiseksi.
Elinkeinonharjoittajan liiketoiminnan kotipaikaksi katsotaan paikka, jossa yritysta
koskevat keskeiset paatdkset tehdaan ja jossa toimii sen keskushallinto. Mikali
liketoiminnalla ei ole kotipaikkaa, elinkeinonharjoittajan kotipaikka on se paikka,
jossa tama asuu tai jatkuvasti oleskelee. (Verohallinto 2017f, viitattu 10.11.2019.)

Myyntimaasaanndsten liséksi kansainvalisessa arvonlisaverokasittelyssa palve-
lukaupan osalta tulee huomioida erityiset verottomuussaannokset. Jos myytava
palvelu on verottomuussaanndksen perusteella verotonta, ei palvelun suomalai-
nen myyja suorita myynnistd veroa, vaikka myyntimaan katsotaankin olevan
Suomi. Toisaalta jos verottoman palvelun myyja on ulkomaalainen, ei suomalai-
selle ostajalle tule kdannettya verovelvollisuutta Suomessa. (Nyrhinen ym. 2019,
605-618.)

Verottomuussaannoksen piirissa ovat arvonlisaverolain 71 §:n mukaan seuraa-

vat palvelut:

e tavarakuljetukset Suomen ja EU:n ulkopuolisten maiden valilla

e vesi- tai ilma-alukseen tai niiden lastiin kohdistuvat palvelut
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e palvelujen myynti matkustajille, jotka matkustavat ammattimaisessa kan-
sainvalisessa liikenteessa olevalla vesi- tai ilma-aluksella

e tavaraan kohdistuvat tydsuoritukset, kun tavara kuljetetaan EU:n ulkopuo-
lelle

e kansainvalista postilikennetta koskeva kuljetuspalvelu

¢ henkildkuljetuspalvelun myynti suoraan ulkomaille tai suoraan ulkomailta

e eraiden verottomana myytavien tavaroiden ja palvelujen valityspalvelut

¢ palvelujen myynti muissa EU-maissa sijaitseville diplomaattisille ja muissa
samassa asemassa oleville edustajistolle, Iahetettyjen konsulien virastoille
seka niiden henkildkunnalle samojen edellytyksien mukaan kuin verotto-
muus tai palautus myénnetaan sijaintivaltiossa.
(Nyrhinen ym. 2019, 605-618.)

Tavarakuljetukset EU:n ulkopuolelle ja kuljetuspalvelut ulkoisessa ja siséisessa
passitusmenettelyssé oleville tavaroille on verotonta palvelumyyntié. Kuljetuspal-
velu voidaan myyda verottomana suomalaiselle yritykselle, kuluttajalle ja ulko-
maalaiselle, jolla on Suomessa kiintea toimipaikka, mikali voidaan nayttada kulje-
tuspalvelun liittyvan tavaran kuljetukseen EU:n ulkopuolelle. Kuljetus tapahtuu
suoraan Suomesta ulkomaille, mikali sama kuljetusliike suorittaa kuljetuksen vii-
meiselta kuljetussopimuksen mukaiselta suomalaiselta lahtépaikkakunnalta ulko-
maille. Suomen sisalla tapahtuva kuljetus osana tavaran kuljetusta EU:n ulko-
puolelle on arvonlisaverotonta, jos tavaroita ei sailyteta kuljetusten valilla muuten
kuin véliaikaisesti. (Hyttinen & Svensberg 2018, 219-221.) Tavaroiden maahan-
tuontiin liittyva kuljetuspalvelu on veroton, mikali kuljetuskustannukset on sisally-
tetty tavaran maahantuonnin yhteydessa laskettavaan arvonlisaveron perustee-
seen (Hyttinen & Svensberg 2018, 223).

Vesi- tai ilma-alukseen tai niiden lastiin kohdistuvat palvelut ovat arvonlisavero-
lain 71 §:n mukaan verottomia. Vesi- tai ilma-alukseen kohdistuvia palveluja voi-
vat olla esimerkiksi lentokentan tai sataman kaytésta perittdvat maksut ja aika-
taulu- ja lentoreittisuunnitelmien laatimisesta perityt maksut. Lastiin kohdistuvia
palveluja ovat esimerkiksi lastin purkaminen, lastaus ja varastointi satama-alu-

eella kuormausta varten. Sen sijaan varastointia satamassa ennen kuljetusta ei
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pideta lastiin kohdistuvana palveluna, vaan tulee selvittaa, sisaltyykd varastointi-
maksu maahantuotavan tavaran arvonlisdveron perusteeseen. (Hyttinen &
Svensberg 2018, 228—-231.)

Palvelujen myynti kansainvélisessé liikenteesséa olevalla vesi- tai ilma-aluksella
on verotonta palvelumyyntia rippumatta matkustajan maaranpaamaasta ja siita,
tapahtuuko myynti Suomen aluevesilla tai ilmatilassa. Vesialuksella tapahtuva
palvelumyynti voi olla esimerkiksi kokous-, koulutus- tai kauneudenhoitopalvelua.
Ravintola- ja tarjoilupalveluja koskevat erilliset verotusmaaséénndkset, joissa
palvelun verotusmaa riippuu matkan lahtévaltiosta. (Hyttinen & Svensberg 2018,
232.)

Tavaraan kohdistuva tydsuoritus on verotonta palvelumyyntid, kun tavaran myyja
tai ostaja, joka ei ole Suomessa arvonlisaverovelvollinen, tai joku muu toisen
naistd toimeksiannosta, vie tavaran tyésuorituksen jalkeen EU:n ulkopuolelle.
Saanndksen mukaisia palveluja ovat esimerkiksi tavaran korjaus-, kunnostamis-
ja puhdistustyét. Tavara tulee kuljettaa tyésuorituksen jalkeen valittémasti EU:n
ulkopuolelle kayttamatta sitd EU:n alueella, jotta verottomuuden edellytykset tayt-
tyvat. (Hyttinen & Svensberg 2018, 234.)

Kansainvalista postilikennettd koskeva kuljetuspalvelu ja muut siihen liittyvat pal-
velut ovat verovapaata palvelukauppaa. Taman seurauksena suomalaisen pos-
tipalvelun yleispalvelun myyjalle ei aiheudu veronmaksuvelvoitetta ulkomaisen
postiyhteisdn laskuttaessa taltd kuljetuspalvelun paatemaksua vastaan. (Hytti-
nen & Svensberg 2018, 235). Postitoiminnasta on verovapaata myés postipalve-
lujen yleispalvelun tarjoajan palvelumyynti. Yleispalveluilla tarkoitetaan postilain
15 §:ssa lueteltuja palveluja, joiden tulee olla pysyvasti tarjolla kokomaassa ja
saatavilla tasapuolisin ehdoin. Postipakettipalvelu kotimaassa ja ulkomailta Suo-
meen saapuvat pakettipalvelut eivat kuulu yleispalveluvelvoitteeseen ja néin ol-
len niiden myynti on arvonlisdverollista. (Verohallinto 2017j, viitattu 10.11.2019.)

Henkildkuljetusten myynti elinkeinonharjoittajille ja kuluttajille on verovapaata,
kun henkildékuljetus alkaa Suomesta ja paattyy ulkomaille tai alkaa ulkomailta ja

paattyy Suomeen. Verottomuuden suhteen ei ole merkitysta, suuntautuuko kul-
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jetus EU:n sisa- vai ulkopuolelle. Viimeisena l&htépaikkana pidetdan matkalip-
puun merKkittya lahtépaikkaa, joten kuljetukseen voi siséltya esimerkiksi kuljetus-
véalineen vaihto Suomen sisalla ennen siirtymista ulkomaille. Kuljetuksen matkus-
tajalle myyneen liikkeen ensimmainen alihankintana ostama kuljetus Suomen si-
sélla on verollinen kotimaan kuljetus ja toinen kuljetus Suomesta ulkomaille ve-
roton. (Verohallinto 20171, viitattu 10.11.2019.)

Esimerkki 14. Maija ostaa matkalipun Oulusta Pariisiin kuljetusliike X:Ita. Maija
matkustaa ensin lentokoneella Helsinkiin, josta matka jatkuu toisella lentoko-
neella Pariisiin. Kuljetusliike X voi myyda matkalipun Oulu — Pariisi Maijalle ve-
rottomana, jos tekee sen omissa nimissaan. Kuljetusliike X ostaa lentokuljetuk-
sen Oulu — Helsinki valille kuljetusliike Y:Ita. Kuljetusliike Y:n myyma lentokuljetus
on verollinen kotimaan kuljetus. Kuljetusliike X ostaa Helsinki — Pariisi lentokulje-
tuksen kuljetusliike A:lta, mika sen sijaan on veroton suorakuljetus. (Verohallinto
2017f, viitattu 10.11.2019.)

Eraiden verottomana myytavien tavaroiden valityspalvelut ovat verottomia, joh-
tuen vélitettdvan hyddykkeen verottomuudesta. Esimerkiksi vesialusten myyntiin,
vuokraukseen ja rahtaukseen liittyva valityspalvelu, keskuspankille myytavan kul-
lan valityspalvelu ja arvonlisdverolain 70 §:ssa lueteltujen vientitavaroiden vali-

tyspalvelu on verotonta. (Hyttinen & Svensberg 2018, 237.)

Palvelumyynti muissa EU-maissa sijaitseville diplomaattisille ja muille samassa
asemassa oleville edustustoille, Iahetettyjen konsulien virastoille ja niiden henki-
I6kunnalle on arvonlisaverolain 72d.1 §:n mukaan verotonta vastaavin edellytyk-
sin kuin verottomuus tai palautus mydnnetdan sijaintivaltiossa. Verotonta on
myds palvelumyynti muissa EU-maissa sijaitseville kansainvalisille jarjestéille nii-
den perustamissopimuksissa maaritellyin ehdoin, EU:n toimielimelle ja Pohjois-
Atlantin liittoon kuuluvien puolustusvoimien ja niiden henkilékunnan kayttéon, lu-
kuun ottamatta maaranpaavaltion puolustusvoimia. (Nyrhinen ym. 2019, 618—
619.)

Ahvenanmaa on erityisasemassa palvelujen kaupassa, silla se ei kuulu EU:n ar-
vonlisaverodirektiivien soveltamisalueeseen. Ahvenanmaan ja Suomen valille

perustettu veroraja koskee vain tavarakauppaa. Palvelukaupassa paasaanté on
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se, etta palvelujen myyntia Manner-Suomen ja Ahvenanmaan valilla kasitellaan
kuten tavallista kotimaan palvelukauppaa. Kun myyntimaasaanndksia sovelle-
taan, katsotaan Ahvenanmaan olevan osa Suomea. Ahvenanmaan palvelukaup-
paa koskee muutamat erityissdanndkset. Naitad erityissddnndksia on tavaraan
kohdistuvissa tydsuorituksissa, immateriaalipalveluissa ja kuljetuspalveluissa.
(Nyrhinen ym. 2019, 619-620.)

4.1 Palvelukauppa elinkeinonharjoittajien valilla

Elinkeinonharjoittajan maaritelmat I6ytyvat arvonlisédverodirektiivista seka arvon-
lisdverolaista. Yleisesti elinkeinonharjoittajana pidetaan toimijaa, joka on rekiste-
réitynyt Suomessa arvonlisédverovelvolliseksi. Kun arvonlisédverolain palvelukau-
passa sovelletaan elinkeinonharjoittajan kasitetta, laajenee sen maaritelma kay-
tanndssa. Kuitenkin tata laajennettua elinkeinonharjoittajan maaritelmaa sovelle-
taan vain palvelujen myyntisdannoksissa, eika silla ole suoraa merkitysta puhut-
taessa muista myynneista. (Hyttinen & Svensberg 2018, 155-156.)

Palvelukaupassa elinkeinonharjoittajia ovat siis myds ne yritykset ja toiminimet,
jotka harjoittavat taloudellista toimintaa, vaikka ne olisivat erikseen saannelty ve-
rottomiksi. Verohallinnon palvelujen ulkomaankauppaa koskevien saanndsten
mukaan elinkeinonharjoittajia ovat myds julkisyhteisét, valtiot ja kunnat, kun so-
velletaan palvelujen myyntisdédnndksia. Verohallinnon mukaan elinkeinonharjoit-
tajia ovat myds yleishyddylliset yhteisét, joiden toiminta rajoittuu yleishy6dylliseen
toimintaan, mik& tapahtuu arvonlisaverolain tarkoittamassa lilketoiminnan muo-
dossa. Yhteistt eivat ole palvelukaupassa elinkeinonharjoittajia, jos heidan toi-
mintansa ei ole taloudelliseen toimintaan verrattavaa. (Hyttinen & Svensberg
2018, 156.)

411 Myyntimaan yleissaanto

Kun elinkeinonharjoittajat kayvat kauppaa keskendan myyntimaan yleissaanté
on, etta palvelu verotetaan siind maassa, missa sijaitsevassa ostajan kiinteassa

toimipaikassa palvelu luovutetaan. Jos palvelua ei voida katsoa luovutetuksi mi-
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hinkaan ostajan kiintedan toimipaikkaan, katsotaan luovutuspaikaksi ostajan lii-
ketoiminnan kotipaikka. (Arvonlisaverolaki 1993/1503 6566 §.) Yleissaanto
maaraa, etta verotusoikeus palvelun myynnista on taten ostajan sijoittautumis-
maalla. Merkitykseténta on se, sijaitseeko ostaja toisessa EU maassa vai EU:n
ulkopuolisessa maassa. Yleissadanndn alaisiin palveluihin sovelletaan kdannettya
verovelvollisuutta. (Hyttinen & Svensberg 2018, 158.)

Yleissdannodn alaisia palveluja ovat:

e immateriaalipalvelut

sahkoiset palvelut, telepalvelut

e irtaimen esineen vuokraus

e |T-palvelut

e irtaimeen esineeseen kohdistuvat tydsuoritukset
e tavaroiden kuljetuspalvelut, varastointipalvelut

e valityspalvelut

e kuljetusvalineiden pitk&aikainen vuokraus
(Hyttinen & Svensberg 2018, 160.)

Immateriaalipalveluja ovat esimerkiksi tekijanoikeuden, patentin, lisenssin, tava-
ramerkin ja muiden vastaavien oikeuksien luovuttaminen, mainos- ja ilmoituspal-
velut, tietojen luovutus, tydvoiman vuokraus, irtaimen esineen vuokraus lukuun
ottamatta kuljetuskaluston vuokrausta, automaattinen tietojen késittely, atk-ohjel-
man suunnittelupalvelu seka konsultointi-, suunnittelu-, kdannds-, Kirjanpito- ja
tilintarkastuspalvelut. (Verohallinto 20171, viitattu 10.11.2019.)

Irtaimeen esineeseen kohdistuvissa tydsuorituksissa myyntimaa maaraytyy yleis-
sdanndn mukaan, eika tydsuorituksen konkreettisella tekopaikalla ole merkitysta.
Yleissdaantda sovelletaan sekd EU:n sisélle ettd ulkopuolelle sijoittautuneiden
elinkeinonharjoittajien valiseen palvelukauppaan. Yleissdantd yksinkertaistaa
menettelyd EU:hun sijoittautuneiden elinkeinonharjoittajien valilla, mutta se ei
sido EU:n ulkopuolelle sijoittuneita elinkeinonharjoittajia. Kéaytanndéssa on mah-
dollista, ettd EU:n ulkopuolelle sijoittuneen kauppakumppanin sijoittumismaan
sdanndsten mukaan irtaimeen esineeseen kohdistuva tydsuoritus katsotaan
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myydyksi tydsuorituksen suorittamismaassa ja tyd verotetaan sekd EU:n ulko-
puolella suoritusmaassa, ettd ostajan sijainnin mukaan EU:ssa. (Hyttinen &
Svensberg 2018, 162—-163.)

Esimerkki 15. Suomalainen Yritys Oy myy norjalaiselle yhtiélle Selskap AS:lle
konsultointipalvelua laskun mukaan 700 €. Myyntimaa on yleissaanndéksen mu-

kaan ostajan maa.

Palvelujen myynti

yhteisén
ulkopuolelle 0 % Myyntisaamiset
700 700

Esimerkki 16. Suomalainen Yritys Oy myy ruotsalaiselle Féretag Ab:lle konsul-
tointipalvelua laskun mukaan 900 €. Myyntimaa on yleissaannéksen mukaan os-

tajan maa.

Palvelujen yhtei-
sOmyynnit 0 % Myyntisaamiset

900 900

Esimerkki 17. Suomalainen Yritys Oy ostaa mainospalvelua ruotsalaiselta Fore-
tag Ab:lta laskun mukaan 1000 €. Myyntimaa on yleissdannéksen mukaan osta-

jan maa ja Yritys Oy on hankinnasta kaéanteisesti verovelvollinen.

Yhteis6palveluhan-
kinnat, kdanteinen

verovelvollisuus Ostovelat
1000 1000
Hankintojen alv- Palveluostojen
saamiset alv-velka

240‘ 240
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Esimerkki 18. Suomalainen Yritys Oy ostaa konsultointipalvelun yhdysvaltalai-
selta yritykseltd Consulting Ltd laskun mukaan 1000 €. Myyntimaa on yleissaan-
néksen mukaan ostajan maa. Osto kirjataan palveluostoihin yhteisén ulkopuo-
lelta. Kirjataan myds arvonlisaverovelka- ja saaminen, silla ostaja on kdanteisesti

verovelvollinen.

Palveluostot yhteisén

ulkopuolelta Ostovelat
1000 1000
Hankintojen alv-saa- Myyntien
miset alv-velat
240 240

41.2 Poikkeussaannot

Arvonlisdverolaissa tietyt palvelut on sdadetty yleissaanndsta poikkeaviksi elin-
keinonharjoittajien valisessa palvelukaupassa. Mikéli palvelun myyntimaa on
poikkeussdaanndksen nojalla toinen EU-maa, myyjan tulee selvittaa, taytyykd ha-
nen rekisterditya arvonlisaverovelvolliseksi myyntimaassa. (Verohallinto 2017f,
viitattu 10.11.2019.)

Yleissdanndsta poikkeavia palveluja ovat:

e Kkiinteistdon liittyvat palvelut

¢ henkildkuljetuspalvelut

e kulttuuri-, viihde- ja muut vastaavat palvelut
e kuljetusvalineen lyhytaikainen vuokraus

e ravintola- ja ateriapalvelut

e matkatoimistopalvelut
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(Arvonlisaverolaki 1993/1501 67-69 g §; Hyttinen & Svensberg 2018,
167-182.)

Kiinteistdon liittyvissd palveluissa myyntimaaksi katsotaan kiinteistén sijaintimaa
(Arvonlisdverolaki 1993/1501 67 §). Sdanndksen soveltamiseksi ei ole merki-
tysta, sijaitseeko kiinteistd EU:ssa vai EU:n ulkopuolella. Kiinteistéon liittyvien
palvelujen on kohdistuttava valittémasti tiettyyn kiinteisté6n. Kiinteistéja ovat
maa-alueet, rakennukset, pysyvat rakennelmat ja niiden osat. Kiinteistéén koh-
distuvia palveluja ovat esimerkiksi rakennus- ja korjauspalvelut, huolto-, puhtaa-
napito- ja isanndintipalvelut, vartiointipalvelut, kiinteisténvalitys, kiinteistdon vuok-
raus ja majoituspalvelut. Huomioitavaa on, ettéd vain valillisesti kiinteistéja palve-
levien palvelujen ei katsota kohdistuvan kiinteistéén. Esimerkiksi taloushallinta-
palvelut, kirjanpitopalvelut, irtaimen esineen varastointi kiinteistdon ja hotellihuo-
neen valitys eivat ole kiinteistdédn kohdistuvia palveluja. (Verohallinto 20171, vii-
tattu 10.11.2019.)

Esimerkki 19. Yritys Oy:n tyOntekijat ovat likematkalla Saksassa ja yépyvat yh-
den yon hotellissa. Majoituspalvelun myyntimaa on Kiinteistdn sijaintimaa, joten
Yritys Oy saa hotellimajoituksesta laskun, jolla on Saksan arvonlisédvero. Hotelli-
yOn hinta on 600 € siséltden arvonlisdveron. Arvonlisdveroa ei voida suoraan va-
hentdd, vaan halutessaan Yritys Oy voi hakea veroa takaisin ulkomaalaispalau-

tuksen kautta (katso luku 6).

Matkakulut 0 % Ostovelat
600 600

Henkildkuljetuksissa myyntimaa on palvelun suoritusmaa. Suorakuljetukset ulko-
maille ja ulkomailta ovat kuitenkin verottomia. (Arvonlisaverolaki 1993/1501 68
§.) Henkil6kuljetus verotetaan siind maassa, jossa kuljetus fyysisesti tapahtuu.
Henkildkuljetuspalveluja ovat esimerkiksi taksi- ja bussikuljetukset seka muu ih-
misten kuljetus esimerkiksi junalla, vesialuksella tai ilma-aluksella. (Hyttinen &
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Svensberg 2018, 176.) Suorakuljetuksissa ulkomaille tai ulkomailta matkan kes-
keytyessad muun kuin teknisen syyn takia verottomaksi suorakuljetukseksi katso-
taan vain matka keskeytymisen jalkeen Suomesta ulkomaille, tai ennen keskey-
tymista ulkomailta Suomeen. Mikali esimerkiksi matkustetaan Oulusta Pariisiin,
mutta yovytaan valissa Helsingissa, matka Oulusta Helsinkiin on normaalia koti-
maassa tapahtuvaa kuljetusta ja nain ollen verollista. (Hyttinen & Svensberg
2018, 189.)

Kulttuuri-, viihde- ja muissa vastaavissa palveluissa myyntimaa on arvonlisave-
rolain 69 d §:n mukaan suoritusmaa. Poikkeussaannds koskee elinkeinonharijoit-
tajalle luovutettua oikeutta paasyyn opetus-, tiede-, kulttuuri-, viihde- ja urheiluti-
laisuuteen, messuille, nayttelyyn ja muuhun vastaavaan tilaisuuteen. Paasyyn
valittdbmasti liittyvat palvelut, esimerkiksi naulakkomaksut, ovat niin ikdan poik-
keussaannodn alaisia. Muut kuin lyhytaikaiset tilaisuudet ja aktiivista osallistumista
edellyttavat toiminnot ovat yleissaanndksen alaisia palveluja. (Verohallinto 20171,
viitattu 10.11.2019.)

Esimerkki 20. Ruotsalaisen Féretag Oy:n tydntekijéita on tullut koulutusmatkalle
Helsinkiin. Yritys Oy myy heille henkildkunnan koulutukseen liittyvan palvelun
hintaan 400 €. Myyntimaaksi katsotaan suoritusmaa, joten laskulle lisataan Suo-
men arvonlisédvero. Halutessaan Foretag Oy voi hakea arvonlisaveron ulkomaa-

laispalautusta (katso luku 6).

Palvelumyynnit Myyntien alv-
24% Myyntisaamiset velka
400 496 | 96

Kuljetusvélineen lyhytaikaisessa vuokrauksessa myyntimaa on kuljetusvélineen
luovutusmaa (Arvonlisaverolaki 1993/1501 69 ¢ §). Vuokraus on lyhytaikaista,
kun kuljetusvélineen hallinta- tai kayttdaika on alle 30 paivaa, vesialuksella kui-
tenkin alle 90 paivaa. Mikali samat osapuolet ovat tehneet useampia perakkaisia

vuokraussopimuksia, vuokrausajaksi katsotaan naiden yhteismaara. Kuljetuksen
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luovutusmaa on se maa, jossa kulkuneuvo tosiasiallisesti luovutetaan vuokraajan
kayttéon. Pidempiaikaisessa kuljetusvalineen vuokrauksessa noudatetaan yleis-
saannosta, eli palvelu on myyty Suomessa, jos se luovutetaan Suomeen sijoittu-
neelle vuokralle ottajalle. (Hyttinen & Svensberg 2018, 180, Verohallinto 201 7f,
viitattu 10.11.2019.)

Esimerkki 21. Yritys Oy vuokraa pakettiauton saksalaiselle yritykselle Firma
GmbH:lle viikoksi hintaan 600 €. Auto luovutetaan vuokraajan kayttéén Suo-
messa. Myyntimaa on kuljetusvélineen lyhytaikaisessa vuokrauksessa luovutus-

maa, joten myynti verotetaan Suomessa.

Palvelumyynnit Myyntien alv-
24 % Myyntisaamiset velka
1600 744 144

Esimerkki 22. Yritys Oy vuokraa pakettiauton saksalaiselle yritykselle Firma
GmbH:lle 60 paivaksi hintaan 2000 €. Auto luovutetaan vuokraajan kayttéén Suo-
messa. Myyntimaa on ostajan maa, koska kyseessa on pitkdaikainen vuokraus.
Ostaja on myynnista kaanteisesti verovelvollinen, joten Firma GmbH kirjaa seka

arvonlisidverovelan etta -saamisen.

Yhteisépalvelu-
myynnit 0 % Myyntisaamiset

2000 2000

Ravintola- ja ateriapalveluissa myyntimaa on suoritusmaa (Arvonlisaverolaki
1993/1501 69 e §). Verotus siis tapahtuu siind maassa, jossa palvelu fyysisesti
suoritetaan (Hyttinen & Svensberg 2018, 181). EU:n alueella vesi- ja ilma-aluk-
silla ja junassa myyntimaaksi katsotaan se maa, josta kuljetus on lahtenyt. Kan-
sainvélisessa liikenteessa olevalla vesi- tai ilma-aluksella tarjoilu on verotonta
matkustettaessa ulkomaille. Ravintolapalvelua on myyjan tiloissa tapahtuva tar-
joilu, kun taas ateriapalvelulla tarkoitetaan tarjoilua ostajan osoittamissa tiloissa.
(Verohallinto 201 7f, viitattu 10.11.2019.)



53

Matkatoimistopalveluissa myyntimaa on myyjan maa (Arvonlisaverolaki
1993/1501 69 g §). Matkatoimistopalvelu on myyty Suomessa, jos se luovutetaan
taalla sijaitsevasta kiinteasta toimipaikasta, tai jos myyjan kotipaikka on taalla,
eikd palvelua luovuteta kiintedsta toimipaikasta (Verohallinto 2017f, viitattu
10.11.2019).

4.2 Palvelukauppa kuluttajille

Palvelujen myynnin arvonlisdverotus maaraytyy eri tavalla useimpien palvelujen
kohdalla, kun ostajana ei ole elinkeinonharjoittaja. Kuluttajakaupan saannéksia
noudatetaan, kun ostajana on yksityishenkilét, elinkeinonharjoittajat, jotka eivat
toimi tdssad ominaisuudessa, eli ostavat tuotteita yksityiseen kayttédn ja oikeus-
henkildt, jotka eivat ole elinkeinonharjoittajia ja joita ei ole merkitty arvonlisavero-
velvollisten rekisteriin. (Hyttinen & Svensberg 2018, 182.)

Kun palvelu hankintaan yksityiseen kulutukseen, sovelletaan kuluttajakaupan
palveluja koskevia myyntimaasaanndksia, vaikka ostajana olisi elinkeinonharjoit-
taja. Tallaisella tilanteella tarkoitetaan esimerkiksi tilannetta, jossa elinkeinonhar-
joittaja ostaa palvelun omaan tai henkilbkunnan yksityiseen kayttéén. Jos taas
palvelu ostetaan osittain yksityiseen kayttéon ja osittain yksityiseen kulutukseen,
kohdellaan ostajaa elinkeinonharjoittajana koko oston osalta. Tama saannds kos-
kee vain niité palveluja, jotka luonteensa puolensa ovat sellaisia, joita voidaan
kayttaa yksityiseen kulutukseen. Myyjan tehtava on arvioida, toimiiko ostaja elin-
keinonharjoittajan ominaisuudessa. Tassa on otettava huomioon palvelujen
luonne. Jos palvelun luonteen puolesta on epavarmaa mihin tarkoitukseen se on
ostettu, voi myyja vaatia ostajalta ilmoituksen ostetun palvelun kayttétarkoituk-
sesta. Palveluista, joita ei kdytdnndssa voida kayttaa yksityisessa kulutuksessa
ei tarvita erillista selvitysta siita, ettd ostaja toimii elinkeinonharjoittajan ominai-
suudessa. (Nyrhinen ym. 2019, 570-571.)

Kaannettya verovelvollisuutta ei sovelleta myytaessa palvelua yksityishenkildlle.
Toisin sanoen, jos ulkomainen myyja myy Suomessa verotettavan palvelun, on
taman rekisterdidyttdvd Suomeen verovelvolliseksi ja suoritettava myynnista

Suomen arvonlisavero. Jos ostajana tassa tapauksessa toimii oikeushenkild, on
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ostajan suoritettava vero kdannetyn verovelvollisuuden perusteella, koska kaan-
netyn verovelvollisuuden ulkopuolelle jatetdan ainoastaan yksityishenkil6t. Oi-
keushenkilén on tallaisessa tapauksessa rekisterdidyttava arvonlisédverovelvol-
liseksi Suomessa, jos ulkomaalaisen suorittaman myynnin maaksi katsotaan
Suomi. (Nyrhinen ym. 2019, 574-575.)

4.21 Myyntimaan yleissaanto

Kuluttajia koskevan yleissaanndén mukaan palvelun myyntimaa on Suomi, jos se
luovutetaan taalla sijaitsevasta kiinteasta toimipaikasta. Jos palvelua ei luovuteta
kiintedsta toimipaikasta, myyntimaa on se maa, jossa myyjan liikketoiminnan koti-
paikka sijaitsee. (Arvonlisaverolaki 1993/1501, 66 §.) Myyntimaan yleissaanté
maaraytyy myyjan kotipaikan tai kiintedn toimipaikan mukaan, kun palveluja myy-
daan kuluttajalle. Tata saanndsta sovelletaan myytédessa palveluja muille kuin
elinkeinonharjoittajalle riippumatta siitd, missa palvelu suoritetaan tai missa os-
taja sijaitsee. (Nyrhinen ym. 2019, 575-576.)

Esimerkki 23. Yritys Oy myy yleissddannén mukaisen palvelun yksityishenkildlle
Ruotsiin laskun mukaan 100 €. Myyja ei ole rekisterditynyt arvonlisdverovelvol-
liseksi Ruotsissa, eli laskulle lisatddan Suomen arvonlisavero. (Mikéli on rekiste-
réitynyt, laskulle lisatdan Ruotsin arvonlisavero.)

Palvelumyynnit
Myyntisaamiset 24% Myyntien alv-velat

124 100 24

422 Poikkeussaannot

Tietyt palvelut poikkeavat kuluttajankaupan myyntimaan yleissdannésta. Osa
poikkeuksista koskee seka palvelujen myyntia elinkeinonharjoittajille ja kuluttajille
ja osa saanndksen poikkeuksista on voimassa vain, kun palveluja myydaan ku-
luttajille. Vaikka naita poikkeuksia on pyritty valttdmaan, on niita jouduttu asetta-
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maan siksi, etta eraiden palvelujen kohdalla ostajan maa ei kuvasta palvelun to-
siasiallista kulutusmaata. Taman lisaksi poikkeuksia ovat tuoneet hallinnolliset
nakdkohdat. (Nyrhinen ym. 2019, 575-576.)

Seuraavat palvelut tekevat poikkeuksen myyntimaasdannékseen, kun palveluja

myydaan muille kuin elinkeinonharjoittajille:

e henkildkuljetuspalvelut

e Kkiinteistdon liittyvat palvelut

e ravintola- ja ateriapalvelut

e tavarankuljetuspalvelut

e tavaran kasittelyyn ja kuljetukseen liittyvat palvelut

e irtaimeen esineeseen kohdistuvat palvelut

e kuljetusvalineen lyhytaikainen vuokraus

e kuljetusvélineen pitkaaikainen vuokraus

e Kkulttuuri-, viihde- ja muut vastaavat palvelut

¢ immateriaalipalvelut ostajan sijoittuessa yhteisén ulkopuolelle

e valityspalvelut

e radio- ja televisiolahetyspalvelut, sdhkoéiset palvelut sekéa telepalvelut
(Nyrhinen ym. 2019, 593; Verohallinto 2017f, viitattu 28.10.2019; Arvonli-
saverolaki 1993/1501 67-69 k §.)

Kuluttajille myytavissa henkildkuljetuspalveluissa, kiinteistéon liittyvissa palve-
luissa seka ravintola- ja ateriapalveluissa myyntimaa méaréaytyy samoin kuin elin-
keinonharjoittajien véalisessa palvelukaupassa. Henkil6kuljetuspalveluissa myyn-
timaa on palvelun suoritusmaa, mutta suorakuljetukset ulkomaille ja ulkomailta
ovat verottomia. Kiinteist6on liittyvissa palveluissa myyntimaa on se maa, jossa
kiinteistd sijaitsee. Ravintola- ja ateriapalveluissa myyntimaaksi katsotaan suori-
tusmaa, tai kuljetuksen lahtémaa, mikali tarjoilu suoritetaan EU:n sisalla junassa,
vesialuksessa tai ilma-aluksessa. (Arvonlisaverolaki 1993/1501 67 §, 68 §, 69 e
§.) Henkildkuljetuspalveluja, kiinteistoon liittyvid palveluja ja ravintola- ja ate-
riapalveluja kuvataan tarkemmin kappaleessa 4.1 Palvelukauppa elinkeinonhar-
joittajien valilla.
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Tavarankuljetuspalveluissa myyntimaa on suoritusmaa tai tavaran lahtémaa, jos
tavaroita kuljetetaan yhdesta EU:n jasenmaasta toiseen EU:n jasenmaahan, jol-
loin kyseesséa on yhteisdkuljetus. Tavaran lahtépaikka on se maa, josta tavaroi-
den kuljetus myyntihetkella alkaa. Saapumispaikka on kuljetuksen paattymis-
paikka. (Arvonlisaverolaki 1993/1501 69, 69 a §.) Paasaantdisesti lahtépaikka ja
maarapaikka maaritellaan rahtikirjan tai muun kuljetusasiakirjan avulla, ellei
lahtd- tai maarapaikka todellisuudessa poikkea rahtikirjassa mainitusta. Esimer-
kiksi valivarastointi kohdemaassa ennen maarapaikkaan kuljettamista katsotaan
kuljetuksen paattymispaikaksi. Yhteisokuljetukseen valittomasti liittyvat kuljetuk-
set eli litdnnaiskuljetukset ovat osa yhteisdkuljetusta. (Verohallinto 201 7f, viitattu
12.11.2019.) Myds tavarankuljetukseen liittyvissa palveluissa, esimerkiksi lastaa-
misessa ja lastin purkamisessa myyntimaa on suoritusmaa (Arvonliséaverolaki 69
b §). Kun tavara kuljetetaan EU:n ulkopuolelle, kuljetukseen liittyvat palvelut ovat
kuitenkin verottomia, vaikka palvelu suoritettaisiin Suomessa (Hyttinen & Svens-
berg 2018, 192-193).

Esimerkki 24. Suomainen Yritys Oy myy tavaran kuljetuksen saksalaiselle yksi-
tyishenkilblle. Tavara kuljetetaan Ruotsista Saksaan. Kyseessa on yhteistkulje-
tus, jonka laht6paikka on Ruotsissa, joten myyntimaa on Ruotsi. Yritys Oy on
rekisterditynyt arvonlisaverovelvolliseksi Ruotsissa, joten se lahettda palvelun os-
taneelle yksityishenkilélle laskun, jossa on Ruotsin arvonlisavero.

Irtaimeen esineeseen kohdistuvassa tydsuorituksessa ja irtaimen esineen arvon-
maarityksessa myyntimaa on suoritusmaa (Arvonlisaverolaki 1993/1501 69 b §).
Irtaimeen esineeseen kohdistuvia tyésuorituksia ovat esimerkiksi tavaran tes-
taus, puhdistus, korjaus, purkaminen, asentaminen ja muutostyét. Esineen va-
rastointia, sailytysta ja kuljetusta ei katsota irtaimeen esineeseen kohdistuvaksi
tydsuoritukseksi. Irtaimeen esineeseen kohdistuvien tydsuoritusten ja arvonmaa-
ritysten verollisuudesta on myds poikkeuksia, esimerkiksi, kun tavara viedaan
tyésuorituksen jalkeen suoraan EU:n ulkopuolelle, tyésuoritus on veroton. (Vero-
hallinto 2017f, viitattu 12.11.2019.)

Esimerkki 25. Ruotsalainen Féretag Ab myy suomalaiselle yksityishenkildlle ta-

varan korjauspalvelun. Tavara korjataan Suomessa, joten myyntimaa on Suomi.
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Foretag Ab:n tulee rekisterdityd Suomessa arvonlisdverovelvolliseksi ja lisata las-

kulle Suomen arvonlisavero.

Kuljetusvélineen lyhytaikaisessa vuokrauksessa kuluttajalle myyntimaaksi katso-
taan maa, jossa kuljetusvaline luovutetaan vuokraajan kaytt6dn. Lyhytaikaisella
vuokrauksella tarkoitetaan kuljetusvalineen jatkuvaa hallintaa tai kayttéa enin-
tddn 30 paivan ajan. Vesialuksilla lyhytaikaiseksi katsotaan alle 90 paivan
vuokra-aika. (Arvonlisaverolaki 1993/1501 69 c¢ §.) Kuljetusvalineita ovat ihmisten
tai tavaroiden kuljettamiseen tarkoitetut vélineet ja laitteet ja sellaiset laitteet, joita
voidaan liikuttaa kulkuneuvoilla. Kuljetusvalineen vuokraus ja henkildkuljetuspal-
velu eroavat niin, ettd henkildkuljetuspalvelussa palveluun siséltyy kuljettaja, joka
ohjaa kuljetusvalinetta. Vuokrasopimuksen tekopaikalla ei ole myyntimaan maa-
rittelyssa merkitystd. Suomalaisen vuokralle antajan tulee selvittda, taytyyko ta-
man rekisterditya arvonlisaverovelvolliseksi maassa, jossa kuljetusvaline luovu-
tetaan vuokraajalle, jos luovutus tapahtuu toisessa EU-maassa. (Hyttinen &
Svensberg 2018, 194-195.)

Esimerkki 26. Suomalainen Yritys Oy vuokraa ruotsalaiselle yksityishenkil6lle au-
ton viikoksi. Vuokra-sopimus tehdaan Suomessa ja auton avaimet luovutetaan
vuokraajalle Turun satamassa. Vuokrattava auto on Tukholmassa, josta vuok-
raaja hakee sen kayttdédnsa. Kuljetusvaline katsotaan luovutetuksi ostajan kayt-
t66n Ruotsissa, joten myyntimaa on Ruotsi. (Verohallinto 2017f, viitattu
13.11.2019.) Yritys Oy:n on rekisterdidyttava arvonlisaverovelvolliseksi Ruot-

sissa ja lisattava laskulle Ruotsin arvonlisavero.

Kuljetusvalineen pitkaaikaisessa vuokrauksessa myyntimaa on se maa, johon
ostaja on sijoittautunut tai jossa ostajan kotipaikka tai vakinainen kotipaikka sijait-
see. Vuokraus on pitkdaikaista, kun se kestda maa- ja ilma-aluksilla yli 30 paivaa
ja vesialuksilla yli 90 péaivaa. Poikkeuksellisesti huvikayttéén tarkoitetun vesialuk-
sen pitkaaikaisessa vuokrauksessa kuluttajalle myyntimaa on vesialuksen luovu-
tusmaa, jos vesialus luovutetaan luovutusmaassa sijaitsevasta kiinteasta toimi-

paikasta tai liiketoiminnan kotipaikasta. (Arvonlisédverolaki 1993/1501 69 ¢ §.)
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Myyjan tulee selvittdd pitkdaikaisessa vuokrauksessa ostajan sijoittautumis-
paikka vahintaan kahden todisteen perusteella, joita voivat olla esimerkiksi osta-
jan laskutusosoite ja pankkitiedot (Hyttinen & Svensberg 2018, 196).

Esimerkki 27. Yritys Oy vuokraa suomalaiselle yksityishenkilélle auton kahdeksi
kuukaudeksi hintaan 1500 €. Auto luovutetaan vuokraajan kaytté6n Ruotsissa.
Myyntimaaksi katsotaan ostajan sijoittautumismaa, eli Suomi. Palvelumyynti ve-

rotetaan normaalina kotimaan myyntina.

Palvelumyynnit Myyntien alv-
24 % Myyntisaamiset velka
| 1500 1860 | | 360

Kulttuuri-, viihde- ja muissa vastaavissa palveluissa myyntimaa on suoritusmaa
(Arvonlisaverolaki 1993/1501 69 d §). Poikkeussaanndksen alaisia palveluja ovat
palvelut, jotka liittyvat opetukseen, tieteellisiin palveluihin, kulttuuri-, viihde- ja ur-
heilutilaisuuksiin, messuihin, nayttelyihin ja vastaaviin palveluihin ja naiden jar-
jestamiseen (Verohallinto 2017f, viitattu 10.11.2019).

Immateriaalipalveluissa ostajan sijoittuessa yhteisén ulkopuolelle myyntimaa on
ostajan maa (Arvonlisaverolaki 1993/1501 69 h §). EU:n sisalla myytavissa im-
materiaalipalveluissa myyntimaa maaraytyy yleissddnnén mukaan. Jos palvelu
luovutetaan ostajan EU:n ulkopuolella sijaitsevaan pysyvaan toimipaikkaan tai
ostajan kotipaikka on EU:n ulkopuolella, palvelu verotetaan ostajan maassa. Te-
kijanoikeuksien, patenttien, lisenssien, tavaramerkkien ja muiden vastaavien oi-
keuksien luovuttaminen EU:n ulkopuolella sijaitsevalle kuluttajalle on verotonta.
(Hyttinen & Svensberg 2018, 204—-205.) Immateriaalipalveluja on kuvattu tarkem-
min kappaleessa 4.1 Palvelukauppa elinkeinonharjoittajien valilla.

Kuluttajille myytavissa valityspalveluissa myyntimaa on valitetyn palvelun tai ta-
varan myyntimaa (Arvonlisaverolaki 1993/1501 69 k §). Valityspalvelut ovat ve-
rollisia palveluja, ellei niitéd ole erikseen saadetty verottomiksi, esimerkiksi kun
tavaroita valitetdan verottomasti EU:n ulkopuolelle (Verohallinto 2017f, viitattu
12.11.2019). Valityspalvelulla tarkoitetaan tilannetta, jossa valimies, toisin sa-

noen agentti, hankkii tai myy padmiehen nimissa ja taméan lukuun tavaroita ja
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palveluja. Véalimies saa valityksesta palkkiona yleensa provision tai komission.
Tavara ja laskutus kulkevat suoraan paamiehelta ostajalle, tai valimies voi myds
tehda myyntilaskun padmiehen puolesta tdman nimissa. Véalimiehen katsotaan
myyvan valityspalvelua riippumatta siitd, onko valitettdva hyddyke tavara vai pal-
velu. Komissiokaupassa, eli valimiehen myydessa tavaroita tai palveluja ostajalle
omissa nimissaan, mutta paamiehen lukuun ei ole kyse valitystoiminnasta, vaan
valimiehen eli komissionaérin katsotaan arvonlisaverotuksessa ostavan tavaran
tai palvelun paamieheltéa ja myyvan sen edelleen ostajalle. (Hyttinen & Svensberg
2018, 203—204.)

Radio- ja televisioladhetyspalvelut, sahkdiset palvelut seka telepalvelut verotetaan
myyntimaan yleissdanndksen vastaisesti siind valtiossa, mihin ostaja on sijoittau-
tunut tai jossa talla on kotipaikka tai vakinainen asuinpaikka (Arvonlisdverolaki
1993/1501 69 i—k §). Edella mainittua poikkeussaanndsta ei sovelleta, jos palvelu
luovutetaan EU:n ulkopuolelle. Radio- ja televisiolahetyspalveluilla tarkoitetaan
perinteistd maksullista televisio- ja radiopalvelun myyntia. Sahkdiset palvelut ovat
palveluja, jotka suoritetaan Internetin tai sdhkdisen verkon vélitykselle ja palvelu
on paaasiassa automatisoitu palvelu, jossa ihmisen toimintaa on minimaalisen
vahan. Sahkdisia palveluja ovat muun muassa verkkosivujen luovuttaminen, oh-
jelmien ja laitteistojen etayllapito, ohjelmistojen luovuttaminen ja paivitys seka
musiikin, elokuvien ja pelien toimittaminen. Telepalveluja ovat palvelut, joiden tar-
koitus on lahettda, vastaanottaa ja valittda signaaleja, kirjoitettuja tai kuvallisia
viesteja, aaniviesteja esimerkiksi radioteitse, optisesti tai johtimien valityksella.
(Verohallinto 201 7f, viitattu 12.11.2019.)

Jos EU:n ulkopuolelle sijoittunut myyja myy suomalaiselle kuluttajalle sahkdisia
tele-, radio- tai televisiopalveluja, on tdman rekisterdidyttdva Suomeen arvonli-
saverovelvolliseksi. Vaihtoehtona rekisterditymiselle on se, ettd myyja kayttaa
erityisjarjestelmad, jossa han maksaa arvonlisdverot kaikkiin EU-maihin suorite-
tuista edella mainituista myynneista siind valtiossa, jossa han on valinnut ole-
vansa tunnistautumisvelvollinen. EU:n ulkopuolinen myyja on tédssa tapauksessa
elinkeinonharjoittaja, jolla ei ole EU:n alueella kiinteda toimipaikkaa ja jolla ei

muun kuin tdman erityisjarjestelman vuoksi ole tarvetta rekisterditya arvonlisave-



60

rovelvolliseksi missdan EU-maassa. Niin sanotun keskitetyn asiointipisteen jar-
jestelma@ mahdollistaa sen, etta EU:iin sijoittautuneet myyjat voivat suorittaa ar-
vonliséverot vain yhdesséa tunnistautumisvaltiossa sen sijaan etta se rekisteroi-
tyisi erikseen jokaisessa maassa, johon myyntia on. (Hyttinen & Svensberg 2018,
217.)

Vuonna 2021 tdhan sahkoisten palvelujen erityisjarjestelman soveltamisalaan on
tulossa laajennus. 1.1.2021 alkaen tdma erityisjarjestelma koskee muitakin pal-
veluja sekd EU:n siséista tavaroiden kaukomyyntia kuluttajille. Laajennus koskee
myds palvelujen osalta EU:n ulkopuolelle sijoittautuneita verovelvollisia. Muutok-
sen jalkeen EU:n sisaisten palvelujen myynnissa sovelletaan 10000 euron rajaa,
jonka alapuolelle jaavat myyntien verotuspaikkana sailyisi myyjan sijoittautumis-
jasenvaltio. Tama sa&nnds on vapaaehtoinen yrityksille. Yritykset voivat siis ha-
lutessaan toimia jatkossa verotuspaikkasaantelyn osalta nykyiseen tapaan. (Hyt-
tinen & Svensberg 2018, 218.)
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5 KANSAINVALISEN KAUPAN ILMOITUSVELVOLLISUUS

Oma-aloitteisten verojen ilmoittaminen ja valvonta tapahtuu Verohallinnon yllapi-
tdmassd OmaVero-palvelussa. OmaVero-palvelun ulkopuolelle jaavat Tullin
maahantuonnin yhteydessa kantama arvonlisavero niissa tilanteissa, joissa Tulli
on toimivaltainen. Sahkodisten palvelujen erityisjarjestelmaa kayttavat verovelvol-
liset seka ne arvonlisaverovelvolliset, joita ei merkita arvonlisdverovelvollisten re-
kisteriin, jaavat palvelun ulkopuolelle ulkomaalaispalautusten seka diplomaateille
tehtyjen palautusten lisaksi. Vaikka séhkoiset jarjestelmét ovat kaytéssa ja sah-
koista ilmoittamista suositaan, voi Verohallinto hyvaksya erityisesta syysta pape-
rilla annetun ilmoituksen. (Hyttinen & Svensberg 2018, 296.)

51 Intrastat

Veroviranomaisten liséksi myds tulliviranomaiset seuraavat EU:n sisapuolella ta-
pahtuvaa tavarakauppaa. Tulliviranomaisten velvollisuus EU:n sisapuolella kay-
tdvan kaupankaynnin seuraamiseksi on kerata tilastotietoa. Tilastotiedon keraa-
miseksi EU-myynteja tai EU-ostoja tehneet joutuvat antamaan kuukausittain Tul-
lille Intrastat-ilmoitukset. (Hyttinen & Svensberg 2018, 297.) Yrityksen ei kuiten-
kaan tarvitse itse huolehtia ilmoittamisvelvollisuuden seuraamisesta. Tiedonan-
tovelvollisuus ilmoitetaan yritykselle Tullin toimesta, jos kynnysarvo tuonnissa tai
viennissa ylittyy. (Tulli 2019d, viitattu 16.10.2019.) limoitus tehdaan kuukausittain
ja tilastotiedot voidaan ilmoittaa joko kerran kuussa tai useana eri ilmoituksena.
Myds lahetyskohtainen ilmoittaminen on mahdollista. lImoitus on jatettava Tullille
viimeistdan seuraavan kalenterikuukauden 10. ty6paivana. Koska Intrastat on
kuukausi-ilmoitus, on se jatettava siindkin tapauksessa, ettei kyseisen kalenteri-
kuukauden aikana ole ollut yhtdan EU:n siséista tuontia tai vientia. (Tulli 2017,
viitattu 16.10.2019.)

liImoitusvelvollisuudesta on vapautettu ne yritykset, joiden ostot ja myynnit EU-
alueella jaavat erikseen saadettyjen euroarvojen alle. (Hyttinen & Svensberg
2018, 298.) Myynnistéd tehtavaa ilmoitusta kutsutaan viennin Intrastat-ilmoi-
tukseksi. Vuodelle 2019 on maéaritetty viennin Intrastat-ilmoittamisen rajaksi 600



62

000 euroa. Tama tarkoittaa sita, etta jos EU-myyntien maara ylittda taman vuo-
dessa, on viennin Intrastat-ilmoitus annettava. (Nyrhinen ym. 2019, 535.) Tama
sama raja on maaritetty myds EU-ostojen ilmoittamisvelvollisuuden rajaksi
vuonna 2019, mistad annettavaa ilmoitusta Tullille kutsutaan tuonnin Intrastat-il-
moitukseksi (Nyrhinen ym. 2019, 545). Tiedonantovelvollisuus ei koske EU:n si-
sdpuolista myyntia kuluttajille, silla tallainen myynti verotetaan poikkeuksia lu-
kuun ottamatta alkuperdmaaperiaatteen mukaisesti. Keskeisimmat poikkeukset
ovat kaukomyynnissa ja uusien kulkuvélineiden hankinnassa. (Kallio ym. 2019,
215.) Intrastat-ilmoituksessa ei ilmoiteta EU:n alueella tapahtuvaa palvelukaup-
paa, johon ei liity tavaratoimitusta. Poikkeuksen tahan tekevat sahkdn tuonti ja
vienti sekd pitkdaikainen irtaimen esineen vuokraus (vuokra-aika yli 2 vuotta),

jotka ilmoitetaan tilastoilmoituksessa. (Tulli 2019c, viitattu 16.10.2019.)

Koska Intrastat-ilmoituksissa raportoivat tiedot on méaéaritelty hieman EU-tavara-
myynnin ja -ostojen kasitteistd poikkeavasti, saman jakson Intrastat-ilmoitukset
eivat ole verrattavissa esimerkiksi yhteenvetoilmoitukseen, muuten kuin poik-
keustapauksissa. (Hyttinen & Svensberg 2018, 298.) Intrastat-ilmoitus tulee kor-
jata, mikali ilmoitetuissa tiedoissa havaitaan jalkeenpain virheita. Jos korjattavan
tavaraeran arvo on alle 2 000 euroa, ei sitad yleensa korjata. Poikkeuksena ti-
lanne, jossa ilmoituksessa on kyseessd huomattava paljousvirhe. Tavaranimik-
keen arvon tai paljouksen muutoksen tulisi yleensa olla véhintdan 10 % suuntaan
tai toiseen. Korjaus ilmoitetaan siind tapauksessa aina, jos ilmoituksessa on ollut
vaara arvonlisdveronumero, tai jos tuonti on ilmoitettu vientind tai toisin pain.
Tassa tapauksessa virheellinen tavaraera poistetaan ilmoitukselta ja tiedot ilmoi-
tetaan uudelleen oikein. My6s vaaralle tilastojaksolle ilmoitetut tiedon on korjat-

tava korjausilmoituksella oikealle tilastojaksolle. (Tulli 2017, viitattu 16.10.2019.)

5.2 Arvonlisdveron yhteenvetoilmoitus

Yhteisémyynnista on annettava erillinen yhteenvetoilmoitus OmaVerossa, jonka
liséksi myynnit ilmoitetaan myds arvonlisdveroilmoituksella. Yhteenvetoilmoitus

annetaan myyntikuukautta seuraavan kuukauden 20. paivaan mennessa. Mikali



63

yhteisdbmyyntia ei ole ollut jonain kuukautena, yhteenvetoilmoitusta ei tarvitse an-
taa. Yhteenvetoilmoitukseen merkitddn myynnit ostajakohtaisesti ja ostajan alv-
tunniste. (Verohallinto 2019b, viitattu 3.10.2019.)

Yhteenvetoilmoituksen antamisen velvollisuus on kaikilla yrityksilla, jotka harjoit-
tavat EU-myyntia riippumatta EU-myyntien maéarasta. limoittamisvelvollisuus
koskee EU-tavaramyyntia harjoittavia, seka kaikkia verovelvollisia, jotka myyvéat
paasaannén alaisia palveluja niille elinkeinonharjoittajille, jotka ovat toisessa EU-
maassa. (Hyttinen & Svensberg 2018, 297.) Yhteenvetoilmoitus annetaan myds
tavaran siirroista Suomesta toisiin EU-maihin ja kolmikantakaupassa toisen myy-
jan tekemista myynneista (Jokinen ym. 2019, 341.)

Yhteisdbmyynnissa on oikaisuerid, jotka otetaan huomioon kirjanpidossa sille kuu-
kaudelle, jolle ne hyvan kirjanpitotavan mukaan kirjataan. Naita kyseisia oikai-
sueria ovat vuosi- ja vaihtoalennukset, osto- ja myyntihyvitykset, ylijadmapalau-
tukset sekd muut sellaiset oikaisuerat ja myyntia koskevat myyjaan ja ostajan
sopimat muutokset. Oikaisuerat otetaan huomioon kirjanpidon lisédksi myds sa-
man kuukauden yhteenvetoilmoituksessa. Luottotappiot ovat poikkeus, silla niita
ei ilmoiteta yhteenvetoilmoituksella eikd arvonlisailmoituksessa oikaisuerana.
Tama perustuu siihen, etta ostajasta riippuvasta syysta aiheutuvaa luottotappiota
ei rinnasteta myyjan ja ostajan véliseen sopimukseen perustuvaan alennukseen

tai kaupan purkautumiseen. (Verohallinto 2017g, viitattu 25.10.2019.)

Jos yritys ei jata yhteisbmyynneista yhteenvetoilmoitusta maaratyn ajan puit-
teissa, lahettaa Verohallinto muistutuskirjeen aiheesta. Tassa kirjeessa annetaan
uusi maaraaika yhteenvetoilmoituksen jattdmiselle. Verohallinto voi maarata il-
moituksen antamisen laiminlydnnista tai sen puutteellisuuden vuoksi laiminlyén-
timaksun, vaikka yritys tayttaisi ilmoitusvelvollisuutensa myéhemmin. (Kallio ym.
2019, 989.) Yhteenvetoilmoituksen laiminlyéntimaksu on 100 euroa, jos ilmoitus
annetaan enintaan 45 paivaa myohassa. Jos ilmoitus mydéhastyy enemman kuin
45 paivalla, maksun maara on 200 euroa. Verohallinto ei maaraa laiminlyénti-
maksua, kun yhteenvetoilmoituksella annettuja tietoja korjataan korvaavalla il-

moituksella. Laiminlyéntimaksun maaraamista koskevaan paatékseen voi hakea
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muutosta verotuksen oikaisulautakunnalle tehtavalla kirjallisella oikaisuvaatimuk-
sella. Oikaisuvaatimus on tehtava 60 paivan aikana. (Verohallinto 2018a, viitattu
15.10.2019.) Yhteenvetoilmoituksen jattdmisen laiminlyénnista voidaan maarata
verovelvolliselle enintddn 2 000 euron suuruinen laiminlydntimaksu (Kallio ym.
2019, 989).

5.3 Arvonlisaveroilmoitus

Yritysten on ilmoitettava yleissdannén mukaan suoritettujen EU-palvelumyyntien
ja -ostojen tiedot arvonlisdveroilmoituksella (Verohallinto 2017a, viitattu
13.10.2019). EU- tavara- ja palveluostoja ei ilmoiteta erikseen arvonlisaveron
yhteenvetoilmoituksella, vaan ainoastaan Tullille tuonnin Intrastat-ilmoituksilla,
jos maararajat ylittyvat. Arvonlisaveroilmoituksella ilmoitetaan yhteisétavara- ja
yhteisbpalveluhankintojen arvo seka siité suoritettava vero omissa kohdissaan.
Yhteis6hankinnoista vahennettava vero merkitdan arvonlisaveroilmoituksella sa-
maan kohtaan muiden kauden vahennettavien verojen kanssa. (Nyrhinen ym.
2019, 545.)

Tavaroiden myynnit muihin EU-maihin kohdassa -ilmoitetaan tavaroiden yhteisé-
myynnit. Palvelujen myynnit muihin EU-maihin -kohdassa ilmoitetaan myynnit
muihin EU-maihin arvonlisaverovelvollisille ostajille, kun on kyse palvelujen
myynnin yleissddnndsten mukaisista palveluista, joissa ostaja on verovelvollinen.
Tavara- ja palvelumyynnit muihin EU-maihin ilmoitetaan arvonlisédveroilmoituk-
sella samassa kuussa, kuin yhteenvetoilmoituksella. (Jokinen ym. 2019, 336—
337.)

Arvonlisaveroilmoituksen kohdassa Tavaraosto muista EU-maista ilmoitetaan yh-
teisbhankintojen hankintahinta ja tavaraostojen vero kohdassa Vero tavaraos-
toista muista EU-maista. Jos yhteisdéosto on vahennyskelpoinen, ilmoitetaan sen
veron osuus my@s kohdassa kohdekauden vahennettava vero. Naissa kohdissa
ilmoitetaan eri verokantojen yhteismaara. Kohdassa Vero palveluostoista muista
EU-maista ilmoitetaan muissa EU-maissa sijaitsevilta arvonlisaverovelvollisilta
elinkeinonharjoittajilta ostettujen palvelujen veron yhteissumma. (Verohallinto
2019e, viitattu 17.10.2019.)
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Maahantuonnin suoritettava arvonlisévero ilmoitetaan kohdassa Vero tavaroiden
maahantuonnista EU:n ulkopuolelta. Tama vero on kohdistettava sille kalenteri-
kuukaudelle, jonka aikana tullauspaatds tavaroista on annettu. Myés maahan-
tuonnin arvonlisdveron vahennettava vero on kohdistettava samalle kuukaudelle.
Tama vahennys ilmoitetaan arvonlisaveroilmoituksen kohdassa Verokauden va-
hennettava vero. Vahennettavan veron voi ilmoittaa ainoastaan silloin, jos tavara
on hankittu arvonliséverollista toimintaa varten vahennyksen oikeuttavaan kayt-
t66n. (Verohallinto 2019e, viitattu 17.10.2019.)

Arvonlisaveroilmoituksella palveluostot muista EU-maista ja palveluostot EU:n ul-
kopuolelta ilmoitetaan eri kohdissa. Kéddnnetyn verovelvollisuuden mukaan suo-
ritettava vero ilmoitetaan kohdassa Vero palveluostoista EU-maista, kun ky-
seessd on yhteisdpalveluhankinta. EU:n ulkopuolisen palveluhankinnan suoritet-
tava vero ilmoitetaan sen sijaan kohdassa Vero kotimaan myynnista verokannoit-
tain. Tasta johtuen arvonlisaverovelka EU:n ulkopuolisista palveluhankinnoista
kirjataan tilille "Arvonlisdverovelka” tai "Myyntien arvonlisdverovelka”. (Jokinen
ym. 2019, 331-332.)

0-verokannan alainen liikkevaihto -kohdassa ilmoitetaan nollaverokannan alainen
myynti, esimerkiksi tavaroiden vientimyynti, palvelumyynnit, jotka myynti-
maasaanndsten nojalla verotetaan muualla kuin Suomessa, asennettuna toiseen
EU-maahan myydyt tavarat, veroton matkailjamyynti, myynti diplomaateille ja
kansainvalisille jarjestbille seka verottomien vesialusten ja niiden varustamiseen
liittyvat myynnit. Tahan kohtaan ilmoitetaan palveluista myés tele- ja lahetyspal-
velujen seka sahkoisten palvelujen myynti kuluttajille toisessa EU-maassa. (Ve-
rohallinto 2019e, viitattu 24.10.2019.) Yhteisbmyynteja ja palvelujen myynnin
yleissdanndn mukaisia myynteja elinkeinonharjoittajille muihin EU-maihin ei il-
moiteta 0-verokannan alainen liikevaihto -kohdassa. (Jokinen ym. 2019, 334—
335.)

Ulkomaalaisella elinkeinonharjoittajalla on velvollisuus rekisterditya ilmoitusvel-
volliseksi Suomessa tekemistdan yhteisémyynneista ja yhteisbhankinnoista. Tyy-
pillisesti ilmoitusvelvolliseksi rekisterditymista edellyttava tilanne voi olla sellai-
nen, jossa ulkomaalainen yritys, jolla ei ole Suomessa kiinteda toimipaikkaa, tuo
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toisesta EU-maasta Suomeen tavaroita jakeluvarastoon odottamaan jalleen-
myyntida suomalaisille ostajille ja ilmoittaa tavarasiirron yhteiséhankintana. Tava-
raostosta ja tavaroiden siirrosta ei tarvitse maksaa veroa, mikali yritys olisi oikeu-
tettu saamaan hankinnoista arvonlisdveron kokonaan takaisin ja yritys tayttaa il-
moitusvelvollisuutensa. lImoituksenantovelvollinen elinkeinonharjoittaja ilmoittaa
arvonlisaveroilmoituksessaan ainoastaan sen yhteiséhankintojen ja yhteiso-
myyntien tavaroiden arvot. Muut kohdat ilmoituksessa jatetaan tyhjaksi. (Hyttinen
& Svensberg 2018, 303.)
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6 ULKOMAALAISPALAUTUS

Kun Suomessa arvonlisaverovelvollisten rekisteriin merkitty yritys hankkii tava-
roita ja palveluja liiketoimintaansa varten maassa, jossa ei ole arvonlisaverovel-
vollinen, yritys voi hakea palautusta ostohintaan sisaltyvasta arvonlisaverosta tai
maahantuonnin yhteydessa maksetusta verosta. Vastaavasti myds ulkomaalai-
nen yritys voi hakea palautusta Suomessa tekemastaan hankinnasta, jos yritysta
ei ole merkitty Suomessa arvonlisaverovelvollisten rekisteriin. (Verohallinto
20171, viitattu 11.10.2019.)

EU-maista palautusta voidaan hakea 1.11.2019 alkaen OmaVerossa. Aiemmin
palautushakemukset tehtiin Verohallinnon yllapitamassa ALVEU-palvelussa. Tie-
dot vuodesta 2014 lahtien siirtyvat ALVEU-palvelusta OmaVeroon, jossa niita on
mahdollista myés muokata. (Verohallinto 2019f, viitattu 22.10.2019.) EU:n ulko-
puolisista maista palautusta on haettava kirjallisesti kyseisen maan toimivaltai-
selta viranomaiselta. (Verohallinto 2011, viitattu 11.10.2019.) Palautuksen myén-
tdessa Suomi ei edellytd vastavuoroisuutta. Hakijamaan veroviranomaisten ei
siis tarvitse mydntdd arvonlisdveronpalautusta suomalaisille yritykselle vastaa-
vanlaisessa tilanteessa. Palautusmenettelyt kuitenkin eroavat EU-maista olevien
yritysten ja EU:n ulkopuolisten yritysten osalta. (Hyttinen & Svensberg 2018,
292.)

Hankintojen arvonlisaverot voidaan palauttaa silloin, jos yritys ei ole rekisterdity-
nyt arvonlisaverovelvolliseksi hankintamaassa, eika ole velvollinen siihen, yrityk-
selld ei ole hankintamaassa kiinteda toimipaikkaa, eika yritys ole harjoittanut han-
kintamaassa tavaroiden tai palvelujen myyntia, lukuun ottamatta kuljetuspalve-
luja ja sellaisia palveluja, joihin sovelletaan k&&nnettya verovelvollisuutta. Palau-
tusta maksetaan saman vahennysoikeuden mukaan, kuin hankintamaassa ar-
vonlisédverovelvollinen yritys voisi vahentaa arvonlisaveroa hankinnoistaan. (Ve-
rohallinto 20171, viitattu 11.10.2019.)

Palautuksen koskiessa koko kalenterivuotta tai sen loppuosaa, enintdan kolmea

viimeista kuukautta, pienin palautettava summa on 50 euroa. Kesken kalenteri-
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vuoden palautusta haettaessa pienin palautettava summa on 400 euroa. (Vero-
hallinto 20171, viitattu 19.12.2019.) Hakemus voi kohdistua vain yhteen kalente-
rivuoteen tai sen osiin (Nyrhinen ym. 2019, 958). Palautusta on haettava yhdek-
san kuukauden kuluessa sen kalenterivuoden paattymisestd, jota hakemus kos-
kee (Jokinen ym. 2019, 370). Hakuvaltion on ilmoitettava palautuspaatdksesta tai
pyydettava lisatietoja hakijalta neljan kuukauden kuluessa hakemuksen vastaan-
ottamisesta (Jokinen ym. 2019, 373).

Esimerkkeina palautukseen oikeuttavasta hankinnoista voidaan mainita liiketoi-
mintaan liittyvien messujen paasyliput ja likematkojen majoitukset, kun hankinnat
on tehty ulkomailla. Edustuskulujen, tydsuhdeauton kulujen ja yksityiskulujen ar-
vonlisédveroon ei voida hakea palautusta. (Nyrhinen ym. 2019, 955.)
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7 KIRJAUSOHJEEN TEKEMINEN

Tassa kappaleessa kerromme kirjausohjeen lahtékohdista, tavoitteista, toteutuk-
sesta ja ohjeen siséllésta. Aloitimme kirjausohjeen tydstamisen ohjausseminaa-
rin jalkeen, kun tietoperusta oli valmiina. Ensimmaisena jasentelimme diojen si-
sallét ja tarkistimme, etta ohje sisdltéda kaikki ne tiedot, jotka sisaltyivat myds van-
haan ohjeeseen. Tarkistimme myds, etta tietoperusta vastaa kirjausohjeen sisal-

t6a. Taman tarkistuksen pohjalta tdydensimme vield hieman teoriaosuutta.

7.1 Lahtékohdat ja tavoitteet

Toimeksiantaja tarjoaa tydntekijoilleen sisaisia koulutuksia ja ohjeita tydskentelyn
avuksi. Koulutuksia kaytetadn myds uusien tydntekijdiden ja harjoittelijoiden pe-
rehdytyksessa. Englanninkielisten asiakkuuksien kirjanpito on keskitetty tilitoimis-
tossa yhteen toimialatiimiin, jossa kansainvalisen kaupan tilanteita kohdataan
paivittain. Kansainvalisen kaupan tositteita tulee kirjattavaksi kuitenkin kaikilla toi-
mialoilla, joten monimutkaisen kasittelyn vuoksi on tarkeaa, etta kirjanpitaja voi
tarkistaa kirjaustavan tarvittaessa.

Kansainvalisesta kaupasta on ollut koulutus toimeksiantajan sisaisessa Moodle-
ymparistéssa, mutta se on jouduttu piilottamaan tietojen vanhennuttua. Vanha
koulutus on laaja ja sen lopussa on testiosio, jossa koulutuksen kaynyt tydntekija
voi testata osaamistaan. Koulutus oli pidetty ja kirjanpitdjat ovat toivoneet, etta
koulutuksen siséltdma kirjausohje palautettaisiin tydntekijéiden kayttéén. Toi-
meksiantajalla oli siis tarve paivitetylle ohjeelle, joten padadyimme valitsemaan ta-
man opinnaytetydmme aiheeksi sen konkreettisuuden ja tarpeellisuuden vuoksi.

Laajan koulutusmateriaalin sijaan halusimme tehdé selkeén ja helposti saatavilla
olevan kirjausohjeen, joka kuitenkin sisaltda kaiken tarvittavan tiedon tositteiden
kirjaamiseksi. Kirjausohjetta noudattamalla virheiden maara kirjanpidossa vahe-
nee, tiedot menevat oikein arvonlisdveroilmoitukselle ja kirjauskaytannét eri kir-
janpitdjien valilla ovat yhtendisemmat. Ohjeen avulla kirjanpitdjat osaavat myds
tehda muut tarvittavat ilmoitukset Verohallinnolle ja Tulliin.



70

Kysyttdessa toimeksiantajan edustajana toimivalta palvelupdallikélta (haastat-
telu, lite 1) toiveita toteutettavan kirjausohjeen suhteen, hanen toiveenaan oli,
ettd kuka tahansa kirjanpitotaitoinen henkilé pystyisi itsendisesti kirjausohjeen
avulla selviamaan kansainvalisenkaupan tositteen kirjaamisesta. Hanen toivee-
naan oli myds se, etta kirjausohje olisi selkokielinen ja helposti ymmarrettava.
Han kertoi, ettd suunnittelemamme toteutus koulutusmateriaalille on hyva. Han
nakemyksensa oli myds, ettéd koulutusmateriaalin ei ole tarpeellista olla Moodle-
ymparistdssa, kuten alun perin suunnitelmana oli. Koulutusmateriaalin toteutta-
minen PowerPointilla oli myés hanen mukaansa toimiva ratkaisu, silla sita on tu-
levaisuudessa helpompi paivittaa tarpeen vaatiessa. Tarkeimpana sisalténa kou-
lutukselle han sanoi olevan esimerkkien kautta kerrottu teoria eri kansainvalisen

kaupan tilanteista.

Koska toimeksiantaja haluaa pysya nimettdémana, tdhan raporttiin ei liitetty kuvia
lopullisesta kirjausohjeesta tai tarkkaa kirjausohjeen sisaltéa. Kirjausohjeen paa-
runkona on kartta, jonka avulla ohjeessa liikutaan. Lisdsimme raporttiin kuvan
kartasta selkeyttdmaéan ohjeen sisaltéa. Pyrimme kuvaamaan raportissa mahdol-
lisimman tarkasti ohjeen sisaltéa ja rakennetta. Koska ohje on toteutettu toimek-
siantajalle, on siina tuotu teorian liséksi esiin myds toimeksiantajan kaytannot.
Ajatuksena ohjetta laatiessa oli, etta kirjaamisen lisdksi kirjanpitdja ymmartaa,
miten kirjaukset nakyvat arvonlisaveroilmoituksella ja mitd ilmoitusvelvollisuuksia

kansainvalisen kaupan tilanteista aiheutuu verottajalle ja tullille.

7.2 Toteutus

Moodle-ympéristdn sijaan uusi materiaali julkaistaan toimeksiantajan siséisella
verkkosivustolla, josta I6ytyy ohjeita, tydkaluja, tiedotteita ja muuta tyéssa tarvit-
tavaa materiaalia. Valitsimme taman julkaisukanavan sen vuoksi, etta kirjausohje
on helppo |6ytaa ja siihen voi palata nopeasti tarpeen vaatiessa. Kirjausohjeen
valmistuttua pyysimme muutamaa tyéntekijaa kdymaan kirjausohjeen lapi ja pyy-
simme heilta palautetta ohjeistuksen onnistumisesta. Nain saimme varmistuksen
siitd, ettd kirjausohje toimii ja palvelee kirjanpitdjia hyvin kaytanndssa. Paa-
dyimme myds jattdmaan vanhassa koulutusmateriaalissa olleen testiosuuden

pois uudesta ohjeesta. Tama sen vuoksi, ettd vanhasta kirjausohjeesta kaivattiin
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ohjetta juuri eri tilanteiden kirjauksiin. Kansainvélinen kauppa on myés aiheena
laaja, joten ei ole olennaista, etta kirjanpitajat omaksuisivat aiheen kerralla. Sen
sijaan naimme tarkedmpana, etta kirjanpitajien olisi helppo palata aiheeseen ja

saada vastaus kansainvalisenkaupan tositteiden kirjaamiseen nopeasti.

Kirjausohje on visuaaliselta iimeeltaan varikas ja dioilla on erilaisia laatikoita, nuo-
lia ja linkkeja. PowerPoint-esitys tehtiin toimeksiantajan suunnittelupohjaan ja jo-
kaisella dialla on toimeksiantajayrityksen logo. Ohjeen sisalla navigoimiseen li-
sasimme ohjeeseen linkkeja, jotka ohjaavat lukijaa oikeaan osioon ohjeessa ja
ohjeen eri osioista takaisin ohjeen alkuun sivulle, josta |6ytyvat linkit "kartan” muo-
dossa ohjeen jokaiseen osioon. Tasta kartasta kerromme lisda seuraavassa kap-
paleessa. Jokaisen dian oikeassa alareunassa on tieto siitd, jos ohje jatkuu viela
seuraavalla sivulla tai vaihtoehtoisesti linkki, joka ohjaa lukijan takaisin edelliselle
dialle tai takaisin ohjeen alun karttaan. Paadyimme jattdmaan PowerPoint-esityk-
sesta animaatiot ja siirtymat pois, jotta ohje ei menisi lilan sekavaksi. Aiheen laa-
juuden ja monimutkaisuuden vuoksi ohje on kokonaisuutena monivaiheinen ja se
toimii paremmin yhden tilanteen selvittdmisen ohjeena, kuin koulutusmateriaa-

lina, jossa kaikki aihealueet kaytaisiin [api jarjestyksessa.

7.3 Kirjausohjeen siséltd

Kirjausohjetta laatiessamme kaytimme pohjana vanhaa koulutusmateriaalia. Kir-
jausohjeen runkona on ohjeen alussa oleva kartta (kuvio 2.) Vastaava kartta ol
my0ds vanhassa koulutusmateriaalissa. Kartta auttaa kirjanpitdjaa hahmottamaan
kansainvalisen kaupan eri tilanteet ja kartan avulla han tietda, mita ohjeen osaa
kyseisen tositteen kirjaamiseen hanen tulee kayttdd. Taméan vuoksi halusimme
sailyttda karttarakenteen myds uudessa ohjeessa. Kartan avulla kirjanpitéjan ei
myOskaan tarvitse kdyda koko ohjetta lapi saadakseen vastauksen siihen, miten
tietty tosite kirjataan. Tahan karttaan on upotettu linkit jokaiseen aiheeseen,
minka& avulla ohjeen lukija paasee helposti siirtymaan ohjeessa oikeaan osioon.
Ohjeen osioiden sisélla on lisda linkkeja, joista osa ohjaa toisiin dioihin ohjeen
sisalla, osa toimeksiantajan tarkentaviin ohjeisiin ja osa ulkopuolisille sivustoille,

muun muassa Verohallinnon syventaviin ohjeisiin.
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KUVIO 2. Kirjausohjeen karttasivu

Ohjeen ensimmaisilla dioilla kerrotaan ohjeen rakenteesta, ohjeessa olevista lin-
keista, seka niiden kaytdsta. Alussa kerrotaan myds muita tarkeita asioita, joita
kansainvalisessa kaupassa tulee ottaa huomioon, kun puhutaan tavara- ja pal-
velukaupasta. Naitd ovat tavarakaupan osalta se, miten tavara liikkuu ja miten
kuluttaja maaritelldan. Palvelukaupan osalta nostettiin esiin se, miten kuluttajan
ja elinkeinonharjoittajan kasitteet poikkeavat. Tassa yhteydessa ohjeessa kerro-
taan EU:n sisaisistd alueista, joita kohdellaan tavaroiden ulkomaankaupassa
EU:n ulkomaisten alueiden tavoin. Palvelumyynnissd néita alueita kasitelldan

padasiassa kotimaisen palvelukaupan tavoin.

Kartassa lahtékohtana ovat osto ja myynti (kuvio 2). Naista haarautuvat EU:n si-
sapuolella ja EU:n ulkopuolella tapahtuvat liiketapahtumat. Ostot EU:n ulkopuo-
lella ja sisdpuolella haarautuvat tavaraan ja palveluun. Myynnit EU:n ulkopuolelle
ja sisapuolelle haarautuvat elinkeinonharjoittajaan ja kuluttajaan. Elinkeinonhar-
joittajasta ja kuluttajasta aihe haarautuu taas edelleen tavaraan ja palveluun. Nai-
den lisaksi ohjeessa on erikseen osiot kurssieroille, Intrastat-ilmoitukselle ja ar-

vonlisédveron yhteenvetoilmoitukselle.

Kurssierot ovat olennainen asia, joka koskettaa monia kansainvalisen kaupan ti-

lanteita, joten mielestamme linkki siitd kertovaan ohjeeseen oli hyva nostaa jo
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karttasivulle. Kurssierojen kohdalla on myds tietoperustasta 16ytyva esimerkki,
joka helpottaa asian ymmartamista. Intrastat-ilmoituksen ohjeeseen ja arvonli-
saveron yhteenvetoilmoituksen ohjeeseen paasee linkkien kautta ohjeen osioi-
den sisalta, mutta ne 16ytyvat nopeasti myds karttasivulta.

Arvonlisaveron yhteenvetoilmoituksen ohjeessa kerrotaan yleisesti arvonlisave-
ron yhteenvetoilmoituksesta, eli missa tapauksissa ilmoitus tulee antaa, kenella
on velvollisuus antaa ilmoitus, ilmoituksen maarapaivasta ja sanktioista, joita seu-
raa ilmoituksen myéhassa antamisesta. Osiossa on tarkat ohjeet, kuinka ilmoitus
annetaan kayttden toimeksiantajatilitoimiston jarjestelmia. Lisaksi ohjeessa on
linkit Verohallinnon sivuille, jossa kerrotaan VAT-tunnisteesta ja VIES-palveluun,

josta VAT-tunnisteen voimassaolon voi tarkistaa.

Intrastat -ilmoitusmenettely kaydaan lapi erilliselld osiolla. Kirjausohjeessa on lin-
kit tAhdn ohjeeseen seuraavissa osioissa: "Tavaran osto EU:n alueelta” ja "Myy
tavaraa EU:n alueella elinkeinonharjoittajalle”. Tassa osiossa kerrotaan perustie-
dot Intrastat -ilmoitusmenettelysta, kuten tausta ilmoituksen tekemiselle ja ilmoi-
tuksen maarapaiva. Kirjausohjeessa on myds yksityiskohtaiset ohjeet ilmoituksen

tekemiseen.

Ohjeen "Ostaa” -osiossa kerrotaan kansainvélisen kaupan paasaannodsta, eli
kaanteisesta verovelvollisuudesta ja ostolaskun arvonlisdverottomuudesta. Osi-
ossa nostettiin esiin huomio, ettd EU:n alueella myyjan ja ostajan ilmoituksien on
tdsmattava toisiinsa, silla viranomaiset seuraavat naitd. Tassa ohjeen osiossa

kerrotaan my6s ulkomaalaispalautuksesta.

"Ostaa tavaraa EU:n ulkopuolelta” -osiossa kerrotaan tavaran maahantuonnin
paasaanndsta ja arvonlisaveron suorittamisesta. Ohjeessa kerrotaan veron koh-
dentamisesta seka tiedot, jotka arvonlisédveroilmoituksella iimoitetaan. Nama ovat
veron peruste ja suoritettavan veron maara ja mahdollinen vahennettava vero.
Ohjeessa kerrotaan Tullin roolista tavaroiden maahantuonnissa. Tavaroiden
maahantuonnin yhteydessa maksetaan tullia ja Tullille tehddan sahkdinen tuonti-
ilmoitus, kun maahantuotava tavara saapuu, jonka jalkeen Tulli tekee tullauspaa-
toksen. Ohjeessa kerrotaan, miten veron perusteen laskeminen tapahtuu ja sel-

vennetaan tata esimerkilla. Lisadksi ohjeessa kerrotaan, miten tavaran osto EU:n
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ulkopuolelta kirjataan kirjanpitoon ja se, miten se nakyy arvonlisaveroilmoituk-
sella.

"Ostaa palvelua EU:n ulkopuolelta” -osiossa nostetaan esiin myyntimaasaannok-
set ja kerrotaan, mitd tama kasite tarkoittaa. Tasta on linkki erilliseen osioon,
jossa kerrotaan mitd nama myyntimaasaanndkset ovat, mitkd palvelut kuuluvat
myyntimaan yleissdannon alle ja mitk& palvelut ovat poikkeussdannén alaisia
palveluja. Tasséa osiossa on myds erillinen linkki uuteen diaan, jossa on lueteltu
ne palvelut, jotka on arvonlisdverolaissa saadetty kokonaan verottomiksi. Oh-
jeessa kerrotaan mille tileille EU:n ulkopuolelta ostetut palvelut kirjataan. Tassa
nostetaan esiin kirjauksen eroavaisuus, jos ostettu palvelu on yrityksen muuttu-
van kulun sijaan kiinted kulu. Tdma on myds havainnollistettu kirjausesimerkilla.
Taman kaltaisen liikketapahtuman ostolaskusta on ohjeessa myds esimerkkikuva.
Osiossa on linkki diaan, missa on kuvattu, miten tdméankaltainen liiketapahtuma

nakyy arvonlisédveroilmoituksella.

Kirjausohjeen kohdassa, jossa on kayty lapi tavaran osto EU:n alueelta, kerro-
taan ostajan velvollisuuksista ja edellytyksistd, joita EU:n yhteisétavarahankin-
noilla on. Ohjeessa tuodaan esiin, mita tilanne tarkoittaa kdytannén kannalta. Oh-
jeessa maaritelladn myyntimaan kasite ja kerrotaan, minka kauden arvonlisave-
roilmoitukselle oston arvonlisdverovahennys kohdistetaan. Siina tuodaan myds
esiin poikkeustapaus, jolloin kyseessa ei ole yhteisétavarahankinta. Tama kos-
kee vahaisen verottoman toiminnan elinkeinonharjoittajaa. Ohjeessa kerrataan
laskumerkinnat ja tilit, joille osto kirjataan, riippuen siitd kuuluuko osto yrityksen
kirjanpidossa muuttuviin vai Kiinteisiin kuluihin. Téssa kohtaa ohjetta nostetaan
esiin kolmikantakaupan tilanne, ja siitd on ohjeesta linkki erilliseen osioon, jossa
aihe kaydaan lapi. Naiden liséksi ohjeessa nostetaan esiin myds Intrastat -ilmoit-
taminen. Tasta aiheesta on myds linkki siihen kohtaan ohjetta, jossa aihe kay-
daan lapi yksityiskohtaisesti. Koska ohjeen oli tarkoitus olla kdytannénlaheinen,
myds tassad kohtaa ohjetta esitetdan kirjaaminen esimerkein ja naytetdan esi-
merkki yhteisdostolaskusta. Lopussa naytetdan vield, kuinka kirjaus nékyy arvon-

lisdveroilmoituksella.
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Ostojen osalta ohjeessa kasitellaan viela tilanne, kun palvelu ostetaan EU:n alu-
eelta. Kuten EU:n ulkopuolelta ostettaessa, myds EU:n alueelta ostettuja palve-
luja maarittadvat myynti-maasaanndkset, joiden perusteella maaraytyy se maa,
johon arvonlisavero palvelun myynnista tilitetdan. Myds tédssa tapauksessa on
otettava huomioon ne tietyt verottomaksi saadetyt palvelut, johon tassa kohtaa
ohjeessa on myds linkki ohjeen kohtaan, jossa verottomaksi sdadetyista palve-
luista erikseen kerrotaan. Kuten aikaisemmissa osioissa, myds tadssa kohdassa
kaydaan lapi mille tileille osto kirjataan ottaen huomioon, kuuluuko osto yrityksen
kirjanpidossa muuttuviin vai kiinteisiin kuluihin. Ohjeessa tuodaan myds esiin os-
tajan velvollisuudet ja edellytykset yhteisbpalvelukaupassa kirjaus- ja laskuesi-
merkkia unohtamatta.

Seuraavaksi ohjeessa tarkastellaan kansainvélisen kaupan myyntitilanteita. Kar-
talta on "Myynti” -otsikosta linkki diaan, jossa esitetdan kasitekartan muodossa
verollinen, 0-verokannan alainen ja veroton myynti, sek& niiden kohdistuvien os-
tojen kasittelysta ja eri myyntien erityispiirteitd. Tassé kohtaa kerrotaan yhteisé-
myynnin ilmoitusmenettelystd, muun muassa se, kuka on velvollinen antamaan
arvonlisdveron yhteenvetoilmoituksen ja milloin ilmoitus on annettava. Ohjeessa

kerrotaan myds, miten toimeksiantajayrityksen ohjelmistoilla ilmoitukset tehdaan.

"Myy EU:n ulkopuolelle elinkeinonharjoittajalle tavaraa” eli vientikaupan ohjeessa
kerrotaan vientikaupan maaritelm& seka se, miten arvonlisédverotus tapahtuu,
mille tilille myynti kirjataan ja miten se nakyy arvonlisaveroilmoituksella. Ohjeessa
kerrotaan myo6s vientikaupan vaatimukset, kuten se, etta tavara on todistetusti
taytynyt kuljettaa EU:n ulkopuolelle kayttamatta sitd EU:n alueella vélissa. Oh-
jeessa kerrotaan vaihtoehdot tavaran kuljetukselle ja erityishuomiot eri kuljetus-
vaihtoehdoista. Kun tavaraa myydaan EU:n ulkopuolella sijaitsevalle elinkeinon-
harjoittajalle, on huomattava, ettéd on olemassa verottomia myyntitilanteita, jotka
ovat rinnastettavissa vientimyyntiin. Nama tilanteet luetellaan ohjeessa ja naissa
tilanteissa ohjeistamme kirjanpitajaa kaantymaan verottajan syventaviin vero-oh-
jeisiin, joihin olemme lisdnneet suorat linkit verottajan sivuille. Nama ovat sen
verran erityisia tilanteita, ettd emme ohjeen selkeyden sailyttdmisen vuoksi ha-
lunneet lisata niista erillisia ohjeita. Naihin liittyen ohjeessa on tarkistusketju, joka

auttaa myynnin oikein kirjaamisessa.
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Ohje tavaran myynnistd EU:n ulkopuolelle kuluttajalle on kirjausohjeessa selkey-
den vuoksi omana erillisend ohjeenaan, vaikka ohjeistus tassa tilanteessa on
sama kuin myytaessé tavaraa EU:n ulkopuoliselle elinkeinonharjoittajalle. Kulut-
tajia koskevassa ohjeessa on lisatty linkki dialle, jossa kerrotaan lisatietoa myyn-
nista lentokentalla sijaitsevasta niin sanotusta verottomien tavaroiden myyma-
lasta, verottomasta matkailijamyynnista eli tax-free-myynnista ja myynnista mat-

kailijoille, joiden kotipaikka on Norjassa.

Kun kasitelladn palvelun myyntia EU:n ulkopuolisille elinkeinonharijoittajille, kes-

keisimmiksi asioiksi ohjeessa on nostettu seuraavat asiat:

e Myyntimaasdanndkset maarittelevat, milld maalla on oikeus verottaa
myynti eli mihin maahan arvonlisavero tilitetdan

e Yleissdanndén mukaan elinkeinonharjoittajien valisessa palvelukaupassa
myyntimaaksi katsotaan ostajan maa ja ostaja on k&anteisesti verovelvol-
linen

e Poikkeussdanndn mukaisissa palveluissa myyntimaa voikin olla myyjan
maa, jolloin ostajan tulee mahdollisesti rekisterdityd myyntimaassa arvon-

lisdverovelvolliseksi

Naiden liséksi ohjeessa kerrotaan, mille tilille palvelun myynti EU:n ulkopuoliselle
elinkeinonharjoittajille kirjataan ja miten se nakyy arvonlisaveroilmoituksella. Kir-
jaamisen oikeellisuuden varmistamiseksi ohjeessa on tarkistusketju, misséa luki-
jaa kehotetaan tarkistamaan, etta palvelun ostaja on elinkeinonharjoittaja ja tar-
kistamaan, ettei ole kyse poikkeuksen alaisesta myynnisté (nama ovat lueteltuna
ohjeessa). Jos tarkistusketjun jalkeen myynti todetaan yleissdannén alaiseksi,
kirjataan se ohjeen mukaan. Jos kyseessa on poikkeuksen alainen myynti, on

diassa suora linkki verottajan sivuille aiheen syventaviin vero-ohjeisiin.

"Palvelun myynti EU:n ulkopuoliselle kuluttajalle” -ohjeessa kerrotaan, ettd paa-
saantbisesti myynti kuluttajille on normaalia arvonlisdveron alaista myyntia ja ar-
vonlisavero tilitetddn Suomeen. Tassa kansainvalisen kaupan tilanteessa yleis-

sdanndn mukaisia palvelujen myynteja kuluttajille kasitellaadn kirjanpidossa sa-
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moin kuin muutakin myyntia Suomessa. Ohjeessa tarkennetaan, milloin kulutta-
jakaupan saanndksia noudatetaan ja missa tapauksessa kdannettya verovelvol-
lisuutta ei sovelleta. Ohjeessa on maininta, ettd poikkeussaannén mukaisissa
palveluissa myyntimaa voikin olla ostajan maa, jolloin myyjan tulee mahdollisesti
rekisterbityda myyntimaassa arvonlisdverovelvolliseksi ja linkki, joka vie diaan,
jossa on lisatietoa poikkeuksista sekd myyntimaasaanndksista, joita palvelujen
kuluttajakaupassa noudatetaan. Myds tassa osiossa on sama tarkastusketju kuin
ohjeessa, jossa kasitelldan palvelujen myyntia EU:n ulkopuoliselle elinkeinonhar-
joittajalle.

Ohjeen osiossa, jossa kasitelldan tavaran myyntia EU:n alueella olevalle elinkei-
nonharjoittajalle, mainitaan paaperiaate, jonka mukaan ostaja on verovelvollinen.
Ohjeessa on huomio siita, etta tdman kaltainen myynti on yhteisémyyntid, ja siita
on tehtava arvonlisiveron yhteenvetoilmoitus. Ohjeessa on linkki diaan, jossa
kerrotaan tarkemmin arvonlisaveron yhteenvetoilmoituksesta. Naiden lisdksi oh-
jeessa kerrotaan yhteisémyynnin edellytyksista, kerrataan laskumerkinnat, tili,
jolle tdman kaltainen myynti kirjataan ja tieto, miten se nékyy arvonlisaveron yh-
teenvetoilmoituksella. Lisaksi tdssa osiossa kerrotaan siita, mille kaudelle yhtei-
sdmyynti kohdistetaan ja mitkd myyjan velvollisuudet yhteisdbmyynnisséa ovat. Ta-
h&an osioon on laitettu myds linkit diaan, jossa kerrotaan kolmikantakaupasta seka
Intrastat-ilmoituksesta. Tama siksi ettd Intrastat -ilmoitusvelvollisuus liittyy EU:n
alueella tapahtuvaan myyntiin ja ostoon, mikali asetetut rajat ylittyvat ja Tulli on

maarannyt yhtiélle ilmoittamisvelvollisuuden.

Ohjeessa on huomioitu myds tilanne, jossa toimijana on ulkomaalainen elinkei-
nonharjoittaja, joka ei kuulu Suomen arvonlisaverovelvollisten rekisteriin, ja jolla
ei ole kiinteaa toimipaikkaa Suomessa. Tall6in elinkeinonharjoittaja on velvollinen
rekisterditymaan ilmoitusvelvolliseksi Suomessa tekemistdan yhteisémyynneista
ja -hankinnoista. Lisdksi ohjeeseen on nostettu ohjeistus tilanteeseen missa os-
tajana on ei-arvonlisédverovelvollinen yritys tai oikeushenkil®, joka ei ole elinkei-
nonharjoittaja, eli ostajalla ei ole alv-tunnistetta. Tédssa sovelletaan siis samaa
periaatetta kuin myynnissa kuluttajalle. Tallaista tilannetta varten ohjeessa on
linkki diaan, jossa kerrotaan lisda tilanteesta, jossa yritys myy EU:n alueelle ta-
varaa kuluttajalle. Tassakin tilanteessa on poikkeuksia, jotka luetellaan ohjeessa.
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Naita tilanteita varten ohjeessa on linkki verottajan syventaviin vero-ohjeisiin. Oh-
jeessa on myynnin oikeellisen kirjaamisen helpottamiseksi tarkistusketju, seka

tieto siitd miten kirjaus nakyy arvonlisédveroilmoituksella.

Kuten palvelua myytdessa EU:n ulkopuoliselle elinkeinonharjoittajalle myds EU:n
alueella olevalle elinkeinonharjoittajalle palvelua myytaessa noudatetaan seuraa-

via:

e Myyntimaasaanndkset maarittelevat, milla maalla on oikeus verottaa
myynti eli mihin maahan arvonlisavero tilitetaan.

e Yleissdannén mukaan elinkeinonharjoittajien valisessa palvelukaupassa
myyntimaaksi katsotaan ostajan maa ja ostaja on kaanteisesti verovelvol-
linen.

e Poikkeussaanndén mukaisissa palveluissa myyntimaa voikin olla myyjan
maa, jolloin ostajan tulee mahdollisesti rekisterbityd myyntimaassa arvon-

lisdverovelvolliseksi.

Naiden lisdksi ohjeessa mainitaan tili, jolle tdma myynti kirjataan ja tieto siita, mi-
ten se nakyy arvonlisaveroilmoituksella. Myds tassa kohtaa ohjetta on linkki di-

aan, jossa kerrotaan palveluista, jotka on sdadetty verottomiksi.

Ohjeen osassa, jossa kasitellaan palvelun myyntia EU:n alueella kuluttajalle, on
pitkalti sama sisaltd, kuin osiossa, jossa kasitellaan EU:n ulkopuolella tapahtuvaa
palvelun myyntid kuluttajalle. Lisana tadssa kohtaa ohjetta kerrotaan sahkdisten
palvelujen erityisjarjestelmasta, mika on voimassa silloin kun EU:n ulkopuolelle
sijoittunut myyja myy suomalaiselle kuluttajalle radio- ja televisioldhetyspalveluja,
sahkdisia palveluja ja telepalveluja.

Kirjausohjeessa "Myy EU:n alueelle kuluttajalle tavaraa” -osiossa on tarkeimpana
sisaltébna nostettu esiin se, ettd padsaannén mukaan tallaisen myynnin verotuk-
sessa kaytetaan alkuperamaaperiaatetta. Tama tarkoittaa sita, ettd myynti kési-
tellddn kuin normaali kotimaan myynti. Ohjeessa on nostettu esiin poikkeukset
padsaantddon sekd se huomio ettd tdman kaltaista myyntia ei katsota yhteisé-
myynniksi. Poikkeuksena kuitenkin tdhan on uuden kuljetusvalineen myynti, joka
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katsotaan yhteisdmyynniksi, vaikka ostaja olisi yksityishenkilé. Tassa kohtaa oh-
jetta kerrotaan kaukomyynnista, silla jos tavaramyyntia on EU:n alueella tiettyyn
maahan kuluttajille kalenterivuonna asetetun rajan yli, kasitellddn se kaukomyyn-
tind. Ohjeessa kerrotaan poikkeukset kaukomyynnin soveltamisesta ja ohjeet sii-
hen, miten kaukomyynti kirjataan kirjanpitoon. Ohjeen lopussa on tarkistusketju,
joka auttaa myynnin kirjaamisessa seka kuva siita, miten myynti nékyy arvonli-

sdveroilmoituksella.

7.4 Kirjausohjeen testaus

Kirjausohjeen valmistuttua Iahetimme ohjeen testattavaksi kolmelle toimeksian-
tajatilitoimiston tydntekijalle, jotka kommentoivat padasiassa ohjeen kaytetta-
vyytta, selkeyttd ja ymmarrettavyyttd. Annoimme heille kirjausohjeen mukana
myds palautelomakkeen (liite 2), jonka avulla he antoivat palautetta ohjeesta.

Kaikki testaajat pitivat ohjetta selkeana ja kattavana ohjeistuksena, jonka avulla
he pystyisivat kirjaamaan kansainvaliseen kauppaan liittyvan tositteen. Testaajat
|6ysivat ohjeesta muutamia kirjoitusvirheitd. Muutamaan kohtaan toivottiin myés
hiukan selvennysté tai lauserakenteen selkeyttdmista. Korjasimme virheet ja sel-
keytimme niita kohtia, jotka tuntuivat testaajien mielesta vaikealta ymmartaa. Li-
saksi yksi testaajista ehdotti, ettd ohje voisi siséltaa viela vahan enemman kuvia
kirjanpito-ohjelmalla tehdyista kirjauksista tai tiliristikoita. Paadyimme lisdédmaan
kuvia kirjanpito-ohjelmalla tehdyisté kirjauksista useampaan kohtaan, kuin alku-

peraisessa ohjeessa oli.

Ohje sai kuitenkin testaajilta padasiassa kehuja ja se koettiin toimivaksi. Linkit ja
ohjautuminen kirjausohjeen sisalla toimi padasiassa oikein, mutta "Palaa edelli-
seen diaan” -linkkid emme saaneet toimimaan taysin halutulla tavalla. Kun kir-
jausohjeen osiosta siirrytaan linkilla toiseen osaan ohjetta, "paluu edelliseen di-
aan” toimii, jos siind osassa ohjetta, johon siirrytdan, on vain yksi dia. Kuitenkin,
jos erillinen ohje sisaltdd useamman dian, ei viimeiseltd dialta pystykaan palaa-
maan alkuperaiseen ohjeeseen, vaan “paluu edelliseen diaan” -linkki palauttaisi
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lukijan erillisen ohjeen edelliselle dialle. Tasta syysta jouduimme joissakin erillis-
ohjeissa ohjaamaan lukijan takaisin karttaan, vaikka optimaalisin vaihtoehto olisi
ollut saada lukija takaisin siihen ohjeeseen, jota tdma alun perin oli lukemassa.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman opinnaytetyén aiheena oli kansainvalisen kaupan tilanteet. Toiminnallisen
opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd mitd kansainvélisen kaupan tilanteita on
olemassa ja miten arvonlisdverokasittely menee naissa tilanteissa. Tarkein ta-
voitteista oli luoda kirjausohje toimeksiantajan olemassa olevan, mutta sisallél-
td&n vanhentuneen ohjeen pohjalta, mika auttaa kirjanpitgjia tunnistamaan erilai-
set kansainvalisen kaupan tilanteet seka niiden erityispiirteitd. Tavoitteena oli,
ettd tdman ohjeen avulla kirjanpitajat voivat itsenaisesti kirjata kansainvalisen

kaupan tositteet seka ymmartavat naiden tilanteiden arvonlisaverokasittelyn.

Tutkimusongelmana tassa opinnaytetydssa oli seuraava: Miltd osin toimeksian-
tajan sisainen Moodle-koulutus on vanhentunut ja mitd muutoksia siihen tarvi-
taan, jotta se vastaisi tdman hetken arvonlisédverolain sdddoksia ja Verohallinnon

ohjeita ulkomaankaupan osalta? Tutkimuskysymyksina kaytimme seuraavia:

e Miten kansainvalisen kaupan tilanteita kasitellaan kirjanpidossa?

e Miten kirjaukset tehdaan toimeksiantajana toimivassa tilitoimistossa ja
mita tileja kaytetdan?

e Mitd muutoksia vanhentuneeseen materiaaliin pitdd tehda?

e Minkalaisia kansainvalisen kaupan tilanteita ohje koskee?

Opinnaytetyén paaaiheina olivat kansainvélisen kaupan tilanteiden arvonlisave-
rokasittely, tallaisiin tilanteisiin liittyvat kurssierot, naissé tilanteissa vaadittavat
laskumerkinnat, ilmoitusvelvollisuudet ja ulkomaalaispalautus. Tavaroiden ulko-
maankaupan osio kasittda tavaroiden myynnin ja oston EU:n sisélla seka tahan
liittyvan kolmikantakaupan. Tahan liittyen aiheena oli myds tavaroiden myynti ja
osto EU:n ulkopuolelta eli tuonti ja vienti. Palvelujen ulkomaankauppa kasiteltiin
omana osionaan. Tama aihe jakautui palvelukauppaan elinkeinonharjoittajien va-
lilla ja palvelukauppaan kuluttajille. Palvelujen osalta kansainvélisessa kaupassa
merkityksellisia olivat myyntimaasaannodkset ja poikkeukset naihin saantdihin.
Palvelukaupassa EU:n sisdinen ja ulkoinen kauppa eivat eroa niin merkittavasti
toisistaan kuin tavarakaupassa, joten tietoperustassa emme eritelleet naita omiin

kappaleisiin.
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Halusimme nostaa kansainvalisen kaupan tilanteista aiheutuvat ilmoitusvelvolli-
suudet omaksi paaaiheekseen, silla koimme ne tarkeana kirjausohjeen kannalta.
[Imoitusvelvollisuuksien kappaleessa késitellaan, keta velvollisuudet koskevat ja
miten ja milloin ilmoitukset on annettava. Tama kappale siséltaa Intrastat -ilmoi-
tusmenettelyn, arvonlisdveron yhteenvetoilmoituksen sekd arvonlisaveroilmoi-
tuksen. Ulkomaalaispalautuksen nostimme yhdeksi paaaiheeksi, silla kansainva-
lisen kaupan tositteita kirjaavan kirjanpitdjan on tarkeaa tietda ulkomaalaispalau-
tuksesta. Taman aiheen sisaistamalla ja tiedostamalla on myés helppo tuottaa

asiakkaille lisaarvoa.

Meilla oli aiheesta jo hieman aiempaa kokemusta, silla tydskentelemme kirjanpi-
tajina toimeksiantajan palveluksessa. Opimme kuitenkin aiheesta projektin ai-
kana paljon, silla aihe on laaja ja kansainvélisen kaupan tilanteita on niin paljon
erilaisia, etta kaikkiin tilanteisiin ja niihin liittyviin tositteisiin emme ole aikaisem-
min térmanneet tydssamme. Meilla oli myds suuri mielenkiinto aihetta kohtaan,
silla koimme aiheen haastavaksi. Tiedostimme ettd aiheen ymmartaminen ja si-

saistdminen tulisi auttamaan meitd molempia tydurillamme kirjanpitajina.

Projekti sujui padaasiallisesti odotusten mukaisesti. Idea yhdessa tehtavasta opin-
naytetydsta saatiin kesalla 2019, jonka jalkeen projekti [&hti kayntiin elokuussa.
Suunnitelmana oli saada projekti valmiiksi jouluun mennessa. Pysyimme suunni-
tellussa aikataulussa, silla tarkastelimme alussa tehtyd suunnitelmaa saannélli-
sesti ja pidimme kiinni aikataulutavoitteista. Teimme viikoittain tarkastuksia ja
otimme tavoitteet seuraavalle viikolle tai viikoille, ja jaoimme tehtavia projektin
edetessa. Yhteistyd oli helppoa ja sujuvaa. Siihen edesauttoi se, etta olimme pai-
vittain yhteydessa tdiden puolesta ja ajatuksia opinnaytetydsta oli helppo jakaa
my0s tydpaivan aikana. Yhteistyéta sujuvoitti myés suunnitelma ja varmuus siita,
ettd molemmilla oli samanlainen ndkemys opinnaytetydn lopputuloksesta ja siitd,
miten siihen paastaisiin. Viikonloppuisin ja iltaisimme saatoimme keskustella
opinnaytetydsta puhelimitse tai viestien valitykselld. Olimme molemmat joustavia
viestimisen suhteen ja saimme hyvin sovittua myds aikataulut, jolloin teimme
ty6ta yhdessa. Olemme myds molemmat tyytyvaisia lopputulokseen niin raportin,
kuin kirjausohjeenkin osalta. Voimme ylpeina seista ohjeen takana ja luovuttaa
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sen toimeksiantajalle ja erityisesti kollegoillemme tydkaluksi heidan jokapaivai-
seen tybhonsa.

Vastoinkdymisiltd ei tdssdkaan projektissa valtytty. Ohjausseminaarin jalkeen
huomasimme, ettd suunnittelemamme ja kirjoittamamme teoriaosuus ei ollut si-
salléltaan tarpeeksi laaja ja paatimme muokata teoriaosuutta. TAma toi pienen
muutoksen aikatauluihin mutta saimme kuitenkin muokattua aikataulut ja tyén-

jaon siten, etta projekti saatiin valmiiksi aikataulussa.

Koska kansainvalinen kauppa on aiheena laaja, taytyi sita rajata. Koimme aiheen
rajaamisen helpoksi, silla tavoitteenamme oli olemassa olevan oppaan paivitys.
Tama tarkoitti sita, ettd aiheemme rajautui olemassa olevan oppaan mukaiseksi.
Tama rajaus oli mielestamme toimiva ja saimme mielestdmme talla rajauksella
niin teoriaosuudesta kuin sen pohjalta luodusta oppaastakin hyvan ja tarkoitusta
palvelevan kokonaisuuden. Kirjausohjeen luotettavuuden varmistavat tietoperus-
tassa kaytetyt luotettavat lahteet, kuten arvonlisédverolaki ja Verohallinnon l1ahteet
seka kirjausohjeen testaaminen tyéntekijéilla.

Kaiken kaikkiaan olemme tyytyvaisia lopputuotokseen. Ohje oli osittain haasta-
vaa laatia, silla aiheena kansainvalinen kauppa on laaja ja se sisaltdd monia
saanndksia, seka poikkeuksia naihin sdannoksiin. Haasteena oli siséllyttda kaikki
tarvittava tieto kirjausohjeeseen niin, etta siitd saataisiin mahdollisimman kattava,
mutta ettei se samaan aikaan olisi liian sekava. Olemme myds tyytyvaisia, etta
valitsimme kirjausohjeen toteutukseen PowerPoint -ohjelman. Ohjelman kaytta-
minen oli meille ennestaan tuttua ja saimme mielestdmme ohjelman toimintoja
hyddynnettya hyvin ohjeen laatimisessa. Jos olisimme valinneet Moodle -ympa-
ristdn, olisi meidan taytynyt opetella erillisen koulutuksien laatimiseen tarkoitetun
ohjelman kaytt6. Tama olisi vienyt kaytettavissa olevasta resurssista osan. Kir-
jausohjelman laatiminen talla ohjelmalla olisi todennakdisesti ollut myds hitaam-

paa verrattuna ohjeen laatimiseen PowerPointilla.

Myds tulevaisuutta, sekd ohjeen kaytettavyytta ajatellen PowerPoint oli hyva va-
linta. Ohjeeseen on helpompi tehdd muutoksia verrattuna siihen, ettd se olisi
tehty Moodle-ymparistédn. Ohje on myds nopeammin kaytettavissa ja helpom-

min l6ydettavissd, kun se ladataan toimeksiantajan sisaiseen intraan. Jos ohje



84

olisi Moodlessa, vaatisi se erillisen kirjautumisen ja ohjeen etsimisen. Saimme
linkitettya ohjeeseen muita toimeksiantajan jo olemassa olevia ohjeita. Kaikki oh-
jeet eivat suoraan liittyneet aiheeseen, mutta ovat ohjeita esimerkiksi ohjelmisto-
jen toiminnasta. Osaan aiheista lisdsimme myds linkit Verohallinnon sivulle, joi-
den takaa l6ytyy yksityiskohtaisemmat ohjeet aiheista, joista koimme, etta ohjeen
selkeyden kannalta ei kannattanut kertoa ohjeessa. Nama linkit myds selkiyttivat
ohjetta ja sen sisaltéa. Tama on mielestamme hyva, silla ndin saimme ohjeeseen
sisalléllistda laajuutta hyddyntamalla muita toimeksiantajan sekd Verohallinnon

ohjeita.

Toimeksiantajan edustaja antoi myds palautetta valmiista kirjausohjeesta. Hanen
mukaansa kirjausohje oli kattava ja tavoitteiden mukainen. Han kuvaili ohjetta
varikkdaksi ja visuaalisesti toimivaksi. Hanen mielestdan viittauksia lakipykaliin
olisi voinut olla enemmankin, joten lisdsimme niitd ohjeeseen viimeistelyvai-
heessa. Arvonlisaverolain kansainvalista kauppaa koskevien lakipykalien nume-
rointeihin on tulossa pienia muutoksia vuoden 2020 alussa, joten emme lisdnneet
viittauksia kaikkiin ohjeen kohtiin. Myés tietoperustan lakiviittauksissa on kaytetty

vanhoja numerointeja.

Jatkoa ajatellen toimeksiantajan taytyy huolehtia siitd, etta ohjetta paivitetaan tar-
peen sita vaatiessa ja sdanndsten muuttuessa. Mikali Iso-Britannian ero EU:sta
toteutuu, on tastakin syyta lisata tietoa kirjausohjeeseen. Ehdotamme, etta toi-
meksiantaja nimeaa kirjausohjeen paivittdmiseen vastuuhenkilén, jonka tehta-
vana on huolehtia ohjeen pysymisesta ajan tasalla. Kehitysideaksi talle opinnay-
tetydlle ja ohjeelle voisi olla, ettéd oppaaseen ja sen sisaltédn perustuen voisi laa-

tia testin, joka testaisi lukijan tiedon omaksumisen ja ymmartamisen.
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LITTEET

HAASTATTELU LITE 1

Toimeksiantajan edustaja, palvelupaallikké:
Teemahaastattelu 9.10.2019
Haastattelun kesto: 15 minuuttia

Toimeksiantajana edustaja, taloushallinnon asiantuntija:
Teemahaastattelu 16.10.2019
Haastattelun kesto: 45 minuuttia

Haastattelut tekijdiden hallussa.
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PALAUTELOMAKE LITE 2

Vi.
Vii.

viii.

. Oliko ohje mielestési helppokayttéinen? Jos ei, millq tavalla ohjeesta saisi

helppokayttdisemman?

Onko ohjeen sisaltd tarpeeksi kattava. Jos ei niin, mita tietoa jait kaipaamaan?

Olivatko seuraavat osa-alueet selkeita (vastaa kylla tai ei). Jos jokin osa-alu-

eista ei ollut mielestasi selked, tai kaipaisi lisdselvennysta kerro siita.

a. Ostaa

C.

EU:n ulkopuolelta tavaraa
EU:n ulkopuolelta palvelua
EU:n alueelta tavaraa

EU:n alueelta palvelua

Myy

EU:n ulkopuolelle elinkeinonharjoittajalle tavaraa
EU:n ulkopuolelle elinkeinonharjoittajalle palvelua
EU:n ulkopuolelle kuluttajalle tavaraa

EU:n ulkopuolelle kuluttajalle palvelua

EU:n alueelle elinkeinonharjoittajalle tavaraa
EU:n alueelle elinkeinonharjoittajalle palvelua
EU:n alueelle kuluttajalle tavaraa

EU:n alueelle kuluttajalle palvelua

Intrastat

d. Arvonlisdveron yhteenvetoilmoitus

e.

Kurssierot
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. Opitko aiheesta kaytyasi ohjeen lapi?

. Luuletko, ettd pystyisit kijaamaan kansainvalisen kaupan tositteen ohjeen

avulla?

. Onko jotain muuta huomiota, joka herasi kirjausohjeesta (liittyen ihan mihin

tahansa)?



