® Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

Luottovakuutuksen kayttdo Suomessa

Susanna Leppanen

Opinnaytety®
Liiketalouden koulutusohjelma
2019



Tiivistelma
L
¥ Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

Tekija(t)
Susanna Leppanen

Koulutusohjelma
Liiketalouden koulutusohjelma

Raportin/Opinnaytetyén nimi Sivu- ja liitesi-
Luottovakuutuksen kayttdé Suomessa vumaara
40 + 2

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittdd, minkélaista luottovakuutuksen kaytté on
Suomessa. Sen liséksi tutkitaan, miten hyvin luottovakuutus tunnettaan Suomessa toimi-
vissa yrityksissa, miten luottovakuutuksen kayttd Suomessa eroaa muusta maailmasta ja
mika merkitys luottovakuutuksella voi olla yrityksille.

Tutkimuksen tietoperusta koostuu kahdesta osasta, joissa ensimmaisessa kasitelldaan luo-
tonhallintaa, luotolla myymisen riskeja ja ndiden riskien hallintaa. Toisessa osassa syven-
nytaan luottovakuutukseen. Osiossa kerrotaan luottovakuutuksesta ja siitd, miten se toimii.
Taman lisaksi kasitellaén luottovakuutuksen historiaa ja kerrotaan luottovakuutuksesta
Suomessa.

Ty0 toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimusmenetelmana kaytettiin puolistruktu-
roitua haastattelumenetelmaa. Tutkimusta varten haastateltiin neljaa henkil6a, joista kolme
tydskentelee luottovakuutusyhtiéssa ja omaa monen vuoden kokemuksen luottovakuutuk-
sesta. Asiantuntijahaastatteluiden lisdksi tyéhon tuotiin asiakasnaktkulmaa haastattele-
malla luotonvalvojaa yrityksestd, jossa kaytetdan luottovakuutusta. Haastattelut toteutettiin
joulukuussa 2019.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta luottovakuutus on Suomessa viela melko vahan tun-
nettu vakuutus varsinkin pienempien yritysten keskuudessa. Suuret porssiyhtiét tuntevat
luottovakuutuksen ja suurella osalla naista yrityksistd on myds kokemusta luottovakuutuk-
sen kaytosta. Pienissa ja keskisuurissa yrityksissa luottovakuutuksen tunnettuus on melko
heikkoa ja kayttajien maara on vahaista.

Verrattaessa luottovakuutuksen kayton maarad Suomessa muuhun maailmaan, selvisi,
ettd Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa luottovakuutuksen kaytté on lahes samalla, melko
vahaisella tasolla. Pohjoismaista poikkeuksena on Tanska, jossa luottovakuutusta kayte-
taan paljon. Yleisesti Euroopassa luottovakuutus tunnetaan hyvin ja kaytté on laajaa.

Luottovakuutuksen merkittavimpia hyotyja on sen antama suoja luottotappioita vastaan ja
sen toimiminen kilpailukeinona yrityksille. Luottovakuutusyhtitilla on my6s paljon tietoa yri-
tyksista ympari maailmaa, joiden avulla voidaan tehda harkittuja luottopaatoksia. Yksittai-
sen yrityksen voi olla vaikea hankkia tallaisia tietoja itse.
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Luottovakuutus, luotonhallinta, luottoriski, riskienhallinta
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Liite 1. Haastattelulomake 2



1 Johdanto

Jokaisessa luotolla myyvassa yrityksessa on tarke&a varautua riskeihin, joita liittyy luotto-
kauppaan. Naihin riskeihin voidaan varautua esimerkiksi luottovakuutuksen avulla, jolla
yritys voi vakuuttaa saatavansa silta varalta, ettd asiakas ei jostain syystd maksakaan.
Luottovakuutus on tavanomainen vakuutuslaji Keski-Euroopassa, mutta Suomessa luotto-

vakuutusta kaytetaan vahan verrattuna muuhun maailmaan (Nystrom 2014).

Paasin taloushallinnon tyharjoittelussa nakemaan luottovakuutuksen kayttda kaytan-
nossé, mika heratti oman kiinnostukseni aiheeseen. Halusin ottaa sen aiheeksi opinnayte-

tyolleni oppiakseni siita lisaa.

Valitessani aihetta huomasin, etta luottovakuutusta on kasitelty melko vahan opinnayte-
toissa. Luottovakuutus vaikuttaa olevan my6s melko vahén esilla Suomessa. Koin, etta
aihetta voisi kasitella enemman, mika oli toinen syy sille, etté halusin valita sen opinnayte-
tyohoni.

1.1 Opinnaytetydn aihe ja tavoitteet

Tassa opinnaytetydssa halutaan kerata tietoa luottovakuutuksesta, luottokaupan riskeista
ja luotonhallinnasta. Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, minkalaista luottovakuutuksen
kayttd on Suomessa. Tavoitteena on myos selvittaa, miten hyvin luottovakuutus tunnetaan
Suomessa toimivissa yrityksissa, miten luottovakuutuksen kayttd Suomessa on erilaista

muuhun maailmaan verrattuna seka mika merkitys luottovakuutuksella voi olla yrityksille.

Tutkimuksen padongelmana on:

Minkalaista luottovakuutuksen kayttd on Suomessa?

Tutkimuksessa pyritdan vastaamaan myds seuraaviin alaongelmiin:
- Miten hyvin luottovakuutus tunnetaan Suomessa toimivissa yrityksissa?
- Miten luottovakuutuksen kayttd on Suomessa erilaista muuhun maailmaan verrat-
tuna?

- Mika merkitys luottovakuutuksella voi olla yrityksille?

Sen liséksi, etté opinnadytetydprosessin tavoitteena on toteuttaa tutkimus ja l6ytaa vas-
tauksia tutkimusongelmiin, on tavoitteena myds kehittdd omaa ammatillista osaamistani

seka hyddyntaa tutkimuksen tuloksia myohemmin tydelamassa.



1.2 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetydn rakenne seuraa perinteista tutkimustyyppisen opinnaytetyon mallia. Ty6
alkaa aiheen esittelylld ja tavoitteidenasettelulla. Tata seuraa tietoperusta eli tydn teoreet-
tinen osuus. Teoriaosuuden ensimmaisend aiheena on luotonhallinta. Luvussa kerrotaan
luotolla myymiseen liittyvista riskeista seka naiden riskien hallinnasta. Taman jalkeen siir-
rytddn kertomaan luottovakuutuksesta. Luvussa kerrotaan mika luottovakuutus on ja
kuinka se toimii. TAman liséksi kasitellaédn luottovakuutuksen historiaa ja kerrotaan luotto-

vakuutuksesta Suomessa.

Tietoperustaa seuraa tydn empiirinen osuus. Empiirisessa osassa esitellaan tutkimuk-
sessa kaytetyt menetelmét seka tutkimuksen toteutustapa. Tdman jalkeen esitellaan tutki-
musta varten haastattelut henkilot. Tutkimuksen pohjustuksen jalkeen esitellaan tulokset,

jotka tutkimuksesta on saatu.

Opinnaytety® paattyy pohdintaosioon, jossa tarkastellaan tutkimuksen tuloksia seka teh-
daan niista johtopaatoksia. Tulosten tarkastelun lisdksi arvioidaan opinnaytetydprosessin
onnistuneisuutta ja pohditaan mahdollisia jatkotutkimusaiheita. TAman lisdksi kasitellaan

viela ammatillista kehittymista ja sita, mita opinnaytetydprosessi on opettanut.



2 Luotonhallinta

Luotonvalvonnan avulla luotonantaja seuraa luotonsaajien maksukayttaytymista seka var-
mistaa saatavien perinnan (Lindstrém 2014, 1). Tehokas luotonvalvonta on téarke&d, koska
myynti tuottaa tulosta vasta siina vaiheessa, kun rahat saadaan kassaan. Jos yritys ha-
luaa maksimoida tuottavan myynnin, pitaa yrityksen valita myds asiakkaita, joiden kanssa
kauppaan liittyy luottoriskia. Luottoriskien optimoimista varten yrityksen taytyy panostaa

hyvaan luottoriskien hallintaan. (Talponen 2002, 13.)

2.1 Myyntisaamisiin liittyy luottoriski

Myyntisaaminen syntyy, kun yritys myy asiakkaalle tavaroita tai palveluita luotolla. Luotolli-
sessa kaupassa tuotteiden tai palveluiden toimitusaika on eri kuin maksuhetki. Toimituk-
sen ja maksun véliselle ajalle syntyy myyjan ja ostajan valille velkasuhde. Tama velka-
suhde muodostaa myyjalle kauppasumman suuruisen luottoriskin siitd, etta asiakas ei
maksakaan sovitusti. (Talponen 2002, 14.) Luottoriski on sita korkeampi, mitd todennakai-
sempaa luottotappion aiheutuminen on (Joseph 2013, 2.1). Yrityksen toimintaan kuuluu

se, etta luottoriskeja syntyy, minka takia luottoriskien hallinta on tarkeaa. (Liukka 2014.)

Luottoriski voidaan jakaa kahteen alueeseen: kaupalliseen ja poliittiseen riskiin. Kaupalli-
nen ja poliittinen riski ovat riippumattomia toisistaan. Kaupallisella riskilla tarkoitetaan os-
tajan kykya suoriutua maksuvelvoitteestaan myyjalle. Kotimaan myynnissa on vain kau-
pallista riskia. (Talponen 2002, 14-15.)

Poliittinen riski sisaltyy vientikauppaan. Vientikauppa voi sisdltéda seka poliittista etta kau-
pallista riskia. Poliittiset riskit ovat riskeja, jotka syntyvat ostajamaan poliittisista tekijoista
ja vaikuttavat sita kautta ostajan maksukykyyn. Poliittiset riskit luottokaupassa aiheutuvat
tyypillisesti ostajamaan valuuttapulasta tai olosuhteiden aiheuttamista riskeista, jotka ovat
seurausta poliittisista tekijoista. (Talponen 2002, 14-15.) Poliittisia riskeja aiheuttaa esi-
merkiksi sodat, vienti- ja tuontikiellot tai muut valtion asettamat ehdot, jotka ovat vaikeutta-
massa tai estamassa kaupankayntia (International Credit Insurance & Surety Association
2015, 29).

2.2 Luotonvalvonta

Luotonvalvojan tehtavana on pitda huoli siita, etta yrityksen luottokaupat onnistuvat. Tasta
syysté luotonvalvojan ty6tehtavien suunnitteluun kannattaa kiinnittda erityistd huomiota.
(Lindstrom 2014, 1.)



Luotonvalvojan tydtehtavand on muun muassa hankkia asiakkaiden luottotiedot seka tar-

kistaa heidan luottokelpoisuutensa (Lindstrém 2014, 1). Luottotiedot ovat tietoja, jotka ker-
tovat velallisen maksuhalukkuudesta ja maksukyvysta. Tietoja voidaan saada suoraan yri-
tyksilta, kaupparekisterin kautta, mediasta, tuomioistuimilta, perintatoimistoilta, rahoitusyh-

tidilta, ulosottomiehiltéa seka verohallinnolta. (Koulu & Lindfors 2010, 49.)

Luottokelpoisuuden méaarittAmisessa voidaan kayttaa virallisia ja tilintarkastettuja tilinp&aa-
tOstietoja. Ne ovat tarked tietolahde erityisesti silloin, kun halutaan myontaa isoja luottora-
joja. My@s luottotietoraportit kertovat yrityksen luottokelpoisuudesta. Patevat luottotiedot
riittdvat pienempien luottorajojen maarittamisessa. Luottotietoraportteja voi ostaa erilaisia,
tarjolla on lyhyita raportteja seka laajempia raportteja, joissa voi olla mukana myads tilin-
paatdsanalyyseja. (Talponen 2002, 30-31.)

Luotonvalvoja kasittelee luottohakemuksia ja seuraa asiakkaiden luottokelpoisuutta. Teh-
tavana on myos valvoa yrityksen myyntisaamisia. Luotonvalvojan ty6tehtaviin kuuluu
myQ0s paattaa toimitus- ja luottokielloista, raportoida esimiehille ja tehda tarvittaessa luot-

totappiokirjauksia. (Lindstrom 2014, 1-2.)

Luotonvalvoja osallistuu myds perintdan vapaaehtoisella perinnalla. Vapaaehtoisessa pe-
rinndssa tarkoituksena on kotiuttaa saatavia, ilman etta joudutaan turvautumaan tuomiois-
tuimeen tai ulosotto-organisaatioon. Vapaaehtoista perintdé voi olla muun muassa kirjepe-
rinta, kuten maksumuistutukset ja -vaatimukset, puhelinperinta sekd maksusuunnitelmien
laatiminen. Vapaaehtoisessa perinnassa pyritaan siihen, ettd perintd saadaan toteutettua
nopeasti ja taloudellisesti. Tavoitteena on tuottaa mahdollisimman vahéan vahinkoa myds
velalliselle. Jos rahat saadaan kotiutettua vapaaehtoisella perinndlla, jad se yleensa vel-
kojan ja velallisen valiseksi asiaksi. Myds velallinen hyotyy siita valttamalla maksuhai-
riomerkinndn. Aina vapaaehtoinen perinté ei riitd siihen, ettd maksu saataisiin velalliselta.

Talloin taytyy turvautua oikeudelliseen perintdén. (Lindstrom 2014, 2, 220.)

Oikeudellista perintada kaytetddn yleensa vasta siiné vaiheessa, kun kaikki vapaaehtoisen
perinnan menetelmat on kaytetty. Ensisijainen tavoite oikeudellisessa perinnasséa on
saada velallinen maksamaan velkansa tai tekemaan maksusopimuksen velkojan kanssa.
Oikeudellisen perinnan toissijainen tavoite on hankkia taytantéénpanoperuste eli oikeuden
paatos. (Lindstrom 2014, 291.)

Luotonvalvojan tydtehtaviin kuuluu usein myds varsinaisten luotonvalvonnan tydtehtéavien

lisédksi reskontranhoitajan tyotehtavia. Naita voi olla muun muassa suoritusten kirjaaminen



ja tdsmayttdminen kirjanpitoon, epaselvien maksujen selvitystyd seka yhteistoiminta las-
kutuksen kanssa. (Lindstrom 2014, 2.)

2.3 Luottopolitiikka

Luottopolitiikalla tarkoitetaan periaatteita ja toimintatapoja, joiden perusteella yritys kay
luottokauppaa. Kun tavara toimitetaan tai tyé tehddan ennen maksusuoritusta, voidaan

puhua luottokaupasta. Sen pohjalta syntyy saatava- ja velkasuhde. (Lindstrom 2014, 4-5.)

Kaikilta yrityksilta [16ytyy luottopolitiikka, oli se sitten suullinen tai kirjallinen. Luottopolitiik-
kaa on myos se, etté ei ole luottopolitikkaa. (Talponen 2002, 21.) Luottopolitikan valmis-
telu on tarked osa kaiken kokoisten yritysten lilkketoiminnan kokonaissuunnittelua (Lind-
strom 2014, 4).

Luottopolitikasta paatettaessa tulee arvioida, kuinka suuren kokonaisluottoriskin yritys on
valmis ottamaan. Arvioidun kokonaisluottoriskin perusteella maaritellaan, kuinka riskialttii-
den asiakkaiden kanssa ollaan valmiita kdymaan luottokauppaa. On paatettava myoés, mil-

laisten luottotietojen pohjalta voidaan tehda luottopaatoksia. (Lindstréom 2014, 4.)

Lindstromin (2014, 4) mukaan yrityksissa kiinnitetdan huomiota tuotepolitiikkaan, hinnoit-
telupolitiikkan ja myyntipolitikkaan, mutta valitettavan usein unohdetaan pohtia luottoris-

keja, luottopaatdsten tekotapoja ja luottotietojen kayttda. (Lindstrom 2014, 4.) Riskienhal-
linnan keinoja heratéd&n miettimaan usein vasta siind vaiheessa, kun merkittava luottova-

hinko tai -tappio on jo tapahtunut (Talponen 2002, 21).

Tarkeé osa yrityksen luottopolitiikkaa on luottopaatdésmenettelyn kuvaus. Luottopolitii-
kassa selvitetdéan, kuka tekee luottopaatokset, mité tietoja kaytetaan paatdsten pohjana,
mihin paatokset kirjataan ja kuka toteuttaa ne seka kenelle paatoksista raportoidaan.
Oleellinen osa luotonhallintaa on myds maaritella laskutus-, maksumuistutus- ja perinta-
rutiinit. (Lindstrém 2014, 5.)

Yrityksen luottopolitikkaan vaikuttaa muun muassa se, onko asiakkaana yrityksia vai yksi-
tyisasiakkaita, onko yrityksen liiketoiminta tavarakauppaa vai palveluiden tarjontaa, miten
kauppaa kaydaan ja millaiset maksuehdot ovat kaytossa. Luottopolitikkaan vaikuttaa
my0s alan kilpailutilanne, lainsaadanto, jota liiketoiminnassa noudatetaan seka vakuuk-
sien kayttd. (Lindstrom 2014, 6.)



Luottopolitiikan tekemiseen tulisi osallistua yrityksen toimitusjohtaja seka esimiehet, ta-
lous- ja luottopadllikkd, ne tyontekijat, jotka vastaavat myynnista ja markkinoinnista seka
luottopaatoksista vastaavat tyontekijat, luotonvalvojat ja reskontranhoitajat. Luottopolitii-
kan suunnittelussa tulisi olla mukana koko yrityksen henkilokunta, jotta luottopolitiikka tu-
lisi koko yritykselle tutuksi ja sen tavoitteet olisivat yhteisesti hyvéksyttyja. (Lindstrom
2014, 6.)

2.4 Luottokaupan riskit

Riskina luottokaupassa on asiakkaan maksukyvyttémyys (Jussila 2019). Yritys voi olla
joko maksukykyinen tai maksukyvyton. Maksukyky on yrityksen kyky pystya selviytymaan
maksuvelvoitteistaan ajallaan, mikali se haluaa tehda niin. Maksuhaluttomuus on sitg, etta
yritys ei maksa velvoitteitaan ajallaan, vaikka olisikin maksukykyinen. Maksukyvyttdmyys
taas tarkoittaa sita, etta yrityksella ei ole varoja maksamiseen eika se pysty suoriutumaan

maksuvelvoitteestaan. (Laitinen & Laitinen 2014, 10.)

Maksukyvyttomyyden ilmeneminen nakyy maksuviiveina ja -hairidiné. Yrityksella voi il-
meta maksuviiveitd myds sen maksukayttaytymisen vuoksi, vaikka se olisikin maksukykyi-
nen. Maksukyvyttdmyydesté johtuvat maksuviiveet voivat johtaa vakavampiin ongelmiin.
Pitkittynyt maksukyvyttdmyys voi johtaa yrityksen konkurssiin tai yrityssaneeraukseen.
(Laitinen & Laitinen 2014, 10.)

Luottokaupan riskind voi myos olla petos. Asiakas saattaa tilata tavaraa ilman aikomusta-
kaan maksaa sita. Pitkien maksuehtojen vaatiminen saattaa viitata siihen, ettd asiakas ei
aio maksaa maksuvelvoitteitaan. Tyypillisesti luottopetoksissa kaytetaan yritysta, jonka
luottotiedot ovat puhtaat, jolloin myyja ei osaa epéilla petoksen mahdollisuutta. (Lindstrém
2014, 42-43.)

2.5 Luottotappioiden vaikutus myyntiin

Luottotappiot vahentéavat koko yrityksen tulosta, koska ne vaikuttavat myyntilukuihin (Tal-
ponen 2002, 15). Esimerkiksi yrityksen voittomarginaalin ollessa 10%, 5000 euron luotto-
tappion korvaamiseen tarvitaan 50 000 euron lisdmyynti. Voittomarginaalin ollessa 5%,
lisamyyntia tarvittaisiin jo 100 000 euron verran. (taulukko 1). Taméakaan lisays liikevaih-
dossa ei pysty kokonaan kattamaan luottotappiota. Todellinen liikevaihdon lisdyksen tarve
on suurempi, koska lilkkevaihdon lisdaminen tuo mukanaan mydés uusia lisakustannuksia.
(Lindstrém 2014, 5.)



Mitd pienempi voittomarginaali yrityksella on, sita enemman on tehtava lisdmyyntia, jotta
luottotappion saisi korvattua ja tasta syysta onkin tarkeaa kiinnittda tarkkaa huomiota asi-

akkaan luottokelpoisuuteen. (Talponen 2002, 15-16.)

Taulukko 1. Luottotappioiden vaikutus myyntiin (mukaillen Talponen 2002)

Luottotappio (euroa)

Lisamyynnin tarve,
voittomarginaali 5 %

Lisamyynnin tarve,
voittomarginaali 10 %

500 10 000 5000
5000 100 000 50 000
10 000 200 000 100 000
50 000 1 000 000 500 000

2.6 Luottotappioiden ehkdiseminen

Talposen (2002, 54) mukaan luottotappioiden vahentamiseksi on useita keinoja, joita ovat
muun muassa

- takaukset

- luottovakuutukset

- kéteisalennukset

- lyhennetyt maksuehdot

- pankkien ja rahoitusyhtididen instrumentit
- omistusoikeuden pidatys

- maksuohjelmat

- ja ennakkomaksut.

Takaus on takaajan antama sitoumus ottaa vastuu toisen osapuolen veloista (Lindstrém
2014, 104). Takauksen antaa alkuperaisesta sopimussuhteesta erillinen taho, niin sanottu
kolmas osapuoli, joka sitoutuu tayttamaan toisen osapuolen velvoitteen. Takauksessa al-
kuperéainen kahden osapuolen valinen suhde laajenee kolmen osapuolen valiseksi. (Siu-
konen 2015, 14.)

Takaajana voi toimia yksityishenkild, yksityinen yhteisd tai julkisyhteis6. Yksityinen yhteiso
voi olla muun muassa pankki, vakuutusyhtio tai muu yhtio. Julkisyhteiso, joka voi toimia

takaajana voi olla valtio, kunta tai seurakunta. (Siukonen 2015, 14.)

Luottovakuutus on myoés yksi keinoista vahentéa luottotappioita. Luottovakuutuksen avulla
luottoriski siirtyy vakuutusyhtidlle vakuutusehtojen mukaan. (Talponen 2002, 55.) Luotto-

vakuutuksesta kerrotaan lisaé luvussa 3.



Kateisalennusten avulla asiakas voidaan saada suorittamaan maksu nopeammin. Asiak-
kaalle kohdistuvat saatavat eivat kasva suuriksi, jos asiakas maksaa laskut lyhyessa
ajassa alennusta hytdyntaen. Kateisalennus on myyjalle kuitenkin kallis vaihtoehto, joten
sen kaytto ei ole valttamatta kannattavaa. Kateisalennusten hydtyna on kuitenkin myoés
se, ettd yrityksessa voidaan seurata, kayttavatkd asiakkaat kateisalennusta maksaessaan
laskuja. Heikosta maksuvalmiudesta voi kielia se, ettd asiakas jattaa kateisalennuksen
kayttamatta ja tama voi varoittaa myyjad olemaan varovaisempi kyseisen asiakkaan
kanssa. (Talponen 2002, 56; Lindstrom 2014, 77.)

Maksuehdossa méaaritellaan aika, joka ostajalle on varattu saatavan maksamista varten
(Lindstrom 2014, 76). Luottoriskia voidaan vahent&a lyhentamalla maksuehtoja. Luotto-
riski kasvaa mydnnetyn maksuajan suhteessa, eli mitd pidemman maksuehdon myyja tar-
joaa, sitd korkeammaksi luottoriski kasvaa. (Talponen 2002, 56). Pitkalla maksuajalla ve-
lallisen maksuvalmiudessa ehtii herkemmin tapahtua muutoksia. Pitkissd maksuajoissa
ongelmaksi nousee myds se, ettéd erdantymétdnta saatavaa ei voida peria. (Lindstrom
2014, 77.)

Pankit ja rahoituslaitokset tarjoavat erilaisia rahoitustuotteita, joiden avulla myyja voi suo-
jautua luottotappioilta. Pankit ja rahoitusyhtitt voivat esimerkiksi ostaa myyntisaamisia.
Yksi néistéa pankkien tarjoamista rahoitustuotteista on esimerkiksi factoringrahoitus. (Tal-
ponen 2002, 55.) Factoringrahoituksessa rahoitusyhtid myéntéaa yritykselle luoton sen

myyntisaatavia vastaan. (Tepora 2013).

Luottotappioiden ehkaisemiseksi voidaan kayttdd myods omistusoikeuden pidatysta (Talpo-
nen 2002, 56). Omistusoikeuden pidatyksesta sovittaessa myyjalle syntyy oikeus purkaa
kauppasopimus ja ottaa ostajalle myyty esine takaisin, siind tapauksessa, etté ostaja ei

maksa sopimuksen mukaisesti eli laiminly®d suoritusvelvoitteensa. (Tepora 2013.)

Riskien vahentamiseksi voidaan turvautua myds maksuohjelmiin, joiden avulla myyja voi
sopia ostajan kanssa maksujen suorittamisesta. Jos myyjélla ja ostajalla on molemmilla

saatavia toisiltaan, voidaan vastasaatavat kuitata keskenaéan. Saatavia voidaan muuttaa
my0s esimerkiksi lainoiksi, joista myyja perii korkoa. Maksuohjelma voi olla hyva keino

saada ostaja selvidmaan maksujen suorittamisesta. (Talponen 2002, 56).

Luottotappioita voidaan vahentaa myos silla, etta ostaja maksaa ennakkomaksulla. En-
nakkomaksussa huonoa on se, ettd ennakkomaksuja varten myyjan tulee antaa omavel-
kainen ennakkomaksuntakaus. Ennakkomaksuntakauksen myyja voi ostaa pankilta tai va-
kuutusyhti6lta. (Talponen 2002, 56).



3 Luottovakuutus

Luotollisessa kaupassa syntyy luottoriski, jota varten myyja voi ottaa luottovakuutuksen.
Luottovakuutuksella luottovakuutusyhtié vakuuttaa asiakkaansa myyntisaatavat, jolloin
luottovakuutusyhtidlle muodostuu riski asiakasyrityksen ostajista. (Kivisaari & Rantala
2016, 579.) Luottovakuutus on vakuutus, jonka myyja voi ottaa suojautuakseen silta ris-
kilta, ettd ostaja jattdd maksun suorittamatta (International Credit Insurance & Surety As-
sociation 2015, 29).

Tavalliset rahoitusluotot, joiden tarkoituksena ei ole vakuuttaa yrityksen kaupankayntia,
eroavat luottovakuutuksista siina, etta luottovakuutus liittyy aina tavaran toimitukseen tai

palvelun suoritukseen (International Credit Insurance & Surety Association 2015, 30).

Luottovakuutus korvaa vakuutettua tappioilta, joita sille koituu toisten yritysten laimin-
lyddessd maksuvelvoitteensa. Sité ei voida kayttdd myydessa yksityishenkildille, vaan ai-
noastaan yritysten valisessa kaupankaynnissa. (International Credit Insurance & Surety
Association 2015, 31.)

Luottovakuutuksia tarjoavat vain kyseiseen vakuutuslajiin erikoistuneet vakuutusyhtitt.
Myds vakuutusmeklarit ovat usein erikoistuneet vain luottovakuutukseen. (Talponen 2002,
65.) Talposen (2002, 65) mukaan tama johtuu siitd, ettd luottovakuutusta sanotaan yh-

deksi maailman pienimmistd, mutta vaikeimmista vakuutuslajeista.

Luottovakuutuksissa vakuuttajana toimii luottovakuutuksia tarjoava yhti6, joka vakuuttaa
maksun laiminlydnnin. Vakuutettu on yritys, joka ostaa vakuutuksen. (International Credit
Insurance & Surety Association 2015, 29.)

Luottovakuutusyhtid arvioi jatkuvasti asiakasyrityksen ostajiin liittyvaa riskia. Yhtio saa tie-
toa riskitasosta esimerkiksi tilinpaatostiedoista, perintatoimistoilta ja pankeilta. Jos riski-
taso nousee, luotonantajalla on oikeus laskea tai perua tietyn ostajan luottolimiitti. (Inter-

national Credit Insurance & Surety Association 2015, 31.)

Luottovakuutussopimuksen ollessa voimassa, vakuutettu voi hakea luottolimiitin korotusta
jo olemassa olevalle ostajalle. Luottolimiittié voi hakea myos uusille asiakkaille. Luottova-
kuutusyhti6 arvioi ndissa tilanteissa yrityksen riskitason ja tekee luottopaatdksen, joka voi
olla myo6nteinen tai kielteinen. Kielteisen paattksen yhteydessa luottovakuutusyhtio perus-

telee paatdoksen syyn. (Jones 2010, 12.)



3.1 Vakuutuskorvaukset

Vakuutusehdoissa maaritellaédn mika luetaan vahinkotapahtumaksi. Velallisen maksuky-
vyttdmyys seka yleensa usein myos maksuhaluttomuus oikeuttaa vakuutuksenottajaa
saamaan vakuutuskorvauksen. Velallisen ajautuminen konkurssiin oikeuttaa kaytannossa
aina vakuutuskorvaukseen. Tyypillisesti myds tietyn mittainen erapaivan ylitys johtaa sii-
hen, ettd saadaan vakuutuskorvauksia. (Kivisaari & Rantala 2016, 585-586.) Vakuutetulla
yrityksella on usein aikaa 60-180 paivaa, jonka kuluessa sen tulee pyrkia kotiuttamaan
erdantyneet saatavansa asiakkaalta. Jos maksua ei saada tdsséa ajassa, on vakuutettu oi-

keutettu saamaan korvauksia luottovakuutusyhtiélta. (Jones 2010, 8.)

Vakuutuksella korvataan vakuutuksensaajalle aiheutunut vahinko, siita, ettd asiakas on
jattanyt tayttamatté sopimusvelvoitteensa myyjalle. Luottovakuutus ei vapauta asiakasta
suoritusvelvoitteestaan. Vakuutusyhtié korvaa vakuutuksenottajalle asiakkaan maksa-
matta jattAmat vakuutetut velat, pois lukien omavastuuosuuden, joka jaa vakuutuksenotta-
jan maksettavaksi. Kun luottovakuutusyhtié on suorittanut korvauksen, perii se saatavat
velalliselta. (Kivisaari & Rantala 2016, 585.)

Vakuutusyhtié maksaa korvauksia vakuutetulle yritykselle menetetyistd saamisista, jotka
se on vakuuttanut. Luottovakuutuksesta vakuutusyhtit laskuttaa vakuutetulta vakuutus-
maksun. Vakuutusmaksu on maaraltdan usein tietty prosenttiosuus yrityksen saatavista,
vakuutettujen luottolimiittien summa tai vakuutetun vakuutuskelpoinen liikevaihto. Teori-
assa vakuutusmaksun méaaran tulisi vastata vakuutetun yrityksen asiakkaiden tuomaa
keskimaaraista luottoriskia. (International Credit Insurance & Surety Association 2015, 30-
31)

Luottovakuutusyhtion maksama vakuutuskorvaus on yleisesti 75-95 prosenttia aiheutu-
neesta nettovahingosta. Talldin omavastuuta vakuutuksenottajalle ja& 5-25 prosenttia. Va-
kuutusyhtio ja luottovakuutuksenottaja sopivat yhdessa vakuutukselle yksityiskohtaiset eh-
dot. Luottovakuutusta varten ei kuitenkaan tarvita vastavakuutta. (Kivisaari & Rantala
2016, 580-581.) Luottovakuutus perustuu vakuutetun ja vakuutusyhtion keskinaiseen suh-
teeseen, jossa molemmat osapuolet suostuvat velvollisuuksiin toisilleen (International

Credit Insurance & Surety Association 2015, 30).
Luottovakuutus ei kata tappioita, jotka johtuvat myyjan ja ostajan valisesta kiistasta, joka

liittyy tuotteiden tai palveluiden laatuun, esimerkiksi jos tuotteet ovat vahingoittuneet toimi-

tuksen yhteydessa (Jones 2010, 12). Jos kiista kuitenkin ratkeaa vakuutetun myyjan
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eduksi, eikd ostaja maksa vielakdan, vakuutusyhtid maksaa myyjalle korvauksia (Internati-

onal Credit Insurance & Surety Association 2015, 47).

Jos asiakkaan maksamattomuus johtuu siitd, ettd myyja on toiminut sopimuksen vastai-
sesti tai laittomasti, luottovakuutusyhtié ei maksa korvauksia. Luottovakuutus ei kata
myodskaan yrityksen sisaista kaupankayntia. Kauppa yksityisten henkildiden kanssa ei
kuulu mydskéaén luottovakuutuksen piiriin, koska luottovakuutusta voidaan hyddyntéé vain
yritysten valisessd kaupassa. (International Credit Insurance & Surety Association 2015,
47.)

3.2 Erilaiset luottovakuutukset

Luotolla toimitettujen vientitavaroiden maksun vakuudeksi voidaan ottaa vientiluottovakuu-
tus. Suomen valtion omistama Finnvera Oyj antaa Suomessa vientiluottovakuutuksia vien-
titakuiden nimella provisiota vastaan. Talloin takuu koskee maksukyvyttémyyden liséksi
my0s erilaisia poliittisia riskeja. Naita voi olla muun muassa sodan vaara ja tuontikiellot tai
valuuttarajoitukset ostajamaassa. Valtio vastaa tappioista silta osin, mita provisiot eivat
riitd kattamaan. Myds kaupalliset vakuutusyhtiét tarjoavat vientiluottovakuutuksia. Kaupal-
lisissa vakuutusyhtidissa on kuitenkin vaihtelua poliittisen riskin kattavien vakuutusten

saatavuudessa. (Kivisaari & Rantala 2016, 581.)

Vuosikymmenten ajan luottovakuutuksia, jotka kattoivat poliittisia riskeja, tarjosi vain julki-
sen sektorin toimijat. Vuosituhannen vaihteessa suuri osa yksityisista luottovakuutusten
tarjoajista on kuitenkin alkanut tarjota vakuutusta, joka kattaa seka kaupallisen kotimaisen
ja ulkomaisen riskin, etta poliittisen riskin. (International Credit Insurance & Surety Asso-
ciation 2015, 30.)

Luottovakuutuksella voidaan kattaa yrityksen koko liikevaihto, osa siita, yksittdisia ostajia
tai yksi ostaja. Perinteisin luottovakuutuksen muoto on kattaa yrityksen liikevaihto koko-
naisuudessaan. Luottovakuutus voi kattaa myds vain osan yrityksen liikevaihdosta, esi-
merkiksi vain kotimaan kaupan tai ulkomaan kaupan. Vakuutus voidaan ottaa myds vain
tiettyja asiakkaita varten. Asiakkaat voivat kuulua jonkin ennalta maaritellyn kriteerin alle,
esimerkiksi ne voivat olla yrityksen suurimmat asiakkaat, joiden ostot ylittdvat jonkin maa-
ritellyn rajan. Yritys voi myds valita itse ne asiakkaat, joita varten haluaa vakuutuksen ot-
taa. Yksi mahdollisuus on myés ottaa luottovakuutus yhdelle ainoalle asiakkaalle. Vakuu-
tuksen voi ottaa my6s koskemaan vain yhta luotollista kauppaa. (International Credit Insu-
rance & Surety Association 2015, 36-37.)
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Toinen tapa luokitella luottovakuutusvaihtoehtoja on erityyppisten asiakkaiden mukaan.
Monilla luottovakuutusyhti6illa on vaihtoehtoja eri kokoisille yrityksille. Pienemmille yrityk-
sille voi olla tarjolla yksinkertaisempia vaihtoehtoja, kun taas suurille kansainvalisille yrityk-
sille voidaan tehda sopimus, joka kattaa eri valuuttoja ja kielid, joka soveltuu isolle organi-

saatiolle. (International Credit Insurance & Surety Association 2015, 38.)

Luottovakuutuksia on tarjolla myds toimialakohtaisesti. Esimerkiksi rakennusalalle tarjo-
taan omia luottovakuutusvaihtoehtoja, jotka sopivat parhaiten alan ominaispiirteisiin. (In-

ternational Credit Insurance & Surety Association 2015, 38.)

Luottovakuutuksia voidaan luokitella my6s sen mukaan, mita niilla katetaan. Luottovakuu-
tus voi kattaa tappiot, jotka tapahtuvat vakuutusajan paatyttya, jos tuotteet on toimitettu tai
palvelu suoritettu silloin, kun vakuutus on ollut viela voimassa. Toinen vaihtoehto on, etta
vakuutus ei kata enaa tappioita, jotka syntyvat vakuutusajan ulkopuolella. (International

Credit Insurance & Surety Association 2015, 40.)

3.3 Luottovakuutuksen hyodyt

Syita vakuutuksen ottamiselle voi olla useita. Luottovakuutus siirtdd maksuriskin luottova-
kuutusyhtidlle, joka pystyy selvidmaan riskista kokemuksensa, riskien hajauttamisen ja ta-
loudellisen vahvuuden ansiosta. Luottovakuutuksella voidaan ehkaista yrityksen maksu-
valmiuden heikkenemista ja maksukyvyttomyyttd, joka voi aiheutua viivastyneista mak-

suista tai siita, ettd maksuja ei saada lainkaan. (Jones 2019, 9.)

Saatavien maara yrityksessa voi tyypillisesti olla luokaltaan 30-40% sen taseesta. Tasta
aiheutuu merkittava riski yritykselle, jos asiakkaat eivat maksa yritykselle kuuluvia saata-

via ajallaan tai lainkaan. (Jones 2010, 9.)

Luottovakuutuksella voidaan suojata myos yrityksen tulosta. Luottovakuutus lisdd myoés
luottamusta myynnin kasvattamisen onnistumiseen. Sen avulla myyjan ei tarvitse pelata
luottopaatdsten tekemista. Vakuutuksen avulla voidaan vahvistaa myds yrityksen luoton-
valvontaa. Ostajien luottotietoja ja tilinpaatoksia ei tarvitse olla koko ajan seuraamassa,
kun luottovakuutusyhtit tekee sen yrityksen puolesta. Luottovakuutuksella ei voida kor-

vata luotonvalvontaa, mutta se toimii sen tukena. (Talponen 2002, 65-66.)
Luottovakuutus parantaa myds yrityksen vakuusasemaa. Luottovakuutuksen toimiessa

lainan vakuutena, korvauksen saanti voidaan siirtda rahoitusyhtidlle tai pankille. Luottova-

kuutusyhtion luottokelpoisuuden ollessa tarpeeksi hyva, myés rahoituksen hinta alenee.
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(Talponen 2002, 65-66.) Joissain tilanteissa pankit myos vaativat, ettd yrityksella on kay-

tossa luottovakuutus, ennen kuin rahoitusta voi edes saada (Jones 2010, 10).

3.4 Minkalaiselle yritykselle luottovakuutus sopii?

Talposen (2002, 66) mukaan luotovakuutuksen ottaminen on jarkevaa tilanteessa, jossa
yrityksella on vahan asiakkaita ja yksittaisen asiakkaan osuus myyntisaamisista on suuri.
Jos kay niin, ettd yksittdinen asiakas ajautuu konkurssiin, voi se ajaa mydskin myyjan kon-
kurssiin. Erityisesti vaarassa ovat sellaiset pienet alihankintayritykset, joilla tilaajia on vain
muutamia. Luottovakuutuksella téllainen yritys voi turvata toimintansa jatkuvuuden. Asiak-
kaan konkurssi tulee usein odottamatta ja akillisesti. Ennakointi ei ole aina mahdollista

muuten kuin luottovakuutuksella. (Talponen 2002, 66-67.)

Jos yritykselld on paljon asiakkaita, jotka ovat keskikooltaan pienid, ei yritys valttdmatta
tarvitse luottovakuutusta riskeiltéd suojautumiseksi. Myyja voi hallita tilanteen hyvalla ris-
kienhallinnalla. Toisaalta vakuutus saattaa olla yrityksen toimintaa tukevaa, jos se raken-
netaan oikein ja tarkoituksenmukaisesti, esimerkiksi korkealla omavastuuosuudella. (Tal-
ponen 2002, 66.)

Kaikissa yrityksissa luottovakuutusta ei voida kuitenkaan kayttaa. Luottovakuutus ei so-
vellu vahittaiskauppaa harjoittaville yrityksille, koska silla voidaan kattaa vain yritysten véli-
nen kauppa. Sité ei voida hyodyntdd myoskaan yrityksissa, jotka myyvéat vain valtioille.
(Jones 2010, 16.) Vakuutuksen saanti voi olla vaikeaa myds tilanteessa, jossa luottova-
kuutusyhti6 katsoo yrityksen asiakaskunnan tai markkina-alueen olevan liian riskialtis va-

kuutuksen myodntamiseksi (Talponen 2002, 66).

3.5 Taustaa luottovakuutustoiminnalle

Maailman luottovakuutusyhtidista suurin osa on alkujaan Euroopasta. Asiakkaiden mu-
kana luottovakuutustoiminta on kansainvalistynyt ja keskittynyt eri alueille. Ennen 1980-
lukua ja sen aikana luottovakuutusyhtitt toimivat vain omissa maissaan, eli toiminta on
kansainvalistynyt suhteellisen vahan aikaa sitten. (Talponen 2002, 69.) 1990-luvulla luot-
tovakuutukset levisivat nopeasti ympari maailmaa. Maailmassa on silti edelleen alueita,
joissa luottovakuutuksia ei oikeastaan kayteta. Naitd alueita ovat Arabimaat, suuri osa Aa-
siasta, osa Eteld-Amerikan maista, Ita-Eurooppa suurimmilta osin ja Afrikka pois lukien

Etela-Afrikka. (International Credit Insurance & Surety Association 2015, 28.)

1990-luvulta lahtien luottovakuutustoiminta on keskittynyt padasiassa kolmeen suureen

toimijaan, joiden osuus maailman luottovakuutusmarkkinoista on noin 80%. (International
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Credit Insurance & Surety Association 2015, 28.) Namé& kolme globaalia toimijaa ovat At-
radius, Coface ja Euler Hermes. Suuri markkinaosuus perustuu siihen, etté nailla kaikilla

yrityksilla on laajasti toimintaa ympari maailman. (Nisumaa 2018.)

Luottovakuutustoimintaa varten on perustettu kaksi kattojérjestod, jotka ovat International
Credit Insurance & Surety Association (ICISA) ja Berne Union. Jarjestdjen tarkoituksena
on kehittda ja koordinoida luottovakuutusliiketoimintaa. (Talponen 2002, 69; ICISA 2019.)

International Credit & Surety Association eli ICISA on perustettu Pariisissa 1928. Se on
maailman ensimmainen luottovakuutusjarjestt. (ICISA 2019.) Lahes kaikki yksityiset luot-
tovakuutusyhtitt ovat osa jarjestoa (International Credit Insurance & Surety Association
2015, 28).

ICISA:n tehtdvana on edustaa maailmanlaajuisesti toimivia jaseniddn. Jarjeston tehtavana
on myo0s opastaa ja kouluttaa kansainvalisia viranomaisia ja organisaatioita luottovakuu-

tuksiin ja takauksiin liittyvissa asioissa. (ICISA 2019.)

Berne Union on kansainvélinen voittoa tavoittelematon jarjestd, joka edustaa kansainvali-
sesti luottovakuutusyhtiditd, jotka tarjoavat vientiluottovakuutuksia ja sijoitusvakuutuksia
(Berne Union 2019). Berne Union on perustettu vuonna 1934 ja siihen kuuluu 85 jasenta
73:sta eri maasta. Jarjeston tavoitteena on edistaa kansainvalistd kaupankayntia tuke-

malla vientiluottotoimintaa. (Berne Union 2019.)

3.6 Luottovakuutustoiminta Suomessa

Luottovakuutustoiminta on alkanut Suomessa 1960-luvun puolessa valissa. Toimintaa toi-
vat Suomeen suomalaiset metsateollisuuden vientiorganisaatiot, jotka olivat tormanneet

luottovakuutuksiin kansainvalisilla markkinoilla toimiessaan. Vakuutusyhtiot Pohjola ja Te-
ollisuusvakuutus aloittivat luottovakuutustoiminnan Suomessa. Alussa luottovakuutustuot-
teet oli suunnattu vakuuttamaan vientia, mutta vahitellen vakuutuksia alettiin tarjota myds

kotimaan kaupalle. (Nisumaa 2018.)

1990-luvulla luottovakuutusyhtitt alkoivat levitd enemman ympéri maailmaa. Suomalaiset
luottoyhtidt liittyivat kansainvalisiin suuryhtiéihin. Vuosituhannen vaihteessa sekéa Atradius
ettd Euler Hermes tulivat yritysostojen kautta Suomeen. Kolmas iso toimija luottovakuu-
tusmarkkinoilla, eli Coface, tuli Suomeen vasta 2000-luvulla Ruotsin kautta. (Nisumaa
2018.)
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Suomesta konttorit I6ytyvat talla hetkelld neljalta yksityiselta luottovakuutusyhti6lta, jotka
ovat Atradius, Euler Hermes, Coface seka Tryg Garanti. Euroopassa on myds monia yhti-
0it4, jotka tarjoavat palveluita Suomeen ulkomailta késin tai vakuutusmeklareiden kautta.
(Nisumaa 2018.)

Atradius kuuluu maailman johtaviin luottovakuutusyhti6ihin. Yritys tarjoaa luottovakuutuk-
sia ja muita tuotteita luotonhallintaan. Atradiuksen toiminnan takana on kolme pitkaan
luottovakuutusalalla vaikuttanutta yritysta. Yhtié on aloittanut toimintansa 2001, jolloin
vuonna 1954 perustettu saksalainen Gerling Credit ja vuonna 1925 perustettu hollantilai-
nen NCM yhdistyivat. 2003 yritys vaihtoi nimekseen Atradius. Vuonna 2008 Atradius solmi
sopimuksen Espanjan johtavan luottovakuusyhtién Crédito y Cauciénin kanssa, jonka toi-
minta on alkanut jo vuonna 1929. Toimintaa Atradiuksella on nykyaan yli 50 maassa ja
tyontekijoitd maailmanlaajuisesti yli 3700. Suomessa tydskentelee 21 henkil6a. (Atradius
2020.)

Euler Hermes on toinen maailman johtavista luottovakuutusyhtitista. Silla on toimintaa 50
maassa ja tyontekijéitd maailmanlaajuisesti yli 5800. Euler Hermesin emoyhtiona toimii
maailman suurin vakuutusyhtié Allianz. Yhtion juuret juontavat yli 100 vuoden taakse,
mutta Suomessa yritys on aloittanut vuonna 2004 Euler Hermes Kreditférsékring Norden
AB:n tytaryhtiond. Vuoden 2012 organisaatiomuutoksen seurauksena Euler Hermes

Suomi on nyky&an belgialaisen Euler Hermes -yhtitn sivuliike. (Euler Hermes 2020.)

Ranskasta lahtoisin oleva Coface kuuluu my6s maailman suurimpiin luottovakuutusyhtidi-
hin. Cofacen toiminta on alkanut vuonna 1946. Yrityksessa tydskentelee 4300 tyontekijaa
100 maassa ja palvelujaan yritys tarjoaa lahes 200 eri maahan. Suomessa Cofacen pal-
veluita saa yrityksen Ruotsissa toimivan filiaalin kautta. Yritykselta 16ytyy myods pieni toimi-
paikka Suomesta. (Coface 2020.)

Tryg Garanti on suurin Pohjoismaissa toimiva takausvakuutuksiin erikoistunut vakuutusyh-
tio. Takausvakuutusten lisdksi se tarjoaa myds luottovakuutusta. Yhtion paékonttori toimii
Tanskassa, minka liséksi toimistoja on Suomessa, Norjassa, Ruotsissa, Hollannissa, Ita-
vallassa ja Saksassa. (Tryg Garanti 2020.)

Naiden yksityisten luottovakuutusyhtitiden lisaksi luottovakuutusta Suomessa tarjoaa

my@ds Finnvera. Finnvera on Suomen valtion omistama rahoituslaitos. Se tarjoaa lainoja,

takauksia ja vientitakuita, ja auttaa nain yrityksia aloittamaan lilkketoimintansa, kasvamaan

15



ja kansainvalistymaéan. Finnvera tarjoaa vakuutusta vientikauppoihin. Siltd voi saada va-
kuutuksen esimerkiksi silloin, jos yksityinen luottovakuutusyhtio ei pysty kattamaan vienti-

kauppaa, joka halutaan vakuuttaa. (Finnvera 2020.)
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4  Tutkimus

Taman opinnaytetydn empiirisessa osassa pyritdan tutustumaan luottovakuutuksen kayt-
t6On Suomessa seka luottovakuutuksen merkitykseen yrityksissa. Osuudessa esitellaan
kaytetyt tutkimusmenetelmat, haastatteluiden toteutus ja haastatellut seké kaydaan lapi

tutkimuksesta saadut tulokset.

4.1 Tutkimusmenetelmat

Taman tutkimuksen menetelmané on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa pyritdan lisdamaan ymmarrysta tutkimuskohteesta ja selittimaan tut-
kimuskohteen kaytoksen ja paatsten syita (Heikkild 2014, 15). Laadullisen tutkimuksen

tavoitteena on ymmartaa, selittaa ja tulkita ilmiota (Pitkaranta 2014, 33).

Kvalitatiivisessa tutkimusmenetelméssa tapausten rajaus on tyypillisesti maaraltaan pieni,
mutta niiden analysointi pyritdan tekemaan niin tarkasti kuin mahdollista. Tutkimustavassa
ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin ja tutkimuksen kohteet valitaan harkiten. (Heikkila 2014,
15.) Laadullisissa tutkimuksissa pyrkimys on jonkin ilmidn tai tapahtuman kuvaaminen tai
tietyn toiminnan ymmartaminen. Tavoitteena voi olla myo6s 16ytaa jollekin ilmidlle teoreetti-
sesti mielekas tulkinta. Tarkeaa laadullisessa tutkimuksessa on, etta niilla henkil6illa, joilta
keratéaan tietoa, l[6ytyy mahdollisimman paljon tietoa tai kokemusta tutkittavasta asiasta.
(Pitkaranta 2014, 98.)

Taman opinnaytetyon tutkimusosuus on toteutettu teemahaastattelujen avulla. Yleisimmin
kaytetty tutkimushaastattelun muoto on teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu.
Teemahaastattelussa valitaan tutkimusongelmaan keskeisesti liittyvét aiheet tai teemat,
joiden kasittelya tutkimusongelmaan vastaaminen vaatii. Haastattelun aikana ei ole merki-
tysta silla, missa jarjestyksessa teemat ovat. Haastatteluteemoja voidaan kasitella jokai-

sen haastattelun kannalta luontevassa jarjestyksessa. (Vilkka 2017, 78.)

Tutkimusaineiston kerddmisen jalkeen tulee aineisto muuttaa sellaiseen muotoon, jossa
sita voi tulkita. (Vilkka 2017, 78.) Usein on jarkevaa kirjoittaa tallennettu laadullinen ai-
neisto puhtaaksi sanasanaisesti eli litteroida se. Litterointia voidaan tehda erilaisilla tark-
kuuksilla eika tarkkuudesta ole yksiselitteisia ohjeita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008,
217.) Tassa tydssa aanitetty haastatteluaineisto on litteroitu sanatarkasti, koska haluttiin
pitda kaikki keratty aineisto mukana mitd&n karsimatta ennen analyysin tekoa. Tulosten

raportointi on tehty litteroidun aineiston avulla.
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Kvalitatiivinen tutkimus valikoitui talle opinndytetydlle siitd syysta, ettéd se soveltui tutki-
musaiheeseen paremmin kuin kvantitatiivinen tutkimus. Tyon aiheen kannalta oli luonte-
vaa lahteé etsimaan vastauksia kysymyksiin kvalitatiivisella tutkimusotteella. Tavoitteena
oli ymmartaa ja kuvata tutkimuksen aiheita eikd saada maarallista tietoa, joten laadullinen

tutkimusmenetelma soveltui tutkimukseen parhaiten.

Haastattelu tuntui parhaalta tutkimustavalta télle tutkimukselle, koska ajateltiin, etté4 haas-
tatteluista saataisiin parhaiten vastauksia tutkimuskysymyksiin. Haastatteluiden etuna aja-
teltiin olevan myds se, etta haastattelutilanteissa voi helposti esittda lisakysymyksia, mita

haastatteluiden aikana saattaa syntya.

4.2 Haastatteluiden toteutus

Tutkimus toteutettiin haastattelujen avulla. Tutkimukseen haastateltiin neljaa henkilda, joi-
den avulla lahdettiin selvittimaan vastauksia opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin. Haasta-
teltaviksi valittiin henkil6itd, joilta 16ytyy asiantuntijuutta ja pitkd kokemus luottovakuutuk-
sista. Tutkimukseen haluttiin tuoda mukaan myds asiakasndkdkulma. Asiakasnakdkulmaa
saatiin haastattelemalla luottovakuutusyhtion tydntekijoiden liséksi myds luotonvalvojaa,

joka tyoskentelee yrityksessd, jossa kaytetdaan luottovakuutusta.

Yksi haastateltavista |6ydettiin opinnaytetyén ohjaajan suositteleman kontaktin kautta.
Muut haastateltavat I6ydettiin tydpaikan kautta, jossa kirjoittaja on tydskennellyt. Haasta-
teltaviin otettiin yhteytté sahkopostitse sek& puhelimitse. Haastateltavia oli yhteensa nelja,
joista kolme tyoskentelee luottovakuutusyhtiossa ja yksi yrityksessa, joka on luottovakuu-

tusyhtion asiakas.

Tutkimuksen haastattelut pidettiin 3.12-10.12.2019 vélisenéd aikana. Haastattelut toteutet-
tiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Haastatteluja varten oli luotu haastattelurun-
got, joiden pohjalta haastattelut pidettiin, mutta haastattelutilanteissa oli mahdollista my6s
kayda avointa keskustelua aiheesta ja esittaa tarkentavia kysymyksia haastattelurungon
ulkopuolelta. Haastattelurunkojen avulla pystyttiin varmistamaan, etta kaikki tutkimuksen
kannalta olennaiset kysymykset tuli esitettyd, mutta oli myds mahdollista kasitella muita

asioita, mita tilanteessa saattoi tulla esille.

Kaikki haastattelut pidettiin kasvotusten haastateltavien kanssa. Haastattelut luottovakuu-
tusyhtion tyontekijoille pidettiin naiden tydpaikalla ja luotonvalvojaa haastateltiin kahvi-
lassa. Ensimmaisesséa haastattelussa haastateltiin samanaikaisesti kahta henkil6d. Muut

haastattelut kaytiin kaksin tutkijan ja haastateltavan valilla. Haastattelut danitettiin tutkijan
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matkapuhelimella ja &&nitetty aineisto litteroitiin World-tiedostoon tulosten selvitysta var-

ten. Haastattelujen kesto vaihteli noin 15 minuutista puoleen tuntiin.

Haastatteluiden alussa haastateltavaa pyydettiin kertomaan itsestaan ja taustastaan.

Luottovakuutusyhtitsta haastatelluille esitettiin aluksi kysymyksia yleisesti liittyen luottova-
kuutukseen ja sen hydtyihin. Taman jalkeen kaytiin lapi kysymyksia, jotka kasittelivat luot-
tovakuutuksen kayttda Suomessa. Luotonvalvojalle tehdyssé haastattelussa kysyttiin luot-
tovakuutuksen kaytdsta seka sen merkityksesta. Haastattelujen aikana ja lopussa saatet-

tiin esittaa viela tarkentavia kysymyksia.

4.3 Haastateltavat

Tutkimusta varten haastatteluja tehtiin yhteenséa neljalle eri henkildlle. Haastatteluihin va-
littiin henkil6ita, joilla on tbidensa puolesta kokemusta luottovakuutuksesta. Haastatteluja
tehtiin luottovakuutusalan asiantuntijoille seka sellaisen yrityksen luotonvalvojalle, missa

kaytetaan luottovakuutusta.

Kaikki haastatteluista luottovakuutusyhtion tydntekijoista tyoskentelevat luottovakuutusyh-

tio Atradiuksessa, joka on yksi Suomessa toimivista luottovakuutusyhtioista.

Ensimmaisena haastateltiin samanaikaisesti kahta Atradiuksen tydntekijaa, jotka olivat
Jessica Viitanen ja Anne Niemi. Jessica Viitanen toimii Atradiuksella asiakaspalvelussa
Senior Advisorin roolissa. Han tydskentelee yrityksen Country-puolella, jossa asiakkaina
on suomalaisia pienid ja keskisuuria yrityksia. Viitaselta 16ytyy pitké kokemus luottovakuu-

tuksesta.

Anne Niemi tydskentelee luottovakuutusyhtio Atradiuksessa Senior Account Managerin
tehtavassa. Han tyoskentelee yrityksen Global-puolella, joka vastaa monikansallisista yri-
tyksista seké niiden Suomessa toimivista tytaryhtidistd. Hanella on 16 vuoden kokemus

luottovakuutuksesta.

Kolmas haasteltava oli Atradiuksen Suomen maajohtaja Juhani Laitala. Han on toiminut
Atradiuksessa maajohtajana yhdeksan vuotta. Ennen nykyista rooliaan h&n on tydsken-
nellyt pankkialalla, josta hanelle kertyi myds kokemusta luottovakuutuksesta factoringra-

hoituksen kautta, jossa se toimii osaelementtin.
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Neljas tutkimusta varten haastatteluista oli Saila Nordborg. Han toimii luotonvalvojana
Miele Oy:ssé, joka myy kodinkoneita sekd ammattikayttoon tarkoitettuja suurtalousko-
neita, laboratorio- ja sairaalalaitteita. (Miele Oy, 2019.) Nordborg on tydskennellyt Mielella
noin 8 vuoden ajan ja hanella on kokemusta luotonvalvonnasta myés aikaisempien tdiden
kautta. Luotonvalvojan tehtavassaan han on paivittain tekemisissa luottovakuutuksen

kanssa.

4.4 Tulokset

Seuraavassa esitellaan haastattelujen kautta keratyn aineiston tulokset. Tutkimusaineis-
toa on analysoitu sisallonanalyysin avulla. Ensimmaisena esitellaan luottovakuutusyhtioon
tehtyjen haastattelujen kautta saadut tulokset ryhmitellysti. Tdman jalkeen esitellaan tulok-
set haastattelusta, joka tehtiin luottovakuutusta kayttavan yrityksen luotonvalvojalle. Lo-

puksi tulokset tiivistetaan viela yhteenvedossa.

4.4.1 Syitad luottovakuutuksen kaytolle

Haastatteluissa kysyttiin luottovakuutusyhtion tydntekijéilta, mita hyotyja luottovakuutus
voi tarjota. Kaikki haastateltavat mainitsivat yhtenéa luottovakuutuksen tarkeimmistéa hyo-
dyista olevan sen antama suoja luottotappioiden varalta. Jessica Viitanen (3.12.2019) to-
teaa, etta yritykselle voi olla valtava tappio, jos asiakas menee konkurssiin, eika luottova-

kuutusta ole.

Muita hyotyjd, joita haastatteluissa tuotiin esiin, olivat muun muassa se, etté luottovakuu-
tus toimii myyntivalttina, luottovakuutus auttaa yrityksia kasvamaan ja kansainvalistymaan
ja luottovakuutuksen avulla asiakasyritys voi selvittéda kenelle se voi myyda velaksi ja
kuinka paljon. Luottovakuutuksen avulla luottovakuutusyhtid myts maksaa tilanteessa,
jossa asiakasyrityksen ostaja ei maksa. Luottovakuutus voi toimia myds prosessityoka-
luna, jonka avulla asiakasyritys voi seurata ostajaportfoliotaan ja se antaa yritykselle toi-
sen nakokulman asiakaskuntaansa. Luottovakuutuksen hydtynd on myds se, etté luotto-
vakuutusyhti6lla on tietokanta, josta I0ytyy erittdin laajasti tietoa yrityksista ja tallaisen tie-

tokannan perustaminen olisi vaikeaa yksittaiselle yritykselle.

Niemi (3.12.2019) korostaa luottovakuutuksen tarjoavan tukea yritykselle, joka haluaa
kasvaa laajentamalla toimintaansa kansainvalisille markkinoille. Niemen (3.12.2019) mie-
lesta sita, ettd luottovakuutus auttaa yrityksia kasvamaan, tulisi korostaa enemman verrat-
tuna siihen, kuinka paljon korostetaan sitd, ettéd luottovakuutuksella voidaan korvata luot-

totappioita.
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Nyt kun puhutaan naistéd monikansallisista yrityksistd, niin jos perinteisesti luottova-
kuutus on vastannut siita, et yritykset voi luottotappioilta, niin kuin, suojata pahojen
paivien varalta, niin nyt sitten nd& monikansalliset yritykset monesti hakee tédhan luo-
tonhallintaan tammoista prosessitydkalua, elikka luottovakuutus voi toimia mydskin
semmoisena. He hakevat heidan ostajilleen eli omille asiakkailleen luottovakuutuk-
sen ja me myonnetdan sitten limiitti ostajakohtaisesti. Ja seurataan koko sitd sen
asiakkuuden osalta sita ostajaa eli valvotaan ettei sinne tuu maksuhairiéita ja se ta-
lous pysyy tasapainossa ja nain poispain. Eli he saa niin kun semmoisen toisen na-
kékulman mydskin siihen heidén asiakaskuntaan, me annetaan heille tydkalu, milla
he voi sitd omaa ostajaportfoliotansa seurata. Ja enemman ehka tana paivana just
nailla monikansallisilla yrityksilla niin on ta& prosessipuoli siind. Meilla on paljon tie-
too elikka meilld just taé aineeton pddoma on se, ettd meilld on jumalattomasti tietoa
taalla meidan tietokannassa yrityksista ja niita polkuja, joilla sita tietoa koko ajan pai-
vitetdan, niin me pidetdan ylla. Solmitaan suhteet et me saadaan enemman ja
enemman niin kun tietoa siitd, miten yrityksilla menee. Ja tota yksittédisen yrityksen
on ehka vaikee perustaa sellaisia niin kun tietokantoja. Toki sitte viimekadessa niin
mydskin jos tulee sitte tAmmaonen, et ostaja ei maksa, niin sitten me maksetaan.
(Anne Niemi 3.12.2019.)

Keskusteltaessa siitd, mita syita yrityksilla on kayttaa luottovakuutusta, kaikki haastatellut
toivat esille luottotappioiden vélttdmisen. Laitala (9.12.2019) arvioi luottotappioiden valtta-
misen olevan suurin syy siihen, miksi yritykset hankkivat luottovakuutuksen. Niemi
(3.12.2019) korostaa sitd, kuinka varsinkin pienemmassa yrityksessa iso luottotappio
saattaa kaataa koko yrityksen, joten yritykset hankkivat luottovakuutuksen vélttdékseen

tallaisia tappioita.

Niemi (3.12.2019) ja Laitala (9.12.2019) esittavat luottovakuutuksen hankinnan syyna voi-
van olla myds sen toimiminen kilpailukeinona. Niemen (3.12.2019) mukaan luottovakuu-

tuksen avulla yritys voi antaa maksuaikaa, joka toimii kilpailukeinona.

Niemi (3.12.2019) tuo vastauksessaan esiin mys sen, ettd yhtena syyna luottovakuutuk-
sen ottamiselle yrityksella voi olla uusille markkinoille hakeutuminen. Jos yrityksella on
hieman huono tuntemus uudesta markkina-alueesta, luottovakuutus voi mahdollistaa laa-

jentumisen uusille alueille.

Kun yritykset lahtee ihan uusille markkina-alueille, niin se tietamys heilla voi olla va-
han huono niin se vaatii vahan rohkeutta ja sitten silloin luottovakuutus on niin kun
mahdollistamassa sen, etté voi hakeutua uusille markkinoille. Et varsinkin sit pienet

yritykset, niin jos ne lahtee isosti tonne, niin yks isompi luottotappio voi kaataa sen
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koko yrityksen. Ja sitten kuitenkin se, etta taédh&n on kilpailukeino mydskin, et yrityk-
set voi antaa maksuaikaa. Ei tarvii lahtee varovasti tiiatkd tonne markkinoille, et hei,
maksakaa meille ennakkoon niin me lahetdéan teidén kanssa asiakassuhteeseen,
vaan nyt ne voi niin kun antaa sen normaalin maksuehdon ja me vastataan sitten,

ettd taa ostaja pysyy siind maksuehdossa. (Anne Niemi 3.12.2019.)

Juhani Laitalan (9.12.2019) mukaan yhtena syyna luottovakuutuksen kaytolle voi olla ris-
kienhallinnan ulkoistaminen. Hdnen mukaansa pienemmilla yrityksilla ei valttaméatta ole
resursseja hoitaa riskienhallintaa, jolloin luottovakuutusyhtit voi tehda sen heidan puoles-
taan. Laitala (9.12.2019) sanoo, etta myos isommatkin yritykset, kuten porssiyhtiét, ulkois-

tavat riskienhallintaansa luottovakuutusyhtidille.

No varmaan toi, luottotappioiden valttdminen. Ma luulisin, ettd se on ehk& se niin
kun merkittavin, suurin syy. Mut sitten kun me otetaan esimerkiksi vahan isompia,
vaikka porssiyhtiditakin, niin ne ulkoistaa riskinhallinnan meille kokonaan. Toisaalta
pienemmissa yrityksissa niilla ei oo resursseja téallaseen et ne ei voi niin kun kayttaa
meita siind, ettd me hoidetaan tavallaan se riskinhallinta heidan puolestaan. (Juhani
Laitala 9.12.2019.)

4.4.2 Luottovakuutustarjonta Suomessa

Haastateltavilta kysyttiin, minkalainen luottovakuutustarjonta Suomesta loytyy. Kaikilta
haastatelluilta saatiin vastaukseksi, ettd Suomessa toimii nelja luottovakuutusyhtitta. Lai-
talan (9.12.2019) mukaan Suomessa on kattava tarjonta luottovakuutusmarkkinoilla,
koska taalla toimii luottovakuutustoiminnan kolme suurinta eurooppalaista yhtiota, joiden
osuus luottovakuutusmarkkinoista on noin 90 prosenttia. Nama luottovakuutusyhtiot ovat
Atradius, Euler Hermes ja Coface. Laitalan (9.12.2019) mukaan naiden lisdksi Suomessa

toimii myds tanskalainen Tryg Garanti.

Laitala (9.12.2019) kertoo, ettd Suomessa toimivista luottovakuutusyhtidista Tryg Garanti
on taalla hyvin passiivinen, yrityksella ei hdnen tietojensa mukaan ole ollenkaan myyjaa
Suomessa talla hetkella. Cofacenkaan toiminta ei ole Suomessa suurta, heiltd Suomessa
on yksi henkild. Atradius ja Euler Hermes ovat henkildmaaraltédn Suomessa suurin piir-

tein samankokoisia, molemmilla henkilékuntaa on taalla noin 20 henkea.
Laitala (9.12.2019) toteaa, etta se mika erottaa Suomen muista maista, ovat meklarit. Lai-

talan (9.12.2019) mukaan Suomessa on meklarilaki, joka vahentéad meklarien intressia

myyda luottovakuutuksia. Hanen mukaansa hyvin monissa muissa maissa lahes paaosa
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tai lahes kaikki luottovakuutusten uusasiakasmyynnisté tapahtuu meklarien kautta, toisin

kuin Suomessa.

Jos kattoo ensin isoo kuvaa maailmassa, niin maailmas on kolme, kaikki eurooppa-
laisia yhti6ita, joitten markkinaosuus koko luottovakuutusmarkkinasta on luokkaa 90
prosenttia. Suomessa naa meidan liséksi Euler Hermes ja Coface toimii ja sen liséks
tanskalainen Tryg Garanti. Eli periaatteessa meilla on ihan kattava tarjonta silla ta-
valla. Toki naista Tryg Garanti on hyvin passiivinen, siel ei talla hetkella esimerkiksi
00 meidan tiedon mukaan ketaan myyntimiesta. Cofacella on yks henkil taalla ja
Euler Hermes on henkilomaaraltaan samankokoinen, kun me, eli vahan reilu parikyt
henkee on niinku toimistossa. Et sen suhteen taalta 16ytyy tavallaan ne palvelut mité
muistakin maista. Se mika tekee meidat ehka erilaisiksi muihin maihin, on noi mekla-
rit. Suomessa kun on meklarilaki, niin se tavallaan vahentaa meklarien intressia toi-
mia myyntikanavana luottovakuutuksille. Me menndan Suomen rajojen ulkopuolelle
niin hyvin hyvin monessa maassa niinkun paaosa, ellei lahes kaikki siité luottova-
kuutusten uusasiakasmyynnisté tai uusmyynnista tapahtuu meklareiden kautta. (Ju-
hani Laitala 9.12.2019.)

Niemi (3.12.2019) mainitsee myds, ettd Finnvera tarjoaa Suomessa luottovakuutuksia alu-
eille, joille vapaasti kilpailevat luottovakuutusyhtitt eivéat pysty sité tarjoamaan. Myds
Niemi (3.12.2019) kertoo, ettd Suomesta ldytyy samat luottovakuutusalalta 16ytyvat palve-
lut kuin muistakin maista, koska taalla toimivat luottovakuutusyhtitt ovat globaaleja toimi-
joita. Hanen mukaansa luottovakuutusyhtididen tarjonnasta l6ytyy liikevaihtopohjainen
luottovakuutus, jossa vakuutetaan yrityksen koko liikevaihto seka luottovakuutus, jota kut-
sutaan katastrofi-luottovakuutukseksi, joka on erdénlainen excess of loss -ratkaisu, jolla
tarkoitetaan sita, etté yritys kattaa itse luottotappiot tiettyyn maaraan asti ja luottovakuu-
tusyhtié maksaa rajan ylittyessa. Niemi (3.12.2019) kertoo, etté naiden ratkaisujen lisdksi
Suomesta saa kaikkia muitakin vaihtoehtoja, joita Suomessa toimivilla globaaleilla luotto-

vakuutusyhti6illa on tarjolla.

Taahan on harvojen kasissa, jos ajatellaan ketka taal Suomessa tarjoaa luottova-
kuutusta, oisko taalla nyt nelja peluria, jotka sitte sita, sit sen liséks niin Finnvera tar-
joo myo6ski semmoselle alueelle missa me ei, me tammdoset niinku, n&a kilpailevat
luottovakuutusyhtiot, jotka vapaasti kilpailee, eli ne eivat pysty tarjoamaan niin sit
Finnvera pystyy sielld. Ja minkalaisia luottovakuutuksia, niin niitd on saatavilla, pu-
hutaan niinkun koko liikevaihtopohjaisesta et vakuutetaan koko liikevaihto, mut sit
puhutaan mydski semmosesta niin sanotusta katastrofi-luottovakuutuksista elikk&a
niis on tammaonen excess of loss-ratkasu, tarkottaa sita, etté yritys kattaa tietyn maa-
ran luottotappioita ja sit me maksetaan vasta, jos ne ylittyy ne, et se ylittyy se raja ja

se on niin kun tavallaan sellanen katastrofivakuutus. Mut ettd kyl kaikennéakdsta saa,
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mekin ollaan globaaleja naa luottovakuutusyhtiot niin meil on se kaikki tarjonta, mita
vaan luottovakuutusalalla on kaytdssa, me pystytaan se tarjoamaan. (Anne Niemi
3.12.2019.)

4.4.3 Luottovakuutuksen kayttdé Suomessa

Haastateltavilta kysyttiin seuraavaksi luottovakuutusten tunnettuudesta ja siita, kiinnos-
taako sen kaytto yrityksid Suomessa. Kaikilta haastatelluilta saatiin vastaukseksi, etté tun-

nettuus Suomessa on viela heikkoa.

Kaikki haastateltavat kertoivat, etté luottovakuutusyhtiot painiskelevat luottovakuutuksen
heikon tunnettuuden kanssa. Juhani Laitalan (9.12.2019) mukaan tunnettuus on heidan
suurin haasteensa. Han kertoo, ettd monesti luottovakuutusta myydessa yritykselle, jossa
sita ei kayteta, taytyy "rautalangasta vaantaa mika luottovakuutus on”, koska sité ei tun-

neta entuudestaan.

Haastateltavat kertoivat, ettd vaikka tunnettuus on viela melko heikkoa, kayttajamaara
kasvaa kuitenkin koko ajan. Anne Niemi (3.12.2019) arvioi, etta kaytto alkaa lisdantya pik-

kuhiljaa sitd mukaan, kun yritykset lahtevat hakemaan kasvua viennin kautta.

No se ei itseasias 00 hirveen tuttu, mut me yritetdan kylla markkinoida kovasti mei-
dan yritysta ja tota Euroopassahan taa on todella tuttu. Ja Saksassakin niin varmaan
harva yritys tekee edes kauppaa ilman luottovakuutusta. Mutta pikkuhiljaa. (Jessica
Viitanen 3.12.2019.)

Joo se tunnettuus, niin se on heikkoo vield, et me painiskellaan itsekki sen kanssa.
Et tota enemman ja enemman. Et nykyaan, kun puhutaan sit siitd, etta jos yritys ha-
kee kasvua nii se pitaa niin kun viennin kautta hakea, niin sita kautta varmasti taa
pikkuhiljaa lisdantyy. (Anne Niemi 3.12.2019.)

Tunnettuus on se meidan suurin haaste. Eli hyvin moni yritys, joka ei kayta luottova-
kuutusta, missé meidan myyjat kay, niin meidan pitaa tavallaan ensin rautalangasta
vaantéaa mika luottovakuutus on ja mikéa on niinku meidan bréndi, minkalainen histo-

ria meilla on ja talleen. (Juhani Laitala 3.12.2019.)
Laitalan (9.12.2019) mukaan esimerkiksi viimeisen viiden vuoden aikana luottovakuutuk-

sen kayttd on kasvanut koko ajan melko reippaaseen tahtiin. Luottovakuutuksen kayttami-

nen lisdantyy sitd mukaan, kun yritykset yh& enemmassa maarin kuulevat siitd. Laitalan
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(9.12.2019) mukaan myds esimerkiksi l[&hivuosina tapahtuneet ennalta-arvaamattomat ta-
pahtumat, kuten Anttilan konkurssi sek& Hong Kongin ja Componentan yrityssaneerauk-

set ovat tehneet luottovakuutuksesta tunnetumman ja kasvattaneet sen kysyntaa.

Jos tasta kattoo nytten vaikka viimiset viis vuotta, niin kylhan taalla nytten sen luotto-
vakuutuksen kayttd on kasvanu, ei se mitdan niin kun hockey stickia, mut kokoajan
aika reippaasti ja kyl yritykset kun ne enemman ja enemman kuulee tasta niin se
kaytto lisdantyy ja sit tietenkin, jos tapahtuu sellasta ennalta-arvaamatonta, konkurs-
sia, niinkun esimerkiks Anttila oli muutama vuos sitten, tai Hong Kongin tai Com-
ponentan yrityssaneeraukset, niin nd& on tavallaan sellasii, jotka puhuu sen puo-

lesta, etté luottovakuutuksen kysynté on kasvussa. (Juhani Laitala 9.12.2019.)

Haastateltavilta kysyttiin seuraavaksi luottovakuutuksen kayton yleisyydesta Suomessa.
Haastateltavat eivat osanneet kertoa mitdan tarkkoja lukuja. Anne Niemi (3.12.2019) ker-
too, etta koska luottovakuutusyhtiot ovat filiaaleja, eivatka julkaise tilinpaatoksia Suo-

messa, markkinaosuuksia on vaikea arvioida.

Toi on tosi vaikee sanoa, et kuinka yleista se on. Siitd, kun me ollaan kaikki esimer-
kiksi just semmosia yrityksia, et me ei julkasta tilinpaétoksid Suomessa, me ollaan
filiaaleja, niin tota vahan vaikee sanoa meidn markkinaosuuksista ja muista tam-
mosistd. (Anne Niemi 3.12.2019.)

Juhani Laitalan (9.12.2019) mukaan, jos puhutaan viidestakymmenesta suurimmasta
porssiyhtiésta Suomessa, kaikissa niissa tiedetdan luottovakuutuksesta seka suurella
osalla on myds kokemusta siitd. Naihin porssiyhtidihin kuuluu myés yhtidita, joissa luotto-
vakuutusta ei kayteta.

Laitala (9.12.2019) kertoo, ettd tunnettuus on haaste isossa osassa pienia ja keskisuuria

yrityksia. Iso osa pienia ja keskisuuria yrityksia ei kaytéa luottovakuutusta.

Jos otetaan viiskyt suurinta porssiyhtiota, niin ne kaikki tietaa luottovakuutuksista,
isolla osalla on niin kun kokemuksia siité. Toki siella on yhtidita, jotka on tehny oman
riskipolitiikan, etté he ei kayté luottovakuutusta. Mut sitten kun me mennéan sinne
isoon osaan pienia ja keskisuuria yrityksia, niin sielld on se haaste, sielld ei tiedet,
et mik& luottovakuutus on. (Juhani Laitala 9.12.2019.)

Haastatteluissa kysyttiin seuraavaksi minkalaiset yritykset kayttavat luottovakuutusta Suo-
messa. Kaikilta haastateltavilta saatiin vastauksesi, etta luottovakuutusta kayttavia yrityk-

sida on monenlaisia.
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Laitala (9.12.2019) kertoo, ettda Suomesta ei I6ydy mitd&n toimialaa, joka olisi rajattu luot-
tovakuutuksen ulkopuolelle, vaan sita voidaan kayttéda kaikilla aloilla, kunhan kyseessa on
yritysten valinen kaupankaynti. Hanen mukaansa sahat ovat toimialana Suomessa sellai-
nen, jossa lahestulkoon kaikki kayttavat luottovakuutusta. Laitala (9.12.2019) tuo esiin
my0os sen, ettd esimerkiksi Tanskassa elintarviketeollisuus on kokonaisuudessaan vakuu-
tettu sen pirstaleisuuden takia. Suomessa elintarviketeollisuudessa vakuutetaan vientia,

koska taalla alalla on kaksi vahvaa ostajaa, K- ja S-ryhma.

Haastateltavat mainitsivat myds, etta luottovakuutuksen kaytté on suurta finanssisektorilla.
Kun pankit ja rahoitusyhtiot ostavat yrityksilta saamisia, ne kayttavat luottovakuutusta saa-

misten vakuuttamiseksi.

Ainut rajoittava tekija on se, etté pitéé olla B2B:ssa eli yritysten valisessé kaupan-
kaynnissa. Suomessa ei 00 mitédén tavallaan toimialaa, mik& ois rajattu luottovakuu-
tuksen ulkopuolelle. Suomessa esimerkiks sahat on sellanen yksittainen ryhma tai
toimiala, jossa lahestulkoon kaikki kayttaa. Sitte joku elintarviketeollisuus, Tans-
kassa se on kokonaisuudessaan vakuutettu, koska se on niin pirstaloitunu se vahit-
taiskauppa sielld, mutta Suomessa kun meilla on kaks vahvaa ostajaa, eli K- ja S-
ryhma, niin esimerkiks elintarviketeollisuus vakuuttaa vientidan. Mut sitte meilla on
konepajaa, ladkeyritysta, kuluttajaelektroniikkaa, erilaisia palveluita, ihan niinku toi-
miala voi olla mika tahansa. Finanssisektori on sellanen, mik& on Suomessa yllatta-
van suuri, eli pankit ja rahoitusyhtiot, ne vakuuttaa niitd saamisiaan mita he on yri-
tyksilté ostanut. (Juhani Laitala 9.12.2019.)

Joo, sit me tehdaan hyvin paljon yhteisty6ta rahoituslaitosyhtididen kanssa. Eli etta
yritykset myy noi myyntisaatavansa ja sitten rahoitusyhtiét niin vaatii siihen, etta se
pitda turvata se saatava ja me ollaan sit se osatekija, joka hoitaa sen vakuuttamisen.
(Anne Niemi 3.12.2019.)

Kaikki haastateltavat mainitsivat, ettd myds palveluita tarjoavat yritykset kayttavat luotto-
vakuutusta. Anne Niemen (3.12.2019) mukaan palvelupuoli on tullut enemmissé méaarin

luottovakuutuksen kayttajaksi.

Haastateltavia pyydettiin arvioimaan, mita syita voi olla sille, etta luottovakuutuksen kaytto

on Suomessa talla hetkella sellaista kuin se on.
Juhani Laitala (9.12.2019) ja Anne Niemi (3.12.2019) arvioivat, etté yhten& syyna voi olla

se, etta suomalaisia on perinteisesti pidetty jampteina ja hyvind maksajina, eika luottova-

kuutuksen kayttda ole tasta syysta valttamatta nahty tarpeellisena. Laitalan (9.12.2019)
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mukaan pitkissd asiakassuhteissa luottamus toiseen on erittéin kova, eika nahda tarvetta

suojata saatavia luottovakuutuksen avulla.

Haastateltavien mukaan saatetaan tarvita jokin herattava tekija, joka saa yrityksen hankki-
maan luottovakuutuksen. Jessica Viitasen (3.12.2019) mukaan tallainen oli esimerkiksi
Anttilan muutaman vuoden takainen konkurssi. Han kertoo, etta se heratti yrityksia ja toi
luottovakuutusyhtidlle yhteydenottopyyntéja. Niemen (3.12.2019) mukaan Anttilan tapauk-
sessa konkurssi yllatti asiakkaat, koska yritykset olivat ajatelleet sen olevan vakaalla poh-

jalla ja monilla Anttilan asiakasyrityksilla ei ollut luottovakuutusta sen varalle.

No yks syy on varmaan se, mité meillekki on pitkd&n niin kun sanottu tuolla, kun me
myydaan luottovakuutusta, et kun meilla ei ole luottotappioita, et perinteisesti suo-
malaiset ja ylipaatdnsa pohjoismaalaisetkin yritykset niin maksaa hyvin. Ja sen
vuoksi niin sitten katsotaan, et hei, etté okei, meilla kun on néita kotimaisii asiakkaita
niin ne maksaa kylla ja jos ei ne maksa niin niilla ei sit 0o rahaa, mut etta se ei 0o
niin kun haluttomuudesta ainakaan kysymys et vetkutettas ja vatkutettas sitd maksa-
mist. Mehan ollaan hyvin orjallisia siind maksamisessa kuitenkin, mutta tota sit ku
menn&an niin kun viennin puolelle niin niit kysymyksii tulee enemman, et, etta hei
meil on nyt semmonen tuolla ulkomailla, elikka nyt meil ois asiakas joka me haluttais
vakuuttaa. Mut et se varmaan on justiin t&sta kiinni, kun se... mut sit taas tulee suh-
danteet ja muut mitka niin kun joku tietty toimiala niin jolla menee vahan huonom-
min, niin sillon tulee taas kysymyksia, et hei, ettd voitaisko me nyt vakuuttaa. Tarvi-
taan joku herattava tekija. (Anne Niemi 3.12.2019.)

Ja hyva esimerkki oli se Anttila et siitdhan oli lehdissékin niin sen jalkeen tuli kyl pal-
jon yhteydenottopyyntéja, etta tammonen herattaa kylla. Et kukaan ei osannu ar-
vata, etté siin kdy noin huonosti. Se et se tuli niin yhtakkia. (Jessica Viitanen
3.12.2019.)

Joo ja yks tekija mika niinku esimerkiks Anttila-tapauksessa oli niin Anttila oli ollu
Keskon omistuksessa ja sehan on hyvin vakaa ja sitten sen osti tammonen tota pri-
vate equity company elikkéa tommonen pddomasijoittaja ja tota se ei valttamatta se
tieto siité ihan sen omistuksen vaihtumisesta niinku kaikille ollu ihan selvaa, vaan
vanhastaan muistettiin et hei, Anttila vakaalla pohjalla ja ei ollu niin kun tarkistettu
sitd, et hetkinen ja me maksettiin paljon korvauksia siind ja monet asiakkaat sai sit-
ten viel& omavastuun verran siitd. Ja sitten taas se, etta osa ei ollut sitte vakuuttanut
et he sano et voi ei, me ei olla vakuutettu sitd, ettd se on ollu siin portfoliossa, etta

tavallaan se, kun siel on se hyva ja varma omistaja. (Anne Niemi 3.12.2019.)
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Laitalan (9.12.2019) mukaan yhtena syyna on se, ettd Suomessa on meklarilaki, joka ra-
joittaa meklarien toimintaa siten, etta he eivat saa ottaa luottovakuutusyhtiolta korvausta,

vaikka tekevatkin toita heidan eteensa.

Laitala (9.12.2019) arvioi, etté luottovakuutuksen kaytén maaraan vaikuttaa mydos se, etta
Suomessa luottovakuutusta ei ole kaytetty vield pitkdan, sité alettiin kayttad vasta 70-lu-
vun alussa. Laitala (9.12.2019) kertoo, etta luottovakuutus on ollut aina vapaaehtoinen,

mik& heikentda sen kysyntaa suhteessa muihin yrityksille pakollisiin vakuutuksiin.

Se johtuu ainakin siité, et meil on t&ad meklarilaki, etté& meklarit kun he ei saa ottaa
meilta tavallaan korvausta siita, ettéd he tekee meidan eteen toita. Se on yks asia.
Sitte Suomessa luottovakuutusta alettiin kayttad vasta 70-luvun alussa ja kun se ei
ollut oma vakuutuslaji niin se ei tavallaan saanut sellasta arvoa muitten vakuutusten
joukossa. Sit se minka ma asken sanoin, ettd suomalaiset on ollu perin jampteja
maksajia, se on varmaan omalta osaltaan. Toisaalt se, ettd kun pk-yritykset lahtee
vientiin, siella ollaan yllattavan sinisilmaisia eli luotetaan tavallaan siihen ostajaan,
ettd kyl se maksaa. Ja varsinkin jos on kyseessa pitkédaikaiset asiakassuhteet, niin
siella se luottamus on niin kun ihan jarisyttavan kova, ei nahda tavallaan tarvetta sit-

ten hakee sita suojaa luottovakuutuksen kautta. (Juhani Laitala 9.12.2019.)

Kun luottovakuutusta verrataan muihin niin kun vakuutuksiin, jotka on omia vakuu-
tuslajeja, niin aika moni siella on esimerkiks yrityksille pakollinen, otetaan vaikka pa-
lovakuutukset sun muut. Luottovakuutus on aina ollut vapaaehtoinen ja se tavallaan
ehka vahan heikentéa sen kysyntda, jos néin vois sanoo. Ja sit se, etta jos me kato-
taan meidan historiaa, etta suomalaiset on ollu hyvin jampteja maksajia, niin me ei
00 ehka nahty sita niin tarpeellisena, kun sitte mennééan johonki muihin maihin,

missa maksukayttaytyminen ei oo niin jamptia. (Juhani Laitala 9.12.2019.)

4.4.4 Luottovakuutuksen kayttd Suomessa muihin maihin verrattuna

Haastatteluissa haluttiin selvittdd myods, minkalaista luottovakuutusten kaytté on Suo-

messa suhteessa muihin maihin.

Haastatteluiden mukaan luottovakuutusta kaytetdan paljon Euroopassa. Laitala
(9.12.2019) mainitsee, ettd Suomea merkittavasti enemman luottovakuutusta kaytetadan

Hollannissa, Saksassa, Italiassa ja Isossa-Britanniassa.
Kaikilta haastateltavilta saatiin vastaukseksi, etta luottovakuutusten kayttd on lahes yhta

suurta Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa. Haastateltavien mukaan Tanskassa, jossa luot-

tovakuutusta on kaytetty jo vuosikymmenten ajan, kayttd on suurta.
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Anne Niemi (3.12.2019) mainitsee myo0s, ettd luottovakuutuksen kaytté on Amerikassa

edelleen hyvin vahaista.

Jos ma otan Pohjoismaat ensin yhtena esimerkkina niin Suomi, Ruotsi, Norja on ta-
vallaan samoissa asetelmissa, eli meilla on niin kun hirveen paljon ty6ta viela tehta-
vissa sen eteen, ettd penetraatiota pystyis kasvattaa eli luottovakuutuksen kayttdo.
Tanska, siella on luottovakuutusta kaytetty jo vuosikymmenia ja siella sen kayttd on
aika hyvélla tasolla. Hollanti, Saksa, Italia, UK — naissa kaytetdan merkittavasti
enemman luottovakuutusta, kun meilla. (Juhani Laitala 9.12.2019.)

445 Luottovakuutus asiakkaan nakdkulmasta

Tyo6ssa haluttiin selvittéa myds mita ajatuksia luottovakuutusta kayttavalla asiakkaalla on
luottovakuutuksesta. Tama toteutettiin haastattelemalla luotonvalvojaa yrityksesta, jossa

on kaytossa luottovakuutus.

Luotonvalvoja Saila Nordborgilta kysyttiin aluksi luottovakuutuksen hankinnasta. Nordborg
(10.12.2019) ei varmuudella osaa sanoa misté syysta luottovakuutus paatettiin alun perin
hankkia, ja miksi se oli otettu juuri kayttssa olevasta luottovakuutusyhtiésta. Nordborg

(10.12.2019) epéilee, ettd luottovakuutus on otettu emoyhtidon pyynndsta.

Nordborgilta kysyttiin, kuinka kauan vakuutus on ollut kaytéssa ja han arvioi sen olleen
kaytéssa noin 12 vuoden ajan. Vakuutus oli ollut kdytdssa jo muutaman vuoden ajan

Nordborgin aloittaessa tyot 2011.

Haastattelussa kysyttiin, minkélaisena luottovakuutuksen rooli ja merkitys koetaan. Nord-
borg (10.12.2019) kuvailee luottovakuutusta parhaimmaksi keinoksi valttya luottotap-
pioilta. Han pohtii myds, kuinka luottopaatdsta tehdessa ollaan aina yrityksen tilinpaatos-
tietojen varassa, jotka eivat valttamatta anna totuudenmukaista kuvaa nykytilanteesta,
koska tiedot eivat ole ajankohtaisia. Nordborg (10.12.2019) sanoo, etta jos luottopaatoksia
joutuu tehda tallaisen vanhan tiedon perusteella, luottovakuutus on varmin keino valttaa

luottotappioita.

Mun mielest sil on... Se on kaikista paras keino valttéa luottotappiot. Tottakai se riip-
puu myds siitd millaisen sopimuksen saa tehtya. Silloin kun se vakuutuskate on
mahdollisimman korkea, sillonhan se kattaa siitd tappiosta merkittavan osan, et se

on sit se omavastuu niin pieni. Mut et tavallaan, kun jos mietitdan milla asioilla niita-
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kin luottop&éatoksia tehaan, et sehén on aina yrityksen tilinpaatostiedon tai tammo-
sen varassa, mika on pysaytyskuva jostain vuodenvaihteen tilanteesta, niin sit ku
eletdédnki jo jotain kesda tai syksya niin sit se tieto onki tavallaan niin vanhaa, se mi-
hin se perustuu kuitenki, padsaanttsesti. Tottakai sit on valil niit valitilinpaatéstieto-
kyselyita, sit yritetddn saada vahan tuoreempaa tietoo mutta... Et tavallaan, jos niin
vanhan tiedon perusteella tehdaan luottop&éatdksia, niin sitten se luottovakuutus on

tavallaan varmin keino véalttaa isot luottotappiot. (Saila Nordborg 10.12.2019.)

Haastattelussa kysyttiin myds mita muita keinoja yritys kayttdd suojautuakseen luottotap-
pioilta luottovakuutuksen lisaksi. Luotonvalvoja Saila Nordborgin (10.12.2019) mukaan
naita keinoja on kaikki se paivittainen tekeminen, jota luotonvalvojan tydssa tehdaéan. Luo-
tonvalvojan taytyy seurata asiakkaiden maksukayttaytymista ja tehda luottopaatoksia.
Luotonvalvojan taytyy esimerkiksi joskus paattaa, voidaanko asiakaskohtaista luottorajaa,
johon saakka saamiset on vakuutettu, ylittdé tai voidaanko asiakkaalle lahettaa uusia toi-
mituksia, jos télla on jo erddntyneita laskuja. Nordborg (10.12.2019) kertoo, etta yrityk-
sesséa nykyaan kaytéssa oleva SAP-toiminnanohjausjarjestelma auttaa myos asiakkaiden

riskisyyden ja maksukayttaytymisen seurannassa.

Se on ehkd enemmén sitte se paivittainen tekeminen tavallaan, etta, koska se luot-
tokauppa ei oo tavallaan niin mustavalkosta, etta asiakas ostais aina vaan sen limii-
tin verran, usein on tilauksia, jotka ylittda sen limiitin, sit sa joudut tekee sen paatok-
sen, et ylitetddnks me sita limiittii vai ei yliteta tai jos asiakkaal on erdantyneité las-
kuja niin missa kohtaa ei enaa toimiteta lisaa, tai et se on siin paivittaises tekemi-
sessd enemman sit sellanen seuranta. Sit tietysti jarjestelméahéan auttaa tana pai-
vana siing, et ennen SAP:ia, mul ei tommosta worklist-menetelmé&a ollu, mut tdna
paivana, kun se on, kun se luokittelee ne siihen neljaan riskiluokitukseen meién
omien maksubhistoriatietojen perusteella niin se sit auttaa niissa vaikeemmissa pidat-

tyneiden tilausten vapauttamisissa. (Saila Nordborg 10.12.2019.)

Haastattelussa kysyttiin, onko luottovakuutuksesta koettu olleen hyotya seka mita hyotyja
siitd on ollut. Nordborg (10.12.2019) sanoo, etta luottovakuutuksesta on ehdottomasti ollut
hyotya. Hanen mukaansa luottovakuutuksen avulla on saatu korvauksia monien kymme-
nien tuhansien eurojen edesta. Nordborg (10.12.2019) kertoo, ettéd on vuosia, jolloin pa-
hoja tappioita ei ole niinkaan, mutta niita saattaa tulla yllattden paljonkin. Han antaa esi-
merkin, kuinka asiakas, jolta saamisia oli ollut melkein 120 tuhannen euron edesta, ol
mennyt konkurssiin. llman luottovakuutusta luottotappio olisi ollut valtava, mutta luottova-
kuutuksen ansiosta yritykselle tuli maksettavaksi vain noin 20 tuhatta euroa 120 tuhannen

euron sijaan, koska luottovakuutusyhtié korvasi noin 80% osuuden tappiosta.
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On, ehdottomasti. Siis todella. Jos ma sanon niin kun, sanoisin keskim&arin mitd me
ollaan saatu sitte korvaussummia takaisinpain niin kyl ne on niin monia kymmenia
tuhansia, mita sielt tulee takasin sitte. Tokikin siina sitte herkasti alkaa miettiméan
my0s sitd, et kuinka kannattavaa se on sitte talle luottovakuuttajalle. Tottakai voi sit
olla joitakin vuosii, ettei ole juurikaan niita pahoja tappioita ja niinku semmosii kor-
vaushakemuksia, mut sit voi olla niin kun ihan yllattain enemman. Mut et mitd mé nyt
sanoisin jossain raha-arvossa niin... ehka pahin konkurssi mita on mun aikana tullut
niin se tuli sillon ensimmaisena vuotena, niin sillon se meian asiakkaan reskontran
saldo oli jotain [Ahemmaés 120 tuhatta euroa, sit siitd saatiin sitten jollain tyyliin 80
prosentin korvaussummalla takasin pain niin siitd kun rupee miettii et se ois ollu sita
sadan tonnin kieppeilla sitte se, et parikyt tonnii jai sitd omaa tappiota et se ois oi-
keesti ollu se 120 melkeen, niin se on todella merkittava. (Saila Nordborg
10.12.2019.)

Nordborg (10.12.2019) kertoo, ettei tiennyt luottovakuutuksista ennen, kuin han aloitti
tyonsa Mielella. Hanen aikaisemmassa tyopaikassa luottovakuutusta ei ollut kaytetty. Nyt
Nordborg (10.12.2019) ajattelee, etté luottovakuutusta olisi kannattanut kayttaa aiemmas-

sakin tydpaikassa.

Nordborg (10.12.2019) toteaa, ettd nyt kun han on tehnyt t6ita yrityksessa, jossa kayte-
tédan luottovakuutusta ja ndhnyt sen hyodyt, ajatus ilman luottovakuutusta myymisesta

tuntuu pelottavalta.

Nyt se tuntuis tosi pelottavalta myyda, kun nyt sitd on tullu niin paljon sita... olen niin
lukuisia korvaushakemuksia tehnyt, ettd naen sita paljon. Sita ei usko kuinka, se ei
00 niin sanottua, vaikka ois kuinka tunnettukaan yritys, et missa tilassa se oikeesti
on. (Saila Nordborg 10.12.2019.)

Nordborg (10.12.2019) toteaa, etta luottovakuutuksen kayton haasteena on ollut se,
kuinka se saadaan toimimaan osana yrityksella kaytossa olevaa jarjestelmaa. Han arvioi
mya@s, etta luottovakuutus voi olla kallis kayttaa ja epailee, etta varsinkin pienempien yri-

tysten on vaikea neuvotella edullisia sopimusehtoja.

4.5 Tulosten yhteenveto

Haastatteluiden mukaan luottovakuutuksen hyoétyja ja syita sille, miksi yritykset kayttavat
luottovakuutusta, voi olla muun muassa luottotappioiden valttaminen. Luottovakuutus aut-
taa yrityksia myo6s kansainvélistymaan, silla luottovakuutusyhtiét toimivat globaalisti ja
pystyvét selvittamaan myos muualla maailmassa kenelle uskaltaa myyda velaksi. Luotto-

vakuutus antaa yritykselle mahdollisuuden myyda laskulla, joka voi toimia yritykselle
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myyntivalttina. Luottovakuutuksen avulla yritys saa myo6s tydkalun luotonhallintaan, jonka
avulla se voi seurata ostajaportfoliotaan ja yritys saa toisen ndkékulman asiakaskun-

taansa. Luottovakuutuksen hydtynd on myds se, etté luottovakuutusyhti6 selvittaa yrityk-
sen puolesta kenelle yritys voi myyda velaksi tuotteitaan tai palveluitaan. Yritykset voivat

myos ulkoistaa riskienhallintansa kokonaan luottovakuutusyhtidlle.

Luottovakuutustarjonta on Suomessa lahestulkoon samanlainen, kuin muuallakin maail-
massa. Suomessa toimivat kaikki kolme maailman suurinta luottovakuutusyhtitta: Atra-
dius, Euler Hermes ja Coface. Naiden lisaksi tdalla palvelee myos Tryg Garanti. Kooltaan
samaa luokkaa Suomessa ovat Atradius ja Euler Hermes. Molemmissa henkilékuntaa on
hieman yli 20 henkil6d. Cofacen toiminta Suomessa ei ole laajaa, yrityksesta taalla on
vain yksi myyja. Tryg Garantilla ei talla hetkella ole yhtddn myyjadd Suomessa. Edella mai-
nittujen lisaksi Suomessa Finnvera tarjoaa luottovakuutusta alueille, joille vapaasti kilpaile-

vat luottovakuutusyhtiot eivat pysty sita tarjoamaan.

Luottovakuutusten myynti Suomessa eroaa muusta maailmasta siing, etta taalla luottova-
kuutusmyyntid tapahtuu vahén meklareiden kautta. Muualla maailmassa paaosa luottova-
kuutusmyynnista tapahtuu meklareiden kautta. Suomessa vaikuttava meklarilaki laskee

meklareiden intressia myyda luottovakuutusta.

Luottovakuutuksen tunnettuus Suomessa on melko heikkoa. Tunnettuus on haasteena
luottovakuutusyhtidissa. Luottovakuutuksen tunnettuus ja kaytto lisdantyvat kuitenkin jat-

kuvasti.

Luottovakuutuksen kayton yleisyydesta selvisi, etté esimerkiksi viisikymmenta Suomen
suurinta porssiyritysta tietda luottovakuutuksesta seka suurella osalla on kokemusta siita.
Tunnettuuden haaste on suuressa osassa pienia ja keskisuuria yrityksia, joissa ei tunneta

luottovakuutusta eika sita kayteta.

Luottovakuutusta kayttdd Suomessa kaikenlaiset yritykset. Ainut kayttdéa rajoittava tekija
on se, etta kaupan pitaa olla yritysten valista. Suomessa toimialana sahateollisuus on sel-
lainen, jossa lahestulkoon kaikki yritykset kayttavat luottovakuutusta. Elintarviketeollisuu-
dessa Suomessa vakuutusta kaytetdan viennissa. Suuri luottovakuutuksen kayttaja Suo-
messa on myo6s finanssisektori, jossa pankit ja rahoitusyhtiot vakuuttavat saamisiaan yri-

tyksilta. Palvelupuoli on myds yha enemmissa maarin tullut mukaan.

Pohjoismaista puhuttaessa, Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa luottovakuutuksen kayttd

on suurin piirtein yhta laajaa. Tanskassa taas luottovakuutusta kaytetddn enemman. Myds

32



muualla Euroopassa kayttd on huomattavasti laajempaa kuin Suomessa. Tuntematto-

mampi luottovakuutus on my6s Amerikassa.

Haastatellut arvioivat, etta luottovakuutuksen kaytén maarasta Suomessa voi kertoa muun
muassa se, ettd suomalaisia pidetaan tunnollisina maksajina, joten luottovakuutuksen
kayttoa ei ehké ndhda tarpeellisena. Suomalaisissa yrityksissa luottamus varsinkin pitka-
aikaisiin asiakkaisiin on erittéin kova, eika nédhda tarvetta hankkia luottovakuutusta. Suo-
malaiset yritykset tarvitsevat jonkin herattéavan tekijan, ennen kuin luottovakuutuksen
kayttd alkaa kiinnostaa. Tallainen voi olla esimerkiksi vakaana pidetyn asiakkaan kon-

kurssi.

Luottovakuutus on suhteellisen uusi vakuutuslaji Suomessa, mika saattaa vaikuttaa sii-
hen, miksi sita kaytetaan niin vahan. Luottovakuutus on myos yrityksille vapaaehtoinen
vakuutus, mika heikentaéa sen kysyntad. Myds meklarilaki, joka estdaa meklareita otta-
masta korvauksia luottovakuutusyhti6ltd on syyna siihen, miksi luottovakuutuskauppa ei

ole Suomessa nykyisté laajempaa.

Luotonvalvoja, joka tydskentelee yrityksessa, jossa kaytetadn luottovakuutusta, kertoi
luottovakuutuksen olleen siella kaytdssa noin 12 vuoden ajan. Yritykseen oli hankittu luot-
tovakuutus emoyhtion paatoksesta. Luottovakuutus ei ollut luotonvalvojalle tuttu ennen
kuin han aloitti yrityksessa, jossa luottovakuutus oli kaytdssa. Haastattelun luotovalvojan
mielesta luottovakuutus on paras keino valttaa luottotappioita. Han kokee, etta luottova-
kuutuksen merkitys yritykselle on erittdin suuri. Luottovakuutuksen kayton lisaksi yrityk-
sessd suojaudutaan luottotappioilta luotonvalvontaan kuuluvan paivittaisen tekemisen

avulla, kuten seuraamalla asiakkaiden maksukayttaytymista.
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5 Pohdinta

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimuksen tuloksia ja kdydaan lapi niiden perusteella tehtyja
johtopaatoksia. Taman jalkeen esitetaan kehittamis- ja jatkotutkimusehdotuksia. Taméan
lisdksi arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta seka opinnaytetydprosessin onnistumista.
Lopuksi pohditaan viela omaa oppimista ja ammatillista kehittymista opinnaytetydproses-

sin aikana.

5.1 Tulosten tarkastelu

Tassa osiossa tarkastellaan tutkimuksen tuloksia. Osiossa vastataan tutkimuksen paaky-
symykseen siitd, mink&laista luottovakuutusten kaytté on Suomessa. Sen liséksi vasta-
taan alatutkimuskysymyksiin siitd, miten hyvin luottovakuutus tunnetaan Suomessa toimi-
vissa yrityksissa, miten luottovakuutuksen kayttd Suomessa eroaa muusta maailmasta

sekd mika merkitys luottovakuutuksella voi olla yrityksille.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa esiin nousi, etté luottovakuutusta ei tunneta kovin hyvin
Suomessa ja tata tukivat myds haastatteluissa saadut vastaukset. Tutkittaessa suomalais-
ten yritysten kiinnostusta luottovakuutuksen kayttéon, esiin nousi tunnettuuden haaste.
Kaikki haastatellut asiantuntijat olivat sitd mielta, etta luottovakuutuksen tunnettuus Suo-
messa on vield heikkoa. TAma heikko tunnettuus koetaan myds haasteena luottovakuu-

tusyhtidissa.

Tutkimuksessa saatiin selville, ettd Suomessa varsinkin pienempien yritysten keskuu-
dessa luottovakuutuksen kayttd ei ole kovin laajaa. Suurissa porssiyhtidissa tunnetaan
mika luottovakuutus on, ja suurella osalla naista yrityksistd on myds kokemusta luottova-
kuutuksen kaytostd. Pienissa ja keskisuurissa yrityksissa kayttajia on vahemman ja myoés

tunnettuus on heikompaa.

Ennen tutkimuksen toteutusta oletuksenani oli, ettd Suomessa luottovakuutusta kayttavat
padasiassa suuret yritykset, mika osoittautui pitavan paikkansa. Luulen, etta tata voi selit-
téda ainakin se, ettd nadma yritykset kayvat kauppaa myos kansainvalisesti ja luottovakuu-
tus on luultavasti tullut tutuksi vahintaan sita kautta, silla luottovakuutus tunnetaan hyvin
maailmalla ja sita kaytetdén paljon monissa muissa maissa. Vientikaupassa riskit voivat
olla my6s suuremmat kuin kaupan teossa kotimaan sisalla, koska myyja saattaa tuntea

ostajat ja ostajamaat heikosti. Tietoa ulkomaisista ostajista ei ole valttdmaétta helposti saa-
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tavilla yritykselle, jolloin voidaan tarvita luottovakuutusyhtion apua. Vientia harjoittavat yri-
tykset saattavat siis tarvita enemman apua riskien torjumiseksi ja ottavat siksi selvaa eri

keinoista valttaa luottotappioita.

Myoskaan se, ettd pienissé ja keskisuurissa yrityksissa luottovakuutusta kaytetdan aika
vahan Suomessa, ei yllata. Toisaalta voisi luulla, etta pienissé ja keskisuurissa yrityksissa
olisi tarkeaa kayttaa luottovakuutusta, koska suurella luottotappiolla voi olla kohtalokkaat
seuraukset pienelle yritykselle. Luottovakuutus saattaa olla kuitenkin kallis pienelle yrityk-
selle, miké& saattaa osaltaan selittaa sita, ettd luottovakuutusta ei kayteta, vaikka tiedettai-
siinkin sen olemassaolosta. Tutkimustulosten perusteella luottovakuutus on kuitenkin hei-
kosti tunnettu pienten ja keskisuurten yritysten keskuudessa, mika luultavasti on p&allim-

maisia syitd sen vahaiselle kaytolle kyseisella sektorilla.

Tutkimuksen osana haastateltiin myds luotonvalvojaa yrityksestd, jossa kaytetaan luotto-
vakuutusta. Luotonvalvojalle tehdyssa haastattelussa selvisi, ettd hanelle luottovakuutus
ei ollut ollut tuttu asia ennen kuin h&n aloitti nykyisessa tytpaikassaan, jossa luottovakuu-
tus oli kaytéssa. Luotonvalvojan kertomuksen mukaan hénen aikaisemmassa tyopai-
kassa, jossa han oli my6s toiminut luotonvalvonnan tehtavassa, luottovakuutusta ei ollut
kaytetty. Vaikka yhden tapauksen perusteella ei voida tehda yleistyksia, luulen, etta se tu-
kee kuitenkin hieman luottovakuutuksen heikkoa tunnettuutta ja vahaista kayttéa Suo-

messa.

Ennen tutkimuksen toteutusta oli vaikea arvioida etukateen milla aloilla luottovakuutusta
kaytetaan, eika itsellani ollut sen suhteen mitddn ennakko-oletuksia. Haastatteluiden pe-
rusteella Suomessa luottovakuutusta kaytetaan kaikenlaisissa yrityksissé. Koska ainut ra-
joittava tekija kaytdssa on se, ettd vakuuttaa voi vain yritysten valisen kaupan, luottova-
kuutusta voidaan kayttda kaikenlaisissa yrityksissa. Haastatteluissa tuotiin esiin kuitenkin
joitain aloja, joissa kayttd on laajempaa muihin verrattuna. Tutkimuksessa selvisi, etta
luottovakuutusta kaytetdan paljon rahoitusalalla, jossa pankit ja rahoituslaitokset kayttavat
luottovakuutusta saatavien vakuuttamiseen. Toinen ala, joka nousi esiin, oli sahateolli-
suus. Mielenkiintoista oli myds kuulla, ettéd palveluala on alkanut kayttaa luottovakuutusta
yha enemmissa maarin.

Talposen (2002, 69) mukaan luottovakuutustoiminta on alkujaan l&ht6isin Euroopasta.
Tutkimustulokseksi saatiin, ettéa luottovakuutusta kaytetdan paljon Euroopassa. Tata selit-
tda varmasti se, etta luottovakuutustoiminnan juuret ovat Euroopassa ja luottovakuutusta
on kaytetty sielld jo pitkaan. Tutkimuksessa selvisi myds, etta luottovakuutuksen kaytté on

Suomessa aika lailla samaa luokkaa Ruotsin ja Norjan kanssa. Pohjoismaista Tanskassa
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luottovakuutusta kaytetddn enemman, mika selittyy luultavasti ainakin silld, ettd se on ollut

siella kaytdssa jo pitkaan.

Tutkimuksessa nousi esiin useampia syita sille, miksi suomalaisten luottovakuutuksen
kaytté on vield niin vahaista. Yhtena syyna esitettiin se, ettd suomalaisia pidetaan jamp-
tein& maksajina ja esimerkiksi pitkaaikaisiin asiakkaisiin luotetaan kovasti. Tasta syysta

luottovakuutuksen kayttoa ei ole nahty tarpeellisena.

Haastatteluista saatiin selville, ettéd suomalaiset yritykset tarvitsevat usein jonkin heratta-

van tekijan, ennen kuin luottovakuutuksen kayttod aletaan harkita tai edes opitaan tunte-
maan, mikéa luottovakuutus on. Tuloksissa esiin nousi, kuinka suomalaisille yrityksille sat-
tuneet isot konkurssit ovat olleet silmia avaavia yrityksille. Esimerkiksi Anttilan konkurssi

nosti luottovakuutuksen kysyntaa. Tutkimustulosten mukaan téllaiset tapahtumat ovat

nostaneet luottovakuutuksen kysyntaa ja tunnettuutta Suomessa.

Luottovakuutustoiminta on alkanut Suomessa vasta 1960-luvun puolessa valissa (Nisu-
maa 2018). Haastatteluissa todettiin, etta luottovakuutus on Suomessa viela melko uusi
vakuutuslaji, joka selittaa myos sen kaytdn maarad suhteessa maihin, joissa se on ollut

kaytdssa paljon pidempaan.

Tutkimuksesta selvisi, ettd muualla maailmassa suuri osa luottovakuutuksen uusasiakas-
myynnista tapahtuu vakuutusmeklareiden kautta, eik& suoraan luottovakuutusyhtididen
kautta. Suomessa luottovakuutuksen myynti taas tapahtuu péddasiassa suoraan luottova-
kuutusyhtididen kautta. Haastatteluissa selvisi, etta tata selittdéd Suomessa kaytossa oleva
meklarilaki, joka laskee meklareiden intressia myyda luottovakuutusta, koska he eivat voi

ottaa korvauksia luottovakuutusyhtidilta.

Tutkimuksen mukaan syita luottovakuutuksen kéaytélle voi olla lukuisia. Tarkein syy kay-
télle on yleensa luottovakuutuksen tarjpama suoja luottotappioita vastaan. Luottovakuu-
tuksen merkitys voi olla yritykselle erittain suuri. Mielella luottovakuutus koetaan todella

tarkedksi, koska se antaa yritykselle turvaa luottotappioiden varalta.

Luottotappioilta suojaamisen lisaksi luottovakuutus voi parantaa yrityksen kilpailuasemaa
markkinoilla. Kun yrityksella on luottovakuutus kayttssé, voi se myyda asiakkailleen tur-
vallisemmin laskulla, mika voi toimia merkittdvana kilpailuvalttina yritykselle. Luottovakuu-
tusyhtidilla on paljon tietoa yrityksista ympéri maailmaa, joten luottovakuutusta kayttamalla
yritykset pystyvat laajentamaan toimintaansa ja kansainvalistymaan. Yksittaisen yrityksen

on vaikea kerata naita tietoja itse ja tassa luottovakuutusyhtio voi olla apuna.

36



Luottovakuutuksella ei voida korvata luotonvalvontaa, mutta se toimii sen tukena. (Talpo-
nen 2002, 66.) Tulosten perusteella luottovakuutusta kaytetdén tukena luotonvalvon-
nassa. Haastatteluissa selvisi kuitenkin mygs, etta yritykset saattavat ulkoistaa riskienhal-

lintansa kokonaan luottovakuutusyhtion hoidettavaksi.

5.2 Kehittdmis- ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuskysymyksiin saatiin melko hyvin vastauksia toteutetun tutkimuksen avulla. Haas-
tateltujen méara oli melko pieni ja luotettavampien tulosten kannalta olisi ollut hyva saada
enemman haastateltavia. Suuremmalla maaralla haastateltavia olisi voitu saada mahdolli-
sesti erilaisia vastauksia ja mahdollisesti myds enemman samoja vastauksia, joka olisi li-

sannyt vastausten luotettavuutta.

Kahden henkildon haastattelu samanaikaisesti toi haasteena sen, etta molemmilta henki-
I6ilté ei saatu kaikkiin kysymyksiin erikseen vastauksia. Toisen vastatessa kysymykseen
ensin, toisella ei ollut aina endd mitaan lisattavaa. Jos haastattelut olisi toteutettu erikseen

olisi voitu mahdollisesti saada laajemmin vastauksia.

Haastattelukysymyksia olisi voinut suunnitella viela enemman. Haastatteluissa saatiin va-
lilla samalla kertaa vastaus kahteen eri haastattelukysymykseen, vaikka toista kysymysta
ei ollut viela esitetty. Jotkut kysymykset saattoivat siis olla lian samankaltaisia. Toisaalta
vaikka haastateltava oli jo vastannut tiettyyn kysymykseen ennen sen esittamista, saattoi

tdma viela keksia jotain lisattavad, kun tuli kysymyksen aika.

Mielenkiintoista olisi ollut haastatella useampaa asiakasta, jotta olisi saatu enemman asia-
kaskokemuksia. Asiakkaita ei ollut helppo l6ytéaa ja tutkimuksen tekemisessé aikaa oli ra-
jallisesti, mink& takia paadyin haastattelemaan vain yhta asiakasta. Jatkotutkimusta ajatel-
len voisi olla mielenkiintoista tutkia luottovakuutusta taysin asiakkaiden néakdkulmasta.
Luottovakuutusyhtididen asiakkaita voisi haastatella esimerkiksi heidan kokemuksistaan

liittyen luottovakuutuksen kayttoon.

Toinen mahdollinen jatkotutkimusaihe voisi olla etsia ratkaisuja luottovakuutuksen tunnet-
tuuden lisadmiselle, koska tutkimuksessa selvisi, etta luottovakuutus tunnetaan Suo-

messa melko heikosti. Talla voisi olla arvoa myds luottovakuutusyhtidille.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksissa pyritadn arvioimaan tutkimuksen luotettavuutta, koska tulosten luotettavuus

ja patevyys voivat vaihdella. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida sen
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perusteella, kuinka tarkasti tutkija on selostanut tutkimuksen toteuttamisen. Tutkimuk-
sessa tulee kertoa selvasti ja totuudenmukaisesti aineiston tuottamisen olosuhteista seka
tuottamiseen kaytetysta ajasta. (Hirsjarvi ym. 2008, 226-227.) Tassa tutkimuksessa on
kerrottu tarkasti tutkimuksen toteutuksesta ja haastatelluista. Esiin on tuotu, millaisissa
olosuhteissa aineiston keruu on tehty seké kuinka paljon aikaa aineiston keruuseen kay-

tettiin.

Reliaabelius tarkoittaa tutkimuksessa mittaustulosten toistettavuutta. Reliaabeli tutkimus
on toistettavissa ja siina paadytaan samoihin tuloksiin eri tutkimuskerroilla. (Hirsjarvi ym.
2008, 226.) Tama tutkimus on taysin toistettavissa. Tutkimuksessa on kuvattu tarkasti tut-
kimuksen toteutus, kirjalliset Iahteet ovat kaikkien saatavilla ja haastatteluihin kdytetyt ky-
symykset loytyvat tyon liitteind.

Taman opinnaytetydn tietoperusta on koottu erilaisista lahteistd, joista suurin osa on kirjal-
lisuudesta. Osa kaytetyista kirjallisuuslahteistéa on jo hiukan vanhoja, koska tuoreempaa
kirjallisuutta ei ollut saatavilla. Tama saattaa heikentaa kaytettyjen lahteiden luotetta-
vuutta. Tydssa on kaytetty myods jonkin verran verkkomateriaalia, jota on pyritty keraa-

maan luotettavista lahteista.

Tutkimuksen luotettavuutta heikentéé se, etté tutkimuksessa kaytetty otanta oli pieni.
Mahdollisesti haastattelemalla useampia henkil6ité, olisi voitu saada erilaisia vastauksia ja
vastauksista olisi voinut tehdd varmempia johtopaatdksia. Haastateltavaksi on kuitenkin
valittu henkildita, joilla on asiantuntemusta ja paljon kokemusta luottovakuutuksiin liittyen,

mink& uskon edistavan luotettavuutta.

Tutkimuksen haastattelut saatiin pidettya alle kahden viikon sisalla. Haastatteluiden toteu-
tus lyhyella aikavalilla auttoi minua arvioimaan haastattelutilanteita ja kehittdmaan itseani
haastattelijana. Sen lisaksi, etta olen raportoinut tulokset omin sanoin, on tulosten luotet-
tavuutta pyritty lisaamaan myos esittdmalla suoria lainauksia haastatteluista tehdyn litte-

roinnin avulla.

5.4 Opinnaytetyoprosessin arviointi

Aloitin opinnaytetydprosessin elokuun lopussa 2019. Aihetta aloin pohtimaan kesan lo-
pussa ja alustavan aiheen ja rajauksen olin tehnyt opinnaytetydprosessin alettua. Aihetta

ja rajausta pohdin viel& lapi syksyn, ennen kuin paadyin lopulliseen rajaukseen.
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Vaikeimpia asioita itselleni prosessissa oli tydn aloittaminen. Kun paasin alkuun teoria-
osuuden Kirjoittamisessa, tyo alkoi edistyd hyvaan tahtiin. Aineiston keruun aloitin syys-

kuun 2019 lopussa ja sain opinnaytetydn teoriaosuuden valmiiksi lokakuussa.

Teoriaosuuden kirjoittamisen jalkeen aloin valmistautua haastatteluiden pitamiseen. Aloi-
tin haastateltavien etsimisen marraskuussa. Tatd ennen minulla oli jo pari potentiaalista
haastateltavaa, joihin en kuitenkaan ollut viel& ottanut yhteyttd. Haastateltavien [6ytami-
nen osoittautui olevan odotettua helpompaa. Sain pidettya kaikki haastattelut lyhyella ai-
kavalillda ennen joulua. Joulun alla opinnaytetydn tekoon tuli hieman pidempi tauko ja jat-
koin tydstamista tammikuun puolessa valissa.

Odotin, etta kunhan saan haastattelut tehtyd, saan kirjoitettua tydn valmiiksi sen jalkeen

lyhyessa ajassa. Tutkimustuloksista kirjoittaminen osoittautui kuitenkin yllattavan haasta-
vaksi ja niiden tydstamiseen meni enemman aikaa, kuin olin osannut odottaa. Lopulta tyd
valmistui helmi-maaliskuun vaihteessa 2020 ja olen tyytyvainen siihen, misséa ajassa sain

tyon valmiiksi.

Tyo6stin opinnaytety6ta padosin itsenaisesti. Osallistuin kaikkiin opinnaytetydprosessin
alussa jarjestettyihin opinnaytetydseminaareihin. Sain niisté tietoa ja vinkkeja opinnayte-
tyon toteuttamista varten. Prosessin aikana olin opinndytetytni ohjaajaan yhteyksissa tar-

vittaessa.

En asettanut itselleni alun perinkaan kovin tiukkaa aikataulua, koska halusin tydstaa opin-
naytetyota itselleni sopivaan tahtiin, luomatta liikkaa paineita, koska odotin prosessin ole-
van stressaava ja haastava. Alun perin tavoitteena oli saada tyd valmiiksi noin vuoden
vaihteessa. En ehtinyt ihan tdéh&n aikatauluun, mutta olen tyytyvéinen, etta ty6 ei venynyt
siitd kovin paljoa. Olisin voinut aikatauluttaa tydstamisen tiukemmin ja tyo olisi valmistunut

lyhyemmassa ajassa.

Aiheen rajaaminen ja tutkimuskysymysten laatiminen osoittautui melko hankalaksi. Jou-
duin miettim&an tutkimuskysymyksia uudestaan useaan otteeseen, ennen kuin paadyin
lopulliseen valintaan. Olen tyytyvainen lopulliseen rajaukseen, vaikka se voisi ehka olla
viela tiukempi. Pelkasin kuitenkin, etta tiukempi rajaus tekisi tydn teosta turhan haastavaa,

enka saisi siihen riittavasti sisaltoa.
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Pohdin pitk&an, pitaisiko tutkimukseen ottaa mukaan myds yritys, joka on luottovakuutus-
yhtion asiakas. Paadyin tekemaan niin ja olen tyytyvainen paatokseen. Mielestani asia-
kasnakokulma tuo tutkimukseen konkreettisen kuvan siitd, millaiseksi luottovakuutus koe-

taan Suomessa toimivassa yrityksessa.

5.5 Oma oppiminen ja ammatillinen kehittyminen

Opinnaytetyon teko tuntui valilla haastavalta, mutta prosessi oli lopulta helpompi kuin olin
osannut odottaa. Kirjoitin ensimmaista kertaa nain laajaa raporttia, ja koen etté se opetti

minulle paljon. Opinnaytetyon teko opetti, miten selviydyn tutkimuksen toteuttamisesta ja
pidemman raportin laatimisesta. En ollut kirjoittanut vah&an aikaan mitdén pidempia teks-

tejd ennen tyon aloittamista ja tyon tekeminen kehitti minua my6s kirjoittajana.

Opinnaytety6 opetti minulle prosessinhallintaa, missa koen onnistuneeni melko hyvin. ltse
asettamani aikataulut eivat valilla motivoineet tarpeeksi edistdméaan tyota ja niista tuli va-
lilla lipsuttua. Koen, etta olen hyva tekemaén asiat annetussa aikataulussa ja luulen, etta
jos aikataulut olisivat olleet ehdottomampia tai olisin ollut ankarampi niiden suhteen itsel-
leni, olisin onnistunut pitdytymaan niissa viela paremmin. Sain opinnaytetydn suoritettua

kuitenkin mielestani sopivassa ja kohtuullisessa ajassa, mihin olen tyytyvainen.

Tutkimushaastatteluiden teko oli minulle uutta. Opin niiden avulla haastatteluiden laatimi-
sesta ja haastattelemisesta, ja koen etta pystyn nyt itsevarmemmin toteuttamaan haastat-

teluita my0s tarvittaessa tulevaisuudessa.

Kaytin opinnaytetydn Kirjoittamisessa jonkin verran englannin kielista aineistoa. En koke-
nut sen tuovan haasteita, koska englannin kielen taitoni ovat hyvét. Opin sen kautta kui-
tenkin luottovakuutuksiin ja luotonhallintaan liittyvda sanastoa, joka ei ollut entuudestaan

tuttua, mika voi olla tulla hy6dyksi tydelamassa.

Yksi tarkeimmista asioista, joita opinnaytetyoprosessista jai kateen, oli se, ettéd opin paljon
arvokasta tietoa luottovakuutuksista ja luotonhallinnasta. Uskon, etta ne voivat tulla viela
hyodyksi tydelaméassa. Olen tyytyvainen, etta valitsin ty6lle aiheen, joka oli itselleni aidosti

kiinnostava ja jolla voi olla hyotya tulevaisuuteni kannalta.

40



Lahteet

Atradius 2020. Avaintiedot ja luvut. Luettavissa: https://atradius.fi/article/key-facts.html.
Luettu: 13.2.2020.

Berne Union 2019. About the Berne Union. Luettavissa: https://www.berneu-
nion.org/Stub/Display/8. Luettu: 7.11.2019.

Berne Union 2019. Historic Timeline. Luettavissa: https://www.berneunion.org/Stub/Disp-
lay/41. Luettu: 7.11.2019.

Coface 2020. Our organisation. Luettavissa: https://www.coface.com/Group/Our-organi-
sation. Luettu: 13.2.2020.

Coface 2020. Vaar organisation. Luettavissa: https://www.coface.se/Om-Coface/Coface-i-

Sverige/Vaar-organisation. Luettu: 13.2.2020.

Euler Hermes 2020. Discover Euler Hermes. Luettavissa: https://www.euler-

hermes.com/en_global/discover-euler-hermes.html. Luettu: 13.2.2020.

Euler Hermes 2020. Euler Hermes Suomi. Luettavissa: https://www.euler-

hermes.com/fi_Fl/about-us/euler-hermes-suomessa.html. Luettu: 13.2.2020.

Finnvera 2020. Esittely. Luettavissa: https://www.finnvera.fi/finnvera/tietoa-finnve-
rasta/finnvera-esittely. Luettu: 13.2.2020.

Finnvera 2020. Poikkeuslupa lyhyen maksuajan vientikauppojen rahoittamiseksi. Luetta-
vissa: https://www.finnvera.fi/vienti/vientitakuutoiminta/vientitakuutoiminta#poikkeus-

lupa_lyhyen _maksuajan_vientikauppojen_rahoittamiseksi. Luettu: 13.2.2020.

Finnvera 2020. Vientitakuut. Luettavissa: https://www.finnvera.fi/tuotteet/vientitakuut#vien-
titakuut. Luettu: 13.2.2020.

Heikkild, T. 2014. Tilastollinen tutkimus. Edita Publishing Oy. Helsinki.
Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2008. Tutki ja kirjoita. Otavan Kirjapaino Oy. Keu-

ruu.

41



ICISA 2019. About. Luettavissa: https://www.icisa.org/icisa/#about. Luettu: 7.11.2019.

ICISA 2019. History. Luettavissa: https://www.icisa.org/icisaf#history. Luettu: 30.10.2019.

International Credit Insurance & Surety Association 2015. A Guide to Trade Credit Insur-

ance. Anthem Press. London.

Jones, P. M. 2010. Trade Credit Insurance. Primes Series on Insurance. Issue 15. World

Bank. Washington.

Joseph, C. 2013. Advanced Credit Risk Analysis and Management. Wiley. New York.

Jussila, J. 2019. Luottokauppa on jarkevaa, mikali riskit ovat hallinnassa. Luettavissa:
https://netvisor.fi/blog/luottokauppa-ja-riskit/. Luettu: 25.10.2019.

Kivisaari, E. & Rantala, J. 2016. Vakuutusoppi. Hansaprint Oy. Turenki.

Koulu, R. & Lindfors, H. 2010. Maksukyvyttémyys — Yritys velkojana ja velallisena. CC La-

kimiesliiton kustannus. Helsinki.

Laitinen, E & Laitinen, T. 2014. Yrityksen maksukyky — arviointi ja ennakointi. KHT-Media.

Helsinki.

Lindstrom, J. 2014. Luotonvalvonta ja saatavien perintd. Talentum. Helsinki.

Liukka, A. 2014. Luottopolitikka — avain luottoriskien hallintaan. Luettavissa:

https://www.visma.fi/blog/luottopolitikka-avain-luottoriskien-hallintaan/. Luettu 24.10.2019.

Miele Oy 2019. Filosofia. Luettavissa: https://www.miele.fi/c/filosofia-442.htm. Luettu:
16.12.2019.

Nisumaa, T. 2018. Milta luottovakuutusmarkkinat nayttavat vuonna 2018?. Luettavissa:
https://www.finnrisk.fi/milta-luottovakuutusmarkkinat-nayttavat-vuonna-2018/. Luettu:
8.11.2019.

Nystrom, M. 2014. Luottovakuutus: turvaa kaupallisia ja poliittisia riskeja vastaan. Luetta-
vissa: https://www.riskconsult.fi/luottovakuutus-turvaa-kaupallisia-ja-poliittisia-riskeja-vas-

taan/. Luettu: 13.2.2020.

42



Pitkaranta, A. 2014. Laadullinen tutkimus opinnaytetydna - Tyokirja ammattikorkeakou-

luun. e-Oppi Oy. Jokioinen.

Siukonen, P. 2015. Takausvakuutus. Finanssi- ja vakuutuskustannus Finva. Helsinki.

Talponen, H. 2002. Hallitse myyntisaamiset. WSOY. Vantaa.

Tepora, J. 2013. Rahoitusmuodot ja vakuudet. Helsingin kamari Oy. Helsinki.

Tryg Garanti 2020. Yritys. Luettavissa: https://tryggaranti.filyritys/. Luettu: 14.2.2020.

Vilkka, H. 2015. Tutki ja kehita. PS-kustannus. Jyvaskyla.

43



Liitteet

Liite 1. Haastattelulomake 1

Taustatiedot

1. Esittele itsesi ja kerro minkalaista kokemusta sinulta 16ytyy luottovakuutuksesta

Luottovakuutus yleisesti
2. Mitd hyotyja luottovakuutuksesta on?

3. Mita syitd luottovakuutuksen ottamiselle on?

Luottovakuutus Suomessa

4. Minkalainen luottovakuutustarjonta Suomessa on?

5. Kiinnostaako luottovakuutuksen kaytto yrityksia? Onko luottovakuutus tuttu yrityk-
sille Suomessa?

6. Kuinka yleista luottovakuutuksen kaytté on Suomessa?

7. Minkélaiset yritykset kayttavat luottovakuutusta Suomessa? (Koko, toimiala,
ika...?)

8. Minka verran Suomessa kaytetaan luottovakuutusta muihin maihin verrattuna?

9. Misté luulet johtuvan, etta kayttd on tallaista?
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Liite 1. Haastattelulomake 2

Taustatiedot

1. Esittele itsesi ja kerro kuinka kauan olet tyéskennellyt luotonvalvonnan parissa.

Luottovakuutuksen hankinta
2. Mita syité luottovakuutuksen ottamiselle oli?
3. Kuinka pitkaan luottovakuutus on ollut kaytéssa?
4. Milla perusteella valittiin kaytdssa oleva luottovakuutusyhtit?

5. Oliko luottovakuutus entuudestaan tuttu asia?

Luottovakuutuksen merkitys yrityksessé
6. Minkalainen rooli ja merkitys luottovakuutuksella on yrityksessa?
7. Milla muilla keinoin luottotappioilta suojaudutaan?
8. Koetko, etta luottovakuutuksesta on ollut hyotya?

9. Mit& hyotya luottovakuutuksesta on ollut? Missa tilanteissa siitd on hyddytty?
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