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Entrepreneurship is a growing trend in Finland. Tax income from companies in-
creases the well-being of the Finnish society. Entrepreneurs need to keep up with
the continuously changing world driven by trends and advanced digitalization. In
order to succeed, an entrepreneur needs to embrace a lot of features in today’s
competitive world.

The aim of this thesis was to find out the factors that influence the success of entre-
preneurs. The most important and common success factors were included in a
guide, which explains these factors in more detail. The aim of this guide is to help
current and future entrepreneurs to find the best success factors for themselves and
to learn how to use them in their own business.

The first part of the theoretical section discusses general aspects of entrepreneur-
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the empirical section of this qualitative study, theory-based semi-structured inter-
views were conducted among successful entrepreneurs from various fields. The key
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predictable. These key factors included choosing the right team, quick response to
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Substanssiarvo

Innovaatio

Visio

Kannattavuuslaskelma

Corporate governance

Tarkoittaa yrityksen nettoarvoa, jonka tulos saadaan va-

hentamalla yrityksen varoista sen velat.

Yrityksen markkinoille tuoma uusi tuote/palvelu, yrityksen
kayttoon otettu uusi parannettu prosessi, yrityksen kayt-
toon otettu markkinointityyli tai uusi menetelma liiketoimin-

takaytannoissa.

Tulevaisuuden nakyma, kuva esimerkiksi yrityksen talou-

dellisesta toiminnasta.

Laskelma, joka auttaa yrittajaé suunnittelemaan ja seuraa-
maan yrityksen toiminnan kannattavuutta numeraalisesti,
minka pohjalta voi myds tarvittaessa tehda muutoksia kan-

nattavuuteen liittyen.

Yrityksen/yhtion hallinnointia, jonka avulla yritys pystyy oh-
jaamaan, hallitsemaan ja valvomaan yrityksen toimintaa

valtakunnallisten saantéjen mukaisesti.



1 JOHDANTO

1.1 Yleistd opinnaytetydn aihepiirista ja tydn tausta

Suomessa yrittdjyys on hyvin yleista ja sen suosio on pysynyt viimevuosien aikana
samana. Yrityksid Suomessa on noin 286 000, joista alle 10 tydntekijan yrityksia on
93%. Kokonaisuudessaan suomalaisten yritysten liikkevaihto on 434 miljardia euroa,
josta yli puolet (58,1%) on peréaisin pk-yrityksista. Yritykset tyollistavat Suomessa yli
1,4 miljoonaa ihmistd, mista syysta se on suuri verolahde valtiolle. Tamé&n ansiosta
suomalaiset ovat saaneet paljon hyvinvointivaltion tarjoamia palveluita. (Suomen
yrittajat 2020.)

Nama faktat korostavat yrittajyyden tarkeyttd Suomelle. Suomi rakentuu yritysten
varassa, ja yritykset ovat Suomelle tarkeimpia tyollistajia ja veronmaksajia. Uusia
yrittajia otetaan vastaan ilomielin yhteiskunnan perspektiivista, koska heidan ansio-
stansa syntyy uusia tydpaikkoja ja talous pyorii taten paremmin. (Menestyminen
[Viitattu 20.02.2020].) Yrittajien kautta syntyvilla verorahoilla saadaan paljon hyvaa
aikaan ja pystytaan edistamaan hyvinvointia. Suomalainen yrittdjyys nakyy myos
positiivisesti ulkomailla. 2014 julkaistun artikkelin (Yle 2014) mukaisesti suomalaiset
yritykset tyollistavat yli puoli miljoonaa ihmista ympéari maailman: esimerkiksi Ruot-
sissa tyoskentelee vajaa 70 000 tyontekijaa suomalaisille yrittajille. Tasta nakee,
ettd suomalaista menestynytta yrittajyyttd nakyy paljon kotimaan lisaksi maailman-

laajuisesti.

Yrittajyys on suuressa suosiossa sen mahdollisuuksien seka helppouden vuoksi.
Nykyisen teknologian avulla tyonteko ja yrittdminen on tehty helpoksi internetin
avulla. Tyovalineiksi riittd&a vain puhelin ja l[&appari. Taten tyota seka yrittajyytta voi-
daan harjoittaa missa vain. Yrittajyyden vapauden takia yha useampi haluaa yritta-
jaksi nykypaivana (Alexandria [Viitattu 20.2.2020]). Tyon taustana toimi suuri kiin-
nostus yrittajyyteen ja sen mahdollisuuksiin. Yrittdjyydessa kiinnostaa erityisesti
mahdollisuudet vaikuttaa omalla tydpanoksella suoraan sen tuloksellisuuteen. Talla

tarkoitetaan sitg, ettd motivaation l&ahteené toimii mahdollisuus vaikuttaa omaan hy-



vinvointiin ja menestymiseen pitkalti oman tyon kautta. Tutkimuksen tekijat ovat mo-
lemmat kiinnostuneet yrittajyydesta, suurimmaksi osaksi my6s perheyritystaustan

takia.

Opinnaytety0 kasittelee yleista tietoa yrittajyydesta ja menestykseen vaikuttavista
osatekijoista. Tydssa selvitetdan tarkeimmat ja yleisimmat avaintekijat yrittajien me-
nestymiseen. Empiirisen ja teoreettisen osion pohjalta kootaan ohje menestyneen

yrittédjyyden avaintekijoista.

Opinnaytetyon aihe on hyvin ajankohtainen ja merkittava, silla yrittajyys on kasvava
trendi ja se nahdaan usein monelle varteenotettavana vaihtoehtona, joskus jopa ai-
noana. On hyvin tarkeaa tietda eri menestystekijat yrittéajyydessa nyt ja tulevaisuu-
dessa. Yrittgjien on hyva tietda tulevaisuutta varten menestykseen vaikuttavat teki-

jat, silla ne muuttuvat jatkuvasti ja ovat valttamattomia yrityksen menestyksessa.

1.2 Aiempia tutkimuksia

Yrittajyys on Suomessa hyvinkin yleistd, ja siihen liittyen on tehty useita tutkimuksia.
Yrittajyytta on tutkittu laajasti, mutta menestyvaan yritykseen ja yrittajaan liittyen tut-
kimuksia on selvastikin vahemman. Aihe nahtiin todella mielenkiintoiseksi ja ajan-
kohtaiseksi, silla yrittajyys on ja pysyy aina maailmassa tarkeana elementtina. Ai-
hetta tutkittiin kirjoista lukemalla, ja muiden tutkimuksia vertailemalla, mista tekijoista
I0ytyy tama menestymisen avain. Yrittdjan menestymiseen ei ole olemassakaan
yht&a oikeaa syyta, vaan jokainen onnistuu omalla parhaalla tyylillaan. On kuitenkin

asioita, joita kaikkien yrittajien tulisi ottaa huomioon.

Aiheesta on kirjoitettu hyvin Hannu Kiiskin (2019) tutkimuksessa, joka kasittelee
my0s yrittdjan menestymiseen vaikuttavista osatekijoista. Kiiski tutki minka takia toi-
sista yksiloista tulee menestyneita ja toisista ei, ja onko kyse yksil6llisesta ylivertai-
suudesta. Kiiski sai selville, kuinka jokaisella yrittajalla oli yksimielinen mielipide ky-
vystd ajatella isosti. Menestyneilla yrittdjilla oli suuri ja palava halu paasta oman
alansa markkinajohtajiksi, mink& takia kyseisilla herroilla olikin visio ja strategia hy-

vin selvilla.



Toinen hyva tutkimus kertoi paasaantoisesti yrittajasta, jonka oli tehnyt Sanna Lai-
tinen (2014). Opinnaytetytn tarkoituksena on antaa faktaa ja kaytannon tietoa aloit-
televille, tai jo yrityksen omaaville henkildille. Tutkimuksen kautta he pystyisivét pei-
laamaan ja samaistumaan muihin yrittgjiin ja pureutumaan omaan itseensa, jotta he
voisivat huomata omaavatko he kyseisia piirteitd, mité heilla tulisi yrittajana olla. Tyo
myo6s pyrkii kannustamaan yrittajyyteen antamalla siihen mahdollisimman selkeita

ohjeita, jos on asiasta kiinnostunut.

Laura Janhusen opinnaytety6 (2017) kuvaa hyvin nykypaivan mikroyrityksien me-
nestystekijoita kirjallisuuden ja haastateltavien yrittdjien nakékulmasta. Janhusen
opinnaytetyon tarkoitus oli 16ytd& olennaisia asioita menestyvan mikroyrityksen lii-
ketoimintaan, sek& mihin osa-alueisiin kannattaa kiinnittdd huomiota yritystoimin-

nassa.

Janhunen oli toteuttanut haastattelun, jonka tuloksena yrittdjat olivat olleet sita
mielta, etta digitalisaatio on koettu hyddylliseksi asiaksi osana menestyvaa liiketoi-
mintaa. Tuotteiden ja palvelujen kanssa tulisi myos olla tarkkana vaihtuvien markki-
noiden ja sesonkien takia. Digitalisaatio on hyvin ajankohtainen aihe, minka avulla

niin aloittavat, kuin nykyisetkin yritykset saavat avattua uusia ovia itselleen.

1.3 Opinnaytety6n tavoitteet ja rakenne

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa miten eri yrittajat ovat padsseet tiettyyn pis-
teeseen ja miten toiset yrittdjat ovat jddneet toisten taakse. Haastattelujen avulla
saatiin tietoa eri yrittdjista ja niita voitiin vertailla keskendan. Haastattelut, vertailut,
omat analyysit seké teoriaosuus tekee tutkimuksesta mielenkiintoisen ja monipuoli-
sen. Tutkimuksessa pyrittiin vastaamaan laajasti mahdollisimman moneen eri kehit-
tdmis-/tutkimusongelmaan liittyen yrittdjien menestykseen. On myos yrittajia, jotka
menestyvat paljon toisia paremmin, vaikka liiketoiminta olisi ollut samankaltaista

aluksi. Onko syy ideassa vai yksil6issa?

Opinnaytety6 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jonka teoreettinen viitekehys
koostuu paaosin yrittajyydesta ja siind menestymiseen vaikuttavista tekijoistd myos

taloushallinnon kannalta. Taloushallinnon sisdistdminen ja tunteminen auttaa myos
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yrittdjia menestymaan omassa toiminnassaan. Taloushallinto on yrittdjyydessa jo-
kapéaivaista toimintaa, joka on kriittinen tekija menestymisessa. Opinnaytetytssa
esitetddn yrittajyyden yleiskatsauksen jalkeen liiketoiminnan osa-alueita, mita yrit-
tajan tulisi osata, kuten esimerkiksi johtamiseen, strategiaan, visioon ja kannatta-
vuuteen liittyen. Lopuksi esitellaan nelja eri alan yrittdjaa, jotka ovat taysin erilaisista
lahtbkohdista, mutta ovat kuitenkin onnistuneet saavuttamaan menestyksen ural-
laan. Haastateltavat yrittajat ovat paatyneet yrittajiksi eri tavoilla, esimerkiksi synty-
malla yrittdjaperheeseen, tai perustamalla kokonaan oman yrityksen. Teoreettisen
viitekehyksen jalkeen kaydaan lapi tutkimustulokset. Tutkimuksen pohjalla toimii
vahvasti kirjalliset lahteet, joidenka perusteella haastattelu on toteutettu. Lopuksi
pohdittiin pa&telmia, joita tutkimus ja teoria opinnaytetyon tekijoilla nostatti esiin. Lii-
ketoiminnan riskeja kaydaan lapi hieman vdhemman, silla ne eivat liity olennaisesti

tutkittavaan aiheeseen, ja se on yksinaan jo niin suuri kokonaisuus.

Tutkimus on toteutettu teorian pohjalta, mutta myds tutkijoiden mielesta tarkeiksi
nahtyjen asioiden tiimoilta. Tutkimusta suunniteltaessa paatettiin koota lopuksi ohje
aloittavalle yrittgjalle, mista pystyy katsomaan tarkeita avaintekijoita, jotka auttavat
yrittdjaa menestymisessa. Myos jo yrittdjana toimivat henkilot pystyvat hyédynta-

maan sita.
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2 YLEISTA YRITTAJYYDESTA

Yrittaja ja yrittajyys voi kuulostaa monen korvaan hyvinkin samalta. Taten on tar-
ke&da erottaa ne toisistaan kasitteina. Kokonaisuudessaan yrittdjyyden maarittelemi-
sesta tekee vaikeaa se, etta yrittdjyys ja yrittdja ovat keskenéaan lahestulkoon syno-
nyymeja, ja monessa eri tilanteessa niita on haastavaa erottaa toisistaan. Kirzner
(1982, 28) on kertonut hyvin tadhan liittyen, ettemme voi erottaa tanssijaa tanssista,
emmeka yrittdjaa yrittajyydesta. Yrittdjyys on kasitteena yleisesti hyvin monipuoli-
nen kasite. Se voidaan selittdd usealla eri tavalla, ja se sisaltda useita eri kasitteita
(Shane & Venkataraman 2000, 210). Shane ja Venkataraman seka Kirzner tarkoit-
tavat kirjoituksillaan yrittdjyyden olevan hyvin moniulotteinen kasite, seka yrittajan

olevan sidoksissa yrittdjyyteen jatkuvasti.

Kyrd (1997, 8) méaarittelee yrittdjyyden siten, ettd se on organisaation tai yrityksen
ammatinharjoittamista ja omistamista sen johtajana tai omistajana. Yrittajyys ei silti
edellyta jokaisessa tapauksessa oman yrityksen perustamista, koska yrittdjana voi
toimia esimerkiksi osakkaana osakeyhtitssa. Yrittajyys voi olla jokapéivaista toimin-
taa tai sitten osa-aikaista. Kyrd kertoo teoksessaan yrittajyyden kokonaisuuden,
koska kasitteena se on hyvin monipuolinen ja voi olla monelle vaikeasti ymmarret-

tavissa.

Laukkasen (2006, 130) mukaan yrittdjan ominaisuudet eivat ole aina samanlaisia
jokaisella alalla, ja eri yrittdmisen vaiheissa vaaditaan erilaista osaamista. Yrittgjan
taytyykin siis kehittyad itse ihmisena ja opetella uusia asioita. Ihminen on syntyes-
saan "tyhja taulu”, kuten jo vuonna 1632 syntynyt John Locke sanoi. Ihmisen on itse
muovauduttava yrittdjyyteen sopivaksi. Laukkanen (s. 130) toteaa, etta vaikka yrit-
tajaperheeseen syntyisikin, on aluksi opittava toimimaan kuten yrittdja. Tasta voi-

daankin paatella jokaisen ihnmisen oppivan omaan alaansa jo pienesta pitaen.
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Tama luku sisaltaa yleista asiaa yrittajyydesta. Kuka on yrittdja? Ovatko kaikki yrit-
tdjat omasta tahdostaan yrittdjia? Ovatko kaikki yrittdjat samanlaisia? Tassa lu-
vussa vastataan muun muassa naihin kysymyksiin seka avataan tietoa yleisesti ai-

heesta.

2.1 Kuka on yrittdja ja miten siihen paadytaan

Yrittaja on ihminen, joka on valmis yrittajahenkiseen elamaan, ja on ennen kaikkea
ennakkoluuloton ja rohkea persoonaltaan (Pesonen 2013, 5, 7). Yrittajyydella on
paljon erilaisia maaritelmid, mutta yleisin maaritelma voisi olla: yrittdja on ihminen,
joka harjoittaa yksin tai muiden kanssa liiketoimintaa yrityksesséa, jonka tavoitteena
on voitto. Siihen liittyy myo6s aina riskin ottaminen. Pyykko (2011, 19) kirjoittaa, etta
kaiken alussa on yrittaja, idea, yrittajan subjektiiviset tulkinnat erilaisista valinnoista
seka niiden riskeisté ja potentiaalisista mahdollisuuksista ammatillisella uralla.

Yrittajyydessa vaaditaan ihmiselta paljon, jotta tdama menestyisi. Hanelta vaaditaan
paljon omien sosiaalisten taitojen ja kielitaidon kayttamista. Uusyrityskeskuksen
(2018) verkkosivun mukaan yrittajyys alkaa aina rakkaudesta lajiin, ja taman takia
ammattitaito kulkee késikadessa menestymisen kanssa, minka takia asioiden si-
saistaminen ja monimutkainen ajattelu on helpompaa, kun tietda jo valmiiksi harjoit-
tamastaan elinkeinosta. Yrittdjan puolesta kukaan ei maksa elakemaksuja, jonka
takia hanen tulee itse maksaa yrittdjan elakevakuutusta. Yrittamisessa on monia
hyvid puolia: Yrittdja saa olla oma pomonsa, paattaa itse tydaikansa, saa palkata

muita ja on mahdollisuus menestya taloudellisesti.

Lehden ym. (2007, 27) mukaan yrittdjyyteen ei ole vain yhta ja oikeaa tietd, vaan
siihen on olemassa monenlaisia reitteja ja syitd. Kuten varmaan jo kaikki tiedamme-
kin, maailmassa ei ole olemassa yhtaan taysin samanlaista yrittdjaa, vaan kaikilla
on oma visionsa ja toimintamallinsa. Naista voidaan paatella, etta yrittgjalla tulisi olla
ennen kaikkea suuri luotto omaan tekemiseensa, vaikka siihen sisaltyisikin riskeja.

Vilkman (2014) toteaa seuraavaa:

“‘Menestyva yrittdja asettuu aina asiakkaansa tilanteeseen ja pyrkii rat-
komaan asiakkaansa ongelmia. Menestyva yrittdja huolehtii, valittda ja
auttaa asiakastaan.”
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seka:

“Liiketoiminta on kokonaisuus. Menestyva yrittaja oivaltaa, etta yritys-
toiminnassa on kaksi toisistaan eroavaa toimintokokonaisuutta, perus-
liketoiminta seka kehittamistyo.”

2.1.1 Yrittaaksi ajautuneet

Suurin osa suomalaisista yrittajista on yrittajaksi ajautuneita. Syita yrittajyyteen
ajautumiselle on todella paljon, sanotaankin, etta niitd on yhta paljon kuin yrittgjiakin.
Talla yritysjoukolla ei ole esimerkiksi taustalla perittya yritysta, tai erityista poltetta

sen rakentamiseen.

Yrittajiksi ajautuneilla voidaankin sanoa olevan muitakin hyvia vaihtoehtoja, mutta
he ovat jostain syysta halunneet perustaa oman yrityksen. Syita tdhan voivat olla
todella hyvan liikeidean aloittaminen ja sen toteuttamisen mahdollistaminen. Usein
tallaisessa tilanteessa myos yritykset ovat olleet menestyksekkaitd, koska mik&aan
ei ole heita siihen pakottanut, vaan he ovat oman innovaation ja ammattitaidon va-
lossa tdhan ryhtyneet. Esimerkkina téllaisesta tapahtumasta voi olla jokin harrastus
(kasityot, tietokoneet, visualisointi, erilaiset hyodykkeet yms.), mink& kautta henki-
I6lle on kertynyt tietotaitoa ja osaamista. Aluksi tAma voi olla vain sivutoimista kaup-
paa toiminimen kautta, josta saa lisaa rahaa muiden téiden ohella. Tata kutsutaan
sivutoimiseksi yrittajyydeksi. Lehti ym. (2007,19) mainitsee, etta sivutoiminen yritta-
jyys voi joissakin tapauksessa lahtea suurempaan kasvuun kuin itsestaan, minka
jalkeen yrittaja voi valita rupeaako tekemaan tata aiemmin sivutoimena ajateltua
tyota paasaantoisesti, ja mahdollisesti laajentaa toimintaansa. Mikali yrittdja ajautuu
paatokseen jattaa taakseen vanhat tyonsa ja keskittya vain tdhan uuteen omaan

juttuunsa, on henkild ajautunut niin sanotusti yrittajaksi.

2.1.2 Yrittajaksi syntyneet

Lehden ym. (2007, 14, 15) mukaan helpoin tapa ryhtya toteuttamaan omaa elinkei-

noaan on syntya perheeseen, misséa on jo toimiva perheyritys. Suomalaisia tunnet-
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tuja perheyrityksia ovat esimerkiksi Fazer, Sinebrychoff, Hartwall ja Paulig. Aina kui-
tenkaan yrittdjaperheeseen syntyminenkaan ei takaa sitd, ettd henkilo jatkaisi per-
heensé toimintaa mychemmin, silla han voi halutessaan myyda sen, tai se kaatuu
ennen kuin olisi hdnen aikansa jatkaa sita. Perheyrityksessa kasvaneella lapsella
on jo kuitenkin koulun penkillakin istuessaan iskostunut paahan asiat yrittajyydesta,
olivat ne sitten positiivisia tai negatiivisia. Lehti ym. (2007, 15) korostaa, etta positii-
visen kuvan omaavat henkilot ryhtyvat monia muita useimmin kuitenkin yrittajiksi,
silla he voivat perustaa myos taysin oman yrityksen. Ihanteellisessa tilanteessa

heilla on jo valmiina tiettyja ominaisuuksia, mita yrittajiltd vaaditaan.

Yrittajaksi syntyneet ovat tienneet useimmin jo pienestéa pitaen ryhtyvansa joskus
yrittajiksi (Lehti ym. 2007, 16). Yrittdjahenkisyys voi kasvaa ihmiseen my6s sen
kautta, jos on pienesta asti esimerkiksi myynyt tai kaupannut jotain. Tallaista asen-
netta kutsutaan “yrittajaasenteeksi’” (mp.). Perheyrityksissa onkin Lehden ym. mu-
kaan hyvin tarkeaa jatkuvuuden kannalta panostaa kestavaan kasvuun, joka mah-
dollistaa yrityksen toimeentulon mahdollisesti monen sukupolven ajan. Yrittgjalta
myds itseltéd vaaditaan uteliaisuutta, muuttumisen halukkuutta ja uskallusta tehda
asioita toisin, kuin miten on tehty edellisessa sukupolvessa. Lehti ym. toteavat, etta
elamme nopeasti muuttuvassa maailmassa, ja perheyritykset ovat useimmin yrityk-
sista niita, jotka niin kutsutusti vanhentuvat, eivatkd uskalla muuntautua tutusta ja

turvallisesta toimintatyylistd uuteen ja erilaiseen.

Omistajanvaihdoksessa taytyy tehda tiettyja asioita, jos haluaa oman yrityksensa
nayttavan hyvalta ulkoisesti ja taloudellisesti. Oikein tehtynd omistajanvaihdoksen
ensimmaisilla metreilla tulee omistajan antaa ostajille mahdollisimman realistiset lu-
vut. Myyntisumma ei esimerkiksi saa olla liian suuri, minka takia hyvien ja potenti-
aalisten ostajien ja myyjan valit voivat katketa jo alkumetreilla. Rantala (2019) kertoo
artikkelissaan, kuinka omistajanvaihdos pystytdan ndkemé&an myds hyvana vaihto-
ehtona, joka voi kdantaa alamaen ylamaeksi. Han myds kertoo, kuinka omistajan-
vaihdos tulisi suunnitella, jopa viisi vuotta ennen sen tapahtumista. Omistajanvaih-
dos on silloin hyva vaihtoehto, kun yrityksen jatkajaa ei 16ydy omasta lahipiirista.
Yrittdminen on hyvin kiinnostava aihe nykypéaivana, ja omistajanvaihdoksessa yrit-

tajaksi rupeaminen on hyvin helppoa, silla siind saa suoraan jatkaa jo olemassa
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olevaa liikeideaa. Téallaisissa tapauksissa yrittdjasta voi tulla helposti menestynyt,

jos han vain osaa vieda yritystéa oikeaan suuntaan. (Rantala 2019.)

Heikkila (2019) kertoo, kuinka yrityksen arvonmaaritys maaritetaan kaavamaisella
menetelmalla laskemalla substanssi- ja tuottoarvo. Se ei kuitenkaan anna kokonais-
kuvaa yrityksen toimintaymparistosta ja piirteistd. Han myds toteaa, ettd arvonmaa-
rityksessa kaytettavasta menetelmasta riippumatta, yrityksen minimiarvo verotuk-

sessa maaraytyy substanssiarvon kautta saadulla tuloksella.

2.1.3 Yrittajaksi joutuneet

Henkildita, jotka eivét ole syntyneet yrittdjaperheeseen tai keksineet omaa ideaa
omatahtoisesti, kutsutaan yleisesti yrittajaksi joutuneiksi. Téhan syita voivat olla esi-
merkiksi elaméantilanteessa yksinkertaisesti vahaiset tydpaikkavaihtoehdot, tai mui-
den vaihtoehtojen huonompana kokeminen itselleen. (Lehti ym. 2007, 20.)

Myds asuinpaikka voi vaikuttaa siihen, etta henkild kokee ainoaksi vaihtoehdokseen
yrittajyyden, jos omalla paikkakunnallaan ei ole t6ita tarjolla, eikd halua muuttaa
sieltd pois. Talldin ainoa vaihtoehto on ryhtyd tienaamaan leipansa omalla elinkei-
non harjoittamisella. Pienissa kylissa tai kaupungeissa on usein vaihtoehtona esi-
merkiksi maatilan perustaminen, ja se on myds monissa tapauksissa suotavaa, jos
siihen on riittavan hyvat lahtékohdat. Suomessa ty6ttémia kehotettiinkin aktiivimallin
myo6ta ryhtyd yrittdjiksi, jos ei halunnut/saanut tyotd muualta, joten myos heitakin
voisi kutsua yrittajiksi joutuneiksi vahaisten muiden vaihtoehtojen takia. Yrittajaksi
joutuneet eivat ole lainkaan aiemmin ajatelleet yrittajaksi ryhtymistd, kun taas siihen
syntyneilla ja halunneilla on ollut jo pohjalla kova halu ja into asiaa kohtaan, jota
my6td myods menestyminen omalla tekemiselladn on varmemmin taattu. Yrittdmi-

seen siséltyy kuitenkin aina suuri riskinotto. (Lehti ym. 2007, 20.)
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2.2 Erilaisia yrittajatyyppeja

Tassa kappaleessa kerrotaan millaisia yrittajatyyppeja ja yrittajia on luokiteltu omiin
kategorioihin, sek& miksi he kuuluvat omiin osioihinsa. Kappaleeseen on valittu tar-
keimmat yrittajatyypit. Niita tarkasteltaessa on hyva erottaa erilaiset yrittajat toisis-

taan.

Yrittajatyyppien eri persoonista on tehty useita tutkimuksia. Monessa eri teoksessa
on lueteltu toisistaan erilaisia yrittajapersoonia ja vertailtu niita. Raatikaisen (20086,
26) esittama taulukko on luotu hyvin kuvastamaan eri yrittajatyyppeja. Ensimmainen
on kasityoyrittdjat, jotka usein nahdaan yksinyrittdjina tai osuuskuntana. Télle tyy-
pille osaamisen arvostus, tyon laatu ja itsendisyys ovat elintarkeita. Kasityolaisille
on erittain tarke&aa osallistua itse tuotteiden/palveluiden valmistamiseen. Laajenta-
minen ei kuulu heidan intresseihinsé lainkaan, vaan he haluavat valttaa yrityksen
laajentamista. Liikkemiestyyppi eli niin sanottu perinteinen yrittaja osallistuu henkil6-
kohtaisesti huomattavasti vahemman eri tuotteiden/palveluiden valmistusprosessei-
hin. Taman tyyppiselle yrittajalle voitto, saavutukset, menestys ja hyvéa toimeentulo
ovat erittain tarkeita tavoitteita yrittdjyydessa. Liikemiestyypin omistama yritys on
usein laajempi kuin kasityoyrittajalla. Yrityksen laajentaminen kuuluu likemiestyypin
tavoitteisiin. Toimitusjohtajatyyppinen yrittdja on yleensa erittain ulospainsuuntautu-
nut ja hakee tunnustusta. Kyseinen henkilo tydskentelee johtamistehtavissa, seka
han osaa hyvin delegoida. Toimitusjohtajatyypille on hyvin tarkeda menestys ja toi-
meentulo. Taman tyyppisella yrittajalla on useasti laajempi yritys kuin perintaisella
yrittajalla, ja tavoitteena on laajentaa yritystoimintaa aggressiivisemmin. (Raatikai-
nen 2004, 26.)
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Raatikainen (2004) on kirjassaan luonut luettelon eri yrittdjatyypeista. Hanen mie-

lestansa eri yrittajatyypit pystytaan jakamaan kolmeen ryhmaan. Naitd kolmea eri

tyyppia vertaillaan taulukossa yksi.

Taulukko 1. Yrittajatyyppien vertailua (Raatikainen 2004, 22).

Perinteinen
liikemiestyyppi
nen yrittdja

KasityOyrittdja

Toimitusjohtaja-

tyyppinen
yrittaja

Yrityksen koko?

Isompi, kuin
kasityoyrittajan,

Tyoosuuskunta tai
vksinyrittdja

Suuremip, kuin
perinteisen
Yyrittajan, palkkaa
tyontekijdita

Suuntautuneisuus
ja osallistuminen
yritystoimintaan?

Osallistu
valmistualkseen wain
vahdn tai ei yhtaan

Q=allistuu
walmistukseen, wusien
miahaallisuuksicn
ersiminen, weden
luaminen

Aktininen jJdrjestdissa ja
luottamustehtdvissad,
ulospdin suuntautunut,
delegainti- ja jahtamis-

koykoy korostuu

Hywda toimeentuloa,

Tyan hywa lzatu, oman
DEIAMisSn

arvaztaminen,

henestyminen,
ulkopuclinen

Mita pitaa Voittoa, itsenSisyys j= tunnustus, hywid
tirkeana? rmenestyrmista riippumattamuus toimesntulo
Tavoitteet Yritystaiminnan
yrityksen Yritystoiminnan Yrityksen pitimistd |laajentamista
laajentamiseen? |laajennusta pienend entisestadn

Taulukossa nékyvista eri ominaisuuksista pystytaan paattelemaan, etta kasityoyrit-

tdja eroaa hyvin paljon toimitusjohtaja- ja likemiestyyppisesta yrittajasta. Toimitus-

johtaja- ja likemiestyyppinen yrittaja ovat loppujen lopuksi hyvin samanlaisia yritta-

jia, yrityksen kokoa huomioimatta (Raatikainen 2004, 22). Kasitydyrittdja eroaa

my0ds siten muista, etté yrityksen laajentaminen eivat taman tyyppisten yrittdjien in-

tresseihin yleisesti kuulu. Tama on varmasti yksi suurin syy siihen, etta kasityoyrit-

tajat eivat menesty muiden yrittajatyyppien kaltaisesti.
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3 OSATEKIJOITA MENESTYVAAN LIIKETOIMINTAAN

Kolmannessa luvussa késitelladn tarkemmin yrittdjan tarkeita johtamisen ja talous-
hallinnon ominaisuuksia, jotka edesauttavat menestymisen polulla. Kukaan ihminen
ei pysty johtamaan kokonaista organisaatiota, ellei osaa johtaa aluksi itseaan. Tama
onkin hyvin tarkea taito, joka voi tarkoittaa yksinkertaisimmillaan hyvaa ruokavaliota

ja unta.

Aulan ja Mantereen (2005) mukaan hyva kommunikointi johdon ja heidan alaistensa
valilla on myo6s nahty positiiviseksi asiaksi tyontekijoiden tyytyvaisyyteen ty6pai-
kalla. Hyva ilmapiiri parantaa tyon laatua. Kaiken taman lisaksi yrittajan tulisi myos
osata monipuolisesti taloushallinnon eri osa-alueita, jotta kannattavuus olisi hyva ja
tulosta tulisi. Osatekij6itd menestykseen on hyvinkin paljon ja niitd seuratessa yrit-
tdja menee helposti sekaisin. Maailmassa on olemassa hyvinkin erilaisia yrityksia,
minka takia tietyt mainitut asiat voivat olla toisissa yrityksissa tarkeampia kuin toiset.
Kappaleeseen liitetyt asiat ovat yleisesti tarkeita, joita tulisi osata soveltaa yrittdjana

itse tarpeensa mukaan omaan toimintaan.

3.1 Strategia ja visio

Menestyneita yrittdjia yhdistdd usein hyva strategia ja visio. Strategiaa itsessaan
voidaan maaritella usealla eri tavalla. Mintzbergin ja Quinnin (1996) mukaan strate-
giasta korostuu yrityksen tavoitteet ja visio. Strategian tarkoitus on nayttaa kilpaili-
joille tietyn yrityksen menestyminen omalla toimialallaan, ja nayttaa minkalaisilla

muutoksilla paastaan tavoitteisiin.

Yksi strategian osatekijoistd on myos visio. Visio kuvastaa strategian paamaaraa.
Visio tarkoittaa yrityksen tulevaisuuden tahtotilaa, johon se pyrkii padasemaan tietyn
ajan sisalla. (Kamensky 2010, 55). Organisaation tai yrityksen visio on nakemys
tulevaisuudesta, strategisesta tahtotilasta, joka yritetdan toteuttaa tulevaisuudessa.
Visio on oma yrityksen elamantehtévan arvoperusteinen osa ja tyypillinen ajankohta

visiolle on 3-5 vuotta (mts. 77).
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Lainema (2005, 83) vertaa vision olevan parhaimmillaan, kun esimerkiksi rima on
nostettu sen ennatyskorkeuteen. Han toteaa, etta on erittain vaikeata ponnistaa ta-
voitteeseen, mikali rimaa ei ole korkealle asetettu. N&in ollen yhteiseen paamaaraan
on vaikea paasta ilman visiota. Millainen on hyva visio? Se sisaltaa rohkeita tavoit-
teita ja se voi olla suorastaan jopa pelottava (Kamensky 2010, 79). Tassa tekstissa
Kamensky korostaa jalleen sita, etta yrityksen tavoitteiden kuuluisi olla hyvinkin suu-
ria, ellei jopa pelottavia. Tama tarkoittaa sitd, etta hyvan menestyvan yrityksen ta-
voitteet ovat usein hyvinkin mahtipontisia. Puusa ym. (2012, 74) soveltavat strate-
giaa pitkan ajanjakson suuntana sekd& menestyksen reseptina tai yrityksen kilpai-
luedun, ainutlaatuisuuden ja ylivoiman lahteena. Kuten Puusan, Kamenskyn (2010)
ja muiden teoksista huomaa, strategia on erittain tarked osa yrityksen menestysta.
Kuvio yksi kuvaa hyvin kokonaiskuvaa strategiasta.

VISIO

TOIMINNAN KENTTA

Verkostokumppanit

/ TULEVAISUUS
MITEN?
MITA?

Kehittimisen

Arkitoiminta | painopisteet

MIKSI?
YDINOSAAMIMNEN

\ TOIMINTA-AJATUS

ARNVOT

Kuvio 1. Kokonaiskuva strategiasta (Tuomi & Sumkin 2010, 29).

Kuvio yksi (Tuomi & Sumkin 2010, 29) kuvaa kokonaiskuvaa strategiasta, jonka ta-
voite on varmistaa, etta sen visio toteutuu. Strategiaan siséltyy tulevaisuuden hah-

motus, jota kuvastaa kolme skenaarioympyraa. Kyseisten tulevaisuuden odotuksien
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pohjalta tehd&an visio eli tavoiteltu reitti tulevaisuudelle. Kyseiseen visioon paas-
taan kaytdnnon alueelta, joka sisaltaa itsessaan asiakkaat, kehittamisen painopis-
teet, verkostokumppanit ja arkitoiminnan. Vasemmalle puolelle kuviosta on sijoitettu
kysymykset miksi, mita, miten ja kenelle maarittavat organisaation menettelytavan.
Kun kysymyksiin saadaan vastaus, syntyy taten alusta strategiaan. Kokonaisuudes-
saan Tuomen ja Sumkinin kuvio kuvastaa paljolti sita, ettd menestyvan yrityksen

strategia perustuu useammasta eri elementista.

3.2 Sisdinen viestinta

Aulan ja Mantereen (2005, 79) mukaan yrityksen sisainen viestinta on toimintaa,
jota jokainen yrityksen henkild hoitaa jatkuvasti. Sisainen viestinta on silloin toimi-
vaa, kun se on tarpeellista ja oikea tieto kulkee nopeasti seka mallikkaasti. Viestinta
ei silti ole pelkastaan yrityksen tyévaline. Voidaan ajatella, etta itse organisaatio on
viestintaa, yksilon ajattelua ja ekstrana viela vahan materiaalisia asioita, kuten ra-
kennuksia ja valineita. Sisaisen viestinnan paallimmaisena tavoitteena on hyva seka
avoin tiedonkulku yrityksessa (Honkala ym. 2013, 183). Aulan ja Mantereen seké
Honkalan kirjoituksista voidaan paatella, etta siséinen viestintd on onnistunutta

vasta sitten, kun viestintd on mallikasta, nopeaa seké avointa.

“Yks opetus on ainakin se, ettd tammaonen niinku ihmisten valinen kom-
munikaatio ja ajatuksenvaihto ja kaikki siihen liittyvat asiat, niin kyl se
on ihan keskeisimpia menestystekij6ita yrityksessa” -Johtaja, IT-kasvu-
yritys.” (Aula & Mantere 2005, 82.)

Viitala ja Jylha (2013,14) toteavat, etta yrityksella tulee olla kaytdéssaan laadukkaita
tietolahteitd seka tiedon levitys valineita, jotta l&hteva tieto saadaan lahetettya oi-
kein. Yhtena tarkeimmistéa tunnusmerkeista on se, etta jokaisella organisaation ja-
senelld on tietoa ja ymmarrysta organisaation tarkeista asioista. Sisaisen viestinnan
merkitys korostuu kaiken kokoisissa yrityksissa, mutta etenkin suurissa yrityksissa
tama on elintarked osa liiketoimintaa. Onnistunut viestinté takaa sen, etta koko hen-
kilosto tuntee esimerkiksi yrityksen vision strategian ja tavoitteet, tulossa olevat toi-

minnalliset muutokset, yrityksen taloudellisen tilanteen ja menestyksen.



21

Siukosaari (2002, 66) kuvastaa aiheeseen liittyen sisdisen viestinnan eri osa-alueita

ja niiden vaikutuksia kuviossa kaksi.

SISAINEN VIESTINTA

Sisdinen
yvhiteys-
toiminta

TIETOISUUS
TUNNETTUUS
+ - ILMAPIIRI

< 4
< Hinku >
S Z

Hyvit tyotulokset
= <
Yhteison menestys

%ﬂ'fiéﬁ“'

Kuvio 2. Sisdisen viestinnan osa-alueet ja niiden vaikutukset (Siukosaari
2002, 66).

Kuviossa Siukosaari (2002, 66) kuvastaa hyvin organisaation sisaista viestintaa.
H&an kuvaa sisaisen viestinnan eri osa-alueita, joista koostuu organisaation tunnet-
tuus, tietoisuus seka yhteison ilmapiiri. Naita asioita pyritaan parantamaan, jotta esi-
merkiksi tyohinku kasvaisi. Kaaviosta nakyy, etta paatavoitteena on saada alle me-

nestyva yhteiso seka hyvia tyotuloksia.

Kokonaisuudessaan hinku-sanalla Siukosaari (2002) tarkoittaa intoa/motivaatiota
tehda toitd organisaatiossa, joka edesauttaa hyviin tuloksiin ja yhteisbn menestymi-
seen. Motivaatiosta Liukkonen (2008, 148) mainitsee, etta silla voidaan tarkoittaa
esimerkiksi tydhinkua, joka saa jokaisen meista panostamaan esimerkillisiin suori-

tuksiin seka ottamaan enemman vastuuta ty6tehtavistdan. Han mainitsee myos
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ettad, tydtyytyvaisyyden ja motivaation yhteys on jatkuvasti tutkittua ja on otettu huo-
mioon, ettd kun organisaatiossa saadaan tieto jostain muutoksista tytpaikalla, niin
motivaatio tdman takia usein laskee. Taman perusteella menestyvan yrityksen on

hyvin tarke&aa pitdd organisaation tyohinkua ylla, varsinkin muutosten yhteydessa.

Yrityksen sisdinen viestinta on siis valttamatonta yrityksen toiminnassa, ja se pysty-
taan maarittelemaan yhdeksi yrityksen resurssiksi. Kuten muitakin resursseja, myos

viestintaa taytyy suunnitella ja johtaa. (Aberg 1989, 34.)

3.3 Yrittdjien menestykseen vaikuttavat ominaisuudet

Menestymiseen vaaditaan muutakin kuin hyva tulos, oikeastaan yrittajan tulee pitaa
silmansa pois yrityksen tuloksesta, jottei oma henkinen hyvinvointi karsisi. Yritys-
guru David Meltzer kertoo seuraavasti omista kokemuksistaan Y-studion (2017) ar-
tikkelissa: “Yrittdjyys vaatii usein menestyakseen lukuisia epdonnistumisia, jotta voi
huomata mitka asiat toimivat ja mitka ei”. Meltzer kertoo myos, kuinka han oli tie-
nannut ensimmaiset miljoonansa vain yhdeksan kuukauden jalkeen valmistuttuaan
yliopistosta. Han kuitenkin menetti kaiken useiden menestyksekkaiden vuosien jal-
keen, ja syyttda siita itseddn. Han ei huomannut pyytaa apua laheisilta ihmisilta,
jotka olisivat voineet kertoa kuinka ei tulisi toimia. Tasta esimerkistd huomaa, etta
hyvat innovaatiot ovat tarkeita asioita, joita hyvat yrittajat osaavat muuttaa rahaksi.

Mutta liika itsepéisyys voi vieda tienatut rahat hyvinkin nopeasti pois.

Alkuvaiheessa Churchillin ja Lewisin (1983, 3) mukaisesti yrittajalla on aluksi vai-
keuksia etsid oma asiakaskunta ja lanseerata omia palveluita markkinoille. Yrittaja
on kaytanndssa koko yritys itsessaan. Yrittdja tekee lahes jokaisen kaytannon asian
itsendisesti, siivoamisesta markkinointiin. Taman tilanteen aikana yrittajan padmaa-
rana on usein selviaminen. Ne yritykset, jotka selviavat néista haasteista, padsevat
etenemaan seuraavalle tasolle. Kyseisesta kirjoituksesta huomaa, etta yrittajan oma

osaaminen on suoraan riippuvainen yrityksen selvidmiseen ja menestymiseen.



23

3.4 Henkiléstdn johtaminen

Jos yrittajasta tulee menestynyt, niin se nakyy silloin hyvin nopeasti laajentumisena
esimerkiksi lisaamalla liikkeitaan eri puolelle maata, tai suurentamalla nykyisia tilo-
jaan. Melkein valttAmattomasti molemmissa vaihtoehdoissa hén tarvitsee mita to-
dennékdisemmin myos lisaa henkilokuntaa. Sekki ja Niemi (2016, 199) kertovat,
ettd strategia ja visio kulkevat kasikadessa johtamisessa, silla hyvan johtajan on
my0s keksittava mielenkiintoinen visio, johon kaikki voivat uskoa. Pienemmaé&ssa or-
ganisaatiossa yrittajalla, joka omistaa firman tulee olla suurin sanavalta, tai vahin-
taankin hanella pitaisi olla lopullinen paatantavalta. Valtaansa ei kannata Sekin ja
Niemen mukaan (s. 200) ulkoistaa liikaa muille ihmisille, jotta voidaan niin sanotusti

valttaa vallan kasista karkaaminen.

Sekki ja Niemi (2016, 207) korostavat varsinkin avoimen kommunikaation merki-
tysté yrityksessa. Jotta tyonteko yrittajille ja tyontekijoille olisi mielekasta ja kunnioi-
tusta osoitettaisiin molempiin suuntiin, tulee johtajan valttaa kaikin keinoin erkaan-
tumista johdon ja tyontekijoiden valilla. Pienid muodostettuja ryhmia syntyy isoissa
kuin pienissakin yrityksissa, joissa esimerkiksi saatetaan halveksua toista ryhmaa.
Tallaisella vihamielisyydella on negatiivinen vaikutus yrityksen henkildstén toimin-
taan. Ne ovat silti estettavissa hyvalla johtamisella. Sekin ja Niemen (s. 207-210)
mukaan olisi hyva, ettd johtajan ja muiden tyontekijdiden valilla rakentuu usein
avointa keskustelua, eika asioita jatettaisi huomioimatta. Kun kommunikaatio saa-
daan avoimeksi, uskaltaa ihminen talléin myds useammin kysya asioita, joita muu-
ten pitaisi vain itsellaan sisalla. Naista Sekin ja Niemen kirjoituksista huomaa kuinka
tarkea rooli yrittajalla on pitda yrityksessaan huolta kommunikaatiosta ja yrityskult-

tuurin avoimuudesta.

3.5 Itsensa johtamisen merkitys

Seurin (2018) mukaan jotta voisi johtaa yritysta ja muita siell& olevia tyontekijoita,
tulee ensin osata johtaa itsed. Se lahtee liikkeelle jarkevista arjen valinnoista. Niin-
kin arkiset asiat kuin ruokatottumukset, liikunta ja ajankayton hallinta, voivat helpot-
taa jokapdivaista tyopaivaa. Mikdan ei onnistu uupuneena ja huonovointisena, ja

pahimmassa tapauksessa se heijastuu myds muihin negatiivisella tavalla.
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Seuri (2018) kertoo, etta hyva yrittaja luottaa omaan ja tydyhteisonsa tekemiseen,
jonka kautta ansaitaan molemmin puoleinen kunnioitus johdon ja tydntekijdiden va-
lille. Tavoitteiden asettaminen on tarkead monissa erilaisissa projekteissa. Itsensa
johtaminen kannattaa aluksi toteuttaa askel kerrallaan. Jos tavoitteena on muuttaa
kaikki asiat kerralla, voivat ne myos unohtua kerralla. Tyoviikot voivat olla stressaa-
via, joten myos omalle ajalle tulisi varata aikaa, etta palautuminen arjesta olisi laa-

dukasta.

Kuviossa kolme on kuvattu itsensa johtamisen kokonaisuus.

ITSENSA JOHTAMINEN

Kehittyminen, henkinen kasvu ja uudistuminen

Itsetuntemus
Iltsetunto
Itseluottamus
Itsekuri
Itserefilektio

Henkilo-

Ajankayton Tunteiden
hallinta hallinta

Stressin hallinta  Tunnealykkyys

Kuvio 3. Itsensa johtamisen kokonaisuus (ltsenséa johtamisella tuloksiin) [Viitattu
12.1.2020].

Kuviossa kolme (Itsensé johtamisella tuloksiin) on koottu itsensa johtaminen koko-
naisuudessaan eri lokeroihin. Nama kuusi eri kohtaa lisdavat ihmisessa kehitty-
mista, henkistad kasvua ja uudistumista. Lokeroihin on liitetty hyvin tarkeita itsensa
johtamisen ominaisuuksia kehittymisté varten. Varsinkin johtajilla monesti unohtuu
nama tietyt kohdat, ja keskittyminen siirtyy vain alaisten johtamiseen, joten kuvion

kohtien noudattaminen on hyvin tarke& osa yrittdjan menestymista.

Itsensa johtaminen vaiheittain (2019) -blogissa todetaan, etta Itsekuri liittyy hyvin
vahvasti itsensa johtamiseen. Sill& voidaan saavuttaa jotain suurempaa elamassa,
ja etenkin yrittjalle itsekuri on hyvin tarkeda. Ihmismieli pitdd ajatuksesta tehda
helppoja ja nopeita asioita, mutta meisté varmaan jokainen tietda sen, etta talla aja-
tusmaailmalla ei paasta kovinkaan pitkdlle. Haastavampaa ihmisille on kayttaa



25

omaa henkilokohtaista aikaansa sellaiseen asiaan, mika vie paljon aikaa, mutta
usein tallaisissa tilanteissa lopussa kiitos seisoo. Itsekuri on taysin kiinni hyvasta
itsensé johtamisesta, jolloin yksild pystyy ja haluaa laittaa itsensa likoon asioihin,
mitka vaativat tyota, eik& onnistumiselle tietenk&én ole aina 100% varmuutta. Hy-
valla itsekurilla yrittaja pystyy todennakodisemmin poistamaan vaikeitakin ongelmia

menestyksen tielta.

3.6 Taloushallinto

Taloushallintoa voi kutsua my6s laskentatoimeksi. Taloushallinto on yksi yrityksen
tarkeimpia liiketoiminnan osa-alueita. Sen tarkoituksena on koota informaatiota or-
ganisaation liiketoiminnasta, seka kuljettaa tasta tiedot yritykselle paatoksentekoa

varten. (Tomperi 2014a, 9.)

Tilitoimiston eri palveluita pystytddn Taloushallintoliiton [viitattu 8.1.2020] mukai-
sesti jakamaan eri osiin, jotka ovat palkanlaskenta, sisainen laskenta, liikekirjanpito,
juokseva kirjanpito ja tilinpaatds. Juokseva kirjanpito, palkanlasku ja tilinpaatés ovat
yleisimpié ulkoistettavia palveluja. Nama eri osa-alueet ovat tarkeassa roolissa, kun

pyritdan menestyvaksi yritykseksi.

Kokonaisuudessaan taloushallinto on taysin yrityksen jokapaivaista tiedollista toi-
mintaa. Taman ansiosta yritys pystyy teettamaan ulkoista seka sisaista tietoa, joka
edesauttaa eri sidosryhmien paatostentekoa. Yrityksen tai organisaation taloushal-
lintoon kuuluu lisdksi lakisédateisia sitoumuksia. Taloushallinto pystytddn ndkemaan
yhtena suurena kokonaisuutena, mutta sen tutkiminen edellyttaa sen jakamista eri
osa-alueisiin (Lahti & Salminen 2008, 14). Nama kyseiset osa-alueet on esitetty ku-

viossa nelja.
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Kuvio 3. Taloushallinto koostuu paakirjanpidosta, sen esiprosesseista, arkistoinnista
ja raportoinnista (Lahti & Salminen 2008, 17).

Lahden ja Salmisen (2008, 17) teettama kuvio kuvaa taloushallinnon erilaisia pro-
sesseja. Kuvion ideana on kuvata taloushallinnon monipuolisuutta. Tasta kuviosta
pystytddn huomaamaan eri osa-alueita, mutta kukin niista siirretaan paakirjanpi-
dossa yhdeksi kokonaisuudeksi. Taman pohjalta pystytdan tuottamaan raportteja ja
tietoa yritykseen (Lahti & Salminen, 16). Kuten kuviosta seka aikaisemmista kirjoi-
tuksista huomaa, yrityksen taloushallintoon kuuluu hyvin paljon erilaisia prosesseja
ja niilla on suuri merkitys yrityksen menestykseen. Taman takia oli tarkeaa valita

taloushallinto osaksi tata opinnaytetyota.

3.6.1 Budjetointi menestyneen taloushallinnon apuna

Yksi sisdisen talousjohtamisen seka laskentatoimen yleisin ty6valine on budjetti.
Budjetti on rahamaarainen kuvaus yrityksen tai organisaation tulevaisuuden tavoit-
teista (Eklund 2016, 174). Naita tavoitteita yritetd&n toteuttaa mahdollisimman aktii-

visesti. Kaikista tyypillisimpiéa budjetteja ovat kassabudijetti, tulosbudjetti ja tase-en-
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nuste. Parhaimmillaan silti budjetti tulisi Eklundin mukaan (s. 174) havaita tulevai-
suuden tavoitteellisena toimintasuunnitelmana, joka sisaltaa myos eri henkilostoryh-

mia sitovat tavoitteet.

Tomperin (2014b, 141) mukaan budjetti on tietyn kauden tavoitteeksi asetettu talou-
dellinen toimintasuunnitelma. Se siséltda itsessaan rahalliset arviot kustannuksista

ja tuotoista, jotka taas muodostuvat suunnittelukauden toiminnasta.

Budjetointi eroaa muista suunnitelmista siten, etta sen toteutumisesta on tehty paa-
tos seka siina sovittuihin suunnitelmiin on sitouduttu. Budjetti toimii vastuuhenkiloi-
den taloussopimuksena, joka koordinoi yrityksen toimintaa kohti kokonaistavoitetta.
(Suomala ym. 2011, 178.)

Yrityksen budjetointi on oma prosessi, joka perustuu budjetin toteutus-, suunnittelu-
ja tarkkailutehtavista (Eklund 2016, 175). Eklund kuvastaa hyvin kuviossa viisi bud-

jetoinnin eri tyovaiheet:

SUUNNITTELU BUDIJETOINTI TOTEUTUS

Menneisyyden Tulevaisuuden Henkildkohtaiset

analysointi » tavoitteet » Budjetti » tavoitteet » Toiminta

—

Seuranta, analysointi
ja korjaus

Kuvio 5. Yrityksen budjetointiprosessin tehtavat (Eklund 2016, 175).

Kuviosta viisi voi huomata, ettéd budjetointi on kokonaisuudessaan jatkuvaa seuran-
taa, analysointia ja korjausta yrityksen sisalla. Tomperin (2014b) ajatukset budjetti-
prosessin kokonaisuudesta tdsmaavat hyvin Eklundin kuvioon. Toteutuksen jalkei-
nen toiminta otetaan heti seurantaan analysoitavaksi ja sen perusteella sita ruve-

taan tarpeen tullen taas kehittdmaan.



28

3.6.2 Kannattavuus

Kannattavuus on tarke&a osa yrityksen menestymisen tavoittelua. Se on jatkuvaa
laskukaavojen suorittamista. Kannattavuus liittyy yrittajyyteen hyvin paljon, silla yri-
tyksen on tarkeaa seurata omaa kannattavuutta esimerkiksi liikevoiton suhteen. Yk-
sinkertaisesti kerrottuna liiketoiminta on kannattavaa, kun myynnit riittavat katta-
maan yrittdgjan palkan ja yritystoiminnan muita kuluja. Kannattavuuslaskelma auttaa
yrittdjaa suunnittelemaan ja seuraamaan yrityksen toiminnan kannattavuutta nume-
raalisesti, mink& pohjalta voi myds tarvittaessa tehda muutoksia kannattavuuteen
littyen. Eskolan ja Mantysaaren (2006, 8—9) mielesta hyvia kannattavuuden paran-
tamisen keinoja on esimerkiksi tuotteiden halvempi valmistaminen ja hinnan nostot,

mikali tamé& on mahdollista.

Kuviossa kuusi on kuvattu yrityksen kustannuslaskentaa ja kannattavuusajattelua.

(vuosi) Tuotot Tuloslaskenta (Voitto) (vuosi) Kulut

Likviditeetti eli maksuvalmius

Kassamenot — Kassatapahtumat _ Kassatulot
Tuotantotekijit — Voimavarojen kéytté mmmm)  Hyddykkeet

Tehokkuus ja tuloksellisuus

Kustannuslaskenta
Tavoitejohtaminen
Palkitseminen

Johtaminen ja
paatoksenteko

Valvonta

Kuvio 4. Talousyksikk6 (Pellinen 2019, 14).

Kuvio kuusi kuvaa talousyksikkoa, mikéa voi olla yritys, yhdistys, perhe tai julkisyh-
teisd. Talousyksikkd jaetaan aina raha -ja reaaliprosesseihin. Voimavaroja etsitaan
tyo- ja raaka-ainemarkkinoilta, jonka jalkeen ne muutetaan prosessissa myytaviksi
suoritteiksi. Talousyksikko joutuu maksamaan hankituista suoritteista ja niiden val-

mistamisesta, ja vastaavasti se saa suorituksia niiden myymisesta. Valtio perii nor-
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maalisti verojaan talousyksikolta, joita kaytetddn yhteisen hyvan ja ympariston ke-
hittdmiseen esimerkiksi. Yksinkertaistettuna kaaviossa kasiteltiin jokaisen toimivan

yrityksen rahan ja tuotteiden liikkumista. (Pellinen 2019, 14-15.)

Kustannusten vaikutus on olennainen osa yrityksen menestykseen ja kannattavuu-
teen. Yrityksissa on muuttuvia ja kiinteitd kustannuksia. Muuttuvat kustannukset
ovat riippuvaisia yrityksen toiminnasta, minka takia niité ei olisi esimerkiksi lainkaan,
jos yrityksen toiminta olisi pysahdyksissa. Kiinteat kustannukset puolestaan muo-
dostuvat vuosien mittaan, ja ne ovat aina samat, oli yrityksella silla hetkella tuotan-
totoimintaa paljon tai ei lainkaan. Yrityksen menestymista on ruvettu nykyaan yha
enemman seuraamaan ja tarkastelemaan kustannusten ja tuottojen erotuksella, se
ei kuitenkaan kerro suoraan yrityksen kannattavuudesta, koska yritysten voittovaro-
jen suuruus voi olla hyvinkin erilaista. Suhteellisella kannattavuudella saadaan pa-
remmin huomioitua yrityksen kannattavuutta vertaamalla niité yrityksen toiminnan
mittasuhteisiin. Talla saadaan selville esimerkiksi tietyn ajankohdan tuotot, tai jos

yrityksia vertaillaan keskenaan. (Eskola & Méantysaari 2006, 16-19.)

Eskola ja Mantysaari (2006, 68) kertovat, kuinka pitkdaikaiset asiakassuhteet ovat
yrityksen menestyksen perusta. He myds kertovat 20/80-saanndsta, mika tarkoittaa
20% asiakkaista tuovan 80% tuotoista. Yritysten suurin haaste Eskolan ja Manty-
saaren mukaan on tuottaa kuitenkin tuotteita, joidenka elinkaari ei olisi lyhyt. Vaikka
tuote olisi menestynyt mutta elinkaari lyhyt, se ei tuota pitkalla ajanjaksolla kannat-
tavasti tuottoja. Lojaali asiakaskunta tulee tassa suureen merkitykseen, silla he ovat
niita, jotka ostavat tulevaisuudessakin yrityksen uusia tuotteita. Tuotteen elinkaari

voi olla lyhyt, mutta asiakkuudet ovat useimmiten pitkida.

Pellisen kuvio (2019) kuvastaa hyvin Eskolan ja Mantysaaren (2006) kirjoituksia.
Naistéa tiedoista huomaa, etté yrityksen kannattavuus on sen tarkeimpia, ellei jopa

tarkein elinehto liiketoiminnan edistamiseen.
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3.6.3 Strateginen johtaminen

Strateginen johtaminen on itsessédén kokonaisuus, joka kasittaa organisaation tule-
vaisuuden nakyman ja tavoitteiden tekemisen yrityksen sisdisen ja ulkoisen ympa-
riston asettamassa viitekehyksessa (Kroll, Parnell & Wright 1998, 4). Strateginen
johtaminen -artikkelin (Balentor [Viitattu 17.12.2019].) mukaan strateginen johtami-
nen tarkoittaa miké& on yrityksen visio, miten siihen paastaan (strategia) — ja ennen
kaikkea miten tavoitteeseen pyrkiminen nékyy jokapaivaisessa tyonteossa kaikilla
organisaatiotasoilla ja millaista ulkoista ja siséista tekemista se vaatii sen tavoitta-
miseksi. Vaikeinta tata strategiaa tehdessa ei ole sen teko vaan sen toteuttaminen
jokapaivaiseen tyohon. Lahestulkoon kaikki suuryritykset ja kehittyneimmat keski-
suuret yritykset ovat jo vakiinnuttaneet strategisen johtamisen yhdeksi toimintansa
ydin alueista (Kamensky 2008, 14). Jokaisen edellisen kirjoituksen perusteella na-
kee hyvin sen, ettd menestyvan yrityksen yksi tarkeimmista avaimista on organisaa-

tion hyva strateginen johtaminen.

Tenhusen (2013) mukaan yrityksen strategisten menestystekijoiden etsiminen ja
analysointi kuuluvat myos strategiseen yritysjohtamiseen. Tassa tarkoituksena on
etsia ja analysoida yrityksen strategisia bisnekseen kuuluvia alueita. Kyseiset alueet
ovat tarkeita tekijoita yrityksen kehittymisen ja liiketoiminnan kannalta. Tenhunen
toteaa, ettd mikali yksikin alue on vaakalaudalla, niin silla voi olla vakavia seurauksia

yrityksen liiketoiminnalle.

Aidossa Kkilpailutilanteessa toimivalle organisaatiolle strategia on taysin valttama-
tonta olemassaolon ja hengissa pysymisen vuoksi (Kamensky 2008, 17). Kamens-
kyn mukaan yrittdjan valitessaan strategiaa on otettava huomioon, ettéa kaikkiin va-
lintoihin liittyy aina jonkinlainen riski, sek& monesti yrittajat ottavat liian suuren riskin
laiminlydmalla ndma strategiaan liittyvat riskit. Joten yrittdjan vastuuseen kuuluu

vieda yrityksen eri strategiset alueet sen prosesseihin ja toimintaan.

Kun mennaan ajassa taakse péain 1970-luvulle, niin talldin monissa yrityksissa aja-
teltiin, ettd strategialla on konkreettista merkitysta vain organisaation isojen linjojen
vetamisessa. Ajan kuluessa, liiketoimintatason strategiat alkoivat vallata huomion
strategisessa suunnittelussa seka johtamisessa (Kamensky 2008, 15). Ihmiset ru-

pesivat tajuamaan, ettd hyva strateginen johtaminen ei ole pelkastaan klassisiin
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strategia oppeihin nojautumista. Aulan ja Mantereen (2005) mukaan yrityksen
maine koostuu erityisesti kohtaamisissa sen henkiléston kanssa. Jos yritysta halu-
taan johtaa hyvana yrityksenda, keskeisin haaste on hyvan strategian toteuttaminen
ja luominen. Tallainen hyvéan strategian johtaminen ei voi nojata pelkkiin klassisiin

strategiaoppeihin, silla ne rakentuvat pelkastaan valineellisen hyvan varaan.

Kamenskyn (2008, 31) mukaan strateginen talousjohtaminen on taitolaji, minka
vuoksi sen toteuttaminen onnistuneesti vaatii monen erilaisen edellytyksen taytty-
mista. Kun yrittdja osaa nama sisaistaa ja toteuttaa, niin voidaan puhua menestyk-
sen timantista. Tassa Kamenskyn kymmenen edellytystd menestyneeseen strate-

giseen johtamiseen:

=

yhteinen strategia- ja bisneskiel

kyky, halu ja rohkeus uusiutua

tietotulvasta ymmarrykseen ja ndkemykseen

joukkuepelin sisaistaminen

kyky keskittya olennaiseen

pitkdjanteisyys myos kvartaalitaloudessa

riittava liikketoimintaosaaminen

toimialaosaamien ja ndkemys sen yhteydesta muuhun ymparistéon
kokonaisnakemys johtamisesta

10 verkosto-osaaminen ja vuorovaikutustaidot

©CoNoOGO WD

Kamenskyn (2008, 31) listasta tulee hyvin monipuolisesti esille tarvittavia strategi-
sen johtamisen piirteitd menestymiseen. Voisi kuvitella, ettd strateginen johtaminen
on loppujen lopuksi suhteellisen yksinkertainen konsepti, mutta Kamenskyn lista ku-

moaa tdman kasityksen taysin.

Yritysten uusiutuminen ja kehittyminen on nahty vain olennaiseksi ja mahdolliseksi
silloin, kun siihen on pakonomainen tarve. Kamensky (2008, 32) toteaakin kuinka
esimerkiksi Nokia ja Kone ovat kehittyneet kriisien ja lama-aikojen valossa. Oman
toiminnan kyseenalaistaminen voi olla monille tahoille vaikeata, silla se otetaan
usein turhana ja ylimaaraisena kritiikkind omasta tai yrityksen toiminnasta. Jotta yrit-
tajalla voisi olla kykya halua ja rohkeutta, tulisi hanen aluksi saada néyryys ja terve
itsetunto tasapainoon. Esimerkiksi henkil6ll&, jolla on lilan vahva itsetunto, voi hanen

noyryytensa olla vahaista ja heijastuu kanssatyoskenteleviin tykavereihin. Taman
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takia noyryys ja itsetunto pitdisi pitaa harmoniassa keskenaan, jolloin menestymi-
nen yksilossa ei kasvata hanen itsetuntoaan liikkaa. Kuviosta seitseméan nakee, mi-

ten nOyryys ja itsetunto tulisi olla tasapinossa.

Vadrdanlainen Liian vahva
noyryys itsatunto

Terve noyryys l & Terve itsetunto

Liian heikko itsatunto

Vahainen ndyryys

Kuvio 5. Strateginen johtaminen Kamenskya (2008, 35) mukaillen.

Kuviosta voi huomata, miten ndyryys ja terve itsetunto pitaisi olla yrittajalla tasa-
painossa. Talldin yksilon itsetunto ei kasva liikkaa ja ndyryys pysyy hyvalla tasolla.
Tama tasapaino auttaa yrittdjaa esimerkiksi selviamaan kriisiaikojen tullessa. Ny-
kypaivan menestyneista yrittajista nakee, ettd suurimmalla osalla néyryys ja itse-
tunto ovat tasapainossa kesken&én. Esimerkkina liika itsetunto voi johtaa liian suu-
riin riskeihin ja lilan pieni itsetunto taas minimaalisiin riskien ottoihin, seka itsensa
vahaiseen kunnioitukseen. Yritykset eivat mytdskaan laajene helposti, jos uskoa it-

seen ei ole riittavasti.

Corporate governance on monimutkainen termi, eika sille ole olemassa yksipuolista
maaritelmaa. Paadosin sita kaytetaan, kun puhutaan yhtion hyvasta hallinnointita-
vasta. (Alma Talent 2002.)

Alma Talentin (2002) mukaan yhtion hallitus on tarkeimmassé asemassa, jos puhu-
taan yrityksen hyvasta hallinnasta, silla yrityksen hallituksen taytyy palvella kaikkia

osakkeenomistajia tasavertaisesti. Myds tassakin tullaan taas tilanteeseen, missa
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yritysta voidaan tarpeen tullen kehittdd, eika jaataisi siihen vanhaan totuttuun ta-
paan. Yrityksen johtajilla tulisi Alma Talentin verkkoartikkelin mukaan olla rohkeutta
kyseenalaistaa omaa ja muiden tekemista, jotta he tiedostaisivat, missa tyotavoissa
olisi kenties parannettavaa. Nyky-yrityksissa hallitusty6ta ei em. artikkelin mukaan
arvioida kokouspoissaoloilla, vaan siihen on tullut mukaan strateginen ohjaus, halli-

tuksen tehokkuus ja osaamisen arviointi.

Corporate governancella yritykset pystyvat ohjaamaan, hallitsemaan ja valvomaan
yrityksen toimintaa valtakunnallisten sdantdjen mukaisesti. Taman takia yritykset,
jotka ovat listautuneet pdorssiin, kayttavat Corporate Governancen selvitysta, jotka
he julkaisevat esimerkiksi internetissa toimintakertomuksen kanssa yhta aikaa. Sel-
vitys on annettava vuosittain ja velvoite perustuu lainsdadantéon, jonka esittami-
sesta ei saa poiketa. Yhdenvertaisen kohtelun lisdksi Corporate Governance lisda
yhtion lapinakyvyytta, minka takia osakkeenomistajat pystyvat luottamaan yrityk-
seen enemman, yhtién jakamien hallinnoinnin raporttien perusteella. (Arvopaperi-
markkinayhdistys 2020, 45.)

3.6.4 Talousjohtaminen

Suomessa suurin osa yrityksista on pienia yrityksia, jotka tyodllistavat muutamia ih-
misid. Onko tallaisissa yrityksissa talousjohtaminen tarpeellista, tai ylipaataan mis-
saan yrityksessa? Saarinen (2017) vaittda artikkelissaan talousjohtamisen olevan
valttamaton asia yrittgjille, jotta rahavirrat ja muut budjetoinnit olisivat kunnossa,
eika siihen hanen mukaansa menisi kuin muutama tunti kuukaudessa oikein toteu-
tettuna. Talousjohtaminen on siis tarkea osa yrityksen ja yrittajan menestysta aja-
teltaessa. Saarisen (2017) mukaan hyvalla talousjohtamisella pystyy seuraamaan
myynnin kehittymista esimerkiksi euroissa, maksuvalmiuden muutoksia, kannatta-

vuutta prosenteissa ja euroissa ja hyvien asiakkaiden maaria kuukausittain.

Talousjohtaminen ja liiketoiminnan suunnittelu mielletddn yhteiseksi késitteeksi,
missa kumpaakaan asiaa ei tulisi arvioida erikseen omina osa-alueinaan. Omava-
raisuusaste kertoo yrityksesta sen, kuinka hyva kyky silla on selviytya pitkakestoi-

sista sitoumuksista, ja myds kuinka paljon yrityksen toiminnasta on rahoitettu omalla
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padaomalla. Omavaraisuusaste lasketaan jakamalla oma paaoma taseen loppusum-
malla. Koski (2017, 65—-66) vaittaa taman tyylisten tunnuslukujen olevan ongelmal-
lisia, silla ne eivat kerro onko yrityksen varallisuus luonteeltaan “varmaa” vai “epa-
varmaa”. Tallaisessa tilanteessa my0s yrittajan tulee olla tietoinen, voiko yritys tule-
vaisuudessa suoriutua mahdollisista koetuksista hyvin. Tata tilannetta kuvaa tau-
lukko kaksi.

Taulukko 2. Rahoitusrakenne-esimerkki (Koski 2017, 66).

A (vastaavaa) B (vastaavaa)
Aineeton omaisuus 20 80
(esimerkiksi liikearvo tai kehitysmenojen ak-
tivointi)
Rahoitusomaisuus 80 20
Vastaavaa yhteensa 100 100

Koski (2017, 66) kertoo, kuinka esimerkkiyritysten (A&B) rahoitusrakenne ja varat
ovat yhta suuret, minka takia se hamaa todellista varallisuutta. Tama esimerkki ku-
vaa, miksei tunnuslukuihin saa sokeasti aina luottaa. Han my®ds mainitsee, kuinka
yrityksen A varallisuus on varmempaa rahoitusomaisuuden muodossa. Téllaisten
tunnuslukujen sijaan tulisikin siis kiinnittd& huomiota ennemmin yrityksen varallisuu-
den rakenteeseen, ja sita kautta laskea, etta yrityksella olisi aina tavaraa myytavaksi
varastossa. Nailla pystyttaisiin ongelmatilanteessa kattamaan yrityksen pitka -ja ly-
hytaikaiset velat. Esimerkkitilanne voisi olla merkittavan henkilon menehtyminen,
jonka takia kokonainen organisaatio karsisi suurta tappiollista kautta. Varaston voisi
mieltaa niin kutsutuksi “pesamunaksi”, josta voitaisiin ottaa varoja hatatilanteessa
yhtion kayttéon. (Koski 2017, 66—67.)
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4 SELVITYS YRITTAJIEN MENESTYSTEKIJOISTA

Tama luku sisaltaa yleisesti tutkimusmenetelmaan liittyvaa tietoa, teoriaa ja itse laa-
dullisen tutkimuksen tulokset. Tulokset koostuvat jarjestetysta laadullisesta tutki-
muksesta, jossa haastateltiin neljaa eri omalla alalla menestyvaa yrittdjaa. Haastat-
telut on litteroitu sanatarkasti ja toteutettu puolistrukturoidulla menetelmalla, eli jo-
kaiselta yrittajalta on kysytty lahestulkoon samat kysymykset. Haastattelut olivat tyy-
liltdan vapaita. Tutkimusaiheen lisdksi yrittajyytta kaytiin yleisesti 1api. Jokaiseen
yrittajaan otettiin henkilokohtaisesti yhteytta viestein tai puhelimitse. Haastattelua

varten tavoitettiin yli kymmenen eri alan yrittajaa, joista lopuksi nelja suostui.

Hyddynnettavyys opinnaytetyon tutkimuksen kysymyksisté ja vastauksista sijoittau-
tuu yrittajyydesta kiinnostuneille seka uusille, ettéd vanhoille yrittajille. Tutkimus opet-
taa lukijalle nykyaikaisimmat avaintekijat menestyksen tielle eri alan yrittajilta. Ylei-

simmat ja tarkeimmat menestystekijat on koottu ohjeeksi.

4.1 Tutkittavista teemoista

Teemahaastattelua varten kaytettiin puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa.
Teemahaastatteluista saatu aineisto muutettiin tekstiksi melko sanatarkasti (Kana-
nen 2015, 160). Haastattelutilanteet jarjestettiin siten, ettd se mahdollisti vapaan
dialogin. Avoin keskustelu mahdollisti haastateltavien henkildiden ajatusten, koke-
musten ja mietteiden ker&dmisen. Lopuksi haastatteluaineistoa vertailtiin ja analy-
soitiin siten, etté padpainona oli menestystekijat yrittdjind. Haastattelumenetelmaksi
valittiin tama tyyli, koska haastatteluista ei haluttu liian vakavia. Talla tyylilla paastiin
puhumaan yrittjien kanssa rennommin. Haastattelujarjestystd muutettiin tarvitta-
essa, koska jokaisella yksilolla muodostui erilaisia puheenaiheita, mista he itse ha-

lusivat kertoa.

Naitd uniikkeja tilanteita pyrittin saamaan haastatteluissa esille. Haastatteluissa
keskitytddn haastateltavien kokemuksiin, joita he ovat kokeneet uransa aikana.
Teemahaastattelulla pystyttiin tutkia eri yksiléiden tuntemuksia seka kokemuksia.
Hirsjarven ja Hurmen (2000, 47-48) mukaan teemahaastattelu voi olla joko kvalita-

tilvinen tai kvantitatiivinen.
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Kokemukset koettiin olevan yksia tarkeimpid poimittuja tietoja haastatteluissa. On
tarkeaa tietaa eri haastateltavien yrittajien kokemukset, olivat ne sitten hyvia tai huo-
noja. Haastatteluissa pyrittiin [6ytamaan myos huonoja kokemuksia, silla ne jaavat
usein kertomatta. Menestyneiden yrittdjien kokemukset ovat tyén fenomenologinen
tutkimuksen kohde. Fenomenologia on yritys kuvata kokemus suoraan sellaisena
kuin se on, eik&a analysoida tai selittaa sita (KAMK 2017). Yksi tarkeimmistéa asioista
menestymiseen on epaonnistumiset, silla ne ovat usein vaistamattomia ja niista opi-
taan kaikista eniten. Inmiset eivat nde menestyksesta kuin huipun. Oikeasti menes-

tyminen on vain epavarmuuden ja epaonnistumisen sietamista (Elo 2017).

4.2 Tutkimusmenetelma ja -aineisto

Laadullisessa tutkimuksessa haastateltiin yhteensa neljdd menestynytta yrittajaa.
Kyseiset haastattelut toteutettiin talven 2019 ja kevaan 2020 valilla. Haastattelut lit-
teroitiin seka niista tehtiin kooste. Haastattelut toteutettiin siten, etté jokaiselle haas-
tateltavalle esitettiin samat, tai ainakin lahestulkoon samat kysymykset. Tuomen ja
Sarajarven (2018, 24) mukaan laadullinen tutkimus luetellaan ymmartavéaksi tutki-
mukseksi. Se on heista kaikkea muuta kuin tilastoja tai numeroaineistoja.

Jokaiselle yrittajalle jarjestettiin erikseen yksilohaastattelu. Toisena vaihtoehtona
olisi ollut ryhmahaastattelu, mutta haastattelumuodoksi valittiin yksilohaastattelu,
koska se antaa enemman tietoa yrittdjista. Talldin voidaan keskittyd paremmin itse
haastateltavaan. Hirsjarven ja Hurmen (2000, 61) mukaan yksilohaastattelu lukeu-
tuu yleisempéaan tapaan toteuttaa haastattelu ja kyseinen tyyli on myds parempi ko-

kemattomille tutkijoille.

Haastattelut litteroitiin eli Kirjoitettiin jArkevassa muodossa puhtaaksi tydohon. Tiettyja
vastauksia Kirjoitettiin myos taysin sanatarkasti tydhén. Taméan tyylisessa litteroin-
nissa teos antaa realistisen kuvan haastateltavan puheen sisallosta. Talla kyseisella
tyylilla pyrittiin yllapitamaéan fenomenologista teemaa tutkimuksessa. Talloin tydssa
ei kaytetd niin sanottua varikynaa, kun kirjoitetaan haastateltavien vastauksia tyo-
hon. Tiettyja sanontoja liitettiin litteroinnista tutkimustuloksiin vahvistamaan omia

analyyseja. Taméan tyylisella pienemman tason tutkimuksella on tarkoitus keskittya
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vahalukuiseen maaraén kohteita, jotka puretaan hyvin yksityiskohtaisesti. Haastat-
telujen purkaminen koostuu kohteiden omista soveltavista vastauksista, eikd nume-

raalisista esityksista kuten kvantitatiivisessa tutkimuksessa (Heikkila 2014, 15).

Yhteensa haastatteluita jarjestettiin nelja, joista puolet suoritettiin puhelimitse ja lo-
put kasvotusten. Yhden haastattelun kesto oli noin 40 minuuttia. Jokainen haastat-
telu nauhoitettiin erikseen. Taman avulla saatiin sanatarkka aineisto tutkimukseen

ja se edesauttoi keskittymaan haastattelutilanteessa itse haastatteluun.

4.3 Luotettavuuden arviointi

Jos tutkimus vastaa siihen laadittuihin kysymyksiin luotettavasti, voidaan tutkimusta
pitaéd silloin onnistuneena (KAMK [19.02.2020]). Validiteetti mittaa patevyytta. Tut-
kimus on validi, jos siina kaytetyt tutkimus- ja mittausmenetelmét mittaavat asiaa,
mita pitikin tutkia. Validiteetti on hyvaa silloin, kun tutkittavien kohderyhma ja heille
esitetyt kysymykset ovat oikeita, ja johtopaéattkset vastaavat todellisuutta (Hiltunen
2009).

Reliabiliteetti mittaa tutkimuksen kannalta sen luotettavuutta. Se ilmaisee tutkimuk-
sessa kaytettyjen mittaus- ja tutkimusmenetelmien toistettavuutta ja luotettavuutta.
Reliabiliteetissa on kaksi osatekijad, jotka erotetaan toisistaan: stabiliteetti eli pysy-
vyys ja konsistenssi eli yhtenaisyys (Hiltunen 2009). Hiltunen painottaa reliabilitee-
tissa objektiivisuutta ja subjektiivisuutta. Han kertoo myés, kuinka muidenkin tulee
ymmartaa tutkimuksen tarkoituksen ja viitekehyksen tekijan lisdksi. Tutkimus on
tehty luotettavasti, jos alkuperéisen tutkimuksen tulokset ovat toistettaessa saman-

kaltaisia.

Opinnaytetyon tarkoituksena on helpottaa etenkin uusien yrittajien paatoksentekoa
yrittéjaksi ryhtymisessa. Tutkimuksella saatiin tietoa kysymyksiin ja tavoitteisiin. Tut-
kimukseen haastateltiin neljaa hyvinkin menestynytta yrittajaa, jotka olivat toimineet
aloillaan vahintaan 20 vuotta, ja osa jopa enemmankin. Tutkimuksen luotettavuutta
parantaa myds tutkijoiden oma perheyritys tausta. Kananen (2012, 355-356) mai-

nitseekin, ettei luotettavuuden arviointiin riita vain yksi havaintoyksikko.
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4.4 Teemahaastattelujen tulokset

Tama kappale koostuu haastattelujen tuloksista. Jokaisen yrittajan kohdalla kerro-
taan heidan taustoistaan, nykytilanteista ja siitd, miten nykyisiin asemiin on paa-
dytty. Haastattelut ovat litteroitu sanatarkasti, eik& niista kay ilmi henkilollisyyksia.
Litteroinnin jalkeen tarkeimmat asiat on tiivistetty johtopaatoksiin. Tulosten moni-
puolisuuden mahdollisti puolistrukturoidut haastattelut. Taman takia haastateltavat

pystyivat ilmaisemaan omia mielipiteitaan eri aiheista vapaammin.

Yrittdja A

Yrittaja A on vuonna 1955 syntynyt, Nurmijarvelta kotoisin oleva menestynyt tekstii-
lialan yrittdja. Koulutukseltaan h&n on kauppateknikko. H&n on perustanut yrityk-
sensa itse ja kyseinen yritys on ollut aktiivinen jo 38 vuotta. Han paatyi yrittajaksi
omasta valinnastaan. Han nakee yrittdjana suurimman edun tulevan siita, etta han
pystyy oman tyopanoksen kautta vaikuttamaan omaan taloudelliseen hyvinvointiin.
Vuonna 1982 yrittdja A aloitti yritystoiminnan oman kotinsa keittionpoydalta. Hanen
perustama yritys ei heti alkuaskelilla lahtenyt lentoon. Ajan kuluessa, kunnes asia-
kaskuntaa tuli enemman 90-luvulla, niin yrittaja A vuokrasi isomman tilan lilketoimin-
nalleen. Siitd ajasta eteenpain yritys on kasvanut entisestaan. Talla hetkella yrityk-
sessa on 7 tyontekijaéd ja liikevaihto on kasvanut hurjasti. Kysyttéaessa yrittajalta,
miten hyva yritysidea voi syntyd, seka kuinka tarpeista ruvetaan luomaan liikeideaa,

vastasi yrittaja A seuraavanlaisesti:

"Yrittdjahenkisen ihmisen pitdéa tutustuu hyvin laajanlaisesti markkinoi-
hin. Pitaa tieta&a paljon asioita, olla valpas katsomaan mista markkinat
ovat kiinnostuneita, mita ihmiset haluaa, on se sitten palvelua tai tuot-
teita ja yrittd& sen kautta l0ytaa omaa kuviota. Pitaa hyvin kriittinen olla,
siina pitaa tutkia ne markkinat, ettéa onko tuosta tuotteesta tai palvelusta
kuinka paljon tarjontaa, ettda mahdunko ma enaé sinne sekaan. Mielel-
ladn semmoset uudet ideat sielld palvelupuolella kuin tuotepuolella on
sellasia mitd kannattaa lahtee kokeilemaan. Liian vaikeisiin tai liian kil-
pailtuun alaan ymmarretttavasti uuden yrittdjan on vaikeaa loytad omaa
jalansijaa.”
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Yrittéaja A:n mielesta menestyvan yrityksen perustamisen ensiaskel on markkinoihin
tutustuminen. Mikéli tietylla alalla on paljon tarjontaa, niin on hanen mielestansa
vaikeampaa parjata kyseisella alalla. Taman takia hén suosii uusia yritysideoita,
joita markkinoilta ei viela 10ydy. Meretniemi ja Ylonen (2008) ovat my6s hyvin sa-
moilla linjoilla ja heiddn mielestaén yritysta perustettaessa, olisi jarkevaa olla teke-
matta hataisia ratkaisuja, kehittaa palvelua/tuotteita, hankkia paljon tietoa alasta ja

tutkiskella markkinoita.

Taysin uusi palvelu tai tuote pystytaan kehittaa esimerkiksi markkinoiden tutkimisen
tuloksena. Se voi olla taysin uusi tuote tai jokin jalostettu tuote jo olemassa olevan
tiedon kautta (Lampikoski & Lampikoski 2004, 151). Yrittaja A:n mielesta on erittain
tarkeaa loytaa trendeja aloilta, joissa on paljon kysyntaa. Koska liian vaikeisiin ja
kilpailtuihin aloihin on huomattavasti vaikeampaa paasta mukaan. Yrittdja A jatkoi

vastaustansa, kertomalla seuraavasti:

"Hyvét yrittajat parjaa aina. Mutta miten sitten se hyva yrittaja luokitel-
laan, nii sil pitdé olla tuota &éarettdomén paljon halua tehda sita tyota ja
sun pitaa olla nalkanen siihen sun bisnekseen. Pitaa antaa ylipanokses
parjatakses nailla markkinoilla. Tammaoinen virkamiesmaisyys ei kylla
yrittdjan housuihin sovi, yrittdjan nalka kehittya ja halua paasta tulok-
seen on aivan jotain muuta. Se vaatii pitkaa paivaa ja pitkajanteisyytta
ja halua menestya. Tallanen tuntemus ja valmius siihen, ettd koko ajan
etsii mahdollisia ideoita hyddyntddkseen, semmonen pitaa yrityksen
perustajalla olla. Itsea pitada myds muistaa koko ajan kehittaa, kayda
kursseilla, kouluttautumassa, kaymésséa luennoilla, ottaa vinkkeja
muilta yrittgjilta, kaikki tammaoset taytyy hyodyntaa.”

Yrittdja A painottaa vastauksessaan intohimoa ja kovaa tyota. Itsensa kehittami-
nen/johtaminen on myds hanen mielestaan hyvin tarked osa menestyvaksi yritta-
jaksi paasemista. Kysyttdessa seuraavaksi, kuinka yrittaja tarkastelee ymparéivaa

maailmaa yrittajana, vastasi han nain:

"Se on jatkuvaa seurausta ja siihen kuuluu markkinoiden tunteminen ja
tallainen trendiajattelu, ettd mita maailmalla tulee tapahtumaan ja miten
se vaikuttaa oman yrityksen toimintaan. Kilpailijoiden tunteminen, miten
sa sijoitut markkinoilla kilpailijoihin ndhden, miten sun palvelut tai tuot-
teet sijoittuu kysyntaan, eli miten sun asiakkaat nékee. On hyva myds
tietda miksi kilpailevat yritykset ovat hyvid tai huonoja. Hyvia asioita
kannattaa poimia. Ei polkupyoraakaan kannata kahteen kertaa keksia.
Jos on erikoistunut johonkin tuotteeseen tai palveluun niin totta kai sa
seuraat sitd sun omaa sektoria.”
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Yrittéaja A pyrkii jatkuvasti seuraamaan markkinoiden ja trendien vaihtelua. Hanen
yritykselldadn on pitka taival takana ja ympardiva maailma on muuttunut radikaalisti
nain 38 vuoden aikana. Varsinkin tietoliikenteen ja teknologian kehityksella on ollut
suuri vaikutus yrittaja A:n liiketoiminnassa. Tietoliikenteen seka teknologian kehitys
ovat helpottaneet hyvin paljon sédhkdista liiketoimintaa, jonka kautta ovat myds pa-
rantuneet yhteydenpitomahdollisuudet asiakkaisiin seka eri sidosryhmiin (Berg-
strom & Leppéanen 2007, 85—-86). H&n on sanojensa mukaan pysynyt teknologian ja
muun kehityksen mukana, seka on kehittanyt liikketoimintaansa yrityksen eri elinkaa-
ren aikoina. Kyseinen tarkkailu ja jatkuva kehitys on varmasti ollut yksi avaintekija
yrityksen menestykseen. Yrityksella voi olla useampia eri elinkaaren vaiheissa ole-
via liikeideoita, jotka edistavéat toisiaan. Yrityksen on siis hyvin tarke&a etsid mah-
dollisia uusia liikeideoita liiketoimintansa lopussa olevien ideoiden tilalle (Holopai-
nen 2003,23). Han mainitsi myds useasti tarkkailevan kilpailijoiden tekemista. Yrit-
tdja A:n mielesta on hyva tietaa syitd miksi jotkut kilpailevat yritykset parjaavat ja
toiset ei. Taman avulla yrittdja pystyy poimimaan hyvia asioita ja valttdmaan eri vir-
heita. Yrittdja A:n sanonta: “Ei polkupyodraakaan kannata kahteen kertaan keksia”,
kuvastaa hyvin tata ajattelutapaa. Miksi keksia jokin jo keksitty idea uudestaan, kun
voi kayttaa sita ilman uudelleen luomista ja itse kehittda sita. Kysyttdessa, mika

odottaa asiakasta, joka tulee teille ensiasiakkaaksi, vastasi yrittdja A seuraavasti:

"Kaikki l&htee ammattitaitoisesta myyjasta, ja siihen kuuluu tarkeim-
pana asiakkaan tarpeiden selvittaminen, ja milla tarpeilla han on liikku-
massa. Yritykseen sisddn mentaessa asiakas myos nakee heti katta-
van showroom-kattauksen yrityksen palveluista ja tuotteista, mita meilla
on tarjottavana, josta asiakas voi rauhassa katsoa myyjan opastuksella
tuotekirjon. Selkeys ja jarjestys showroomissa tulee erityisesti esiin ja
siihen on panostettu.”

Asiakkaalta ammattitaitoiset myyjat etsivat eritoten pitkaa asiakkuutta, eika niin sa-
notusti kertaluontoista kauppaa. Syyna tdhan on se, ettd asiakkaasta saataisiin
mahdollisimman pitk&aikainen asiakkuussuhteeltaan. Kun yrityksella ei ole tyytyvéi-
sid asiakkaita, voisi sanoa talloin, ettd asiakkaita ei silloin ole yhtaan (Lecklin 2006,
33). Pitkan tahtdimen suunnitelman ansiosta asiakas haluaa mita todennakoisem-
min tulla ostamaan tuotteita ja palveluita my6s uudestaan kyseisesta yrityksesta,

silla kaikki on jo valmiiksi tiedossa, niin asiakkaalla kuin myyjallakin. Nain kaikkea ei
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tarvitse tehdd uudestaan jonkun toisen kanssa, joka helpottaa paljon myds asia-
kasta, mutta myos yritysta. Asiasta kertoo myos Haapala (2018) uutisartikkelissaan,
missa han muistuttaakin, etta pitkaaikainen asiakas tuo parhaimman pitkan aikava-
lin tuoton yritykselle. Yrittaja A:lla ja Haapalalla on hyvin samanlainen mielipide tal-
laisista asiakkaista, minka takia yritys ei joudu koko ajan etsimaan uusia asiakkaita,
vaan he voivat keskittyd olennaiseen ja mahdollisesti kehittda tuotetta asiakkaiden

avulla.

Toimitusjohtajan mukaan helppous viehattada nykypaivana, jonka ansiosta pidempiéa
asiakassuhteita olisi hyva hankkia. Pitkaaikainen asiakassuhde on myds paljon tuot-
toisampi, kuin kertaluontoiset kaupat. Yrittdja A:n mielesta hyvan reklamaatiotilan-
teen hoidolla voidaan entisestaan vahvistaa asiakassuhdetta. Talloin asiakas voi
luottaa yrityksen kykyyn hoitaa ongelmatilanteissa asiat vaivattomasti. Ta&ma patee
todella monessa muussakin asiassa, silla molemmin puoleinen luottamus asiakas-

suhteessa takaa pitkan yhteisen matkan.

"On helpompi hoitaa yhta asiakasta kokonaisvaltaisesti, kuin etsia joka
kerta uusi asiakas johonkin tarpeeseen”.

Eskola ja Mantysaari (2006) toteavat aiheesta hyvin, kuinka pitk&aikaiset asiakas-
suhteet ovat yrityksen menestyksen perustana. Yrittdja A:n oma nakokanta patee
myos todella hyvin Eskolan ja Mantysaaren 20/80-saantoon, silla maaraltaan pie-
nemmalla pitkdaikaisasiakkailla on suurempi tuotto, kuin maarallisesti suuremmalla
kertaluontoisilla asiakkailla. Tama saanto tarkoittaa 20% asiakkaista tuovan 80%
tuotoista (Eskola ja Mantysaari 2006, 68). Kysyttaessa Yrittdja A:lta heidan tulevai-

suutensa nakymia, ja keinoja niihin paasemiseen, vastasi han seuraavasti:

"Tulevaisuuden nékymia voidaan hyvin pohjustaa ja hoitaa kaymalla
asiantuntijoiden luennoilla, mistd saamme heidan omia nakemyksidan
tulevaisuuden tapahtumista. Naita asioita pystymme sitten heijasta-
maan hyvin oman yrityksen tulevaisuutta ennustaessa. Messuilla kayn-
tida myods harrastamme, mink& kautta pystymme tutustumaan uusiin
tuotteisiin, mita toimittajat tuovat markkinoille.”

Yrittdja A kertoi heidan tekevan vuosittain ja puolivuosittain strategisia suunnitelmia,
silla heidan liiketoimintansa perustuu hyvin kausiluontoiseen myyntiin. He tekevat

yli vuodenkin suunnitelmia, mutta ne eivat ole niin yksityiskohtaisia.
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Yrittaja A:n yrityksessa tehdaan vuosibudjetti tilikartan mukaan, josta sitten voidaan
verrata edellisten vuosien kehitykseen ja paatella mista pain rahaa on tullut hyvin,
ja missa tulisi parantaa. Yrityksessa seurataan myds myyntibudjettia, jota hallinnoi
yrityksen myyntijohto. Myyntibudjettia kaydaan viikoittain |&pi eri palavereissa, josta
tehdaan yhteenveto kuukausittain. Vuositasolla katsotaan sitten kuinka kannattavia
myyjat ovet olleet budjetoituihin tilastoihin ndhden, ja asioihin reagoidaan myds sen
mukaan. Yrittdja A korostaakin toistuvaa ympaérilla tapahtuvien asioiden seuraa-
mista ja nopeaa reagointia. Hanen mielestaan on liian myohaista katsoa vuoden
jalkeen vasta tilinpaatoksesta tulleista tiedoista, kuinka vuosi oli mennyt. Myyntia
onkin siis tarked seurata jopa viikoittain, ja kuukausibudjeteista voidaan ottaa ko-

kouksissa nopeasti puheeksi mahdolliset puutteet, jos niitd on ollut.

Itsensa johtamisesta puhuttaessa han korosti asioita oman fyysisen terveyden tar-
keydesta ja sen kiinnipitamisesta. Jos itsella on hyva olla, niin se heijastuu hyvin
my6s muihin ihmisiin tydpaikalla. Kysyttadessa, mita yrittdja A:n mielestéa ei kannat-
taisi missaan nimessa tehda yrittdjana, ja mita tulisi valttaa, yrittaja A vastasi seu-

raavasti:

"Yrittgjan tulee tietaa tarkasti mika on omaa, ja mika ei. Juoksevia me-

noja tulee seurata hyvin tarkkaan, jottei esimerkiksi leasing autoihin, tai
muihin saman tyylisiin hankintoihin tuhlattaisi liikaa rahaa, vaikka se
silla hetkella nayttaisikin silta, etta yritys suoriutuisi niista hyvin. Kos-
kaan ei voi tietaa, jos tulee hiljaisempi kausi, etta pystyyko yritys mak-
samaan kaikki juoksevat kulut. Kiinteat kulut pysyvat aina ja ovat sa-
moja, joista ei padse eroon. Muihin kuluihin voi vaikutta, ja sen takia
niissa ei kannata olla lian ahne. Yks tarkeimmista asioista on, etta yrit-
tajalla on jalat maassa koko ajan.”

Jalat maassa kuvaa todellakin hyvin yrittaja A:ta. Han painottaa sita, etta yrittajan
tulee menestyksekkaéssakin nousutilanteessa huomata sailyttaa yrittgjalle kuuluva
noyryys. Kiinteisiin kuluihin ei voi vaikuttaa, mutta juokseviin kuluihin tulisi kiinnittaa
erityisesti huomiota, ja arvioida mita yritys oikeasti tarvitsee tulevaisuudessa. Se on
my0s suoraan havaittavissa kannattavuuden nousussa, koska turhien kulujen lis&a-
minen vahentaa yrityksen kannattavuutta, jos hankinnoista saatava hyoty on liian
pieni. Tallaisten kulujen seuraaminen kuuluu yhta paljon niin aloittavalle kuin jo

monta vuotta yrittdjana toimineelle yrittajalle.
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Lopuksi keskusteltiin vinkeistd, mita han voisi antaa tulevaisuuteen kohtalotovereil-
lensa. Yrittaja A painosti erityisesti markkinointikeinoja, ja niiden monipuolista osaa-
mista. Nakyvyys tulisi hoitaa heti kuntoon, silla maailmalla eletddn murroskautta,
missa tulisi digimarkkinoilla parjata erityisen hyvin, koska ihmiset hakevat nykypai-
vana verkosta haluamansa asian muutamissa sekunneissa. Verkkomarkkinointi on
se mihin tulisi uuden yrittdjan panostaa, jos aikoo nykypaivana saada oman sijan
markkinoilta. Yrittdja A painosti myos nopeaa ja rohkeaa uusiutumisen halua, silla
nykypéaivana tuotteita joudutaan kehittdmaan ja viemaan pidemmalle yhd enemman

ja enemman, koska ihmiset ovat vaativampia kuin ennen.
Mika on mottosi yrittajana?

"Asiakas on aina oikeassa”

Yritt4j4 B

Yrittdja B on vuonna 1977 syntynyt monialayrittdja ja koulutuksena hénella on am-
mattikoulun autoala. Han on toimitusjohtajana omassa perheyrityksessaan, jota on
jatkanut isansa jalkeen. Yrityksen toimiala-ala on elintarvikkeiden tukkukauppa,
jossa toimii yhteensa 50 tyontekijaa Seingjoella ja Jyvaskylassa. Yritys on perustettu
1959. Kysyttaessa miten han paatyi yrittajaksi, vastasi han seuraavasti:

"Pienesta pitaen oli se kipina, enkd ma tdhan alaan ajatellut tulevani,
mutta tietysti sitten ajauduin tahan, vaikka alun perin piti menna elo-
kuva-alalle.”

Lehti ym. (2007) kertovat myos, ettd yrittdjaksi ajautuneilla, voi olla muitakin hyvia
vaihtoehtoja, mutta jostakin syysta he haluavat ruveta yrittgjiksi. Syita tahan voi olla
esimerkiksi palava halu kyseiselle alalle, josta tietaa jo ennestaan asioita, joka hel-
pottaa paljon myds toimialalla parjaamista. Yrittdja B:lla olisi siis ollut muitakin vaih-
toehtoja, mutta kiinnostui alasta isansa kautta, ja taman takia héanella olikin jo hyva
pohja alalla jatkamiseen. Han kertoi, ettd yrittdjyys oli aluksi lahtenyt liikkeelle nor-
maalisti yla- ja alamakien kautta. 90-luvulla yrittdja B:ta auttoi eniten eteenpain, etta

han oli nuori, energinen ja kunnianhimoinen, ja téita tehtiin myos yollakin. Yrittaja
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B:n isa oli aloittanut yrityksen hyvin pienesta muutaman henkilon yrityksesta, jonka
jalkeen han jatkoi yrityksen johtamista 1990-luvulta eteenpain. Lehti ym. (2007) sa-
noivat ensimmaisen sukupolven perustavan yrityksen ja toisen sukupolven sita kas-
vattavan, mika pitdd myos haastateltavan kohdalla hyvin paikkansa. Kysyttaessa
yrittajalta, miten hyva yritysidea voi syntya, seka kuinka tarpeista ruvetaan luomaan

likeideaa, vastasi yrittaja B seuraavanlaisesti:

“Se voi tulla monestakin eri jutusta, esim. yhtakkia jostain ideasta yolla.
Intohimosta silti usein parhaat liikeideat lahtevat liikkeelle. Silloin |6ytyy
parhaat ideat!”

Yrittaja B painottaa intohimon tarkeytta liikeideoiden syntymisessa. Suomessa to-
teutetun laajan tutkimuksen (Stenholm & Renko 2016) mukaan intohimo ja tunteet
ohjaavat yrittajia I6ytamaan ratkaisuja niihin tilanteisiin, jotka jaisivat huomioimatta
ilman néaita tunteita. Hyvia liilkeideoita voi yrittdjan mielesta syntya taysin satunnai-
sissa tilanteissa. Joten menestyva liikeidea voi syntya myos taysin huomioimatta.
Tallin on syyta ottaa kaikki ajatukset aina muistiin. Kysyttaessa yrittajalta, miten
yrittja erottuu normaaleista ihmisistd, sekd mitka asiat vaikuttavat hanesta yrittajan

menestykseen, vastasi han seuraavasti:

“Yrittaja on usein oman tiensa kulkija. Ote omaan elamaan seka teke-
miseen on usein erilainen kuin toisilla. Oon huomannut, etta yrittajilla
on se hulluus seka rohkeus mitka heita vie eteenpain. Kaikista ihmisista
ei ole yrittajiksi, silla kaikki eivat omista siihen tarvittavia ominaisuuksia.
Menestyminen itsessaan tulee hyvalla tyovaella ja se miten paljon ne
saa toimimaan, sekd hyvat markkinat, niin sieltd se tulee. Usko siihen
asiaan, ettad se menee maaliin, se pitaa olla vahva.”

Vastauksessaan yrittaja B uskoo yrittdjien otteen elamaan seké tekemisen olevan
erilainen kuin normaaleilla ihmisilla. Han uskoo jokaisella menestyvalla yrittajalla pii-
leksivan pieni hulluus oman paan sisalla. Talla han tarkoittaa rohkeutta, intohimoa
ja tekemista. llman rohkeutta, taitoa hallita riskeja ja riskinottokykya yrityksen perus-
taminen on erittdin vaikeaa (Lojander & Suonpéa, 2004, 26). Seuraavaksi kysytta-

essa yrittajalta B, kuinka tarkastelet ymparéivaad maailmaa, vastasi han nain:

“Kylla sita tulee tarkasteltua ympardivaa maailmaa ihan paivittain. Var-
sinkin talla toimialalla se on tarkee asia. On hyva seurata mitad markki-
noilla tapahtuu ja miten kilpailijoilla menee. Se on sellanen perusjuttu,
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ettd pysyy kartalla eri asioista. Tarpeen mukaan pitda itse analysoida
niita asioita myos.”

Yrittaja B tarkastelee ymparoivaa maailmaa paivittain kuten yrittdja A. Yrittdja B:n
toimiala on hyvin kilpailuhenkistd seka muuttuvaa, joten han kokee hyvin tarkeaksi
seurata muutoksia ja kilpailijoita. Han kokeekin, etta ympardivan maailman seuraus
on taysin yleista ja useasti myds analysointi kuuluu tdh&n mukaan. Oman analy-
soinnin avulla han pystyy reagoimaan parhaalla mahdollisella tavalla eri muutoksiin,
joita ymparilla tapahtuu. Seuraavaksi kysyttiin, kuinka yrityksessanne toteutetaan

visiota ja strategiaa, vasta han seuraavanlaisesti:

“Kylla meilla tietty visio on tassa, etta mihin halutaan ja mihin suuntaan
mennaan. Sita pitaa paivittain katsoa, etta se menee siihen suuntaan.
Mennaan trendien mukaan. Kannustan aina, etta jonkinlainen strategia
yrityksessa pitaa olla, mutta en tieda kannattaako sita lilan pitkalle miet-
tia koska strategiaa taytyy muuttaa lahes paivittain tiettyjen tekemisten
ja maailman muutoksien takia. Ajatus pitaa silti olla mihin suuntaa me-
nee. Moni on ollut sellainen, etta kayttaa liikaa aikaa strategian tekemi-
seen pitkalle ajalle ja kun sita ei voi muuttaa niin siina ei usein kay hyvin.
Olemme yrittdneet pysya yrityksena joustavina yrittamalla muuttua
koko ajan, ettei meista tulisi aivan kankeita.”

Yrittdja B sanoo, etta yrityksellansa on tietty visio koko ajan, mita seurataan ja muu-
tetaan jatkuvasti. Hanesta on hyvin tarkeaa, etta yritykselta 16ytyy aina tulevaisuu-
den visio. Visiosta otetut tavoitteet lisataan yrityksen strategiaan. Johtamisessa vai-
keimpia haasteita on saavuttaa ndma tavoitteet jokapdaivaisessa liiketoiminnassa.
Tuottoisa strategia saavutetaan suurella maaralla ajatustyotd, ennen hyvia tuloksia
(Kamensky 2010, 13-15). Trendien seuraus on hanesta hyvin tarkeéa, mika tasmaa
esimerkiksi yrittaja A:n mietteisiin. Yrittajalla B:lla on oma tyyli strategiassaan. Han
ei henkilokohtaisesti pida ollenkaan pidemman aikavalin strategiasta, silla maail-
massa tapahtuu muutoksia jatkuvasti. Nam& muutokset vaikuttavat yrittajan mie-
lesté usein negatiivisesti pitkan aikavalin strategiaan, joten h&n on itse pidattaytynyt
jatkuvasti muuttuvaan strategiaan. Se tulee kaytanndlliseksi varsinkin eri muutosten
kohdalla. Samalla ajankayttoa pystytaan taman ratkaisun avulla paremmin hallitse-
maan. Kysyttaessa yrityksen kannattavuuden ja budjetoinnin seuraamisesta, vas-

tasi yrittdja B seuraavasti:
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“Kylla me seurataan kannattavuutta koko ajan, esimerkiksi nyt on ollut
laajentamisen yhteydessa ollut hallittua tappiota. Se on tosi tarkea ele-
mentti, ettd raha riittda. Meidan budjetointityylimme on takautuva bud-
jetointi. Vertaamme usein edellisen vuoden, kuukauden tai viikon lukuja
nykyhetkeen. Meilla on tietty tavoite aina mihin yritimme paasta. Ta-
loushallinto on hyvin tarked osa meidan liiketoimintaamme. Varsinkin
kun on kyseessa isot rahat, niin kassavirran oikeanlainen kayttd on yri-
tyksen yksi tarkeimmisté asioista.”

Vastauksessaan yrittaja B painottaa varsinkin kannattavuuden tarkeytta. Rahan riit-
taminen on hyvin tarked osa kehittyvaa liiketoimintaa ja sen kayttva on hyva seu-
rata. Taman hetken tilanne nayttaa silta, etta hanen yrityksellensa on tullut tappiota,
mutta se johtuu paallimmaiseksi hallituista investoinneista. Varsinkin investointien
kuten laajennuksen ohella on tarked seurata budjetointia. Pahimmassa tapauk-
sessa budjetti ei riité ja seuraamuksista tulee entista kallimpia. Kysyttdessa seuraa-

vaksi, miten mieltd h&n on itsensa johtamisesta, vastasi hdn nain:

“Pitaa pitaa ittestansa huolta. Hyvinvointi tulee usein siita, etta ihnminen
saa olla rentona ja on paljon myds vapaata. Oli kyseessa sitten vaikka
kaljalle 1ahto, niin yrittdjankin pitaa tehda valilla sellaisia asioita mitka
vapauttavat itsea liike-elamasta.”

Yrittajan B:n mielesta jokaisen yrittdjan on erittain tarkeda pitdd omasta hyvinvoin-
nista kiinni. Oli se sitten vaikka “kaljalle lahteminen” tai jokin muu, niin asiat, jotka
henkilokohtaisesti vapauttavat yrittajad ovat tarkea osa itsensa johtamista. Tarkeim-
pi& ominaisuuksia yrittgjalla itsenséa johtamisessa on oman hyvinvoinnin edistami-
nen. Kokonaisuudessaan itsensa johtamisen yksi tarkeimmista tavoitteista on ylei-
nen hyvinvointi (Sydanmaanlakka 2017, 24). Yleisella hyvinvoinnilla on positiivinen
vaikutus liiketoiminnan harjoittamiseen. Seuraavaksi kysyttaessa, mika on mielipide

siité, mitd yrittdjan ei kannattaisi tehda, vastasi han seuraavasti:

“Ei kannata ensimmaisena yritysta alottaessa ostaa itsellensa hienouk-
sia. Vasta kun yrityksen tekeminen ja tulos on siin& pisteessa, etta tal-
laisten kalliden autojen ja vehkeiden osto on turvallista, niin sitten
vasta. Moni ostaa ensin pelit ja vehkeet ja rupee sitten yrittdmaan. Pitd&a
uskoa omaan asiaansa ja yrittda pitaa jalkoja maassa. Ylimielisyydesta
on luovuttava heti alkuun. Jos yritys menestyy, niin kylla sen itsehem-
mottelunkin aika tulee, ja totta kai sita pitaakin olla.”
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NoOyryys on Yrittdja B:n mielesta todella tarke&a, ja hanen sanomisissaan on my6s
todella paljon samanlaisia asioita kuin yrittaja A:lla. He jakavat samoja arvoja puhu-
essaan, etta yrittajalla tulee olla jalat maassa. Myds rahan kayttaminen jarkevasti
on noussut suuresti esiin. Suuri virhe, mita yrittdja voisi siis tehda kokemattomana
tai suuruudenhaluisena, olisi ostaa hienoja autoja, veneita ym. lilan aikaisessa vai-
heessa. Han myds kertoi, ettei néita hankintoja kannata tehda, vaikka yrityksella
menisi hetkellisesti hyvin. Yrittaja korostaa erityisesti sitd, ettd joskus saa itsedan
hemmotella, mutta tulee muistaa olla mahdollisimman noyra ja pitaa jalat maassa.
Hyva johtaja yrityksessa omistaa suuren kunnianhimon omaa alaansa kohtaan. Yri-
tysté johtaessa on erittain tarkeata loytaa tasapaino ndyryyden seka yrittajan kiven-
kovan tahdon valilla (Collins & Hansen 2013, 43). Kysyessa seuraavaksi, millaisia
vinkkeja antaisit kohtalotovereillesi/yrittajille, vastasi yrittdja nain:

“Tekemalla parjaa, pitaa uskoa siihen asiaan, se lahtee omasta uskosta
ja tekemisista. Se on pitka tie, silla pikavoittoja tulee harvoin. Karsival-
lisyytta pitaa yrittaa yllapitaa.”

“‘Hyvia ihmisia pitaa loytaa ymparilleen yritysta perustaessa, siina oppii
paljon myos uusia asioita. Yrityksen yllapitdminen vaatii paljon eri tai-
toja ja tietoa, mita usein saa muilta ihmisilta.

Yrittaja B kertoo, kuinka karsivallisyys palkitaan lopuksi, vaikka menestymista ei heti
aluksi tulisikaan. Yrittamiseen ei hanen mukaansa kannata lahtea pelkkéa menestyk-
sen Kiille silmiss&, koska voi menna aikaakin ennen kuin pitka uurastus tuottaa me-
nestystd. Hyvana ominaisuutena menestyvilla yrittgjilla on hanesta karsivallisyys.
Yrittajan mielesta on tarkeaa pitda usko omaan tekemiseen. Monessa eri tutkimuk-
sessa on havaittu, ettd menestyvilla yrittdjilla on ominaisuuksissaan samankaltai-
suuksia. Naitda samankaltaisia ominaisuuksia olivat muun muassa asiakashenki-
syys, yhteistyokyky ja karsivallisyys. Yrittdjan taytyy olla naiden lisaksi uskoa omaan
tekemiseen ja olla hyva johtaja (Lojander & Suonpaa 2004, 26).

Hyvana nostona yrittaja B mainitsee myos yrityksessa tyoskentelevien ihmisten va-
linnan tarkeyden. Han painottaa puheessaan sitd, ettd yritystd perustaessa pitaa

olla paljon tietoa eri liiketoiminnan asioista ja sita saa eri ihmisilta. Liiketoimintaa
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aloitettaessa pitaéd harkita tarkasti, millaisen joukon ihmisia kokoaa ymparille. Kysei-
nen tiimi koostuu usein perustajasta, neuvojista ja avainhenkildistd. Nama henkilot

edesauttavat seka johtavat yrityksen liiketoimia (Barringer & Duane 2010).
Mik& on mottosi yrittajana?

“‘Reseptimme on laatu”

Yrittgja C

Yrittaja C on vuonna 1979 syntynyt autoalan yrittaja. Tyodntekijoita hanella on yh-
teensa 17 ja yritys on perustettu 2003. Han oli jo ala —ja ylaasteella tehnyt kauppaa
radiopuhelimista, joita oli itse ostanut ja myynyt sitten jalkikateen eteenpdin. Lehti
ym. (2007) kertoivat aiemmin myds, etta yrittdjahenkisyys tarttuu ihmiseen, jos han
on nuorena tehnyt kauppaa tai myynyt jotain. Voidaankin siis paatella, etta yrittaja

C:lle on tullut yrittajyyteen ensimmainen kipina jo nuorena.

Tasta sitten oli siirrytty hieman suurempiin hankintoihin, johon kuului esimerkiksi
mopot ja moottorikelkat. Koulutuspohjana yrittajalla oli lukio, jonka jalkeen han oli
opiskellut Vaasan yliopistossa, mutta opinnot jaivat kesken yrittajaksi ryhtymisen ta-
kia. Yrittajyyteen kipin&d hanella syntyi Saksan reissun tuloksena, misté oli tarkoitus
hakea auto omaan kayttoon, mutta kyseiselle autolle oli tullut kysyntaa jo ennen kuin
han oli paassyt edes Suomeen takaisin. Lopulta han paatyi myymaan auton ja tasta
seurasi uusi Saksan matka. Kyseisen matkan tarkoituksena oli hankkia itselleen
uusi auto, joka talla kertaa pysyisi itsella. Historia kuitenkin toisti itsedén ja suuren
kysynnan takia tamakin auto meni myydyksi. Tasta eteenpain yrittaja C oli paatynyt
siihen tulokseen, ettd perustaa autojen myyntiin liittyvan yrityksen. Autokaupan har-
joittaminen aloitettiin muutaman vuoden ajan toiminimell&, josta siirryttiin sitten myo-
hemmin Oy:hyn vuonna 2003. Seuraavaksi kysyttiin, kuinka yrittajyys oli l[&htenyt

aluksi liikkeelle, johonka han vastasi seuraavanlaisesti:

”Aluksi lahti kauppa hyvin kayntiin, koska Suomessa automarkkinat oli-
vat hyvin kapeat, eika vahan ajettuja dieselautoja ollut suuren verotuk-
sen takia. Vastattiin sitten huutoon, koska kysyntaa olikin aika lailla...se
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oli kylla aikamoista. Ja autoveron muutos vuonna 2002 muuttui suo-
peampaan suuntaan, minka takia tuontia viela lisattiin entisestaan.”

Tasta nakee yritysidean ajoittamisella olevan suuri merkitys yrityksen menestymi-
seen. Voisikin sanoa yrittdjan olleen oikeassa paikassa oikeaan aikaan, koska han
vastasi ajan tarpeeseen tuomalla itse sellaista kalustoa kuluttajille, mité olisi muuten
tyolasta ja vaikeaa hankkia itse. Laadukkaalla tekemisella yrittaja sai brandattya yri-
tystéan, joka on tarkeaa uusille yrityksille, jotta tunnettuutta tulisi ja asiakasryhma
selvidisi. Yrittaja C:n yritys onkin pyrkinyt tuomaan jo alusta l&htien saksalaisia pre-
mium-autoja, mika vetoaa tiettyyn inmisrynmaan. Tata kautta yrittdja on oppinut tun-
temaan omia asiakkaitaan seka vastaamaan heidan tarpeisiinsa paremmin. Seu-
raavaksi kysyttaessa, kuinka tarpeista ruvetaan luomaan liikeideaa, vastasi yrittaja

seuraavasti:

"Kyllda ma naan sen niin kun silleen, etta se pitaa vastata ajan tarpee-
seen. Tuote, palvelu ja koko paketti pitaa olla kunnossa, koska me ele-
taan yltakyllaisyyden vaiheessa maailmassa, koska kaikkee on saata-
villa paljon ja nopeesti. Téd on mun mielesta merkittava tekija menes-
tymisessa.”

Yrittaja C:lla oli oman alan markkinatilanne hyvin ja selkeé&sti selvill&, koska tarpeista
ruvettiinkin luomaan heti liikeideaa. Tarpeena toimi 2000-luvun alussa dieselautojen
suuri kysynta, jonka takia ihmiset saivat heidan kauttaan laadukkaita ja vahan ajet-
tuja autoja, mita olisi ollut muuten vaikeampi itse hankkia. Markkinatilanteen huomi-
oiminen onkin hyvin tarkeéaté tietda, silla muuten ei tavarakaan liikku, vaikka se olisi
kuinka hyva. Siihen vaaditaan hyvat myyjat ja markkinat. Kysyttadessa seuraavaksi,

kuinka yrittaja erottuu "normaaleista ihmisista”, vastasi yrittdja seuraavasti:

"Ei me olla normaaleja, se vaatii niin mahdottomasti uskallusta, ja siina
pitaa seisoa vahvasti omilla jaloillansa, vaikka talous nayttaisikin joskus
huonommalta. Sitéa voisi sanoo vastavirtaan uimiseksi. Tassa auttaa
oman tekemiseen luottaminen pitkalla juoksulla. Yrittjalta vaaditaan
noyryytta ja tietynlaista “royhkeyttakin” tehdé asioita.”
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Niin kuin myds muidenkin yrittajien mielesta, myos yrittaja C painottaa etenkin us-
kallusta ja uskoa omaan tekemiseen. Han my6s sanoi, etta yrittdjan on tarvottava
eteenpain normaalisti muille sitd nayttamatta, vaikka taloudellisesti menisikin joskus
huonosti, ja kiteytti sen hyvin “vastavirtaan uimisella”. RGyhkeys ei ole yrittajyydessa
huono asia, kun sitéa harjoittaa hyvissa maarin ja oikein. Sen avulla saadaan nopeita
ja uskaliaita paatoksia aikaan yrityksissa, joka edesauttaa yritystd markkinapaikan
kasvattamisessa. Yrittgjalta tiedusteltin myos, kuinka héan tarkkailee ympéaroivaa

maailmaa yrittajana, johon hén vastasi seuraavasti:

"Kylla ma seuraan, mita tapahtuu ylipdataan ymparistossa ja erityisesti
autoiluun liittyen tietenkin. Autoverotuskin muuttuu melkein jokainen
viikko suuntaan tai toiseen, ja siina pitaa olla koko ajan tarkkana, koska
ei varmaan milladn muulla alalla asiat muutu nain usein ja nopeesti.”

Autokauppa-alalla ei riita valttamatta pelkastaan kilpailijoiden seuraaminen, vaan
tulee tietdéa koko ajan alati vaihtuvaa verotuslainsaadantoa, joka liittyy esimerkiksi
autojen paastaoihin. Tietyt asiat voivat vaihtua viikoittain, ja taman takia onkin tarke&a
oman yrityksen kannalta olla tietoinen muutoksista mahdollisimman nopeasti. Yrit-
tajan tulee hyddyntaa ja soveltaa tulevia muutoksia mahdollisimman hyvin, jotta ne

kaantyvat itselle voitoksi.

Naihin eri autoalan muutoksiin vaikuttaa vahvasti myos digitalisaatio. Digitalisaatio
muokkaa varsinkin tulevaisuudessa autoalaa erittdin paljon. Yleisimpiin toimintata-
poihin on tuloillaan valtavia muutoksia (Hammarsten 2016). Kysyttaessa seuraa-

vaksi, mik& odottaa yrityksen ensiasiakkaita, vastasi yrittdja C seuraavasti:

“Asiakasta odottaa oikeasti palveleva nuorekas ja ammattitaitoinen
henkilokunta. Laaja, erilainen ja laadukas valikoima ovat osa meidan
ensivaikutelmaamme.”

Yrittdja C haluaa antaa ensiasiakkaillensa hyvan ammattimaisen kuvan yritykses-
tansa. “Oikeasti palvelevalla” -sanonnalla han tarkoittaa sitd, ettd héanen tyonteki-
jansa ovat hyvin tarkkoja asiakkaiden eri tarpeista ja hyvasta ensivaikutelmasta.
Kun asiakas saa hyvan ensivaikutelman, antaa han usein myos anteeksi tulevai-

suudessa tilanteita, jotka eivat toteudu taysin lupausten mukaisesti. Huonoa ensi-
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vaikutelmaa ei pysty ikind muuttamaan (Lahtinen & Isoviita 2001, 1). Vaikka nyky-
maailman suuren tarjonnan takia on vaikeaa erottua joukosta, niin yrittaja C pyrKkii
alallaan erilaisuuteen, jonka kautta yritys jaa asiakkaan mieleen paremmin. Tarkeda
hanesta on myos, se etta erilaisille asiakkaille saadaan tarpeet taytettya. Kysytta-
essa, kuinka yrittdja C tarkastelee tulevaisuuden nékymia ja miten saavuttaa niita,

vastasi han néain:

“Tulevaisuuden nakymia on vaikea ennustaa. Tietenkin historia kertoo
mita ollaan tehty ja mika kay kaupaksi. Trendien muuttuessa nykyai-
kana, niin ennustettavuus on aika haastavaa. Pitda olla sen takia en-
tistd tarkempi. Pitkdn ajan liiketoimintasuunnitelma on aika kuollutta ja
nykyaan pitdé pystya reagoimaan eri muutoksiin mahdollisemman no-
peasti.”

Yrittaja C:sté tulevaisuus ei taysin ole aina ennalta arvattavissa. Historiaa seuraten
on hanesta hyva katsoa esimerkiksi myyntilukuja, ja sen mukaan sitten valmistua
tulevaisuuteen. Han mainitsee myds trendien jatkuvasta muuttumisesta nykyaikana,
joka vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan hyvin paljon. Se on johtanut siihen, ettéd on
reagoitava muutoksiin nopeasti. Myds pitkan ajan liiketoimintasuunnitelma on hé-
nesta vanhentunut tapa nykypaivan yrityksella. Samasta asiasta mainitsi myos yrit-
tdja B. Seuraavaksi kysyttdessa, miten yrittaja edistdé itsensa johtamista, vastasi

han seuraavasti:

“Itsena johtamisessa on tarkeaa luottaa siihen tekemiseen mita tekee.
Vaikkakin se voi tuntua silta, ettd uidaan vastavirtaan ja se voi monesti
tuntua hullunkuriselta. Niin silti kannattaa kuunnella omaa intuitiota ja
luottaa omaan tekemiseen, koska sen tiedat kaikista parhaiten siné itse.
Esimerkkina tasté pankinjohtaja voi tietda jotain, yhteistyokumppani voi
tietda jotain mutta loppujen lopuksi omasta yrityksesta parhaiten tietaa
yrittgja itse. Jaksamisen kannalta tietenkin oikea ruokavalio ja liikunta
ovat tarkeita tekijoita.”

Vastauksessaan yrittdja C painottaa itsensa luottamisen tarkeytta. Hanesta itse yrit-
taja tietdd yrityksen asioista kaikesta parhaiten, ja pyrkii pitAiméén omaa luottamusta
aina omassa tekemisessa. Taman avulla liiketoiminta ja intohimo pysyy mukana.
Menestyakseen, yrittdjan pitaa luottaa itseensad seké omaan liikeideaan (Heiskanen
ym. 1998, 6). Lopussa yrittdj& mainitsee myds terveydella olevan suuri merkitys yrit-
tdmisessa. Varsinkin liilkunta ja ruokavalio ovat h&nesta tarkeita tekijoita oman hy-

vinvoinnin kannalta. Itsensé johtaminen koostuu monesta eri tekijasta, seka se on
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jokapaivaista toimintaa. Tavoite siina loppujen lopuksi on silti oma hyvinvointi ja ela-
manlaadun edistaminen (Sydanmaanlakka 2006, 16). Kysyttdessa seuraavaksi,

mité yrittdjien ei kannattaisi missdan nimessa tehda, vastasi yrittaja C seuraavasti:

“‘Rehellisyys on kaiken tekemisen A ja O. Silloin kun sa oot rehellinen
ja avoin niin homma toimii, mutta kun oot epéarehellinen tai et oo avoin
niin se lyo heti kintuille. Ne on sellasia perusjuttuja, mutta sitten kun on
mahdollisuus valita niin kannattaa valita rehellisyyden. Se perustuu
kaikki luottamukseen ja kaupankaynti seka yrittajyys yleisesti.”

Yhdeksi tarkeimmaksi asiaksi yrittdja C nékee rehellisyyden. Hanesta eparehelli-
syys kostautuu yrittgjalle negatiivisesti, eika taten suosittele sitd kenellekaan. On
myds oltava avoin asiakkaille. Avoimuus seka luotettavuus ovat varsinkin kaupan-
kaynnin kannalta tarkeimpid avaintekijoitd. Seuraavaksi kysyttaessa, millaisia vink-

keja antaisit kohtalotovereillesi, saman alan yrittdjille. Vastasi yrittdja seuraavasti:

“Tuohon digitalisaatioon keskittyminen on tosi tarkeeta. Silloin kun me
alotettiin niin mainokset ja ilmoitukset olivat padosin lehdissa. Sosiaali-
seen mediaan keskittyiminen. Ylipaataan ottaa avoimesti ymparoiva
maailma vastaan, ja pitda oma tahto hommassa mukana.”

Yrittdja C:n tarkein vinkki yrittajille oli digitalisaation kehitykseen keskittyminen. On
ymmarrettavaa, ettad yrittaja C valitsi taman vinkikseen, koska on itse kokenut digi-
talisaation kehityksen lehtimainoksista digitaaliseen markkinointiin. Nykyaan lahes
jokainen ihminen, sukupuoleen tai ikaluokkaan katsomatta, on siirtynyt kayttdmaan
digitaalisia laitteita paivittain. Sen ansiosta digitaalinen markkinointi tavoittelee
noin 99% suomalaisista (Digitaalinen markkinointi 2016). Asiakkaiden tavoittami-
nen ja hankkiminen on yrityksen tarkeimpia tehtavia, joten markkinoinnilla on erit-

tain tarke& merkitys nykypaivan yrityksessa.

Mik&a on mottosi yrittajana?

“Tarina jatkuu...”
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Yritt4ja D

Seingjoella toimiva asianajalyrittaja. Yrittdja on syntynyt vuonna 1967. Asianajotoi-
miston han perusti 2006, ennen sitéa han oli toiminut osakkaana toisessa toimistossa
vuonna 2005. Tutkintoja hanella on oikeustieteiden maisteri, varatuomari, seka asi-
anajajatutkinnon han oli suorittanut vuonna 2000. Tyontekijoitéa hanella ei talla het-
kella ole, ja toimii itsendisesti yrityksessaan. Yrittaja D:lla ei ole tarkoitus enaa kas-
vattaa liiketoimintaansa. Hanen mielestaan pelkastaéan raha ei tuo vapautta, vaan
menestyksen mittarina voisi kayttaa vapautta mita yrittdjyys tuo ihmiselle itselleen.
Yrittajyys mielletaén kiireiseksi, jossa ei ole paljon omaa vapaa-aikaa, mutta jos siita
tulee “elamantapa”, niin se muuttuu vapaudeksi. Tall6in tdiden tekeminen ei tunnu
itsessaan edes tyolta. Seuraavaksi hanelta kysyttiin, kuinka yrittajaksi oli paadytty,

ja mista siihen syntyi kipiné, vastasi han seuraavasti:

“Olin karajatuomarina jonkun aikaa ja totesin ettei tdd oo mun juttu. It-
seasias yrittdjan maailmaan tulin vahingossa. Karajatuomarina olles-
sani avautu tilaisuus yksityispuolelle.”

Voidaankin siis sanoa hanen puhtaasti ajautuneen yrittajyyteen, Ioydettyaan itsedén
enemman kiinnostava ura mitd rakentaa tulevaisuudessa. Seuraavaksi kysyttiin

kuinka uusi liikeidea voisi syntya, johon han vastasi seuraavasti:

“‘Miten se hyva yritysidea syntyy, niin kylld ma oon miettiny sen niin, etta
pitdad kattoo maailmaa tarkasti, mitd tapahtuu muualla maailmassa,
mitd tapahtuu Suomessa ja mita ihmiset tarvii. Meilla Suomessa on sel-
lanen ongelma, etté taalla perustetaan. vanhoihin kuluneisiin aloihin uu-
sia yrityksia”. Jos sulla on joku hyva tietotaito ja markkinatuntemus jo-
honkin alaan, nii siihen pitais keskittya.”

Yrittéja korostaa uusia aloja, ja niiden merkitysta menestymiseen. Vanhoihin yleisiin
aloihin on turha perustaa liilkaa uusia toimijoita, silla markkinajohtajat ovat kyseisille
aloille suurilta osin jo kehittyneet. Suurin osa haastateltavista yrittgjista oli yrittaja
D:n kanssa samaa mieltd tasta aiheesta. Useampi yrittdja korosti uusien ideoiden
keksimista seka “toinen jalka haudassa” -olevien alojen valttamista. Talla tarkoittaen
vanhoja kuolevia aloja, joidenka suosio on laskussa vauhdikkaan kehityksen takia.
Kysyttaessaan kuinka yrittaja erottuu “normaaleista” ihmisista, vastasi han seuraa-

vanlaisesti:
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“Yrittdjakunta on laaja. Varmaan isoin ero on siina, etta tietyt yrittajat
tekevat tyotansa hyvin intohimoisesti ja samalla yrityksessa toimiminen
ei tunnu edes tydltd. Huonoimmillaan se on sité, ettd kaikki asiat tokKii
ja kylla se nakyy siinéd habituksessa ja silti laskut kasaantuu seka era-
paivat menee umpeen. Yrittajat ovat myds hyvin ulospainsuuntautu-
neita”.

Vastauksessaan han painotti, etta yrittajat ovat toisistaan hyvin poikkeavia. Talla
han osaksi tarkoitti, etta parhaimmillaan tietyilla yrittgjilla yrittdjyys ei tunnu tyon te-
kemiselta intohimon ansiosta. Voidaankin paatella, ettd intohimolla on iso osuus
menestyksen kannalta. Intohimon puutteella on negatiivinen vaikutus yrittdjyydessa,
jolloin ty6n tekeminen tuntuu raskaammalta ja se nakyy yrittajasta paalta pain. Ne-
gatiivisella habituksella on huono vaikutus esimerkiksi tyontekijéihin tai omaan hy-
vinvointiin. Kysyttdessa seuraavaksi miten yrittgjasta tulee menestynyt, seka mitka
asiat vaikuttavat menestykseen hyvan liikeidean lisaksi yrittdjassa itsessa, vastasi
yrittaja D nain:
“Pitkajanteisyys, ennakkoluulottomuus, kovapaisyys, pitaa olla hyva
verkosto myds tana paivana, naa on aarettoman tarkeita. Pitaa osata
kayttaa ja arvostaa sitad verkostoa, ei voi vaan olla kasi pitkalla ja ym-
mart&a etta se on vuorovaikutusta koko ajan. Suunnitelmallisuus ja en-
nen kaikkea hyvat tyontekijat on iha ykkosjuttu. Pitaa pitaa jalat
maassa. Ma luulen, etté kun teidan sukupolvea miettii, niin teidan on

paljon vaikeampaa pitaa niita jalkoja maassa mita esimerkiksi mun ika-
luokalla”.

Yrittdja D:n mielestd menestyakseen yrittajana yrittdjan pitaa olla ennakkoluuloton,
kovapéinen seka karsivallinen luonteeltaan. Naita luonteenpiirteita on tullut esille
aikaisemmissa haastatteluissa myds muilta yrittajilta, joten naista yhtalaisyyksista
voidaankin huomata niiden tarkeys. Yrittdja mainitsee vahvasti myos verkostoitumi-
sen vastauksessaan. Omassa verkostossa ei hanesta saa pelkastaan olla “kasi pit-
kalla”, vaan olla hyvassa vuorovaikutuksessa niiden kanssa. Talla han tarkoittaa
sitd, ettd oma tydpanos on hyvin tarkeéda, kun kyseessa on verkostojen yllapitami-
nen. Hanen mielestaan uudella sukupolvella, voi olla vaikeampi pitaa jalat maassa.
Tasta voi paatella, etta digitalisaation ansiosta kaikki on nopeasti ja lahella saata-
villa, ja vaikutteita otetaan liian vahvasti ympardivastd maailmasta. Ymparoivan

maailman vaikutteet ovat negatiivisia silloin, jos ei uskalleta enda tehda mihin itse
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luottaa, vaan menndaan liian paljon massan vaikutuksen alaisena. Kysyttdessa miten

yrittdja D suunnittelee tulevaisuutta, vastasi han seuraavasti:

“‘Mulla ei oikeestaan ole niita. Silloin kun ma oon perustanut asianaja-
jatoimiston, niin mulla on ollut siihen suunnitelma ja se on ollut ja pysy-
nyt siité asti. Kun talla alalla sulle tulee se asiakaskunta niin sa teet toita
niiden eteen. Pyrin jattamaan tilanteita pois jotka tuottavat huonosti tai
ovat sellaisia mita en halua tehda. Panostan sektoreita mita eniten ha-
luan ja mihin olen kiinnostunut sekd milla alueella sa haluut pitaa tieto-
taitoo, koska sita me myydaan”.

Yrittaja D:n ala poikkeaa hyvin paljon muiden haastateltavien yrittdjien alasta, joten
tulevaisuuden nakymien suunnittelu ei ole niin olennaista hdnen toiminnassaan.
Yrittaja kuitenkin panostaa tulevaisuuden sektoreihin, jotka kiinnostavat ja ovat mie-
lekkaita hanelle itselleen. My6s sektoreilla, joissa hanen oma tietotaitonsa on par-
haimmillaan, ovat hénelle tarkeita pitdd tulevaisuuden téhtdaimessa. Seuraavaksi

yrittajalta D kysyttiin, kuinka han seuraa kannattavuutta, vastasi yrittaja seuraavasti:

"En yhtaan, talla alalla ei oikeen oo kuluja, ja nekin on tosi pienid. Sen
takii tdd on hyva ala alottaa, vaikka aluks tulotkin on pienempié. Sun ei
kannata menna heti sinne autokauppaan ja ostaa hieno mersu.”

Yrittdja D:n toimialan poikkeavuus nakyi taas taman kysymyksen ohella verrattuna
muihin haastateltaviin yrittajiin. Han on silti silla kannalla, etté hienouksia kuten uutta
autoa ei kannata yrityksen alkuaskeleilla miettid. Samaisesta asiasta mainitsi esi-
merkiksi yrittaja B. Yrittajat ovat oikeassa, etta hienouksien ostaminen ei ole viisasta
kassavirran kayttoa. Kysyttaessa, mita yrittajan kannattaisi valttaa, ja mita ohjeita

han antaisi tuleville yrittgjille, vastasi han seuraavasti:

“Ei kannata riidella, ja se on semmosta energiaa mika ei koskaan tuu
takasi sulle, eikd muutu voimavaraksi. Tas meidan alas ei oo esimer-
kiksi somemarkkinoinnista usein paljon hyoty&d, sen sijaan hyvia suh-
teita pitaa olla kilpailijoihin ja tarkeimpiin sidosryhmiin.”

“‘Nykypaivana kannattaa valmistua siihen, etta niita tuhkimotarinoita on
tosi vahassa. Kannattaa varautua siihen, ettd ensimmaiset vuodet yrit-
tajand, on hyvin tyontayteisia ja hankalia ja on turha maalailla ruusuisia
kuvia siihen taustalle. Jos niitd pikavoittoja tulee, niin kannattaa hyvin
akkia palauttaa itsensa maanpinnalle ja varautua siihen, etta lunta tulee
taas tupaan.”
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Vaikka yrittajan toimialaan voisi luulla sisdltyvan paljon riitelya, niin yrittdjasta sitéa
kannattaa silti valtella. Riitelysta koituu hanesta negatiivista energiaa ja siita ei ku-
kaan hyody. Mik& on taysin ymmarrettavad, koska usein riitelytilanteessa molem-
milla osapuolilla on oma mielipide, josta pitaa kiinni, eikd osapuolilla ole aikomusta
muuttaa sitd. Seuraavana vinkkind hanella oli varautuminen. Yrittdjien kannattaa
hanesta varautua tyolaisiin ja hankaliin vuosiin aluksi. Pikavoittojen tullessa on ha-

nesta myds hyvin tarke&é palata todellisuuteen, ja arvostaa niita.
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4.5 Johtopaatokset

Tama kappale sisaltaa johtopaatokset yrittdjien ikdjakaumasta, koulutuksista seka
tarkeimmistd menestystekijoistd. Haastateltavat yrittdjat olivat taysin eri aloilta,
mutta heita silti yhdisti yksi asia: menestyminen. Jokainen valittu yksilo oli omalla
tavallaan nostattanut yritystaan yléspain. Taman opinnaytetyon tavoite oli saada
selville yrittajissa piileksivat menestystekijat, joten haastatteluista poimittiin yrittdjien
mielesta tarkeimmat ja yleisimméat menestystekijat yrittdjyydessa. Naiden poimittu-
jen tekijoiden avulla on koottu ohje yrittdjien menestystekijoista. Positiivista oli huo-
mata yrittdjien ian ja alan vaihteluista huolimatta, etta yrittajilla oli yhtalaisyyksia hei-

dan mielipiteissaan.

Yrittgjien ian ja koulutuksen merkitys

Yrittgjia valitessa, pyrkimyksena oli saada mahdollisimman erilaisia seka eri ikaisia
yrittdjia haastateltavaksi. Taman avulla pystytdan tekemaan johtopaatoksia siita,
ettd onko yrittgjien ialla ja koulutuksella vaikutuksia heiddn menestykseensa. Alla
olevassa listassa on kerrottu jokaisen haastateltavan ika ja koulutus:

. Yrittgja A: 1955 syntynyt. Koulutus: Kauppateknikko

. Yrittaja B: 1977 syntynyt. Koulutus: Autoala
. Yrittdja C: 1979 syntynyt. Koulutus: Lukio (Kauppakorkea kesken)
. Yrittagja D: 1967 syntynyt. Koulutus: Oikeustieteiden maisteri seka asi-

anajotutkinto

Naisté voidaan paatella, etta yrittaja D:n tyo vaatii koulutuksen kyseiselta alalta, silla
han ei voisi harjoittaa sita ollenkaan ilman sitd. Muiden yrittdjien alat ovat enemman
kaupallista alaa, jossa omalla osaamisella ja visioinnilla on suurin merkitys, eika se
tarvitse pakollista kouluttautumista. Kuitenkin jokainen yrittja paikkaa koulutustaan
nykypaivana itsendisesti opiskelemalla, ja tutkimalla ymparoivda maailmaa. Tar-
keimpid oppimispaikkoja ovat nykypaivana heiddn mukaansa asiantuntijoiden luen-
not, missa pystyy kuuntelemaan heiddn nakemyksiaan ja kokemuksiaan, samalla

sieltd voi saada konkreettisia ndkemyksia omallekin alalle. Yrittaja B oli huomannut
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hyvan liiketoiminnan laajentamisen hetken ja jatkoikin isédnsa yritysta, minka tulok-
sena oli suuri laajeneminen. Han on myds saanut perustettua toimipaikkoja muual-
lekin Suomeen. Menestymiseen ei siis aina tarvitse korkeaa koulutusta, mutta se on

merkki halusta kehittaa itseaan.

Kasvun tukena koulutuksen ohella on ollut visioiden suunnittelu etenkin Yrittgjilla A
ja C. Kamensky (2010, 79) kertookin, kuinka yrityksen vision tulisi olla realistinen ja
voimakas, etta se toimisi hyvin yrityksen tulevaisuuden suunnan nayttajana. Jokai-
sella yrittajalla tamé on tavalla tai toisella toteutunut, mutta yrittgjilla A ja C se ko-
rostuu vield suuremmin yrityksen kasvattamisen suunnittelulla. Yrittdja D:lla on visi-
oita, mutta han ei koe enaa tarvetta laajentua, vaan visiot kohdistuvat suurimmaksi

osaksi vapauden kasvattamiseen.

Vanhimmalla ja nuorimmalla yrittajalla on 24 vuoden ik&ero, joten esimerkiksi nai-
den kahden yrittajan puheista pystyi huomaamaan paljon eroavaisuuksia heidan
vastatessaan eri kysymyksiin. On myos taysin ymmarrettavaa, etta vastauksien
eroavaisuudet johtuivat yrittdjien eri kokemuksista uransa aikana. Vanhimmasta
paasta oleva yrittdja oli kokenut erilaisen aikakauden murroksen liiketoimintaa har-
joittaessaan kuin nuorin yrittaja. Taman takia hanen vastauksensa perustuivat pit-
kan kokemuksen pohjalta tekijoihin, mitkd ovat hanta eniten auttaneet yrittajana.
Mutta silti nuoremmilla ja vanhemmilla yrittdjilla oli paljon samankaltaisuuksia vas-
tauksissaan. Jokainen yrittdja mainitsi asioita esimerkiksi digimarkkinoinnin tarkey-
desta. Suomen Yrittajien varatoimitusjohtaja Antti Neimala sanoo, etta merkittava
tekija menestymisessa digisuuntautuneille yrityksille on varsinkin markkinoinnin di-
gitaalisuus (Yrittajat 2016).

Naisté asioista voi paatellad, ettei yrittgja valttamatta tarvitse pitkdad kokemusta I6y-
taakseen itselleen parhaat menestystekijat yrittdjyydessad. Menestyminen ei siis

aina katso ikaa, mutta kokemus ei silti ole pahaksi menestyksen tiella.
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Koottu ohje yleisimmista menestystekijoista:

Nopea reagointi muutoksiin
Digitalisaatioon ja digitaaliseen markkinointiin keskittyminen
Noyryys eli jalat maassa -toiminta

Intohimo ja kova tyo

ok 0N PE

Oikean tiimin valitseminen

Nopea reagointi muutoksiin oli yksi yleisimmista yrittdjien mainitsemista asioista.
Se on tarkeaa ottaa huomioon yrityksessa varsinkin nykypaivan muuttuvassa maa-
iimassa. Jokainen haastateltavista yrittdjista on uransa aikana joutunut reagoimaan
nopeasti eri muutoksiin, seka sopeutumaan niihin. Teknologian muutoksen reagointi
nousi monesta haastattelusta esille. Jokainen yrittdja on kokenut urallansa teknolo-
gian murroksen ja joutunut reagoimaan siihen. Oli kyseessa sitten vaikka budjetoin-
tijarjestelman tai painatuskoneiden paivitys uudempaan, niin tallaisessa nykyaikai-
sessa toimintatyylissa pysyminen on ollut yrittajille hyvin tarke&a. Esimerkiksi yrittaja
A painotti puheessaan hyvin paljon nopean reagoinnin tarkeytta. Hanesta tuotteita
joudutaan kehittamaan ja viemaan pidemmalle entistda enemman, koska ihmiset
ovat vaativampia nykypaivana. Samaisesta asiasta mainitsi yrittdja C: “Tuote, pal-
velu ja koko paketti pitda olla kunnossa, koska me eletaan yltakyllaisyyden vai-
heessa maailmassa, koska kaikkee on saatavilla paljon ja nopeesti”. Yrittdjien pu-
heista korostuu palveluiden ja tuotteiden kehityksen tarkeys. On tarkeda saada yri-
tyksen liiketoiminta ajan tasalle ja sita varten on reagoitava nopeasti uusiin tarpeisiin

sekd muutoksiin.

Digitalisaatioon ja digitaaliseen markkinointiin keskittyminen oli my6s yksi suosi-
tuimmista asioista, joita yrittajat haastatteluissa mainitsivat. Yrittdja C mainitsi haas-
tattelussa tasta aiheesta nain: “Tuohon digitalisaatioon keskittyminen on tosi tar-
keeta. Silloin kun me alotettiin niin mainokset ja ilmoitukset olivat paaosin lehdissa”.
Jokainen yrittaja oli hoitanut yrityksen markkinoinnin aina sen hetkisen ajan tyylilla,
oli se sitten lehti- tai somemarkkinointi. Puheissaan jokainen yrittdja kuitenkin pai-
notti eniten digitaalisen markkinoinnin tarkeytta liikketoiminnassa. Tutkimuksen mu-

kaan menestysvaiheessa olevat asemaansa tyytyneet yritykset ovat jdéneet usein
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digitalisaation vauhdista jalkeen. Samassa tutkimuksessa tuli myés ilmi, etta digi-
taalista liiketoimintaa harjoittavien yritysten kasvuhalut ovat huomattavasti mitta-
vammat, silla noin 40% naista yrityksista tavoittelee suurta kasvua (Yrittgjat). Kysei-
nen tutkimus antaa lisapotkua sille idealle, etta digitaalinen liiketoiminta on menes-
tyksen yksi avaintekijoista. Digitaalinen markkinointi on antanut jokaiselle haastatel-
tavalle yrittajalle suuret laajenemismahdollisuudet, seka jokainen naki sen olevan
hyva toimintatapa markkinoinnissa. Nékyvyys ja saavutettavuus on yrittajille hyvin
tarkeitd asioita varsinkin asiakashankinnassa. Kohdeyrittgjista huomasi sen, etta jo-
kainen heista oli kayttanyt jollain tapaa digitalisaatiota hyvéaksi yrityksen kasvatuk-
sessa. Varsinkin some-markkinointi oli avannut suurelle osalle yrittajista paljon ovia.
Yrittdjien alojen eroavaisuuden vuoksi oli myds tapauksia, joissa yrittdja ei hyddyn-
tanyt esimerkiksi some-markkinointia ollenkaan. Naissa tilanteissa asiakkaiden han-

kinta ja yllapito hoitui hyvien asiakassuhteiden kautta.

Intohimo ja kova tyo olivat merkittavia tekijoita yrittajien menestyksen tiellda. Kuten
yrittdja A sanoo aiheesta: “Tammainen virkamiesmaisyys ei kylla yrittajan housuihin
sovi, yrittdjan nalké kehittya ja halua paasta tulokseen on aivan jotain muuta. Se
vaatii pitkaa péivaa ja pitkadjanteisyytta ja halua menestyéa”, niin hanesta intohimolla
on suuri vaikutus yrittdjan antamaan tydpanokseen. Myds yrittaja B:n mielesta into-
himolla on positiivinen vaikutus yrittajyydessa: “Intohimosta silti usein parhaat lii-
keideat lahtevét liikkeelle. Silloin I6ytyy parhaat ideat!”. Intohimo ja tunteet ohjaavat
yrittdjia 1oytamaan ratkaisuja niihin tilanteisiin, jotka jaisivat huomioimatta ilman
naita tunteita (Stenholm & Renko 2016). Yrittdjien vastauksista seka monesta eri
aiheeseen liittyvasta teoksesta nakyy intohimon merkitys menestymisessa. Into-
himo on yksi tadrkeimmista elementeista yrittdjyydessa. Suuri tydpanos ja intohimo
yhdistettyna yksilossa lisda paljon mahdollisuuksia menestymiseen. Naiden ele-
menttien avulla yrittdja pystyy luomaan jotain isoa ja tekemdan muutoksia maail-
maan. Mikali yrittdjaa ei tueta eikd h&neen uskota, niin intohimon ja suuren tyopa-
noksen avulla han pystyy silti 4arettoméén menestykseen (Helsinki business col-
lege 2006, 65-67). Yrittaja D korosti myos hyvin paljon intohimon merkitysta. Ha-
nesta intohimoisen yrittajan arki voi parhaassa tapauksessa johtaa siihen, ettei tyon
tekeminen edes tunnu silta, etta olisi tdissa. Intohimon puuttuessa tyon teosta tulee

helposti niin sanottua “pakkopullaa”, jolloin silla on negatiivinen vaikutus yrittdjaan
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itseensd, ja moniin muihin ymparilla oleviin ihmisiin. Yrittajat (2017) artikkelissa Ran-
tala kertoo, kuinka intohimon puuttuminen voi heijastua my6s asiakkaisiin. Miksi ku-

kaan haluaisi ostaa yrityksen tuotteita tai palveluita joihin yrittaja itsekaan ei usko.

Noyryys ja jalat maassa pitdminen nousi jokaisella yrittajalla vahvasti esiin. He
painottivat, etta jalkojen pitdd pysya maassa koko ajan, seké ikina ei saa nousta
menestyminen liilan helposti padhan. Yrittdja B kertoi monen uuden yrittajan tekevan
virheita jo yrityksen perustamisvaiheessa, johon liittyy esimerkiksi uusien ja hieno-
jen autojen ostaminen. Yrityksen talous voi karsia hyvinkin paljon, jos yrittaja haalii
itsellensa liikaa kuluja esimerkiksi leasing-autoista. TAma voi johtaa siihen, etta yri-
tys ei laskukausina selvia kuluista ja joutuu taten konkurssiin. Yrittdja B sanoi haas-
tattelussa tahan aiheeseen liittyen seuraavasti: “Pitdd uskoa omaan asiaansa ja yrit-
taa pitdé jalkoja maassa. Ylimielisyydesta on luovuttava heti alkuun. Jos yritys me-
nestyy, niin kylla sen itsehemmottelunkin aika tulee”. Yrittdja A ja C olivat hyvin sa-

moilla linjoilla tasta aiheesta.

Yrittdja A mainitsee haastattelussa: “Yks tarkeimmisté asioista on, etta yrittajalla on
Jalat maassa koko ajan”. Yrittdja C kertoi myds noyryydesta: “Yrittgjalta vaaditaan
noyryytta ja tietynlaista “réyhkeyttékin” tehdéa asioita”. Noyryyden yhteydessa pitaa
myos yrittdja C:n mielesta olla vahan roéyhkea. Talla han tarkoittaa uskallusta ottaa
riskeja ja pitdd samaan aikaan jalkoja maassa. Kamensky (2008, 35) mainitsi tdhan
littyen omassa kirjoituksessaan, ettd menestyva yrittaja pitaa néyryyden ja itsetun-
non tasapainossa. Talla yrittdja pystyy selviytymaan paremmin esimerkiksi Krii-
siajoista. Kysyttaessa yrittajalta C, miten yrittajat erottuvat “normaaleista ihmisista”,

vastasi han seuraavasti:

“Ei me olla normaaleja, se vaatii niin mahdottomasti uskallusta, ja siina
pitaa seisoa vahvasti omilla jaloillansa, vaikka talous nayttaisikin joskus
huonommalta.

Vastauksessaan han painotti ndyryyden tarkeytta varsinkin kriisiaikojen tullessa ku-

ten Kamensky.
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Oikean tiimin valitseminen kuului yhdeksi tarkeimmaksi ja yleisimmaksi ohjeeksi
yrittajilta. Yrittdja A kiteyttdd hyvin jokaisen haastateltavan yrittajan mielipiteen yri-

tyksen tiimin kokoamisesta:

“Hyvia ihmisia pitaa Ioytaa ymparilleen yritysta perustaessa, siina oppii
paljon my6s uusia asioita. Yrityksen yllapitdminen vaatii paljon eri tai-
toja ja tietoa, mita usein saa muilta ihmisilta”.

Vastauksessaan hdn mainitsee, ettd uudet ihmiset tuovat uutta tietoa ja taitoa yri-
tykseen. Yrittaja A:n vastauksessa on logiikkaa, koska yrittdjan on hyvin vaikeaa
sisaistaa kaikkea yrityksen menestyvan lilketoiminnan vaativia asioita, kuten kirjan-

pitoa tai markkinointia.

Yrittaja D painottaa haastattelussaan mya@s tiimilaisten valitsemisen tarkeytta, ja ker-
tookin, kuinka riitely ei johda ikin& minnekaan. Hyvan tiimin Idytaminen vahentaa
turhia riitoja yrityksessé, seka sen avulla yritys kehittyy tehokkaammin. Yhden ihmi-
sen ei saa ottaa lilan isoa vastuuta monista erilaisista osa-alueista, vaan ty6t pitéa
delegoida oikein. Jokainen haastateltavista oli samaa mielta, etté kursseilla ja luen-
noilla on hyva kayda, mutta johtajan ei ole pakko omaksua liikaa tietoa, silla sita

varten on oma tiimi, joka auttaa kyseisissa asioissa eteenpain.
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5 YHTEENVETO

Tutkimuksessa perehdyttiin menestyneen yrittajyyden avaintekijoihin sek& neljaan
menestyneeseen yrittdjaan. Tavoite oli selvittdd miten yrittdjat ovat saavuttaneet
menestyksensa. Menestymista tutkittiin aluksi kirjallisuuden pohjalta, sitten vertaile-
malla eri yrittajien ominaisuuksia ja tapoja. Tutkimuksen tuloksista selvisi yrittajien

yleisimmat ja tadrkeimmaéat avaimet menestykseen.

Haastatteluna toimi puolistrukturoitu teemahaastattelu, silla se loi keskusteluista va-
paita ja monipuolisia. Haastatteluissa oli tietty rakenne, jota noudatettiin, mutta jo-
kaista yrittajaa kohti tuli myds sovellettuja omia kysymyksia. Osa haastatteluista to-

teutettiin puhelimen valityksella yrittajien valimatkan tai kiireellisyyden takia.

Paatavoitteena haastattelun kysymyksilla oli tuoda esille yrittdjien omia nakoékulmia
siitd, mika on heidan itsensa mielesta tarkeimpia menestyksen avaimia kokemuk-
sien ja ajatusten kautta. Litterointi suoritettiin sanatarkasti, josta nostettiin tarkeim-
maksi nahdyt asiat osaksi tutkimusta. Osaan tutkimuskysymyksista yrittajilla oli vai-
keuksia vastata suoraan. Naihin vaikeuksiin olisi varmasti helpottanut kysymysten
aiempi pohjustaminen. Vastauksen monipuolisuuteen olisi auttanut se, etta yrittgjille
olisi lahetetty kysymykset ennen haastattelua. Tutkimuskysymysten tekeminen ei
ollut niin helppoa mita aluksi luuli, mink& takia jatkokysymyksia olisi voinut olla
enemman. Taman perusteella voi huomata tarkoin tehdyn haastattelulomakkeen
tarkeyden. Haastateltava joukko oli melko rajallinen, jonka takia tuloksista ei voi ve-
taa vallankumouksellista yrittajyyden menestymisen teoriaa. Viitekehykseen sai tie-
toa ammattikorkean ja ylemméan ammattikorkean toistd. Apuna kaytettiin myos dip-

lomitoita.

Luvussa kaksi tarkastellaan yrittdjyytta teorian pohjalta, jonka tavoitteena oli selven-
taa, millainen ihminen on yritt4ja ja kuinka ihminen voi paatya siihen. Yrittajyys on
niin moniosainen termi, ettei sille ole yhta oikeaa teoriaa. Luku kaksi selventaa,
kuinka erilaisilla yrittdjyyteen johtaneilla teilla on merkitysta yrittdjien menestymi-
seen. Yrittdjan tulee omata erilaisilla aloilla hyvinkin toisistaan poikkeavia ominai-
suuksia, mika tarkoittaa sita, ettei menestynyt yrittaja valttamatta parjaisi missa ta-

hansa yrityksessa.
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Luku kolme sisaltdaa osatekijoita menestyneesta liikketoiminnasta. Kyseisessa lu-
vussa on huomioitu taloushallinnon ja johtamisen kautta nousevia menestysteki-
joita. Menestynyt liiketoiminta vaatiikin kolmannessa luvussa kasiteltavien asioiden

moninaisen osaamisen, mutta asioiden painotus voi vaihdella eri aloilla.

Luvussa nelja kaydaan lapi yleisesti tutkimusmenetelmat, ja mista niissa on kyse.
Samaan lukuun siséltyy teemahaastattelut, minne on sisallytetty yrittdjien tarkkoja
sitaatteja. Haastatteluiden tarkoitus oli saada selville syita mika on tehnyt heista me-
nestyneita ja mitka asiat siilhen vaikuttavat. Haastateltavat olivat kaikki hyvin erilaisia
ihmising, silla tietyt yksilot olivat hyvin rauhallisia ja toiset taas enemman ravakaita
persoonia. Kuitenkin heidan mietteensa sisalsivat samanlaisuuksia, joka tuo luotet-

tavuutta teoriaankin pohjautuen.

Jatkotutkimusehdotuksiksi voisi ajatella tutkittavan yrittajan perhetaustojen vaiku-
tusta menestymiseen, ja voisiko niilla olla suoraa vaikutusta yksilén menestymiseen
yrittdjana. Myds historian ymmartaminen on osa tulevaisuudessa parjaamista,
minka takia tutkimukseen voisi sisallyttdd mita ennen vanhaan on vaadittu yrittdmi-
sessa menestyakseen, ja verrata sitéd nykypaivaan. Taman jalkeen voisi mahdolli-

sesti koota asioita, mita nahdaan hyvaksi edelleen.

Digitalisaatio nousi todella merkittavaksi aiheeksi yrittdjien keskuudessa, minka ta-
kia mielenkiinto herasi erilaisten digitaalisten markkinoiden hyddyntamiseen, ja mi-
ten sitd hyddynnetaan erilaisissa yrityksissa. Jalkeenpain ajateltuna digitaalisen
markkinoinnin painoarvoa olisi voinut tutkimuksessa painottaa enemman, vaikka ai-
heesta olikin mainintoja. Digitalisaation tutkiminen yrityksissa néahtiin hyvaksi jatko-

tutkimusaiheeksi.
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LITTEET

Liite 1. Suostumuskaavake.

Min& suostun jarjestettavaan haas-

tatteluun ja haastatteluaineistoja saa kayttaa opinnaytetyossa. Tiedan, ettd minulla on oi-
keus keskeyttad tutkimukseen osallistuminen, silla vain minulle on kerrottu, etta tutkimus
on tehty eettisia periaatteita noudattaen. Yksityisyyttéani suojellaan, eika henkildllisyyteni
paljastu ulkopuolisille. Haastateltavalla on myds oikeus tarvittaessa saada lisatietoja tutki-

muksesta. Osallistuminen tahan tutkimukseen on vapaaehtoista.

Paikka Aika

Allekirjoitus

Voit palauttaa suostumuskaavakkeen haastattelijalle osallistuessasi haastatteluun.

Kiitoksia osallistumisestasi!
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Liite 2. Kyselylomake

1. Tausta

a.

Nimi, titteli, koulutus

2. Yrityksen lahtotilanteesta

d.

Toimiala?

b. Tyontekijoiden maara?

c. Yrityksen nimi ja perustamisvuosi?

d.

e. Mitenka yrittajyys lahti aluksi liikkeelle?

Miten paadyitte yrittajaksi? Mista syntyi kipina yrittajyyteen?

3. Yritys ja yrittdja

d.

Miten uusi yritysidea voi syntya, ja kuinka tarpeista ruvetaan muo-
dostamaan uutta liikeideaa?
Kuinka yrittaja erottuu “normaaleista” ihmisista?

c. Miten yrittajasta tulee menestynyt, ja mitka tekijat siihen vaikutta-

vat eniten hyvan liikeidean lisdksi?

d. Kuinka tarkastelet ymparoivaa maailmaa yrittajana?
e. Mika odottaa sellaista asiakasta, joka ei ole aiemmin kdaynyt viela

teilld, tai tieda kyseista yritysta?

4. Miten taloushallintoa toteutetaan yrityksessanne?

a.

Visio (tulevaisuuden ndakyma) ja strategia (kuinka saavutetaan ta-
voiteltu pdamaara), (Onko strategiaan liittynyt riskeja)
Seurataanko yrityksessanne kuinka paljon kannattavuutta, ja mitka
asiat mielestasi vaikuttavat parhaiten yrityksen kannattavuuteen
Budjetoitteko (kannattavuuden seuraamien) kerran kuukaudessa
vai kerran vuodessa? Onko budjetoinnista ollut paljon apua yrityk-
sen laajenemisessa?

. Talousjohtaminen on merkittava osa yrityksen johtamista, kuinka

se nakyy teidan yrityksessanne ja mita asioita nostaisit tarkeimpana
esille? (Itsensa johtaminen)

5. Mika on oma mielipide siita, mita yrittdjan ei kannattaisi missaan ni-
messa tehda?

6. Millaisia vinkkeja antaisit tulevaisuuteen kohtalotovereillesi?

7. Mika on mottosi yrittajana?



