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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd QR-koodien k&yttémahdollisuuksia
Porin Linjojen rahastuslaitteissa. QR-koodit mahdollistavat aivan uuden liiketoimin-
tamallin kayton. Tutkimus tehtiin jarjestamalld kaksi l&hes identtista tyGpajaa, joihin
osallistuneet ideoivat ja kehittivét ratkaisuja tutkimusongelmaan.

Opinnaytetyon teoreettinen osa kasittelee monia eri aihealueita, silla tutkimusongel-
man laaja-alaisuus ja kasittelytapa edellyttdd sen. Teoriaosa perehtyy tydpajoihin,
luoviin ongelmanratkaisumenetelmiin, tunnistustekniikoihin ja joukkoliikenteeseen.
Liséksi teoreettinen osa kasittelee yritysten vélista yhteisty6té ja lisdarvon luomista.

Empiirisessd osassa kasitelladn kahden tydpajan tapahtumien kulkua ja tyGpajojen
toteuttamista. Empiirinen osa késittelee myds johtopaatoksia tydpajan jarjestamisesté
ja tuloksista. TyOpajoissa oli kaytdsséd Open space- menetelmé ja NABC -malli. Tut-
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This thesis deals with potential usage of QR Codes at Pori Linja’s collecting devices.
QR Codes enable to apply a whole new business model. This research was conducted
by arranging two almost identical workshops, where participants were brainstorming
and creating solutions to the research subject.

The theoretical part of the thesis deals with many different topics due to the way in
which the research problem is handled and as well the scale of the research subject.
The theoretical part focuses on workshops, creative problem solving techniques,
recognition techniques, and public transportation. In addition the theoretical section
is handling business co-operation and creation of added value.

The empirical part of the thesis deals with the implementation of two workshops and
the flow of events in those. The empirical section is also presenting the conclusions
of organizing workshops and what kind of results works shops were giving. At work
shops were implemented Open Space-method and NABC -model. Research results
was gained from three different phases of workshops. The ideas of the development
phase are the most advanced. According to the results of the workshops, QR Code
should be added to the Pori Linjat’s application in order to take advantage of the col-
lecting devices™ ability to read QR Codes. In addition, the use of smart bracelets in
public transport should be further explored. The results of the three phases of the
workshops are diverse due to the creative approach to the topic.
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1 JOHDANTO

Porin Linjojen linja-autoihin on tulossa uudet rahastuslaitteet, jotka pystyvat luke-
maan QR-koodeja aikaisemmista rahastuslaitteista poiketen. Tdman opinndytetyon
tavoitteena onkin tunnistaa uusia tapoja kasvattaa Porin Linjojen lisdarvoa QR-
koodien avulla. QR-koodit mahdollistaa kokonaan uudenlaisen liiketoimintamallin
yritykselle. Nykyaikana yritysten on pyrittdva luomaan ja hyddyntdmaan erilaisia
sidosryhmi& parjatakseen kilpailussa asiakkaista. QR-koodeja voi olla myos yhteis-
tybkumppaneiden tuotteissa. Oikein toteutettuna yhteisty® on kannattavaa kaikille

osapuolille.

QR-koodeja voi hyddyntaa todella monin eri keinoin liiketoiminnassa. Koska hyo-
dyntdmistapoja on paljon, niin tyOpaja osoittautui parhaaksi keinoksi selvittdd QR-
koodien kéyttomahdollisuuksia joukkoliikenteessa. TyOpajassa jokainen osallistuja
vaikuttaa lopputulokseen ja monia ideoita ja ajatuksia syntyy. Tarkoituksena onkin,
ettei alkuvaiheessa rajata mitaan ideaa pois. Tyopajan myéhemmaéssa vaiheessa kehi-
tetadn kaikkein hedelméllisimpid ideoita. Parhaassa tapauksessa toimeksiantaja pys-

tyy hyddyntdmaan jalostettuja ideoita liiketoiminnassaan.

1.1 Toimeksiantajan esittely

Porin Linjat Oy:n tehtdvéna on hoitaa ja harjoittaa paikallis- ja lahiliikennettd Porissa
ja Ulvilassa. Liséksi silla on tilausliikennettd muualla Suomessa ja ulkomailla. Porin
Linjat on Porin kaupungin kokonaan omistama osakeyhtié. Porin Linjoilla on Porin
kaupunkiliikenteestd noin 95% markkinaosuus. Yrityksellda on kéytossad 52 linja-
autoa, joista 40 on matalalattiakalustoa. Tilausajokalustossa on kéyttssa yksi 46-
paikkainen ja kaksi 50-paikkaista tilausajolinja-autoa. Lisaksi yritykselld on yksi 21-
paikkainen pikkubussi tilausajoliikenteeseen. Porin Linjat Oy tyollistad noin 80 hen-
kilod. Yrityksella on 26 linjaa ja vuosittainen matkustusmaara on noin 2 miljoonaa.
Linjakilometrej& vuodessa kertyy noin 2,5 miljoonaa. Porin Linjojen toimisto ja va-
rikko sijaitsevat Porin Tikkulan kaupunginosassa osoitteessa Hevoshaankatu 5. (Po-

rin Linjat www-sivut 2018.)



Porin Linjat Oy on perustettu vuonna 1976. Silloin Porin kaupunki paatti aloittaa
oman joukkoliikenteen palvelutuotannon. Paikallisliikenteen historia ulottuu ajalle
ennen sotia. Suurin osa aikaisemmin liikennettd hoitaneista yhtioista on tullut osaksi

Porin Linjoja yrityskaupoilla. (Porin Linjat www-sivut 2018.)

1.2 Tutkimuksen tavoite

Taman opinndytetyon tavoitteena on tunnistaa uusia tapoja hyodyntdd QR-koodia
lisdarvon tuottamiseen joukkoliikenteessd. Ratkaisuja tutkimusongelmaan selvitetdan

tyopajoissa osallistujien ideoinnin avulla.

1.3 Tutkimuksen taustat

Toimeksiantaja on teettanyt aikaisemmin kyselytutkimuksia, mutta ei ole ollut tyyty-
vainen niistd saatavaan hyotyyn. Kyselytutkimuksilla on hankala kehitt&dé yritystoi-
mintaa, kun vélttdmatta ei ole tiedossa asiakkaan kaikkia tarpeita. Kyselytutkimuksen
sijaan tutkimusmenetelméksi valikoitui tydpaja, jolloin asiakkaiden tarpeet tulevat
paremmin esille. Toinen merkittava seikka tydpajan valintaan on sen suhteellisen

helppo toteutus.

Ty6pajojen jarjestaminen todettiin helpoimmaksi pitdd Satakunnan ammattikorkea-
koulussa, jossa opiskelijat osallistuisivat tydpajoihin. Monet opiskelijoista ovat kéyt-
taneet joukkoliikennettd ja QR-koodeja, joten opiskelijat l&htokohtaisesti sopivat hy-
vin osallistujiksi tydpajoihin. Tyopajoja jarjestettiin kaksi ldhes identtista Satakunnan
ammattikorkeakoulussa Raumalla. Ensimmaéisessé tyOpajassa oli osallisina tuotanto-
talouden ensimmadisen vuoden opiskelijoita ja toisessa tyOpajassa logistiikan ensim-
maisen vuoden opiskelijoita. Opiskelijoita valittiin tietoisesti kahdesta eri koulutus-
ohjelmasta, jotta tyOpajoista saatava hyoty olisi mahdollisimman laaja-alainen. Opis-
kelijoita motivoitiin osallistumaan tyopajoihin opintopisteilld. Nain motivoiden saa-
tiin riittdva maara osallistujia. Aikataulullisista syistd molemmat tyopajat jérjestettiin
saman péivana. TyOpajat koostuvat useista vaiheista. Vaiheiden aikana jalostetaan ja
kehitetdan ideoita. Parhaassa tapauksessa Porin Linjat voi hyddyntad hedelmallisim-

pid ideoita.



1.4  Menetelmat tydpajassa

TyOpajassa kaytetdan kahta yleisesti hyvaksyttyd menetelmdd. Menetelmat sopivat
hyvin tyopajatydskentelyyn, eivatkda ne sulje toisiaan pois tai merkittavasti rajoita
toisiaan. NABC -malli on tehokas ja ytimekés tapa kertoa ideasta muille. Open Space

-menetelméa ohjaa ihmisia keskustelemaan heité itsedan kiinnostavista asioista.

141 NABC -malli

NABC -mallin on kehittanyt Kaliforniassa sijaitseva Stanford Research Institute.
NABC -malli on kehitetty alun perin systemaattisemman lahestymistavan hankkimi-
seksi liike-elamén tarpeisiin, mutta analyysid voidaan kéayttad myos muissa kaytto-
tarkoituksissa. NABC -mallin kehittajat uskoivat, ettd hyvia ideoita menetetéan, kos-
ka ideoiden kehitt4jat ovat alansa ammattilaisia ja ideoiden esiintuominen muille yh-
teistyOtahoille saattaa olla vaikeasti ymmérrettavaa muille kuin ammattilaisille. Ideat

saatetaan hylatd, koska muut eivat ymmarra niiden kayttotarkoitusta. (Cristian 2012.)

NABC -mallin avulla voidaan esitelld uudet ideat helposti ja mielekk&élla tavalla.
NABC -malli on tehokas ty0kalu verrattuna moniin muihin menetelmiin ja ana-
lyyseihin, koska sitd voidaan kayttaa kaikissa tuotekehityksen vaiheissa. Analyysin
avulla voidaan kertoa lyhyesti ja ytimekkééasti ideasta muille henkildille. Puheet kes-
tavét usein vain muutamia minuutteja ja niissé on keskitytty vain oleellisiin asioihin
idean kannalta. (Cristian 2012.)

NABC tulee sanoista Need (tarve), Approach (ratkaisu), Benefits (hyddyt) ja Compe-
tition (kilpailu). Tarpeessa méaéritellddn asiakas- ja markkinatarve. On selvitettava
markkinakoko, asiakkaat ja kohderyhma. Lopputulemassa selvitetdan ratkaisu on-
gelmaan. Siina selvidé, mihin ratkaisu perustuu ja mill& tavalla se vastaa asiakkaiden
tarpeita ja méaritellddn myos, miksi juuri tdma kyseinen on se oikea. (Innovation and

entrepreneurship in education 2019.)



Hyoty-kohdassa selvitetddn, millaisia konkreettisia etuja ratkaisu tarjoaa. Ne voivat
olla esimerkiksi ratkaisun hinta, suorituskyky tai turvallisuus. Kilpailu-kohdassa on
tarkoitus selvittda ratkaisun paremmuus suhteessa kilpailijoiden ratkaisuihin. Kilpai-
lun Kkartoittamiseksi on tutustuttava Kilpailijoihin ja heidan tuotteisiinsa ja palve-

luihinsa. (Innovation and entrepreneurship in education 2019.)

1.4.2 Open space -metodi

Open space -menetelmd on ajattelua ja luovuutta rikastava malli, joka soveltuu hyvin
monenlaisten teemojen késittelyyn. Sen avulla voidaan hahmottaa ja jasentaa asiako-
konaisuuksia ja vaihtaa mielipiteita tilanteissa, joissa paikalla on hyvin erilaisiakin
ihmisid. Menetelmd ei ole tiukasti strukturoitu vaan vapaamuotoinen keskusteleva
toimintamalli. Open space -menetelmd on hyvé keino tarjota tapahtuman osallistujil-
le mahdollisuus keskittya juuri heille mielenkiintoisiin ja tarkeisiin asioihin. Open
space -kokouksen aikana on kaynnissa useita keskusteluja samanaikaisesti. Open
space -menetelmassa ei ole muodollista ty6jarjestystd vaan kokouksen teema ja tar-
koitus ohjaavat kokouksen tydjarjestysta ja ihmisten energian suuntautumista. Koko-
uksen ohjaajan rooli on keskeinen ainoastaan tilaisuuden alkaessa. My6hemmassa

vaiheessa ohjaaja ei hallitse tilaisuuden kulkua. (VValtonen 2016.)

Open space -menetelmad kéytettédessa osallistujien tulee noudattaa seuraavia periaat-

teita:

- Kiinnostus osallistua on merkki siitd, ettd asia on osallistujalle tarkeé

- Se mité tapahtuu, onkin maaré tapahtua. My6hempi jossittelu on turhaa
- Jos keskustelu jamaht&éa paikalleen, on hyva siirtya eteenpain

- Tyoskentelyn aikana on kaytdssé kahden jalan periaate

(Innokylan www-sivut 2012.)

Open space -menetelmien itseohjautuvuus ja toimivuus perustuu kahden jalan lakiin.
Sen mukaan, ellei pysty antamaan mitadn merkityksellista keskusteluun, on parempi
siirtyd toiseen keskusteluun. Osallistujille annetaan siis mahdollisuus osallistua niihin

keskusteluihin, joihin heill& on intohimoa ja joihin he pystyvét tuottamaan niihin li-
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séarvoa. Osallistujilla on mahdollisuus saada késiteltaviksi kaikki itselle tarkeaksi
kokemansa asiat. (Innokylan www-sivut 2012.)

Open spacessa keskusteluryhmiin tyypillisesti muodostuu neljé erilaista roolia. Isénta
osallistuu yhteen keskusteluun ja hdnen vastuualueeseen kuuluu muistiinpanojen te-
keminen. Osallistuja osallistuu yhteen hanelle itselleen mieluisaan keskusteluun.
Mehildisen rooliin kuuluu liikkua useissa eri keskusteluissa samalla tuoden uusiin
keskusteluihin uusia ideoita jo aiemmin kuulluista keskusteluista. Mehildisen ideoita
voi jalostaa uusiin keskusteluihin sopiviksi. Perhonen on passiivinen osallistuja, joka

seurailee useiden keskustelujen kulkua. (Valtonen 2016.)

Kaikki kokoontuvat yhteen Open space -keskustelujen lopuksi. Keskusteluryhmét
jakavat tarkeimpié ajatuksia, oivalluksia ja kdytannon asioita késittelemastaan asias-
ta. Open space -kokous paatetddn kiittaméalla kaikkia osallistujia. Késiteltaviin on-

gelmiin on mahdollisesti 16ydetty ratkaisuja. (Innokylan www-sivut 2012.)

Open space auttaa laajojen aihealueiden kasittelyssd, hahmottamisessa ja jasentdmi-
sessé. Menetelma sopii erityisesti tilanteisiin, joissa aihe on osallistujille henkil6koh-
taisesti tarked ja lilan monimutkainen yksin késiteltdvaksi. Menetelman tarkoituksena
on motivoida ja sitouttaa ryhmaa ja sitd voidaan kayttdd paatoksentekoa auttavana
menetelmana tilanteissa, joissa paikalla on hyvin erilaisia ihmisié. Silloin ei ole tar-
koituksenmukaista kayttdd Open space -menetelmadd, kun paatokset kasitelta-
van/késiteltavien asioiden suhteen on jo tehty tai asiasta paattavat henkilot eivéat ole
valmiita toimimaan ryhman ideoiden ja paatosten mukaisesti. (Innokylan www-sivut
2012.)
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2 JOUKKOLIIKENNE

Nykyaikaisen yhteiskunnan toimivuuden kulmakivia on liikenne. Hyva liikennejér-
jestelmé ei kuitenkaan synny sattumalta vaan korkeatasoisen suunnittelutydn tulok-

sena. (Méantynen ym. 2006, 4.)

Liikenteelld tarkoitetaan tavaroiden, ihmisten ja informaation siirtdmista paikasta toi-
seen. Erotuksena toisistaan kéytetddn sanoja tavaraliikenne, henkil6liikenne ja tieto-
liikenne. Liikennetta tarvitaan elinkeinoeldman kuljetustarpeiden tyydyttamiseksi ja
ithmisten arkipaivaisten toimintojen hoitamiseksi. Fyysiseksi liikenteeksi kutsutaan
tavara- ja henkiltliikennettd erotuksena tietoliikenteestd. Eri liikennemuodot ovat
nykyéén entistd enemman sidoksissa toisiinsa. Nykyaan osa fyysisen liikenteen mat-
koista voidaan korvata tietoliikenneyhteyksien avulla. Tietoliikenteen suurempi mer-
Kitys on kuitenkin siing, ettd sen avulla ohjataan tavara- ja henkildliikennetté toimi-
maan yha sujuvammin, taloudellisemmin, turvallisemmin ja mahdollisimman véhan

ympdristohaittoja tuottaen. (Méantynen ym. 2006, 9.)

Kaupungistuminen, teollisen tuotannon ja kauppaverkoston laajeneminen ovat vai-
kuttaneet siihen, ettd ihmiset kuljettavat tavaroita ja liikkuvat huomattavasti enem-
man kuin aikaisemmin. Liikenteen kysyntaa ovat lisdnneet myds eldmantapamuutok-
set ja vapaa-ajan harrastukset. liman liikenne- ja viestintayhteyksia kansainvalisty-
minen ei olisi ollut mitenk&an mahdollista. Laiva- ja lentoliikenteen rooli korostuu
kansainvalisessa liikenteessd. Kansallisella tasolla dominoiva liikennemuoto on tie-
lilkenne. Rautatieliikenne on suurimmaksi osaksi kansallista, mutta silla on kasvava

merkitys kansainvalisessa liikenteessa. (Mantynen ym. 2006, 10.)

Madaritelman mukaan joukkoliikenne on henkildiden kuljettamista suurehkoille mat-
kustajamadrille tarkoitetulla kaikkien kaytettavissa olevilla liikennevélineill4d. Henki-
I6liikennelaki mé&arittad joukkoliikenteen tarkoittavan ostoliikennettd, linjaliikennetta
ja muuta sédannollista liikennettd, jonka palvelut ovat yleisesti kéytettavissa. Julkinen
litkenne poikkeaa joukkoliikenteesta siind, ettd julkiseen liikenteeseen kuuluu myos
taksiliikenne. (Mantynen ym. 2006, 111.)
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2.1 Joukkoliikenteen vetovoimaisuus

Jo perustuslain pohjalta voidaan todeta, ettd joukkoliikenteen tulee palvella tasapuo-
lisesti kaikkia kayttajia eika se saa syrjia mitdan ihmisryhmaé. Joukkoliikenteen on
oltava luotettava, miellyttavé ja turvallinen matkustusmuoto, koska itsendinen liik-
kumismahdollisuus parantaa elaménlaatua. Parhaimmillaan joukkoliikenne kuljettaa
palveluihin, toihin ja vapaa-ajan harrastuksiin niin vanhat, nuoret, liikuntarajoitteiset

kuin my6s muut kayttajat. (Kunnas 2003, 2.)

Joukkoliikenteen vetovoimaisuus on summa monista asioista, jotka yhdessa luovat
mielikuvan joukkoliikenteen miellyttdvyydestd. On haaste saada joukkoliikenne toi-
mimaan monesta eri nédkokulmasta tarkasteltuna, esimerkiksi liikenneympariston,
kaluston, informaation ja sujuvuuden osalta. Kun on tiedossa ihmisten tarkeimmaét
kriteerit joukkoliikenteelle niin, niiden pohjalta voidaan suunnitella kaikkia palveleva

ja miellyttava joukkoliikenne. (Kunnas 2003, 2.)

Kéayttdjakunta joukkoliikenteelle on suuri, koska kysymyksessa on julkinen liiken-
nemuoto. Suuria ihmismaaria palveltaessa on todella tirkeda olla vetovoimainen
joukkoliikenteen liikennoitsija - se on yksi tarkeimmistd elementeista toimivuuden
kannalta. Mikali joukkoliikenne ei ole houkutteleva ja sen kayttaja kokee palvelussa
negatiivisia asioita, levida liikennoitsijasta huono maine. Liikennditsijan tulisi olla
tasaisin véliajoin yhteydessa asiakkaisiinsa, jotta palvelua voitaisiin kehittda ja se

pysyisi ajan tasalla tarvitsevista muutoksista. (Planting 2012, 8.)

2.2 Palvelutaso

Joukkoliikenteen kokonaispalvelutaso koostuu lukuisista erilaista palvelutason osa-
alueista, jotka lisaksi ovat yhteyksissa toisiinsa. Kokonaispalvelutasoon vaikuttavat
joukkoliikenteen palvelutasotekijoiden liséksi vaihtoehtoisten kulkutapojen palvelu-
taso ja ominaisuudet. Valittaessa kulkutapaa tarkeimmat kriteerit ovat hinta, matka-
aika sekd palvelujen luotettavuus ja kattavuus. Ihmisten valintakriteerit voivat pai-

nottua eri tavalla erilaisilla kaupunkiseuduilla esimerkiksi henkildautoliikenteen
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ruuhkautumisesta ja pysakointipaikkojen hinnasta ja saatavuudesta. (Rosenberg, Ra-
jamaki & Jarvi 2007, 18.)

Joukkoliikenteen palvelutasoa tulee miettia myos eri kayttajaryhmien kannalta. Ta-
voitteet ja toimenpiteet tulee kohdistaa etenkin nykyisin useita kulkutapoja kaytta-
vaan ryhmaan, jonka joukkoliikennematkojen lisédminen henkil6automatkojen sijaan
on tehtavissa kustannustehokkaammin kuin vannoutuneiden henkildautoilijoiden siir-

tyminen joukkoliikenteen kayttajiksi. (Rosenberg ym. 2007, 19.)

2.2.1 Joukkoliikennejérjestelmén hallittavuus

Yksinkertaisuudessaan joukkoliikennejarjestelman hallittavuudella tarkoitetaan sitd,
ettd matkustajan on mahdollisimman helppo kayttaa tarjottuja joukkoliikennepalvelu-
ja. Matkustajalla tulisi olla kulkutapaa valitessa tieto tarjotuista joukkoliikennepalve-
luista ja lippujarjestelmistd. Lisaksi hanelld tulisi olla helposti ymmarrettavét tiedot
aikatauluista, hinnoista ja joukkoliikennereiteistd. Joukkoliikennejérjestelman hallit-
tavuutta vahvistaa myds matkan aikana tarjottava tieto matkaketjun eri vaiheista.
(Rosenberg ym. 2007, 37.)

JoukkoliikennejarjestelIman nopea omaksuttavuus helpottaa luonnollisesti joukkolii-
kenteen kayttod. Reitti- ja aikataulutieto tulee olla yksiselitteistd ja helposti omaksut-
tavaa. Joukkoliikenteen kayttoa vaikeuttavat erilaiset reittivaihtoehdot ja poikkeamat,
aikataulujen lisamerkinnat ja tunneittain vaihtuvat minuuttilahdot. Selkeé linjasto

takaa informaation helpomman ymmartamisen. (Rosenberg ym. 2007, 38.)

2.2.2 Luotettavuus ja tasmallisyys

Eniten matkustajat arvostavat joukkoliikenteen luotettavuutta ja tasmallisyytta, jotta
joukkoliikennetarjonta vastaa riittdvan hyvin liikkumistarpeita. Liikenteen luotetta-
vuus tarkoittaa sitd, ettd palvelu on tarjolla kaikissa olosuhteissa ja matkustajalla on
varmuus siitd, ettd han padsee haluamaansa méaranpaahén luvatussa ajassa. Liiken-
teen tasmallisyys tarkoittaa, ettd liikenndinti hoidetaan aikataulun mukaisesti ja lii-

kennevaline saapuu pysakille tarjotun informaation mukaisesti. Mit& pidempi matka-
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aika, sitd tarkeampad on tasmallisyys. Matkustajan kannalta tdsmallisyys pitéisi olla
silla tasolla, ettd tasmallisyyden vaatimus kohdistuu informaatiojéarjestelman luotet-
tavuuteen joukkoliikennevalineen sijasta. Myos poikkeustilanteissa matkustajalla tu-

lisi olla ajantasaista ja ennakoivaa tietoa. (Rosenberg ym. 2007, 36.)

Matkustajan ndkokulmasta varsinaisen liikennetarjonnan palvelutason lisdksi yhtena
keskeisenda tekijand on koko matkaketjun toimivuus. Joukkoliikenteen tdsmallisyy-
teen voidaan vaikuttaa informaatiolla, liikenteen hoidolla ja vaihtoyhteyksien suun-
nittelulla. Vaihtoyhteyksien suunnittelussa tulee huomioida sujuvien pysédkkien to-
teutus ja aikataulujen yhteensovittaminen. Sujuvissa vaihdoissa vaihtoaika on mini-
moitu ja pysékin olosuhteet ovat hyvat kaikissa liikenne- ja keliolosuhteissa. Siirty-
minen linja-autosta toiseen tulisi jarjestad mahdollisimman saumattomasti, jolloin
matkustajan ei tarvitsisi odottaa tarpeettoman kauan linja-autopysakilla. (Manninen,
Peura, Rinta & Suomalainen 2016, 26.)

2.2.3 Esteettomyys

Parhaiten joukkoliikenne tarjoaa tasa-arvoisen liikkumismuodon Kaikille kayttaja-
ryhmille, kun kalusto ja pysakkiympéristd ovat esteettomié. Esteettdmyyteen kuulu-
vat matalalattiaisen kaluston ja korotettujen pysakkien lisdksi nakyvyytté ja turvalli-
suutta parantava valaistus ja kunnossapidon hyvé laatutaso kaikissa liikenneolosuh-
teissa. Sosiaalisen turvallisuuden huomioiminen vaihtopaikkojen ja pysékkiympéris-
tdjen suunnittelussa voi poistaa joiltakin matkustusryhmilté esteitd kayttaa joukkolii-
kennettd. Esteettomyydelld tarkoitetaan lisdksi, ettd informaatio aikatauluista, lippu-
jen hinnoista ja linja-autoreiteista on saatavilla erilaisten kéayttajaryhmien vaatimuk-

sia vastaavasti. (Rosenberg ym. 2007, 37.)

2.2.4 Matkustusmukavuus

Matkustusmukavuuteen vaikuttavat eri kayttajaryhmien toiveet. Yksittaisistd matkus-
tusmukavuustekijoista tarkein on istumapaikkatarjonta. Muita tekijoitd ovat muun

muassa kaluston siséilman laatu (lammitys ja ilmastointi), kuljettajan palvelualttius
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ja ajotapa, turvallisuus ja muiden matkustajien hairioton kayttaytyminen. (Rosenberg
ym. 2007, 38.)

2.2.5 Pysékkien saavutettavuus

Pysékkien saavutettavuus vaikuttaa joukkoliikenteen palvelutasoon. Lyhyet kavely-
etaisyydet pysakeille ja pysakkivélin pidentdminen suuremman matkanopeuden saa-
vuttamiseksi ovat ristiriitaisia tavoitteita. Kavelyetaisyyksien pituuksiin vaikuttavat
monet asiat kuten maankayton tehokkuus, toimintojen sijoittelu ja kaytossé olevat
kavelyreitit. Kavelyetdisyyksien minimointi ei saa johtaa pysakkivalien tarpeetto-
maan lyhenemiseen, koska liian tihed pysakkivéli laskee matkanopeutta ja samalla
kasvattaa matka-aikaa. Mikali pysakin vuorovali on tihed, matkustaja saattaa sallia
pidemman ké&velyetaisyyden. Alla oleva kuva havainnollistaa tilannetta. (Manninen
ym. 2016, 26.)

Kuvio 1. Kévelyetdisyyden ja vuorovalin vaikutus (Helsingin joukkoliikennelinjas-
ton kehittdmissuunnitelma v. 1976-1981)

2.2.6 Maksujarjestelmén helppokayttoisyys

Joukkoliikenteen palveluntarjoajan maksujarjestelmén on oltava helposti omaksutta-
va ja sen on tarjottava houkuttelevat lipputuotteet suurimmille kayttajaryhmille.
Joukkoliikennejarjestelman hallittavuus heikkenee, jos lippuvalikoima kasvaa liian

suureksi. Tavoitteena tulee olla yhtendiset liput koko seudun kaikissa liikennevali-
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neissa. Tasa-arvoa liséisi, mikali alennukset ja alennusryhmat olisivat samat riippu-
matta asukkaan kotikunnasta tai kaytetysta liikennevélineesta. (Rosenberg ym. 2007,
39)

2.2.7 Maankaytto

Etenkin keskusta-alueilla tehtévat pyoréilyn ja jalankulun edistdémistoimenpiteet tu-
kevat joukkoliikenteen kéyttoa. Houkuttelevat ja viihtyisat kavelyalueet, jotka ovat
saavutettavissa vahintadn yhta hyvin ja lahelta joukkoliikenteelld kuin henkil6autolla
lisadvat myos joukkoliikenteen houkuttelevuutta etenkin, jos matkalippujen hinnat
ovat Kilpailukykyiset verrattuna autoilun ja pysékéinnin hintaan. Joukkoliikenteen
Kilpailukykyisen tason saavuttaminen vaatii paatoksia ja toimenpiteita palvelun tar-
joajan lisdksi myos muilta liikenne- ja kaupunkisuunnitteluun liittyvilta tahoilta. (Ro-
senberg ym. 2007, 19.)

2.3 Liikennemuotojen kaytto

Suomessa eri liikennemuotojen kéayttoa tutkii vaylavirasto. Vaylavirasto julkaisee
henkildliikennetutkimusraportin noin kuuden vuoden valein. Uusin tutkimus on jul-
kaistu maaliskuussa 2018 ja aineisto on kerétty vuonna 2016. Kohderyhmané tutki-
muksessa oli kaikki kuusi vuotta tayttdneet Suomessa asuvat henkilét Ahvenanmaata
lukuun ottamatta. Valtakunnallinen henkil6liikennetutkimus on kokonaisvaltaisesti
kuvaava tutkimus, joka kattaa kaikki viikonpdivat ja vuodenajat. Tutkimuksessa on
mukana myo6s loma-ajat ja viikonloput. Tavoite tutkimukselle on luoda yleiskuva
suomalaisten liikkumisesta ja siihen vaikuttavista tekijoista. (Henkil6liikennetutki-
mus 2016, 1.)

Tutkimuksen tulokset ovat vertailukelpoisia milld tahansa aluejaolla, kunhan havain-
toaineisto on riittavaa. Aluejako perustuu kunnan kokoon. Vaestéryhmien ja alueelli-
sen kattavuuden takaamiseksi tutkimusotos ositettiin alueellisesti, ik&ryhmittéin ja
sukupuolen mukaan. Kaikkiaan tutkimukseen osallistui yli 30 000 suomalaista, joten

tutkimus on varsin kattava. (Henkil6liikennetutkimus 2016, 7.)
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Suomalaiset tekivat vuorokaudessa henked kohti 2,7 matkaa ja liikkuivat ndilla mat-
koilla 41 kilometrid. Yksittadisen matkan keskipituus oli 15 kilometri& ja vuorokauden
kaikkien matkojen kokonaisaika oli 73 minuuttia, jolloin yksittdisen matkan matka-
ajaksi muodostui 27 minuuttia. Taulukkoon 1 on koottu kotimaan matkojen tunnus-

luvut.

Taulukko 1. Litkkumisen tunnusluvut (Henkil6liikennetutkimus 2016)

Kotimaan matkat

Matkaluku (matkaa/hl6/vrk) 2,73
Matkasuorite (km/hlé/vrk) 40,7
Kokonaismatka-aika (min/hl6/vrk) 73,4
Matkan keskipituus (km/matka) 14,9
Matka-ajan keskiarvo (min/matka) 26,9

Kuviosta 2 voidaan havaita, ettd kaytetyin kulkumuoto oli henkiléauto. Sen osuus
matkoista oli 59%. Seuraavaksi suosituinta oli jalankulku ja pyoraily, jonka osuus oli
30%. Julkinen liikenne edusti 0,2 paivittaiselld matkalla 8% osuutta. Henkil6auto-

matkoihin kuuluvat myos pakettiautolla tehdyt matkat.

B Henkil6auto
M Jalankulku ja pyoraily
Julkinen liikenne

B Muu yksittdinen matka

Kuvio 2. Matkaluku 2,7 matkaa/hlé/vrk jakautuminen kulkutavoittain (Henkildlii-
kennetutkimus 2016)

Kuvio 3 esittdd paivittaisten matkojen jakaantumista matkan tarkoituksen mukaan.
Vapaa-aikaan, ostosten tekemisiin ja tyohon liittyvéat matkat jakaantuvat melko tasai-
sesti. Kyyditsemisen osuudeksi ja& 0,3 matkaa, joka edustaa 10% kaikista tehdyista
matkoista.
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B Vapaa-aika
B Ostos ja asiointi
Tyo tai koulutus

B Kyyditseminen

Kuvio 3. Matkaluku 2,7 matkaa/hl6/vrk jakautuminen matkan tarkoituksen mukaan
(Henkil6liikennetutkimus 2016)

Tutkimuksessa Pori maériteltiin keskisuureksi kaupungiksi. Keskisuurten kaupunki-
en jalankulun ja pydrailyn osuus matkasuoritteesta on 4%. Joukkoliikenteen vastaava
osuus on 13%. Matkasuoritteesta henkildautoilu edustaa 79%:I14 suurinta osuutta.
Kuljettajan lisdksi matkustajat on huomioitu luvussa. Muiden kulkutapojen osuudek-
si jad 4%. Tutkimuksesta selvidd, ettd kaupunkikoon kasvaessa joukkoliikenteen
osuus kotimaan matkasuoritteesta kasvaa ja henkildautoilun osuus pienenee. (Henki-
I6liikennetutkimus 2016, 16.)

2.4 Satakunnan erityispiirteet

Satakunnassa vaestonkehitys on ollut jo pitkdan lievassa laskusuunnassa koko maa-
kunnan alueella erityisesti sen kolmessa seutukunnassa. Pohjois-Satakunta on ollut
suhteellisesti mitattuna suurin véestotappioalue. Viime vuosina vaestdnlasku on Kkui-
tenkin tasaantunut. Satakunnassa pitkaan jatkunut muuttotappio on kaantynyt lievak-
si muuttovoitoksi, mutta selvasti negatiivinen nettosyntyvyys pitéda vaestomuutoksen

edelleen negatiivisena. (Satakuntaliitto 2015, 7.)

Véeston keskittyminen kaupunkiseuduille voidaan havaita myos Satakunnassa, silla
Porin kaupungin vékiluku on ollut nousujohteista viimeisten kymmenen vuoden ai-

kana. Vuonna 2013 Rauman asukasluku kohosi myos selvéasti ja Kankaanpaankin



19

hieman. Taajama-alueet ovat hajautuneet ja laajentuneet kaupunkiseuduilla. V&eston
madra on kasvanut kaupunkien reuna-alueilla ja vahentynyt keskusalueilla. Viime
vuosina painopiste rakentamisessa on kuitenkin siirtynyt enemmaén keskusta-alueiden
tdydennysrakentamiseen myods Porin ja Rauman kaupunkiseuduilla. (Satakuntaliitto
2015, 7.)

Aluerakenteen merkittava kehityssuunta on se, etta hierarkkinen keskusverkko, jossa
vuorovaikutus on keskittynyt lahimman ylemman tason keskuksen suuntaan, on kas-
vavissa maarin muuttunut verkko- ja vyohykemaiseksi rakenteeksi. Siind kaupunki-
seudut ja niiden toimijat verkottuvat samanaikaiseksi monella eri tasolla niin globaa-
listi, valtakunnallisesti kuin alueellisestikin. Kaupunkiseutujen tasolla on tapahtunut
merkittavaad seutuistumiskehitystd, jossa kaupunkien vaikutus- ja tydssakayntialueet
ovat laajentuneet ja pendeldinti lisdantynyt keskuskaupungin liséksi reunakeskusten
suuntiin. Suomen tasolla kaupunkiseutujen vaikutusalueet limittyvéat, laajenevat ja
verkottuvat hyvien liikenneyhteyksien suunnassa. Se synnyttda vahvojen liikenne-
kaytavien varrelle kehittyvid nauhakaupunkeja ja vuorovaikutusvyohykkeitd. (Sata-
kuntaliitto 2015, 7.)

Vyohykkeistymisté ja verkottumista tukemalla voidaan muodostaa suurempia mark-
Kina-, ty6- ja yhteistoiminta-alueita ja taten lisata koko vyohykkeen taloudellisia mit-
takaavaetuja. Ikaryhmien pienentyessa ja vaeston ik&antyessd myds ammattitaitoisen
tydvoiman saanti nousee entistd tarkedmmaksi menestystekijaksi. Talloin hyvien
henkildliikenneyhteyksien tarve korostuu erityisesti pienempien kuntien julkisorga-
nisaatioiden ja yritysten tyévoiman saannin kannalta, mutta kasvavassa maarin myos
isompien kuntien ja koko maakunnan kehityksen ndkdkulmasta. Satakunnan tulevalle
kehitykselle liikenneyhteyksien luomat edellytykset riittdvén vahvojen alueiden ra-
kentumiselle ja yritysten verkottumiselle ovat térkeitd. (Satakuntaliitto 2015, 8.)
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3 VERKOSTOTALOUS JA LISAARVO

Jatkuvasti lisdantynyt Kkilpailu luo yrityksille paineita verkostoitua muiden yritysten
kanssa. Verkostoitumisella tarkoitetaan organisaatioiden ja yritysten erilaisia yhteis-
tyémalleja, joihin voi yhtaaikaisesti osallistua useat eri tahot. Verkostoitumisella ta-

voitellaan kilpailuetua ja sill4 luodaan lisdarvoa asiakkaalle.

3.1 Verkostotalous

Yritysverkostoituminen ja yritysyhteistyd ovat kasitteind hyvin lahelld toisiaan. Yri-
tysverkostoissa toteutetaan aina yritysten valistd yhteistyotd. Yhteistydtahot voivat
olla organisaatioita, muita yrityksia tai toimijoita. Yhteistyon intensiteetti voi vaih-
della vapaaehtoisuudesta suhteellisen tiukasti noudatettuihin ja méaariteltyihin yhteis-
tyosééantoihin. Yritysyhteistyd voi olla puolestaan kahden yrityksen toimintaa ilman
laajempia verkostoja. Molempia késitteitd leimaa oleellisesti arvoketjuajattelu. Arvo-
ketjuajattelulla tarkoitetaan osallistuvien yritysten tuottamien lisdarvojen summaa
(Pirnes 2002, 7,33.)

Yritysten toimintaympaéristdille nayttavat olevan tyypillisia tuotteiden aikaisempaa
nopeampi uusiutuminen, teknologian kiivastahtinen kehittyminen ja yha laajemmat
markkinat. Sen seurauksena yritysten tulee hallita samanaikaisesti globaalin markki-
noinnin erikoispiirteet ja pystyd panostamaan merkittavasti tehokkaaseen tuotekehit-
telyyn. Sen liséksi yrityksella pitaa olla valmiuksia investoida jatkuvasti uusimpaan
teknologiaan. Nama vaatimukset tarkoittavat sitg, ettd ainoastaan yrityskokoonpanot
tai suuret yritykset pystyvat tayttdamaan kaikki edelld mainitut vaatimukset. (Pirnes
2002, 9.)

Yritysten verkostoitumisella tavoitellaan uudessa markkinatilanteessa parempaa tie-
totaitokokoonpanoa kuin mihin yritykset yksindan pystyvét ja/tai edullisesmpaa tuo-
tantomallia yhteistydssa puhtaasti tuotekokoonpanon ja valmistuksen erikoistuneiden
yritysten kanssa. Verkostoitumisen motiivina voi olla joko osaamisen lisddminen tai
paremman Kilpailuaseman tavoittelu tai kokonaistaloudellisuuden parantaminen. Yh-

distelemalld muiden yritysten osaaminen arvoketjuksi, joissa pystytddn vastaamaan
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kayttajien tai kuluttajien toivomuksiin nopeasti ja naita toiveita parhaiten vastaavalla
tavalla, pystytaan rakentamaan jopa ylivertaisen kilpailukykyinen jarjestelma verrat-

tuna perinteisiin tuotantomalleihin. (Pirnes 2002, 10.)

Yleensd yritykset odottavat kumppanuussuhteiltaan todellisuutta suurempaa liséar-
voa. Kaytannossd noin puolet kumppanuuksista johtaa kaikkien osapuolten nako-
kulmasta haluttuihin ja odotettuihin tuloksiin. Kumppanuuden Kriittiset tekijét voi-
daan jakaa useaan alueeseen, joiden analysointi etukéateen on hyodyllistd. Yrityksen
tulee arvioida strateginen yhteensopivuus ja toimintatavat. Yhteistydn muoto tulisi
heti hahmottaa. Yhteistyon tulisi pohjautua keskinéiseen oppimiseen. Sen vuoksi yri-
tyksen on uskallettava luopua vanhentuneista kaytannoistd. Kumppaneiden todelli-
nen menestys kannattaa varmistaa ja heikkenevdn menestyksen antamat signaalit tu-

lisi pyrkid tunnistamaan. (Santalainen 2014.)

Yhteistyd ei voi pohjautua toisen osapuolen heikkenevan menestyksen korjaamiseen.
Liian optimistiset lupaukset ovat vaurioittaneet kumppanuuden alkuvaiheessa monia
yritysten vélisid yhteistyohankkeita. Kumppanuuden odotuksia kannattaa alentaa,
jotta yhteisty0 toisi mukanaan positiivisia yllatyksid. Luottamus yhteistyon toimivuu-
teen saa aikaan syvéllisen henkildkohtaisen sitoutuneisuuden kumppanuussuhdetta
luodessa. Toisaalta epaluuloisuus ja luottamuksen puute toisen osapuolen motiiveista
estéa aidon sitoutumisen. Hyva tapa voittaa luottamus on tiedon jakaminen. Ominais-
ta toimiville liiketoimintamalleille on, ettd kumpikin osapuoli tiet44 toisen osapuolen
ansaintalogiikan. Yrityksen on hyvé varautua siihen, ettei kaikkia yhteistyhaasteita
ratkaista heti vaan kullekin osapuolelle tulee antaa aikaa mukautua. Yhteistyolla py-
ritdén synergiaan ja osapuolten ydinosaamisen ymmartdminen on tarkedd. Synergian
aikaansaamiseksi osapuolten tulee pystyda maarittdamaéan ainutlaatuisen osaamisensa

ja sen kehittdmisen. (Santalainen 2014.)

3.2 Lisaarvo

Kaikista yksinkertaisimmillaan liiketoiminnassa on kyse siitd, ettd asiakkaille tarjo-
taan palveluita tai tuotteita, joista he ovat valmiita maksamaan enemmaén kuin tuotan-

tokustannukset ovat. Yrityksen on pystyttdvd osoittamaan asiakkaalle, ettd hén saa
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lisdarvoa. Yrityksen on ymmarrettdvd mahdollisimman syvallisesti, mit4 asiakkaat
arvostavat ja etsivat. Se ei kuitenkaan riit4, vaan lisdksi on pystyttava kuvittelemaan
monipuolisesti, mita asiakkaat voitaisiin saada haluamaan. Yleisella tasolla palvelu-
jen ja tuotteiden haluttavuus syntyy siitd, ettd asiakas saa kokea ainutlaatuisuutta.
Pelkistden voidaankin sanoa, ettd lisdarvon luominen tuo yritykseen asiakasnako-

kulman ja lisdarvon haltuunotto yrityksen ndkdkulman. (Santalainen 2014.)

Ennen lisdarvon haltuunottoa, on tunnistettava ja luotava lisdarvon potentiaali. Yri-
tyksen on uskallettava ja osattava tehda asioita toisin kuin kilpailijat. Se tarkoittaa,
etta asiakkaalle tarjotaan jotain sellaista, mik& on vaikeasti jaljiteltavisséd. Kestava
lisdaarvo on johdonmukaisen suunnittelun ja toteutuksen tulos. Esimerkiksi uusien
palvelujen uskottavuus syntyy siitd, ettd ne voidaan liittda jo olemassa oleviin palve-
luihin. Palveluiden lisdarvon mittaaminen on haasteellista. Palvelun yksittéiset taso-

piikit eivat riit4 vaan toistettavuus on hyvan laadun tunnuspiirre. (Santalainen 2014.)

Asiakkaan kokemaan lisdarvon syntyyn on nelja toisiaan tdydentdvaa tapaa. Yrityk-
sen tiukalla ja kontrolloivalla johtamisella voidaan uudelleen suunnitella ja tehostaa
sisdisia prosesseja siten, etta yritys pystyy luomaan aikaisempaa halvemmalla ja en-
tistd parempia palveluita ja/tai tuotteita. Toisena tapana on luoda ja yllapitada dynaa-
minen Kilpailuetu joustavuuden, nopeuden ja markkinatietoisuuden avulla. Lisaarvo
syntyy dynaamisen asemoitumisen ja korkean tuottavuuden ansiosta. Innovatiivinen
yritys uudistaa jatkuvasti palveluitaan, tuotteitaan ja toimintaprosessejaan. Parhaim-
millaan innovatiivinen yritys saavuttaa toimialan markkinajohtajuuden. Asiakkaan
kokema lisdarvo voidaan saavuttaa myos yhteisty6lla. Yhteistyon tavoitteena on luo-
da ja yll&pitdd kilpailuetua kehittdmaélld ainutlaatuisten patevyyksien dynaaminen
yhdistelmé eri organisaatioiden vélill4. Usein sen edellytyksend on saumaton sisai-
nen yhteistyd ja kyky hyddynt&é ulkopuolisia voimavaroja. Potentiaalisten kumppa-
neiden on puolestaan kyettdvd ymmartdmaan tietyn osaamisen merkitys ja yhteenso-

pivuus kokonaisuuden ndkokulmasta. (Santalainen 2014.)
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4  TUNNISTUSTEKNIIKAT

Tunnistautuminen perustuu yleensd kolmeen erilaiseen tekijdédn. Nama tekijat ovat
kayttdjalla oleva tieto (esim. salasana), mitd kayttajalla on (esim. RFID-tunniste) ja
sithen millainen kayttdja on (biometrinen tunniste). Tunnistautuminen on sita hei-

kompaa mitad vdhemman erilaisia tunnistustapoja kaytetaan. (Ahokas 2018.)

Tunnistustekniikat ovat jaettu neljaan eri paaluokkaan. Automaattiseen tunnistukseen
kuuluvat viivakoodit ja RFID. Biometrista tunnistusta kéytetddn mittaamaan yksilon
pysyvia ominaisuuksia kuten sormenjélkid ja kasvoja. Vahvaan séhkoiseen tunnis-
tukseen kuuluvat kansalais- ja mobiilivarmenne. Muita tunnistustapoja ovat esimer-

Kiksi ajokortti, passi ja salasanat.

4.1 Automaattinen tunnistus

Automaattinen tunnistus voidaan jakaa kahteen ryhmaén, jotka ovat viivakoodit ja
RFID. Yksiulotteisessa muodossa viivakoodit ovat vaakasuunnassa. Kaksiulotteises-
sa muodossa viivakoodit ovat vaaka- ja pystysuunnassa. QR-koodi on kaksiulottei-
nen viivakoodi. RFID:n avulla voidaan lukea tietoa etédna pieneltd tunnistelevylta.

(Optiscan www-sivut 2019)

4.1.1 Viivakoodit

Viivakoodi on informaation esitysmuoto, jonka merkkijonot tai muodostelmat voi-
daan tunnistaa ja lukea optisesti viivakoodista otetusta kuvasta. Viivakoodit sisalta-
vat eripaksuisia tummia ja vaaleita elementtejd. Viivakoodeissa oleva tieto on néissa
elementeissa. Viivakoodeja hy6dynnetédén runsaasti kaupan alalla, logistiikassa, tuo-
tannossa ja varastoinnissa. Viivakoodin lukemisen jalkeen tieto siirtyy automaattises-
ti tietojarjestelmaan. Tama toimenpide on hyvin nopea ja poistaa ihmisen tekemén

mahdollisen virheen koko prosessista. (Trujillo 2015.)
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Viivakoodien historia alkaa jo vuodesta 1949, kun yhdysvaltalaiset Norman Wood-
land ja Bernard Silver paattivat kokeilla tuotetietojen tallentamiseen morseaakkosten
pisteité ja viivoja. Pisteet olivat kuitenkin liian pienid, joten kaksikko venytti pisteet
ohuiksi ja viivat paksuiksi viivoiksi. Viivakoodinlukijana toimi 500 watin sahko-
lamppu. Vasta 1970- luvulla viivakoodit yleistyivét tuotteissa, kun sopivat koodinlu-
kulaitteet tulivat markkinoille. (GS1 Finlandin www-sivut 2019.)

Nykyéan viivakoodien tunnetuin kayttokohde on kaupan tuotteiden EAN-viivakoodi.
Viivakoodit ovat kuitenkin laajasti kéytossé koko tilaus- ja toimitusketjun hallinnas-
sa. Viivakoodien kayttd on yleistynyt myos muilla aloilla. Viivakoodeja kehitetdén
jatkuvasti vastamaan uusiin tarpeisiin ja siksi niitd on kaytossa iso kirjo. (GS1 Fin-

landin www-sivut 2019.)

Lineaarisiin eli yksiulotteisiin viivakoodeihin voi siséallyttd tietoa vain sivuttais-
suunnassa. Vanhimmat nykyaan kaytossé olevat viivakoodit ovat lineaarisia viiva-
koodeja. Naista suurin osa on kehitetty 1970- ja 1980- luvulla. Lineaarisia viivakoo-
deja on paljon erilaisia ja eniten kdytossa olevat viivakoodit ovat koodi 39, koodi,
128, codebar ja EAN. Nama suosituimmat viivakoodit standardoitiin maailmanlaa-

juisesti vuonna 1993. (Optiscan www-sivut 2019)

Verrattuna kaksiulotteisiin viivakoodeihin lineaaristen viivakoodien heikkoutena
voidaan pitéa rajallista informaation mééréaé ja suhteessa suurta fyysista kokoa. Koo-
dien pituudet riippuvat kaytetystd viivakoodista. Osa koodeista on vain kahden ele-
mentin levyisid, jolloin elementit voidaan esittdd bindarisessdé muodossa. Binaari-
muodon kapeat elementit ovat nollia ja leveét ykkosid. Standardoiduissa viivakoo-
deissa elementteja on vahintadn kaksi. Kapeimmat elementit ovat moduuleita ja nii-
den leveyttd kutsutaan X-dimensioksi. Leveys levedammillad elementeilld on X-
dimension kerrannainen. Koodien rakenteet voivat olla myos erilaisia. Tietoa voi olla
tallennettuna pelkastadn tummissa elementeissa tai tummissa ja vaaleissa elementeis-
sé. Osa viivakoodeista on vain numeerisia, mutta osa on alfa-numeerisia, jolloin tieto
voidaan ilmaista myos kirjaimilla. Alapuolella on esimerkki EAN-viivakoodista.

(Optiscan www-sivut 2019)
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Kuva 1. EAN viivakoodi (JL-typesin www-sivut 2019)

Kaksiulotteiset viivakoodit ovat yleistyneet varsinaiseen kayttoon vasta viime vuosi-
na, vaikka niiden toimintamenetelméat ovat olleet tiedossa jo kauemmin. Suurimpina
etuina kaksiulotteisilla viivakoodeilla on niiden suurempi tietokapasiteetti ja pienem-
pi koko verrattuna lineaarisiin viivakoodeihin. Tunnetuimmat kaksiulotteiset viiva-
koodit ovat Data Matrix, PDF417, Maxicode, QR-koodi ja RSS. Kaksiulotteiset koo-
dit muodostuvat paallekkéin pinotuista lineaarisista koodeista. Pinotut koodit ovat
suorakulmion muotoisia ja matriisikoodit ovat muodoltaan pyoreitd, nelikulmaisia tai

monikulmaisia. (Optiscan www-sivut 2019.)

41.1.1 QR-koodi

Tavallisesti QR-koodeilla halutaan vélittda osoitelinkki mobiileihin paatelaitteisiin.
QR-koodiin saatetaan koodata esimerkiksi tuotteen tai palvelun Internet-osoite. Kéyt-
taja tarvitsee koodin lukemiseen alypuhelimen, tietokoneen tai tablettitietokoneen.
Lukulaitteessa pitda olla toimiva kamera ja QR-koodin lukemiseen soveltuva ohjel-
misto. Liséksi lukulaitteen Internet-yhteys on suositeltava ominaisuus, koska monet
QR-koodit hyddyntavat sitd. Monet ohjelmistot ovat ilmaisia. (Qr-koodit.fi 2018.)

4.1.1.1.1 Historia

Yritykset tiedostivat viivakoodien rajallisen kapasiteetin niiden yleistyttyd. Viiva-
koodin mahtuu vain 20 merkkid tietoa. Tdman johdosta Denso Wave- nimiseltd yhti-
olta kyseltiin mahdollisuuksia kehittdd viivakoodi, johon mahtuisi enemman tietoa
kuin viivakoodeihin. Denso Wave tunnettiin yhtion valmistamista viivakoodilukijois-
ta. (History of QR Code 2018.)
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QR-koodin piti olla nopeasti luettava sen lisaksi, etta se siséltdd enemman tietoa kuin
viivakoodi. Tdmén johdosta QR-koodi sai sille ominaisen tunnistuskuvion. Kuviossa
on tietoa vaaka- ja pystytasossa. Lisaksi kuvioon liséttiin paikkatieto, jonka ansiosta
QR-koodi voidaan lukea soveltuvalla lukijalla mistd suunnasta tahansa. QR-koodi
koostuu mustista pisteistd, jotka muodostavat nelion valkoista taustaa vasten. Nelion
muotoisiin kuvioihin pé&adyttiin sen vuoksi, koska niité esiintyy vahiten verrattuna
muihin muotoihin yritysymparistdssa. Tunnistuskuvion nakdisen kuvion I6ytyminen
koodin ldheltd saattaa aiheuttaa ongelmia koodin lukemisessa. (History of QR Code
2018.)

Vuonna 1994 Denso Wave lopulta julkaisi QR-koodin 1,5 vuoden kehittamisen jal-
keen. Viivakoodin verrattuna kapasiteetti oli yli satakertainen ja lukunopeus yli 10-
kertaa nopeampi. QR tulee englannin kielen sanoista quick response. QR-koodin jul-
kaisun jalkeen edes sen kehittdjatkaan eivéat olleet varmoja siita, ettd hyvéaksyyko ku-
luttaja QR-koodin. Kehittajat kuitenkin luottivat QR-koodin suorituskykyyn esitellen
sen monille yrityksille ja teollisuuden jérjestdille ja samalla toivoivat koodin tulevan
mahdollisimman tunnetuksi. (History of QR Code 2018.)

Keksinndn alkuperdismaassa Japanissa QR-koodit alkoivat levitad rajahdysmaisesti
vuonna 2002. Samanaikaisesti matkapuhelinoperaattorit markkinoivat nimenomai-
sesti QR-koodilukuominaisuutta kotimaassaan. Myoskin QR-koodien yleistymiseen
vaikutti Denso Waven paatos jo kehityksen alkuvaiheessa siitd, ettd kuka tahansa saa
kayttdd koodia vapaasti. Tarkoituksena oli, ettd mahdollisimman moni kayttaisi QR-
koodia. Koodin kayttaminen ei maksa mitaan eika koodin kayttajien tarvitse huoleh-
tia mahdollisista ongelmista. (History of QR Code 2018.)

Euroopassa QR-koodia matkapuhelimella kayttéavien osuus nousi 96% vuosien 2011
ja 2012 aikana 17,4 miljoonaan ihmiseen. Eteld- Koreassa kuluttajat voivat jopa 0s-
taa tuotteita kayttaméallad QR-koodia. Vuonna 2014 QR-koodi oli yksi voittajaehdok-
kaista Euroopan patenttitoimiston Euroopan ulkopuolisten maiden finaalissa. (Euro-
pean Patent Office 2018.)
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4.1.1.1.2 Dynaaminen ja staattinen QR-koodi

QR-koodeja on dynaamisia ja staattisia. Staattinen QR-koodi siséltd4 pysyvén Inter-
net-osoitteen, yhteystiedon, viestin tai Kkarttaosoitteen. Tall6in QR-koodilukijalla
paadytdan aina samalle Internet-sivulle tai samaan informaatioon. Staattisen QR-
koodin sisaltd pysyy aina samana eika sitd voi muokata myohemmin. Mikéli QR-
koodin siséltdd muokataan niin samalla koodi muuttuu. Toisin sanoen staattinen QR-
koodi pitda tehdad aina uudelleen, kun siséltd muuttuu. Mikéli QR-koodi sisaltaa In-
ternet-linkin, Internet-sivun sisaltéd voi muokata, mutta ei itse Internet-osoitetta.
(Pihkala 2018.)

Dynaamisen QR-koodin sisdltdmé&a informaatiota eika itse koodia tarvitse tehda uu-
delleen vaan informaatiota voi muokata milloin tahansa ja kuinka monta kertaa ta-
hansa. Dynaamisen QR-koodin skannuttu tulos voi vaihdella koodin tekijan halua-
malla tavalla. Dynaamisen QR-koodin kayttd on ymparistoystavéllista silla esimer-
Kiksi esitteitd ei tarvitse tehda uudelleen QR-koodin sisaltdmén informaation muuttu-
essa. QR-koodilukijan kannalta ei ole merkitysta onko koodi dynaaminen vai staatti-
nen. (Pihkala 2018.)

4.1.1.1.3 Kayttokohteet

QR-koodin kayttokohteet ovat laajat, koska koodeihin voidaan sisallyttdd monenlais-
ta tietoa. QR-koodin informaatio voi sisaltdd Internet-sivun avaamisen, puhelinnume-
ron, valmiin tekstiviesti- ja/tai sahkopostipohjan. Lisaksi QR-koodi voi tarjota paik-

katietoa tai sill& voi katsoa sosiaalisen median profiileja. (Tuomola 2012.)

Nykydadn QR-koodeja kaytetddn paljon erilaisissa printtimedioissa, koska koodin
avulla mainoksen nahnyt henkilé voidaan nopeasti ja helposti ohjata esimerkiksi ha-
lutulle Internet-sivulle. Mainosta kéytetddn siis huomion heréttdmiseen ja QR-koodin
avulla asiakas ohjataan hakemaan lisatietoa mainostetusta tuotteesta. (Tuomola
2012.)



28

QR-koodiin voi nykyéaén tormata lahes joka paikassa. QR-koodilukijalaitteiden yleis-
tyttyd matkapuhelimiin esimerkiksi monessa Helsingin seudun katoksellisella linja-
autopysakilla on seindssd QR-koodi, jonka avulla voi seurata reaaliaikaisesti liiken-
nevélineiden kulkutietoja. Kuva 2 havainnollistaa QR-koodin kayttéd linja-

autopysakilla.

Kuva 2. Vantaan linja-autopysakilta 16ytyva QR-koodi

412 RFID

RFID tulee sanoista Radio Frequency ldentification, joka tarkoittaa radiotaajuista
etatunnistusta. RFID teknologiaa kéytetdan tuotteiden ja asioiden havainnoitiin, tun-
nistamiseen ja yksildintiin. Automaattinen tunnistus perustuu tiedon tallentamiseen
RFID-tunnisteeseen ja sen langattomaan lukemiseen RFID-lukijalla radioaaltojen
avulla. RFID-tunnisteeseen voidaan lukea ja Kirjoittaa tietoa RFID-lukijalla ja tietoa
voidaan kayttdd hyvéksi yrityksen taustajérjestelman avulla. (RiFFiD www-sivut
2019.)
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Verrattuna moneen muuhun automaattiseen tunnistuskeinoon RFID:n etuna ovat
kohteiden luettavuus kaukaa, nopeasti ja turvallisesti. Tunnistelevyt ovat pienid ja
koteloituja, joten ne kestavat kovaa kasittelyd ja ne voivat séilya kéayttokelpoisina
jopa kymmenié vuosia. Lisdksi tunnistelevyihin voidaan séiléa paljon tietoa. RFID-
tunniste voidaan tehd& tuotteeseen jo valmistusvaiheessa tai tunniste voidaan lisata
haluttuun kohteeseen my6hemmin esimerkiksi tarralla. RFID:n tunnistus voi tapah-
tua ilman suoraa katsekontaktia esimerkiksi pakkausten tai laatikoiden lavitse. Tun-
nisteita voidaan kerralla lukea useita kymmenié ja niiden sisaltéa voidaan muokata.
RFID-tunnisteet kestavat paremmin likaisia olosuhteita kuin viivakoodit. RFID:ta
kaytetdan logistiikassa kohteiden ja prosessien seuraamiseen, kulunvalvonnassa, va-
hittdismyynnissa ja maksusovelluksissa. RFID:n kayttotarkoitukset kasvavat entises-
taan tekniikan kehittyessa. (RiFFiD www-sivut 2019.)

4.2 Biometrinen tunnistus

Biometriikka on yksilon tunnistamista fyysisten ominaisuuksien tai vaihtoehtoisesti
kayttdytymisen perusteella. Yksil6llisia fysiologisia ominaispiirteitd ovat esimerkiksi
silman iiris, kasvot ja sormenjéljet. Kaytokseen perustuvat mitattavat ominaisuudet
ovat kévelytyyli ja kasiala. Biometrista tunnistautumista kéaytetdan esimerkiksi uusis-
sa biometrisissé passeissa, kulunvalvonnassa ja tietokoneen kayttajatunnistuksessa.

(Suomen Standardisoimisliiton www-sivut 2019.)

Yksilén biometrinen tunnistus jakautuu kahteen eri kayttotilanteeseen. Autentikoin-
nissa yksilo esittaa vaitteen omasta henkil6llisyydestaan, jonka jalkeen véite tarkaste-
taan. Identifioinnin tarkoitus on tunnistaa yksilo ilman, ettd han esittaa vaitteen hen-
kilollisyydestdan. Tavalliset kayttokohteet autentikoinnissa on asiointipalvelut ja

identifioinnissa on tekninen valvonta ja rikostutkinta. (Perttula 2003, 10.)

Tunnistaminen voidaan jaotella myds aktiiviseen ja passiiviseen tunnustamiseen. Ak-
tilvisessa tunnistamisessa tunnistettavalta yksilolt4 vaaditaan aktiivista toimenpidetta.
Passiivinen tunnistaminen ei vaadi yksiloltd mitddn toimenpidettd. Passiivinen tun-
nistaminen on mahdollista ilman, ett4 yksil6 ymmartad tai tietdd tulevansa tunniste-

tuksi. Se asettaa vaatimuksia yksilon tietosuojan turvaamiselle. (Perttula 2003, 11.)
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Identifiointi, autentikointi, aktiivinen ja passiivinen tunnistaminen menevét jonkin
verran paallekkdin. Kéytannossé autentikointi on l&hes aina aktiivista tunnistamista,
koska yksil6 tietoisesti menee tunnistustilanteeseen ja véittaé olevansa tietty henkild.
Sen sijaan identifiointi voi olla passiivista tai aktiivista tunnistamista riippuen siita
vaatiiko tilanne aktiivista vai passiivista tunnistamista. Autentikointi, joka olisi pas-
siivista tunnistamista on kaytannéssa todella harvinainen tilanne. Teoreettinen tilanne
saattaisi olla silloin, kun yksil6lla olisi vaite omasta henkil6llisyydestaan ja tata véi-
tetta tarkistettaisiin lukulaitteen avulla siten, ettei se vaatisi yksilolta erillisia toimen-
piteitd. (Perttula 2003, 22.)

4.2.1 Yksilon ominaisuudet ja piirteet

Yksilon pysyvista ominaisuuksista turvallisin ja yksildivin on DNA. Se on jokaisella
yksilolla erilainen, poikkeuksena ovat identtiset kaksoset ja kloonit. DNA pysyy ko-

ko eldmén ajan muuttumattomana. (Perttula 2003, 16.)

Yksilén muita pysyvia ominaisuuksia ovat sormenjalki, kasvojen piirteet ja silmén
verkkokalvon rakenne. Periaatteessa ndma ominaisuudet pysyvat samana koko ela-
man ajan, vaikkakin vanhemisen myo6ta pysyvissa ominaisuuksia tapahtuu muutok-
sia. Ominaisuuksien muutoksista huolimatta niistd on pystytty l0ytdmaén sellaisia
piirteitd, jotka pysyvat riittavéan tarkkoina koko elaman ajan, jotta yksilon todentami-
nen on mahdollista riittavalla tarkkuudella. (Perttula 2003, 16.)

Luonnollisesti yksilon muuttuvia ominaisuuksia ovat ika, pituus, paino, hiusten tai
karvoituksen pituus ja vari. Yksilon todentamiseen ndma ominaisuudet soveltuvat
erittdin huonosti. Muuttuvia ominaisuuksia ovat lisaksi luonteenpiirteet, ajatukset,
kokemukset, tiedot ja taidot. Kyseiset muuttuvat ominaisuudet ovat erittdin vaikeasti
mitattavia eivatka ainakaan sellaisena sovellu yksilon tunnistamiseen. (Perttula 2003,
16.)
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4.2.2 Teknologiat

Sormenjalkitunnistus toteutetaan sormenjéalkilukijalla. Tunnistukseen tarvitaan myos
tunnistusohjelma. Sormenjalkilukija voidaan toteuttaa monella eri tavalla. Niita ovat
optinen anturi, piistd valmistettu kapasitiivinen anturi, lampétila-anturi ja ultradani-
teknologia. Eri valmistajilla tunnistusohjelmien algoritmit toimivat eri tavalla. Taval-
lisesti ne etsivat sormenjélkilukijan tuottamasta kuvasta tyypillisid& sormenjalkeen
liittyvid piirteitd ja piirteiden keskindista sijaintia. Kyseiset tiedot tallentuvat laitteen
muistiin ja tunnistusvaiheessa tietoja verrataan keskenaén. Jos kahdella sormenjaljel-
I& on madritetyn turvallisuusrajan maaraamalla tavalla riittdvasti yhteisia piirteita, ne
katsotaan kuuluvan samalle henkil6lle. Yleensd sormenjalkilukijat kuvaavat sormen-
jaljen tarkasti, mutta sormenjalki voi muuttua piirteiden kulumisen tai vammautumi-
sen myota. Sormenjalkilukijan likaisuus ja vaurioituminen vaikuttavat myds kuvan
laatuun. (Ailisto, Ahonen & Lindholm 2005, 27.)

Kasvontunnistus on saanut suurta huomiota vuonna 2001 New Yorkissa tapahtuneen
terrori-iskun jalkeen. Kasvotunnistuksessa yksilén kasvoilta erotellaan eri algoritmi-
en vaatimalla tavalla erityyppisia piirteitd. Varhaisimmissa jarjestelmissa etsittavia
piirteitd olivat esimerkiksi nenén, leuan, silmien ja suun véliset geometriset suhteet.
Uudemmissa tunnistusjarjestelmissé etsitddn monimutkaisempia piirteitd. Kasvon-
tunnistus tapahtuu vertaamalla yksilon kuvasta saatuja piirteitd tunnistuslaitteen
muistissa oleviin piirteisiin. Kasvojentunnistuksen suurena haasteen on saada riitta-
van hyva kuva ja toisaalta myos yksityisyydensuojaan liittyvat kysymykset. Esimer-
kiksi lentokentélla yksilo ei vélttdmatta edes tiedd, ettd hantd tunnistetaan. Kéytén-
non tunnistamiseen liittyvid haasteita ovat kasvokuvan kulma ja valaistus, hiukset,

silmélasit ja miesten parta ja/tai viikset. (Ailisto ym. 2005, 27.)

Jokaisella ihmiselld on yksilollinen ja monimutkainen silmén iiriksessa oleva kuvi-
ointi. liristunnistusjérjestelmé ottaa kuvan silmasta. Tunnistus tapahtuu vertaamalla
kuvaa jarjestelmén muistissa olevaan kuvaan. liristunnistusjarjestelméat ovat luotetta-
via ja tarkkoja. (Ailisto ym. 2005, 27.)
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Puhujantunnistus perustuu ihmisten suhteellisen yksil6lliseen puhedéneen. Puhujan
annettua puhendyte puhujantunnistusohjelmalle, puheesta erotellaan kullekin algo-
ritmille tyypillisia piirteitd. Naita piirteitd vertaamalla ihmisten tunnistustarkkuus on
melko korkea. Kuitenkaan tunnistus ei ole yhta tarkkaa kuin sormenjalki- tai iiristun-
nistuksessa. Puheentunnistusta ei sovi sekoittaa puhujantunnistukseen. Puheentunnis-

tuksessa tarkoitus on 16ytad puheesta eri sanat. (Ailisto ym. 2005, 27.)

Taulukko 2 vertailee eri biometrisid ominaisuuksia toisiinsa. Taulukosta 2 tulee hy-
vin esille se, ettd sormenjalkitunnistus menestyy hyvin vertailussa. Puhujantunnistus

ei parjaa vertailussa verrattuna muihin biometrisiin tunnistamistapoihin.

Taulukko 2. Biometrisen tunnistamisen ominaisuudet ja niiden vertailu. (Perttula
2003)

Sormenijalki | Kasvontunnistus | liris Puhujantunnistus
Tarkkuus Hyva Hyva Erittdin hyva | Keskiverto
Helppokayttoisyys Hyva Melko hyva Melko huono | Hyva
Muuttumattomuus Hyva Melko huono Hyva Melko huono
Yksilollisyys Hyva Huono Erittdin hyvd |Huono
Luettavuus Keskiverto |Hyva Keskiverto Keskiverto
Vaarinkayton mahdollisuus | Matala Korkea Matala Korkea

4.2.3 Biometrisen tunnistuksen hyodyt ja uhat

Biometrinen tunnistaminen on suhteellisen luotettava ja turvallinen tunnistamisen
keino. Tietotekniikassa biometrista tunnistusta kannattaa kayttdd mieluummin kuin
salasanatunnistusta. Usein ihmisilla on monia salasanoja ja niiden muistaminen saat-
taa kayda hankalaksi. Tietoturvariskin minimoimiseksi jokaiseen sovellukseen pitéisi
olla eri salasana. Biometrinen tunnistamista kayttamalla ei tarvitse muistaa salasano-

ja vaan esimerkiksi sormenjalki sormenjélkilukijaan riittaa.

Biometrista tunnistetta ei luonnollisestikaan voi hukata ja sen varastaminen on vai-
keaa. Biometriselld tunnistuksella on mahdollista seurata tarkasti, kuka tekee ja mita.
Tunnistuksessa, jossa on kaytdssé salasana, niin loppukéyttdjaa ei voida tietdd. Sala-

sana voidaan luovuttaa toisen kayttoon.
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Ihmisille on syntynyt biometrisesta tunnistamisesta vahva mielikuva taydellisesta
turvallisuudesta. Sitd se ei kuitenkaan ole. Ihmisten mielikuvaan on vaikuttanut se,
ettd biometristd tunnistamista markkinoidaan halpana, nopeana ja tdysin varmana

tunnistuskeinona. (Kerdanen 2017.)

Biometrisessa tunnistuksessa tietoturvan ja luotettavuuden merkitys on suuri. Monis-
sa muissa tunnistustavoissa tulos on aina tasméllinen. Biometrisessé tunnistuksessa
mukana ovat aina todennakdisyydet. Tunnistuksen turvatason muuttaminen aiheuttaa
aina sivuvaikutuksia. Mita varmempi tunnistaminen halutaan sitd useammin tarvitsee
varautua tilanteeseen, ettd tunnistaminen tarvitsee tehdd useampaan kertaan. Vastaa-
vasti, mitd kayttokelpoisemmaksi tunnistus halutaan sita suurempi riski, ettd yksilé

tunnistetaan vaarin. (Perttula 2003, 41.)

Biometrinen tunnistus ei kokonaan esté identiteettivarkauksia. Silloin kun biometri-
nen tunniste liitetddn osaksi yksilon séhkdista identiteettid, siitd tulee erittdin arka-
luontoinen tieto. Arvokkaaksi tiedon tekee se, ettd biometrinen tunniste on yhdistet-
tavissé vain yhteen yksilod6n muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Identiteettivar-
kaudet ovat iso liiketoiminta ja biometriset tunnisteet tekevat tiedosta entista arvok-
kaampaa. Pelkéstaan biometrista tunnistamista kdyttava jarjestelma on hyvin haavoit-
tuva identiteettivarkausten suhteen. Etenkin silloin, jos useat toisistaan riippumatto-
mat jarjestelmat kayttdvat samaa biometriaa. Mikéali yksilon sormenjalki varastettai-
siin niin, olisi kaksi toimintavaihtoehtoa. Ensimmaéinen vaihtoehto olisi varkaudesta
huolimatta yksilo pitdisi kaikki tunnistetiedot, jolloin on olemassa riski siita, etté nii-
t4 vaarinkaytettdisiin. Toisessa vaihtoehdossa suljettaisiin kaikki kyseiselld tunnis-
teella varustetut profiilit, jolloin yksilo jaisi kaikkien niiden jarjestelmien ulkopuolel-
le, jotka kayttavat biometrista tunnistamista. (Kerénen 2017.)

Itsessdadn biometrisen tunnistuksen kayttd on turvallista. Ongelmia syntyy, mikali
rekisterin tietoja kéytettdisiin muuhun tarkoitukseen kuin se on luotu. Lainsd&ddénnon
mukaan passirekisterin sormenjélkitietoja ei saa kayttaa rikostutkintaan, vaikkakin se
auttaisi rikosten selvittdmisessa. My0s tiedon tarpeeton kdytté on ongelmallista. Mita
enemman tietoja kerdtéén sita suurempi riski on vaarinkéytoksiin. Biometrisessé tun-

nistamisessa syntyy myo6s aivan uusia riskeja. Esimerkiksi iiriksen tunnistuksen li-
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séksi yksilon erilaiset terveyteen liittyvat asiat saatetaan myos rekisterdidé. (Keranen
2017.)

4.3 Vahva séhkodinen tunnistus

Suomen digitaalisen tunnistamisen kivijalka on helppokéyttéinen séhkoinen tunnis-
taminen. Sosiaalisen median rekisterditymiset ja ihmisten luomat tunnukset eivat
enéa riit4, kun taloudellisesti ja oikeudellisesti merkittava asiointi siirtyy yha enem-
man verkkoon. Tarvitaan varmuus palvelun kéayttajan todellisesta henkil6llisyydesta.
Perusajatuksena vahvassa sahkoisessa tunnistuksessa on se, etta luotettava toimija
takaa henkilon identiteetin aina, kun tunnistamista kaytetdan. (FiCom www-sivut
2018.)

Jo usean vuoden ajan Suomessa on tietoisesti pyritty kehittdmaan séhkaista tunnis-
tamista, mutta viel& vuonna 2018 Suomessa oli kéytdssa ikadntyneita tunnistusvéli-
neitd. Monet kayttivat pankkiin kirjautuessaan 1990-luvun lopulta asti k&ytossa ollei-
ta salasanalistoja. Uusien séhkdisten tunnistamispalveluiden yleistymisté rajoittivat
sopimusten aiheuttaman hallinnollinen vaiva ja korkea hintataso. (FiCom www-sivut
2018.)

4.3.1 Liikenne- ja viestintdministerio

Suomessa toimivien sdhkoisten palvelun tarjoajien on tehtdva ennen toimintansa
aloittamista kirjallinen ilmoitus Liikenne- ja viestintaministeridlle. Viraston kyber-
turvallisuuskeskus valvoo vaatimusten noudattamista ja yll&pitaa julkista rekisteria
tunnistuspalvelujen tarjoajista, jotka tayttavat niille asetetut vaatimukset. Kybertur-
vallisuuskeskus antaa myos lakia tarkentavia maarayksid. (Traficom www-sivut
2019.)
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4.3.2 Tunnistustavat

Teknisesti vahva sahkdinen tunnistus perustuu eri menetelmiin. Niitd ovat tiedossa
oloon perustuva- (esim. PIN-koodi, salasana), hallussa oloon perustuva- (esim. mo-
biilisovellus, tunnuslukulaite, tunnuslukulista) ja biometrinen todentamistekija (esim.
iiris, sormenjalki). Néista vahintadan kahta todentamismenetelméa tulee kayttadad. Sen
lisdksi tulee kayttdd dynaamista todentamismekanismia. Silld tarkoitetaan sahkoista
prosessia, jossa kaytetdan salausta. Salauksen avulla voidaan pyynnosta luoda séh-
koinen todiste siitd, ettd henkil6llda on hallussaan tai hallinnassaan tunnistetiedot.
Kéytdnndsséd vahvoja sahkoisia tunnistuspalveluita ovat pankkien verkkopankkitun-
nukset ja teleyritysten mobiilivarmenteet ja kansalaisvarmenne. (Traficom www-
sivut 2019.)

4.3.2.1 Verkkopankkitunnus

Sahkaisen asioinnin ylivoimaisesti suosituin tapa on Tupas-varmennepalvelu, jossa
asiakas tunnistautuu pankkien tarjoamilla verkkopankkitunnustuksilla. Tunnukset
ovat kaytossa pankkipalvelujen lisaksi monissa yritysten verkkokaupoissa, kuntien ja
valtion julkisissa palveluissa ja muissa luotettavaa kayttajatunnistusta vaativissa pal-
veluissa. (Lehto 2018.)

Pankki tunnistaa kayttajan Tupas-palvelussa omien rekisteriensa perusteella. Ensisi-
jaisesti Tupas-palvelua kéytetddn henkildasiakkaiden sahkoiseen tunnistamiseen,
mutta erdissé pankkipalveluissa on myods mahdollista tunnistaa yritys. Pankki vélittaa
asiakkaan henkil6tunnuksen, Y-tunnuksen tai muun sahkgisen asiointitunnuksen vain
sellaiselle palveluntarjoajille, joilla on oikeus se rekisterdidd. (Finanssialan www-
sivut 2019.)

Tiukentuneet turvamaardykset ovat johtaneet siihen, ettd Tupas-varmennepalvelut
eivat jatkossa kelpaa vahvaksi sahkoiseksi tunnistukseksi. Tupas-varmenne ei nyky-
muodossaan tayta vahvan sahkdisen tunnistuksen vaatimuksia, jotka ovat yhdenmu-
kaistettu vastaamaan EU-sééntelya. Pankeille on tarjolla vaihtoehtoisia protokollia,

jotka tayttavat vaatimuksen. Tietoturvallisuutta lisdtd&n ottamalla kayttoon sahkai-
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sessd rajapinnassa sanomatason salaus. Pankkien lisaksi myds Tupas-varmennetta
kayttavien palveluntarjoajien tulee tehdd muutoksia omiin tietojarjestelmiin. Pankeil-
le annettiin siirtymaaikaa vaatimuksille tayttaville protokollille syyskuuhun 2019.
Syyskuun 2019 jalkeen Tupas-protokollaan perustuvaa sahkoista tunnistusta ei enaa
saanut sahkadisten asiointipalvelujen tarjoajille ilman vaadittujen muutosten tekemis-

t4. (Traficom www-sivut 2019.)

4.3.2.2 Mobiilivarmenne

Mobiilivarmenne perustuu matkapuhelimen sirukorttitekniikkaan ja varmenteisiin.
Mobiilivarmenteen voi ottaa kayttoon operaattorien Internet-sivujen kautta tai myy-
maldssa. Mobiilivarmenteen kayttdonotto on helppoa, silla kirjautuminen vaatii vain
puhelinnumeron ja valitseman nelinumeroisen tunnusluvun. Matkapuhelimista kaikki
alypuhelimet ja suurin osa peruspuhelimia tukee mobiilivarmennetta. Kéyttajan itse
valitsema tunnusluku ei liiku Internetissa tai muuten hallitsemattomasti vaan kirjau-
tuminen tapahtuu SIM-kortin turvamoduulissa. Kaikki tunnistautumisen jalkeinen

litkenne on salattu. (Mobiilivarmenteen www-sivut 2019.)

Mobiilivarmenne on nopein vahvan siahkodisen tunnistaumisen tapa. Mobiilivarmen-
teen kaytto ei edellyta erillisen tunnistussovelluksen avaamista. Puhelinnumeron
syottdmisen jalkeen verkkopalveluun ilmestyy pyyntd, johon tarvitsee syottaa tun-
nusluku. Mobiilivarmennetta voidaan kéyttaa kuntien ja valtion julkisissa palveluissa
ja muissa luotettavaa tunnistusta vaativissa palveluissa. (Mobiilivarmenteen www-
sivut 2019.)

4.3.2.3 Kansalaisvarmenne

Séhkaoisessa asioinnissa henkild voidaan luotettavasti tunnistaa kansalaisvarmenteen
avulla. Kansalaisvarmenne on poliisin myontdmassé henkilokortissa. Ennen kansa-
laisvarmenteen varsinaista kayttoonottoa, se tulee aktivoida. Henkil6korttia voidaan
kéayttad matkustusasiakirjana ja henkil6llisyystodistuksena ilman kansalaisvarmen-

teen aktivointia. (Vaestorekisterinkeskuksen www-sivut 2019.)
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Kansalaisvarmenteen aktivointiin tarvitaan aktivointitunnusluku, tietokone, kortinlu-
ja ja kortinlukijaohjelmisto. Aktivointitunnusluvun voi tilata poliisin lupahallinnosta
ja se saapuu postin kautta kahden viikon kuluessa. Aktivointitunnuslukuja on kaksi,
joista toista tarvitaan sahkoisiin palveluihin tunnistautumisessa ja toisella voi tehda
sahkoisen allekirjoituksen. Kortinlukijan voi ostaa elektroniikkakaupasta tai verkko-
kaupasta. Véestorekisterikeskuksen sivuilta voi ladata kortinlukijaohjelmiston ja si-

séltyy varmennekortin hintaan. (Vaestorekisterinkeskuksen www-sivut 2019.)

Suomessa otettiin kansalaisvarmenne kayttoon vuonna 1999. Kansalaisvarmenne ei
ole vieldk&an saavuttanut suomalaisten suosiota. Suurin syy siihen oli se, etta var-
menteen kayttéonottoon tarvitaan kortinlukija. Hankkeen koordinoinnissa ja kehit-
tdmisessé oli hankaluuksia ja lopulta kustannukset nousivat noin 40 miljoonaan eu-
roon vuosien 1999-2007 aikana. Julkisiin palveluihin tunnistauduttiin verkkopankki-
tunnuksilla vuonna 2017 92,4% osuudella. Vain 0,7% tunnistautumisista Suomi.fi-

palveluun tehtiin kansalaisvarmenteen avulla. (FiCom www-sivut 2019.)

4.4 Muut tunnistustavat

Muita kuin automaattisia, biometrisia ja vahvoja séhkoisia tunnistuksia on lukuisia.
Muut tunnistustuvat kasittavat sekalaisen joukon toisistaan erilaisia tunnistustapoja.

Alle on koottu muutama tdhan ryhmaén kuuluva tunnettu tunnistustapa.

4.4.1 Salasanat

Salasana on yksi perinteisimmista tunnistamisen tavoista. Vain omassa tiedossa ollut
salasana on ollut ylivoimainen tunnistamisen keino, mutta salasanan p&atyminen vaa-
rille tahoille aiheuttaa suuren tietoturvallisuusriskin. Tietokoneiden yleistyessa kéyt-
t4jat oli helppo tunnistaa kayttajatunnus-salasana- yhdistelmalla. Toisaalta tietotek-
niikan yleistyessé ei voi olla taysin varma siitd, onko salasana jonkun toisen tiedossa.
Digipalveluiden myo6ta pelkélld salasanalla tunnistautumisen puutteet ovat kdyneet
yhé& ilmeisemmiksi. (Ahokas 2018.)
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Salasanan turvallisuutta heikent& se, ettd sen voi urkkia tai muuten murtaa. Jopa ar-
vaamalla voi saada selville helpon salasanan, koska jopa nykyaan suosituimpia sala-
sanoja ovat 123456, qwerty ja password. Entistd ovelampia salasanan urkintamene-
telmia tulee koko ajan lisaa. Palvelimen sdilyttdessé salasanoja asianmukaisesti urk-

Kimisesta tulee vaikeampaa, mutta ei mahdotonta. (Ahokas 2018.)

Vahvaa salasanaa, jossa on kirjaimia, numeroita ja erikoismerkkeja on vaikea muis-
taa. Tietoturvan kannalta jokaiseen palveluun olisi hyva olla oma salasana. Yleensa
tdma johtaa siihen, ettd kayttdja kayttdd yhtd tai vain muutamaa salasanaa kaikkiin
palveluihin. Mikali sama salasana on kéaytossé kaikissa palveluissa, niin yhdenkin
palvelun murtuminen voi tietdd ongelmia kayttajalle. Salasanojen hallintaohjelmis-
tolla voi yrittdd véhentdd muistettavien salasanojen méaaraa. Hallintaohjelmistolla
kaikki kayttajan salasanat ovat yhden salasanan takana. Hallintaohjelman kaytolla on
my®os riskinsd. Ohjelma voidaan murtaa tietoteknisin keinoin tai palveluntarjoaja voi
poistua markkinoilta. (Ahokas 2018.)

Osa salasanatunnistautumisen ongelmista ratkeaa, jos otetaan sen rinnalle kayttoon
kertak&yttoinen salasana. Talloin ei haittaa, jos urkkija saisi selville kerran kéytetyn
kertakayttdisen salasanan. Kertakédyttdsalasanat voivat olla lyhyempia kuin varsinai-
set salasanat, joten kirjautumisesta ei muodostu estettd. Tietoturvaa liséa se, etta ker-
tak&yttosalasanat voidaan madritella vanhenemaan niiden luomisen jélkeen. (Ahokas
2018.)

Kertakayttosalasanojen toteutustapoja on kaksi: pankkien tarjoama avainlukulista on
perinteinen toteutustapa. EU: maksupalveludirektiivin mukaan avainlukulista ei enda
kelpaa vahvaan tunnistautumiseen, koska se on helposti kopioitavissa. Toinen vaih-
toehto on fyysinen token-laite, joka on tarkoitettu kertakdyttdsalasanojen luontiin. Se
on pidettdvd mukana, jotta salasanan luonti onnistuu. Tdman toteutustavan kayttoon-
ottoa hankaloittava tekija on, ettd token-laite tulee parittaa jokaisen eri palveluntarjo-

ajan kanssa erikseen. (Ahokas 2018.)
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4.4.2 Henkilttodistus

Suomen viranomaisen myontamié henkildllisyyden todentavia asiakirjoja ovat passi
(et muukalaispassi) ja 1.3.1999 jalkeen myonnetty henkilokortti. Vuoden 2019 alusta
Suomen tai muun Euroopan talousalueen jasenvaltion viranomaisen myontdma ajo-
kortti ei kelpaa tunnistautumiseen henkilon hakiessa vahvaa sahkoisté tunnistamisva-
linettd. Muutos perustuu siihen, ettd ajokortti ei ole virallinen todistus henkildllisyy-
destd vaan todistus pelkasta ajo-oikeudesta. Lakimuutos koskee vain vahvan sahkoi-
sen tunnistusvalineen hakemista, joten jatkossakin ajokortti voidaan hyvaksya henki-
I6llisyyden todistamiseen monissa eri tilanteissa. (Véestorekisterikeskuksen www-
sivut. 2019.)

4421 Henkilokortti

Henkilokortti on Suomen kansalaiselle ja Suomessa oleskelevalle ulkomaalaiselle
henkildllisyyden tunnistamiseksi mydnnettava kuvallinen asiakirja. Suomen kansa-
laisen henkilokorttia voidaan kéyttaa rajoitetusti matkustusasiakirjana. Henkilokor-
tissa on sdhkoisen asioinnin mahdollistava siru eli kansalaisvarmenne. Henkilokortti

on voimassa enintéan viisi vuotta. (Suomi.fi www-sivut. 2019.)

Vain voimassa olevalla henkildkohtaisella henkilokortilla voidaan matkustaa. Vaati-
mus koskee myos lapsia. Rikkindiselld, vanhentuneella tai turmeltuneella henkilokor-
tilla ei padse rajatarkastuksista lapi. Jos henkilOkorttia tarkoitus kayttdd matkustus-
asiakirjana niin kannattaa tarkistaa kortin voimassaolo ja kohdemaan henkil6korttia
koskevat vaatimukset. Henkil6lla voi olla hallussaan vain yksi henkilokortti, joten
uuden henkilkortin saamisen jdlkeen vanha raukeaa, vaikka korttiin merkittya voi-

massaoloaikaa olisikin vield jaljella. (Suomi.fi www-sivut. 2019.)

Henkilokortin voi hakea poliisin séhkdisessa lupapalvelussa tai poliisiasemalla. Hen-
kikorttia varten tarvitaan alle kuusi kuukautta vanha valokuva. Alle 18-vuotiaan hen-
kilokorttiin vaaditaan kaikkien huoltajien kirjallinen suostumus. 18-30-vuotiaalla
miehell& on oltava todistus siitd, ettd asevelvollisuus ei ole esteend kortin myodntami-

selle. Valmis henkilokortti toimitetaan suljetussa kirjekuoressa valittuun toimipistee-
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seen. Valmista henkil0korttia noudettaessa on esitettdva lahetystunnus ja todistettava
henkilollisyytensa. (Suomi.fi www-sivut. 2019.)

4.4.2.2 Passi

Passi on perinteisin matkustusasiakirja. Suomen passi on voimassa viisi vuotta, kul-
loinkin passin myontdmisen jalkeen. Passin hakemiseen sovelletaan samoja ehtoja
kuin henkilokortin hakemiseen. Niiden lisdksi passin hakijalta otetaan sormenjalki-
tunnisteet. Passissa on siru, jonne on tallennettu kasvokuva, sormenjélki, henkilGtie-
dot ja passin tiedot. Sormenjélkitunnisteita saa kdyttaa vain asiakirjan aitouden var-
mistamiseksi ja rikoksen uhrin tunnistamiseksi. Passin tiedot voidaan lukea langat-
tomasti mikrosirulta erityisell& sirunlukukoneella. Sirulla ei ole omaa virtalahdetté
vaan se saa energian passista 10ytyvan pienen antennin valityksella lukulaitteesta.

Tasta syysta sirun lukuetéisyys on lyhyt. (Poliisin www-sivut. 2019.)

Matkalle lahtiessé kannattaa huomioida passin voimassaolo. Poliisin palvelupisteet
voivat olla ruuhkaisia keséaikaan, jolloin pelkastaan ajan saaminen voi vieda viikko-
ja. Sahkoisessa asioinnissa ei valttamatta tarvitse kayda poliisiasemalla. Henkil6 voi
valita passin toimitustavan, johon vaikuttaa hinta ja toimitusaika. Normaalitoimituk-
sessa kestéa noin 5-8 arkipdivad, pikatoimituksessa enintdan kolme arkipdivai ja ex-
press-toimituksessa 0-1 arkipdivad, mikali tilauspassin express-passikiintitéssa on ti-
laa. Express-passi toimitetaan pelkastaan matkahuollon Kampin terminaaliin, Hel-
sinki-Vantaan R-kioskille tai verkkokauppa.comin kioskiin. (Poliisin www-sivut.
2019.)

Edelld kuvattiin useimpia tunnistautumismenetelmid. Tutkimusongelman kannalta
tarkein on automaattisten tunnistautumismenetelmien paaluokkaan kuuluva QR-
koodi. Nyt siirrymme késittelemme luovia ongelmanratkaisumenetelmia. Tutkimus-
ongelmaa lahdet&én ratkaisemaan tyopajoissa. Tyopajoissa tulee kéyttad luovaa ajat-

telua, jotta ratkaisut olisivat monipuolisia ja toisivat esiin uusia nakékulmia.
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5 LUOVAT ONGELMANRATKAISUMENETELMAT

Oivaltavaa ja uutta ajattelua pidetddn luovana ajatteluna. Jatkuva ihmettely ja ky-
seenalaistaminen on luovuuden perusta. Yleensd luovuus liitetdén tieteeseen tai tai-
teeseen, mutta luovuutta 16ytyy kaikkialta. Innovatiivisuus ja luovuus yleensa maari-
tell&&n yksilon ajatuksiksi, tuotoksiksi tai muiksi tyon tuloksiksi. Luovuus on harvoin
ennen kokematonta tai aivan uutta. Luovassa ratkaisussa yhdistell&4&n vanhoja asioita
uudella tavalla. Luovuus ei synny tyhjasté vaan yleensé se vaatii kovan motivaation

ja suuren maaran tyota. (Sydanmaanlakka 2006, 159.)

Luovan tuotoksen on oltava jollakin tavalla uusi ainakin sille, joka on saanut sen ai-
kaan. Luova yksil6llinen prosessi on ainutlaatuinen riippumatta siitd, onko joku toi-

nenkin on joskus tuottanut 1ahes samanlaisen tuotoksen. (Uusikyla 2012, 42.)

Tiedon yhdistelya toimiviksi kokonaisuuksiksi esiintyy monessa eri mittakaavassa ja
muodossa. Suuressa mittakaavassa kyse on isoista innovaatioista kuten esimerkiksi
mikroelektronissa, elékejarjestelmissa ja antibiooteissa. Astetta suppeampi nakemys
voisi olla menetelmien tai tuotteiden kehitys vaikkapa jonkin ma&ratyn mikropiirin,
tietyntyyppisié elékkeitd koskevan lain tai ladkkeen annostelumenetelman kehittami-
nen. (Virkkala 1994, 17.)

5.1 Luovan prosessin kesto ja vaiheet

Luonnollisesti luovan prosessin kesto vaihtelee. Luova prosessi saattaa kestaa alita-
junnassa jopa vuosikymmenid. Toisinaan taas hautomisvaihe on ainakin ndennaisesti
sangen lyhyt ja alkuideasta syntyy hetkessé tuote/palvelu. Luovan prosessin kesto
riippuu osittain luovan henkilon persoonallisuudesta, mutta siihen liittyy paljon vai-
keasti selitettavia tekijoita. (Uusikyld 2012, 119.)

Jotkut saattavat véittad, ettd luova toiminta on yksinkertaisesti ongelmanratkaisua.
Kuitenkin luovaan prosessiin liittyy ajattelun ohella runsaasti tunneaineksia, jotka
saattavat estdd tehokkaan ongelmanratkaisun. Erittdin luovat henkil6t sallivat itsel-

leen primitiivisten ajattelutapojen kayton. (Uusikyla 2012, 119.)
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On erittdin hankalaa tutkia ajanjaksoa, jonka luovan ajattelun prosessi kestaa. Tutki-
jat ovat turvautuneet havainnointiin, haastatteluihin, kokeellisen luovan ajattelun saa-

telyyn ja luovan prosessin simuloimiseen tietokoneilla. (Uusikyld 2012, 119.)

Jo vuonna 1926 Graham Wallas kuvasi nelja luovan ajattelun vaihetta:
- valmistautuminen, ongelman I6ytdminen

- kypsyttely, hautominen

- oivallus

- todentaminen (Uusikyld 2012, 119.)

Vaikkakin Graham Wallasin aineisto onkin hankittu epasystemaattisista havainnoista
ja itsetarkkailusta, luovan prosessin nelijako on laajasti hyvéksytty. Nelijakoa on
moitittu vanhaksi, mutta sitd ei kannata hylata silla perusteella. VVanhoja ovat myds
esimerkiksi Beethovenin musiikki ja Galilein tieteelliset saavutukset. Nykyisen Kii-
reen ja kvartaalitalouden aikana olisi erityisen tarkedd ymmartaa ongelman hautomi-

sen ja kypsyttelyn merkitys luovien oivallusten syntymiselle. (Uusikyld 2012, 119.)

Oleellisinta luovassa prosessissa on ongelman léytamien ei niinkaan ongelman rat-
kaiseminen. Luovan prosessin ensimmadiseen vaiheeseen kuuluu se, ettd ongelmaa
tarkastellaan monelta puolelta. Toisessa vaiheessa ongelma ik&an kuin hautuu alita-
junnassa. Kolmannessa vaiheessa syntyvat ratkaisut ongelmaan ja neljannessa vai-

heessa analysoidaan ajattelutydn tulos. (Uusikyla 2012, 120.)

On térke&d huomata, ettd luovaan prosessiin kuuluu olennaisesti hautomisvaihe ja
sithen liittyva turhautuminen. Mikali ongelmaan l6ydetdan ratkaisu liian nopeasti,
ihminen saattaa jadda miettimaan, ettd oliko se todella uusi ja luova ratkaisu. Toisaal-
ta hautomisvaihe, jossa otetaan myods kayttdén muu kuin alitajunnan resurssit ja ra-
tionaalinen ajattelu, on adrimmadisen tarked osa luovuutta. Hautomisvaihe voidaan
nahda matkoina alitajuntaan, tietoisuuden laajentumisena ja oman herkkyyden kehit-
tdmisend. (Sydanmaanlakka 2006, 160.)
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Haudontavaiheen aikana voi joko keskittya toisen tyyppiseen tyohon tai vetaytya ko-
konaan ongelman kasittelystd. Luovan tyon tulos on tyypillisesti parempi, jos tekee

muita toitd ja jattaa ongelman hautumaan. (Uusikyld 2012, 120.)

Oivallusvaiheessa analysointi on hankalaa. Oivallusvaihe on usein kuin salamanva-
lahdys. Tahdonalaisesti sité ei voi saada. Oivallus voi tulla mit4 odottamattomimpina
aikoina, mutta toisaalta lopullinen oivallus on tullut todennédkdisesti sarjasta, jossa on
valiaikaisia ratkaisuja. Oivalluksen tai inspiraation hetki voi olla varsin lyhyt, vaikka
se tulee usein vasta pitkdn hautomisen jalkeen.

(Uusikyld 2012, 120.)

Usein ongelmat rajat ovat epaselvia ja samalla koko luovalle prosessille on tavallista
tietty epamaadraisyys. Toisinaan edes tyoskentelyn tavoite ei ole kovin selked. Tiedol-
listen ja alyllisten elementtien lisaksi prosessiin kuuluu tunne-elementtejd, jotka saat-

tavat haitata tai edistéa prosessia. (Uusikyld 2012, 122.)

5.2 Luova ajattelu

Luova ajattelu saa aikaan uusia ajatuksia, jotka ennen ajattelua eivat ole olleet ole-
massa aivan sellaisen rakenteisina ja siséltdisind kuin ne toteutuessaan esiintyvat.
Ihminen pystyy ajattelemalla luomaan jopa kokonaisen uuden todellisuuden eli siséi-
sen ajatusmaailman. Teknisten laitteiden keksiminen ja ajatusten kehittdminen vaati-
vat luovuutta. Luovuus ei ole poikkeuksellinen asia vaan jokaisella ihmiselld on
voimavaroja uuden keksimiseen. Luova ajattelu edellyttaa tuoretta otetta eli asioiden
hahmottamista totutusta poikkeavalla tavalla. Luovalla ajattelulla pystyy kyseenalais-
tamaan ennakkoluuloja ja 16ytdmaan uusia mahdollisuuksia. Ihmiselamé on pitkalti
erilaisten ongelmien kohtaamista ja ponnisteluja niiden ratkaisemiseksi. Ongelmien
ratkaisu on luovaa ajattelua. On olemassa monenlaisia ratkaisumenetelmia ongelmis-
ta riippuen, mutta ne kaikki pelkistyvét seuraaviin askeleisiin: yritys ja erehdys, uusi
yritys ja erehdys jne. Ongelma, joka alkujaan on saattanut nayttéd ylitsepddsematto-
maélta, ndyttaytyykin ratkettuaan uudessa valossa. Jalkeenpéin voidaan selvittaa aja-
tusten polut ja harhapolut. Tdmén myota voi oppia ymmartdmaan ajattelua parem-
min. (Siitonen & Halonen 1997, 48.)
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5.3 Luovan ajattelun tyyppeja

Luovuutta voidaan jasentédéd sen mukaan, minkalaista luovaa ajattelua prosessiin liit-
tyy. Luovuuteen yhdistetdan joustava litkkuminen divergentin ja konvergentin ajatte-
lun valilla amerikkaisen &lykkyystutkijan J. P. Guilfordin mukaan. Divergentti ajatte-
lu merkitsee taitoa keksia paljon erilaisia uusia ideoita lyhyessé ajassa. Konvergentti-
seen ajatteluun liitetd&n kyky kayttad analyyttista ja loogista ajattelua ideoiden arvi-
oimiseen ja muokkaamiseen parhaiten tilanteeseen annettuihin kriteereihin sopiviksi.
Alla oleva kuva selventdé divergentin ja konvergentin ajattelun eroja. (Makirintala
2011, 202.)

A 2 O AOF  QOF
Divergentti ajattelu Konvergentti ajattelu

Kuva 3. Divergentin ja konvergentin ajattelun ero (Kuusela 2017, 7)

Vaikkakin ihminen paasaantoisesti pystyy konvergenttiin ja divergenttiin ajatteluun,
usein on jommankumman tyyppinen ajattelu hénelle luontevampaa. Se on myos
huomattu organisaatioissa. Eri ajattelutyyppeja hyddynnetaan kilpailukyvyn vahvis-
tajana. Néaissa organisaatioissa ihmiset keskittyvét siihen kohtaan prosessia, jossa he
voivat parhaiten hehkua vahvuuksillaan sen sijaan, ettd kaikki yrittaisivét tehda tay-
silld kaikkea. Divergentit paneutuvat alkuvaiheen ideointiin taysilla ja konvergentit
matkustavat siivelld. Kun tulee ideoiden analysoimisen aika, konvergentit astuvat
estradille ja alkavat analysoida ideoida divergenttien jaddessa taustalle. N&in kaikki

oppivat ja tuloksia syntyy. (Mékirintala 2011, 203.)
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Monet alykkyystehtdvat testaavat konvergenttia ajattelua eli perinteista ongelmanrat-
kaisukykya. Konvergentti ajattelu on tehokasta vain silloin, kun ongelmat voidaan
ratkaista suuntaamalla ajatukset yhteen ainoaan oikeaan ratkaisuun. Esimerkiksi loo-

giset ongelmat sopivat konvergenttiseen ajatteluun. (Makirintala 2011, 203.)

Puolestaan divergentti ajattelu pyrkii 16ytdamaan mahdollisimman monta ratkaisua
eikd vain yhté oikeaa. Divergentti ajattelu koostuu monista osatekijoistd, joista kes-
keisimpind ovat sujuvuus ja joustavuus. Sujuvuus nakyy vastausten kokonaisméaaras-
sé ja joustavuuden tunnistaa monista toisistaan eroavista ja omaperéisista ratkaisuis-
ta. (Makirintala 2011, 204.)

Lateraalinen ajattelu on loogisen ajattelun vastakohta. Loogisen ajattelun heikkoute-
na on pidetty, etta tietyissa tilanteissa yksi lupaava suunta saattaa sulkea muut pois,
jotka saattavat olla lopputuloksen kannalta edullisimmat vaihtoehdot. Loogisesti ajat-
televa ihminen etenee askel askeleelta ratkaisuun saakka. Lateraalisessa ajattelun
avulla tarkastellaan mahdollisimman monia vaihtoehtoja ja kyseenalaistetaan jopa
yleisimmin hyvaksytyt vaihtoehdot. Vaikkakin maarallisesti suurin osa lateraalisen
ajatuksen tuotoksista saattaa akkiseltdén vaikuttaa kayttokelvottomalta, aina on ole-
massa mahdollisuus, ettd ajattelumalli johtaa tdysin uuteen ja tehokkaaseen ongel-
manratkaisuun. Sité ei voi mydskéan tietdd mita suuntia nyt tuotetut, mutta nykyiseen
tilanteeseen epdsopivat vaihtoehdot tulevaisuudessa avaavat. (Mékirintala 2011,
205.)

Lateraalinen ajattelu lahtee siitd, ettd kullakin hetkella on yksi paatie ja monen monta
sivutietd. Kullakin hetkelld yksi siirtymésuunnista on todennakdisempi kuin mikaan
muu siirtymasuunta. Yleensd henkild valitsee padtien automaattisesti tukahduttaen
samalla muut siirtymdsuunnat. Henkilo keskittadé ajatteluaan ja etenee johdonmukai-
sesti. Silloin kun lateraalinen ajattelu aktivoituu, ajattelu hypé&htaa jonkin provokaati-
on seurauksesta paéatielta jollekin sivutielle. Ajatus l&htee siis harhailemaan. (Mé&ki-
rintala 2011, 206.)

Lateraaliselle ajattelutavalle on tavanomaista, ettd matka alusta (A) loppuun (B2) on
huomattavasti pidempi matka kuin lopusta (B) alkuun (A). Lopusta (B) katsoen rat-

kaisu, johon on paadytty, vaikuttaa usein itsestadan selvaltd. Saattaa ihmetyttad, miksi
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lateraalinen henkilé ei heti ymmartanyt suunnata kulkua suoraan kohti ratkaisua.
Luovalle prosessille on kuitenkin tyypillistd liikkua sivusuunnassa, silla vain néin
riittdvan hyva ratkaisu osataan oivaltaa. Alla oleva kuva selventad lateraalista ajatte-
lua. (Mékirintala 2011, 206.)

alkuperainen B vaihtoehtoiset
tavoitetila 2 3 ratkaisut

provokaatio

X

provokaatio

X

provokaatio

X

A

Kuva 4. Lateraalinen ajattelu (Mé&kirintala 2001, 206)

5.4 Luovatila

Sopivassa mielentilassa luova ajattelu onnistuu parhaiten. Monesti téllaiseen mielen-
tilaan virittdytyminen tapahtuu spontaanisti eiké asiaan Kiinnitetd sen enempaa huo-
miota. On kuitenkin monia tilanteita, jolloin on hyddyllista osata tietoisesti hakeutua
luovaan tilaan. (Mé&kirintala 2011, 211.)

Kuitenkaan valttamatta pelkk& luova tila ei ole tasokkaan tai toteuttamiskelpoisen
ratkaisun, idean tai muun tuotoksen edellytys. Tarvitaan pelkan virittaytymisen lisak-

si myos itse luovaan ajatteluun liittyvaa taitavuutta. (Mékirintala 2011, 211.)

On luonnollista, ettd sellaiset ihmiset, jotka luulevat olevansa luovia, hakeutuvat luo-
vaan tilaan useammin kuin sellaiset ihmiset, jotka eivat usko omaan luovuuteensa.

Taten ihmiset, jotka uskovat omaan luovuuteensa vahvistavat omalla tekemiselldén



47

tata taitoaan jatkuvasti. Padsaantoisesti harjoittelemalla oppii padseméén luovaan ti-
laan. (M&kirintala 2011, 211.)

Toki on mahdollista, ettd ihminen vain harvoin hakeutuu luovaan tilaan, mutta kun
han ndin tekee, on seurauksena hyvia tuloksia. Sama toimii myos toisinpéin. Voi ol-
la, ettd joku kykenee todella hyvin virittdytymaan luovaan tilaan, mutta luovan ajatte-
lun laatu ei vakuuta hantd. Ihminen ei kerta kaikkiaan tunnu keksivan mitéan uutta
tai persoonallista tai ylipaatdan mitdéan sellaista, jolla paasisi kasilla olevassa asiassa
eteenpdin. Hanen onnekseen myos luovan ajattelun laatua voi kehittad. (Makirintala
2011, 212))

Ihmiset ovat erilaisia ja niin ovat heidan tapansakin virittaytya luovuudelle edulliseen
siséiseen tilaan. Tahéan liittyy usein myos fyysinen ympdristd. Varsinkin suomalaisil-
le luovuus tuntuu viridvén aivan kuin itsekseen luonnon helmassa kuten, rannalla,
metséssa tai mokilla. Myos liikunta ja saunominen katalysoivat luovaa ajattelua. Toi-
sille ideaalinen ympéristd on urbaani ja se voi l0ytya kaduilta, kahviloista tai Kirjas-
toista. My0s suhde sosiaalisuuteen vaihtelee fyysisen ympariston liséksi. Joidenkin
ihmisten on ehdottomasti saatava olla yksin taydellisessa hiljaisuudessa, toisten ih-
misten luovuudelle edullista on hély ja muiden ihmisten lasnéolo ja ehkapé luovan

ajatteluprosessin jakaminen muiden kanssa. (Mékirintala 2011, 212.)

Mielikuvitus liittyy muistiin ja tdten muistista muodostuu keskeinen osa luovuutta eli
kykyé luoda uusia mielleyhtymia. Luovuuden kannalta on hyddyllista ravita mieltdan
sellaisilla elamyksilla ja aistimuksilla, jotka houkuttelevat esiin monipuolisia miel-
leyhtymid. IThmisen kannattaa tietoisesti varata aikaa tallaiselle toiminnalle péivittéin,
vaikka vain muutama minuutti kerrallaan ja antaa aistihavaintojen tayttaa mieli. Se
voi tapahtua esimerkiksi aistimalla, maistelemalla, kuuntelemalla ja tunnustelemalla
ympadristodan. Kokemukset kannattaa painaa muistiin niin, ettd tarvittaessa ne voi
palauttaa mieleen. Keréttyjen kokemusten ja havaintojen avulla voi rakentaa muisti-
pankin, josta on hyotyd ongelmanratkaisussa ja luovassa ajattelussa. (Mékirintala
2011, 213))
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5.5 Luovan ongelmanratkaisun oppiminen

Luovaa ongelmanratkaisua opitaan parhaiten harjoittelemalla todellisilla ongelmilla
ja parhaiten kayttden apuna luovan ongelmanratkaisun menetelmié. Niilla on tassa
yhteydessé kaksi roolia: ne ovat hyvié tyokaluja kasiteltdessa ajankohtaisia ongelmia
ja toisaalta ne toimivat henkisind apuvélineiné kehittden luovassa toiminnassa tarvit-
tavia ajattelutapoja, kykyja ja asenteita. Luovaa ongelmanratkaisua koskevan kirjalli-
suuden lukeminen saattaa auttaa onnistumaan paremmin harjoituksissa. Se myds aut-
taa ymmartdmaan ja sulattaa kokemukset paremmin. Monissa tyotilanteissa on hyva
pystyé perustelemaan, miksi kdytetyt tai suositellut tydtavat ovat hyvat. Vain harjoi-
tuksen kautta varsinaiset kyvyt kehittyvat. Pelkka lukeminen edistéé henkista kuntoa
luovassa ongelman ratkaisussa yhta paljon kuin pelkka kuntourheilun teorian opiske-
lu kehittaa fyysista kuntoa. (Virkkala 1994, 23.)

5.6 Asenteet, kyvyt ja menetelmat

Erds kaikkein keskeisimmisté suositeltavista ty6tavoista on ideoinnin venyttdminen.
Monet kokemukset ja tutkimukset osoittavat, ettd vaihtoehtojen hakua kannattaa vie-
l4 jatkaa pitk&an sen jalkeen, kun potentiaalinen ratkaisu on syntynyt. Luonnollises-
tikaan joka kerralla ei 10ydy parempaa ratkaisua, mutta toisella kerralla 16ytyvé saat-
taa monin verroin korvata aikaisemmat epaonnistuneet yritykset. Tavallisesti ideointi
on toteutukseen verrattuna hyvin halpa vaihe, joten sen venyttaminenkin on halpaa.
Matematiikassa ja monilla muillakin aloilla on tydmenetelmid, jotka tuottavat suo-
raan halutun tuloksen. Luovassa toiminnassa tallaisia tydmenetelmié ei ole vaan hyvé
tulos saadaan ainoastaan maaran kautta tuottamalla kymmenid, ellei jopa satoja vaih-

toehtoja ja valitsemalla ndistd soveltuvin. (Virkkala 1994, 23.)

Luovat ihmiset pystyvét tyoskentelemaan valilla miltei yota paivad. Olennaista on
kuitenkin se, ettd he itse kontrolloivat aikaa. He eivét tydskentele kellon, kalenterin
tai muiden asettamien aikataulujen vuoksi vaan siséisestd halustaan. Kun aikaa tulee,
luova ihminen voi heittdytya ndenndisen laiskaksi. Lepo mahdollistaa ideoiden kyp-
syttelyn alitajunnassa. Luovaa prosessia ei voi nopeuttaa tai sitoa sita virka-aikaan.
(Uusikyl& 2012, 95.)
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Luoville ihmisille on ominaista uskallus, aktiivisuus ja erilaisuuden hyvaksyminen.
Luova henkild osaa ihmetelld ja uskaltaa kyseenalaistaa totuttuja tapoja. Luovalla
henkil6lld on hyva riskinottokyky, koska han on valmis hyvaksyméaan epaonnistumi-
sen mahdollisuuden. Oleellinen taito on herkkyys havaita heikkoja signaaleja ympé-
ristostd. Luovat henkil6t ovat huumorintajuisia ja osaavat nauraa myos itselleen.
Luovat henkil6t ovat pitkajanteisia ja heiltd 16ytyy itsekuria. Jokainen on luova omal-
la tavallaan eli yksilllisyys ja aitous ovat kaiken perusta. (Sydanmaanlakka 2006,
161.)

Kéytannollisyyden ja lennokkuuden vuorottelu on myds erittdin tarked nakokulma
luovaan ongelmanratkaisuun. Tiedetdan, etta tydelaméassa on tarkeéa pitaa jalat tuke-
vasti maassa. Mikéli pitdd nendn aina maassa, ei nae, ettd aidan takana voi olla vih-
redmpéa ruohoa. Jotta I6ydettéisiin alustavia ideoita ja uusia ndkemyksia, lyhyet len-
nokkuuden vaiheet ovat tarpeellisia. Véarikkailla, jopa lapsellisen tuntuisilla ajatus-
leikeilla voidaan useasti hyvin nopeasti 10ytdd hyvia ja kaytannollisia ratkaisuja ai-
van arkisiin ongelmiin. Tdma on luovan ongelmanratkaisun menetelmd, johonka
useimpien pitdd kokea ennen kuin ratkaisumenetelmadn aletaan uskoa. (Virkkala
1994, 23.)

Ihmiset, joilla on useita omaperéisiad ideoita, saattavat kyeté kriittiseen ja kurinalai-
seen tydskentelyyn, jota vaaditaan loogisten prosessien toteuttamiseksi ja ideoiden
arvioimiseksi. Usein he ovat ideaihmisid, jotka saattavat jattaa hitaat ja tyota vaativat
kaytannon toimenpiteet, teoriat ja ongelmien todentamisen toisten huoliksi. (Uusiky-
142012, 122.)

Vaikkakin luovat ihmiset ovat usein harkitsevia, vetaytyvid ja omissa maailmoissaan
elavid, usein heilld on kykya vaikuttaa muihin ihmisiin. Luovat ihmiset ovat usein
riippumattomia ja toimivat siten kuin nakevat oikeaksi. He luottavat itseensa eivatka
ole riippuvaisia ryhman standardeista. Se johtaa epasovinnaiseen ajatteluun ja epéso-

vinnaiseen kayttaytymiseen. (Uusikyld, 2012, 93.)
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Tarked asenne on toisten omanarvontunnon yll&pitdminen. Uudistumiskykyisessa ja
aktiivisessa organisaatiossa on rohkeita, aktiivia ja aloitekykyisid ihmisid. Aloittei-
den teko vaatii rohkeutta ja itseluottamusta eivatkd ndma kehity, jos saa kuulla ole-
vansa kykeneméton. Aito toisten omanarvontuntoa tukeva kayttaytyminen sopii par-
haiten luovan ongelmanratkaisuprosessin ymmartdmiseen. Vasta kun tyokaveri tai
esimies osaa aidosti antaa arvoa alustavassaan ja kokonaisuutena vield epakaytannol-
liseen ideaan oleville hyville aineksille, on I6ydetty oikea tyyli luovaan ongelmanrat-
kaisuprosessiin. Teenndinen paansilitys ei tarjoa paljon apua luovassa ongelmanrat-
kaisuprosessissa. (Virkkala 1994, 24.)

Luoville ihmisille on tavallista, ettd he askaroivat yhté aikaa monien ideoiden paris-
sa. Monet luovista ihmisistd eivéat ole niinkdin kiinnostuneita ihmisistd. He ovat
yleensd mieluummin hiljaisia kuin puheliaita. Monet saattavat tuntea syvaa vasten-
mielisyyttd henkilokohtaisia riitoja kohtaan. IImeista luoville ihmisille on sitkeys ja

kova tyomotivaatio. (Uusikyla, 2012, 94.)

Positiivinen suhtautuminen alustaviin ideoihin ja moniin muihinkin asioihin on eras
keino, jolla kehitetdan rohkeutta, aktiivisuutta ja omantunnonarvoa. Silla saadaan
aikaiseksi myds muuta. Epakaytanndllisesta ja alustavasta ideasta myonteisella kasit-
telylla pelastetut hyvat ainekset usein voidaan kayttda hyvaksi toisessa muodossa.
Né&enndisestd potypuheesta saattaa 10ytyd arvokasta asiaa, josta on vain tehty vaaria
johtopaatoksid. Kun alustavien ideoiden positiivisella kasittelylld on saatu aikaiseksi
monia vaihtoehtoja, on varaa valita ja olla kriittinen, kun péaatdksen aika tulee. Muu-
ten joudutaan mahdollisesti toteuttamaan huono idea, joka on jaanyt ainoaksi. (Virk-
kala 1994, 24.)

Luottamusta tarvitaan luovassa ongelmanratkaisumenetelmassa. Prosessin aikana
tulee luottaa siihen, ettd ideoita 10ytyy. Luottamus antaa uskallusta kehittdmaan ide-
oita eteenpdin, vaikkakin ratkaisuja kaikkiin osaongelmiin ei ole vield 16ytynyt.
(Virkkala 1994, 24.)
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Yksi keskeinen menetelmd luovassa ongelmanratkaisussa on kyky nahda asiat tasa-
painoisesti monelta kannalta. Thmisen todellinen k&yttdytyminen usein eroaa heidén
puheistaan ja teoreettisista tiedoistaan. Kuka tahansa tietda, ettd kolikolla on kaksi

puolta, mutta jyrkén yksipuoliset kannanotot ovat silti yleisid. (Virkkala 1994, 24.)

Rakentavan tyytyméaton asenne auttaa luovassa ongelmaratkaisussa. Kaiken edistyk-
sen edellytyksend joskus pidetdan tyytymattomyyttd. On olemassa kaksi tyytymatto-
myyden lajia ja ne on hyva erottaa toisistaan. Rakentava tyytyméttomyys kasittelee
asiaa Kriittisesti, etsien samalla ratkaisua ongelmaan. Kielteinen tyytyméttdmyys on
hyvin negatiivista ajattelua ja taustalla on usein ajatus, ettd jonkinlainen vallankumo-
us saa kaiken kuntoon. (Virkkala 1994, 24.)

Jotta organisaatiossa vallitseva tyytyméattdmyys kehittyisi rakentavaan suuntaan, or-
ganisaation jasenten tulee kokea, ettéd heill& on todellinen mahdollisuus vaikuttaa asi-
oihin. Se merkitsee organisaation paatoksenteon kehittdmista osallistavammaksi kuin
mitd se nykyisellaédn on. Propagandan avulla ei kuitenkaan synny oikeaa osallistu-
mista. On aivan turha kannustaa organisaation alempia tasoja osallistumaan, jos
ylemmat tasot eivéat osaa hoitaa omaa puoltaan osallistuvasta paatoksenteosta. Hyva
osallistuva paatdksenteko ei ole helppoa. Se ei missdan nimessa merkitse samaa kuin
aanestykset tai muut enemmistopaatoksenteot. Yksi luovan organisaatiovalmennuk-
sen nadkemyksisté on se, etta luovan ongelmaratkaisuprosessin parempi ymmartami-
nen auttaa esimiehid hoitamaan asioita paremmin ja ndin saadaan organisaatio kehit-
tymaan siihen suuntaan, ettd sen jasenet haluavat kayttadad luovuutta ja muita henkisia

kykyja entistda enemmaén yhteiseksi hyvaksi. (Virkkala 1994, 24.)

Seuraavaksi paneudumme tydpajojen suunnitteluun. Tydpajojen huolellinen suunnit-

telu on oleellinen osa onnistunutta ty6pajaa.
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6 TYOPAJOJEN SUUNNITTELU

Ty6paja on yleensd muutaman paivéan kestéva intensiivinen kokous, jossa késitelldén
yhtéd ongelmaa. Oikeastaan kyse ei ole varsinaisesta menetelmésté vaan pikemminkin
ty6tavasta. TyOpajan aikana voidaan kdyttda monenlaisia menetelmié. Tavallisesti on
mielek&std kdyda 1&api monia ideointi- ja kehittelyjaksoja. Aikaisemmalla kierroksella
parhaiksi luokiteltuja ideoita kehitetddn aina seuraavalla kierroksella eteenpéin. Ta-
vallisesti viimeinen vaihe on sopiminen seuraavista toimenpiteistd. (Virkkala 1994,
165.)

6.1 Ohjeita tyopajojen jarjestamiseen

TyOpajan jarjestaminen vaatii huolellisen suunnittelun ja selkedn tavoitteen, jotta sii-
t4 saadaan todellista hyotyad. Osallistujille tulee kertoa, miten tydpajan tuloksia hyo-
dynnetadn jatkossa. Yksittdisen tydpajan kulku pitdd suunnitella riittdvan tarkasti,
mutta toisaalta siind pitdd olla joustavuutta. Kannattaa pyrkia yksinkertaisuuteen
valttden monimutkaisia menetelmid. Tyopajan jokaiselle vaiheelle tulisi varata riitta-
vasti aikaa. Tyopajat ovat intensiivisia ja keskittymistd vaativia tyérupeamia, joten
taukoja kannattaa olla tyérupeamien valissa. Tydpajojen kesto vaihtelee projektin
luonteen ja ryhmén koon mukaan: lyhyessa ajassa ei paasta riittdvan syville késitel-
tavaan aiheeseen ja pitkékestoisessa on ongelmana aikataulutus ja osallistujien kes-
Kittymisen herpaantuminen (Tuominen, Jarvi, Lehtonen, Valtanen & Martinsuo
2015, 38.)

6.2 Vaiheet

TyOpajojen tavoitteet ja siséltd kannattaa suunnitella kokonaisuudeksi, joka etenee
vaiheittain eteenpdin. Usein tuotteistettavaan palveluun liittyy epavarmuustekijoit,
joten ty6pajan suunnitelma kannattaa tarkistaa jokaisen tydpajan valissé ja reagoida

tydpajassa saatuun palautteeseen. (Tuominen ym. 2015, 37.)
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Tyypillisesti tyGpajassa on viisi vaihetta, jotka seuraavat toisiaan. Ty0paja aloitetaan
selvasti tavoitteiden, prosessien ja aikataulun l&pikaymiselld. Alkuun on hyvé tehda
esittelykierros, jolla varmistetaan, etté kaikilla on mukava olla ja etta osallistujat tun-
tevat olevansa oikeassa paikassa. TyOpajat ovat luovia kokouksia, joten aloituksen
jalkeen on hyvé inspiroida ja ravistella osallistujien ajatuksia sek& saada ajatukset
pois totutuista kaavoista ettd tehda tilaa luovalle aivotydlle. Kolmas vaihe on varsi-
nainen ideoiden ja ajatusten prosessointi, jossa voi olla mukana useita tehtavia. Teh-
tavét voivat seurata toisiaan tai olla toisistaan irrallisia asiakokonaisuuksia. Tehtévi-
en valilla on hyvé pitad taukoja. Taukojen aikana osa osallistujista saattaa kypsytella
ideoita ja toiset lep&évat vélttadkseen herpaantumisen. Prosessoinnin jalkeen yhteen-
vedossa saadut uudet ideat ja ajatukset esitetaan jasennellysséa muodossa. Vield tassa
vaiheessa osallistujilta voi tulla lisaa kypsyneitd ajatuksia, jotka tydpajan ohjaajan on
syyté kirjata ylos. TyOpajan lopussa kiitetdan osallistujia ja sovitaan jatkotoimenpi-
teistd. Kuva 5 havainnollistaa tyopajojen vaiheet. (Tanner 2016, 11.)

* Tervetulleeksi toivottaminen
* Tavoitteiden kasittely
* Motivointi, esittelykierros

* Tavoitteena saada osallistujien ajatukset irti totutuista kaavoista ja fokusoitua
tyGpajan teemaan
* Inspriointi

* Tyépajan varsinainen tydstdosuus
* Voi olla useitakin eri tehtévid
* Taukoja tehtévien valilld

* Tyostéosuuden tulosten yhteenveto yhdessa osallistujien kanssa

* Osallistujilta voi tulla vield lisda kypsyneité ajatuksia, jotka kannattaa kirjata ylos

* Osallistujien kiittdminen
* Jatkotoimenpiteiden sopiminen

Kuva 5. Ty6pajan vaiheet (Tanner 2016, 11.)
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6.3 Tilan ja tunnelman luominen

Ty6pajan onnistumisessa tyopajan fyysisella tilalla eli salilla tai huoneella on tarkea
rooli. Tilan pitaisi olla riittdvén suuri, mutta ei kuitenkaan valtava. TyGtilassa pitaisi
olla reilusti tilaa ainakin yhden seindn edustalle, jota kannattaa kayttdaa hyodyksi
tydskentelyn aikana. Seindpinnoille voi havainnollistaa muun muassa ideoita ja on-
gelmatilanteita. Yksinkertainen sali on parempi vaihtoehto kuin kovin pramea sali.
On huomionarvoista, ettd kellarin véestotila ei yksinkertaisuudestaan huolimatta ole
paras tila jarjestda tyopajaa, koska vaestotila ei inspiroi riittavasta osallistujia. Toi-
saalta hienot johtoryhmien kokoustilat eivat myoskaan sovi tydpajatydskentelyyn.
Usein niitd hallitsevat suuret poydat ja muhkeat nahkatuolit. Ne ovat suunniteltuja
pOydan takana istumiseen, kun tyOpajassa sen sijaan pitdd paasta liikkkumaan. Kan-

nattaa kiinnittda huomiota myds valaistukseen. (Tuominen ym. 2015, 38.)

Tunnelman luonti tyopajassa alkaa ennen kuin se varsinaisesti alkaa. Huonekalut tu-
lee jarjestelld halutulla tavalla ja valmistella tyopajan tyokalut. Kannattaa varata ai-
kaa myos yllatysten selvittdmiseen, silla tydpajaa ei ole mukava aloittaa elleivat esi-
merkiksi valot toimi. Mikali tydpajassa on tarjoilu, niin kannattaa suosia yksinkertai-
sia evéité kuten kahvia ja leipdé. Taten ei jouduta suunnittelemaan tauotusta tarjoilun
ehdoilla. Kénnykat on syyta pitéa hiljaisella eika niitd tulisi kayttaa tyoskentelyn ai-
kana. Talldin taataan, etta osallistujilla ei ole ulkopuolisia arsykkeité ja tyopajan si-
sélla on riittavasti virikkeitd. Osallistujilla tulee olla koko ajan tieto siitd mita teh-
daan. Jamakka aikataulutus ja selvat tehtavénannot pitavat siitd huolen. (Tuominen
ym. 2015, 38.)

6.4 Osallistujat

Selkeinté on jarjestaa 4-12 henkilon tydpajoja. Poissaoloihin pitdd varautua. Suuren
osallistujamaarén tytpajoissa haasteena on prosessointien ja yhteenvedon jérjestami-
nen. Tyopajan jarjestdjan tulee huomioida eri osallistujien erilaiset taustat ja osaami-
nen. TyOpajojen vahvuus on saattaa erilaisia ihmisid yhteen, mutta samalla se on
haaste. Erilaiset ndkokulmat luovat uusia ajatuksia, mutta myds mahdollisesti ristirii-

toja. Osallistujien ominaisuudet ja luonteenpiirteet ovat erilaisia. Ideoinnissa parhai-
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ten parjaavat intuitiivisesti ajattelevat. Kasiteltdvien asioiden prosessoinnissa ana-
lyyttiset ihmiset loistavat ja kriitikoiden vahvuutena on arviointi. Eri persoonille
kannattaa mahdollisuuksien mukaan suunnitella tilanteita, joissa he voivat loistaa

omalla osa-alueellaan. (Tuominen ym. 2015, 37.)

Ty0pajassa tulisi olla mukana riittdvasti divergenttiseen ja konvergenttiseen ajatte-
luun kykenevia osallistujia. Divergenttiset osallistujat toisivat tyopajaan paljon uusia
nakemyksia ja konvergenttiset osaisivat poimia niista hyddyllisimmat. Jos osanottajia
on suuri maard, kehittely kannattaa jakaa useaan rinnakkaishaaraan. (Virkkala 1994,
165.)

Etukateen kannattaa miettid se, ettd kannattaako osallistujat jakaa pienryhmiin.
Tyoskentelyn selked rytmitys ja tauotus tulee muistaa. Introvertit vasyvét nopeasti
ryhmatoissd, sitd vastoin ekstrovertit saavat niistd energiaa. Yksilotyoskentelyvai-
heessa introvertti saa ajatuksensa liikkeelle ja ekstrovertti saattaa kyllastya tydskente-
Iytapaan. Mikali on mahdollista niin kannattaa valmistella yksilotydskentelyn jaksoja
ennen ryhmatyota. Yksilotyoskentelyssé jokainen voivat jasentdd omia ajatuksiaan ja
kasitelld tydston kohteena olevia asioita syvallisemmin. (Tuominen ym. 2015, 37.)

6.5 Tyokalut

TyOpajan jarjestamiseen vaaditut tyokalut ja valineet ovat yksinkertaisia. Monesti
kyna ja paperi toimivat joustavammin kuin projektori ja tietokone. Yleensa tydpajas-
sa kaytettdvid valineitd ovat tarralaput, tussit, kopiopaperi, kyné ja teippi. Tarralap-
puja voi olla erivarisia ja erikokoisia. Flappitaulua ja flappipaperia kannattaa myos
kayttad. Tyokaluja tulee olla runsaasti, etteivat ne kesken tydskentelyn ne paase lop-

pumaan. Seindpinta-alaa kannattaa kayttdd hyddyksi. (Tuominen ym. 2015, 40.)

6.6 Ohjaus

Mikali tydpajaan saadaan mukaan ammattimainen tai muuten kokenut ty6pajaohjaaja
onnistumisen todennékdisyys kasvaa. Varsinainen avainhenkild on kuitenkin se hen-

kilo, jolla on keskeinen toimeenpanovastuu asiassa. Hanen tehtdvanaan on osata oh-
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jata kehittelya mielekk&&seen suuntaan, mutta ei kuitenkaan valttdmatta siihen, josta
ennen kokousta hén kuvitteli parhaan ratkaisun I0ytyvan. (Virkkala 1994, 166.)

Kokouksen ohjaaminen on melko monimutkainen tehtdvd. Kun luovan ongelmanrat-
kaisun systematiikka otetaan kayttdon, vastuussa olevan ongelman "omistaja™ ei to-
denné&koisesti tunne menetelmid niin hyvin, ettd voisi tehokkaimmalla mahdollisella
tavalla ohjata niiden kayttod tyOpajoissa. Sen takia tyOpajakokouksessa olisi hyva
olla erillinen prosessin ohjaaja tai ongelmanratkaisun avustaja. Mikali kuitenkin on-
gelman omistaja vetaytyy liian syrjadn antaen kokouksen menné t&méan ohjaamana
omia teitadn, tulos ei ehkd miellytd ongelman omistajaa. Téllaista tulosta ei todenné-
koisesti toteuteta, koska ongelman omistajalla on lopulta toimeenpanovastuu. On-
gelman omistaja voi myods vetdytyd syrjaan, koska hén saattaa 16ytaa intuitionsa
avulla ratkaisuehdotuksesta todellisia heikkouksia, mutta ei osaa pukea niita sanoiksi
kokouksen aikana. (Virkkala 1994, 166.)
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7 TYOPAJOJEN TOTEUTUS

TyOpajoja jarjestettiin kaksi 30.11.2018, jotka olivat suurin piirtein samanlaisia to-
teutuksen osalta. Tyopajojen toteutuksien maaréksi valikoitui nimenomaan kaksi,
koska ndin tydpajoihin saatiin suurempi osallistumisméaara kuin yhteen olisi saatu.
Liséksi jalkimmaista tyopajaa pystyttiin hieman parantamaan saadun aiemman tyo-
pajan palautteen ja pohdintojen perusteella. Osallistujat olivat ammattikorkeakoulun
ensimmadisen vuoden opiskelijoita tuotantotalouden ja logistiikan koulutusalan puo-
lelta. Ensimmadisen vuoden opiskelijoilla on avoin mieli, mutta kuitenkin jo jonkin
verran osaamista omasta alastaan. TyOpajassa saadut tulokset poikkesivat toisistaan,
koska opiskelijoilla oli erilainen ndkdkulma tutkimusongelmaan. Tarkoituksena oli
I0ytdd mahdollisimman monta nakdkulmaa QR-koodien hyédyntdmiseen Porin Lin-
joilla. Osallistujilla oli sitova ilmoittautuminen tyopajaan, jotta tydpaja voitiin toteut-

taa kaikkien osapuolien kannalta mielekk&éané tapahtumana.

7.1 Esivalmistelu

Ty0Opajojen toteutuspaikaksi valittiin Satakunnan ammattikorkeakoulun luokkatila,
jossa ei ole perinteisia pulpetteja vaan poytid, joita voitiin liikuttaa ja yhdistella nép-
parasti niin tarvittaessa. Tila on avara ja rohkaisee luovuuteen. Huoneessa on paljon
seinatilaa, jota voi kayttdd hyddyksi. Luokkahuoneessa on mahdollisuus kéayttaa tie-
tokonetta ja sen néytté voidaan projektorin avulla heijastaa valkokankaaseen. Luok-

katilassa oli hyva valaistus ja ilmastointi.

Noin tuntia ennen ensimmaisen tyépajan alkamista ty6tila tarkistettiin silta varalta,
ettei tule ikavia yllatyksid. Tyotilan projektorin lahelle jarjestettiin tuoleja ja sékki-
tuoleja, jotta ty6pajasta tulee mahdollisimman rento ja jokainen tuntee olonsa terve-
tulleeksi. Tyotilan toisesta puolesta tehtiin avoin, koska sielld tapahtui tyopajaa vaa-
tiva alkulammittely. Tyd6tilaan aseteltiin valmiiksi ndihin tyopajoihin soveltuvat ty6-
kalut, jotka olivat erivariset tarralaput, kynat, tussit, A3- kokoiset paperit, teipit ja
aanestysliput. Myos tietokonetta ja projektoria tarvittiin tyopajoissa ja niiden toimin-

ta varmistettiin ennen ensimmaisen tyopajan alkua. Noin 15 minuuttia ennen tyopa-
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jan alkua ensimmaiset osallistujat saapuivat paikalle. Yksikdan osallistuja ei tullut

my06héssa tydpajoihin.

7.2 Toteutus

TyOpajat noudattivat perinteista tydpajojen vaiheistusta. TyOpajat aloitettiin nimen-
huudolla. Nimenhuudon jéalkeen ty6pajan ohjaaja kertoi tydpajan pdaméaaran. Ennen
varsinaista prosessointivaihetta pidettiin lammittely. Prosessointivaiheen alussa oli
ideakavely, jota seurasi danestys. Aanestyksen jalkeen osallistujat jatkojalostivat ide-

oita. Ideat esiteltiin ja lopuksi tydpajaohjaaja ja -omistaja kiittivét tyopajasta.

7.2.1 Tyobpajan aloitus

Molemmat tydpajat aloitettiin ryhdikkaéasti pitaméalla nimenhuuto. Se oli tarpeen, sil-
l& ensimmaisesta tyOpajasta puuttui nelja osallistujaa, jotka olivat kuitenkin ilmoit-
tautuneet tyopajaan. Kaksi osallistujaa saapui tilaisuuteen ilman ilmoittautumista.
Toisen tydpajan osallistujamaaré tasméasi. Taman jalkeen tydpajojen ohjaaja esittay-
tyi, samoin kuin tyopajan omistaja. Osallistujien ei ollut tarpeen esittaytya, koska he

olivat toisilleen tuttuja.

Osallistujille kuvailtiin tyopajojen paamaara piirtamalla se selkeasti taululle. Toi-
meksiantajasta ndytettiin video, joka kuvaa sen toimintaa. My6s QR-koodista naytet-
tiin havainnollinen video. Toista tyopajaa kehitettiin havaintojen ja saadun palautteen
avulla siten, ettd johdanto QR-koodeista ja tutkimusongelmasta olisi entistd katta-

vampi.

7.2.2 Lammittely

Osallistujien lammittely on tarked osa tydpajaa, koska sen avulla osallistujia aktivoi-
daan ja heiddn motivaatiotasoaan kasvatetaan. Lammittely toteutettiin tydtilan avoi-
messa 0sassa, jossa on riittavasti tilaa toteuttaa lammittely. Lammittely oli rytminen

testi, jossa kdytetddn hyvéksi ké&sid, jalkoja ja suuta. L&mmittelyssa oli kolme vaihet-
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ta ja jokainen vaihe oli edeltavaa vaikeampi. Vaiheiden vaikeutuessa myos suorituk-
sen onnistumisriski vahenee. L&mmittely oli leikkimielinen ja lammittelyn tarkoituk-

sena oli myos keventaa tunnelmaa.

7.2.3 ldeakdvely ja jasentely

Lammittelyn jélkeen varsinainen prosessointivaihe alkaa. Prosessointivaiheen en-
simmaisessa osassa toteutettiin ideakdvely. Tydtilan seiniin laitettiin viisi erilaista
kysymystd Ad-papereille, joille kirjoitettujen tekstien tarkoitus on heréatelld ajatuksia
matkustamisesta joukkoliikenteestd ja QR-koodeista. Osallistujat jaettiin viiteen
ryhméén ja heidan kaytossaan oli tarralappuja. Osallistujien tuli Kirjoittaa tarralapuil-
le niit4 ajatuksia, joita ty6tilan seinille asetetut kysymykset herattivat. Ryhman jase-
net eivat saaneet puhua toisilleen, jotta ajatukset virtaisivat vapaasti, eivéatka toisten
ajatukset olisi rajoittavina tekijoind muokkaamassa omia ajatuksia. Ideakavelyssa oli
tarkoitus keratd mahdollisimman paljon ajatuksia, joita voitaisiin myéhemmin jalos-
taa. Ryhmét olivat tasaisesti jakautuneet asetettujen kysymysten adreen (A4) ja heilla
oli kaksi minuuttia aikaa kirjoittaa ajatuksiaan tarralapuille, joita he kiinnittivat alku-
perdisessa kysymyspapereissa asetettuihin kysymyksiin vastauksineen. Kahden mi-
nuutin valein ryhmat siirtyivat seuraavan kysymyksen pariin, kunnes ryhmissa kaikKki

olivat kdyneet asetetut kysymykset lavitse.

Osallistujat jasensivat ideakévelyn ajatukset ja ideat, jotta olisi helpompi saada yhte-
naisempi kuva ideakavelyn ajatuksista ja ideoista. Jasentelyssé apuna sai kayttaa tus-
sia ja muita tyovélineitd. Jasentelysséd kokosimme samankaltaisia ideoita yhteen ja
piirsimme miellekarttoja. Tdman jalkeen jokainen ryhma esitteli kaikille tyopajaan
osallistujille jasentelynsa tulokset. Nain jokaisella osallistujalla oli selkedmpi kuva

ideakévelyn aikana saaduista ideoista.

7.2.4 Adnestys

Prosessoinnin seuraavassa osassa osallistuja sai danestyksessa itselleen kolme aantg,
jotka han voi kéayttaa haluamallaan tavalla. Kaikki kolme danta voi antaa yhdelle ide-

alle/idearyhmalle tai danet voi jakaa useammalle idealle/idearyhmalle. Adnestyksen
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jalkeen ensimmadinen tyOpajaryhma meni ruokailemaan ja toinen tyopajaryhméa meni
tauolle. Tauon aikana ty6pajan omistaja ja ty0pajachjaaja laskivat ddnet ja valitsivat
nelja suosituinta ideaa/idearyhmda kummastakin tyopajasta jatkojalostukseen, yh-

teensa siis kahdeksan jalostettavaa aihetta.

7.2.5 Jatkokehitys

Jatkokehitykseen edenneet ideat piirrettiin tussilla taululle ja ty6pajan ohjaaja selven-
si osallistujille uudelleen tyopajan tarkoitusta, jotta kaikki osallistujat aivan varmasti
tietéisivat tyopajan pddmaaran, jota kohti pyritadn menemaan. Osallistujille selitettiin
NABC -mallin periaate ja jaettiin NABC -kopiopaperi, johon he voisivat tehdd muis-

tiinpanoja.

Seuraavaksi osallistujille kerrottiin Open Space -menetelmasta. Jokaisella jatkokehi-
tysidealla oli oma iséntd, joka johti idean kehittelyd. Osallistujat valitsivat itselleen
oman Open Space -roolin siten, ettd kaikkia rooleja kéaytettiin tydpajassa. Open Spa-
cea ja NABC -mallia hyddyntamélld osallistujat jalostivat danestyksessé valikoitu-
neita ideoita merkitsemalla niitd muistilappuihin kynien ja tussien avulla. Aikaa ta-

han tydskentelyyn oli kdytdssa 30 minuuttia.

Ty6skentelyn jalkeen isanté ja Open Space -osallistuja esittivét tyon tuloksensa muil-
le. Aikaa esitykselle oli varattu kaksi minuuttia. Varsinaisen tydpajan viimeinen vai-

he oli yhteiskuva, jotta osallistujille jaisi hyva ja positiivinen mieli tydpajasta.
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8 TYOPAJOJEN TULOKSET

Saatuja tuloksia ei erikseen eritella molempien tyOpajojen suhteen vaan ne on koottu
yhteen. Tulokset ovat jaettu kolmeen osaan, joista Porin Linjojen tuotekehityksen
kannalta térkein on kehitettavien ideoiden jalostus. Ideakévelysséa oli viisi ennalta
madriteltya kysymysti, johon osallistujat vastasivat. Adnestysvaiheessa ideakavelyn
tulokset koottiin yhteen ja osallistujat aanestivat itselleen mieluisimpia aiheita jalos-
tusvaiheeseen. Aanestystuloksissa ei ole kayty ldpi ehdotuksia, joita ei valittu jat-

koon.

8.1 Ideakéavely

Viiden kysymyksen tulokset on esitetty esiintymisjérjestyksessa. Kaikki ideakavelyn
tulokset on alle esitelty, vaikka osa niistd ei padssytkaan &anestysvaiheeseen. Kuva 6

havainnollistaa ideakavelyn toteutusta. Ideakavelyn viisi kysymysté olivat:

- Mitd arvoa tai hyotyd matkustajat voivat luoda tai tuottaa jollekin toiselle paikalli-
sille organisaatiolle tai muulle taholle (yritys, julkinen sektori, yhdistykset/seurat
ym.)?

- Millaisen matkustajan ongelman jokin paikallinen organisaatio/taho voisi ratkaista
QR-koodia hyddyntamalla?

- Minkélaisen paikallisen organisaatio/tahon ongelman matkustajat voisivat ratkais-
ta?

- Millaisia matkustajia paikallisliikenne hyddynt&a?

- Muistiinpanoja: kirjoita lapulle, mik& tahansa asia tai idea, mika sinulle tulee mie-

leen QR-koodin ja/tai paikallisliikenteeseen liittyen.
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Kuva 6. Osallistujat ideakavelylla
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Ensimmaéisen kysymyksen tulosten jasentdmisen jalkeen Taulukosta 3 voidaan huo-

mata, ettd matkustajat voisivat luoda arvoa sosiaalisen mediassa, yhteisollisyydella,

asiakaspalautteella, kayttamalla ympaéristoystavéllisia kulkuvalineitd, tekemalla yh-

teistyotd, hyvantekevaisyydella ja heihin voi kohdistaa mainontaa. Matkustajat tuot-

tavat organisaatiolle laajemman asiakaspohjan ja liikevaihtoa. Palautteen kautta or-

ganisaatio parantaa tunnettavuutta ja lisaa nakyvyytta sosiaalisessa mediassa. Se joh-

taa laajempaan asiakaspohjaan, joka johtaa yhteisollisyyteen ja tuottaa lopulta orga-

nisaatiolle liikevaihtoa palveluiden kysynndn nousun kautta.

Taulukko 3. Arvot ja hyddyt.

Arvo

Hyoty

Somenakyvyys

Laajempi asiakaspohja

Yhteisollisyys

Liikevaihto

Asiakaspalaute

Tunnettavuus

Ympadristoystavallisyys

Yhteistyo

Hyvantekevaisyys

Mainonta
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QR-koodia hyddyntamalla lippujen kayttdaminen helpottuisi. Lippu on ekologinen,
aina mukana ja siihen pystytadn toteuttamaan helposti ymmarrettavat alennukset. Li-
séksi asiakkaan ei tarvitse murehtia musteen loppumisesta, mikali han kayttéisi mo-
biilia lippua. Vastauksista selvisi myos, ettd QR-koodi nopeuttaa asiointia. Toisaalta
kaikilla asiakkailla ei valttdmatta ole taitoa kayttdd QR-koodia. QR-koodin 16ytymi-
nen linja-autopysakilta helpottaisi matkustajan arkea. QR-koodilla matkustaja voisi
tarkistaa reitin, aikataulun ja linjan numeron. Matkustajan ei tarvitsisi avata verk-
koselainta etsidkseen tietoa vaan kaikki 1oytyisi QR-koodilla. QR-koodia voi myos
kayttad yrityksen mainontaan. Kuvassa 7 on esitelty ideaké&velyn toisen kysymyksen

tuloksia.

Kuva 7. ldeakavelyn toisen kysymyksen pohdintoja

Tuloksista kavi ilmi, ettd matkustajat voivat ratkaista paikallisen organisaation/tahon
ongelmia parantamalla niiden mainetta. Palvelua kehittamalla asiakasystavallisem-
méksi ja asiakaspalautteisiin reagoiminen tekevat yrityksestd houkuttelevamman.
Asiakkaiden puskaradio vahvistaa organisaation imagoa. Viihtyisyys ja hyvét Inter-
net-sivut vaikuttavat asiakkaan mielikuvaan organisaatiosta ja luovat yritykselle lisa-
arvoa. Vastauksista kévi ilmi myos, ettd ilmastonmuutos on yksi tekija, joka vaikut-
taa matkustajan valitsemaan kuljetusvélineeseen. Kuvassa 8 on esitetty ratkaisuja
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organisaation ongelmiin, joita matkustajat voivat ratkaista. Matkustajat ovat monesta
nékokulmasta tarkasteltuna tarkedssa roolissa organisaation liikevaihdon kehitykses-

Sa.

Kuva 8. Kolmannen kysymyksen pohdintoja

Kuvasta 9 voi paatelld, ettd paikallisliikenne palvelee monia matkustajaryhmia. Ru-
tiinikayttajiksi voidaan laskea koululaiset, opiskelijat, tydmatkalaiset, péivakotiin ja
harrastetoimintaan menevat ihmiset. Paikallisliikennetta hyodyntéavat myos elékeléi-
set, varusmiehet, lapsiperheet, liikuntarajoitteiset, ei-autolliset, ajokortittomat, turistit
ja myos pikkujouluihin kyytia tarvitsevat. Asiakasryhmia ovat néiden liséksi keskus-
tassa asuvat, heikossa taloustilanteessa olevat ja ympadristdasioista kiinnostuneet.

Myos pitkdan matkan kulkijat ja satunnaiskéyttajat hyodyntavét paikallisliikennetta.
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Kuva 9. Ideakdvelyn tuloksia neljannesta kysymyksesta

QR-koodi ja paikallisliikenne heréttivat paljon ajatuksia kuten kuvasta 10 voi huo-
mata. Tydpajaan osallistuvien keskuudessa QR-koodin helppokayttdisyys, nopeus ja
luotettavuus todettiin myonteiseksi vaihtoehdoksi paikallisliikenteen toiminnassa ja
tiedotuksessa. QR-koodilla yritys voi tehdd kohdennettua mainontaa asiakkaalleen.
Toisaalta QR-koodia voi kayttad myos rikollisessa tarkoituksessa. Toinen ongelma
QR-koodin kaytdssa on potentiaalisen matkustajan puhelimen akun loppuminen ja
idkkaiden ihmisten mahdollinen QR-koodin kaytdn osaamisen puute. QR-koodin pi-
taisi osata ilmoittaa mahdolliset aikataulumuutokset ja myohastymiset. Myonteisesti

tarkasteltuna QR-koodi on ympéristoystavallinen ja nykyaikaa.
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Kuva 10. Ajatuksia QR-koodista ja joukkoliikenteesta

8.2 Adnestys

Adnestyksessa jokaisella osallistujalla oli kaytossaan kolme &anté, jotka he voivat
antaa haluamallaan tavalla. Aanet voi antaa yksittaiselle idealle ja idearyhmalle.
Ty0Opajan omistaja ja tydpajaohjaaja laskivat &&net ja koostivat niista aihealueet, joita
jalostetaan. Kuvan 11 mukaan jalostuksen aihealueita olivat QR-koodilippu palvelun
perustajana, asiakastyytyvaisyys, segmenttikohtaiset tarpeet, asiakaspalvelun kehit-

tdmien, asiakashankinta, paikannus, arkinen apu matkustajalle ja ympaéristoystavalli-

Syys.

Kuva 11. Jatkojalustukseen edenneet asiat
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8.3 Kehitettavien ideoiden jalostus

Ennen kehitettadvien ideoiden jalostusta osallistujille kerrottiin NABC -mallista ja
open space -menetelmastd ja kuinka niita voi hyodyntéé tyoskentelyssa. Kaikki jalos-
tuksen kohteina olevat ideat eivét kehittyneet.

QR-koodista ja sovelluksesta nousi esiin paljon ehdotuksia kuten kuvasta 12 voi
huomata. Yksi tarkeimmistd ominaisuuksista on se, ettd QR-koodilla voi maksaa
matkan. Sovelluksen olisi hyva olla helposti saatavissa, kdytanndssa se tarkoittaa
Android kayttojarjestelméssa Play sovelluskauppaa ja Iphonen i0S kayttojarjestel-
massd App Store- sovelluskauppapaikkaa. Lisaksi sovelluksen saatavuutta parantaisi
se, ettd jos sen saisi ladattua Porin Linjojen verkkosivuilta. Sovelluksen tulisi olla

ilmainen, koska maksullisuus rajaisi huomattavasti sovelluksen kayttajakuntaa.

Kuva 12. QR-koodi
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Sovelluksen helppokayttoisyys nousi esiin jatkojalustusvaiheessa. Sovelluksessa tuli-
si olla my0s selkeét opastukset sovelluksen eri toiminnoista. Sovellukseen toivottiin
helppoa palautteenantoa ja kehitysidea-toimintoa. Sovelluksen kéyttaja haluaisi ehka
my0s ndhda vikaraportteihin reagoitavan viestilla eli esimerkiksi viestilla: "kor-
jaamme tietyn vian viikon sisélla". Mainoksia ei saisi olla sovelluksessa niin paljon,
etta ne haittaisivat sovelluksen kaytettavyyttd. Sovelluksen ja linja-auton k&yttoastet-
ta voi saada nostettua, jos sovellus tarjoaisi alennuksia esimerkiksi yhdeksén kéaytto-
kerran jalkeen. Sovelluksella voi houkutella nuorimpia kéyttajia pelillisesti. Erés pe-
liehdotus oli, ettd matkustuskerroista saisi pisteita peliin. Toinen idea oli, ettd sovel-
luksessa olisi tarjolla pulmapeleja. Tyopajassa arvioitiin, ettd peleja pelaamalla jouk-

koliikennematka koettaisiin joutuisampana.

Kuvan 13 mukaan asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavia asioita ovat lammin linja-auto,
hyvéa hygieniataso, ymparistoystavallisemmat paastot, ystavallinen henkildkunta, kul-
jettajan harkitseva ajotapa, hinta/laatusuhde, hyvét penkit ja puhelimien latausmah-
dollisuus. Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavia asioita ovat myos riittava jalkatila ja

esteetdn kulku ajoneuvoon.

Kuva 13. Asiakastyytyvéisyys
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Potentiaaliset asiakkaat jaoteltiin eri segmentteihin, joille etsittiin teknistd ratkaisua
matkustamisen helpottamiseksi. Eri segmenteiksi tunnistettiin lapset, opiskelijat, va-
rusmiehet, tyossakéayvat, tyottomat, eldkeldiset, veteraanit ja liikunta- ja neurologi-
sesti rajoitteiset henkil6t. Ratkaisuksi 16ytyi Porin Linjat -sovellus ja alyranneke, jos-
sa molemmissa on QR-koodi. Sovellus sopisi parhaiten opiskelijoille ja varusmiehil-
le. Sovellus olisi yhdistetty opiskelija- ja varusmieskorttiin, jolloin sen kdyttdminen
olisi napparaa. Alyranneke sopisi lapsille, elakelaisille, veteraaneille ja rajoittuneille
henkil@ille. Rannekkeessa olisi maksumahdollisuus ja silla pystyttaisiin selvittamaan
alennusryhmaé joukkoliikenteessa. Liikunta- ja neurologisesti rajoittuneita henkil6ita
QR-koodi helpottaisi siten, ettd siitd 10ytyisi avustajan tiedot. Tdma vahentaisi vaa-
rinkéyttoja, kun yhteystiedot voidaan tarkistaa. Tyossakayville ja tyottomille ei tyo-

pajoissamme 0ytynyt erillistd ratkaisua.

Kuvasta 14 voi huomata, ettd asiakkaan palvelun kehittdmiseen 16ytyi paljon erilaisia
ideoita. Yksi tarkeimmistd on ystavéllinen ja avulias henkilokunta, joka ottaa katse-
kontaktin asiakkaaseen. Linja-autossa kaikilla osapuolilla pitéisi olla yhteiset peli-
sédannot ja esimerkiksi asiakkaan hairitsevaan kaytokseen pitéda puuttua. Palvelua voi
kehittdd aikataulutietojen helpolla saatavuudella ja linja-auton reitin reaaliaikaisella
seurannalla. Se voidaan toteuttaa pysakill& olevalla QR-koodilla tai mobiilisovelluk-
sella. Yhteistydssa muiden yritysten kanssa voitaisiin kehittad asiakaspalvelua ja asi-
akkaan kokemaa palvelua. Tyopajassa kévi ilmi, ettd myos kilpailut yrityksen net-
tisivuilla lisaavéat asiakkaan myonteistda kokemusta. Kilpailuista voisi saada palkin-
noksi esimerkiksi matkalipun. Asiakaspalautteella p&asisi arvontoihin, joissa olisi
onnekkaille palkintoja luvassa. Myds mainonnan avulla voidaan nostaa palvelun

myo0nteistd kokemusta.
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Kuva 14. Asiakkaan palvelun kehittaminen

Asiakashankinta herétti paljon keskustelua. Asiakkaan ostaessa linja-autolipun QR-
koodilla, han saa kayttoonsa yhteistydkumppaneiden tarjouksia ja alennuksia. Ne
ovat kohdennettuja vain lipun ostaneille asiakkaille. Tarjoukset ja alennukset olisivat
vaihtuvia ja niitd olisi kolmesta viiteen kappaletta. QR-koodiin voi myods yhdistéa
mielipidekyselyjd, joihin vastaaminen olisi vapaaehtoista. Asiakashankinta perustuisi
siis yhteistyéhén muiden yritysten kanssa. Yritysyhteistyosta hyotyisivat Porin Lin-
jat, muut yhteistydyritykset ja asiakkaat. YhteistyOyritykset voivat myos tarjota
omissa tuotteissaan etuja Porin Linjojen potentiaalisille asiakkaille. Ndin ehka osa
asiakkaista valitsisi ekologisemman matkustusvaihtoehdon tarjousten avulla. Kuva
15 havainnollistaa asiakashankinnan.
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Kuva 15. Asiakashankinta

Teemoista, jotka olivat ymparistoystavallisyys, paikannus ja arkinen apu matkusta-
jalle ei noussut uusia ideoita tyopajojen jalostusvaiheessa. Aiheet kuitenkin herattivéat
keskustelua, vaikka niiden jalostus tuotti ongelmia.

8.4  Tulosten analysointi

QR-koodista ja sovelluksesta nousi paljon ideoita. Sovelluksen pitéisi olla maksuton
lisdpalvelu, koska asiakkaat eivét ole tottuneet maksamaan vastaavanlaisista palve-
luista. Sovelluksen helppokayttdisyys oli yksi tarkeimmista asioista. Helppokayttoi-
syytté lisdava tekija on esimerkiksi pieni huutomerkki vaikeasti ymmarrettavan teks-
tikentan vieressd, jota painamalla saa lisatietoa aiheesta. Osa tyOpajoihin osallistu-
neista piti tarkednd, ettd sovelluksen saisi ladattua liikennditsijdn verkkosivuilta. Po-
rin Linjojen Kyyti likel-sovellus 16ytyy kuitenkin varsin helposti Play-
sovelluskaupasta. Sovelluksen latausmahdollisuus yrityksen verkkosivuilta ei ole eri-

tyisen tarke&d, koska matkapuhelimien sovelluksia ladataan muualta kuin puhelimen
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kauppasovelluksesta huomattavasti vdhemman. Sovelluksesta halutaan vuorovaikut-

teista ja toiminnan tulisi olla mahdollisimman l&pindkyvéaa.

Monet toivoivat saavansa alennuksia matkustamisesta tai yhteistydokumppaneilta
kayttdmalla QR-koodia. Yhteistydon merkitystd muiden yritysten kanssa ei voi véhek-
sya ja se toisi yritykselle lisdarvoa myos asiakkaan nakokulmasta. Kohdennetut alen-
nukset motivoivat asiakkaita parhaiten. Tdma tarkoittaa, ettd yhteistyokumppaneita
olisi paljon, mika vaatii paljon resursseja. Kévi myos ilmi, ettd matkustusmukavuutta
halutaan lisatd mobiilipeleilla. Porin Linjojen ei ole syytd k&yttda tdhan resursseja,
koska sovelluskaupat ovat tdynna mobiilipeleja niita tarvitseville asiakkaille. Asiak-
kaan odotus on, ettd sovellukseen Kirjoitettu asiakaspalaute on luettu ja ettd héanelle
vastataan. Asiakaspalautteeseen vastaaminen on tarke&a. Asiakaspalautteen vastaus
voisi olla sovelluksen tiedotteet osiossa, jotta my6s muutkin sovelluksen kayttajat
voisivat lukea tiedotteen.

Asiakastyytyvdisyyteen liittyvét tekijat ovat varmasti Porin Linjoille tuttuja asioita
eikd jatkojalustuksessa noussut esiin uusia yllattavia asioita. Kéannykan latausmah-
dollisuutta toivottiin. Latauksen voi toteuttaa pistorasialla tai USB-portin kautta. Pis-
torasian hyotynd on sen hyva monikayttdisyys myods muuhun tarkoitukseen kuin
matkapuhelimen lataukseen. Nykyaan kénnykdissa saa USB-johdon irti adapterista,

jolloin pelkk& USB-portti riittad lataukseen.

Alyranneke saattaisi helpottaa monen asiakkaan matkustamista. Potentiaaliset asia-
kassegmentit ovat lapset, opiskelijat, varusmiehet, eldkeléiset ja vajaakuntoiset. Ai-
kuiset eivat valttamatta siirtyisi alyrannekkeen kayttajiksi, jos Porin Liikenteen so-
velluksessa oli QR-koodi matkan maksamista varten. Osa opiskelijoista saattaisi siir-
tya kayttaméaan alyranneketta vain, jos siitd samalla selviéisi matkustuksen alennus-
ryhmd. Matkan maksamisen helppous alyrannekkeella hy6dyttdisi muita asiakasseg-
mentteja huomattavasti. Muista &lyrannekkeista poiketen rannekkeessa olisi ndytssé
vain QR-koodi, jolla maksaminen onnistuisi. QR-koodissa olisi tieto kuljettajalle sii-
t4, mitd alennusryhmad asiakas kayttdd. Vajaakuntoisille pitéisi raataloida omat ran-
nekkeet, joista 16ytyisivat myds avustajan tiedot. Karsimalla muut lisépalvelut ranne-
ke olisi todella helppokayttdinen. Alyranneke on kehittdamiskelpoinen idea. Kéytan-

nossa rannekkeen kehittaminen ja valmistaminen taytyisi kokonaan ulkoistaa. Aly-
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rannekkeen hinta saattaisi nousta suhteellisen korkeaksi ilman laajoja yhteistyokuvi-

oita.

Ideoiden jatkojalostusvaiheessa kavi ilmi, ettd monet osallistujat haluavat, etta lii-
kennditsija olisi vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Kilpailut, asiakaspalautteet ja
kohdennetut alennukset ovat eréitd tapoja olla vuorovaikutuksessa asiakkaaseen. Tal-
laista viestintaa voisi olla eri alustoilla kuten liikennditsijan Internet-sivuilla, sovel-
luksessa ja matkakuiteissa. Jo nykykyiselldén Porin Linjoille voi jattaa palautetta In-
ternet-sivujen tai Kyyti likel- sovelluksen kautta. Nettisivujen kautta jatettyyn palaut-
teeseen voisi valita haluaako palautteen antaja liikennditsijan vastaavan héanelle ta-

kaisin.

TyOpajoissa ehdotettiin, ettd mainonnan voisi yhdistdd QR-koodin kayttdén. Mainon-
ta nakyisi parhaimmillaan alennusten muodossa, eikd sovellus tarvitsisi sen kayttoa
hankaloittavia muita mainoksia. Tydpajojen keskustelu mainoksista rajoittui pelkas-

taan sovellukseen.
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9 JOHTOPAATOKSET JAYHTEENVETO

Opinndytetyon viimeinen kappale on jaettu kolmeen osaan. Ensin on arvioitu tyopa-
jojen toteutusta ja niissa kéytettyjen menetelmien sopivuutta tyépajoihin. Ty6pajojen
tulokset ovat yksiselitteisid. Joukkoliikenteen asiakkaat haluavat saada uusia vélinei-
t4 ja keinoja maksaa matkustusoikeus. Jatkotutkimuskohteita 10ytyi kaksi: &lyranneke
ja QR-koodien tekninen toteutus Porin Linjojen sovellukseen.

Kaikki tyopajoihin osallistuneet tunnistivat QR-koodit ja Porin Linjat. Osalla osallis-
tujista oli puhelimeen ladattu QR-koodien lukusovellus ja puhelin tuleekin todenna-
koisesti olemaan QR-koodien lukuun kaytetyin laite. TyGpajan tulosten kannalta olisi
ollut ehka parempi, ettéd kaikki tyopajoihin osallistuneet olisivat kéyttédneet Porin Lin-

joja kulkuvalineend ennen tyopajoihin osallistumista.

9.1 Toteutuksen ja menetelmien arviointi

TyOpajoissa kaytetty tila valmisteltiin hyvin ja tila soveltui tyopajojen jarjestamis-
paikaksi. Esivalmistelut olivat huolellisesti tehty ja teknisid vastoinkaymisia ei il-
mennyt. Kaikki tydpajoihin osallistujat olivat opiskelijoita ja heille digitaalisten pal-
velujen kayttdminen ja uuden oppiminen on luontaista. Mikéli tydpajoissa olisi ollut
eri ikdluokista ja taustoista olevia henkil6itd, niin tyopajoissa ideointi olisi todenné-
koisesti ollut monimuotoisempaa. Monipuolisemman osallistujajoukon tyopajat oli-

sivat palvelleet paremmin QR-koodeihin liittyvaa ideointia.

Ty0pajoissa olisi pitanyt kdydd NABC -mallin kéyttotarkoitus paremmin lavitse.
NABC -mallia ei kayttanyt jalostuksen tukena kukaan. Osallistujille jaettiin NABC -
kopiopaperit kateen, mutta Open Space -menetelma vei kaiken huomion. Ehka tyo-
pajan ohjaajan olisi pitanyt edellyttdd NABC -mallin kdyttoa. Se olisi kuitenkin saat-
tanut hairitd uusien ja luovien ideoiden syntyé. Erilaisilla osallistujaryhmilla tilanne
olisi saattaisi olla toisenlainen. Toisaalta NABC -malli ja Open Space -menetelma
eivat vélttamatta sovi parhaiten kaytettavaksi yhta aikaisesti. Molemmissa tydpajois-
sa osallistujat samaistuivat nopeasti Open Space -menetelman kaytt6on ja menetelma

oli toimiva. Menetelman eri roolit osallistujilla olivat selkeésti havainnoitavissa. Toi-
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saalta kaikista jalostuksen kohteina olevista asioista ei kehittynyt jalostettavaa vaan
osallistujat liittyivat itselleen mielenkiintoisiin keskusteluihin.

Kaikki osallistujat eivat tienneet, ettd Porin Linjoilla on k&nnykkésovellus. Sovelluk-
sesta kertominen etuké&teen olisi saattanut rajoittaa uusien ideoiden syntymista. Miké-
li tyopajoissa olisi kerrottu sovelluksesta, uudet ideat olisivat johtaneet sovelluksen

kayttokokemuksen parantamiseen.

Kaikissa tyopajan eri vaiheissa ideoita syntyi runsaasti, vaikka aikaa eri vaiheille oli
varsin rajallisesti. TyOpajojen kestoa pidentamalld uusia ideoita saattanut tulla viela-
kin enemman. Toisaalta osallistujien keskittyminen olisi saattanut herpaantua. Tyo-
pajat olisi voitu jérjestad kahtena eri pdivana ja tyopajan keston olisi voinut pitaa ny-
kyiselldaan. Nain osallistujalla olisi ollut aikaa kypsytell& ideoita ilman, ettd tydpajan
kesto olisi ollut kohtuuttoman pitka.

9.2 Tulosten arviointi

Tuloksista kavi ilmi, ettd QR-koodilla maksaminen olisi toivottu uudistus maksuva-
likoimaan. My®ds navigoinnin ja ajan hallinnan avuksi QR-koodi soveltuu hyvin. Sil-
I& voi tarkistaa oman sijainnin, reitin, linjan numeron ja aikataulun. Jotta palvelu olisi
kattavampaa, monet linja-autopysakeisté tulisi varustaa QR-koodeilla. Pysakit pitéisi
uudistaa QR-koodeilla, samoilla joilla onnistuu my6s matkalipun maksaminen. Néin
saataisiin synergiaetuja ja yha useammalle asiakkaalle QR-koodien kaytosta tulisi

tavanomaisempaa.

TyOpajoista saaduista tuloksista on hyotya Porin Linjoille. Kahden tyopajan kaytta-
minen tutkimusongelman ratkaisemiseen lisési tulosten luotettavuutta verrattuna vain
yhteen tyopajaan. Suurempi osallistujamaara lisdisi tulosten luotettavuutta ja moni-

muotoisuutta.
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9.3 Jatkotutkimuskohteet

Selkeitd jatkotutkimusteemoja on kaksi. QR-koodin tekninen toteutus sovellukseen
on Porin Linjojen kannalta tarkein. Uusien rahastuskoneiden QR-
koodilukumahdollisuuden myota yritys pystyisi monipuolistamaan matkalippujen
maksukanavia. Sovelluksen QR-koodiin laheisesti liittyva asia on QR-koodien hyo-
dyntaminen linja-autopysakeilld. QR-koodilla pystyy myds todistamaan matkustus-
oikeutensa ilman, ettd on ostanut lippua QR-koodilla. Toinen jatkotutkimusteema on
alyrannekkeen hyddyntaminen joukkoliikennevélineessa. Rannekkeen kehittdminen
on kuitenkin suuri investointi ja projektiin pitaisi lahted mukaan lukuisia muita

kumppaneita, jotta rannekkeen kéyttd maksuvalineend olisi kaupallisesti kannattavaa.
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