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Opinnaytetydssa tarkoituksena oli kehittdd vapaa-ajantoimintaa vastaanottokeskuksen
miesasiakkaille. Toiminnan tavoitteena oli sosiokulttuurisen innostamisen seka itseohjautu-
vuusteorian kautta tuottaa sosiaalista osallisuutta tukevaa toimintaa. Sosiaalisen osallisuu-
den kautta tuotettua yhteisollisyytta seka mielekasta tekemista kaivattiin vastaanottokeskuk-
sen arkeen.

Sosiokulttuurisen innostamisen avulla pyrittiin samaan asiakkaita osallistumaan toiminnan
suunnitteluun sek& sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Itseohjautuvuusteorian méaarittelemat
ihmisen perustarpeet omaehtoisuudesta, yhteisollisyydesta seka kyvykkyydesta toimivat ke-
hittamistehtavan taustalla. Toimintaa pyrittiin toteuttamaan asiakkaiden voimavarojen sekéa
kiinnostuksen pohjalta. Toiminta oli omaehtoista ja osallistumista myds aktiviteetin vieresta
seuraamiseen tuettiin.

Toimintaa jarjestettiin vastaanottokeskuksen olohuoneessa kuusi kertaa. Kehittamistehta-
vassa haluttiin, etta asiakkaat I6ytavat olohuoneeseen viettamaan vapaa-aikaa yhdessa
muiden asiakkaiden kanssa. Toiminnassa kartoitettiin asiakkaiden tilannetta sek& voimava-
roja, ja kuunneltiin ehdotuksia toiminnalle. Monet asiakkaat kayvat tydssa tai koulussa, ja
heidan toiveitansa olikin tekeminen, joka on rentoa ajanvietettd. Toiminnassa toteutettiin
nelja kertaa kuudesta kortin pelaamista, asiakkaiden toiveiden mukaan. Yksi toimintakerta
oli Dominon pelaaminen seka yksi olohuoneen maalaaminen. Jokaisella toimintakerralla asi-
akkaita osallistui enemman ja uusia henkildita saapui tiloihin.

Avainsanat Osallisuus, sosiokulttuurinen innostaminen, itseohjautuvuusteo-
ria, turvapaikanhakija
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The purpose of this thesis was to develop leisure activities to male residents in a reception
centre. The aim of these activities was to increase social functioning through socio-cultural
animation and self-determination theory. The reception centre was in need for sense of com-
munity and meaningful activities that come through social animation.

Using socio-cultural animation, the goal was to get residents to participate in the planning of
activities and get them to interact with other residents. In the background of this development
task was autonomy, relatedness and competence that self-determination theory defines as
the basic human needs. The goal was to organize activities based on residents’ resources
and interests. Participation in the activities was voluntary, and the residents were encour-
aged to participate just by watching the activities.

Activities were organized six times in the living room of the reception centre. The aim of this
development work was for the residents to find their way to the living room to spend some
spare time with the other residents. The residents’ situations and resources were surveyed
and their ideas of activities were heard. Many residents of the reception centre go to work
or school and their wishes were to do something that was casual. Activity was card game
four times out of six as residents wanted. Four out of the six times, the residents wanted to
play a card game. One time was playing a game of Dominos and one was painting the living
room. Every time that the activity was organized, there were more participants and new
residents came to the living room.
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1 Johdanto

Vastaanottokeskusten tyéntekijoiden haastatteluista nousee usein esiin yleinen néke-
mys siitd, etté turvapaikanhakijat, jotka asuvat vastaanottokeskuksissa, kokevat turhau-
tumista seka eristaytymista yhteiskunnasta. Syyksi tahan koetaan olevan heidén vas-
taanottokeskuksessaan viettamastad ajasta puuttuva merkitys, sisaltd seka toimetto-
muus. Haastateltavat ovat myods valittdneet kuvaa, ettd Maahanmuuttovirasto ndkee
vastaanottotoiminnan l&ahinn& majoituspalveluina seka turvapaikanhakuprosessin Iapi
ohjaamisena. (Haverinen 2018:322.) Tassa opinnaytetydssa on tarkoituksena kehittéaéa
vapaa-ajantoimintaa vastaanottokeskuksen miesasiakkaille. Toiminnan tavoitteena on
innostamisen sek& motivoinnin kautta tuottaa asiakkaiden osallisuutta sosiaaliseen toi-
mintaan. Kehittamistyon teoreettisena viitekehyksena on sosiokulttuurinen innostaminen
seka itseohjautuvuusteoria. Aikuissosiaalitydssa korostetaan merkitysta, jota arkipaivan
kokemukset tuovat. Ihmisen elinikdinen ja jatkuva kasvu tapahtuu yhteen nivotussa ym-
paristdssa, jossa yhdistyy sosiaalinen, poliittinen, taloudellinen ja kulttuurien valinen
kasvu. Tdma on avannut innostamiselle mahdollisuuden toimia yhtena strategiana, jossa

on mukana sosiaalipedagoginen painotus. (Kurki 2000:16.)

Kehittamisty® toteutettiin Luona Oy:n omistamassa vastaanottokeskuksessa, jossa oli
noussut tarve vapaa-ajan toiminnalle. Varsinkin miehille kaivattiin tekemista, jotta heidan
arkensa olisi mielekkd&dmpaa. Vastaanottokeskuksessa oleva tila, jota kutsutaan olohuo-
neeksi, oli jAdnyt asiakkailta kayttamatta. Tila on ollut vapaassa kaytdssad, mutta asiak-
kaat eivat olleet hyddyntaneet sitd. Tasta syysta toimintaa jarjestettiin olohuoneen ti-
loissa, jotta asiakkaat loytaisivat olohuoneeseen vapaa-ajallaan. Toiminnassa toteutet-
tiin asiakkaiden omia toiveita mielekkdasta tekemisesta ja pyrittiin tuottamaan osalli-

suutta sosiaalisen toimintaan ja néain luoda yhteisollisyytta asiakkaiden keskuudessa.
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2 Maahanmuuttajat ja kulttuurinen moninaisuus

Maahanmuuttajalla tarkoitetaan yleensé kaikkia ihmisia, jotka ovat muuttaneet ulko-
mailta Suomeen asumaan. Tama siis kasittéda kaikkia asumaan tulleita, kuten turvapai-
kanhakijoita, pakolaisia seka paluumuuttajia. (Suomen Punainen Risti n.d.) Tassa opin-
naytetydssd maahanmuuttajalla tarkoitetaan nimenomaan turvapaikanhakijoita seka pa-
kolaisia, jotka asuvat vastaanottokeskuksessa. Turvapaikanhakija on ulkomaalainen
henkild, joka hakee suojelua seka oleskelulupaa toisesta valtiosta. Pakolainen on hen-
kilo, jolle on myonnetty turvapaikka. (Sisaministerio n.d.) Lokakuun 2018 sek& syyskuun
2019 valilla, Suomeen on tehty 68 015 oleskelulupahakemusta. Naihin hakemuksiin kuu-
luu ensimmaista oleskelulupaa hakevat, oleskeluluvan jatkoa hakevat seka pysyvaa

oleskelulupaa hakevat. (Oleskelulupa 2019.)

Kulttuuri on asia, mikd muokkaa ihmista seka sellainen mitd ihminen itse muokkaan.
Ihmiset ovat jatkuvasti oman kulttuurinsa seka muiden kulttuurien ymparéimana, ja nii-
den vuorovaikutusten alaisena suhteemme omaan kulttuuriimme ja muihin kulttuureihin
muokkaantuu. Kulttuuri muodostuu joukosta ihmisia, joita yhdistdd maailmankatsomus
seka elamanfilosofia, ja niiden elementteja ovat ihmisen olemuksen luonnehdinta sekéa
suhde aikaan ja paikkaan. Yleisesti voi ajatella, ettd ihmisryhma kuuluu samaan kulttuu-
riin, jos he jakavat samankaltaisen taustan, pyrkimyksen seka tarpeet. (Puukari — Kor-
honen 2013:12.) Kulttuurien akkulturaatio on termi, jota kaytetaan, kun tarkastellaan kult-
tuurien sulautumista yhteen. Se on tila, mik& yksilo ja ryhma kay, esimerkiksi maahan-
muuttotilanteessa. Akkulturaatio jaetaan kahteen osaan. Yksiulotteinen tarkoittaa yksilon
sulautumista enemmistén kulttuuriin ja kaksiulotteisuus tarkoittaa oman kulttuurisen
identiteetin sailyttamista samalla, kun sopeutuu enemmiston kulttuuriin. (Korhonen 2013:
36.)

Kulttuurisen moninaisuuden tiedostaminen on oman kulttuuritaustansa seké elamanhis-
toriansa ymmartamista seka tata kautta saatua syvaa ymmarrysta, ettd inmisten ajattelu-
seka toimintatavat ja todellisuuden tiedostaminen voi olla hyvin erilaisia ja sen vuoksi
my0ds ihmisen tapa suhtautua elamaan voi olla toisenlainen (Puukari — Korhonen
2013:24). Kulttuurinen moninaisuus on arjessa ja tybelamassa todellisuutta, joka tuo

my0s tulevaisuudessa uusia haasteita ja erityiskysymyksia (Anis 2016:14).
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Vuonna 2015 Suomeen tuli suuri maara turvapaikanhakijoita, joka nosti keskustelunai-
heeksi maahanmuuton, niin poliittiseen kun kansalaiskeskusteluunkin. Aluksi keskuste-
lua heratti kulttuurisen moninaisuuden tuomat muutokset, seka sen hyddyt ja uhkat. Myo-
hemmin se muuttui kilpailuasetelmaksi, jossa asetettiin vastakkain resurssit maahantuli-
joiden seka muiden heikommassa asemassa olevien ihmisten valilla. (Anis, 2016:13.)
Anna-Kaisa Hiltunen (n.d.) maarittelee Kulttuurivahemmistoprojektissa monikulttuurisuu-
den néin: “Erilaisten kulttuurien toisiaan ymmartava ja kunnioittava rinnakkaiselo ja toi-
minta.” TAma on myo6s se maaritelma kulttuuriselle moninaisuudelle, mitéa tdssa opinnay-

tetydssa kaytetaan.

Tilanne vuonna 2015 on tuonut myds mahdollisuuden erilaisten ihmisten tapaamiselle ja
vuorovaikutukselle. Ydinajatuksena kulttuuritietoiselle kohtaamiselle on se, etta ihmiset
kohdataan yksil6ina, jotka tulevat erilaisista taustoista sekd yhteiskunnista, ja heilla on
erilaisia kokemuksia seka haaveita tulevaisuudelle. (Anis 2016:13). Tassa kehittamis-
tehtavassa kulttuurien véliset erot, jotka vaikuttavat ihmisten keskindiseen kohtaamiseen
seka elamankatsomukseen, on hyva pitad mielessa. Toimintaan osallistuvat henkilot
saapuvat monenlaisista kulttuureista seka taustoista, joten sensitiivinen lahestyminen

seka taito lukea tilannetta ja ihmista on tarkeaa.

3 Maahanmuuttajaty6

Asenteet kulttuurisen moninaisuuden kohtaamiselle vaikuttavat paljon siihen, kuinka
maahanmuuttajan kotoutuminen onnistuu. Jotta asenteita saataisiin muutettua seké pel-
koa vieraasta vahennettyd, tarvitaan realistista tietoa siitd, mitk& ovat turvapaikanhaki-
joiden taustat, oikeudet seka tarpeet, jotta yhteiskuntaan mukaan paaseminen onnistuu.
Tiedon rinnalle tarvitaan myos toimivia kaytantgja, joilla kehitetdan tyoskentelya kulttuu-
risen moninaisuuden kanssa. (Anis 2016:13-14.) Tyoskentely turvapaikanhakijoiden pa-
rissa vaatii kunnioittavaa asennetta seka joustavuutta reagoida yllattaviinkin tilanteisiin
(Miettinen — Jokinen — Mikkonen 2013:174).

Maahanmuuttajaty6hon kuuluu erilaisten ongelmien kohtaaminen, jotta kotoutuminen
onnistuu. Asiakkaiden kanssa kaydaan lapi koulutukseen seka tyollistymiseen liittyvia

asioita, mutta myos yhteis6on kuuluvia ongelmia. (Anis 2016:14.) Tarkeinta tyossa kui-
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tenkin on, ettd ihminen kohdataan vilpittdbmasti, avoimesti sekéd suhtaudutaan empaatti-
sesti kulttuureihin, arvoihin seké perinteisiin. Tavoitteena pidetaan sita, ettd kohtaaminen
tapahtuu tasavertaisessa, kulttuurien valisessa dialogissa, jotta voidaan havainnoida

maailmaa toisen kulttuurin ndkékulmasta. (Korhonen 2013:66.)

Sitd mukaan, kun yhteiskunta monimuotoistuu ja maahanmuuttajatyo lisdantyy, pitaa
my0s tydelaman kehittaa kulttuurisen monimuotoisuuden osaamistaan. Julkisella sekto-
rilla on suurin muutospaine palveluiden tarjoamisesta ja niiden kehittdmisestd, mutta
myds kolmas sektori on merkittéava aukkojen tayttamisessa, kun julkinen sektori ei pysty
vastaamaan tarpeisiin. Jarjestot, sdatiot seka seurakunnat ovat aktiivisesti toiminnan ke-

hittdmisessa mukana. (Soppela 2016:20.)

Kulttuurisen moninaisuuden ohjauksella tarkoitetaan sellaista toimintaa, jossa kulttuuri-
nen erilaisuus on laht6kohtana sek& jossa otetaan huomioon kulttuurien erot, jotka vai-
kuttavat ajatteluun seka toimintaan. Erityisesti ohjaajan oma kulttuuritietoisuus ja ym-
marrys kasvaa seka han itse oppii ymmartdmaan omaa toimintaansa seka oman kult-
tuurinsa vaikutusta. Talla tavoin ohjaaja oppii toimimaan kulttuurisensitiivisesti seké ot-
tamaan ohjattavien yksil6lliset tarpeet huomioon toimintaa toteuttaessaan. (Puukari —
Korhonen 2013:16.) Kulttuurisen moninaisuuden ohjausta tehdaén tilanteissa, jossa oh-
jausta tehdaan eri kieli- seka kulttuuritaustaisten ihmisten kanssa integroidakseen heidat
yhteis6on seka yhteiskuntaan. Heitd tuetaan monimuotoisuusvalmiuksien kehittymi-
sessd, jota tarvitaan yhteisdssa toimiseen. (Puukari — Korhonen 2013:19.) Yhteistssa,
joka on kulttuurisesti moninainen ja joka toimii hyvin, on yksilo- sekd yhteisétaso tasa-
painossa keskenaan. Molemmat nakdkulmat on hyvéassa ohjaussuhteessa huomioitu.
(Puukari — Korhonen 2013:21-22.) Kulttuurisen moninaisuuden ohjausty6ta tehdaan sa-
manlaisuuden seka erilaisuuden rajalla. Sita tehddaédn myds yhteistydssd muiden maa-
hanmuuttajaty6téa tekevien toimijoiden kanssa. (Korhonen 2013:43.) Parhaimmillaan
kulttuurisen moninaisuuden ohjausty6 on erilaisten ihmisten kohtaamista, josta muodos-

tuu oppimiskokemus kaikille osapuolille (Pietila 2013: 46).

Tassa kehittamistydssa kulttuurien moninaisuuden kohtaaminen on isossa roolissa. Yk-
sittdisten osallistujien kulttuuritaustojen selvittamista ei voi tehda, koska osallistujia ei
etukateen tiedd. Ennen osallistujien kohtaamista, mietin omaa kulttuuritaustaani seka
sen tuomia toiminta- ja kayttaytymistapoja. Mietin naisten ja miesten tasa-arvoa, kosket-

tamista seka tapaani keskustella, ja myds eri kulttuurien luomia tapoja keskustelussa
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seka lahestymistavoissa. Pyrin toimintaa ohjatessa tarkkailla yksildiden omaa tapaa toi-
mia ja muokkasin omaa toimintaani sen mukaan. Osallistujaa kateltiin vain jos osallistuja
itse lahestyi kattelemaan ja keskustelu oli asiallista seké kunnioittavaa kaikkia osallistujia

kohtaan.

4 Vastaanottokeskus

Henkild, joka hakee turvapaikkaa, majoitetaan vastaanottokeskukseen turvapaikkaha-
kemuksen kasittelyajaksi (Miettinen — Jokinen — Mikkonen 2013:175). Maahanmuuttovi-
raston tekeman selvityksen mukaan lokakuussa 2019 on Suomessa 38 toiminnassa ole-
vaa vastaanottokeskusyksikkoa, jotka ovat aikuisille seka perheille tarkoitettuja. Vas-
taanottojarjestelmassa on yhteensa 8 700 aikuista seka perheisiin kuuluvaa jasenta.
Naista henkildista kaikki eivat asu vastaanottokeskuksissa, vaan osa on myos yksityis-
majoituksessa. (Toiminnassa olevat aikuisille ja perheille tarkoitetut vastaanottoyksikot
2019.) Luona Oy:n omistuksessa oleva vastaanottokeskukset jarjestettiin vastaamaan
vuonna 2015 tullutta pakolaiskriisid. Maahanmuuttoviraston seka Luona Oy:n yhteisty®
alkoi tuolloin 12 tunnin varoitusajalla, koska turvapaikanhakijoiden maara kasvoi kovaa

vauhtia. (Tarina n.d.)

Keskusten toiminnasta vastaa Maahanmuuttovirasto ja se ohjaa, suunnittelee seka val-
voo toimintaa. Keskuksia on eri toimijoiden, kuten Maahanmuuttoviraston, kuntien seké
jarjestojen ja yritysten puolesta. Kaikki keskukset ovat erilaisia seka eri puolella Suomea,
mutta ne kaikki toimivat samojen periaatteiden pohjalta ja kaikissa tarjotaan samat vas-

taanottopalvelut. (Majoittuminen vastaanottokeskukseen n.d.)

Vastaanottoty® on sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ty6téd seka moniviranomais-
toimintaa, joka noudattaa vastaanottolain seka sosiaali- ja terveyssektorin lainsaadantta
(Elfving — Karkkainen 2018:362). Keskuksen palveluihin kuuluu majoittuminen, sosiaali-
ja terveyspalvelut, vastaanottoraha, tulkkaus, ty6- seka opintotoiminta seka vapaaehtoi-
sen paluun jarjestdminen. My06s vastaanottokeskukset tarjoavat ohjausta ja neuvontaa
muun muassa oikeusavusta seka suomalaisesta yhteiskunnasta. Naiden vastaanotto-
palvelujen tarkoitus on turvata turvapaikanhakijoiden toimeentulo seka hyvinvointi. (Arki

vastaanottokeskuksessa n.d.) Kulttuurisen moninaisuuden ohjausty® vastaanottokes-
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kuksessa on toimintaa jatkuvan epavarmuuden lasnéolon keskella. Keskuksessa tyos-
kentelee monia eri ammattirynmén edustajia, kuten ohjaajia, sosiaalitytntekijoita seka

terveydenhuollonhenkildkuntaa. (Miettinen — Jokinen — Mikkonen 2013:181.)

Haverinen (2018:309) on omassa tutkimuksessaan kaynyt lapi vastaanottotoiminnassa
tyoskentelevien henkildiden tulkintoja integraatioon vaikuttamisesta. Vaikka tutkimuk-
sessa lahestytddn aihetta vastaanottokeskuksessa asuvien kuntaan kotouttamisen na-
kokulmasta, sieltd myds |0ytyy vastaanottokeskuksen arkeen vaikuttavia tekijoitd, jotka
heijastuvat sosiaalisten suhteiden tuottaman hyvinvoinnin merkitykseen. Kotouttaminen
yleensa mielletdan tydllistymisen kautta, mutta sité voi ajatella myds syvemmin, kuten
henkisen hyvinvoinnin kautta (Haverinen 2018:311). Tutkimuksessa haastateltavina oli-
vat pienempien vastaanottokeskuksien tydntekijoilta, joilta tuli esiin resurssipula. Heidan
mukaansa resurssit eivat riitd esimerkiksi aktivoivan toiminnan koordinoimiseen. (Have-
rinen 2018:320).

Edella mainittu tutkimus tuo esiin tarpeen vapaa-ajantoiminnan kehittdmisen tarkeyden
vastaanottokeskuksissa, valmiiksi annetuilla raameilla. Taman kehittamistehtavan avulla
luodaan aktivoivaa toimintaa osallistujien arkeen innostamalla osallistumiseen seka luo-
maan henkista hyvinvointia sosiaalisten suhteiden kautta. Sosiaalikulttuurisen innosta-
misen avulla voidaan tuottaa tyydytysta ihmisen psykologisiin perustarpeisiin omaehtoi-
suudesta, kyvykkyydesta seka yhteisollisyydesta. Vastaanottokeskuksessa ei ole ohjat-
tua toimintaa miesasukkaille, joten kehittdamalla toimintaa, pyritddn vastaamaan téahan

tarpeeseen.

5 Osallisuus

Osallisuus on laaja kasite, joka kuvaa yksilon seka yhteison keskinaista suhdetta. Hyvin-
voinnin perustana pidetéd&n kuulumisen tunnetta sekd kokemusta siitd, ettéd on merkittava
osa yhteis6a. (Nivala — Ryynanen 2013:10.) Osallisuutta méaéaritelladn niin, ettd ihminen
on osana yhteis6a seka on mukana osana sen eldméaa ja toimintaa. Se on kokemuksel-

linen tunne, joka kiinnittyy identiteettiin. (Nivala — Ryyné&nen 2013:20).

metropolia.fi WM etropolia



Tassa kehittdmistehtavassa osallisuus seké sosiaalisuus nivoutuvat yhteen. Osallisuu-
della tarkoitetaan nimenomaan ihmisten valista vuorovaikutusta sek& osallisuutta sosi-
aaliseen toimintaan. Innostamisen yhteydessa osallistuminen on samaan aikaan keino
sekd paamaard. Tama on perusteltu silld, etta osallistuminen mahdollistaa tekemaan
itsedan koskevia paatoksia tehokkaasti, niin yksilona kun ryhméanékin. (Hamaldinen -
Kurki 1997:219.) Sosiaalisella on monta merkitysta, jotka liittyvat aina siihen, missé yh-
teydessa sanaa kaytetdan. Yksi naistéa on yhteisollisyys seka vuorovaikutus inmisten va-
lilla. (Hamalainen — Kurki 1997:15.) Tasséa opinnaytetydssa kaytetdan vuorovaikutuksel-
lista m&aritelmaa. Innostamisen kautta voidaan luoda sosiaalista kommunikaatiota seka

[Ampoda suhteissa ihmisten valilla (Kurki 2000:11). Osallisuus on sosiaalista osallisuutta.

Sosiaalinen osallisuus on ihmisen kokemus siitd, ettd h&n on merkittdva osa kokonai-
suutta, jossa han tulee kuulluksi omana itsenaan. Luottamus ja keskinainen kunnioitus
ovat voimavaroja, joita ihmisella pitda olla osallisuuden toteutuessa. Vuorovaikutuksen
kautta ihmiset pystyvat luomaan luottamusta seka kunnioitusta toisiaan kohtaan. Osalli-
suuden kokemuksella on vaikutus siihen, kuinka paljon omaa toimintakykya inminen pys-
tyy hyddyntamaan. (Mitd sosiaalinen osallisuus on 2019.) Kehittamistydssa on tarkoitus
luoda toimintaa, jossa vallitsee sellainen keskindinen kunnioitus ja luottamus, etta toi-

mintaan uskaltaa osallistua ja nain saa sosiaalista osallisuutta arkeen.

Tassa arkeen suuntautuvassa toiminnassa pyritaan luomaan parempaa arkea manipu-
loimatta osallistujien omaa arkielamaa. Kehittamistehtavassa kunnioitetaan luonnollisia

sosiaalisia suhteita ja pyritaan myds tukemaan seké kasvattamaan niita toiminnalla.

6 Sosiokulttuurinen innostaminen

Késitteena ja toimintana sosiokulttuurinen innostaminen syntyi Ranskassa toisen maail-
mansodan jalkeen. Innostaminen on sosiaalipedagogian suuntaus, joka Idydettiin ta-
vaksi elvyttdd sodan tuomaa masennusta seka demokraattisia arvoja, kouluttamalla tyo-
vaesttd seka kehittdmalla vapaa-ajantoimintaa. Innostamisen syntya on vaikea maari-
telld, koska sita on ollut aina. Innostamisen syntyyn on vapaa-ajan lisd&ntyminen vaikut-
tanut, mutta myds tydn luonne on muuttunut, ja se on luonut tyon toteuttamiseen samalla
uusia mahdollisuuksia. (Kurki 2000:11-13.)

Kulttuurinen demokratisaatio ja kulttuurinen demokratia ovat kasitteitd, jonka ymparille

sosiokulttuurisen innostamisen keskustelu nivoutuu. Kulttuurisella demokratisaatiolla

metropolia.fi WM etropolia



tarkoitetaan sita, ettd mahdollisimman moni paasisi kokemaan perinteista kulttuuritoimin-
taa, kuten taidetta seka musiikkia. Kulttuurisella demokratialla taas on syvempi merkitys.
Kulttuurisella demokratialla tarkoitetaan, ettd ihminen saavuttaa oman osallisuuden. In-
nostaja toimii tassd demokratian saavuttamisen valineenéd. Perustavoitteena pidetaan
sitd, ettd ihminen innostetaan osallistumaan toimijoiksi sekd oman arkielaman, ja sita
kautta my6s kulttuurinsa, tuottajiksi. Sosiokulttuurisen innostamisen avulla pyritdan paa-
semaan kulttuurisen demokratiaan, jossa korostuu jokaisen ihmisen oikeus olla oman
kulttuurinsa tuottaja. Omalla kulttuurilla tarkoitetaan tadssa nimenomaan inhimillista kayt-
taytymisen rakennetta. (Kurki 2000:14.)

6.1 Sosiokulttuurisen innostamisen maaritelméa ja tehtava

Sosiokulttuurisella innostamisen maaritelmat liittyvat aina pedagogiseen tiedostami-
seen, osallistumiseen seké sosiaaliseen luovuuteen (Kurki 2000:11). Innostamisen ka-
sitteen tarkka méaéaritelma on hankalaa. Kasite johtaa latinankielen sanaan anima eli
elama tai elahdyttdminen, mutta my6s sanaa animus, jolloin sana yhdistetdan motivaa-
tioon ja likkeeseen. Kasitteella on talloin kaksoismerkitys, jolla tarkoitetaan elamén an-
tamista, mutta myo6s asettumista. Tatd kautta innostamista pidetaan elamén antamisena,
motivoitumista sek& asettumista suhteeseen ja toimimista yhteisén puolesta. Maaritel-
mien ajatuksena on vuorovaikutuksen kehittdmisen kautta innostaa ihmista lahtemaan
likkeelle sekd tekem&an muutoksia, jotka parantavat ihmisen eldmanlaatua. (Kurki
2000:19.) Argentiinalaisen Ezequiel Ander-Eggin maarittelee, etté innostaminen on so-
siaalisten kaytantdjen yhdistelmia, jotka perustuvat elamanlaadun kehittymiseen seké
osallistuvaan pedagogiikkaan. Naiden kaytantdjen tavoitteena on, ettéa ihminen itse osal-
listuu luomaan tilanteita, jossa syntyy kommunikaatiota sekd vuorovaikutusta. (Kurki
2000:21.) Innostamisen tehtavina pidetaan tietynlaisena herattajana tietoisuuteen ja to-
dellisuuteen. Innostamisella pyritddn luomaan kriittista tietoisuutta ymparistosta, seka

muuttamaan todellisuutta, jossa elaa. (Kurki 2000:19-20.)

Sosiokulttuurinen innostaminen on todella laaja kasite, jonka tarkemmin méaarittyy teke-
misen seka toiminnan kautta (Kurki 2000:20). Innostamista voi olla monenlaista ja tassa
tydssa innostaminen maarittyy maahanmuuttajamiesten vapaa-ajan toiminnan, eli va-
paa-ajan innostamisen kautta. Sosiokulttuurisella innostamisella halutaan motivoida liik-
keelle, tuoda esille olemassa olevia kykyja ja tatd kautta kehittdd yhteisoja (Kurki
2000:23).
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6.2 Innostajan rooli

Yhtena tarkeimpana osatekijané sosiokulttuurisessa innostamisessa on yhteis6 ja sen
valinen aitous. Innostaminen vaatii naité osatekijéita onnistuakseen, koska toiminta ta-
pahtuu muiden kanssa vuorovaikutuksessa. Yhteison muodostumiseen seka yhteisolli-
seen elamaan opitaan toiminnan kautta, jossa huomioidaan yksildiden subjektiivisia tun-
teita. (Kurki 2000:129-130.)

Sosiokulttuurisessa innostamisessa innostajan rooli korostuu toiminnan kehittamisen al-
kuvaiheessa, jossa innostajalla on kolme paaasiallista tehtavad. Ensimmainen on innos-
tamisen tekninen tuotantotehtava. Talla tarkoitetaan tasséa kehittdmistehtavéassa kaikkea
tuotantoa, joka on tassa yhteydessa informaation antoa, kommunikointia seké ilmaisul-
lista suhdetta. Tavoitteena on tuottaa seka kasvattaa halua sosiaalisiin suhteisiin, ja in-
nostaja on tassa suhteessa se henkilt, joka toimii idean ymparilld. Toinen tehtava on
helpottaminen ja valittdjana toiminen. Tassa tehtavassa innostaja on ihminen, joka orga-
nisoi ja mahdollistaa toimintaa sek& toimii tavoitteiden asettajana keskustelujen koordi-
noijana. Kolmas tehtéva on valaistumisen tukeminen. Innostaja pyrkii tukemaan osallis-

tujan puhetta seka auttaa motivoitumaan osallistumiseen. (Kurki 2000:77-79.)

7 Itseohjautuvuusteoria

Yksi tutkituimmista teorioista, joka selittdda ihmisen motivaatiota, on Edward L. Decin
seka Richard M. Ryanin kehittdma itsemaaraamisteoria (engl. self-determination theory)
(Vasalampi 2017:54.) Teoriaa kutsutaan myds itseohjautuvuusteoriaksi ja tdssa opin-

naytetydssa kaytetadn tata kasitetta.

Itseohjautuvuusteoria lahtee oletuksesta, ettd ihmiset ovat aktiivisia seké kasvuorientoi-
tuneita olentoja, joilla on luonnollinen taipumus hakeutua osaksi isompaa sosiaalista ryh-
maé. Toisin sanoen, se on osa mukautuvaa mallia, jossa ihmiset yhdistyvat aktiviteettei-
hin, jotka heité kiinnostaa seka kehittdd omaa kykyaan tavoitella yhtenaisyytta sosiaali-
sessa ryhmassé. (Deci — Ryan 2000: 229.) lhmista pidetdan luonnostaan aktiivisena,
motivoituneena seka itseddn ohjaavana. Talla tarkoitetaan, ettéd ihminen on taipuvainen

asettamaan itselleen tavoitteita, pyrkii selvidmaan haasteista seka yhdistdd kokemuk-
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sensa mindkuvaansa. (Vasalampi 2017: 54.) Itseohjautuvuusteoriaa selitetdan paaasi-
assa psykologisena prosessina, joka tuottaa toimintakykya ja hyvinvointia (Deci — Ryan
2000:262).

Itseohjautuvuusteoria pitdd ylla kasitysta siitd, ettd motivaation ymmartamiseksi pitaa
huomioida ihmisen psykologiset tarpeet omaehtoisuudesta, yhteisoéllisyydesta seka ky-
vykkyydesta (Deci — Ryan 2000:227). Omaehtoisuudella eli autonomialla, tarkoitetaan
ihmisen kokemusta siitd, ettd hanelld on mahdollisuus tehd& omia valintoja seka vaikut-
taa omaan toimintaansa. Yhteisollisyys on ihmisen tarve kokea yhteenkuuluvuutta ryh-
maén seka olla osana sita. Kyvykkyys on tunne, jossa ihminen tuntee osaavansa seka
olevansa pateva. (Vasalampi 2017:59.) Nakokulmana teoriassa on, etta ihmiset pyrkivét
kohti tavoitteita, tilaa sek& suhteita, jotka hyvaksyvat seké tukevat heidan psykologisien
tarpeiden tyydyttymista. Silla laajuudella, kun he onnistuvat 16ytdma&an naitd mahdolli-
suuksia, he myos kokevat positiivisia psykologisia tuloksia. (Deci — Ryan 2000:230.)

Sosiaalisella ymparist6lld on suuri vaikutus siihen, miten ihminen motivoituu, koska ih-
misen kasvu seka psykologinen kehitys tapahtuu vuorovaikutuksessa sosiaalisen ympa-
riston kanssa (Vasalampi 2017:54). Sisdinen motivaatio on tarkea ajatus, kun pohditaan
ihmisen luonnollista taipumusta oppimiseen seka sopeutumiseen. Ulkoinen motivaatio
voi joko kuvastaa ulkopuolen kontrollia tai todellista itsesaatelya. (Ryan — Deci 2000:54.)
Perusmuoto itseohjautuvalle kdyttaytymiselle on sisaisesti motivoitunut kayttaytyminen,
joka tuottaa tunnetta kyvykkyydesta ja omaehtoisuudesta. Ulkoisesti motivoitunut kayt-
taytyminen voi vaihdella siind, milla laajuudella se edustaa itseohjautuvuutta. (Ryan —
Deci 2000:65.) Tutkimus itseohjautuvuusteoriasta on osoittanut, etta sosiaalinen ympa-
ristd, joka tukee tarpeita omaehtoisuuteen, yhteisollisyyteen seka kyvykkyyteen, pitaa

ylla tai tuottaa sisaistd motivaatiota ihmisen perustarpeisiin (Deci — Ryan 2000:263).

Itseohjautuvuusteoriassa keskustellaan eri motivaatiotyypeista seka niiden eroista poh-
jautuen siihen, mitka ovat syité tai paamaéaaria, jotka saavat meidat toimimaan. Perinteiset
erot sisdisen motivaation sekad ulkoisen motivaation valilla ovat, ettd toinen pohjautuu
kiinnostukseen ja toinen siihen, etta toiminnalla saavuttaa jonkin tuloksen. Yli kolmen
vuosikymmenen tutkimukset ovat osoittaneet, ettd kokemus seka tyon laatu voi olla hy-
vin erilaisia silloin, kun ihminen on siséisesti tai ulkoisesti motivoitunut. Yksi ehdotus
tahan nakokulmaan on palata tarkastelemaan perinteisia eroja sisaisessa ja ulkoisessa
motivaatiossa ja tehda yhteenveto toiminnallisesta eroavaisuudesta naiden perinteisten

motivaatiotyyppien valilla. (Ryan — Deci 2000:55.)
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Sisdinen motivaatio tarkoittaa sellaista toimintaa, jota ihminen tekee saadakseen mieli-
hyvaa seka energiaa. Ihminen on motivoitunut tietysta toiminnasta, koska sen tekeminen
on kiinnostavaa. Itseohjautuvuusteorian tutkimukset ovat osoittaneet, etta sisainen mo-
tivaatio edistda luovuutta, sinnikkyytta seka positiivisia tunteita oppimista kohtaan. Tal-
laista toimintaa eivat ohjaa ulkoiset palkinnot, vaan ne voivat jopa heikentaa sisaista mo-

tivaatiota, vaikka ihminen pitaisikin palkinnon saamisesta. (Vasalampi 2017:55.)

Itseohjautuvuusteoriaa tukee tutkimus, jossa maahanmuuttajien sopeutumista tutkittiin.
Tutkimuksessa huomattiin, ettd maahanmuuttajien onnistunut kokemus suomalaisten
kanssa kaydysta vuorovaikutuksesta lisési motivaatiota sopeutumiseen. Motivaation voi-
makkuus vaikutti sosiaalisiin suhteisiin seka uusien asioiden oppimiseen. (Pietila 2013:
50.) Kehittamistydssa pyritaan luomaan motivaatiota, joka liséa hyvinvointia seka tyydyt-
taa perustarpeita. Tekemisen ohessa kaydaan keskustelua, joka vahvistaa onnistumisen
tunnetta sdantdjen oppimisessa seka suomen kielen puhumisessa. Vuorovaikutuksen
kautta myds yhteisodllisyyden lisédminen vahvistuu. Omaehtoisuutta toiminnassa lisaa
se, ettd henkil6illa on taysi paatosvalta siitd, osallistuuko toimintaan tai minka verran.
Kehittamistehtavaan osallistujat voivat itse paéatta tuleeko katsomaan, osallistuuko teke-

miseen tai saapuuko laisinkaan paikalle.

8 Kehittamistehtava

Opinnaytetytn kehittdmistehtdvand on lisdtd vapaa-ajantoimintaa vastaanottokeskuk-
sen miesasukkaille. Tarve nousi vastaanottokeskuksen tyontekijoiltd, jotka toivoivat kes-
kukseen miesasukkaille lisda tekemista. Kohderyhmaksi valikoitui juuri miesasukkaat,
koska heille ei ole jarjestettya toimintaa, toisin kun naisille ja lapsille sellaista jo on. Ke-
hittamistehtavan tarkoituksena on innostamisen sek& motivoinnin kautta aktivoida kes-
kuksen asukkaita osallistumaan sosiaaliseen vapaa-ajantoimintaan, ja tata kautta tuot-
taa yhteisollisyytta sekd mielekkyyttd heidan arkeensa. Toiminnassa hyddynnetéaan vas-

taanottokeskuksen olohuoneen tiloja.

Miesasukkaille jarjestetddn kuukauden ajan, vahintdan kerran viikossa, toiveiden mu-
kaista matalankynnyksen toimintaa. Vastaanottokeskuksen hektisen arjen seké nopeasti
muuttuvien tilanteiden takia lopullisia toimintapaivia ei sovita etukateen, vaan niité toteu-

tetaan viikkokohtaisten mahdollisuuksien mukaan. Toiminta ldhtee asukkaiden toiveiden
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kartoittamisesta seka uudesta toiminnasta kertomisesta. Naiden keskustelujen kautta
lahdetadn tekemaan suunnitelmapohjaa, jossa on paljon tilaa asukkaiden toiveille seka
muuttuville tilanteille. Tarkoitus on jarjestdad matalankynnyksen toimintaa, joka perustuu
osallistujien toiveisiin sekd omaehtoisuuteen. Jos asukkaat haluavat vain seurata toimin-
taa, ilman etta osallistuu itse tekemiseen, on myds mahdollista. Keskusteluissa tietoa
halutaan saada motivoivasta tekemisesta seka toteuttaa tasavertaista kohtaamista, jotta
osallistujia saadaan toimintaan mukaan. Tarkoituksena oli saada mahdollisimman moni

osallistumaan seké lisdamaan asukkaiden omaa aktiivisuuttaan yhdessa tekemiseen.

Toiminta keskuksessa sijoittuu olohuoneeseen, joka on jaanyt asukkaiden keskuudessa
kayttamatta. Siella on mahdollista jarjestaa toimintaa, kuten erilaisia peleja, kortin pe-
luuta, poytajalkapalloa, elokuvailtoja seka jalkapallopelien katsomista. Vastaanottokes-
kus toivoi olohuoneen kunnostamista, joten sen maalaaminen on myds mahdollista. Toi-
minnan toteutumista, osallistujamaaria seka olohuoneen kayttéa dokumentoin oppimis-
paivakirjan avulla, jonne kirjaan myds palautteen osallistujilta ja tyontekijoiltd. Oppimis-

paivakirjani on my6s apuna toiminnan suunnittelussa.

Toiminnan seka innostamisen mittarina toimii osallistujamaarat seka osallistujien ja tydn-
tekijoiden palaute. Tavoitteena oli, etta tdssa noin kuukauden kestavana jaksona, osal-
listujamaarat kasvaisivat seka tata kautta voisi ndhda osallisuuden lisaantymisen ryh-
massa seka innostamisen onnistumisen. Asukkaat saivat myds taman noin kuukauden
aikana jattaa vapaamuotoista palautetta ja toiveita toiminnalle, suullisesti tai kirjallisesti

minulle sekd henkilokunnalle.

9 Menetelmat ja vapaa-ajan toiminnan jarjestaminen

9.1 Toiminnan suunnitelma ja lahtékohdat

Tyontekijdiden keskuudessa oli huomattu, ettd olohuone oli tilana jadnyt asukkailta kayt-
tamatta ja se olisi hyvéa paikka missa he voisivat olla ty0- sek& kouluajan ulkopuolella.
Keskuksen ohjaustiimi kertoi sitoutuvansa mahdollisuuksien mukaan toiminnan suunnit-
teluun seka toteuttamiseen. Yhdessa keskustelimme tarpeesta, tavoitteista sekd mah-
dollisuuksista toteuttaa toimintaa. Kehittdmistehtavan toiminnassa kohderyhméksi vali-
koitui miesasukkaat. Toimintaa jarjestettiin yleisissa tiloissa ja tiloihin on mahdollisuus

kaikkien menna, kaikkina aikoina. Tasta syyta tarkempi ikéluokan maarittely jatettiin pois

metropolia.fi WM etropolia



13

ja paatettiin antaa mahdollisuus kaikkien halukkaiden osallistua. Omaehtoisuutta, sosi-
aalista osallisuutta seka kyvykkyyden tunnetta lisda se, etta ovet ovat auki eika ketaan

ajeta tilasta pois sen takia, etta ei sovi ikaluokkaan.

Kehittamisty6ta vapaa-ajantoimintaan tehdessa, vuorovaikutus osallistujien kesken on
tassa toteutuksessa tarkedssa roolissa. Sosiaalinen osallisuus seka sen tuoma yhteisol-
lisyys on kehittdmistyon tavoitteena, joten eri kulttuurien sensitiivinen kohtaaminen on
muistettava. Tyontekijan pitdaa kehittdd omaa kulttuuritietoisuuttaan ammattikaytan-
noissa, jotta kulttuurien valinen vuorovaikutus toteutuu mahdollisimman hyvin. Kuitenkin
on tarkea muistaa, kun ihmisen kohtaamisessa haetaan vuorovaikutuksen kautta muu-
tosta, pitdd ihminen kuitenkin kohdata ihmisend, eika pelkastdan maahanmuuttajana tai
kulttuurinsa edustajana. (Parna 2016:23-25.)

Innostamisen metodien ensimmaisena askeleena on osallistavan tutkimuksen tekemi-
nen. Taman toiminnan tavoitteena on kuulla innostamisen kohteiden tarpeita, resursseja,
taman hetkinen voimavarojen tilanne seka tata kautta luoda tietoa sosiaalisesta tilan-
teesta, jossa ryhma eldd. (Kurki 2000:97.) Ajatukseksi muodostui, etta tilanne kartoitet-
taisiin yleisen keskustelun kautta seka tekemalla vapaamuotoista kyselya, josta tulisi
esiin tarpeet, tilanne seka toiveet. Naiden tietojen, toiveiden seka ajatusten avulla sai
alustavan suunnitelman toiminnalle. Toiminnan paivakohtainen tekeminen Kkuitenkin
maarittyisi aina osallistujien ehdoilla, jatkuvassa keskustelussa seké sen hetkisen jaksa-
misen ja kiinnostuksen mukaan. Kehittamistydssa tavoite on mukaan osallistumisessa

eika itse toiminnassa.

Koska monet asukkaat ovat tydssa tai koulussa, toimivin tapa on mainostaa tulevaa toi-
mintaa laittamalla ilmoituksia keskukseen. Toiminnan nakyvyyden lisaamiseksi laitettai-
siin yleisiin tiloihin sekd nakyville paikoille mainoksia toiminnasta, jota olisi seuraavalla
kerralla tulossa. Vastaanottokeskuksen resurssien takia, ohjaustiimi pystyi parhaiten si-
toutumaan toimintaan kahtena paivana viikossa niin, ettd he ovat asiakkaiden mukana

toiminnassa.

9.2 Toiminnan alkukartoitus

Toiminnan toteuttaminen alkoi siitd, ettd menin asukkaiden sekaan, heidan luonnolliseen

kohtaamispaikkaansa vapaa-ajalla. Kohtasin asukkaita vastaanottokeskuksen aulati-

metropolia.fi WM etropolia



14

loissa, lahestyin heita ruokalassa seké& menin pelihuoneeseen, joissa kavimme keskus-
telua keskenamme. Pelasimme yhdessa pelikortteja seka pingistd, jossa keskustelu on
luontevaa tekemisen yhteydessa. Tiedustelin heidan taméan hetkisesta tilanteesta vapaa-
ajan vietosta seka kyselin siitd, mitd he haluaisivat tehda. Kerroin kehitteilld olevasta
olohuonetoiminnasta ja, etta ideoita otetaan vastaan. Pyysin heitd osallistumaan huo-
neen kunnostamiseen, jossa maalattaisiin seinia seka vietaisiin rikkinaisia huonekaluja
pois ja tuotaisiin uusia tilalle. Kerroin mygs, etta ideoita mielekkééseen tekemiseen ote-

taan aina vastaan.

Kohdatessani eri asukkaita k&vin keskustelua monen erilaisissa tilanteissa olevan hen-
kilon kanssa. Osa oli hyvin aktiivisia ja osallistuvat tekemiseen mielella&n. Monet toivoi-
sivatkin liséda tekemista. Osalla oli vaikeuksia l0ytaa uskallusta osallistumiseen. Tiedon-
keruuvaiheessa kohtasin noin muutamaa kymmenta asiakasta. Puheissa nousi esiin se,
etta osalla oli vaikeuksia menné olohuoneeseen, koska siella on henkil6ita toisesta kult-
tuurista ja toivotaan, ettd ohjaaja olisi huoneessa mukana. TAma vahvisti ajatusta siita,
etta jarjestetyn toiminnan aloittaminen olisi hyva tapa rikkoa jaata eri kulttuurien valilla ja
nain lisata yhteisollisyytta keskuksessa. Tama helpottaisi myéhemmin olohuoneeseen
menoa jarjestetyn toiminnan ulkopuolella. Tieto siita, etta kaksi kertaa viikossa ohjaaja
on varmasti paikalla, sai heidat kertomaan omia ajatuksiaan seka toiveitaan. Monelle
vapaa-aika menee kuntosalilla sekéa istuskellessa eri tiloissa, mutta tekemista kaivattai-

siin kuitenkin viela lisaa.

Asukkailta tuli monia hankintaehdotuksia, kuten pelikortteja ja lautapeleja missa voisi
oppia suomen kieltd. Myos toiveena huoneeseen lisattavista asioita oli biljardivalineiden
uusiminen, Playstation seka televisioon lisdkanavia ja mahdollisuus katsoa elokuvia.
Asukkaiden toiveina oli paljon samankaltaisia ajatuksia, kuten erilaisten pelien pelaami-
nen seka elokuvaillat. Toiset mainitsivat myds olevansa illalla vasyneita, joten rento oles-
kelu, istuskelu ja keskustelu olisivat mukavaa tekemista. Naiden keskustelujen pohjalta
aloin tekemaan alustavaa suunnitelmaa toiminnan kehittdmisesta ja toteuttamisesta

seka kerroin vastaanottokeskuksen tyontekijoille hankintaehdotuksista seka toiveista.

9.3 Toimintaympariston muokkaaminen

Toimintaymparisténé oleva olohuone oli kunnostamisen sek& muokkaamisen tarpeessa,

ja keskuksella oli tarkoitus tehda tilasta viihtyisimpi. Ennen toiminnan aloitusta olohuo-
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neeseen oli siirretty pelihuoneesta biljardipéyta ja se oli jo vetanyt puoleensa yhden asu-
kasryhman viettamaan yhteista aikaa keskuksessa. Toiveena tydntekijalta tuli huoneen

kunnostuksen jatkaminen maalaamisen avulla seka tilan muokkaaminen toimivammaksi.

Toimintakertojen edetessa osallistujien kanssa, useampaan otteeseen, jarjestelimme
huonekaluja sekéa siivosimme olohuonetta. Olohuoneessa oli tapana jarjestaa myos
muuta toimintaa ja tilojen jarjestysta oli taman takia hankala sailyttdd. Koska tilaa oltiin
maalaamassa seka sinne oli tulossa uusia tavaroita, oli olohuoneen toimivaa jarjestysta
vaikea tehda toiminnan aikana. Esimerkiksi rikkinainen poytajalkapallo oli tarkoitus pois-
taa ja tuoda asukkaiden toiveiden mukaan, uusi tilalle. Tavaroiden uusiminen tapahtuisi

vasta minun jarjestdman toiminnan paatyttya.

Ensimmaisella kerralla toimintakerraksi oli kortin pelaamista. Pelaamista varten jarjestin
tilaan pelipdydan tuoleineen. Mukaan otin my6s kaiuttimen, jotta asukkaat saivat soittaa
omaa musiikkiaan puhelimen kautta. Nain ymparistosta tuli rento. Poyta oli sijoitettu niin,
ettd sivustaseuraajat mahtuisivat lahelle katsomaan ja nain toteutuisi myés mahdollisuus
keskustelulle isomman ryhméan kesken. Taman jarjestely mahdollisti asukkaiden keraan-
tymisen péydan ymparille niin, etta vaikka itse peliin ei osallistunutkaan, niin vuorovaiku-
tus isossa ryhmassa toteutui silti. Ensimmaisella kerralla jarjestetty peliymparist6 oli toi-
miva ja siksi kaytossa kaikilla kerroilla, kun pelasimme peleja. Kaiutin oli my6s sellainen,
joka oli mukana jokaisella kerralla. Se teki musiikin avulla toimintahetkesta kutsuvan

seka miellyttavan.

Viidennella toimintakerralla jarjestettiin olohuoneen maalaaminen. Asukkailta kyselles-
sani toiveita maalaamisen suhteen, ei ideoita paljoa tullut. Suurin osa oli innostunut aja-
tuksesta, mutta ideoita ei ollut monella. Yksi mainitsi, etta haluaa varia ja toinen kertoi,
ettd haluaisi sapluunakuvia seinille. Naiden keskustelujen pohjalta, keskus tilasi varik-
kaita maaleja seka harmaata pohjamaaliksi, jotta sen péaélle voisi myéhemmin tehda ku-
vioita. Maalausillan tullessa asukkaat paattivét, ettéd olohuoneen yksi seind maalataan
kolmella eri varilla. Kertoessani harmaan maalin tarkoituksesta, asukas sanoi, etta
huone on jo lian harmaa ja se kaipaa varia. Vareiksi asiakas valitsi keltaisen, vihrean ja
punaisen. Olohuone muokkautui véarikkaaksi, ja kirjava seina olikin ensimmainen mika

nakyi, kun huoneeseen astui.
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9.4 Omaehtoisuuden, kyvykkyyden seka yhteisollisyyden tukeminen

Kehittamistehtavan ajatus oli alusta asti pitd& toimintaa vapaaehtoisena seké osallistu-
minen taysin omaehtoisena. Tyoskennellessa aikuisten kanssa, aikaraamit olivat haily-
vat ja asiakkaat saisivat osallistua sen aikaa sek& siihen toimintaan, mihin he itse halu-

aisivat. Toiminta oli niin vapaamuotoista, kun mahdollista.

Omaehtoisuutta korostin silld, ettd mainokset toimintaa olivat yleisilla paikoilla ja itse pys-
tyi miettimaan, sopiiko toiminta itselle ja onko siihen aikaa. Aikuisilla asukkailla voi olla
omia menoja tai pystyy olemaan vain hetken, joten myds vain pienen hetken osallistu-
minen oli mahdollista. Huoneessa oli koko ajan ovet auki, joten tilaa ei suljettu toiminnan
ajaksi ja asiakkaat pystyisivat tulla itselle sopivaan aikaan mukaan tai seuraamaan het-
keksi.

Pelipdydat olivat jarjestetty niin, ettd asukkaat paasivat myos seuraamaan pelia hyvin.
Tama mahdollisti seuraamisen kautta sen, etta asiakkaat pystyivat itse miettimaan, onko
peli liian vaikea tai oppiiko pelin s&&nndt, ja haluaisiko siihen osallistua. Kontaktin luomi-
nen pelaajiin oli my6s helppoa. N&in tuettiin omaehtoisuutta, kyvykkyyttad seka yhteisol-
lisyytta.

Kyvykkyyden tunnetta pyrin tukemaan lampiméalla vastaanotolla olohuoneeseen seka
kannustamalla osallistumiseen. Asukkaan saapuessa yritin aina huomioida hénet seka
toivottaa tervetulleeksi toimintaan mukaan. Usein osallistujat ilmaisivat, etta eivat osaa
pelia. Kerroin heille, etta se ei haittaa ja etta pelin sdéntoja opetettaisiin kylla mielellaan
sekd myds pelin seuraaminen on mahdollista, jos haluaa hetken miettia. Toiminnan ol-
lessa usein saman korttipelin pelaamista tuotti sen, ettéa uusia osallistujia tuli joka kerta
mukaan. Osallistujien toiveesta pelia pelattiin niin, etta peli paattyi, kun yksi voitti. Nain
yhta henkilda ei leimattu haviajaksi vaan oli yksi voittaja ja loput, joskus jopa kuusi muuta
pelaajaa, olivat haviajia. Talldin lisdantyi tunne siita, etta kaikki osasivat pelata seka silla

ei ollut mitdan merkitysta, etta voittiko pelin.

Toiminnan kautta yhteisollisyyden lisaamista tuettiin toteuttamalla kaikille mielekéas ym-
paristd, johon kaikki ovat tervetulleita seka lisddmalla osallistujien keskinéistéa vuorovai-
kutusta. Tilanteen kartoituksessa tuli esiin se, ettd asukkaat toivoisivat tyontekijaa olo-
huoneeseen, joka helpottaisi sinne menoa. Tyontekijan paikalla olo sai myds tallaisia

asukkaita osallistumaan keskinaiseen vuorovaikutukseen ja néitd asiakkaita myos tuli
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toimintaan mukaan. Miesasukkaiden kesken Domino oli suosittu peli eri kulttuureissa ja
tama jarjestettiin kolmannella toimintakerralla. Peliin osallistui viisi henkil6a, joista kaikki

olivat sellaisia, jotka eivat aikaisemmin olleet jarjestettyyn toimintaa osallistunut.

Oma roolini oli Dominopelissa olla innostaja, mahdollistaja seka osallistumiseen helpot-
taja. Seurasin pelid sivusta seké olin keskustelussa mukana. Asukkaat pelasivat pelia
keskenaan lahes kahden tunnin ajan, jonka jalkeen he myos esittivat toiveen uudelle
Dominopelille. Talla toimintakerralla minun roolini innostajana korostui eniten, jotta mu-
kaan osallistuisi my0s henkilditd, jotka eivat aikaisemmin ole tulleet, ja jossa kulttuurien
kohtaaminen onnistui. Yhteisollisyyden tukemisen takia vuorovaikutuksen ylléapito oli ta-

voitteena toiminnalle.

Neljannella toimintakerralla jarjestettiin toiveiden mukaan Dominon seka kortin peluuta,
ja molempiin peleihin osallistui samoja sek& uusia osallistujia. Naiden pelien jalkeen
osallistujat toivoivatkin vastaanottokeskukseen omaa Dominopelia vapaaseen kayttdon,
jotta he pystyisivat pelata pelid myds omaehtoisesti.

9.5 Mielekas tekeminen

Toimintaa suunnitellessa ja toteuttaessa mielekés tekeminen seka sen lisdéaminen ar-
keen oli toiminnan osatavoitteena. Toimintakerrat olivat asukkaiden toiveiden mukaan
suunniteltuja, ensimmaista korttipelia seka maalaamisprojekti lukuun ottamatta. Peli-illat
korttia pelaten olivat osallistujien toiveina lahes aina ja osallistujamaaran kasvaessa se
osoittautuikin mielekkaéksi tekemiseksi, joka tasapainottaa myos rentona oleskeluna
esimerkiksi tyo- tai koulupdivan jalkeen. Toimintakerrat alkoivatkin olemaan loppua koh-
den suosittuja, niissa alkoi nakymaan paljon iloa ja naurua, seka osallistujat toivoivat

pelien pelaamista keskenaan, myos toimintapaivien ulkopuolella.

Asukkaiden omaehtoisuus, yhteiséllisyys seka kyvykkyys oli perustarpeita, joita pyrin toi-
minnassa yllapitamaéan ja kasvattamaan. Siséisen motivaation |0ytadmista tuettiin tuotta-
malla hyvéksyva ilmapiiri, jossa osallistuminen oli vapaaehtoista eikd ep&aonnistumisia

ollut. Taman kautta myés toiminnan mielekkyytta ja ilon tuomista arkeen tuettiin.

Innostaakseni mahdollisimman monia ihmisid osallistumiseen, mainoksia laitettiin ylei-
siin tiloihin sekd asukkaita kaytiin kutsumassa henkilékohtaisesti toimintaan. Tarkoituk-

sella lahestyttiin toiveiden esittaneiden luokse sek& niiden, joiden tiesin olevan ystavia
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monen eri kulttuurista olevien henkildiden kanssa. Ajatuksena oli saada mukaan osallis-
tujia, jotka ovat helposti lahestyttavia ja tatad kautta saada mukaan ihmisia, jotka eivat
ehk& muuten uskaltaisi osallistua. Tarkoituksen oli luoda tilanteesta rento seka miellyt-

tava kokemus osallistuijille, jotta toiminnan mielekkyytta tuettiin.

10 Arviointi

10.1 Palaute toiminnasta

Vastaanottokeskuksen tyontekijat seké osallistujat antoivat minulle suullista palautetta
toteutuneesta toiminnasta seka toiminnan vaikuttavuudesta. Yhden tyontekijan palaute
oli, ettéd han on huomannut tietyn asiakkaan muuttuneen sosiaalisemmaksi muiden asuk-
kaiden keskuudessa seké kuinka h&n on innostunut osallistumaan useampaan toimin-
taan. Palautetta sain myos siita, etta on ollut mukava huomata kuinka olohuoneen kayt-
téonotto ja yhteisotyd on lahtenyt hyvin kayntiin. Olohuoneessa oli alkanut kdyda paljon
ihmisia, ympari vuorokauden, eri kulttuureista ja he viettivat siella yhdessé aikaa.

Osalllistujien palaute liittyi siihen, kuinka he ovat piténeet, kun on jarjestetty sellaista te-
kemistad ohjaajan kanssa, jossa on voinut rentoutua ja olla ihmisten seurassa. Osallistu-
japalautteen mukaan on ollut mielekasta, kun tydntekijdiden kanssa on voinut olla ren-
nosti seka tehda tavallisia asioita, ilman ettd toiminnassa olisi ollut mukana asetelmaa,
jossa erottuu asiakas ja tyontekija. Yksi osallistuja sanoi, etta han on pitanyt siita, kun
olen ollut mukana olohuoneessa seka keskustellut ja nauranut asukkaiden kanssa. Toi-
nen osallistuja sanoi, ettéa on ollut mukavaa, kun on ollut tekemistéa ja koska olen ollut
olohuoneessa heidan kanssaan. Hanen mukaansa on ollut kiva keskustella muutenkin,

kun vain asioiden hoitamisen yhteydessa.

10.2 Tavoitteiden saavuttaminen

Asukkaiden voimavaroja kartoittaessani huomasin, etté heita yhdisti ajatus siitd, ettd on
seuraa. Toiset olivat valmiita osallistumaan heti, ja osa oli valmiina tulemaan seuraa-
maan toimintaa ja ndin saada vaihtelua paivaan. Toiminnan tarkoitus asiakaslahtdisena,

matalankynnyksen toimintana, joka tukee osallisuutta sosiaaliseen toimintaan, nakyi to-
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teutuksessa osallistujaméaarien kasvuna sekd asukkaiden lahestymisena toiminnan ul-
kopuolella. Asukkaita lahestyi minua kysellen seuraavasta toimintakerrasta, koska se on
ja mita silloin tehdaan. Myo6s asukkaita kohdatessani keskuksen kaytavilla he pyysivat

minua pelaamaan korttia toiminnan ulkopuolellakin.

Alun perin toimintaa suunnitellessa oli tarkoituksena toteuttaa monia erilaisia toiminta-
hetkia, mutta osallistujat toivoivatkin kortin pelaamista jokaisella kerralla. Kortin pelaa-
mista jarjestettiin tasta syysté neljana kertana kuudesta. Toiminta pysyi sellaisena, kun
osallistujat sen haluisivat pysyvéan. Kyseessa oli heidan mielekkédén vapaa-ajan vieton
lisddminen, ja tdma onnistui toiminnassa. Ensimmainen Kortti peli ja olohuoneen maa-
laaminen lahti ideana minulta seka vastaanottokeskuksen tydntekijoilta, muuten toiminta

oli osallistujien toiveiden pohjalta jarjestetty.

Korttipeleihin osallistui ensimmaisella kerralla seitsemén ihmista, ja toiminnan edetessa
pelien osallistujamaarat kasvoivat. Osallistujamaarat vaihtelivat seitseman ja viidentoista
henkilon valilla. Osa oli koko pelin ajan mukana ja osa hetken. Mahdollisuus vain hetken
osallistua tuki myds osallistumista omien ehtojen mukaan. Innostaminen onnistui, koska
mukaan tuli aktiivisten asukkaiden lisaksi myts asukkaita, jotka eivat ole aikaisemmin
osallistuneet jarjestettyyn toimintaan. Korttipeliin myds osallistui ihmisid monesta eri kult-
tuurista, jossa kaikki opettivat toisiaan ja nain koin yhteisollisyyden seka kyvykkyyden
tunteen lisaantymista osallistujien keskuudessa. Jokaisella kerralla olohuoneen tiloihin
keraantyi useampia henkilditd pelaamaan omia pelejaén seka kertomaan peleista, mita

on pelannut synnyinmaassaan.

Olohuoneen maalaamisiltana kaikki tavoitteet toteutuivat. Maalaamisesta kerrottaessa
asukkaille, he innostuivat ajatuksesta. Talldin mukaan osallistui myos henkild, joka ei
osallistunut mihinkdan aikaisempaan tekemiseen, mutta maalaaminen oli miellyttavaa.
Taméan henkilon kavin kutsumassa erikseen, koska kartoitusvaiheessa hén oli kertonut,
ettd oli omassa kotimaassaan tyéskennellyt remonttifirmassa ja tallainen tekeminen on
mieluisaa. Maalaamisiltana olohuoneessa oli kavijamaara melkein neljakymmenta. Osal-
listujamaaran laskeminen ei onnistunut tarkalleen, koska asukkaita kulki paljon, seka
huoneessa tapahtui paljon samaan aikaan, noin kolmen tunnin ajan. Mainokset seka
asukkaiden kutsuminen tuotti tulosta ja myos keskuksessa oli osallistujat pyytaneet toi-

siaan tulemaan olohuoneeseen.
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Osallistumisen muotoja oli monia. Itse maalaamiseen ja sen valmisteluun osallistujia ol
kolme alusta loppuun, mutta monia oli mukana eri kohdissa hetken aikaa. Osa maalasi
pienen osan, osa laittoi hetken teippeja seka osa oli hetken mukana muussa avustami-
sessa. Monet antoivat neuvoja vieresta seka useat tulivat juttelemaan maalaamisesta ja
kertoivat omia kokemuksia remontoinnista. Olohuoneeseen keraantyi myds paljon ihmi-
sid pelailemaan eri peleja ja seuraamaan maalaamista. Mukana oli tallakin kertaa kaiutin,
josta soitettiin vuorotellen musiikkia. Taman myoéta olohuoneessa oli mydés tanssia ja lau-
lua, joka loi iloista tunnelmaa sek& naurua hetkeen. Yhteisollisyys ja mielekas tekeminen
oli silmin nahtavaa, kun huoneessa olevat ihmiset viettivéat iloisena aikaa yhdessa eri

tavoin ja olohuoneessa oli kova &&nenvoimakkuus.

Tavoitteiden onnistumista tukee myos se, etta olohuoneessa alkoi olemaan muina ai-
koina my®6s niitd ihmisid, jotka toivoivat ohjaajan lasndoloa. Tama kuvastaa yhteisollisyy-

den lisaantymista seké osallistumisen sosiaaliseen kanssakaymiseen.

11 Pohdinta

Kehittamistehtavan alussa halusin saada asukkaat mukaan toiminnan suunnitteluun,
koska tarkoituksena oli saada toiminnasta mahdollisimman asiakaslahtdista. Ajatus siita,
ettd ideoiden keraaminen muun keskustelun ohessa oli hyva tapa lahestya aihetta, mutta
tunteeksi jai, etta lahestymistapa toiminnan kehittamiseen olisi voinut olla myds joku
muu. Jain pohtimaan, etta olisiko taman lisdksi pitanyt pitda yksi etukateen suunniteltu
sekd mainostettu tapaaminen olohuoneessa, jossa toiminnasta olisi voinut kertoa isom-
malle ryhmalle. Talla tavoin osallistujat olisivat voineet saada ideoita toisiltaan seké ehka
ymmartaa toiminnan tarkoitusta paremmin. Jalkeenp&in miettiessé osallistujien mukaan
saamista, olisi enemman voinut myos kiinnittdd huomioita asukkaisiin, jotka tarvitsevat
virikkeita arkeen. Naiden asukkaiden I6ytamiseen olisi tarvinnut pyytaa tietoa enemman

tyontekijoilta, jota tuntevat asukkaat paremmin.

Asukkaiden kiinnostuksen l6ytdminen ei tullut pelkastdéan keskustelulla vaan myés ym-
paristoa tarkkailemalla. Korttia pelatessa huomasin, ettd olohuoneeseen kokoontui myos
asukkaita pelaamaan pienessa porukassa Dominoa. Tama sai minut lahestymaan naita
henkildita ja pyytdmaan, ettd he opettaisivat myods minulle tdméan pelin. Yksi heista in-

nostuikin asiasta ja taman toimintahetken ollessa, yllatyksekseni paikalle saapui taysin

metropolia.fi WM etropolia



21

uusi porukka. Eri kulttuurit yhdistyivat ja paikalle tuli henkilditd, jotka eivéat aikaisemmin
olleet pelanneet yhdessa. Tama tuki yhteisollisyytta. Itse poistuin pelista, jotta osallistujia
mahtui enemman mukaan. Pelin kautta kommunikointi ihmisten vélilla, jotka eivat aikai-
semmin olleet ollut tekemisissa, toteutui. Nama osallistujat ndin myéhemmin olohuo-
neessa, muuta toimintaa toteuttaessani, pelaamassa yhdessa biljardia seka viettdmassa

aikaa.

Ideoiksi odotin nousevan jotain, mitéa asiakkaat eivét olleet aikaisemmin tehneet keskuk-
sessa. Tiedonkeruussa seké toiveiden kuuntelussa pitkin tyoskentely& kuitenkin nousi
samoja, tuttuja asioita, joita he ovat tehneet aikaisemmin. Tama heratti itsellani kysy-
myksen siita, etta onko kyse turvallisuuden tunteesta. Kokeeko asukkaat, ettéa epavar-
man eldmantilanteen keskella seké paivittaisten erilaisten ongelmien ratkominen kaipaa
hetked, jolloin tietd& mita tapahtuu? Kyvykkyytta ja omaehtoisuutta tukien ja lisaten, us-
kaltautui osallistujia enemman mukaan joka kerta. Toiminnan ollessa tuttua sekéa sel-
laista, ettéd se mahdollisti myds toiminnan seuraamisen, toi mukanaan henkil6ita olohuo-

neeseen.

Aikataulutus kehittdmisty6lle osoittautui vaikeammaksi, kun oli ajateltu. Toiminnan alku-
perdinen tarkoitus oli olla tiettyind aikoina. Taman kautta osallistujille tuleva tieto siita,
ettd ohjaaja on paikalla olohuoneessa, olisi voinut helpottaa asiakkaiden tulemista pai-
kalle. Tama kuitenkin osoittautui nopeasti hankalaksi, koska vastaanottokeskuksen tyon-
tekijaresurssit maarittavat arjessa sen, kuinka tyontekijoiden on mahdollista paasta pai-
kalle. Taman takia toiminnan aikataulutus muuttui valiemmaksi, jotta myos tyontekijoilla
oli sijaa muuttuville tilanteille. Toiminnan toteutus sujui hyvin niin, etta paivakohtaisesti
katsoimme mahdollisuuden toteuttaa toimintaa. Opinnaytety6ta tehdessa, oli yhteistyd
vastaanottokeskuksen ohjaustiimin kanssa erityisen tarkeda. Yhteisty0d sujuikin hyvin,
seka toiminta sai paljon tukea. Toiveet hankinnoille sekd olohuoneen kunnostamiselle ei
mennyt taysin suunnitelmien mukaan. Olohuoneen hankinnat saapuivat vasta toiminnan

loputtua, joten naitd emme voineet hyddyntaa tassa kehittdmistehtavassa.

Sosiokulttuurisen innostamisen teoriaa kayttden, opin paljon innostajana olemisesta
seka innostamisesta itsestaan. Innostajana oleminen vaatii innostajasta itseltaan tiettyja
taitoja seka luonteenpiirteitd. Jotta asukkaan saa innostettua mukaan osallistumiseen,
taytyy innostajan itse omata hyvét vuorovaikutustaidot seké sensitiivisen lahestymista-
van. Innostamisen kohdetta taytyy osata lukea, kuinka ja minkélainen lahestymistapa

hanelle sopii. Siitd huolimatta, ettd innostajalla on iso rooli vaikuttavuudessa, on myds
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sellainen innostamisen kohteella. Innostettavan taytyy olla myés valmis haluamaan ot-
tamaan roolia tekemisessa. Ideoiden tuominen ja toimintaan osallistuminen oli sellaisia.
Jatkoa ajatellen, tarkoituksena oli tehd& minusta, eli innostajasta, tarpeeton, jotta asuk-

kaat itse loisivat vapaa-ajastaan mielekastd omaehtoiset tekemisen kautta.

Jos lahtisin toteuttamaan kehittamistehtdvaa uudelleen, niin muuttaisin hieman toiminta-
tapojani. Alkukartoituksen seké ideoiden kerdédmisen toteuttaisin eri tavalla. Hankkisin
enemman tietoa jarjestamalla tapaamisen useammalle asukkaalle kerrallaan seka ke-
raamalla tieota asukkaista, jotka kaipaavat eniten tukea osallistumiseen. Myos sopisin
tietyt ajat toiminnalle etukateen ja pitaisin niista kiinni, jotta osallistujilla olisi varmuus

toiminnan toteutumisesta.

Vapaa-ajan toiminnan seka asukkaiden arjen parantamiseksi tallaisen toiminnan kehit-
tamiselle on tarve. Toiminnan aloittaminen onnistui mielesténi hyvin ja osallistujat ovatkin
toiminnan loppuessa lahestyneet kysellen, koska ohjaaja olisi taas olohuoneessa. Kes-
kuksessa majoittuu paljon miesasukkaita, jotka kaipaavat tekemista seka seuraa. Osal-
listujien palautteesta paatellen kuitenkin olisi térkead, etté ohjaaja on paikalla ilman oh-
jaajan roolia vaan toiminta olisi vapaamuotoista seka rentoa. Osallistujat voisivat kokea
yhteisétyon kehittdmisen olohuoneessa mielekkaaksi, jos keskuksen tyontekijoilla olisi
mahdollisuus olla tiettyina, ennalta sovittuina, aikoina paikalla. Toiminnan kehittdminen
sekd naiden tietojen hyddyntdminen on vastaanottokeskuksen resurssien varassa,

kuinka toimintaa voi jatkaa seka kehittaa eteenpain.
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Mainos korttipeliin

TULE PELAAMAAN KORTTIA OH-
JAAJAN KANSSA OLOHUONEE-
SEEN TANAAN KLO 17.

COME AND PLAY CARDS WITH
COUNSELLOUR TO DAY AT 5 PM. IN
THE LIVING ROOM.
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Mainos Dominopeliin

TULE PELAAMAAN DOMINOA OH-
JAAJAN KANSSA OLOHUONEE-
SEEN TANAAN KLO 17.

COME AND PLAY DOMINO WITH
COUNSELLOUR TO DAY AT 5 PM. IN
THE LIVING ROOM.
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Mainos maalaamiseen

TULE MAALAAMAAN  OLOHUO-
NETTA OHJAAJAN KANSSA TA-
NAAN KLO 17.

COME AND PAINT THE LIVING ROOM
WITH COUNSELLOR TO DAY AT 5
PM.
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