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Volunteering has been a current topic in the cultural field for a while now. The narrative in this thesis
is to improve the organizing process of Kuopio Dance Festival’s volunteerwork. The goal is to
stremline the process to be more consistent and a natural part of organizing the festival and to make
the festival to be even more appealing to volunteer at.

The approach in this thesis is constructive and the used methods are observation, document analysis,
a survey and benchmarking. These methods were used to examine the current situation of
volunteering at the festival from both the organizers and the volunteers point of view. They also were
used to discover the most practical tools and procedures to be used in the process. Literature, articles
and releases about volunteerwork were used for the theoretical background of this thesis.

The main focuses were scheduling, enrolment process, responsibilities and volunteer managing,
familiarizing the volunteers, communicating during the festival, collecting feedback and reporting the
success of the organizing process after the festival. These focuses were discussed and determined with
the subscriber and they have been verified with the listed methods.

The outcome of this thesis is a binder that inceludes a description of the organizing prosess with the
improvements. The binder will help the subscriber to organize the volunteerwork in the festival and
to be a checklist of the process. The binder can also be used in other similar events by modifying it to
fit the user.
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1 JOHDANTO

Kuopio Tanssii ja Soi on jo vuosikymmenia kidynnistanyt Kuopion festivaalikesan ai-
nutlaatuisella tapahtumallaan. Festivaali tarjoaa sisdlt6a aina maailmanluokan esityk-
sistd kursseihin ja seminaareihin ja maksullisen ohjelman lisdksi tapahtuma tarjoaa
paljon my0s ilmaista sisilto4, joista nakyvimpana Kuopion kauppatorin esiintymisfoo-
rumi. Torin ohjelma tarjoaa esiintymismahdollisuuden harrastajille niin tanssin, teat-

terin kuin musiikinkin saralla ja keraa paivittdin useita satoja henkil6ita yleisokseen.

Kuten monet muutkin kotimaan festivaalit, my0s Kuopio Tanssii ja Soi tarvitsee paljon
vapaaehtoisia. Vuosittain noin 50-60 vapaaehtoista toimii monissa eri tehtavissa aina
kurssisihteereista kuskeihin ja esiintyjairyhmien opastamiseen. Ilman suurta vapaaeh-
toisjoukkoa tapahtumaa ei voisi jarjestia samassa mittakaavassa, eika sen totuttua hy-

vaa laatua saataisi yllapidettya.

Tama opinnaytetyo keskittyy Kuopio Tanssii ja Soi -festivaalin vapaaehtoistoiminnan
organisointiprosessin kehittimiseen. Kehittimisen kohde on havaittu kevailla 2019,
kun tyoskentelin osana organisaatiota. Vapaaehtoistoiminnan nykyisen prosessin toi-
mimattomuudesta keskusteltiin tydyhteisossa paljon kyseisen kevaan aikana, mutta
konkreettisiin kehitystoimiin ei siind vaiheessa ollut aikaa. Tyo tehtiin konstruktiivi-
sesta nakokulmasta ja sithen hyodynnettiin seka kvalitatiivisia, ettd kvantitatiivisia
menetelmia. Kehittamistehtavan lopputuloksena on opas talkootyon organisointiin,

joka toteutetaan seka fyysisena, ettd sahkoisena kansiona.

Erityisia painopisteita toiminnan kehittdmisessa ovat hakuprosessi, organisaation si-
sdinen vastuunjako, perehdytys, festivaaliviikon viestinta seka palautteenkeruu ja ra-
portointi. Lopullinen tuotos sisaltaa kehitysehdotuksia liittyen niihin teemoihin ja sen

on tarkoitus paivittaa ja helpottaa festivaalin talkooprosessia.

Vaikka opinnéytetyo on tehty hyvin tilaajaldhtoisesta nikokulmasta, on lopullisesta
oppaasta pyritty tekemaan niin selkea, ettd myos muut festivaaliorganisaatiot pystyvat
sitd hyodyntamaan joko osissa tai kokonaan. Talla hetkella vapaaehtoistoiminnan ke-
hittaminen on kulttuurialalla hyvin pinnalla oleva aihe, joten toivon tista opinnayte-

tyosta olevan hyotya myos muille alan toimijoille.



2 TILAAJAN ESITTELY

2.1 Yhdistys ja organisaatio

Opinnaytetyon tilaajana toimii Kuopio Tanssii ja Soi ry. Yhdistys edistda tanssi- ja mu-
siikkitaideharrastusta niin paikallisesti, kuin valtakunnallisesti ja kansainvalisestikin.
Yleishyodyllinen yhdistys jarjestia muun muassa tanssinaytoksid, seminaareja ja kou-

lutusta ja se on Finland Festivals ry:n jasen. (Kuopio Tanssii ja Soi ry 2019.)

Yhdistyksen hallituksen puheenjohtaja on ollut vuodesta 2014 Kirsi Soininen, joka on
my0s Kuopion kaupungin markkinointijohtaja. Kuopio Tanssii ja Soi ry:n jasenia ovat
muun muassa DaCi Finland ry, Itd-Suomen yliopisto, Kuopion konservatorio, Kuopion
Musiikinystaviin yhdistys ry, Kuopion Tanssiseura J&V ry, Kuopion Tanhuujat ry,
Kuopion yrittidjat ry, Savonia AMK ja Suomen Tanssioppilaitosten liitto STOPP ry.
(mt.)

Yhdistyksen jarjestima Kuopio Tanssii ja Soi -festivaali kdynnistaa Kuopion festivaa-
likauden aina kesdkuun toisella viikolla viikon kestavalla tapahtumallaan. Tapahtuma
erottuu Kuopion kesdn muista tapahtumista olemalla ainoa tanssitaiteeseen painot-
tuva festivaali. Vuonna 2019 tapahtuma houkutteli yhteensa lihes 40 000 kavijaa

(Finland Festivals ry 2019).

Festivaaliorganisaatioon kuuluu toiminnanjohtaja Anna Pitkanen, taiteellinen johtaja
Riku Lehtopolku seka vakituinen tuottaja Sirpa Miettinen. Taman liséksi festivaalille
palkataan vuosittain kaksi osa-aikaista tuottajaa ja medioittaja-tiedottaja. Tuottajien
tehtaviin kuuluvat muun muassa padohjelmatuotanto, kurssituotanto seka yleinen toi-
mistosta vastaaminen. Festivaali pyrkii joka kevit ottamaan yhdesti kolmeen harjoit-
telijaa hoitamaan erilaisia tehtavia, kuten ilmaisohjelman tuotantoa seka kurssitilojen
ja yksityismajoituksen koordinointia. Lisaksi festivaalilla tyoskentelee tapahtuman ai-
kaan noin 50-60 talkoolaista, joiden tehtavat vaihtelevat aina esiintyjaryhmien eman-

noinnista kurssisihteerin tehtaviin.



2.2 Tapahtuma

Kuopio Tanssii ja Soi on saanut alkunsa 1960-luvun lopulla, kun joukko paikallisia
kulttuurivaikuttajia paatti perustaa oman ainutlaatuisen tapahtuman kesdiseen Kuo-
pioon (Lappalainen 2019, 11). Ensimmainen tapahtuma kulki nimella ”Kuopio tanssii”
ja se jarjestettiin 6.-14.6.1970. (Kuopio Tanssii ja Soi ry 2019.) Jo ensimmadisen festi-
vaalin esiintyjakattaus oli rajoja rikkova ja kansainvalinen: esiintyjina olivat muun mu-
assa ruotsalainen Cullberg -baletti, yhdysvaltalainen Carry Rick sekd suomalainen

Praesens (Lappalainen 2019, 11).

Sittemmin tapahtuman nimi on muuttanut muotoaan ja nykyiselldan tapahtuma tun-
netaankin nimelld "Kuopio Tanssii ja Soi”. Viikon kestava festivaali jarjestetdan vuo-
sittain kesdkuun toisella viikolla ja se koostuu padohjelmasta, ilmaisohjelmasta,
tanssi- ja kehonhuoltokursseista sekid seminaareista. Tapahtumapaikkoja festivaalilla
on useita, joista kaikki sijaitsevat Kuopion keskustan alueella. Keskeisimmait tilat ovat
tahan asti olleet Kuopion Musiikkikeskus sekd Kuopion kaupunginteatteri, joiden li-
siaksi ohjelmaa ja kursseja on muun muassa kauppatorilla ja paikallisissa tanssikou-

luissa.

Vuosi 2020 tuo kuitenkin muutoksia jo totuttuun festivaalin rakenteeseen, kun uusi
taiteellinen johtaja Riku Lehtopolku on ensimmaista vuottaan mukana tapahtuman
jarjestamisessd. Edellisen taiteellisen johtajan Jorma Uotisen 18 vuotta kestidneella
kaudella painotus on ollut hyvin vahvasti perinteisessa nykytanssissa, mutta uusi tai-
teellinen johtaja kaavailee tulevan ohjelmiston olevan entistikin monipuolisempi ja
erilaisilla tanssin rajapinnoilla liikkkuva (Kuopio Tanssii ja Soi 2018). Vuoden 2020 oh-
jelmistossa tanssia yhdistetaankin aina taitoluistelusta ja sirkuksesta kuvataiteeseen ja
teknologiaan. Paaohjelma tulee levittaytymaan entista enemman kaupunkitilaan ym-
pari Kuopiota ja siina seikkaillaan pois perinteisilta esiintymislavoilta. Uusina paik-
koina ovat muun muassa jadhalli ja elokuvateatteri, ja yhdessa teoksessa rajattu tila
unohdetaan kokonaan. Uudet tuulet vaikuttavat eittamatta myos festivaalilla tehta-

vaan vapaaehtoistyohon luomalla uusia tehtavia ja tyonkuvia.



3 KEHITTAMISKOHTEEN MAARITTELY

3.1 Yleista festivaalin talkootydsta ja nykyinen tilanne

Kuopio Tanssii ja Soi -festivaalilla tyoskentelee vuosittain noin 50-60 vapaaehtoista.
Tehtavia on hyvin laidasta laitaan, muun muassa esiintyjairyhmien emannointia, kurs-
sisihteereitd, kuskeja, ovivahteja, narikkahenkilokuntaa, kiasiohjelmamyyjia, Shop &
Infon -tyontekijoita seka juoksevissa asioissa auttava Service Team. Suurimman ryh-
man talkoolaisista muodostavat kurssisihteerit, silla heit4 tarvitaan noin 15-20 henki-

164. Muuten jokaista tehtdvaa kohden on noin kahdesta seitseméaéan henkiloa.

Vapaaehtoisten hakuprosessi aloitetaan yleensia maaliskuussa ja se jatkuu aina touko-
kuun loppuun asti. Tapahtuman verkkosivuille avataan lomake, jota kautta haku teh-
diaan. Lomakkeessa pyydetddn muun muassa yhteystiedot sekd mahdollinen toive fes-
tivaaliviikon tehtavista. Lomake on hyvin yksinkertainen, eika se valttamatta nykyi-
selladn palvele organisaatiota niin hyvin kuin mahdollista. Loppukevaasta talkoolaisia
aletaan sijoittamaan tehtaviin ja heille toimitetaan mahdolliset ennakkomateriaalit

talkootyohon liittyen.

Festivaaliviikon kynnyksella jarjestetaan vapaaehtoisten perehdytykset. Jokainen tal-
kooryhma perehdytetdan erikseen omiin tehtaviinsa. Koska ryhmia on monia, on pe-
rehdyttdmiseen kaytettava aika hyvin rajallinen, mika taas heijastuu suoraan vapaaeh-
toisten tehtdvista suoriutumiseen. Perehdytyksen hoitaa organisaation tyontekijat,
jotka eivat valttamatta ole hoitaneet kyseisia tehtavia kaytannossa ollenkaan, jonka

vuoksi perehdytyskin on hyvin teoreettista.

Festivaaliviikon aikana kaikkia vapaaehtoisia koskeva yhteydenpito on hoidettu paa-
asiassa festivaalin talkoolaisille suunnatussa Facebook-ryhmassia. Taman lisaksi on
hyodynnetty muutamia WhatsAppiin perustettuja tehtavakohtaisia ryhmia ja ihan pe-
rinteinen puhelu on todettu hyodylliseksi viestintavilineeksi. Festivaaliviikon paat-
teeksi jarjestetaan karonkka, johon koko henkilosto kutsutaan paattimaan festivaali.

Karonkka toimii siis kiitoksena tehdysta tyosta myos talkoolaisille.

Palautteenkeruu on ollut 1ahinna suullisen palautteen kuuntelua festivaalin aikana tai
sen paatyttya. Taman lisaksi talkoolaisille lahetetyn kiitosviestin yhteydessa on pyy-

detty palautetta, ja muutamat sita ovat antaneetkin. Kaiken kaikkiaan palautteenkeruu
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on kuitenkin hyvin vihiista, eika siihen ole systemaattista ja jarkevaa prosessia. Va-
paaehtoistyon onnistumista ei myoskaan ole raportoitu organisaation puolesta miten-

kian ja tama taas heijastuu suoraan siihen, etta kehitystyota ei juurikaan ole tehty.

3.2 Tarve

Yleisesti kehittamistyon tekeminen on tarpeellista, koska tyon tekemisen tavat ja maa-
ilma muuttuvat jatkuvasti (Tyoterveyslaitos 2020). Taman kehittdmistyon tarpeet on
madritelty yhdessa tilaajan kanssa ja niihin on haettu vahvistusta talkoolaisille tehdyn

kyselytutkimuksen vastauksista.

Festivaalin talkootyo on hoidettu samalla kaavalla jo useita vuosia, eika sen kehittami-
seen ole kiinnitetty huomiota. Vaikka palautetta kysytaan talkoolaisilta vuosittain, pa-
lautteesta saatujen kehitysehdotusten saattaminen kaytantoon on jaanyt toteutta-
matta tai puolitiechen. Taman vuoksi on tiarkeaa, ettd kehittamistyossd paneudutaan

myo0s kehitysehdotusten jalkauttamiseen kaytantoon.

Talkootyohon liittyvat vastuut ovat olleet pitkaan epaselvit. Talkoolaisista vastaami-
nen ei ole selkeisti kenenkain vastuulla, joten jokainen on tehnyt siihen liittyvia toita
ristiin. Vastuiden epiaselvyys nakyy sekavuutena muun muassa talkootyon johtami-
sessa, perehdytyksessa seka festivaaliviikon aikaisessa viestinnassa. Jotta esimerkiksi
perehdytysta saataisiin kehitettya, on ensin selkiytettdva organisaation sisiiset talkoo-
tyohon liittyvat vastuut sekd paneuduttava talkootyon johtamiseen. Myos vapaaehtois-
ten tukemisen ja vapaaehtoistoiminnan mielekkyyden kannalta on tarkeaa, etta vas-

tuuhenkilot on maaritelty selkeasti (Kaila 2014, 61).

Vapaaehtoisten johtaminen on siis yksi kehityksen kohteista. Johtaminen ei ole pel-
kastaan kaskyttamista, vaan se on myos kuuntelemista, yhteistyota ja sovittelua. (Ju-
hola 2012, 14.) Vapaaehtoistyon johtaminen vaatii yleensa myos enemman yhteisi pe-
lisdantoja ja sitoutumista, kuin tavallisen tyoyhteison johtaminen. Viime aikoina joh-
tajuuden jakaminen on ollut paljon esill3, silla nyky-yhteiskunnassa on lahes mahdot-
tomuus, etta yhdella henkil6lla on kaikki tiedot ja taidot, joita johtamiseen tarvitaan
(Rantala 2017). Koska tilaajaorganisaation vapaaehtoistoiminta on hyvin laajaa ja teh-
tdvia on useita erilaisia, on johtajuuden jakaminen keino helpottaa prosessin organi-

soimista seka parantaa vapaaehtoisten talkookokemusta.
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Vapaaehtoistyon organisoinnin vuosikello on ollut hyvin katkonainen. Vapaaehtoiset
unohdetaan aina syksyksi, kunnes keviilla heratdan siihen, ettd taas tarvittaisiin tal-
koolaisia. Kun selkedi vuosikelloa ei talkootyon osalta ole, jaa koko organisointipro-

sessi toissijaiseksi samalla tavalla, kuin prosessin kehittdminenkin.

Hakuprosessi on ollut organisaation kannalta vajavainen. Hakulomakkeessa kysytaan
vain perustiedot, joiden perusteella tyotehtaviin sijoittaminen on hakuammuntaa. Va-
paaehtoiseksi haluaville on tarkeda luoda kuva siité, ettd juuri heidan taitojaan tarvi-
taan (Karreinen, Halonen, Tennild 2017, 45), silla se voi auttaa motivoinnissa. Jos va-
paaehtoisten potentiaalia ja osaamista pyrittéisiin selvittimaan jo hakulomakkeessa,
olisi tyotehtaviin sijoittaminen helpompaa organisaatiolle ja niin ollen varmasti itse
tyo mielekkdampaa myos vapaaehtoisille. Tehtéviin sijoitteluun panostaminen auttaisi

varmasti myos talkoolaisten sitouttamisessa.

Myoskaan palautteenkeruuseen ei ole minkaanlaista systemaattista kaavaa, joten saa-
tua palautetta kertyy vuosittain hyvin viahan. Saatu palaute on paiasiassa suullista, jo-
ten se saattaa helposti unohtua kaiken muun festivaalitohinan keskella. Palautteenke-
ruu on tarkeaa, jotta toimintaa saadaan kehitettyd ja ongelmakohtia kehitettya (Toi-
meksi.fi 2017). Jotta organisaatio saisi motivoitua ihmisid antamaan enemman pa-
lautetta ja jotta saatu palaute jaisi kirjalliseen muotoon myohemmin hyodynnetta-
vaksi, on tarkeaa luoda jarjestelmallinen suunnitelma ja kaytannon menetelma palaut-
teenkeruulle. Myoskaan talkootyon onnistumista ei ole raportoitu mitenkaan, joten sii-

hen pyritaan saamaan muutos.

3.3 Lahestymistapa

Kehitystyota lahdetaan tekemaian festivaaliorganisaation niakokulmasta, mutta tyossa
huomioidaan kuitenkin my0s vapaaehtoisten esiintuomat kehitysehdotukset. Kehitta-
mistyon padasiallinen ldhestymistapa on konstruktiivinen. Konstruktiivinen tutkimus
on hyvin sovellettavissa eri aloilla, vaikka alkujaan se on kehitetty liiketaloustieteen
alan kayttoon (Lukka 2014). Konstruktiivinen nakékulma sopii kehittamistyohon sil-
loin, kun haetaan ratkaisua kaytannon ongelmaan ja tuloksena on jokin konkreettinen
tuotos. Nakokulman hyva puoli on se, etta se ei sulje mitdan menetelmaa pois. (Oja-

salo, Moilanen & Ritalahti 2015, 65.)



12

Konstruktiivisesta tutkimuksesta voidaan yleensa erottaa seitsemén eri askelta. En-
simmaisessi vaiheessa etsitdaan relevantti ongelma. Ongelman l6ytymisen jalkeen sel-
vitetdan yhteistyomahdollisuudet, josta taas seuraa tarkka tutustuminen tutkimusai-
heeseen. Neljannessi vaiheessa haetaan ja innovoidaan ratkaisua tutkimusongelmaan,
jonka jalkeen ne testataan kaytdnnossda. Kun kidytdnnon testaus on tehty, pohditaan
ratkaisun soveltamisalaa. Viimeisessa vaiheessa tunnistetaan teoreettinen kontribuu-

tio. (Lukka 2014.)

Koska tilla opinnaytetyolla pyritaan ratkaisemaan kaytannon ongelma liittyen tilaajan
festivaalin vapaaehtoistyohon ja koska tyon tuotos on konkreettinen, sopii lahestymis-
tavaksi erinomaisesti konstruktiivinen tutkimus. TAmén opinnaytetyon tapauksessa
ensimmaiset nelja tutkimusvaihetta ovat tarkeimmat. Viides vaihe, eli ratkaisun tes-
taaminen kaytdnnossi jaa organisaation vastuulle, vaikka tyOsta pyrittiin tekemaan
mahdollisimman toteutuskelpoinen ja kiytannossa toimiva. Taman opinnaytetyon vii-
meisessa luvussa arvioidaan myos tyon soveltamisalaa. Teoreettista kontribuutiota ei
kuitenkaan arvioida, silld tyon tarkoituksena ei ollut tuottaa uutta teoreettista tietoa

alalle.

Konstruktiivisen nakokulman lisaksi kehittamistyossa pyritian huomioimaan palvelu-
muotoilun ldhestymistapa. Palvelumuotoilulla pyritadn luomaan helppokayttoisia ja
hyodyllisia palvelukokemuksia (Ojasalo ym. 2015, 71). Palvelumuotoilulle ominaista
on ihmiskeskeinen lahtokohta sekd oman asiakaskunnan ymmarrys (Makinen 2018,
39). Jotta vapaaehtoistyota voitaisiin kehittda palveluna, on maariteltava asiakaskun-
nan ja kohderyhméan demografia. Palvelumuotoilun nikokulma tassa kehittamistyossa
on tarkea, jotta talkookokemuksen lahtokohdat niahtaisiin myos asiakkaan, eli vapaa-
ehtoistyolaisen nakokulmasta ja nain ollen pystytaan luomaan houkuttava ymparisto
osallistua vapaaehtoistyohon. Koko tyon tarkoitus on parantaa vapaaehtoistyon orga-
nisointiprosessia tilaajaorganisaation sisilla niin, etta se heijastuu itse vapaaehtoisille

mahdollisimman mielekkaana talkookokemuksena.

3.4 Tavoitteet

Kehittamistyolle on tarkeaa asettaa realistiset tavoitteet, jotta valmis tuotos palvelee

mahdollisimman hyvin tilaajaa. Tavoitteet ovat tietoisia ja merkityksellisia paamaaria
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ja niiden avulla tiedetdan mita kohti t6ita tehddan ja millaisia voimavaroja tavoitteen
saavuttaminen vaatii. Tavoitteiden asettaminen lisda sinnikkyytta ja suorituskykya, se
motivoi ja auttaa suuntaamaan ajatukset ja toimenpiteet kohti paamaaraa. (Pihlaja
2018, 35-36.) Tarkein tavoite télle kehittamistyolle on selkiyttda organisaation sisdiset
vastuualueet koskien talkootyota. Iso osa nykyisista ongelmista johtuu nimenomaan
vastuiden epaselvyydesti, joten on erittdin tarkeda saada nama vastuut selkedksi. Talla
hetkelld kukaan ei ota vastuuta vapaaehtoisista, jonka vuoksi vihan jokainen organi-
saation jasen osallistuu talkootyon organisointiin. Tdma vaikeuttaa prosessia niin, etta

yhteisen linjan 16ytyminen on haastavaa.

Toinen tavoite on luoda organisaatiolle selked vuosikello, jonka mukaan talkooproses-
sia hoidetaan. Kun prosessi pyorii ympari vuoden, on jatkuvalle kehittdmisellekin hel-
pompi jarjestda aikaa. Talkoolaisten huomioiminen ympéri vuoden taas auttaa sitout-

tamisessa.

Kolmas tirkea tavoite on ideoida perehdytyksen uusi toimintamalli, jotta perehdytys-
prosessi olisi selkedmpi seki organisaation tyontekijoille, etta talkoolaisillekin. Erityi-
sesti tdssa kiinnitetdan huomiota kurssisihteerien perehdyttamiseen, koska ryhma on
iso seka erindisissa asiakaspalvelun tehtavissa tyoskenteleviin talkoolaisiin, silla he

vaikuttavat eniten asiakkaan festivaalikokemukseen.

Palautteenkeruu on tiarkeaa, jotta organisaatio saa kehitettya toimintaansa. Palaut-
teenkeruuseen on tarkeaa rakentaa jonkinlainen toimintamalli, jotta se hoituisi tehok-
kaasti ja jotta palautteista tulleita kehitysehdotuksia saataisiin helpommin kaytantoon
asti. Palautteenkeruun kehittamisessa kiinnitetaan erityista huomiota palautelomak-

keen uudelleenhyodynnettavyyteen.

Myo0s hakuprosessi on saatava palvelemaan organisaatiota paremmin. Kun hakuloma-
ketta paivitetaan niin, ettd organisaatio saa siita kaikki tarvitsemansa tiedot kerralla,
on talkootyon organisoiminen alun alkaenkin helpompaa. Hakulomakkeesta ei kuiten-
kaan saa tehda liian monimutkaista, jotta talkoolaiseksi haluavien mielenkiinto ei lo-

pahda heti alkuunsa.

Koko kehittamistyon paaasiallinen tavoite on kuitenkin parantaa koko vapaaehtois-
tyOn organisointiprosessia niin, ettd kokemuksesta saadaan vapaaehtoisille entistakin

mielekkaampi ja etta tilaajafestivaalille halutaan tulevaisuudessakin vapaaehtoiseksi.
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3.5 Aikataulu

Kehittamistyo aloitettiin syyskuussa 2019, kun tilaajan halu kehittaa prosessia tuli ilmi
toisen kehittamistehtavan palautuksen yhteydessa. Tarpeen ilmi tulemisen jalkeen tyo
jatkui alustavan suunnitelman tekemiselld. Suunnitelmaa varten kartoitettiin tilaajan
toiveet ja odotukset tyostd seki toiveet aikataulun suhteen. Kartoittaminen tapahtui
palaverissa, jossa oli mukana tilaajan edustaja seka tyon toteuttaja. Palaveria varten
tehtiin alustava runko tyostd sekd mietittiin tarkentavia kysymyksia organisaatiolle.
Palaverissa kdydyn keskustelun pohjalta tehtiin tarkempi suunnitelma, joka toimitet-
tiin organisaatiolle hyvaksyttaviksi. Suunnitelma sisilsi aikataulun, menetelmat seka

toivotut tulokset. Kun tilaaja hyviksyi suunnitelman, oli aika aloittaa itse tyo.

Tarpeen kartoittami- Kyselyn lahetys ja kan-

Vertaisarviointi ja ky-

nen ja suunnitelman sion materiaalien ko-

selyn kokoaminen
teko koaminen

Kehittdmispalaveri ti- Kansion kokoaminen Kyselyn sulkeminen ja

laajan kanssa ja kan- kyselyn tulosten ja ma- tulosten analysointi

sion palautus teriaalien pohjalta

Lokakuussa koottiin sahkoinen lomakekysely. Kyselya varten vertaisarvioitiin erilaisia
sahkoisia alustoja ja pyrittiin Ioytimaan tilaajan tarpeisiin parhaiten sopiva tyokalu.
Vertailuarvioinnin kohteena olivat muun muassa Google Forms, SurveyPal, Sur-
veyMonkey, SurveyPlanet seka Webropol. Lopulta kysely paatettiin toteuttaa Google
Formsilla, silla se sopi parhaiten tilaajan tarpeisiin. Tilaajalta oli kartoitettu etukateen,
mitd he haluavat kyselyn sisdltavan. Taman kartoituksen pohjalta koottiin alustava
versio, johon pyydettiin kommentteja tilaajalta. Tilaajan kommenttien jalkeen kysely

muokattiin sopivaksi, jonka jalkeen se toimitettiin tilaajalle l1ahetysta varten.

Kysely lahetettiin vahan reilu 60 vastaanottajalle marraskuussa 2019. Vastaanottajat

olivat kesan 2019 vapaaehtoisia. Lisaksi kyselyd mainostettiin kesan talkoolaisille jar-
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jestetyissa illanistujaisissa ja heille tarjottiin mahdollisuus myos vastata kyselyyn fyy-
sisesti paikan paalld. Lisdksi marraskuussa alettiin luonnostella kansion sisiltoa ja ke-

rata materiaalia sita varten.

Joulukuun alussa kysely laitettiin kiinni ja tulokset analysoitiin. Tulokset kaytiin lapi
yhdessi organisaation kanssa ja timan pohjalta tarkennettiin kehittimiskohteita. Tar-
kennettujen kehityskohteiden ja muun keratyn materiaalin pohjalta alkoi talkootyon

organisointioppaan rakennus.

Tammikuun lopussa opas koottiin fyysiseksi kansioksi ja esiteltiin tilaajalle. Oppaan
esittely tapahtui kehittdmispalaverissa, jossa mukana oli organisaation kaksi tuottajaa
sekd osan ajasta myos medioittaja-tiedottaja. Opas kaytiin yhdessa lapi ja kehityseh-
dotukset selitettiin auki ja perusteltiin, kuinka lopputulokseen paastiin. Palaverin jal-
keen osallistujat antoivat palautetta ja muutamien muokkausten jalkeen (ndista muok-
kauksista lisda luvussa 6.4 Kayttoon jalkauttaminen) valmis kansio jatettiin organisaa-

tion kayttoon.



16

4 TOIMENPITEET JA MENETELMAT

4.1 Menetelmien esittely ja kasitteiden maarittely

Kehittamistehtavissa kdytettiin neljaa eri menetelmaa: lomakekysely3, vertailuanalyy-
sid, dokumenttianalyysia ja havainnointia. Havainnointi toteutettiin kevaalla 2019 or-
ganisaatioon tehdyn kehittavan harjoittelun ja organisaatiossa tuottajana tyoskentelyn

aikana.

Kehittamistehtavian kaytettavistd menetelmista lomakekysely on kvantitatiivinen, eli
madarallinen menetelma. Maarallisestd menetelmasta on kyse silloin, kun halutaan vas-
tauksia suurelta joukolta ja sitd hyodynnetidan silloin, kun halutaan testata teorian
olettamuksen paikkansapitavyys (Ojasalo ym. 2015, 104). Oletukset liittyvat tassi ta-
pauksessa siihen, mitka prosessin ongelmat nakyvat myos talkoolaisille ja mitka ovat
talkootyohon liittyen kehityskohteet. Lomakekysely valikoitui yhdeksi taman kehitta-
mistehtdvian menetelmista, koska suurelta talkoojoukolta haluttiin kerita vaivatto-
masti tietoa heidan kokemuksistaan liittyen festarilla vapaaehtoisena toimimiseen.
Haluttiin myos, ettd kyselyn tulokset jaavat kirjallisena festivaalille, jotta niitid voidaan

hyodyntaa jatkossakin talkootoiminnan kehittamiseen.

Kehittamistyossa kaytettavat vertailu- ja dokumenttianalyysit sekid havainnointi ovat
kvalitatiivisia, eli laadullisia menetelmia ja ne valikoituivat tyohon tukemaan lomake-
kyselya. Kvalitatiivisilla menetelmilla on tarkoitus hankkia lisia tietoa suppeasta ja en-
nestiaan tuntemattomasta ilmiosta (mt., 105). Tassa tapauksessa koetaan, etta talkoo-
ty0 on tilaajan tapauksessa suppea ilmio, silla se on pysynyt vuosikaudet samanlaisena

ja sen organisointiin kaytettavaa hiljaista tietoa ei ole kirjattu mihinkaan ylos.

Dokumenttianalyysilla pyritaan saattamaan muuta kuin kirjallista tietoa kirjalliseen
muotoon, kuten esimerkiksi verkkosivuja, valokuvia, puheita ja keskusteluja (mt., 137).
Dokumenttianalyysi valikoitui kaytettaviaksi menetelmaksi, koska koettiin, ettd van-
hoissa talkootyon organisointiin kaytetyissa lomakkeissa ja tiedostoissa on todenna-
koisesti hyodyllista tietoa siitd, miten organisointi on ennen hoidettu ja mitka kaytan-

not toimivat edelleen.

Vertailuanalyysia kaytettdessa pyritaan etsimaan parhain kaytanto, johon omaa kehit-

tamisen kohdetta verrataan. (mt., 42). Menetelma valikoitui tahan kehittamistyohon,
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silla perusteella, ettd se sopii muun muassa tyotapojen ja toimintaprosessien kehitta-

miseen, jota tiassakin tyossa tehddan.

Havainnointi valittiin yhdeksi menetelmaiksi, koska se on hyva keino saada tietoa or-
ganisaation toimintatavoista (mt., 114) ja timin kehittamistyon tapauksessa hiljaisen
tiedon hankkiminen ja ylos kirjaaminen oli ehdottoman tiarkeda. Havainnointi toteu-

tettiin kevaalld 2019 tyoharjoittelun ja organisaatiossa tyoskentelyn aikana.

4.2 Toimenpiteet kidytannossa

Lomakekysely toteutettiin sihkoisesti. Kysely koottiin yhteistyossa tilaajan kanssa ja
prosessi aloitettiinkin kartoittamalla tilaajan toiveet sisidltoon liittyen. Kun toiveet oli
kayty lapi, kyselysta koottiin raakaversio, joka muokattiin valmiiksi yhdessa tilaajan
kanssa. Kun kysely saatiin viilattua loppuun, se lahetettiin vuoden 2019 festivaalilla
mukana olleille talkoolaisille. Vastaamisaikaa kyselyyn oli noin kuukausi ja se sisalsi
kysymyksia muun muassa viestinnasta, perehdytyksesta seka talkoolaisten omista ko-
kemuksista talkootyosta. Kyselyn tuloksilla pyrittiin vahvistamaan organisaation huo-
miot talkootyon kehityskohteista sekd auttamaan kehitystyota eteenpiin. Lisdksi kyse-
lylla pyrittiin selvittiméaan festivaalin tavanomaisen talkoolaisen demografia, silla sita
ei ollut aiemmin kartoitettu. Vastaamisen houkuttavuutta lisittiin arpomalla vastaa-
jien kesken kaksi Kuopio Tanssii ja Soi 50v -juhlakirjaa. Lopullinen kyselylomake on

nahtivissa timan opinnaytetyon liitteissa (Liite 1: Sahkoinen lomakekysely.)

Vertailuanalyysia hyodynnettiin kyselyn alustan valinnassa. Menetelmalla pyrittiin
loytamaan sopivin alusta organisaation kyselytarpeeseen ja valinnassa kiinnitettiin
huomiota erityisesti hintaan, kyselyn luomisen ja lahettamisen helppouteen, tapaan
seurata ja koota kyselyn tulokset seka uudelleenkaytettavyyteen. Kuten aiemmin mai-
nittiin, vertailun kohteena olivat Google Forms, SurveyPal, SurveyMonkey, SurveyPla-
net sekda Webropol. Lopulta alustaksi valikoitui Google Forms juurikin yllamainittujen
seikkojen perusteella. Ainut kriteeri mika ei tayttynyt taysin oli uudelleenkaytettavyys:
alun perin oli tarkoitus, ettd samaa kyselya voisi lahettaa vuosittain ja etta alusta lajit-
telisi kyselyn tulokset vastausvuoden mukaan, mutta koska kyselyn luonti on Google
Formsilla erittain nopeaa ja vaivatonta, oltiin tastd ominaisuudesta valmiita jousta-

maan. Vastaukset voi kuitenkin ladata kyselysta tietokoneelle ja samaa kyselya pystyy
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hyodyntamaan uudelleen poistamalla vanhat vastaukset, joten tima on riittava uudel-
leenhyodyntamisen keino tilaajalle. My6s kyselyn muokkaaminen on vaivatonta, joten

samaa kyselya on helppo muuntaa vuosittain tilanteeseen ja tarpeeseen sopivaksi.

Dokumenttianalyysilla kaytiin 14pi vanhoja talkootyon organisointiin liittyvia materi-
aaleja, joita on tallennettu joko sidhkoiseen tai fyysiseen muotoon. Materiaalien poh-
jalta pyrittiin saamaan pidemman aikavilin kokonaiskuva talkootyon organisoinnin
tilasta seka toimintatavoista ja ndin ollen luomaan pohjaa kehitystyolle. Lisaksi mate-
riaaleja hyodynnettiin muun muassa uusien lomakepohjien luonnissa seka talkoopro-
sessin aikatauluttamisessa. Materiaalia oli saatavilla melko vahin, silla kaikkia van-
hoja tiedostoja ei ollut jostain syysta saistetty. Olemassa olevien materiaalien perus-
teella saatiin kuitenkin otettua suuntaa sille, minkilaisia lomakkeita ja tyoskentely-
pohjia on hyodynnetty aiemmin ja minkalaista sisiltod uuteen kansioon olisi hyva
tehd4, jotta se hyodyttaa tilaajaa mahdollisimman paljon. Kun verrattiin yhtenevii-
syyksia eri vuosien lomakkeiden valilla, oli helppo havaita toistuvia toimintamalleja.
Nama toimintamallit pyrittiin muokkaamaan nykyhetkeen sopivaksi, silla ne ovat sel-

keasti olleet toimivia aiemminkin.

Havainnointia hyodynnettiin kisityksen saamiseen siita, kuinka talkooprosessi orga-
nisoitiin kaytdnnossa seka siitd, mika on toimiva malli ja mika ei. Osallistuin havain-
noijana tassa tapauksessa itsekin talkootyon organisointiin juurikin siitd syysta, etta
vastuita ei organisaation sisilla ollut tahan liittyen tarkennettu. Koska en ollut pysyva
osa organisaatiota, pystyin tarkastelemaan tilannetta objektiivisemmin. Havainnoin-
nissa huomattiin, ettd organisaatiolla oli melko realistinen kasitys siitd, mika proses-
sissa vaatii kehittamista, mutta konkreettisia toimia naiden asioiden korjaamisen
eteen ei ollut tuntemattomasta syysta tehty. Myos toimiviakin tyoskentelymalleja 10y-
dettiin, joten tdman tyon tapauksessa koko prosessia ei tarvitse pyorayttda ympari

vaan riittaa, ettd nima muutamat kehityskohteet korjataan.
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5 VAPAAEHTOISTYO

5.1 Kasitteen madrittely ja vapaaehtoistoiminnan eri muodot

Vapaaehtoisty6 on maaritelty vuosien saatossa monella eri tavalla. Perinteisen maéari-
telman mukaan vapaaehtoisty6 on yksilon tai yhteison hyviaksi tehtya ty6ta, josta ei saa
rahallista korvausta ja jota tehddan vapaasta tahdosta ilman pakkoa tai velvollisuutta.
(Laimio, Valimaki 2011, 9-10.) Tdma maaritelma korostaa nimenomaan auttamisen
nakokulmaa. Uudemmissa maaritelmissa painopiste on siirtynyt vapaaehtoisten mo-
tiivien ja arvojen, kansalaisvaikuttamisen seka solidaarisuuden suuntaan ja vapaaeh-
toistoiminta ndhdaankin nykyaan kansalaisoikeutena ja sen tekijalleen tuomat hyvin-
vointivaikutukset tunnistetaan. Sari Valimaki ja Anne Laimio maaritteleviat vapaaeh-

toistyon kirjassaan "Vapaaehtoistoiminta kehittyy” (2011) niin:

“Vapaaehtoistoiminta on omasta halusta lahtevaa, palkatonta toimintaa,
jota tehdaan omia arvoja vastaava yhteison hyvaksi. Se on merkki halusta
osallistua ja vaikuttaa ja sen tulisi olla kaikkien kansalaisoikeus”

Vapaaehtoistoiminnalla on monia eri muotoja. Laimio ja Valimaki (2011, 11-12) jaotte-
levat vapaaehtoistoiminnan kirjassaan tukea tuottavaan vapaaehtoistoimintaan, osal-
listavaan vapaaehtoistoimintaan, tuettuun vapaaehtoistoimintaan, palveluja tuotta-
vaan vapaaehtoistoimintaan, vertaistoimintaan, talkoo- ja tapahtumatoimintaan seka
jarjestotoimintaan ja muuhun kansalaisvaikuttamiseen. Kuopio Tanssii ja Soi -festi-
vaalin vapaaehtoistoiminta menee talkoo- ja tapahtumatoiminnan kategoriaan, silla

tehtavat eivat vaadi vapaaehtoiselta pitkdaikaista sitoutumista tai laajaa koulutusta.

Tassa opinnaytetyossa vapaaehtoistyon ja talkootyon termeja kaytetaan toistensa sy-
nonyymeina. Juha Iso-Aho osoittaa Tuottaja 2020 -hankkeen kuudennessa osarapor-
tissa (2011, 7), etta vaikka termien valille voitaisiin tehda ero ja etta aihetta koskevassa
kirjallisuudessa puhutaan paaasiassa vapaaehtoistyosta, tarkoitetaan kulttuurialalla
arkikieleen paatyneella talkootyon kasitteella yleisesti ottaen kaikkea alan vapaaeh-
toistyota.

Perinteisesti vapaaehtoisty6 on ollut verovapaata toimintaa, silla sitd tehddan paljon
yleishyodyllisten yhdistysten piirissa. Yhdistykset luetaan yleishyodyllisiksi, jos niiden

toiminta ei kohdistu johonkin tiettyyn joukkoon, vaan se tuottaa yhteista hyvaa. Niiden
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toiminta ei myoskaan saa tuottaa taloudellista etua. Verottomana talkootyona on pi-
detty tyotd, joka on tilapiista, tiettyyn tehtavain rajattua, eikd vaadi ammattitaitoa.
(Eduskunta 2008.)

Vapaaehtoistoiminta on ollut 2010-luvulla muutostilassa. Aiemmin vapaaehtoistyota
tehtiin avun tarvitsijan nakokulmasta, kun taas nykyain vapaaehtoistyon tekijan na-
kokulma korostuu. Vapaaehtoisty6 nahdaan nykyaan myos enemman oikeutena kuin
velvollisuutena ja tyon malli on muuttunut muodollisesta epamuodolliseen. Nykyaan
vapaaehtoiselle pyritdan myos l0ytdmaan heidin tietojaan ja taitojaan parhaiten hyo-
dyntavia tehtavia, kun taas ennen korostettiin siti, etta ihan tavallisen ihmisen tiedot

ja taidot riittavat tyon toteuttamiseen. (Laimio, Valimaki 2011, 16.)

5.2 Yhdistystoiminnan ja vapaaehtoistyon historiaa

Vapaaehtoistyon juuret ulottuvat pitkille suomalaisessa yhteiskunnassa ja tyolla aut-
tamista on aina pidetty suuressa arvossa. Perinteisesti vapaaehtoisty6lla on autettu
niin naapuria kuin viahiosaisia ja yleensa kyseessa on ollut nimenomaan ruumiillinen
ty0. Alun alkujaan osallistujia houkutteli niin talkootanssit kuin autettavan talon tar-
joama ruoka, mutta myos vastavuoroisuus on houkutellut osallistumaan. Erityisesti
vaikeina aikoina talkootyossa on korostunut myos yhteisen hyvan edistiminen. (Puk-

kila 2007, 9-11.)

Kuten aiemmin mainittiin, vapaaehtoistyota tehdaan usein yhdistyksissa. Yhdistysten
historia ulottuu aina 1700-luvulle, kun Suomessa perustettiin ensimmaiset vapaamuu-
rariloosit. 1800-luvun alussa Suomeen perustettiin useita sivistysseuroja, hengellisia
seuroja sekd Suomen Talousseura. (Jyvaskylan yliopisto 2009.) Yksi tunnetuimmista
tuon ajan yhdistyksista oli Suomalaisen Kirjallisuuden Seura ja sen perustamista seu-
rasivatkin erilaiset raittiusseurat, rouvasvaenyhdistykset ja vapaapalokunnat. Yleisesti
ottaen yhdistysten perustaminen oli hyvin vahvasti liitoksissa Euroopan ja Vendjan

yleispoliittiseen tilanteeseen. (Harju 2007.)

Suomen liittaminen Venajaan hidasti kansalaistoiminnan kehitysta. Kansallinen he-
radminen tapahtui 1800-luvun lopulla Venijan keisarin vaihduttua ja uuden aallon
myota Suomeen perustettiin ensimmainen urheiluseura seka tyovaen sivistysyhdistyk-

set. 1800-luvulla Suomeen rantautui myos naisasialiike seka nuorisoseuraliike, joiden
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lisdksi maahan perustettiin useita sosiaali- ja terveysjarjestoja sekda ensimmaiset am-
mattijarjestot. Yhdistyksilla oli tuohon aikaan suuri merkitys kansallisen identiteetin

rakentamisessa. (mt.)

1900-luvun alussa kansalaistoimintaa maaritti Suomessa hyvin vahvasti siséllissota.
Kansan kahtiajakautuminen hajotti jo perustettuja jarjestoja seka vauhditti eurooppa-
laisen mallin mukaan etenkin sotilaallisten oikeistojirjestojen perustamista. 1930-lu-
vulla Suomesta lakkautettiin yli 3000 vasemmistolaiseksi luokiteltua jarjestod, mutta
sodan jilkeen uusia sosialistisia jarjest6ja perustettiin noin 2500. Aiempi oikeistolai-
nen heraaminen sai kuitenkin lopun, kun toisen maailmansodan jialkeen rauhansopi-
muksen maaraysten vuoksi oikeistolaisiksi luokiteltuja jarjestoja lakkautettiin lahes
3000, ndiden joukossa muun muassa Lottajarjesto sekd Akateeminen Karjala-seura ja

Suojeluskunnat. (mt.)

Toisen maailmansodan aikaan vapaaehtoistyo6lla oli merkittava rooli maan uudelleen-
rakennuksessa (Pukkila 2007, 12). Sotien jalkeen perustettiin useita sivistys-, opinto-
ja nuorisojarjestdja seka koettiin ammatillisen jarjestotoiminnan lapimurto. Muun
muassa Mannerheimin Lastensuojeluliitolla ja Nakévammaisten keskusliitolla oli
suuri merkitys yhteiskunnan jalleenrakentamisessa, silla ne toimivat vaikeissa tilan-

teissa olevien ihmisten etu- ja painostusjarjestoina paittdjia kohtaan. (Harju 2007.)

Sittemmin jarjestotoimintaan on vaikuttanut muun muassa teknologian kehitys seka
elintason nousu, kuin myos poliittinen kilpailu. 1970-luvulla siirryttiinkin suunnitel-
malliseen jarjestobyrokraattiseen aikaan, joka on jatkunut aina 2000-luvulle asti.
(mt.)

5.3 Yhdistystoiminta ja vapaaehtoistyo Suomessa

Suomessa yhdistystoiminnasta on maaratty yhdistyslaissa. Ensimmainen yhdistyslaki
saadettiin 1919 (Jyvaskylan yliopisto 2009) ja viimeisin muutos nykyiseen yhdistysla-
kiin tuli voimaan kesakuussa 2019 (Yhdistyslaki 503/1989). Yhdistyslaissa siadetaan
muun muassa luvanvaraisista ja kielletyista yhdistyksista, yhdistyksen taloudellisesta
toiminnasta, perustamisesta, siannoista, jasenyydesta, paatoksenteosta, hallinnosta ja
yhdistyksen lakkauttamisesta. Laissa saddetaan myos yhdistysrekisteriin merkitsemi-

sesta.
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Maailman mittapuulla suomalaiset ovat edelleen erittdin aktiivisia vapaaehtoistyohon
osallistujia: jopa 42% suomalaisista osallistuu vapaaehtoistyohon (Kansalaisareena ry
2019, 8). Vapaaehtoistyota tekevit niin nuoret kuin vanhatkin, sukupuoleen katso-

matta ja sitd tehddian noin 18 tuntia kuukaudessa (Pessi, Oravasaari 2010, 7).

Eniten vapaaehtoistyota tehddan urheilun ja liikunnan parissa. Muita suosittuja va-
paaehtoistyon kohteita Suomessa ovat sosiaali- ja terveysalan seka lasten kasvatukseen
liittyvat vapaaehtoistehtiavat. Kulttuurin alalla tehtavai vapaaehtoistyotd on vaikea
mitata, silla useimmiten se luokitellaan harrastukseksi (Iso-Aho 2011, 11). Karkeasti
voidaan kuitenkin sanoa, etti noin 6 prosenttia tehdysta talkootyostd suuntautuu kult-

tuurin alalle (Vantanen, Rehnstrom 2012, 10).

Vapaaehtoistyon luonnetta siitelee hyvin pitkilti yhteiskunnassa vallitseva ilmapiiri
sekd yhteiskunnalliset muutokset. Talla hetkella vapaaehtoistoimintaan vaikuttavia
trendeja ovat individualismi, konsumerismi ja valinnanvapaus, pyrkimykset ja toiveet,
riskit ja niiden hallinta, yhteisollisyyden kaipuu, teknologian kehitys seka uskonto ja
maallistuminen. Nama niakyvat muun muassa uusina vapaaehtoistoimintaan osallis-
tumisen tapoina, vapaaehtoistoiminnan raitalointina seka aktivismin kasvuna. (Iso-
Aho 2011, 12-15.) Vapaaehtoistoiminta on jo nyt menossa vahvasti siihen, etta rajat
julkisen, yksityisen, kolmannen ja neljainnen sektorin valilla hamartyvit ja vapaaeh-
toistoimintaa tapahtuu entistd enemmaéan perinteisten organisaatioiden ulkopuolella

(Stranius 2018, 8).

5.4 Vapaaehtoistyo kulttuurialalla

Kulttuuritapahtumissa vapaaehtoisen profiilia ja vallitsevia trendeja on vaikeampaa
maarittaa juurikin vahaisen tutkitun tiedon takia. Sen verran voidaan kuitenkin todeta,
etta yleensa talkoolaisten profiili on hyvin pitkalti kytkoksissa tapahtuman kohderyh-
maan ja talkoolaisilta vaaditaan yleisesti ottaen taysi-ikdaa. Talkoolaisia yhdistaa
yleensa kiinnostus ja sitoutuneisuus tapahtuman edustamaa kulttuurin alaa kohtaan.

(Iso-Aho 2011, 17-21).

Vapaaehtoisilla on kulttuuritapahtumissa hyvin tarkea rooli ja harvaa tapahtumaa pys-

tyttaisiin toteuttamaan ainakaan siind mittakaavassa ilman talkoolaisten tyopanosta
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(mt., 29). Yleisimpia festivaaleilla tehtavid vapaaehtoistoitd ovat erilaiset asiakaspal-
veluun liittyvat tehtavit, mutta vapaaehtoisia kdaytetadn myos muun muassa kuskauk-
seen, festivaalialueen rakentamiseen seka lipunmyyntiin ja jarjestyksenvalvontaan
(mt., 19). Talkoolaisilla on myos niin tarkea rooli tapahtuman hengen luomisessa, etta

sen merkitys ohittaa jopa kustannussaastot (mt., 42).

Kuten tdméankin opinnaytetyon tapauksessa, monilla tapahtumilla kehittdmista vaati-
via osa-alueita ovat rekrytointi ja perehdyttaminen seka téiden johtaminen ja organi-

sointi (mt., 26).

5.5 Miksi vapaaehtoistyota tehdaan?

Vapaaehtoistyolla on monia merkityksia tyon tekijalle itselleen. Suurimmat motiivit
vapaaehtoistyon tekemiselle ovat auttamisen halu, verkostoituminen seki uuden op-
piminen. Motiivien tunnistaminen auttaa vapaaehtoista sitoutumaan tehtidvaansa.
kiksi jokin palkkio, kannustus, palaute ja osallistumismahdollisuudet. Sisiisia tekijoita
ovat muun muassa oman itsensa toteuttaminen, halu oppia uutta seka halu auttaa. Si-
sdiset motivaattorit ovat usein kestavampia kuin ulkoiset. (Laimio, Valimaki 2011, 19-

22.)

Verkostoituminen ja uusiin ihmisiin tutustuminen ovat myos merkittavia motivaatto-
reita vapaaehtoistyon tekemiseen. Usein vapaaehtoistydssa padsee oppimaan ja teke-
main jotain, jota ei ehkda muuten kokisi esimerkiksi tyoelamassa (Vantanen, Rehn-
strom 2012, 13). Vapaaehtoistyolla on tutkitusti myos hyvinvointia lisaavia vaikutuk-
sia. Vapaaehtoistyo tuo tekijalleen tarpeellisuuden ja hyodyllisyyden kokemuksia, vah-

vistaa mindkuvaa ja identiteettia seka auttaa oppimaan uutta. (Hoffrén 2019, 43-44.)

Kuopio Tanssii ja Soin kesdan 2019 talkoolaisille tehdyssa kyselytutkimuksessa selvisi,
ettd motivaattoreina festivaalille vapaaehtoisena osallistumiseen toimivat paiasiassa
tyosta saatavat mahdollisuudet osallistua kursseille ja esityksiin seka ylipaataan halu
olla osa tapahtumaa. Muita tekijoita ovat muun muassa uuden kokeminen seka ver-
kostoituminen. Kyselytutkimusta kasitelladn tarkemmin luvussa 6.1. Kansion sisalto

ja lomakekyselyn tulokset.
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5.6 Vapaaehtoistyon merkitys tilaajalle

Kuten taméankin opinnaytetyon tilaajan tapauksessa, vapaaehtoisty6lla on suuri mer-
kitys kulttuuritapahtumien jarjestdjille ei ainoastaan taloudellisista syistd vaan myos
hyvian ilmapiirin, yhteisollisyyden ja laadunkin kannalta (Vantanen, Rehnstrom 2012,
11). Koska tilaajan tapahtumaa on jarjestiméassa suhteellisen pieni organisaatio, mutta
tapahtumapaikkoja on useita yhtdaikaisesti, ei organisaation resurssit riitd hoitamaan
koko festivaalia ilman talkoolaisia. Esimerkiksi pelkastaan kursseja on viikon aikana
lahemmas 70, joten ilman vapaaehtoisia olisi ndin laajan tarjonnan jarjestiminen
mahdotonta. Tdman lisaksi festivaalilla on paljon muutakin ohjelmaa kurssien ja paa-
esitysten ohella, joten avustamaan tarvitaan useampi kasipari. Vapaaehtoisilla on siis

suuri merkitys myos festivaalin kokoon.

Vapaaehtoiset hoitavat Kuopio Tanssii ja Soi-festivaalilla monenlaisia tehtavia ja jo-
kaisen vapaaehtoisen tyopanos on noin 20 tyotuntia viikon aikana. Vapaaehtoisia on
vuosittain noin 50-60 henkil6a, joten vapaaehtoisten tyopanos voi parhaimmillaan
nousta yhteensi jopa 1200 tuntiin viikon aikana. Vapaaehtoiset ovat siis erittdin suuri
resurssi festivaalille. Suurin ryhma ovat kurssisihteerit, joiden tehtaviin kuuluu muun
muassa kurssilaisten vastaanottaminen ja kurssin sujuvuudesta vastaaminen. Toinen
suuri ryhma ovat asiakaspalvelijat torilla sekd Musiikkikeskuksen Shop & Info -pis-
teelld. He myyvit festivaalituotteita, kuten paitoja ja juomapulloja seka vastailevat asi-
akkaiden kysymyksiin ja auttavat ongelmatilanteissa. Vuonna 2020 festivaalin vapaa-
ehtoistyonkuviin tuli uutena ohjelma-assistentit, jotka auttavat padohjelmaan liitty-
vissi asioissa. Heiddn tehtaviinsa kuuluu muun muassa lipunmyynti, paikannayttami-

nen seka kiertavissa esityksissa paikasta toiseen ohjaaminen.

Muita tyotehtavia ovat muun muassa kuskit, joiden tehtavana on kuljettaa esiintyjia ja
opettajia paikasta toiseen, kiasiohjelmamyyjat, jotka myyvat kasiohjelmia, asiakasky-
selijat, jotka keraavat asiakaspalautetta seka VIP- ja seminaariemannat, jotka nimensa
mukaisesti emannoivat VIP-lipun ostaneita sekid seminaareihin osallistuvia. Naiden li-
saksi festivaalilla tyoskentelee vapaaehtoisena narikkahenkilokuntaa ja Service Team,
jonka tehtaviana on auttaa juoksevien asioiden hoitamisessa viikkoa ennen festivaalia
ja festivaalin aikana. Koska talkoolaisten tyot jakautuvat festivaalin jokaiselle osa-alu-

eelle, on heidan roolinsa tilaajalle taltakin osaa merkittava.
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Tilaajan festivaalin vapaaehtoisilla on suuri merkitys myos festivaalin ilmapiiriin.
Koska talkoolaisia nakyy erindisissa tehtavissa ympéari Kuopiota, he levittavat kaupun-
kiin iloista festivaalitunnelmaa. Vapaaehtoiset ovat erittdin niakyva osa yleisolle, joten
hyvin yleisokokemuksen tuottamiseksi on myos talkoolaisten kokemuksen positiivi-
suuteen panostettava. Vapaaehtoistyontekijoilla on siis yleisesti ottaen erittdin suuri

merkitys tilaajalle ja festivaalille.
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6 OPAS TALKOOTYON ORGANISOINTIIN

6.1 Kansion sisilto ja lomakekyselyn tulokset

Kehittdmistyon tuotoksena on kansio, joka auttaa organisaatiota talkooprosessin to-
teuttamisessa seki kehittdmisessa. Taman vuoksi kansion sisalto rajattiin niin, etta se
hyodyttda nimenomaan organisaatiota, eikia esimerkiksi vapaaehtoisena tyoskentele-
via.

Materiaalina kansion rakennuksessa kaytettiin lomakekyselyn tuloksia seka vanhoja,
vapaaehtoistyon organisoinnissa kiytettyja tiedostoja ja lomakkeita. Lisdksi kevaian
2019 havainnoinnin aikana tehtyja huomioita ja hiljaista tietoa pyrittiin hyodynta-
main kansion sisillossa. Aineistosta etsittiin tyoskentelymalleja, jotka ovat selkeisti

olleet toimivia sekd solmukohtia, jotka vaativat avaamista.

Materiaalien analysoinnin tuloksena seka tilaajan kanssa kaytyjen keskustelujen pe-
rusteella kansion sisilto rajattiin seuraaviin otsikoihin: johdanto, vastuut, hakupro-
sessi, perehdytys, festariviikko, palautteenkeruu ja raportointi. Nima teemat todettiin
keskeisiksi, silla tilaajan kehityskohteet ovat suoraan niista kategorioista ja ne kattavat
samalla koko organisointiprosessin. Kansion loppuun laitettiin liitteeksi tarvittavat lo-
makkeet ja esimerkkitiedostot lukuun ottamatta vapaaehtoisten yhteystietoja. Tama
tiedosto jatettiin kansiosta pois vapaaehtoisten yksityisyyden suojaamiseksi. Tehtava-
kohtaisista tyovuoropohjista laitettiin kansioon vain muutama esimerkki, silla ne eivat
eroa toisistaan kovinkaan suuresti. Sihkoiseen kansioon laitettiin sama sisalto kuin
fyysiseenkin ja sinne lisattiin kaikkien vapaaehtoisten yhteystiedot sisiltava tiedosto

seka kaikkien vapaaehtoistehtiavien tyovuoropohjat.

Kesdn 2019 festivaalin vapaaehtoisille lahetetty lomakekysely vaikutti kansiossa ku-
vattuun vapaaehtoistyon organisointiprosessiin muun muassa perehdytyksen, festari-
viikon ja hakuprosessin osalta. Kysely lahetettiin tilaajan toimesta marraskuussa 2019
yhteensa noin 60 henkilolle ja sita pidettiin auki joulukuun alkuun, eli noin kuukausi.
Kyselyyn vastasi yhteensa 35 talkoolaista, eli 54% kyselyn saaneista. Tavoite kyselyyn

vastaamiselle oli noin puolet ja tama tavoite tayttyi hyvin.
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Vapaaehtoisten ikdjakauma

= 15-20v =21-30v =31-40v = 41-50v =51-60v m=m61-70v =yli71v

Kuvio 1 Kuopio Tanssii ja Soi-festivaalin vapaaehtoisten ikdjakauma.

Kyselyn alussa pyrittiin selvittimaan vastaajista perustietoja, kuten ika, tyomarkkina-
asema ja ala, silld niita ei ollut selvitetty aiemmin. Kyselyyn vastanneista kolme suu-
rinta ryhmaia olivat 21-30 vuotiaita (42,9%), 51-60 vuotiaita (26,7%) ja 61-70 vuotiaita
(14,3%). Kaikista vastanneista 45,7% ilmoitti olevansa tyoelamassi, 37,1% opiskeli-
joita, 11,4% elikeldisia ja loput tyottomia tai osa-aikatoissa. Kun kysyttiin, milla alalla
talkoolainen on tai miti alaa opiskelee, 16 henkil6a ilmoitti olevansa tanssin alalla ja
17 henkil6a ilmoitti vastauksessaan jonkin muun alan. Kokonaiskuva demografiasta
vastasi hyvinkin sitd, mita osattiin odottaa, eika suuria yllatyksia timéan kannalta tul-
lut.

Vapaaehtoisten tydmarkkina-asema

= Tyoelamassa = Opiskelija = Eldkkeella = Ty6ton = Osa-aikatoissa

Kuvio 2 Kuopio Tansstii ja Soi-festivaalin vapaaehtoisten tyomarkkina-asema.
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Seuraavaksi kyselyssa selvitettiin tietoja vastaajan talkoolaispolusta: miksi haluttiin
talkoolaiseksi, mista sai tiedon talkoohausta, kuinka monta kertaa on ollut talkoolai-
sena ja miksi tulee uudelleen. Vastanneista 13 henkil64 ilmoitti motiivikseen osallistua
festivaalille talkoolaisena talkootyoOsta saatavat edut ja 15 henkil6a ilmaisi yleisen ha-
lun osallistua tapahtumaan. Muita motiiveja oli muun muassa rakkaus tanssiin, ver-
kostoituminen, uuden kokeminen, alan kokemuksen hankkiminen seka talkootyon

opinnollistaminen.

Yllattavaa oli, ettd 34,3% vastanneista ilmoitti saaneensa tiedon talkoohausta tuttaval-
taan ja vain 22,8% festivaalin omista kanavista. 28,8% sai tiedon talkoohausta oppilai-
tokseltaan, mutta tima ei ole yllattavaa, kun huomioi opiskelijoiden suuren osuuden
talkoolaisista. Vastauksista voidaan siis nihda puskaradion voima, joten on erityisen
tarkeaa panostaa talkookokemuksen positiivisuuteen. Jatkossa kannattaa myos tehos-
taa festivaalin omien kanavien markkinointia, jotta saataisiin levitettya tietoa talkoo-

hausta vieldkin laajemmalle.

Vapaaehtoiset saivat tiedon talkoohausta...

= sosiaalisesta mediasta = festivaalin verkkosivuilta
oppilaitokseltaan ® suoraan festivaaliorganisaatiolta

= tuttavaltaan

Kuvio 3: Kuopio Tanssii ja Soi-festivaalin vapaaehtoishaussa kdytettyjen viestintdkanavien toimivuus.

Toinen yllattava huomio oli, ettd 42,9% vastanneista oli ensimmaista kertaa talkoolai-

sena, silla etukiteen ajateltiin timén luvun olevan pienempi. Kuitenkin yli puolet vas-
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tanneista on ollut talkoolaisena Kuopio Tanssii ja Soilla useamman kerran, joten kau-
kana odotetusta ei oltu. Kun kysyttiin, ettd mika houkuttelee tulemaan talkoolaiseksi
uudelleen, 12 henkil64 ilmoitti syykseen talkootyon yleisen mielekkyyden. Muita syita

oli muun muassa esitykset, kurssit, tunnelma ja muut ihmiset.

Montako kertaa vastaaja on ollut festivaalilla talkoolaisena?

m Kerran = Kahdesti Kolmesti = Viidesti = Useammin kuin viidesti

Kuvio 4: Kuinka usein Kuopio Tansstii ja Soi-festivaalille tullaan talkoisiin.

Seuraavaksi kartoitettiin talkoolaisten kokemuksia tyotehtavista. Kuten odotettavissa
oli, kaksi suurinta vastaajaryhmaa ilmoittivat tehtavikseen kurssisihteerin (22,9%) ja
Shop & Infon (17,1%). Loput vastauksista jakaantuivat suhteellisen tasaisesti muiden
tyotehtavien valilla. Tyotehtavia kasittelevan osion perusteella voitiin tehda johtopaa-
toksia esimerkiksi siitd, ettd tyotehtavista ei ollut saatavilla tarpeeksi tietoja etukiteen,
joten siihen taytyy kiinnittaa jatkossa parempaa huomiota. Iso osa kuitenkin tiesi etu-
kateen mihin tehtavaan haluaa, mutta tima oli odotettavissa, silld moni talkoolainen
on ollut festivaalilla useamman kerran. Suurin osa vastanneista myos viihtyi talkoolai-
sena ja koki paasseensi osaksi festaritiimia. Huikeat 97,1% ilmoitti tulevansa talkoo-

laiseksi uudestaan.

Kun lomakkeessa kysyttiin “miten kehittaisit talkootyo6ta festareillamme?”, saatiin ky-
symykseen monta hyvaa vastausta. Monissa vastauksissa korostui perehdytyksen
puutteellisuus ja se, ettd myos tyon organisoinnissa on parannettavaa. Myos toisten
talkoolaisten kanssa ryhmayttamisti toivottiin useamman vastaajan toimesta. Naista

mikadn ei tullut organisaatiolle yllatyksend, vaan niitd osattiin odottaa etukiteen.



30

Nama seikat ovat sellaisia, joihin pyrittiin kiinnittdmaan erityistd huomiota talkootyon

kehittamisessa.

Seuraavaksi kyselyssa paneuduttiin viestintdan. Vastausten perusteella voidaan paa-
tella, ettd suurin osa oli tyytyvdinen ennakkoviestintddn, joskin tavoitettavuudessa
olisi hieman parannettavaa. Suurin osa myos tiesi oman talkoovastaavansa ja oli tyy-
tyviinen talkoovastaavan saavutettavuuteen, mika oli yllattavaa ottaen huomioon vas-
tuiden epiaselvyyden. Festivaalin aikaiseen viestintdan oltiin myos ihan tyytyviisia,
mutta tdma on sellainen kohta missi on aina kehitettavaa. Suurin muutos, jonka kyse-
lyn viestintéosio sai aikaan, oli huomio siita, etta katevin tapa viestia festivaaliviikolla
on WhatsAppin ryhméikeskustelut. Aiemmin talkoolaisilla on ollut vain satunnaisia
ryhmid, mutta viestinti pyritddn saamaan jarjestelméllisemmaksi perustamalla kai-

kille talkooryhmille omat ryhmit, joissa festivaalin aikainen viestintd tapahtuu.

Toimivin viestintikanava festivaaliviikolla

= WhatsApp = Facebook Sdhkoposti = Puhelu

Kuvio 5: Festivaaliviikon toimivimman viestintdkanavan kartoitus.

Seuraavaksi talkoolaisilta kysyttiin perehdytyksesta, silla sen oletettiin olevan suurin
kehityksen kohde talkooprosessiin liittyen jo etukateen. Yllattavaa oli, etta 82,9% vas-
tasi, etta perehdytys oli riittdvaa. Kun talkoolaisilta kysyttiin, kuinka perehdytys tulisi
jarjestaa, suurin osa oli tyytyvdinen nykyiseen malliin jarjestda se paikan paalla paivaa
ennen festivaalia. Kuitenkin vastauksista nousi esiin myos sdhkoisen perehdytyksen

mahdollisuus, joten tahan yritettiin myos loytaa vastaus.
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Kun talkoolaisilta kysyttiin ennakkomateriaaleista, noin 60% vastaajista ilmoitti saa-
neensa materiaalia etukiteen ja ettd materiaali oli hyodyllista. Tassa on selkeisti ke-
hittamista, silld yli 30% vastaajista ilmoitti, etti ei osaa sanoa materiaalin hyodyllisyy-
desta. Vastaisuudessa tullaankin siis paneutumaan paremmin materiaalin sisdltoon ja

kaytettavyyteen.

Ennakkomateriaali ja perehdytys

Sain ennakkomateriaalia | —

Ennakkomateriaali oli hy6dy11ista | —
Perehdytys oli riittavad |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Kylla ®Ei B Enosaasanoa

Kuvio 6: Ennakkomateriaalin tavoittavuuden ja hyodyllisyyden sekd perehdytyksen onnistumisen kartoitus.

Talkoolaisilta kysyttiin myos ehdotuksia perehdytyksen kehittimiseen. Yksi seikka
toistui useassa eri vastauksessa, nimittdin kokeneen talkoolaisen hyodyntaminen pe-
rehdyttamisessa. Tama oli hyva ehdotus, silld organisaation edustajat tietavat tyoteh-
tavista oikeastaan vain teoriassa. Siksi olisikin siis hyva, ettd henkilo, joka on hoitanut
asioita kaytannossai, olisi mukana perehdytyksessa etenkin silloin, jos on paljon uusia
talkoolaisia. Toinen asia mika nousi esiin, oli joidenkin talkoolaisten sitoutumatto-
muus ja kuinka se hankaloittaa muiden talkoolaisten ty6ta. Perehdytyksessa onkin siis
erityisen tarkeda painottaa, ettd talkoolainen tulee festareille tekeméaan toita ja etta

etuuksista saa nauttia vain tyoajan ulkopuolella.

Kaiken kaikkiaan kyselyn tulokset olivat positiivisemmat, mitd organisaatio osasi etu-
kiteen odottaa. Vastauksista kavi ilmi, ettd yleisesti ottaen festivaalin talkootoimin-
taan ollaan tyytyvaisia, joskin muutamia kehityksen kohteita 1oytyy esimerkiksi pereh-
dytyksestd. Helpottavaa oli, ettd organisaation sisidiset ongelmat esimerkiksi vastuun-
jakoon ja yhteniisyyteen liittyen eiviat ndy sen suuremmin talkoolaisille. Vastausten
pohjalta 1ahdettiin suunnittelemaan organisaatiolle kehitysehdotuksia, jotta talkooko-

kemusta saadaan parannettua entisestaan.
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6.2 Valmis tuotos ja kehitysehdotukset

Kehittamistyon tuotos on siis fyysinen kansio, joka toimii organisaatiolle muistilistana
ja oppaana talkootyon organisoinnissa. Oppaaseen on Kirjattu ylos paljon hiljaista tie-
toa, jonka pohjalta prosessia on kehitetty toivottuun suuntaan. Hiljaisen tiedon ylos
kirjaaminen auttaa organisaatiota myos ylldpitimaan kehitystyota ja ylipaataan sel-
keyttda vapaaehtoisprosessia. Oppaassa on pyritty huomioimaan nykyiselle henkil6-
kunnalle toimivuuden lisdaksi myos mahdollinen henkilokunnan vaihtuvuus. Kansiosta
on niin ollen kirjattu my6s tavanomaisia tietoja talkooprosessiin liittyen, jotka saatta-
vat olla itsestadanselvyyksia nykyiselle henkilokunnalle. Yleisesti ottaen kansio ja sen
sisaltdimat kehitysehdotukset pidettiin mahdollisimman selkeind, jotta niiden kayt-

toonotto sujuisi mahdollisimman vaivattomasti.

Vaikka organisaatio halusi tyosta fyysisen kansion, tehtiin sen lisiksi myos sahkéinen
tuotos. Niin ollen sisdllon muokkaaminen ja paivittdiminen on helpompaa ja nopeam-
paa, eiki jatkuva kehittdminen ja sen ylos kirjaaminen vaadi niin paljon resursseja.
Sahkoisessa kansiossa on myos muutama lisimateriaali, jota ei olisi ollut jarkevaa lait-
taa fyysiseen kansioon. Naiitd lisimateriaaleja olivat vapaaehtoisten yhteystiedoista

koottu taulukko seka kaikki tehtaviakohtaiset tyovuoropohjat.

Valmis kansio sisilsi seitseman eri kehittimisehdotusta. Ensinnikin vapaaehtoispro-
sessille tehtiin vuosikello. Vuosikello on tyokalu, jota kiytetaan vuosittaisten tapahtu-
mien kokonaisuuden hahmottamiseen ja se voidaan tehda joko sanallisesti tai kuvana
(Pietikdinen 2016). Vuosikellon tarkoitus on toimia ohjenuorana talkooprosessin aika-
tauluttamiselle vuositasolla ja ndin ollen jarkevoittaa talkooprosessin ajankayttoa.
Vuosikello alkaa elokuusta, silla silloin alkaa festivaalin toimintakausi ja siina on huo-
mioitu myos talkootyon jatkuva kehittiminen seka vanhojen talkoolaisten sitouttami-
nen. Tarkempi vuosikello 10ytyy taméan opinnaytetyon liitteista (Liite 2: Opas vapaaeh-

toistyon organisointiin.)

Hakuprosessiin liittyen haluttiin kehittaa hakulomaketta, jotta talkoolaisten tehtaviin
sijoittelu sujuisi paremmin ja jotta talkoolaisesta saadaan enemman organisaatiota
hyodyttavia taustatietoja. Konkreettisesti lomaketta ehdotettiin kehitettavaksi niin,
ettd siina pyydetaan perustietojen lisiksi tyomarkkina-asemaa (opiskelija, tyoela-

massa, tyoton, elakkeella), kolmea vahvuutta ja talkookokemusta. Vanhoilta talkoolai-
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silta kysytaan myos halukkuutta osallistua kouluttamaan uusia talkoolaisia. Lisdksi ha-
kuprosessia ehdotettiin siirrettivan kuukautta aiemmaksi ja ennakkohaun lisdamista
niin, ettd vanhat talkoolaiset saisivat valita talkootehtdvansa ennen, kuin haku aukeaa

muille. Ennakkohaun avaaminen on yksi keino sitouttaa vanhoja talkoolaisia.

Seuraava kehitysehdotus liittyi perehdyttimiseen. Kuten aiemmin mainittiin, talkoo-
laisten perehdytykset on aiemmin hoidettu nopeasti yksitellen ja lopulta talkoolaisilla
on hyvin vahan kontaktia toistensa kanssa. Uusi ehdotus oli, ettd isoimmille talkoo-
laisryhmille jarjestettiisiin yhteinen perehdytystapahtuma, jossa on aluksi kaikille yh-
teinen osuus. Yhteisen osuuden jilkeen jakaudutaan tyotehtaviakohtaisiin ryhmiin pe-
rehdytysta varten. Niin talkoolaiset alkavat ryhmaéaytya jo heti tapahtuman alussa,
mika taas nostattaa yhteishenkei ja niin ollen luo mielekkdammaén talkookokemuk-
sen. Tarkempi kuvaus ja esimerkkiaikataulu perehdytyspaivasta 10ytyy timan opin-

naytetyon liitteista (Liite 2: Opas vapaaehtoistyon organisointiin.)

Yksi kehitysehdotus koski vastuunjakoa. Vastuut jaettaisiin selkeasti tyon sisiallon mu-
kaan kullekin tuottajalle: padohjelmatuottaja vastaa ohjelmaan ja esityksiin liittyvista
talkootehtavista, kurssi-ilmoittautumisista vastaava tuottaja hoitaa kursseihin liittyvat
talkootehtdvit, toimistosta ja asiakkaista vastaava tuottaja ottaa huolehdittavakseen
asiakaspalveluun liittyvat tehtavat ja medioittaja-tiedottaja vastaa viestinnin talkoo-
tehtavista. Tarkennetut jaottelut loytyvat timan opinnaytetyon liitteista (Liite 2: Opas
talkootyOn organisointiin). Tama jako oli kaikkein loogisin, silla ndin jokainen on par-
haiten perilla kaikesta, mitd oman vastuualueen vapaaehtoisten tulisi tietda. He myos

osaavat vastata vapaaehtoisten kysymyksiin parhaiten.

Myos festivaalinaikaista viestintaa haluttiin kehittaa. Festivaaliviikon viestinnasta to-
dettiin aiemmin mainitun kyselytutkimuksen perusteella, etta toimivin viestintaka-
nava on WhatsApp ja sinne tehdyt ryhmakeskustelut. Taméan vuoksi yksi kehitysehdo-
tuksista oli festivaaliviikon viestinndn yhtendistiminen, eli viestinndn siirtaiminen
paiasiallisesti WhatsAppiin luotuihin, tehtavakohtaisiin ryhmiin. Niin viestinta ta-
voittaa vaivattomimmin kaikki talkoolaiset isoina joukkoina, eika kaikkien erikseen ta-

voitteluun mene turhia resursseja.

Raportointi ja palautteenkeruu olivat myos kehityksen kohteena. Vapaaehtoistyon on-
nistumista ei juurikaan ole aiemmin raportoitu, joten sita varten kehitettiin organisaa-

tion sisdiseen kayttoon tarkoitettu helppokayttoinen lomake. Lomake on tarkoitus
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tayttaa aina festivaalin jalkeen ja se kasittelee koko talkooprosessin onnistumista. Ra-
portin muoto pyrittiin pitimian selkedni ja mahdollisimman nopeatayttoisena, silla
liian monimutkainen ja pitka lomake ei rohkaise tuottajia raportointiin ja niin ollen se
todennikoisesti jaa kokonaan tekematta. Palautteenkeruuta varten hyodynnetdan tu-
levaisuudessa samaa lomakekysely4, kuin tdssd opinniytetyossd. Lomake on nopea
muokata vuosittain vastaamaan organisaation tarpeita ja siihen 16ytyy niin sihkéinen
pohja Google Drivesti, kuin kirjallinenkin lomakepohja vapaaehtoistyon organisoin-
tioppaasta seka festivaalille toimitetusta sahkoisesta kansiosta. Molemmat lomakkeet

ovat nahtavilla timan opinnaytetyon liitteissa.

Viimeinen kehitysehdotuksista oli hyvin kdytdnnonlaheinen, silla se koski erilaisia tal-
kooprosessissa tarvittuja lomakkeita. Oppaaseen tehtiin raportointilomake, palaute-
kysely, talkootehtavien kuvaukset, todistuspohja talkootyossa toimimisesta, tyovuoro-
pohjat kaikille tyotehtaville seka koottiin vanhojen talkoolaisten tiedot yhteen tiedos-
toon. Lisdksi oppaassa hyodynnettiin vastikdan toista kehittamisty6ta varten tehtya
vierailuohjelman pohjaa sekd kurssisihteerien ohjeistusta. Kaikki tehdyt lomakkeet
ovat sellaisia, jotka eivit juurikaan vaadi spesifimpaa vuosikohtaista tietoa. Lomakkei-
den on tarkoitus helpottaa tuottajien tyota yleisesti talkootyon organisointiin liittyen,
silld valmiit lomakepohjat sadstavat tuotannon aikaresursseja. Lahempana festivaalia
tehtavien tiedostojen (kuten tarkempien ohjeistusten ja ennakkomateriaalien) tekemi-
nen jaa tilaajan vastuulle, silld timéan opinnaytetyon kirjoitushetkella kaikkea tarpeel-

lista tietoa niiden rakentamiseen ei viela ollut.

6.3 Kayttoon jalkauttaminen

Kehittamistyon tulos esiteltiin tuotanto-organisaatiolle jarjestetyssa kehittimispala-
verissa. Kokouksessa kasiteltiin jokainen kehitysehdotus vapaaehtoisprosessin etene-
misen mukaisessa jarjestyksessd. Palaverissa pyrittiin vuorovaikutteisuuteen, jotta
henkilokunnan on helpompi sisdistaa kehittamistyon myota muuttuvaksi ehdotetut

asiat ja ehka jopa lahtea jo jatkojalostamaan kansiossa tehtyja kehitysehdotuksia.

Kehittamisstrategian jalkauttaminen on tarkeaa, jotta kansio ja sen sisaltimat ehdo-
tukset saadaan oikeasti kayttoon. Jalkauttaminen tarkoittaa toimeenpanon suunnitte-

lua (Manninen 2019). Kehitysehdotusten konkreettisuus ja niiden selkea esiintuonti
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on tarkea osa tyon jalkauttamista, koska se antaa organisaatiolle tarttumapintaa toi-

minnan muokkaamiseen.

Tilaajalta tuli tulosten esittelyn lomassa jo muutamia muokkausehdotuksia sekid kom-
mentteja sisialtoon. Muokkausehdotukset olivat kuitenkin kokonaisuuden kannalta
pienid, esimerkiksi muutaman tyotehtavan kuvauksen tarkennus seki yhden vapaaeh-
toistehtdvan tyovuorojen tarkempi jako. Pddohjelmatuottaja toivoi myos muutamaa
muutosta palautekyselyn rakenteeseen, mutta totesi tekevinsa ne itse lahempéana fes-
tivaalin paattymistd. Kaiken kaikkiaan tilaaja oli hyvin vastaanottavainen ja osallistu-
jat vaikuttivat aidosti kiinnostuneilta vapaaehtoistyon kehittimisesta. Tilaaja myos
kommentoi kehittimisehdotusten olevan hyvin realistisia ja yksinkertaisia toteuttaa,

joten kayttoonotto ei ole liian vaivalloista tai aikaa vievaa organisaatiolle.

Kansio on tarkoitus ottaa kiyttoon kevaan 2020 vapaaehtoistuotannossa. Taméan opin-
naytetyon kirjoitushetkelld ensimmaiset kehitysehdotukset on jo otettu kayttoon hel-
mikuun puolivilissa alkaneessa vapaaehtoishaussa. Hakulomakkeen aukeamista ai-
kaistettiin maaliskuusta helmikuuhun ja hakulomakkeeseen lisattiin ehdotetut kohdat
vahvuuksista, tyomarkkina-asemasta ja aiemmasta talkookokemuksesta. Lisaksi ti-
laaja on jatkojalostanut hakulomaketta niin, etti siina kysytaan sitoutumista perehdy-
tyspaivaan osallistumisesta. Tama on erittdin hyva lisdys, jotta perehdytyksella tavoi-
tetaan mahdollisimman moni ja ettd vapaaehtoiseksi haluava tiedostaa jo hakuvai-
heessa perehdytykseen osallistumisen olevan tarkeaa. Ehdotettua ennakkohakua ei
saatu kayttoon viela vuonna 2020, mutta se on tarkoitus ottaa kayttoon seuraavan vuo-
den vapaaehtoishaussa. Organisointiprosessin kannalta seuraavat kayttoonotettavat
kehitysehdotukset liittyvat vastuunjakoon ja perehdytykseen. Kevaan edetessa selvida
myos, onko organisaatio ottanut suositellun vuosikellon kayttoon. Kayttoonotosta

huolehtiminen ja onnistumisen mittaaminen jai organisaation vastuulle.
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7 ARVIOINTI

7.1 Tilaajan arvio ja tyon tulevaisuus

Tilaaja oli tyytyvdinen valmiiseen tyohon. Tilaaja koki, ettd kehittamisprojekti selkiyt-
taa vapaaehtoistyontekijoiden haku- ja perehdytysprosessia ja etti erityisesti tiimiajat-
telu ja vastuualueiden jako ovat varmasti tulevaisuudessa hyodyksi festivaalille. Itse
opasta tilaaja kommentoi selkedksi, kiytannonliaheiseksi ja helposti kayttoonotetta-
vaksi. Palautekyselyn ja raportoinnin kayttoonottoa tilaaja kehui riittavan helpoksi ja
toteutuskelpoiseksi. Tilaajan mukaan tyosta nakyi vahva ymmarrys festivaalin toteut-

tamisprosessista seka yleisesti kokemus tapahtumajarjestamisesta.

Tarkempi tulosten mittaaminen jaa organisaation vastuulle. Tyon onnistumista vapaa-
ehtoisen nakokulmasta tullaan selvittiméaan kesan 2020 festivaalin jalkeen palauteky-
selylld, joka ldhetetdan osallistuneille vapaaehtoisille. Kyselylla saadaan osviittaa siita,
kuinka organisaation sisilla tehdyt parannukset vaikuttavat vapaaehtoisena tyosken-
telyyn ja kuinka tehdyt muutokset niakyvit vapaaehtoisille. Organisaation omia koke-
muksia parannuksista mitataan festivaalin jilkeen taytettavallad raportointilomak-
keella, jonka kysymykset on katsottu nimenomaan kehitettyjen kohteiden mukaan.
Vaikka muutosten vaikutukset eivit nakyisikaan selvasti heti tdna vuonna, raportoin-
tilomakkeen tayttamisen ansiosta saadaan pidemmalta aikavililta dataa vapaaehtois-

tyon kehittymisesta.

Kaiken kaikkiaan koen, ettd tyo saavutti asetetut tavoitteet seka vastasi tilaajan toi-
veita. Tilaajan kommenteista voi paatella, ettd oppaasta on heille oikeasti hyotya ja etta
sita tullaan hyodyntamaan jatkossa talkootyon organisoinnissa. Koska oppaan paivit-
taminen ja muokkaus on tehty helpoksi, tilaajaorganisaatio pystyy hyodyntamaan
tyota useita vuosia. Oppaan selkeyden vuoksi sitad pystyy muokkaamaan myos eri or-

ganisaatioiden tarpeisiin, joten sen soveltamisala on kulttuurin kentalla melko laaja.

7.2 Oma arvio tyon onnistumisesta

Itse koen, etta tyo oli kokonaisuudessaan onnistunut, niin prosessin kuin lopputulok-
senkin kannalta. TyOssa otin mielestani hyvin huomioon kehittamistarpeet seka tilaa-
jan toiveet. Yleisesti ottaen yhteistyo tilaajan kanssa onnistui hyvin ja keskindinen vies-

tinta toimi.
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Nikokulman valinta oli mielestdni myo6s oikein onnistunut. Etenkin se, ettd konstruk-
tiivinen nakokulma ei sulje mitdan menetelmia pois, osoitti nakokulman olevan tyohon
sopiva. Niin kehittamistyossa pystyi hyodyntdmaan tarvittavia menetelmia vapaasti.
Myo0s menetelméavalinnat osoittautuivat hyvinkin sopiviksi ja ne vastasivat toivotulla
tavalla kehittamistarpeeseen. Kiaytinnossa valitut menetelmit toimivat hyvin ja niita
saatiin sovellettua kehitystyon toteutuksessa niin, ettid lopputulos oli toivotunlainen.
Tyossa kulki myos lapi prosessin ajatus palvelumuotoilusta, silla loppujen lopuksi si-
sdisen prosessin kehittdmisen haluttiin parantavan vapaaehtoisten festarikokemusta.
Tama selviad vasta tulevan kesidn festivaalin jalkeen, mutta ennakko-odotukset ovat

toiveikkaat.

Koen, etta toimin tehtavin toteutuksessa vastuullisesti, itsendisesti ja jarjestelmalli-
sesti. Pyrin soveltamaan aiemmin opinnoissa opittuja taitojani tyohon parhaalla kat-
somallani tavalla sekd toimimaan tilaajalahtoisesti ja laadukkaasti. Mielestani onnis-
tuin myos analysoimaan tyoskentelymenetelmia kriittisesti sekd hyodyntamaéan tieto-
perustaa monipuolisesti. Huomioin tilaajan seki ajattelin kehitystyotd myos asiak-

kaan, eli talkoolaisen nikokulmasta. Kaiken kaikkiaan koen tyon onnistuneen hyvin.
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LIITTEET

Liite 1: Sahkoinen lomakekysely

TERVETULOA VASTAAMAAN KUOPIO
TANSSII JA SOIN TALKOOKYSELYYN

Vastaamiseen menee noin Smin. Vastaajien kesken arvotaan 2kpl Kuopio Tanssii ja Soi 50v -
juhlakirjoja. Kyselyn tuloksia hyddynnetddn anonyymisti Humanistisen
ammattikorkeakoulun opinnéytetydssa, joka liittyy talkootoiminnan kehittamisesn.

Seuraava I Sivu /6

Ald koskaan |&hetd salasanaa Google Formsin kautta.

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt t8ta sisaitod. limoita vadrinkayiosta - Palveluehdot - Tietosuojakdyiantd

Kuva 1: Sdhkoisen lomakekyselyn ensimmdinen sivu
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PERUSTIEDOT

41-30

O
O
O
O s1-60
QO 6170
O

7=

Olen... *

koululainen
opiskelija
tydelamissa
tyiiton

eldkkeelld

O Muu:

O OO0OO0O0

Kuva 2: Sahkdisen lomakekyselyn toinen sivu 1/2

Milld alalla olet/olit tal mité opiskelet? *

Oma vastauksesi

Takaisin Seuraava O Sivu 2/ 6

Kuva 3: Sahkdisen lomakekyselyn toisen sivu 2/2



TALKOOTYO

Miksi halusit talkoolaiseksi Kuopio Tanssii ja Soille? *

Oma vastauksesi

Mista sait tiedon talkoohausta? *

(O sosiaalisesta mediasta (Facebook, Instagram)
(O Festivaalin verkkosivuilta

O Tuttavalta

O Muu:

Kuinka monesti olet osallistunut festivaalillemme talkoolaisena? *

Kerran

Kahdesti

Viidesti

O
O
(O Kolmesti
O

(O useammin kuin viidesti

Kuva 4: Sahkdisen lomakekyselyn kolmas sivu 1/5

Jos olet ollut useasti, miksi tulet uudelleen?

Oma vastauksesi

Kuva 5: Sihkoisen lomakekyselyn kolmas sivu 2/5
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Missa tehtavassa olit? *

(O Kurssisihteeri

Shop & Info (Valohallissa tai torilla)
Service Team

Host (esiintyjien tai hakijakurssilaisten)
Kuski

Stage Assistant

Marikka ja kdsiohjelmamyynti (teatteri tai Musiikkikeskus)

O OO0OO0OO0OO0O0

Muu:
Tyotehtavat (1=taysin eri mieltd, 5=taysin samaa mieltd)

Tydtehtavista oli
saatavilla
tarpeeksi tietoa O O O

etukateen

Kuva 6: Sihkéisen lomakekyselyn kolmas sivu 3/5
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Tiesin jo

ilmoittautuessani,

mihin tehtdvaan O O
halusin

Halusin samaan

tyotehtavadn kuin
aiemminkin

Tyotehtavalld ei
ole minulle valia
Viihdyin
talkoolaisena

Kain olevani osa
festaritiimia

O O O O
O O O O

Minulle jai
talkootydsta
positiiviset O O

mielikuvat

O O O O
O O O O

Kuva 7: Sdhkoisen lomakekyselyn kolmas sivu 4/5

Tulisitko talkoolaiseksi uudestaan? *

O kyla
O En

Jos et, miksi?

Oma vastauksesi

Miten kehittaisit talkootyota festarillamme?

Oma vastauksesi

Takaisin Seuraava

G  Sivu 3/ 6

Kuva 8: Sdhkoisen lomakekyselyn kolmas sivu 5/5
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Millaisena koit viestinnan liittyen talkootydhdn? (1=taysin eri mieltd, 5= taysin
samaa misltd)

1 2 3 4 5
Viestinta oli
riittavéa ennen O O O O O
festivaalia

Tiesin, kuka oli

talkoovastaavani O O O O O
Talkoovastaava oli

helposti

tavoitettavissa O O o O O
ennen festivaalia

Ennakkoviestintd

tavoitti minut O O O O O

Viestinta oli

riittavas festivaalin O O O @) O

aikana

Tiesin, kehen ottaa

eyt O O O o O

ongelmatilanteissa

Kuva 9: Sahkoisen lomakekyselyn neljds sivu 1/2
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Mielestani toimivin viestintdkanava festivaalin aikana on... *

[] Facebook

(] whatsapp

[] sahkoposti

(] Muu:

Yleisarvosanani viestinnalle ennen festivaalia (asteikolla 1-10)

1 2 3 4 ] 6 7 8 9 10

Taysin onnetonta O O O O O O O O O O Todella hyvaa

Yleisarvosanani viestinnalle festivaalin aikana (asteikolla 1-10)

1 2 3 4 > 6 7 8 9 10

Téysin onnetonta O O O O O O O O O O Todella hyvaa

Takaisin Seuraava

Sivud /e

Kuva 10: Sdhkéisen lomakekyselyn neljds sivu 2/2
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Oliko perehdytys miglestasi riittavasa? *

O Kyl
O Ei

(O Enosaasanoa

Perehdytys tulisi jarjestéa... *

(O paivaa ennen festivaalia paikan paalla

O paria viikkoa ennen festivaalia sdhkdisesti (esim. Skypessa)

O Muu:

Minulle toimitettiin etukéteen tydtehtédvaani liittyvad materiaalia *

O kylla
O Ei

O En osaa sanoa

PEREHDYTYS

Kuva 11: Sahkdisen lomakekyselyn viides sivu 1/2
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Koitko ennakkomateriaalin hyddylliseksi?

Kylla
En

En osaa sanoa

O O OO

Muu:;

Miten kehittéisit perehdytysta?

Oma vastauksesi

Takaisin Seuraava O Sivu o S 6

Kuva 12: Sdhkoisen lomakekyselyn viides sivu 2/2

Kiitos vastaamisestal

Mik3li haluat osallistua arventaan, jatathan alle yhteystietosi (nimi, séhkoposti, puhelinnumero, oscite).

Yhteystiedot

Oma vastauksesi

Takaisin S Sivu b /6

Kuva 13: Sahkoisen lomakekyselyn viimeinen sivu
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Liite 2: Opas vapaaehtoistyon organisointiin

49

OPAS
VAPAAEHTOISTYON
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Sisallys

JOhdanto .o
WVUOSTKEIO (e
Vastuualueet ja niiden jakaminen ........coovveeeeeecciiinie

HakUpProSessio e ss s s sese e s sasss s s s

Tyoaikojen suunnittelu ja tydtehtiviin sijoittaminen

Perehdytys e
Paikan paalld tapahtuva perehdytys ...ooeeeeeeeeeeeeeeee
Muut perehdytykset .

Festarivitkko ..o

Palautteenkeruu ja raportointi.....ccccceeevvescverecns s
PalautteenkerU e e

RAportointi .o s

(= « B (R =Y &

Kuva 15
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Johdanto

Tami& opas toimii spuvalineeni ja muistilistana Kuopio Tanssii ja 5oi -festivaalin
vapasehtoistydn  organiscintiin.  Oppaasta  loytyy ochjeet  jz  sikataulutus
hakuprosessiin, tyotehtivien ja -sikojen suunmitteluun, perehdytykseen, =sk3

festariviikolle, palautteenkeruuseen jz jdlkiraportointiin.

Lisiksi oppassza on liitteend tarvittavia lomakksita moun moassa
palautteenkeruussen, raportointiin j2 hakuprosessiin lilttyen. Kansion sis8td jz sitd
tdydentavit lomzakkeet, kuten yhiteystiedot, [Oytywdt s3hkdizena versiona Buffalon

talkookansiosta.

Kuva 16
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Vuosikello

Elokuu: talkocolzisten palautteiden I3pikaynti ja kirjaaminen, kehitysehdotusten

poiminta

Syyskuu: kehittEmistydn suunnittelu: miten seadaan kehitysehdotukset kiytantoon,

miten wvoidsan parantazs edellisvucdeszts
Lokakuu: edellizskesan talkoolzizten illanistujainen

Marraskuu: seurzavan vuoden talkootehtivien ja talkoolzisten magran kartoitus,

talkootehtivakuvausten paivitys

loulukuu: ennzkkohaun ilmoitus wvanhoille talkoolzizille, sewrasvan wuoden

tydwuarajen pohjan tekeminen, verkkosivujen hakulomakkeen paivitys
Tammikuu: ennzkkohaku vanhaoille talkoolzisille alkaz (linkin 18hetys)

Helmikuu: kzikille avoin haku alksa, ilmoitus sosiaalizizsa medioissa, hakulomake

sukesa nettisivuilla
Maaliskuuw: haku jatkuu, tyotehtaviin sijoittelu slkaa
Huhtikuu: haku jathuu, tehtaviin sijoittelu jatkuu, ennakkomateriazlien valmistelua

Toukokuu: haku kiinni kuun lopusss, lopulliset tehtdviin sijoittelut, tyoasikojen

tarkennus ja [Ehetys, ennzkkomaterizalien lopullinen koonti ja 18hetys

Hesdkuu: perehdytys, Whatzapp-ryhmien perustaminem, festariviikko,
palautteenkeruw  kirjallisesti, s2hkdinen palautelomake aukesza, Iyhyen raportin

tekeminen

Heindkuu: lomat

Kuva 17



53

Vastuualueet ja niiden jakaminen

Vastuuzlueet woidaan talkootydzsa jaksa karkeasti neljgan eri vastuualuesszeen:
kursseihin liittywiin talkootehtdviing, esiintyjiin liittywiin talkootehtaviin, viestint3adn
liittywiin  talkootehtiviingk  =ekE  asiskaspalveluun  liittyviin  talkooteht3viin.
Vastuuzlusiden jakamiseen on kaksi vaihtoshtos: joko kukin tuottaja vastas yhdestd
vastuualuessta  tai harjoittelijalle annstzan  kokonaisvastuu  talkootydn
argamisoinnista.  LizEksi  medioittaja-tiedottaja  wvastza viestintdassistentista |z

harjoittelija woi vastata Elo-Forumin juontajasta.

Alla lueteltujen tehtivien lisgksi talkoolaizista kootaan ns. Service Team, joka auttas
erindisten jucksevien asiciden hoitamisesza. Aiempina vuosinag heits on tarvittu muun
muassa patjojenhakureissulle, seka kurssitilojen ovien avauksesn. Heiddn tehtavins3
on siis toimia lisakis