Seija Kerdnen

Metsien perinteinen monikaytto, aineistot ja
tiedonhankinta aiheesta yleisissa kirjastoissa

Eepos-alueen kirjastot

Opinnaytety6

Kevat 2020

SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

Tradenomi (AMK), Kirjasto- ja tietopalveluala

SeAMKZ#

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
Opinnaytetyon tiivistelma

Koulutusyksikkod: SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri
Tutkinto-ohjelma: Tradenomi (AMK)
Suuntautumisvaihtoehto: Kirjasto- ja tietopalveluala
Tekija: Seija Keranen

Tyon nimi: Metsien perinteinen monikaytto, aineistot ja tiedonhankinta aiheesta ylei-
sissa kirjastoissa

Ohjaaja: Ari Haasio

Vuosi: 2020 Sivumaara: 61 Liitteiden lukumaara: 4

Opinnaytetydssa tutkittiin seka kirjastoammattilaisten etta kirjaston asiakkaiden tie-
donhankintaa aiheesta metsien perinteinen monikayttd. Tutkimuksessa selvitettiin,
millaisia tiedonhankintakanavia tiedonhaussa kaytetadn sekéa mitka tekijat vaikutta-
vat tiedonlahteiden valintaan. Lisaksi pohdittiin, miten aineistojen saatavuutta kirjas-
tojen kautta voitaisiin kehittaa.

Tutkimuksen teoriana toimi Carol C. Kuhlthaun tiedonhankinnan prosessimalli,
jossa tiedon lisaantyessa myds yksilon tiedonhaku muuttuu maaratietoisemmaksi.
Tutkimusta tarkasteltiin lisdksi Brenda Dervinin Sense Making -teorian nakokul-
masta ja se sopikin hyvin yhteen tutkimuksen toteutustavan kanssa.

Opinnaytetyd oli tutkimuslahtdinen eli l&hteistd hankittua tietoperustaa sovellettiin
kaytannon tutkimusongelmien ratkaisemiseen. Tutkimuksellinen teoriaosa toteutet-
tiin paaosin kvalitatiivisella, tietoa eri lahteista kokoavalla tutkimusotteella pyrkien
vastaamaan esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Lisaksi hyddynnettiin kvantitatiivista
tutkimusmenetelmaa kyselysta saatujen tulosten ja tilastojen analyysin kohdalla,

Tutkimus osoitti, etta kirjastojen ja asiakkaiden kasitykset materiaalien saatavuu-
desta eroavat toisistaan. Parannusehdotuksena olisi aiheen kuvailu- ja luettelointi-
tietojen yhtenaistaminen. Asiakkaiden erilaiset tiedontarpeet ja tiedonhakutavat pi-
taisi ottaa huomioon kirjaston asiakaspalvelua kehitettdessa.

Avainsanat: asiakaspalvelu, yleiset kirjastot, metsastys, kalastus, riistanhoito, tie-
donhaku- ja hankinta



SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Thesis abstract

Faculty: School of Business and Culture

Degree programme: Library and Information Services
Author: Seija Kerénen

Title of thesis: The traditional multipurpose use of forests: material and information
seeking in public libraries

Supervisor: Ari Haasio

Year: 2020 Number of pages: 61  Number of appendices: 4

The thesis deals with information seeking by both library professionals and custom-
ers. The study examined what information retrieval channels are used and what
factors influence the choice of different sources of information. Library information
services and ways to improve the availability of materials were studied too.

The theory of the study is based on C. C. Kuhlthau’s model of Information Search
Process (ISP). As knowledge grows, the individual's information search becomes
more determined. The study was also viewed from the perspective of Dervin's
Sense Making Theory, which was well in line with the way the study was conducted.

The theoretical part of the research was mainly carried out using a qualitative re-
search approach, which collected information from various sources, attempting to
answer the research questions set. In addition, a quantitative research method was
used to analyse the survey results and statistics.

The study demonstrated that libraries and customers differ in their perception of the
availability of materials. A suggestion for improvement would be to unify the descrip-
tion and cataloguing of the topic. Customers” different information needs and infor-
mation retrieval habits should be taken into consideration when developing library
customer service at libraries.

Keywords: customer service, public libraries, hunting, fishing, game management,
information retrieval and seeking



SISALTO
Opinnaytetyon tiVIStEIME. ..o 2
ThESIS @DSIIACT ... ..o 3
ST 157\ O TR 4
Kuva-, kuvio- ja taulukkoluettelo...........cccoooviiiiiii e, 6
Kaytetyt termit ja lyhenteet ... 7
1 JOHDANTO .. 9
2 TUTKIMUKSEN AIHE ... 10
2.1 Opinnaytetydn lahtokohdat .............ccooooviiiiiiiiii e, 11
2.2 Tiedonhankinnan Perusteita...........ccceeeeeiiiiiiiiiiiii e 12
3 TAUSTA JA TEORIA .. 14
3.1 Sense MaKing -tEOFA .......cccevviiiiiiiiie e 14
3.2 Tiedonhankinnan prosessimalli............ccccouvuuuiiiiiieeeiiieece e 15
3.3 Alemmat tUtKIMUKSET.......euiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 19
3.4 Tutkimusongelma ja taVoIttEet..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiii i 21
4 EEPOS-KIMPAN ALUE JA KIRJASTOT ..o 23
4.1 EEPOS-KIMASTOL .....uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 24
4.2 Aineiston kartoittaminen E€POKSESSA ........ccovveeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiee e 26
4.3 Aineistohakujen VErtailua ..............coooiviiiiiiiiii e 28
4.4 Metsien monikayttoon liittyvid aineisStoja ............uevueueummmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinee 29
5 TUTKIMUSMENETELMAT ..ooiiiitiiee et 32
5.1 Menetelmét ja ain@iStONKEIUU ........cccoeeiiiiiiiiiee e 32
5.2 SEhKOINen KySelytutKIMUS ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 34
6 KYSELYTUTKIMUS ... oo 35
6.1 ASIAKASKYSEIY.....cooeeiiiii i 36
6.2 KirjastoammattilaiSKYSEIY ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 40
LIRS IV A= 5 = V][ - 45
7 VERKKOPORTAALIN RAKENTAMINEN ..o, 46
7.1 AINEIStON KOKOAMINEN .....utiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiebbii bbb 46

7.2 Linkkeja verkkoportaaliin............cooouiiiiiiiii e 48



7.3 Portaalin suunnittelu ja toteULUS .........ccoviiveiiiiie e 48
7.4 Haasteita portaalin toteUtuKSESSa .........covvvvvviiiiiii e 50
7.5 POrtaalin JUIKAISU .........oiieiiiieeeee e 51
8 PAATELMAT JA POHDINTA ..ottt 52
S 00 R T ] 0] 1€ ] PR 52
8.2 KehittdmisehdOtUKSIA.........coveeiiiiiiiie e 54
8.3 PONUINTA. ... 55
LA HT EET - et 57

LT TEET . e 61



Kuva-, kuvio- ja taulukkoluettelo

Kuva 1. Koppelo-portaali...........ccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 51
Kuvio 1. Sense MakKing -teOrIa ..........uuuuiiiiiee i e e 14
Kuvio 2. Tiedonhankinnan prosessimalli...........cccccovvviiiiiiiiiiiiiieeee 16
Kuvio 3. Guided INQUINY DESIGN......cciiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeee ettt 18
KUVIio 4. EEPOS-KIMASTOL .......ceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiicieeeeeeeeeeeeeeeee e 23
Kuvio 5. Kiinnostavimmat aineistot metsien monikayton aiheesta. ....................... 36
Kuvio 6. Asiakkaiden tiedonhankinnan kanavia Eepos-kirjastoissa. ..................... 37
Kuvio 7. Eepoksen asiakkaiden suosituimpia tiedonlahteita. ...........cccccevvvvvvvennnnnn. 38
Kuvio 8. S&hkoisten aineistojen tunnettuus Eepos-kirjastoissa. .........ccccccvvvveeeen. 39
Kuvio 9. Metsien monikayttoon liittyvien aineistojen lainaus. ............ccccceeeeeeenn. 40
Kuvio 10. Lainatuimmat aineistot metsien perinteisen monikaytén aiheesta. ....... 41
Kuvio 11. Kirjastojen ndkemys aineistojen saatavuudesta Eepoksessa. .............. 45
Kuvio 12. Asiakkaiden ndkemys aineistojen saatavuudesta Eepoksessa............. 45
Taulukko 1. EEPOS-KIlfaSTOL. .......ccoee e e 24
Taulukko 2. Eepos alueen Kirjastojen Kayttl..........oooveeeeeiieieeeeeeeeeeeee, 25
Taulukko 3. Aineistohaun vertailua: Eepos Finna ja Axiell Aurora. ....................... 27
Taulukko 4. Kirjastoammattilaisten tiedonhaun kanavia erityisaiheesta................ 42

Taulukko 5. Tarve metsien perinteisen monikayton portaalille.............................. 44



Kaytetyt termit ja lyhenteet

AV-aineistot

Avoin julkaisu

Axiell Aurora

Boolen operaattorit

Erakirjallisuus

Biodiversiteetti

CSS-koodi

Finto

HTML

Induktiivinen

ISBN-numero

Audiovisuaalinen eli kuuloon ja naké6n perustuva aineisto,

kuten video, TV, aanitteet ja e-aineistot.

Open access eli vapaasti verkossa oleva aineisto. Verkko-

julkaiseminen. Aineistot, joihin on vapaa paasy.

Suomessa suunniteltu selainpohjainen kirjastojarjestelma,
joka tukee useita rajapintoja ja on muokattavissa kirjasto-

jen yksilollisia kayttotarpeita vastaavaksi.

Hakusanojen ja -lausekkeiden yhdistamiseen kaytetaan

yleensa Boolen operaattoreita OR, AND ja NOT.

Tieto- tai kaunokirjallisuutta, joka kuvailee erdnkayntia, ka-
lastusta, luonnossa vaeltamista tai muuta sellaista toimin-

taa. Oma kirjallisuuden genrensa.

Luonnon biologinen monimuotoisuus siséltaen lajien sisai-
sen perinndllisen muuntelun, lajien runsauden, seka eri-

laisten elinymparistjen vaihtelun.

CSS (Cascading Style Sheets) on yleisin tapa maarittaa

verkkosivun ulkoasu, varit ja asemointi sivua luotaessa.

Finto on verkossa oleva laaja palvelu sanastojen, ontologi-

oiden ja luokitusten julkaisua ja kayttba varten.

HTML-kieli (Hypertext Markup Language) on vakiintunut
kokoelma lyhyita komentoja eli tageja, joilla sivun sisaltt6a

kuvaillaan Internet-selaimelle.
Aineistolahtdinen péaattely.

International Standard Book Number on kirjan tai muun

erillisteoksen kansainvalinen standarditunnus.



Kirjastokimppa

Metsien monikaytto
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Triangulaatio

Webropol

Kirjastokimppa (esim. Eepos-kimppa) tarkoittaa useam-
man kirjaston valista yhteisty6td, joka voi ylittda kunta- ja
hallintorajat. Yleisin yhteistydmuoto on kirjastojen yhteinen

Kirjastojarjestelma.

Metsdalueen kayttaminen eri tarkoituksiin, kuten marjas-
tukseen, metsastykseen, virkistykseen ja luontomatkailuun

puuntuottamisen ohella.

Portaali eli palveluportti on verkkosivu, joka auttaa sen
kayttajia suunnistamaan heitd kiinnostaville sivuille. Por-
taalista l6ytyy aiheenmukaista aineistoa, tai ainakin tieto

siitd, mista sité voi hakea (linkkeja eri sivustoille).

Tarkoittaa erilaisten aineistojen, tutkijoiden, teorioiden, tut-
kimusmenetelmien, analyysien tai tieteenalojen yhdista-

mistd samassa tutkimuksessa.

Verkossa toimiva sahkoisten kyselyjen palvelu.



1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan, millaisia perinteiseen metsien monikaytt6on
(Metsasanasto 2016) liittyvia aineistoja ja tietopalveluja Eepos-kirjastot voivat tar-
jota esimerkiksi viikon vaellusretkea suunnittelevalle asiakkaalle, jahtiin lahtevélle
erankavijalle, luontokuvaajalle, marjastajalle, retkeilijalle sek& alan opiskelijalle tai
opettajalle. Metsaympariston mahdollistamien virkistys- ja harrastusmahdollisuuk-

sien arvostus on viime vuosina ollut nousussa, joten aihe on ajankohtainen.

Tavoitteena oli tutustua Eepos-kirjastojen (Eepos Finna 2019) aiheeseen liittyviin
kokoelmiin ja tarkastella kokoelmien erdaiheisten aineistojen monipuolisuutta ja
saatavuutta valittujen Finto YSA -asiasanojen avulla (Finto YSA, [viitattu 8.8.2019]).
Vertaileva tarkastelu toteutettiin seka Axiell Aurora -kirjastojarjestelmaa, ettd Eepos

Finna -hakutietokantaa kayttaen, ja haut tehtiin kayttaen samoja hakusanoja.

Asiakkaan ndkodkulmasta katsottuna metsien monikayttoon liittyvia aineistoja voi olla
joskus hankala paikantaa, koska sisallon mukaan luokiteltuna teos sijaitsee joskus
eri kirjastoluokassa (Finto YKL, [viitattu 8.8.2019]) tai hyllyss&, kuin oli oletettu. Mi-
ten asiakas voidaan ohjata tiedon aarelle ja 16ytaako han tarvitsemansa informaa-
tion vaivattomasti Eepos-kimpan kokoelmista? Tutkimuksessa huomioitiin, millaista
tietoa aiheesta useimmin kirjastoista kysytaan, seka mitka olivat yleisimmat tiedon-
hankintakanavat. Verkkolahteita tarkastelemalla selvisi, mista tietoa on avoimesti
saatavilla. Liséksi pohdittiin, miten metsien monikaytén aihepiirin tiedonhankintaa ja

asiakaspalvelua kirjastoissa voitaisiin entisestaan kehittaa.

Tutustuin Suomen yleisten kirjastojen tilastoihin (2018) kokonaiskuvan saamiseksi
aineistojen lainauksista ja kokonaismaarista. Kuntien avainlukujen (2019) avulla tut-
kin Eepos-kimpan alueen elinkeino- ja vaestérakennetta. Nain sain pohjatietoa ana-

lyysille seka kokonaiskuvan Eepos-kirjastojen asiakkaista.

Opinnaytetyon konkreettisena tuloksena tehtiin web-portaali, joka tulevaisuudessa
voi tarjota kirjastoille ja niiden asiakkaille nopeaa tiedonhankintaa palvelevan tydka-

lun metsien perinteiseen monikayttoon liittyvien aineistojen loytamiseksi.
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2 TUTKIMUKSEN AIHE

Idea opinnaytetyoni aiheesta syntyi harrastusten kautta seka kirjastotytssa teke-
mastani huomiosta, kuinka kirjaston asiakkaat eivéat aina 10yda etsimaansa aineis-
toa hyllyista ja tarvitsevat silloin kirjastoammattilaisen opastusta. Syyna pulmaan on
se, etta useat ulkoasultaan samantapaiset, mutta sisalléltdan erilaiset aineistot (esi-
merkiksi aiheet metséastys ja erataidot) 10ytyvéat eri kirjastoluokista (Finto YKL, [vii-
tattu 8.8.2019]) ja ovat siten sijoitettuina eri hyllyihin.

Metsien perinteisen monikayton aihepiiriin kuuluvia aineistoja voisi tuoda kirjas-
toissa paremmin esille, julkaista kirjastokohtaisia luetteloita kokoelmiin kuuluvista
aineistoista tai koota netissa saatavilla olevia julkaisuarkistojen, hakutietokantojen
ja verkkosivujen linkkeja yhteen kirjastojen ja asiakkaiden saataville. Kirjastopalve-
lujen digitalisoituessa, voisi myds aiheeseen liittyvan verkkoportaalin kokoaminen
olla hyva ajatus. Lisaksi pohdin, miten metsien perinteisen monikaytén aineistojen

tunnettuutta ja monipuolisuutta voitaisiin kehittdd Eepos-kimpan kirjastoissa.

Rajaukseksi opinnaytetytn aiheelle asetin perinteiset luonnonvarojen kayttémuo-
dot, joita ovat metsastys, kalastus, riistanhoito ja erataidot, sisaltden eraperinteen
seka erankayntiin kuuluvat varusteet. Otin mukaan lisdksi marjastuksen ja sienes-
tyksen, seka riistanlihan kasittelyn ja ruoaksi valmistamisen. Mukaan kuuluvat myo6s
eraretkeily ja luontomatkailu, riistaeldimet, sek& metsien tarjoamat virkistys- ja har-
rastusmahdollisuudet. Nama aiheet muodostavat samalla Luonto- ja ymparistdalan
ammattitutkintoon: Luonto-ohjaaja (Luontoalan ammattitutkinto 2018) johtavan kou-
lutuksen tietokokonaisuuden. Laajempana tietovarantona tarkasteltuna valitsemani

aihe tarjoaa lahdeaineistoa myads tieteelliseen tutkimustyéhon.

Tehometsanhoito ja luonnonvarojen teollinen hyo6tykayttd, kuten turvetuotanto,
metséa-, malmi- ja vesivarannot seka vesi- ja tuulivoima, kulkevat luonnollisena tee-
mana aiheen taustalla, mutta en ottanut niité tassa opinnaytetydssa erikseen tar-
kasteltaviksi, jotta kokonaisuus pysyi kohtuullisena laajuudeltaan ja asettamani ra-

jauksen sisapuolella.
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2.1 Opinnaytetydn lahtékohdat

Metsien perinteiseen monikayttoon kuuluvia aineistoja kirjaston kokoelmista etsies-
saan asiakas huomaa melko pian, etta tiedonhankinnan ongelmana on kyseisten
teosten sijainti hajallaan eri luokissa. Sama huomio tuli niin asiakkaiden kuin myés
kirjastoammattilaisten kommentteina esille my6s tekemassani sahkoisessa kyse-
lyssa (Liite 1; Liite 2).

Aihe on rajattunakin laaja, joten vaikka se muodostaa metsien perinteisen monikay-
ton otsikon alle sijoitettuna yhtenéisen kokonaisuuden, niin kirjastoissa ndma aineis-
tot sijoitetaan useimmin sisallén mukaisten paaluokkien kohdalle. Sisallénmukainen
hyllysijoittelu on loogista kirjaston nakékulmasta katsoen, huomioitaessa aineiston
luokittelun ja luetteloinnin s&&nndt, mutta hankaloittaa teosten I0ytdmista suoraan
hyllysta asiakkaan silmin katsottuna. Verkkokirjasto Eepos Finnan (2019) kautta jul-
kaisuja on siten helpompi I6ytaa ja varata, koska hakutietokannassa voi hakua mo-
nipuolisesti rajata tarkennetun haun ja Boolen operaattoreiden avulla tiettyyn aihe-
piiriin, ajanjaksoon tai esimerkiksi suoraan luokkaan 67.6 kuuluviin, hirvielainten
metsastysta kasitteleviin tietokirjoihin. Myds sijaintipaikan, tekijan tai aineistotyypin

mukainen haku on mahdollista, mika auttaa aiheen tiedonhaussa.

Digitalisaation my6ta yleisille kirjastoille on tarjoutunut tilaisuus toimia asiantuntijana
monissa erilaisissa tiedonhankinta- ja vélitystehtavissa tarjoamalla kokoelmiensa si-
séltoa ja tietopalveluosaamistaan asiakkaiden kayttdon (Halttunen 24.10.2012). Kir-
jastotietokantoja ja henkildkunnan osaamista voisi hyddyntaa nykyistd enemmankin
kehittamalla kirjastotietojarjestelmaa esimerkiksi yhtenaistamalla erdaiheisten ai-

neistojen kuvailutietoja ja kaytettyja asiasanoja koko Eepos-kimpan alueella.

Juntusen ja Saartin (2012) mukaan kirjastoammattilaisen tulee osata hakea tietoa
my0s kirjastojarjestelman ulkopuolisista tietokannoista ja hakupalveluista voidak-
seen etsia asiakkaidensa tiedontarpeet tyydyttavia painettuja, sahkdoisia tai e-aineis-
toja, jos kirjaston omista kokoelmista niita ei ole saatavilla. Tiedonhankinnan pitaa
olla sujuvaa, jolloin kimpan yhteisesté kirjastojarjestelmastéa on kovasti apua. Myos
uusista digitaalisista tiedonlahteista ja verkkokirjastosta tulisi jakaa informaatiota kir-

jaston asiakkaille (Haasio & Savolainen 2004, 43).
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2.2 Tiedonhankinnan perusteita

Tiedonhankinnalla (information seeking) tarkoitetaan yleisesta tai kohdennetusta
tiedontarpeesta lahtoisin olevaa toimintaa, jonka tavoitteena on etsia ja loytaa rele-
vantteja ja tiedontarpeeseen parhaiten vastaavia lahteita, joista sitten valitaan kayt-
t6on sopivimmat. Tiedonhankinnan tulisi siis olla maarétietoista ja hyddyttaa ennalta
maariteltya tavoitetta, jolloin myds tiedonkaytté kohdentuu paremmin. (Haasio & Sa-
volainen, 28-29.) Tiedonhaku (information retrieval) puolestaan on osa tiedonhan-
kintatutkimusta ja kohdistuu usein tietokantoihin tai erilaisiin Internetin hakupalve-
luihin, ja tavoitteena on silloin tietyn tarkan informaation l6ytaminen tai verkkolahtei-

den kautta saatavilla olevan aineiston kartoittaminen (Savolainen 2010, 77).

Tiedon etsiminen on palkitsevaa, kun tietdd mita on hakemassa ja mista tietoa voi
loytaa. Tiedonhankintaa taas vaikeuttavat tiedon hankala saatavuus, aiemman
orientoivan tiedon puute aiheesta seka ongelmat tiedon I6ytamisessa. Savolaisen
(1999, 76-81) mukaan myds tarvittavan tiedon laatu voi vaikuttaa hakutuloksiin:
haetaanko vain asiaa selventavaa yleistietoa aiheesta, tarkempaa orientoivaa tietoa
jonkin yksittéaisen ongelman tai tyotehtavan ratkaisemiseen vai vaaditaanko aineis-
tolta lisaksi ajankohtaisuutta ja tieteellista tarkkuutta seka luotettavuutta? Tiedontar-
peen laatu vaikuttaa siten myds tiedonlahteiden valintaan. Kirjastoammattilainen voi
yleensa auttaa tiedonhakijaa I6ytamaan juuri oikeanlaisia hakutietokantoja, l&hteita
ja aineistoja asiakkaan ulottuville ja selailtavaksi.

Metsien perinteisen monikaytdn tiedontarve voi olla helppoa vastausten etsimista
arjen kysymyksiin eli arkielamén tiedonhankintaa, mutta myds ammatillista tiedon-
tarvetta voi esiintya (Savolainen 1999, 77). Luontoyrittdja voi etsia tarkkaa tietoa
toteuttaakseen asiakkaan tilaaman viikon eraretken Kuhmon salomaille. Tassa ta-
pauksessa voisi tiedontarpeen kuvaukseen soveltaa Leckien, Pettigrewn ja Sylvai-
nin (1996) ammatillisen tiedonhankinnan yleismallia, jossa tydtehtavan laatu (asiak-
kaalle tilauksesta raataloitava palvelu) maarittelee kokeneen eréaalan yrittajan tie-
dontarpeen maaran ja laadun. (Haasio & Savolainen 2004, 87-89.) Pystyyko edella
mainittu luontoyrittdja hankkimaan kirjastosta tarvitsemaansa tietoa patevan toimin-
tasuunnitelman laatimiseksi? Mielestani voi, koska verkkokirjasto Eepos Finnan
(2019) ja Finnan (ei paivaysta, [viitattu 7.12.2019]) siséltdmien kirjastojen ja muse-

oiden kokoelmien seka korkeakoulujen avointen julkaisuarkistojen kautta kyseiseen
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tiedontarpeeseen vastaavaa informaatiota on saatavilla kirjastojen tiedonhakupal-
velun kautta. Aina voi my6s pyytad neuvoa alan asiantuntijoilta tai etsia lisatietoa
Internetin hakupalveluista seka sosiaalisen median tai aiheeseen liittyvien harraste-

ja asiantuntijaorganisaatioiden sivustojen kautta.

Tom D. Wilsonin (1981) mukaan yksilén tiedonhankintaan ja sen muotoihin vaikut-
tavat ilmenneen tiedontarpeen ja tydpaikan toimintaympariston lisdksi monet muut-
kin eri tekijat, kuten sosiaaliset, affektiiviset seka kognitiiviset tarpeet, joita myos
Sense Making -teoria (Dervin 1998) sivuaa merkityksellistamalla tiedonhankintaa,
jolloin siihen voivat vaikuttaa myds yksilon asettamat tavoitteet tai tiedonhaun ai-

kana hanen kokemansa tunteet.

Koska verkossa tapahtuva tiedonhaku on digitalisaation mydta nykyaéan yleista, niin
viittaan tassé yhteydessa Luanne Freundin (2015) kehittamaan ammatillisen tiedon-
hankinnan uudempaan malliin, jossa on huomioitu myés digitaaliset tiedonhaun ka-
navat ja jossa painottuvat tiedontarpeiden liséksi tiedonhankinnan tilannesidonnai-
suus ja lahteiden valintaan vaikuttavat monet syyt (Haasio, Harviainen & Savolainen
2019, 127-129).

Digitalisaatio asettaa kirjastojen tiedonhaulle aivan uudenlaisia vaatimuksia. Met-
sien monikaytdsta tietoa hakeva kirjaston asiakas turvautuu kirjaston tietokirjojen ja
verkkokirjastopalvelun lisaksi mielelldan Internetin nopeisiin tiedonhakupalveluihin
tai avoimiin erityisalan julkaisuarkistoihin. Tiedonhankinnassa voi hyodyntad myés
sosiaalisen median sovelluksia, kuten WhatsApp, Twitter, YouTube ja Facebook.
Aiheeseen liittyvat blogit ja kotisivut voi myds huomioida. Neuvoa voi tarvittaessa
pyytaa suoraan alan asiantuntijalta tai kirjastoammattilaiselta. He osaavat ohjata ky-
syjan ajankohtaisen tiedonléhteen &arelle.

Miten hankittua tietoa sitten kaytetaan, riippuu jo edella mainitusta tiedontarpeen
laadusta (arkielaman tiedontarve), seké sosiaalisen (harrastusryhma) tai toimin-
taympariston (tyoympaéristo, koulu, opiskelu) asettamien odotusten tayttamisesta.

Usein yhteen tiedontarpeeseen vastaaminen saa aikaan lisaé kysymyksiéa.
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3 TAUSTA JA TEORIA

3.1 Sense Making -teoria

Taman opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena on tiedonhankinnan tutkimus
(informaatiotutkimus) sovellettuna yleisten kirjastojen asiakaspalvelun konseptiin,
valittua aihepiirid ja asiakasnékdkulmaa painottaen. Nakokulman noudattaminen
edellyttéa aiempaan tutkimusaineistoon tutustumista ja ké&sitteiden maarittelya
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 35). Kaytannossa nakokulma aiheeseen siis

ensin valitaan, rajataan ja kerrotaan myos lukijalle.

Brenda Dervinin (1992) Sense making -teorian (Kuvio 1.) keskeinen ajatus on tie-
donhankinnan tekeminen merkitykselliseksi. Teorian mukaan koottua tietoa jasen-

nellaan ja eri lahteista hankittua aineistoa kaytetaan harkiten uuden tiedon luomi-

seen.

Vastatut kysymykset

muodostetut ideat

saadut resurssit

“Informaatiosilta”

(gap-bndged)

O OS] OO ) D ) I A O A o ] O 7

Titanne \IIlllllllllllll/Ka}:xm
(situation) ;\‘:‘,}’:‘{)

Kohdattu kutlu
(gap-faced)

Kiaytetyt strategiat
Tavoitellut tiedolliset arvot

Kuvio 1. Sense making -teoria (Dervin 1992, 68, Haasion & Savolaisen 2004, 65
mukaan).

Tiedonhaun merkityksellistaminen tarjoaa uusia lahestymistapoja niin tiedon han-
kintaan kuin sen kayttoon. Tieto ei ole pelkastaan tieteellisia faktoja, vaan sisaltaa
myds tiedonhakijan oman tunteen, ndkemyksen ja mielipiteen, eli toisin sanoen yk-
silé tahtoo tehdad asiat itselleen mielekkaiksi (Haasio, Harviainen & Savolainen
2019, 132-133). Koska tietoa nykyaikana on saatavilla koko ajan enemman, tutki-

musmenetelmat kehittyvat ja dataa tallennetaan monista erilaisista lahteista, on
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kaytettya tietoa pidettava jatkuvasti ajan tasalla. TAma Dervinin (1992) teoriaan si-

saltyva pieni osa vastaa hyvin myds nykyajan elinikéisen oppimisen tavoitteeseen.

Dervinin (1998) teorian soveltaminen oli loogista opinnaytetyon seka kvalitatiivisen
etta maaréllisen osan kohdalla, koska tiedonhankintaa tehtiin valikoiden monesta
eri lahteesta (situation). Tiedonhankinnan prosessimaisuus on Sense making -teo-
riassa korostunut (Tuominen 1994). Dervin (1998) tarkastelee asioita kayttajan na-
kokulmasta ja tiedonhankintaa tehdaan ilmenneen tiedontarpeen mukaan. Kohdat-
taessa tiedonsaannin estava kuilu (gap-faced) eli ongelmatilanne, niin jo hankitun
tiedon soveltaminen ja lisatiedon etsiminen aihetta sivuavista tutkimuksista, tai uusi
nakokulma aiheeseen voivat luoda sillan (gap-bridged) tietokuilun yli ja tiedonhakua
voidaan jatkaa. Lopuksi tutkittavasta ilmiostéa saatuja tuloksia tarkastellaan ja muo-
kataan sopivaan muotoon. Tietoa kaytetdan (uses/ helps) uuden tiedon luomiseen,

ja saatuja tuloksia voidaan tarvittaessa paivittaa.

Dervinin (1998) tiedonhankinnan teoria kavi hyvin yhteen niin opinnaytetyon aiheen
ja toteutustavan, kuin myds vaikuttavuuden ja uuden web-portaalin suunnittelun ja
rakentamisen kanssa. Teoria sopisi hyvin my6s portaalin julkaisun jalkeisen toimin-

nan seurantaan ja yllapitoon, mihin kuuluu muun muassa linkkien paivittdminen.

Jokainen tiedonhakija toteuttaa jollain tavoin Dervinin (1992) tiedonhankinnan mal-
lia, alkaen tiedontarpeen havaitsemisesta tiedonhankintaan, sek& tiedonhaun on-
gelmien (kuilujen) selvittamisestéa tiedon kayttéon ja uuden tiedon luomiseen. Kun
asiakas saapuu kirjastoon, hanella on kaytettavissaan seka monipuoliset tietoai-
neistot, etta tietopalveluasiantuntijan kokemus tiedonlahteista ja hakupalveluista.
Kirjastoammattilainen voi auttaa asiakasta selvittamaan myos visaisempia tiedon-
hankinnan ongelmakohtia vaikkapa etsimélla ja varaamalla asiakkaalle harvinaisen

teoksen erikoiskirjaston kokoelmasta.

3.2 Tiedonhankinnan prosessimalli

Carol C. Kuhlthau (1993) aloitti aiempiin empiirisiin tiedonhankinnan tutkimuksiin
pohjautuvan tiedonhankinnan prosessimallin kehittelyn 1980-luvulla, jonka jalkeen
1990-luvulla mallia on kehitelty edelleen ja sitd on kaytetty useissa informaatioalan
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tutkimuksissa (Haasio & Savolainen 2004, 85-86). Teoriaa on sovellettu erilaisissa
toimintaymparistdissa, kuten opiskelijoiden, tydpaikkojen ja kirjastoalan tiedonhan-
kinnan tutkimuksissa. Naissékin Kuhlthaun (1993) malli on toiminut yllattavan hyvin,

huolimatta eri tydyhteisojen erilaisista tiedontarpeista ja tiedonhankintatavoista.

Seka lahteiden etsimiseen etté tutkimusaineistojen kokoamiseen sovelsin Carol C.
Kuhlthaun (2004) yksilokeskeista tiedonhankinnan prosessimallia, missa tietoa hae-
taan ja jasennelld&n aktiivisesti, vaiheittain tdydentden. Prosessin eteneminen on
esitetty kuviossa 2. Teorian perusajatuksena onkin, etta tiedonhankinta on matka
epavarmuudesta ymmarrykseen (Savolainen 1995, 28), mika vastaa myds opin-

naytteen kirjoittamisen tai tieteellisen tutkimuksen tekemisen perusideaa.

Kuhlthaun (1993; 2004) menetelmé&n tavoite on vieda oppimisprosessia eteenpéain
tyoskentelyn edetessa vaiheittain. Teorian mukaan lahteista hankittu tieto on muut-
tumatonta ja kasitetddn objektiivisena, vakiomerkityksen omaavana kokonaisuu-
tena. (Haasio & Savolainen 2004, 58). Tiedon lisaantyessa ja alun hammennyksen
hellitettyd tiedonhankinta muuttuu mé&aratietoiseksi ja tehokkaammaksi, johtaen
parhaimmillaan asioiden syvalliseen ymmartamiseen. Jos nain ei kay, tuloksena voi
olla entista isompi hdmmennys, joka johtaa usein uuteen tiedontarpeeseen ja tie-

donhankinta alkaa alusta.

Tasks  Initiation  Selection Exploration Formulation Collection Presentation

Feelings uncertainly optimism confusion  clanty sense of  satisfaction or
(affective) frustration direction/  disappointment

doubt confidence
Thoughts vague focused
[cognitive)

increased interest

Actions  seeking relevant information —seeking pertinent infermatian
[physical) exploring documenting

Kuvio 2. Tiedonhankinnan prosessimalli (Kuhlthau 2004, 82).

Kuten Kuhlthaun (1993) teoriassa esitetdan, malli jakaa tiedonhankinnan kuuteen

vaiheeseen. Tiedonhankinnan ongelmaa yritetdan aluksi avata vertaamalla sita
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omiin kokemuksiin tai yleisiin kaytantdihin. Alun hdmmennyksen ja aiheeseen pe-
rehtymisen jalkeen, valitaan tehtavalle tietty nakokulma, jonka mukaan valitusta ai-
heesta hankitaan lisda relevanttia ja ajankohtaista informaatiota. Eri lahteista koot-
tua tietoa lajitellaan ja muokataan tutkimus- ja kirjoitusprosessin aikana yhtenaiseksi
kokonaisuudeksi, joka valmistuttuaan on kayttokelpoista materiaalia myds muiden
asiasta kiinnostuneiden tarkasteltavaksi ja luettavaksi, tai vaikka yleisélle esitetta-
vaksi. (Haasio & Savolainen 2010, 83-87.)

Aluksi valitsemani tutkimuksen aihe, sen rajaaminen ja kirjoittamisen aloittaminen
tuntuivat hankalilta, kunnes tiedonhankinnan avulla sain koottua hyvia linkkeja ja
lahteita aiheen kasittelya varten. Vertailin eri lahteista kokoamaani materiaalia aiem-
paan tietooni metsien monikayton aineistoista ja tiedonhankinnan kaytannagista kir-
jastoissa. Vahitellen tiedon lisdéantyessa aiheen tutkiminen muuttui kiinnostavaksi ja
tiedonhankinta tarkemmaksi. Valilla oli palattava tarkistamaan joitain faktoja ja tay-
dentdmaan tietoja, jos uusia yhteyksia eri asioiden kesken ilmeni. Tydskentelyn ai-
kana aiheeseen uppoutui yha tiiviimmin, mista taas syntyi uusia ideoita ja selvitet-
tavia kysymyksia. (Kuhlthau 2004.) Tiedon kokoamiseen ja opinnaytetydn prosessi-

maiseen tydstamiseen kyseinen tiedonhankinnan malli sopi siten hyvin.

Jos tarvittavaa tietoa ei jostain syysta I6ytynyt, niin tiedonhaun nakdkulmaa oli ehka
osin muutettava, jolloin tiedonhankintaa voitiin taas jatkaa. Erilainen nakdkulma ai-
heeseen, ja sen kautta tiedonhankintaan, voi joskus antaa vastauksen myos alku-

peraiseen tiedontarpeeseen (Savolainen 2010, 100-104).

Kuhlthaun (2004) malli soveltui myds kirjaston asiakkaiden tiedonhankinnan tarkas-
teluun. Kirjastoon tullessaan asiakkaalla on usein jo tiedonhaun aihe valmiina, mutta
han ei oikein tiedd, mista ja miten tietoa voisi l0ytaa. Kirjastovirkailijalta voi pyytaa
neuvoa, mutta jos kokoelmissa ei ole tiedontarpeeseen vastaavaa julkaisua, niin
asiakas hammentyy. Silloin kirjastoammattilainen voi auttaa asiakasta tiedonhan-
kinnassa ja tilata sopivan kirjan kaukopalvelun kautta esimerkiksi Varastokirjas-
tosta. Jos tiedolla on kiire (kaukolainan saapuminen vie aikaa), niin asiakkaalle voi
vinkata joitain hakutietokantoja tai sivustojen osoitteita, joista han voi l6ytaa tarvit-

semaansa informaatiota nopeasti.
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Kuhlthau, Maniotes ja Caspari (2012) taydensivat verkossa julkaistussa artikkelis-
saan: "Guided Inquiry Design” Kuhlthaun (2004, 82) tiedonhankinnan prosessimallia
kuvaamalla opiskelijoiden tiedonhankinnan oppimisprosessia tarkemmin. Kuviossa
3. esitetyssa mallissa opettajat ja kirjastonhoitajat yhdessa asiantuntijoiden kanssa
suunnittelivat ja toteuttivat opiskelijoiden tiedonhaun ohjausta kirjastossa. Mene-
telma rohkaisi opiskelijoita tutkimuksen tekemiseen ja kehittamaan tiedonhaun
osaamistaan erilaisia tiedonl&hteita apuna kayttaen. Ohjattu tutkimustydskentely in-
nosti oppilaita vuorovaikutteiseen tiedon kokoamiseen ja keskittyméaéan tiedonhan-
kinnan tydskentelytapojen oppimiseen. Lopuksi pienryhmisséa koottua tietoa jaettiin

muiden ryhmien opiskelijoiden kanssa. (Kuhlthau, Maniotes & Caspari 2012.)

Guided Inquiry Design Process % |evaivate

%y

Explore

Open

Kuvio 3. Guided Inquiry Design (Kuhlthau, Maniotes & Caspari 2012, 31).

Menetelma toimii siten, ettd tiedonhankinnan opiskelijoille (tai kirjaston asiakkaille)
annetaan jokin aihe, johon he tekevat tutkimussuunnitelman ohjatusti. Opiskelijoita
kannustetaan pohtimaan aihetta ja luomaan yhteyksia ulkopuolisiin tiedonhankinta-
kanaviin. Seuraavaksi kootaan taustatietoa tiedonhaun avulla, jotta saadaan riittava
maara lahdeaineistoa tutkittavaksi. Aiheeseen sopivat parhaat ideat muokataan ky-
selyksi, jonka avulla kerataan tietoa. Taman jalkeen opiskelijoiden keraama tieto
jaetaan ryhmalle, sita pohditaan ja siita keskustellaan. Ohjaaja voi siten arvioida
tiedonhakuprosessia ja mita tehtavan kautta on opittu. Menetelma antaa tietoa op-
pilaiden tiedonhankintataidoista ja auttaa ohjaajaa tai opettajaa suunnittelemaan

my0s tulevaa opetusta. (Kuhlthau, Maniotes & Caspari 2012.)
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Menetelmaa voidaan soveltaa kirjastoissa, kun ohjataan asiakasta hakemaan tietoa
esimerkiksi perinteiseen metsien monikayttéon liittyvasta aiheesta erilaisia tiedon-
hankinnan kanavia apuna kayttaen. Yksiloohjaus tiedonhakutilanteessa, tiedonhan-
kinnan asiantuntijaluento kiinnostuneille, sek& pienryhmissa tydskentely kirjaston
tietokoneilla olisivat toimivia tapoja toteuttaa tiedonhankinnan ohjausta kirjastoissa,

etenkin yhteistydssa koulun ja opettajien kanssa.

3.3 Aiemmat tutkimukset

Opinnaytetyoni aiheesta ei ollut tehty aiemmin yhtdéan kirjasto- ja tietopalvelualan
opinnaytetyota. Aihe on ajankohtainen metsien virkistyskaytdn ja luontomatkailun
lisddntymisen myotd, samoin perinteisen erankayntikulttuurin vahenemisen ja luon-
toarvojen muuttumisen vuoksi. Aiemman metsien ja luonnon hyédyntamisen kasit-
teiden tilalle on tullut metsien kestavan kehityksen ajatusmalli, joka toteutuukin par-

haiten luontoarvoja ja luonnon monimuotoisuutta vaalimalla.

Virkistys- ja harrastustoimintaan perustuvaa metsien perinteisen monikaytén ai-
healuetta ei tietddkseni ole aiemmin tutkittu kirjaston tiedonhankintapalvelun nako-
kulmasta siten, etta padosassa olisi tiedon monipuolinen ja sujuva valittaminen asi-
akkaalle. Talla hetkella ajankohtainen, kestavaan kehitykseen tahtaava ymparisto-
politiikkakin korostaa luontoarvoja seka metsaymparistdoon sijoittuvien harrastus-

mahdollisuuksien merkitysta kansalaisten hyvinvoinnin kannalta.

Aihettani jollain tavoin sivuavia opinnaytetdita tai graduja on tehty muun muassa
ymparistdalan, maa- ja metsatalouden, biologian tutkimuksen, seka liiketalouden ja
matkailun markkinoinnin nakékulmasta. Moni tietoteknisen alan opinnaytety6 kasit-
telee web-portaalin rakentamista tilaustyona eri organisaatioille, mika aiheena osin
sivuaa tutkimukseni portaalin suunnittelua ja toteutusta. Graduissa on usein ai-
heena laajempialainen tutkimus, kuten esimerkiksi miten aineistojen kuvailutietoja
jasentamalla ja yhtenaistdmalla metadataa, seka kehittamalla julkaisuarkistojen tie-
donhakupalvelua, voitiin parantaa aineistohakujen tuloksia. Mutta yleisten kirjasto-
jen asiakkailleen tarjoaman tiedonhakupalvelun tai informaatiotutkimuksen nakokul-

masta aihetta ei selvastikaan ollut tutkittu.
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Kimmo Tuomisen (1994, 64-75) Informaatiotutkimus-lehdessa julkaistu tiedeartik-
keli: Yksilo tiedonhankkijana: Sense-making -teorian nakdkulma tiedonhankintapro-
sessiin, tarkasteli yksilon tiedonhankintaa jarjestelméakeskittyneisyyden sijaan tie-
donhakijan ndkokulmasta. Omassa tutkimuksessani metsien monikayttoon liitty-
vasta tiedonhankinnasta, tiedonhakijana oli joko kirjastoammattilainen tai kirjaston

asiakas, mutta artikkelin sisalté vastasi monilta osin omia havaintojani.

Tiina Holtan (2016) Pro gradu -tydssa: Digitoitujen kulttuuriperintbaineistojen tutki-
muskaytto ja tutkijat, tarkasteltiin digitaalisia arkisto- ja kirjastopalveluita, aineistojen
digitointia ja kulttuuriperintdaineistojen saattamista kuluttajan ulottuville kirjastojen
tiedonhakupalvelun kautta. Loytavatko kirjaston asiakkaat naita tiedonlahteita, eli
miten aineistohakuja kaytetddn? Kuten yleensa, puutteina koettiin digitaalisten ai-
neistojen kayttorajoitukset seké hankalat kayttoliittymat ja se, ettei uusimpia aineis-
toja ollut viela digitoitu. Tama ongelma tulee joskus vastaan myds harrastuspohjai-
sen (esimerkiksi eraperinne ja vanhat pyyntitavat) tarkemman tiedon hankinnassa,
kun kaytetdan sellaisia hakutietokantoja tai julkaisuarkistoja tiedonlahtein&, joihin
asiakkaalla ei ole kayttooikeutta opiskelu- tai tydpaikan kautta. Monella kirjastolla

on kayttooikeus, joten asiaa kannattaakin tiedustella kirjastovirkailijalta.

Oulun yliopiston kevaalla 2019 filosofian maisteriksi (informaatiotutkimus) valmistu-
neen Essi Turusen (2019) Pro gradu -tyd: Kirjastoammattilaisten tiedontarpeet, tie-
donlahteiden valinta ja internetin kaytto arkielamén tiedonhankinnassa, kasitteli tie-
donhankintaa lahtokohtana arkielamassa ja harrastuksissa ilmenneet tiedontarpeet
ja niihin vastaaminen. Turunen tutki aihetta kirjastoammattilaisen nakdkulmasta,
kun taas oma opinnaytetyoni kohdistui enemman asiakasnédkdkulmaan ja yleisten
kirjastojen mahdollisuuksiin tarjota asiakkailleen neuvoja ja apua metsien perintei-

sen monikayton aihealueen tiedonhankinnassa.

Opinnaytetyoni aiheeseen liittyvd on myods Luonnonvarakeskus Luken (2019) teet-
tama tutkimus metsastyksen terveys- ja hyvinvointivaikutuksista. Tutkimuksen ovat
tehneet Liisa Tyrvainen, Jani Pellikka ja Ann Ojala (2019) ja se on nimeltaan Riista-
talouden terveyshyodyt. TAssakaan tutkimuksessa ei ollut pohdittu aiheeseen liitty-

vaa tiedonhankintaa, tai miten kirjastot voisivat auttaa aineistojen loytamisessa.
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3.4 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Asiakas voi kirjastossa asioidessaan térmata tilanteeseen, jolloin kirjastovirkailija ei
heti suoraan osaa vastata vaikkapa kysymykseen "Mista I0ytaisin tulevaa esitel-
maani varten tietoa hirven ravinnosta ja ruoansulatuksen toiminnasta?” Avoimista
artikkeli- tai tutkimustietokannoista voisi vastauksen I6ytaa, mutta niiden etsiminen
vie aikaa. Aiheeseen liittyvaa aineistoa on toki saatavilla verkkokirjastojen, esimer-
kiksi Eepos Finnan (2019) kautta, mutta kyseiseen tiedontarpeeseen ei ehdi kun-
nolla perehtyd nopeassa asiakaspalvelutilanteessa.

Nopea tiedonhaku ja asiakkaan asiantunteva ja sujuva palvelu ovat tarkeita asioita
kaytannon kirjastotydssa. Siksi pohdinkin mahdollisuutta koota hajallaan verkossa
sijaitsevia metsien perinteisen monikayton lahdeaineistoja helppokayttdiseen web-
portaaliin, joka tarjoaisi paasyn linkkien kautta useille aihetta kasitteleville verkkosi-

vustoille toimien siten aihealueen saanndllisesti paivitettavana tiedonlahteena.

Tutkimusongelmaksi muodostui metsien perinteiseen monikayttoon liittyvien aineis-
tojen saatavuuden ja monipuolisuuden selvittdminen niin Internetissé kuin myds Ee-
pos-kimpan kirjastoissa, seka tiedon |loydettavyyden parantaminen niin kirjastojen
asiantuntijuuden, kuin myos asiakkaiden kannalta katsottuna. Tutkimusongelmiin

vastatakseni minun piti etsia vastaukset seuraavanlaisiin tutkimuskysymyksiin:

¢ Millaisia aiheeseen liittyvia aineistoja on saatavilla Eepos-kimpan kirjasto-
jen kokoelmissa?

e Mista hakupalveluista tai tietokannoista asiakas tai kirjastoammattilainen
voi l6ytaa aihepiiriin liittyvaa relevanttia ja ajankohtaista tietoa?

e Miten opinnaytetyon aiheen mukaisen aineiston tiedonhakua- ja l16ydetta-
vyytté asiakaspalvelutilanteessa voitaisiin parantaa?

e Olisiko verkkoportaali tarpeellinen aihepiirin tiedonhankinnan apuna, ja
millaiset tiedot ja tekniset taidot tarvitaan portaalin kokoamiseen?

Toimintamenetelmana ja ensimmaisena tavoitteena oli tutustua Eepos-kirjastojen
erankayntia ja metsien perinteisen monikayton aiheita sisaltaviin kokoelmiin, seka
verkosta saatavilla oleviin l&hteisiin, ja tarkastella aineistojen kattavuutta ja saata-

vuutta kirjastojen kokoelmista. Tassa tiedonhankinnassa toteutui myds Kuhlthaun
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(1993) luoman tiedonhankinnan prosessimallin periaate. Toisena tavoitteena oli toi-
mivan web-portaalin suunnittelu ja rakentaminen kirjastohenkildkunnan ja asiakkai-
den avuksi nopeaan tiedonhakuun metsien harrastus- ja monikayttoon liittyen. Por-
taalin linkkien sisaltamien aineistojen tuli olla vapaasti verkosta saatavilla ja tarpeen
mukaan kaytettavissa viitteet ja lahdetiedot ilmoittamalla. Portaalin kokoamista var-
ten selvitettiin verkossa vapaasti kaytettavissa olevat sivustot, lahdeaineistot, mu-
seoiden ja arkistojen kokoelmat ja hakutietokannat. Materiaalit koottiin yhteen, ver-
tailtiin ja niista valikoitiin parhaat linkit portaaliin eli tietoa kaytettiin uuden tietokoko-
naisuuden luomiseen, jolloin toteutui samalla Dervinin (1992) tiedonhankinnan teo-

ria kaytannossa.

Opinnaytetydssa tutkittiin kirjastojen eraaiheisia kokoelmia seka tiedonhankintaa ai-
heesta metsien perinteinen monikaytto niin asiakkaiden kuin myds kirjastojen nako-
kulmasta. Samalla pohdittiin, miten aineistojen saatavuutta ja monipuolisuutta voi-
taisiin parantaa. Koska pyydetyn aineiston ja tiedon valittaminen asiakkaalle on tér-
ke& osa paivittaista asiakaspalvelua kirjastoissa, on myés tiedonhaun sujuvuus ja
asiakkaan tiedontarpeeseen vastaaminen oleellinen osa koettua asiakastyytyvéi-
syytta kirjaston toimintaa kohtaan. Asiakastyytyvaisyys ja sen muutos tietylla aika-
valilla on samalla mitattavissa oleva suure kirjastopalvelujen vaikuttavuuden seu-

rannassa ja arvioinnissa (Juntunen & Saarti 2012).
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4 EEPOS-KIMPAN ALUE JA KIRJASTOT

Melkein kaikki Eepos-kirjastot sijaitsevat Etela-Pohjanmaalla. Maakunta kasittaa 17
kuntaa, joissa asuu noin 191 000 asukasta. Maakunnan keskuskaupunki on Seina-
joki. Useat alueen kunnista luokitellaan asukastiheyden perusteella maaseutumai-
siksi, vaikka osa niistd on kaupunkeja. Elinkeinoista maa- ja metsataloudella on
suuri merkitys, lisdksi alueella on paljon puu-, metalli- ja rakennusteollisuutta. Kou-
lutustarjonta on monipuolista ja korkeatasoista. Maakunnan maisemina tyypillisia
ovat peltolakeuksia halkovat joet, joita asutus seurailee. Alueella sijaitsee my6s suo-

sittuja luontomatkailukohteita. (Etela-Pohjanmaan esittely, [viitattu 15.10.2019].)

Eepos-kimppaan kuuluvat Keski-Pohjanmaalta vain Perhon ja Vetelin kunnankirjas-
tot. Keski-Pohjanmaan maakunta késittd& 8 kuntaa ja asukkaita on 68 780 (2017).
Seudulle ovat ominaisia jokilaaksot seka metsat ja suot. Asutus on keskittynyt jokien
varsille ja rannikolle. Maakunnan keskuskaupungissa Kokkolassa on korkeakoulu-
tusta ja teollisuutta. Luontomatkailu, maa- ja metsatalous, teollisuuden prosessitek-
nologia, elektroniikkateollisuus seka alkava kaivostoiminta luovat edellytyksid maa-
kunnan kehitykselle. (Keski-Pohjanmaa 2019.)
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Kuvio 4. Eepos-kirjastot (Ikonen 2018, 3).
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4.1 Eepos-kirjastot

Jani Ikosen (2018) raportin mukaan Eepos-kirjastot saivat alkunsa eri tahojen ra-
hoittamana hankkeena joulukuussa 2016, kun aiemmin useisiin pienempiin 22 kun-
nan yhteistydalueisiin kuulunutta Etela-Pohjanmaan, Pohjanmaan ja Keski-Pohjan-
maan Yyleista kirjastoa yhdistettiin yhdeksi kokonaisuudeksi Eepos-nimikkeen alle
toimipisteineen. Eepos-kimppa aloitti virallisesti toimintansa helmikuussa 2017, jol-
loin siirryttiin samalla yhteiseen aineistotietokantaan ja kirjastojarjestelmaan Axiell
Aurora (2017) kaikissa alueen kirjastoissa. Eepos-kirjastojen yhteistyon koordinoi-
jana ja paakirjastona toimii Seindjoen kaupunginkirjasto, joka on samalla alueen

maakuntakirjasto. (Ikonen 2018.)

Ikosen (2018, 2) mukaan isomman kimpan perustamisella haluttiin yhtenaistaa alu-
een kirjastopalveluja tilanteessa, jossa moni kimppaan kuuluva kirjasto muuten jou-
tuisi rajoittamaan toimintaansa kuntien yleisen kirean taloustilanteen vuoksi. Isom-
malla kirjastokimpalla on enemman resursseja kehittaa kirjastojen valista yhteis-
tyota, seka kouluttaa tarvittaessa henkilostoa. Lisaksi uudistuvia digipalveluita olisi
joustavampi ottaa kimpan yhteisella toimintamallilla kayttoon (Ikonen 2018).

Taulukko 1. Eepos-kirjastot.

Alajarven kaupunginkirjasto Evijarven kunnankirjasto
Alavuden kaupunginkirjasto llImajoen kunnankirjasto
Kaskisten kaupunginkirjasto Isojoen kunnankirjasto
Kauhajoen kaupunginkirjasto Isonkyrdn kunnankirjasto
Kauhavan kaupunginkirjasto Karijoen kunnankirjasto
Kurikan kaupunginkirjasto Kuortaneen kunnankirjasto
Lapuan kaupunginkirjasto Laihian kunnankirjasto
Seinajoen kaupunginkirjasto - Lappajarven kunnankirjasto
Maakuntakirjasto Perhon kunnankirjasto
Ahtarin kaupunginkirjasto Soinin kunnankirjasto
Teuvan kunnankirjasto
Vetelin kunnankirjasto
Vimpelin kunnankirjasto

Kuten yll& olevasta taulukosta 1 nakyy, Eepos-kimppa kasittda 22 kaupungin- tai
kunnankirjastoa, 18 sivutoimipistetta ja 13 kirjastoautoa. Toiminta kattaa taten hyvin

alueen kirjastopalvelujen kokonaistarpeen. (Ikonen 2018, 3.)
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Eepos-kimpan kirjastoilla on kaytdssaan Axiell Finland Oy:n kehittama Axiell Aurora
-kirjastojarjestelma (Uusi Pohjanmaalle muodostuva... 2016). Mutta verkkokirjaston
hakutietokantana on myds museot ja avoimet julkaisuarkistot kattava hakutieto-
kanta, Eepos Finna (2019).

Eepos-kirjastot pystyvat uudistuksen jalkeen tarjoamaan laajemmat e-kirjakokoel-
mat, yhteiset painetut ja séhkdiset aineistovalikoimat seka tiedonhankinnan asian-
tuntijapalveluita asiakkaidensa kayttoon. Eepos-kimpan alueella on kaytdssa yhtei-
nen Eepos-kirjastokortti, jolla voi lainata, varata ja palauttaa aineistoa koko kimpan
alueella. (Ikonen 2018, 7-8.)

Taulukko 2. Eepos alueen kirjastojen kayttdé (Suomen yleisten kirjastojen tilastot
2018).

Alajarvi 9831 4328 166 237 26 849
Alavus 11713 3794 79393 32318
Evijarvi 2 499 737 20 025 6912
llmajoki 12 205 3516 96 239 42 626
Isojoki 2 032 599 11410 5 697
Isokyro 4673 1835 51086 12 840
Karijoki 1329 422 16 424 3673
Kaskinen 1274 389 15 000 3448
Kauhajoki 13610 4 866 124 382 37 231
Kauhava 16 278 5418 157 659 45 036
Kuortane 3637 1261 23 855 9 968
Kurikka 21203 7 028 166 509 58 319
Laihia 8 051 2779 60 026 28 729
Lappajarvi 3140 1161 39992 8 627
Lapua 14 494 5001 71336 39 200
Perho 2 860 816 20050 7750
Seindjoki 62 676 28901 511422 563 412
Soini 2114 794 23992 5968
Teuva 5269 1443 30304 14710
Veteli 3216 1018 36 533 12 385
Vimpeli 2974 1099 19 155 8 246
Ahtari 5906 1762 47 680 16 282

Taulukko 2 kuvaa lainausten tai fyysisten kirjastokayntien maaraa, joka ei aina nou-

data suoraan paikkakunnan asukasmaaraa, vaan on riippuvainen myds muista te-
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kijoista, kuten kirjaston sijainnista, koululaisten lukuinnosta, vierailijoista seka kirjas-
ton tarjoamista palveluista, toiminnasta ja tapahtumista. Kaikki eivat kay kirjastossa
joko lainkaan tai vain harvoin. Usein ndma asiakkaat varaavat tarvitsemansa aineis-

ton verkkokirjasto Eepos Finnan (2019) kautta ja vain noutavat kirjat kirjastosta.

Suomen yleisten kirjastojen tilastoissa (2018) ei valitettavasti ndy erikseen eraai-
heista kirjallisuutta lukevien asiakkaiden tai lainauksien maaraa johtuen siita, etta
aiheisiin "metsien perinteinen monikayttd” tai "erakirjallisuus” kuuluvia aineistoja ei
tilastoida yhtena kokonaisuutena, koska ne siséltonsa mukaan luetteloituina voivat

kuulua moneen eri luokkaan tai genreen.

4.2 Aineiston kartoittaminen Eepoksessa

Axiell Aurora (2017) on joustava kirjastojen tiedonhallintajarjestelma, jonka toimin-
taominaisuuksia voi kohtuudella sdataa kirjastokohtaisesti. Kuitenkin tilanteessa,
jossa yhteistyokirjastoja on paljon, on pysyttava kimpan kesken sovituissa ja toimi-
viksi havaituissa raameissa. Tiedonhakujarjestelmét Eepos Finna ja Axiell Aurora

yhdessa kaytettyna tuovat merkittdvan laajan aineiston tiedonhakijan ulottuville.

Axiell Auroran kautta tiedonhaku toimii loogisesti ja yleensa haluttu aineisto 16ytyy
nopeasti. Joskus asiasanoilla tehty haku ei anna kovin hyvia tuloksia, vaan joutuu
kokeilemaan useita erilaisia asiasanojen yhdistelmia ennen kuin kohde I6ytyy. Au-
rora antaa kirjaston omasta kokoelmasta hyvin tuloksia (asetuksella "omat kokoel-
mat”), mutta ei niin tarkkoja ja monipuolisia kuin Eepos Finna, kun haku tehdaan
koko kimpan alueelta. Axiell Aurorassa ei ole ihan niin joustavia ja monipuolisia ha-
kuasetuksia kuin Finnassa, mutta kirjastokayttoon jarjestelméa sopii mainiosti help-

pokayttdisyyden ja kirjastokohtaisen muokattavuutensa ansiosta.

Koska Eepos-kirjastoissa on asiakaspalvelussa kaytossa Axiell Aurora -kirjastojar-
jestelma (Tarvainen & Tuominen 2017) ja Eepos Finna (2019) toimii verkkokirjaston
hakupalveluna, oli tarpeen hieman vertailla ndiden kahden eri tiedonhakujarjestel-
man toimivuutta, eli miten aineistoa on niiden avulla Eepoksen kokoelmista |6ydet-

tavissa. Suoritettuun vertailuun voi tutustua taulukossa 3.



Taulukko 3. Aineistohaun vertailua: Eepos Finna ja Axiell Aurora.

Asiasana
"erakertomukset”

erakirjallisuus

eraperinne

eraretkeily

eravarusteet
marjastus, sienestys

metsastys

metsastysaseet

metsastyskoirat

riistanhoito

riistaruoat
riistan kasittely

Rajaus
aikuiset, koko aineisto
- kauno- ja tietokirjallisuus
- kotiseutukokoelmat
video
muu + aanite
Aikuiset, kaikki aineistot
“erakirjallisuus"
- kauno- ja tietokirjallisuus
opinnayte
aanite tai aanikirja + DVD
aikuiset, koko aineisto
- kauno- ja tietokirjallisuus
aikuiset, koko aineisto
Kirjat
- kauno- ja tietokirjallisuus
- kotiseutukokoelma
video
muu + aanite
Kaikki aineistot yhteensa
aikuiset, kaikki aineistot
- kauno- ja tietokirjallisuus
- video
aikuiset, koko aineisto
- kaunokirjallisuus
- tietokirjat
- kotiseutukokoelmat
vjdeo
muu + aanite
opinnayte / vaitdskirja
lehdet
aikuiset, kaikki aineistot
- tieto- ja kaunokirjallisuus
video
aikuiset, koko aineisto
kirjat, NOT Metsastajan opas
- tieto- ja kaunokirjallisuus
- kotiseutukokoelma
videot
muu + aanite
aikuiset, koko aineisto
kirjat
- tieto- ja kaunokirjallisuus
video + opinnayte
aikuiset, kaikki aineistot
kirjat
- tieto- ja kaunokirjallisuus

Eepos Finna

453

286 + 153
9

36

10+4
549

147

130 +17

29

7+ 22
201
174

26 + 165
5

22
2+1
50

51
2+45
1

837
278
529

39

116
13+ 11
2

58

54 +2
5

164
140
113 + 29
-

45
1+2
92

89
87+1
1+1
87

83
80+ 2
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Axiell Aurora
455

37
1+3

139

175

16
2+3

51

744

120
11

16
92

65

36

79

1+1
40

Vertailutaulukkoa varten hain sekéd Eepos Finnasta etta Axiell Aurorasta samoilla

haku- eli asiasanoilla (Finto YSA, [viitattu 8.8.2019]) tuloksia opinnaytety6haon liitty-

vistd aiheista. Kokemukseni mukaan Eepos Finna antaa laajemman valikoiman tu-

loksia ja siina on paremmat toiminnot tehda erilaisia rajauksia ja tarkennuksia ha-
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kuihin, joten verkosta tapahtuvaan aineistohakuun se on mainio tydkalu, myos kir-
jaston asiakkaille. Axiell Aurorassa on hyvat hakuominaisuudet, jotka on suunniteltu
nimenomaan kirjastokayttéon, ja siten hakusanat kohdentavat haun enemman ku-
vailutietoihin, hyllyluokituksiin ja asiasanoihin. Siksi on hyva tietaa joko teoksen tai
julkaisun nimi, ISBN-numero tai tekija, jolloin aineisto 16ytyy nopeammin ja tasmal-
lisemmin kirjaston kokoelmista. Pitaa siis tietdd, mita on etsimassa ja mihin kirjas-
toihin haku kohdistetaan. Hakutulos nayttaa teoksen tiedot ja kertoo sen tarkan si-
jainnin, eli onko hakukohde kirjaston omissa kokoelmissa ja onko se hyllyssa, lai-

nassa, varattu, matkalla kohteeseen tai mahdollisesti kirjaston varastossa.

4.3 Aineistohakujen vertailua

Kohdistin kokeilemani hakusanat yleisesti erdnkayntia ja luontoaiheita siséltaviin
luokkiin, seka eraretkeilya siséltavaan aineistoon, jota I10ytyy muun muassa luokista
urheilu (79), seka kotimaata (42 Suomi) ja matkailua (Maantiede 40) kasittelevista
luokista (kartat, retkioppaat ja nahtavyydet). Myds eraaiheinen kaunokirjallisuus
(84.2) kuuluu naihin. Ruoanvalmistuksen (68.2) joukosta I6ytyy myds riistanlihan
kasittelya koskevia ohjeita ja resepteja riistaruokien valmistukseen. Eréperinnetta
eli erankaynnin kulttuurihistoriaa ja tyotapoja kasittelevaa aineistoa l6ytyy suoma-
laista kansanperinnetta (49) ja Suomen historiaa (92) kasittelevista luokista, seka
joskus henkildhistorian (99) teoksista. Aiheeseen sopivia kirjoja ja julkaisuja 16ytyy
siis useista eri hyllyluokista. Ja juuri tama seikka tekee teosten loytamisen joskus

hankalaksi, jos ei tieda julkaisun nimed&, ISBN-numeroa tai sen tekijaa.

Erot hakujen antamissa tuloksissa taas johtuivat enimmékseen eri tiedonhakujar-
jestelmien erilaisista hakuominaisuuksista: Eepos Finnassa on tarkemmat ja moni-
puolisemmat mahdollisuudet rajata ja hakea tietoa kayttaen apuna Boolen operaat-
toreita OR, AND ja NOT, valikoituja asiasanoja, seka aihe-, luokka- tai aikarajausta.
Axiell Aurorassa hakusanan katkaisu toimii tahti *-merkilla ja Boolen operaattorit
ovat osin kaytettavissa. Hakutulokset nayttavat, onko haluttu aineisto saatavilla (lai-
nassa, hyllyssa, varastossa, matkalla tai varauksessa). Aurora nayttaa kirjaston ja

hyllyluokan eli sijainnin kirjastossa, mistd hakukohde loytyy. Auroraa kaytettdessa
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haettava nimeke (kirjan nimi), ISBN-numero tai kirjan tekija tulisi tietdd hakua tehta-
essa. Aihe- tai asiasanahaku antaa monesti ensin liikaa tuloksia ja rajaus taas antaa
valilla tulokseksi nolla. Niinpa hakua ja sen rajausta joutuu tarkentamaan tai muut-
tamaan hakusanaa tai sanojen yhdistelmaa ennen tarkkaa osumaa. Haun voi koh-
distaa joko omaan tai muihin yksittaisiin kirjastoihin. Tiedonhaun voi myds kohden-

taa kaikkiin Eepos-kirjastojen kokoelmiin, kuten Eepos Finnassa.

Kokonaisuutena Axiell Aurora on toimiva ja luotettava kirjastojarjestelma. Aurora
toimii hyvin nimenomaan kirjastoammattilaisten kayttaméana hakutietokantana Ee-
pos kirjastoissa. Eepos Finnaa voi tarvittaessa kayttaa rinnakkaisena hakutietokan-
tana, ja useimmissa kirjastoissa se onkin jo kaytossa asiakaskoneilla ja vakiona Ee-
poksen verkkokirjastossa. Molemmat hakutietokannat sisdltavat samat aineistot eli
tiedot koko Eepos-kimpan kirjastojen kokoelmista.

Erékirjallisuus (KirjaSampo, [viitattu 25.7.2019]) eli metsastys, kalastus, eraretkeily
ja luontosuhde, on oma genrensd, mutta "erakirjat” eivat nay tilastoissa suoraan,
koska ne ovat luokiteltuina joko kaunokirjallisuuden tai eri luokissa (Finto YKL, ([vii-
tattu 8.8.2019]) sijaitsevien tietokirjojen joukkoon. Erékirjallisuutta on usein moni-
puolinen valikoima kirjastojen hyllyissa. Mutta vaikka aineistot ovat I6ydettavissa
Eepos Finna (2019) verkkokirjaston kokoelmista, niin erakirjallisuutta yleensa ei lai-
nata niin paljon kuin muita genreja. Varastossa olevat kirjat, vaikka joukossa on
usein todellisia erékirjallisuuden helmia, jaavat usein lahes huomiotta. Varaston
kirja-aarteita voisikin tuoda aika ajoin esille ja lainattavaksi esimerkiksi teemaan liit-

tyvien kirjanayttelyiden kautta.

4.4 Metsien monikayttoon liittyvia aineistoja

Finto YKL -luokituksen mukaan tarkasteltiin, mista sijainneista metsien perinteiseen
monikayttoon kuuluvia aineistoja kuka tahansa henkild voi joko kirjastossa asioides-
saan tai Eepos Finna -verkkokirjaston hakupalvelun kautta etsia ja I6ytaa. Tutkimuk-
sessa huomioitiin, ettd myds erilaiset audiovisuaaliset eli AV-aineistot (videot ja 4a-
nitteet) ja e-aineistot ryhmitella&n samoin periaattein yleisissa kirjastoissa kuin pai-
netut teokset, eli normaalin kirjastoluokituksen mukaan. Usein ne kuitenkin sijoite-

taan erilleen omaan DVD-videoita ja &anikirjoja sisaltaviin hyllyihinsa.
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Paaluokka 4: Maantiede, matkat, kansatiede. Alaluokista 40 (maantiede) ja 42
(Suomi) voi loytaa kotimaan retkeily- ja matkaoppaita seka karttoja. Erilaisia luonto-
tyyppeja ja luonnonnahtavyyksia kasittelevid, seké eri maakuntia esittelevia kirja-
sarjoja kuuluu joukkoon. My6s tosipohjaiset erdnkaynnin kuvaukset (Lapinkuvauk-
set ja matkakertomukset eri aikakausilta) voivat siséltya luokan 42 kokoelmaan. Ky-
seessa on siis Suomen maantieteellisia alueita, luonnon nahtavyyksia ja kulttuuria
kasitteleva luokka. Luokka 49 (Kansatiede, kulttuuriantropologia) ja siitd alaluokka
49.2 (Suomen ja suomalais-ugrilaisten kansojen kansatiede) sisaltdd suomalaista
kansanperinnetta ja kulttuurihistoriaa, tarjoten tietoa myds eraperinteesta menneen
ajan maatalouselinkeinon tarkeana osana. Kansatieteelliset tutkimusmatkakuvauk-
set kuvaavat myds erakulttuurin eri muotoja ja tapoja, seka pyyntiin kaytettyja va-

rusteita ja valineita.

Paaluokka 5. Luonnontieteet, matematiikka ja ladketiede. Alaluokissa 50 (luonnon-
tieteet), 56 (biologia), 57 (kasvitiede) ja 58 (eldintiede) on my®ds metsien perintei-
seen monikayttoon liittyvia aineistoja. Biologia ja elaintiede seké luonnontieteet ovat
luokkia, joissa kiertoluku on kohtalaisen hyva.

Paaluokka 6. Maa- ja metsatalous, elintarviketeollisuus, biotekniikka. Alaluokassa
67 nakyy maa- ja metsatalouspainotteisuus ja alkutuotanto. Luokassa 67.5 ovat
metsanhoitoon liittyvat teokset seka puut, marjat ja sienet metsien luonnonvarana.
Luokka 67.6 sisdltaa sekd metsastys- etta kalastusaiheisia tietoteoksia, joten luokka
sopii hyvin opinnaytteen aineistoksi. 68.2 (ruoanvalmistus ja ruokakulttuuri) sisaltaa

mya0s sieni-, riista- ja kalaruokien valmistusta ja riistankasittelya kuvaavia teoksia.

Paaluokka 7. Taiteet ja liikunta. Luokka 79 (Liikunta, urheilu, leikit ja huvit) siséltaa
my0s eraretkeilyyn ja luonnossa eri vuodenaikoina liikkkumiseen liittyvid oppaita ja
tietoteoksia. Esimerkkeina lumikenkaily, hiihtaminen, melonta tai vaeltaminen luon-

nossa. Luokassa voi olla myos erilaisia erataito- ja varusteoppaita.

Paaluokka 8. Kaunokirjallisuus, kirjallisuustiede, kielitiede. Kaunokirjallisuuden
luokkaan 84.2 (Suomenkielinen kertomakirjallisuus) kuuluvat my6és metsastys- ja
kalastusaiheiset eranovellit seka osa klassisista matkakuvauksista ja eramuistel-
mista. Kyseesséa on genre nimeltaan erakirjallisuus. Monissa kirjastoissa erékirjoille

on annettu ihan oma hyllypaikkansa, mutta kirjat voivat olla myds suoraan muun
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kaunokirjallisuuden sekaan sijoitettuina, eivatka siten ole kovin helposti erotetta-

vissa muun kaunokirjallisuuden seasta.

Paaluokka 9. Historia. Alaluokista 92 (Suomen historia) ja 99 (henkilohistoria) voi
|0yta& myds eraperinnetta ja erankaynnin kulttuurihistoriaa kasittelevia teoksia. Luo-
kassa on lisaksi tutkimusaihettani sivuavia kuvauksia poronhoidosta, helmenpyyn-
nista ja kullanhuudonnasta Lapin, Kainuun ja Petsamon alueilla. Arktisen alueen
elamasta ja historiasta kertovat teokset sisaltavat myos pyyntikuvauksia, erankayn-
tia, tietoa eravarusteista ja elaimistosta, joten ne kuvaavat monia metsastys- ja ka-

lastuskulttuurin ilmiditd osana aikakautensa normaalia arkielamaa.

Puhuttaessa metsien perinteiseen monikayttoon liittyvasta tiedonhausta, kirjaston
asiakkaiden tiedontarve kumpuaa usein arkielamassa, tyotehtavissa tai harrastuk-
sissa ilmenneestd ongelmasta tai niin sanotun orientoivan tiedon tarpeesta (Savo-
lainen 2010, 80—-81). Asiakas voi pyytaa kirjastovirkailijalta apua selvittdessaan tek-
nisia yksityiskohtia vaellusvarusteista. Han voi etsia tietoa Metsahallituksen maille
tarvittavista metsastys- ja kalastusluvista tai etukateen varattavista erakampista.
Joskus asiakas haluaa tunnistaa metséssa ndkemansa linnun, elaimen, sienen tai
kasvin, jolloin kirjaston tietokirjoista voi katevasti 16ytaa lisatietoa. Jos asiakas etsii
tietoa metsapeuran elintavoista ja ravinnonléahteista esitelmaa varten, niin silloin voi
vinkata, ettd Eepos Finna -tietokannan kautta voi 10ytaa tieteellista tutkimustietoa
aiheesta korkeakoulujen, museoiden ja avointen julkaisuarkistojen kokoelmista.

Kirjaston asiakkaille tehdyn verkkokyselyn vastauksissa nakyi hienoinen hammen-
nys siitd, kuinka hajallaan metsien perinteiseen monikayttéoén kuuluvat aineistot
ovat kirjaston kokoelmissa. Asialle ei oikein mitd&n voi, koska aineistot on luokitel-
tava virallisen YKL-luokituksen ohjeiden mukaan, jonka jalkeen kirjat ja muu aineisto
sijoitetaan hyllyihin siséallon mukaisiin luokkiinsa (Finto YKL, [viitattu 8.8.2019]).

Kirjastohenkilokunta voi auttaa ohjaamalla asiakkaan oikealle kirjahyllylle tai neuvo-
malla sopivia hakutietokantoja ja asiasanoja aiheen tiedonhankintaan. Metsien pe-
rinteiseen monikayttoon liittyvid aineistoja 10ytyy Eepos-kimpan kirjastoista hyvin.
Tarvittaessa asiakas voi pyytaa kirjastoa hankkimaan haetun teoksen korkeakoulu-

tai erikoiskirjastosta kaukopalveluna, jolloin varaus on maksullinen.
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

Pohjatietona teoriaosaa varten tein tiedonhankintaa seka kirjallisista etta sahkai-
sista lahteista ja tietokannoista. Liséksi selvitin yleisten kirjastojen tavallisimpia tie-
donhankintakanavia Eepos-kirjastoille sdhkodpostitse lahetetyn Webropol-kyselyn
avulla. Kysely kohdistettiin kaikille Eepos-kimpan kirjastoille ja tehtiin niin sanottuna
kokonaistutkimuksena (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 166). Kirjastojen kayt-
totilastoja sek& yleisten tilastojen tunnuslukuja voitiin hyddyntdd opinnaytetydn
kvantitatiivisessa osuudessa. Tutkimuksen lahestymistapa oli monimetodinen el
siina kaytettiin paaosin kvalitatiivisia (laadullisia), mutta my6s kvantitatiivisia (maa-
rallisia) tutkimusmenetelmia ja yhdisteltiin ja vertailtiin erilaisia tutkimusaineistoja
(triangulaatio). Kysymyksessa oli siten metodologinen triangulaatio. Aineistopohjai-
nen triangulaatio toteutui siten, etta tutkimusongelman tarkastelussa on kaytetty lo-

mittain ja yhdessa useita erilaisia tutkimusaineistoja. (Hirsjarvi ym. 2000, 215.)

5.1 Menetelmat ja aineistonkeruu

Opinnaytetyoni on tutkimuslahtdinen eli lahteista hankittua tietoperustaa sovellettiin
kaytannon tutkimusongelmien ratkaisemiseen. Tutkimuksellinen teoriaosa toteutet-
tiin paaosin kvalitatiivisella, tietoa eri lahteista kokoavalla tutkimusotteella pyrkien
vastaamaan esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Lisaksi hyddynnettiin kvantitatiivista
tutkimusmenetelmaa kyselysta saatujen tulosten ja tilastojen analyysin kohdalla,
Teoreettiselta tasolta siirryttiin empiiriselle tasolle tilanteessa, jolloin tutkimuskysy-

mykset esitettiin tutkittaville sahkoisella kyselylomakkeella (Vilkka, 102—103).

Tutkimus suoritettiin kayttden kvalitatiivisen tutkimuksen apuna osin kvantitatiivista
tutkimusmenetelmaa, joten tutkimus oli monimenetelmainen. Talléin on hyva huo-
mioida, etta kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus tarkastelevat tutkittavaa ai-
hetta hieman eri lahtékohdista (Tuomi & Sarajarvi 2009, 65).

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus havainnoi puhetta tai tekstia pyrkien ymmar-
tamaan tutkittavan aiheen laatua, sisaltdd ja merkityksid syvemmin ja laajemmin.

Kvalitatiivinen tutkimus on siten yleensa subjektiivista ja soveltavaa, eika pyri yleis-
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tyksiin. Tutkimus toteutetaan joustavasti ja tapauksia kasitelladn ainutlaatuisina, jol-
loin myo6s tutkimussuunnitelmaa voidaan muuttaa tilanteen mukaan. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2000, 152-155.) Jos lahdeaineisto on pieni, niin silloin tosin vaa-

rana on, etta tutkijan oma kiinnostus aiheeseen voi vaikuttaa tutkimustuloksiin.

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus puolestaan pyrkii kuvaamaan kohdetta ob-
jektiivisesti tilastotiedon, taulukoiden tai numeroiden avulla. Huolella tehdyn laajan
kvantitatiivisen tutkimuksen (jossa on riittavan suuri otanta, eli kohderyhman valinta
on onnistunut) tulokset ovat usein luotettavia ja myos yleistettavia. Tutkimuksen
yleistettavyys tarkoittaa, ettd saatuja tutkimustuloksia voi kayttaa lahteend myaos tu-

levissa tutkimuksissa. (Hirsjarvi ym. 2000, 129.)

Vaikka naiden kahden tutkimusmetodin eroja usein korostetaan, niin niitd voidaan
kayttaa samassakin tutkimuksessa, jolloin menetelmat voivat taydentéé toisiaan ja
jopa tuoda esiin uusia tutkimuksellisia nakékulmia (Tuomi & Sarajarvi 2009, 65).
Kuitenkin suuri osa tutkimuksista ja niiden analyyseista perustuu vain joko laadulli-
sen tai maarallisen tutkimuksen menetelmaan. Monet laadullisen tutkimuksen toteu-
tukset edellyttdvan nimenomaan kvalitatiivisten menetelmien kayttdd, mutta kvanti-

tatiivinen osuus voi taydentaa saatuja tuloksia.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi sopi hyvin (kvalitatiivinen) induktiivinen eli ai-
neistolahtdinen paattely (Tuomi & Sarajarvi 2009, 98), jota tdydennettiin osin kvan-
titatiivisella tilastojen ja kyselytulosten tarkastelulla. Koska tarkoituksena oli koota
aineistoa monista eri lahteista, ja selvittda seka verkosta etta kirjaston hakupalvelu-
jen kautta saatavilla olevat resurssit, analysoida ja jarjestella koottua informaatiota
loogiseksi kokonaisuudeksi kayttaen apuna kirjallisia ja verkkolahteita, aiempia tut-
kimuksia ja tieteellisid julkaisuja, niin pohjimmiltaan tutkimus yhdisteli seka aineis-
tolahtdisen (induktiivisen) ettd teoriaohjaavan (abduktiivisen) analyysin elementteja
luovasti toisiinsa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95). Teoriaohjaavassa analyysissa tut-
kittavat kohteet valitaan kerétystéa aineistosta, jolloin aikaisempi tieto ja valittu teoria

toimivat apuna analyysin eteenpdain viemisessa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96-97).

Tutkimukseen siséltyva kvantitatiivinen osuus tehtiin kyselyn tulosten tilastollisena
tarkasteluna, seké& Kkirjastotilastojen tunnuslukuja vertailemalla. Toteutustavaksi

kvantitatiiviseen tutkimuksen osioon valitsin s&hkoisen Webropol-kyselyn eli survey-
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tutkimuksen, jonka "tarkoituksena on saada koottua valitulta joukolta vastauksia sa-

moihin kysymyksiin” (Hirsjarvi ym. 2000, 122, 180).

5.2 Sahkdinen kyselytutkimus

Kirjastoille ja niiden asiakkaille lahetettyjen kahden erillisen sahkoisen kyselyn
avulla selvitettiin yleisia tiedonhaun kaytantdja eli tutkittin muutaman selkeé&n moni-
valintakysymyksen avulla, mista ja miten opinnaytteen aiheeseen liittyvia aineistoja
yleensa haetaan ja millaisia hakutietokantoja Eepos-kirjastoissa useimmin asiakas-
palvelussa hy6dynnetddn. Kyselyihin voivat vastata kaikki Eepos-kimppaan kuulu-

vat kirjastot eli niiden henkilokunta ja asiakkaat.

Webropol-kysely oli kaksiosainen, joista ensimmaiseen osaan (Liite 1.) voivat vas-
tata kaikki Eepos-kirjastojen asiakkaat ja toteutustapana oli Eepos-kirjastoille esit-
tamani pyynnén mukaan, joko kirjaston kotisivuilla tai Facebookissa julkaistu avoin
verkkolinkki otsikolla: "Metsien monikayton kysely asiakkaille”. Toinen kyselylomake
(Liite 2.) otsikolla: "Metsien monikayton kysely kirjastoammattilaisille”, lahetettiin
Webropolista sahkopostikyselyné kaikille Eepos-kimpan yleisille kirjastoille (22 kpl).
Tavoitteena oli saada ainakin yksi vastaus jokaista kirjastoa kohden, mieluummin
useampia. Kysely toteutettiin aikavalilla 1.9.— 13.10.2019 ja moni kirjasto kyselyyn
vastasikin. Molemmat kyselyt yhdessa auttoivat saamaan kokonaiskuvaa aineisto-
jen monipuolisuudesta ja opinnaytetyoni aiheen mukaisesta tiedonhankinnasta niin

asiakkaiden kuin kirjastoammattilaistenkin nakdkulmasta.

Saatuja vastauksia vertailemalla ja aineistoa analysoimalla, voitiin tuloksia visuali-
soida informatiiviseen taulukko- tai kuviomuotoon. Nama muodostetut taulukot ku-
vaavat aiheeseen liittyvaa tiedonhakua sek&d aineiston monipuolisuutta ja saata-
vuutta Eepos-kimpan kirjastoissa. My6s vertailua asiakkailta ja kirjastoilta saatujen
kyselyvastausten valilla tehtiin. Vertailu antoi kasityksen ongelmista metsien perin-
teiseen monikayttoon liittyvien aineistojen loytamisessa, sekd antoi ideoita, miten
aineistojen saatavuutta ja tiedonhakua kyseisesta aiheesta voitaisiin kehittdd Ee-

pos-kimpan kirjastoissa.



35

6 KYSELYTUTKIMUS

Kokosin opinnaytetyotad varten kaksiosaisen sahkoisen kyselytutkimuksen, jonka
kohteena olivat seka Eepos-kirjastojen asiakkaat ettd kirjastoammattilaiset. N&in
pystyin vertailemaan vastauksia eri ndkokulmista katsoen. Kyselyn kokoamiseen
kaytin Webropol-tyokalua, joka on verkossa toimiva, monipuolinen kysely- ja rapor-
tointisovellus. Kyselytutkimukseni oli seka kvalitatiivinen etta kvantitatiivinen ja saa-
tuja vastauksia analysoitiin tilastollisin menetelmin seka sisallonanalyysin avulla
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 65).

Kyselyn tarkoituksena oli selvittéad, miten kirjastoissa seka asiakkaiden etta kirjasto-
ammattilaisten nakdkulmasta katsottuna, haetaan tietoa metsien perinteiseen har-
rastekayttoon liittyvista aiheista ja kayttavatko asiakkaat samoja vai myds muita kuin
kirjaston tarjoamia tiedonhakupalveluja, joista voi I6ytaa aihealueen julkaisuja ja ai-
neistoja. Liséksi pyrittin saamaan kokonaiskasitys, millaisia aiheeseen liittyvia ai-
neistoja Eepos-kirjastoista lainataan eli millaisista erénkayntiin liittyvista aiheista
asiakkaat ovat eniten kiinnostuneita.

Lahetin kyselyn séahkopostitse 22 Eepos-kirjastolle, joilta sain 16 vastausta, joten
vastausprosentti oli kirjastoammattilaisten kohdalla varsin hyva eli 72,7 %. Saatuja
vastauksia voi pitda melko luotettavina, mutta koska vain 16 kirjastoa vastasi kyse-
lyyn 22:sta kyselyn vastaanottajasta, niin otos on pieni verrattuna koko maan yleis-
ten kirjastojen maaraan. Taten kyselyn tulokset eivat ole yleistettavissa ja ovat vain
suuntaa-antavia. Valitettavasti mydskaan Eepos-kirjastojen asiakkaat eivat olleet in-
nostuneita vastaamaan verkkokyselyyn, joten kovin pieni 15 vastaajan maara teki
asiakaskyselyn tuloksista myodskin vain suuntaa-antavia. Saaduista vastauksista
kuitenkin nakee, millaisista tiedonldhteistd nama asiakkaat olivat tietoa hakeneet.
Vastauksia olisi varmasti tullut enemman, jos kysely olisi ollut kaikissa Eepos-kirjas-

toissa saatavilla myds paperille printattuna kyselylomakkeena.

Kyselyyn vastanneista asiakkaista seké kirjastoammattilaisista suurin osa eli 80 %
oli naisia. Kunnankirjastoissa asioivia tai tydskentelevia oli 53 % ja kaupunginkirjas-
toissa asioi tai tydoskenteli 47 % vastaajista. Vastanneista asiakkaista eniten eli 61
prosenttia oli 20-50-vuotiaita, 33 % oli keski-ikaisia tai sitd vanhempia ja 7 % nuoria

kirjaston asiakkaita. Kirjastoammattilaiskyselyn vastaajina olivat sivistystoimen- tai
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kirjastonjohtajat tai pitkaan tyéssa olleet kirjastovirkailijat, joten suurin osa eli 60 %
vastaajista olivat ialtdan noin 35-50-vuotiaita. Nuoria vastaajia ammattilaisista oli
vain 13 % ja ialtdan 51-65-vuotiaita heista oli 27 %. Tama ikarakenne olisi hyva

huomioida myds kirjastoja ja niiden tulevaa toimintaa kehitettaessa.

6.1 Asiakaskysely

Kysymys 7. Millaiset aiheet metsien perinteiseen monikayttoon liittyen kiinnostivat
asiakkaita eniten Eepos-kirjastojen kokoelmissa? Asiakkaiden antamat vastaukset
nakyvat koottuna alla esitetyssa kuviossa 5.

uannonnahtawyydet ja
kulttuurimaisemat

uonto ja elaimet {luonnon
monimuoctoisuus)

GT%

luontomatkailu ja eraretkeily 67%

luonnon virkistyskayttd (ulkeoilu ja

0y
hywinwvainti ) 67%

marjastus tai sienestys
Liuomnom

40%

metsastys tai kalastus 27%

metsastyskoirat 20%

en mistaan naista

Kuvio 5. Kiinnostavimmat aineistot metsien monikayton aiheesta.

Asiakkaita kiinnostavat aiheet erosivat kirjastojen lainaustilastojen tuloksista.
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Kysymyksessa 8. kirjastojen asiakkailta kysyttiin, miten he yleensa hakevat aineis-
toa Eepos-kirjaston kokoelmista? Jalleen suosituin vastaus oli Internet ja haku suo-
raan hyllyistd, mutta myos verkkokirjastoa hyddynnettiin. Avoimeen tekstikenttaan
saatiin lisdvastauksina: Hakutietokanta ja Finna. Tuloksia voi tarkastella kuviosta 6.

Suoraan kinaston hyllysta m
R —
Eepos Finnan verkkokinastosta m
Kysyn kirjastovirkailijalta m
Jokin muu, mika? III II

@ [ ] @3 4 0s ®c

Kuvio 6. Asiakkaiden tiedonhankinnan kanavia Eepos-kirjastoissa.

Kyselyn raportissa tulivat selvasti esille metsien perinteiseen monikayttéon liitty-
vassa tiedonhankinnassa kaytetyt yleisimmat kanavat, joista etenkin Internet ja
Google osoittautuivat asiakkaiden keskuudessa mieluisiksi kirjastohakupalvelun ja
verkkokirjasto Eepos Finnan (2019) lisaksi. Moni asiakas etsi tietoa suoraan kirjas-
ton tietokirjahyllyista, selasi kirjaston kokoelmia asiakaskoneelta tai kysyi neuvoa
kirjastovirkailijalta. Olettaisin kirjastotydkokemukseni mukaan, etté etenkin vanhem-
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mat kirjaston asiakkaat tarvitsevat edelleen kirjastoammattilaista apunaan tiedon-
hankinnassa. Nuoremmat asiakkaat osaavat nykyaan jo sujuvasti hydodyntaa myos

digitaalisia e-aineistoja, kuten lehtia, arkistoja ja e-kirjoja tiedonhankinnassaan.

Mista lahteistad asiakkaat sitten useimmin hakivat tietoa aiheesta luontoymparistot

ja luonnonvaraiset elaimet? Tata kysymysta tarkastellaan kuviossa 7.

ePress tai eMagz T9%

Eepos ekinasto To%

Eepos Finna A0

nternet: aiheeseen littywat

WEMRROSUL

83%

letokirjoista A%

Kuvio 7. Eepoksen asiakkaiden suosituimpia tiedonlahteita.

Kyselyyn saaduissa vastauksissa tulivat selkeasti useassa kohdin esille asiakkai-
den kayttdmat yleisimmat tiedonléhteet, joita olivat:

e Internet ja aiheeseen liittyvat verkkosivut 93 %

e Eepos Finna 40 % ja kirjaston tietokirjat 40 %

Kirjastoammattilaisten asiakkailleen vinkkaamia aihealueen tiedonhakuun hyvin so-

pivia verkkosivustoja olivat:

¢ Luontoon.fi, Retkipaikka.fi, Suomenlatu.fi, Partioaitta ja Metsa.fi.
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Saatavilla olevista digiaineistoista luetaan kyselyn mukaan eniten e-lehtia ja artik-

keleita seka e-kirjoja. Sahkoisten aineistojen tunnettuutta asiakkaiden keskuudessa

tarkastellaan l&hemmin seuraavassa kuviossa 8.

e-kirjat 53%

sahkoiset e-aineistot (lehdet,
artikkelit ja julkaisut)

67%

Eepos Finna verkkokinasto B0%

Finna (museoiden, arkistojen ja
kirjastojen hakutietokanta)

[
=

53%

Kuvio 8. Sahkdisten aineistojen tunnettuus Eepos-kirjastoissa.

Kysyin asiakkailta myds, millaisia kehitysehdotuksia heilla olisi parantamaan met-
sien monikayton aineistojen valikoimaa ja saatavuutta. Kysymykseen 12 saadut
vastaukset olivat ihan asiallisia ja kehittamiskelpoisia. Ohessa muutamia saamiani

vastauksia:

e Luettelon kokoaminen aiheesta.

¢ Kirjastoja ei saa siirtéda nettiin! Kirjastoissa pitaa olla kirjastotyntekijoita.
Aukioloaikoja ei saa muuttaa lyhyemmiksi!

o Kysely asiakkaille toiveista.

e Luokituksessa kaikki kirjat samaan paikkaan.

¢ Valikoimaa voisi parantaa kysymalla esimerkiksi asiasta kiinnostuneilta asi-
akkailta, olisiko heilla teostoiveita tai mitkd lehdet, teokset tai muut vastaa-
vat sisaltaisivat tuoreinta tietoa / olisivat suosittuja.

e Saatavuutta voisi parantaa selkeyttdmalla yleisesti hyllypaikkaa luontoon,
metsastykseen ynnd muuhun sellaiseen liittyville kirjoille.

e Asiasanalista tai saataville nettilinkkeja kyseisista aineistoista.
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Asiakaskyselyn yhteenvetona voisi todeta, ettd asiakkaiden keskuudessa tietoa
metsien perinteisen monikayton eri aihealueista haettiin joko Internetista Googlen
kautta, kirjaston omista kokoelmista tai Eepos-verkkokirjastosta. Kirjastossa asioi-
dessa teoksia valittiin usein sattumahakuna hyllysta. Jos mitddn tiedontarpeeseen
vastaavaa ei l0ytynyt, kysyttiin Kkirjastovirkailijalta neuvoa. Verkkokirjasto Eepos
Finna (2019) koettiin hyvana tiedonlahteena. Internetissa tiedonhakua tehtaessa
selailtin metsa- ja eraalan organisaatioiden sek& alan harrastajien kotisivuja ja blo-
geja. Myos sosiaalisen median uutiset ja sahkoiset alan julkaisut, artikkelit, tutki-

mukset ja e-kirjat kiinnostivat.

6.2 Kirjastoammattilaiskysely

Alla olevasta kuviosta 9 voi ndhdéa kirjastoammattilaisten arvion metsien monikaytén
aineistojen lainauksesta Eepos-kirjastoissa vuosittain. Huomionarvoista on naiden
aineistojen vuodenaikojen mukaan vaihteleva kysynt&, johon vaikuttavat muun mu-

assa marjastus- tai metsastyskauden alkaminen tai talven ulkoiluharrastukset.

paljon

aika hywin 33%

jonkin verran 2T7%

kausittain {vuodenaikojen mukaan} 13%

‘ i
N
| :

wain wvahan 20%

kysynta ja lainaus voisivat olla
suuremmart

T

Kuvio 9. Metsien monikayttdon liittyvien aineistojen lainaus.
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Kirjastoissa huomioidaankin erdaiheisten aineistojen kysynnan vaihtelu, mika myés
auttaa suunnittelemaan erilaisia tapahtumia ja kokoamaan ajankohtaisia kirjanayt-

telyita, sekd tuomaan aineistoja esille kulloisenkin kysynnan mukaan.

Kuvio 10 kuvaa hyvin, millaisia aineistoja kysytaan ja lainataan kirjastohenkildkun-
nan vastausten mukaan eniten Eepos-kirjastojen kokoelmista metsien perinteisen

monikayton aihepiiriin liittyen.

metsastys tai kalastus B0%

eraaiheinen kaunokirjallisuus 80%

marjastus ja sienestys T73%

luontomatkailu ja eraretkeily A4T%

naista kaikista jonkin verran 27%

uonto ja luonnonvaraiset elaimet
{luonnon monimuotoisuus)

20%

metsastyskoirat ja miden koulutus 7%

melsien VIrKIsiyskayio I_|'I",."'J' nwvoint

oy
a terveys) 7

Kuvio 10. Lainatuimmat aineistot metsien perinteisen monikaytén aiheesta.
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Kysymys 11: Miten hakisit tietoa asiakkaalle hirven ravinnosta ja ruoansulatuksen

toiminnasta? Valitse sijat 1 - 7 siina jarjestyksessa, mista hakisit tietoa ensin.

Taulukko 4. Kirjastoammattilaisten tiedonhaun kanavia erityisaiheesta.

1 2 3 4 5 6 7

Axiell Au-
rora kirjasto- | 71,43% | 7,15% | 7,14% 0% 0% 7,14% | 7,14%
jajestelma
Eepos Finna

verkkokir- 0% 21,43% | 7,14% 0% 35,72% | 0% |35,71%

jasto

Finna 0% 7,14% | 50% |28,57% 0% 14,29% | 0%

Internet 14,28% | 28,57% | 14,29% | 14,29% 0% 28,57% 0%

Erikois- ja
korkeakou-
lukirjastojen | 7,14% | 14,29% | 21,43% | 14,29% | 28,57% | 7,14% | 7,14%

julkaisu-

arkistot
Alan haku-
_ 0% 7,14% 0% 28,57% | 28,57% | 21,43% | 14,29%
tietokanta
Jokin muu
Ahd 7,14% | 14,29% 0% 14,29% | 7,14% | 21,43% | 35,71%
ahde

Taulukkoa 4 katsomalla voi seurata polkua, missa jarjestyksessa tiedonhakua kir-

jastoissa usein tehdaan ja millaisia tiedonhankintakanavia mielellaan suositaan.

Tulos olikin hyvin selkea eli 1. sijalla oli Axiell Aurora -kirjastotietojarjestelma. Sitten
haku laajeni Googlen kautta nettiin ja Eepos Finna -verkkokirjastoon. Laajempi
Finna tarkistettiin seuraavaksi ja sen jalkeen katsottiin muut alaan liittyvat hakutie-
tokannat seké erikois- ja korkeakoulukirjastojen julkaisuarkistot. Usein kuitenkin ar-
jen kirjastotydssa jo Axiell Aurora -kirjastotietojarjestelmé ja Eepos Finna antavat

riittavasti tarppeja asiakkaan tiedontarpeen kattavasta aineistosta.
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Harvemmin kysyttyja erankayntiin ja metsien perinteiseen monikayttoon liittyvia ai-
neistoja voidaan etsia asiakkaalle niin Varastokirjaston, Kansalliskirjaston ja kirjas-
tojen kokoelmista, kuin myo6s korkeakoulujen tai museoiden avoimista julkaisuarkis-
toista. Aiemmin paljon kaytetyn Frank monihaun ([viitattu 7.12.2019]) rinnalle on
vauhdilla tullut mukaan toimintaan hakutietokanta Finna, joka on tuonut kattavan ja
monipuolisen, valtakunnallisesti toimivan kirjastojen, museoiden ja arkistojen verk-

kohakupalvelun tiedonhakijoiden kayttéon.

Kirjastoammattilaiskyselyn (Liite 2) kysymyksen 9 vastausten mukaan, hankalaksi
metsien perinteisen monikaytdn tiedonhaussa koettiin termisto, sopivien hakusano-
jen léytaminen, haun rajaaminen, sekéd aihealueen laajuus. Eras vastaajista kom-
mentoi, ettd "jos aihealue ei ole tuttu, niin voi olla hankala I6ytaa aineistoa”. Aiem-
man orientoivan tiedon puute pyydetysta aiheesta voi siis olla esteené tiedonhaulle.
Yksi vastaaja kirjoitti "ettei kirjoja ole kovin paljoa aiheesta saatavilla” jatkaen heti,
ettd "tietoa joutuu hakemaan monesta eri paikasta”. Kaksi virkailjaa kommentoi, etta
"ei hankaluuksia, aineistoa runsaasti” ja "en mitdan koe hankalaksi, kunhan asiak-

kaan tarve saadaan selville”.

Kirjastoammattilaiset antoivat kysymyksiin 10, 12 ja 13 kiinnostavaa palautetta, ot-
taen kantaa muun muassa aineistojen luokitteluun ja teosten sijaintiin hyllyissa,
seka lainauksiin ja aihealueen materiaalien kysyntaan ja lI6ydettavyyteen niin kirjas-
ton kuin myds Eepos Finna -verkkokirjaston kokoelmista. Ohessa yhteen koottuna

muutamia vastauksia.

e Luontomatkailusta ja eraretkeilystad on viime vuosina tullut hyvia kirjoja,
jotka sijoittuvat joko luokkaan 42 tai luokkaan 79. Metsastys ja kalastus
kiinnostaa kirjastomme asiakkaita luontaisesti ja meilla eraaiheiset romaa-
nit ovat hyllytetty oman genren alle. Sienestys on vakioaihe nain syksyisin
ja kirjoja lainataan edelleen (lokakuu).

e Naista eniten lainataan erdaiheista kaunokirjallisuutta.

e Aiheen hajaantuminen useaan luokkaan aiheuttaa jonkin verran hanka-
luutta tiedonhaussa. Se myds aiheuttaa ajoittaista sekaannusta teosten

luokitteluun. Kirjastojarjestelma nayttaa kylla samalla sivulla kaikki etsitta-
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vaan aiheeseen / asiasanaan liittyvat teokset, mutta hyllyja selaileva asia-
kas ei saa itsekseen kovinkaan helposti yleiskasitysta, koska teokset ovat
niin eri paikoissa ympari kirjastoa.

e Hyvia verkkosivustoja aihealueen tiedonhakuun ovat esimerkiksi: Luon-

toon.fi, Retkipaikka.fi, Suomenlatu.fi, Partioaitta ja Metsa.fi.

Onheiset kirjastoammattilaisten kommentit tukivat siten selkeasti tekemiani omia ha-
vaintoja tutkimuksen aikana seka kaytannon kirjastotydssa.

Yhteenvetona kirjastoammattilaiskyselyyn voisikin todeta, etta kirjastoammattilaiset
kayttavat tydossaan ja tiedonhaussa selkeasti eniten hyoddyksi kirjastotietojarjestelméa
Axiell Auroraa (Tarvainen & Tuominen 2017) ja metsien perinteisen monikayton tie-
donhaku kohdistuu ensisijaisesti Eepoksen omiin kokoelmiin. Eepos Finna (2019)
on kaytossa Axiell Auroran kanssa rinnakkain ja toimii hakutietokantana myds mo-
nen Eepos-kirjaston asiakaskoneilla. Lisaksi Internet, Google ja Frank monihaku,
seka Finnan kautta monet korkeakoulukirjastojen, museoiden ja arkistojen hakutie-
tokannat ovat kirjaston tietopalveluasiantuntijoiden kaytettavissa.

Esitin kyselyn lopuksi kirjastoammattilaisille vield yhden kysymyksen: Parantaisiko
luontoon, erankayntiin ja metsien perinteiseen monikayttoon liittyva linkkisivusto eli
verkkoportaali mielestdnne kyseisen tiedon nopeaa loydettavyytta asiakaspalve-

lussa?

Taulukko 5. Tarve metsien perinteisen monikayton portaalille.

Vastaus n | Prosentti
Kylla 10 | 66,67%
Ei 0 0%
Enosaasanoa | 5 | 33,33%

Suunnittelemani Koppelo eralinkit -verkkoportaali toteutetaan.
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6.3 Vertailua

Seka kirjastojen asiakkailta etta kirjastoammattilaisilta kysyttiin, onko luontoon ja
metsien perinteiseen monikayttéon liittyvdd aineistoa riittavasti ja monipuolisesti

saatavilla Eepos-kimpan kokoelmissa?

erinomainen 20%

erittain hywva 33%

hywé 40%

wohtalainen %

woisi joiltain osin olla parempl

Kuvio 11. Kirjastojen ndkemys aineistojen saatavuudesta Eepoksessa.

kylla %
-

Kuvio 12. Asiakkaiden ndkemys aineistojen saatavuudesta Eepoksessa.
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7 VERKKOPORTAALIN RAKENTAMINEN

Netissa olevia sivuja tai sivustoja voi jakaa linkkein&, kunhan ne nimetaan ja niiden
siséltdmia aineistoja kaytettdessa lahdeviite merkitdén tekstiin ja lahdetieto ilmoite-
taan. Tekijanoikeudet on siis huomioitava portaalin linkkien osoittamia aineistoja
kaytettdessa. Valitsemani linkit johtavat eri sivustojen, arkistojen, kokoelmien tai ha-
kutietokantojen etusivuille, jolloin tiedonhakija voi itsendisesti tutustua linkkien sisal-
toon ja kyseisen verkkosivun sisaltaméan aineiston kayttdohjeisiin. Kayttaja voi siten
hakea itselleen sopivaa aineistoa valitsemistaan kohteista. Hyddyntaessaan linkin
siséaltdmaa materiaalia esimerkiksi tutkimuksessa, artikkelin tai esseen kirjoittami-
sessa tai muussa tiedonhaussa, kayttaja vastaa omakohtaisesti myos aineiston lah-
teiden merkitsemisesta tekstiviitteisiin ja lahdeluetteloon.

Luonnon perinteiseen monikayttoon liittyvia aineistoja ei ole aiemmin koottu yhte-
naiseksi web-portaaliksi, joka samalla tarjoaisi monipuolisen tiedonlahteen esimer-
kiksi metsastys- tai eravaellusmatkaa Lappiin suunnittelevalle. Siksi aihealueen lah-
teita linkittava portaali voisi olla hyvana apuna myds yleisten kirjastojen asiakaspal-
velussa, haettaessa tarkempaa tietoa ulkomailta tai muualta pain Suomea paikka-
kunnalle saapuneille matkailijoille tai muuten vain tietoa tarvitseville. Verkkoportaa-

lille olisi oikeasti tarvetta, alustavien tiedustelujeni mukaan.

Hyvin tehty ja toimiva web-portaali voisi parantaa ja nopeuttaa luonnossa liikkkuvien
ja metsastysta tai kalastusta seké eraretkeilyd harrastavien kirjaston asiakkaiden
palvelua nopeuttaen tiedonhankintaa aiheesta. Verkkoportaali voisi tavoittaa uusia
asiakasryhmia, kuten esimerkiksi keski-ikéiset miehet, alan harrastajat, nuoret ja
opiskelijat. Portaali voisi toimia apuna myds kirjastoammattilaisten tiedonhankin-
nassa palvellen samalla kaikkia aiheesta tietoa hakevia asiakkaita saanndéllisesti

paivitettavana tiedonlahteena.

7.1 Aineiston kokoaminen

Opinnaytetyon yhtena tarkasteltavana osana oli toimivan verkkoportaalin suunnit-

telu ja rakentaminen, opinnéytetydn aiheen mukaista tiedonhakua helpottamaan.
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Suorittamissani alustavissa tiedusteluissa ja sahkoisessd Webropol-kyselyssa var-
mistui, etta aihepiirin verkkoportaalille olisi tarvetta. Tavoitteena oli siis koota yhteen
metsien perinteiseen monikayttoon, tassa yhteydessa metsastykseen, kalastuk-
seen, retkeilyyn ja luonnossa likkumiseen, riistaelaimiin sek& marjojen ja sienten
keruuseen liittyvia linkkeja. Tehtava vaati huolellista tutustumista erilaisiin alan lah-

teisiin, jotta linkkien paallekkaisyyksia voitiin valttaa.

Kuhlthaun (2004) tiedonhankinnan teoriaa soveltaen etsin monipuolisia, aiheeseen
sopivia lahteitd Internetistd ja valitsin aineistosta parhaiten aihetta vastaavat linkit
verkkoportaaliin. Alussa tehtava tuntui hammentavan laajalta, mutta tiedonhankin-
nan yhteydessa myos tietamys tarpeellisista aineistoista lisdantyi ja tiedonhaku

muuttui helpommaksi. Lopulta koossa olikin monipuolinen kokoelma hyvia lahteita.

Koska halusin saada koottua aihealueen tiedonhankintaa hyvin palvelevan kokonai-
suuden, pidin linkkivalikoiman huolella metsastykseen ja erankayntiin seka niihin
liittyviin palveluihin, tiedonléhteisiin ja harrastuksiin rajattuna. Nain portaalin sisaltd
sailyi tiedonhankinnan nakodkulmasta katsottuna johdonmukaisena ja selkeasti hah-

motettavana kokonaisuutena.

Brenda Dervinin (1998, 36—46) Sense Making -teoria tarkoittaa toiminnan eli tiedon-
hankinnan tekemista merkitykselliseksi. (Savolainen 2010, 104-105.) Dervin jakaa
teoriansa rakenteen kolmeen padosaan, joita ovat ilmennyt tiedontarve eli tilanne
(situation), tiedonhaussa kohdattu tiedonhankinnan ongelma eli kuilu (gap-faced)
seka kuilun ylittdminen (gap-bridget), kun tarvittava tieto on 18ytynyt ja uutta tietoa
on voitu soveltaa ongelman tai tiedontarpeen selvittdmiseen, jolloin kyseesséa on

tiedon kaytto (uses/ helps). (Haasio, Harviainen & Savolainen 2019, 132-136.)

Portaalin kokoaminen ja siihen tarvittavien lahteiden etsiminen oli antoisaa, mutta
osin tydlasta. Valilla sopivaa lahdetta oli hankala I16ytéa&, koska sivu oli vanhentunut
tai aina sivun sisaltd ei vastannut etsiméaani. Siita johtui tiedonhankinnan ongelma
(kuilu), jonka pystyin ratkaisemaan muokkaamalla jo hankkimaani aineistoa ja tar-
kastelemalla aihetta uudesta ndkdkulmasta. Kun sopivat linkit oli valikoitu ja lisatty
portaaliin, muodostui my6s Dervinin (1992) teorian mainitsema silta tietokuilun yli ja

niin voitiin valittuja linkkeja kayttdd myos uusien lahdetietojen hankinnassa apuna.
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7.2 Linkkeja verkkoportaaliin

Etsin portaalia varten opinnaytetyoni aiheeseen liittyvia julkaisuja, verkkosivuja tai
tietokantoja, joista sitten jatin pois osittain paallekkaiset linkit, jotka veivat samalle
sivustolle. Lisasin verkkoportaalin linkkikokoelmaan (Liite 3.) mielestani parhaiten
tiedontarvetta vastaavat, myos kirjastopalveluun sopivat kohteet julkaistavaksi. Ta-
voitteeni oli saada koottua monipuolinen, muttei lilan pitka luettelo. Tassakin kohtaa
selkedasti toteutuivat kaytannoéssa Dervinin (1998, 36—46) tiedonhankinnan teorian
paakohdat. Ongelmakohtia olivat sopivien linkkien l16ytdminen sek& niiden kirjoitta-
minen HTML-kielisin& verkkosivun tekstiin. Samalla oli oltava tarkkana, etté valittu
linkkisivu oli sisalloltaan oikea ja saanndllisesti paivitetty. Kaytettavat aineistot lajit-
telin paaotsikoiden alle aiheen mukaan jaoteltuina. Lopuksi testasin viela linkkien
toimivuuden, jotta portaalin jokainen linkki oli myds HTML-kielella oikein kirjoitettu,

verkkosivu l6ytyi annetusta osoitteesta ja oli saatavilla, paivitetty ja toiminnassa.

Jokaisesta portaaliin valitusta linkista on lyhyt esittely opinnaytetyon liitteena (Liite
3.) eli paakohtia jokaisen kohteen sisallosta. Linkkien vastaavuus niiden osoittamien
sivujen sisaltdon on tarkistettu. Tama sisallon tarkistus on hyva tehda johtuen siita,
ettd verkkosivuja ajoittain paivitetaan, jolloin niiden siséltokin saattaa muuttua. Sivut
voidaan joskus siirtdé uudelle palvelimelle, jolloin myds sivujen osoite muuttuu. Van-
hoja, paivittamattomia linkkeja ei kannata sailyttda luettelossa, koska niiden sisél-
tdma tieto on vanhentunutta. Siksi on hyva paivittaa saannollisesti myds verkkopor-
taalia, jotta sen kaytettavyys ja ajankohtaisuus seka tietojen luotettavuus sailyisivat

mahdollisimman hyvina.

7.3 Portaalin suunnittelu ja toteutus

Kerattydni sopivan méaaran aiheeseen liittyvid linkkeja, ryhdyin kokoamaan niista
verkkosivua eli web-portaalia. Kertasin aiemmin hankkimani taustatiedon sivun ko-
koamisesta ja kaytin apuna alan julkaisuista ja netista ldytamiani ohjeita sivun suun-
nitteluun ja rakentamiseen. Hyddynsin portaalin rakentamisessa myds aiempaa

osaamistani kotisivun yllapidosta ja paivittamisesta.
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Valitsin portaalin tekstieditoriksi Windows Muistion eli Notepadin, joka soveltui hyvin
tahan pienimuotoiseen ohjelmointiin. Verkkosivua luotaessa on hyva olla mahdolli-
suus valilla testailla ja tarkistaa, miltd valmis sivu netissa nayttaa ja onko siina mah-
dollisesti virheita. Tatéa tarkoitusta varten voi hankkia jostain web-hotellista maksul-
lista kotisivutilaa tai tehda kuten tassa tapauksessa, ladata valmiiksi kirjoittamani
html-tiedostot yhteen kansioon kotikoneelle, jolloin sivua voi tarkastella kotikoneella
kaytossa olevan verkkoselaimen kautta ilman etta jokaisen pienen muutoksen jal-
keen sivu pitaisi ladata jalleen ulkoiselle palvelimelle. Tekeilla oleva kotisivu ei silloin
siis ole vield verkossa, mutta linkit toimivat ja nakee nopeasti, miltd sivu muutosten

aikana ja valmiina nayttaa.

Kaytin sivun sisallon luomiseen hyvin selke&a htmi-kielta. Lisésin portaalin pohjaan
haluamani tyylin ja taustakuvan ja asettelut kayttamalla paria lyhyttd, automaatti-
sesti toimivaa CSS-koodin (Timonen 2017) patkad. Naiden netista vapaasti saata-
vien, valmiiden CSS-koodien avulla voi valita muun muassa tekstin tyylin, varit, taus-
takuvan seké sivun muotoilun portaalin teemaan sopivaksi. CSS-koodilla ohjattavia
tyyleja ja vareja on vapaasti ladattavissa alan sivustoilta Internetissa.

Sivuston etusivu on kirjoitettu HTML-kielelld, joka tuottaa sivun pysyvan ulkoasun.
Otsikon jalkeen esitetddn portaalin paaotsikot eli linkit, joista voi klikata suoraan ha-
luamaansa osioon tarvitsematta selata sivua edestakaisin. Sivun alareunasta paa-

see takaisin ylos valikkoon klikkaamalla "Takaisin yl6s” -nappia.

Portaalissa ei ole kaytetty mitédén alustaa, kunhan on itse luotu HTML-sivu. Portaalia
ei ole rakennettu kayttden WordPressia, Blogia tai muuta vastaavaa valmista tek-
nista alustaa. Tama "alustattomuus” itseasiassa antaa joustavuutta linkkisivuston
tulevaa kayttoa ja julkaisua ajatellen ja portaalia voi siten tarjota monille erilaisille
organisaatioille. Koska portaali on suunniteltu ja toteutettu viimeisimpien HTML5 ja

CSS3 -standardien mukaan, niin linkkisivun voi siirtda mille vain alustalle.

Tarkoitus onkin liittda portaali aikanaan jollekin valmiille kotisivupohjalle tai muulle
alustalle. Toisin sanoen yhteistydtaho, joka haluaa portaalin kaytt66nsa, kopioi vaan
tiedot (eli portaalin tiedostot) omalle verkkosivualustalleen. Tilaaja voi samalla muo-
kata taustakuvan ja sisdllén mieleisekseen, valmiin sivustonsa teemaan sopivaksi.

Sen jalkeen portaalin hallinnoija voi kayttaa ja paivittda portaalia tarpeen mukaan.
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Verkkoportaalin ymparille on myéhemmin mahdollista kehittdda muutakin teemaan

liittyvaa sivustoa ja sisaltda, jos sellaiseen on tarvetta.

Kayttamani selkeé toteutus on kaytadnnossa joustavasti toimiva ja antaa sivun muo-
kattavuuden lisdksi sille samalla hyvan saavutettavuuden ja esteettomyyden kayt-
tajan nakokulmasta katsottuna. Lisaksi sivun vareja on saadetty siten, etta ne sopi-
vat saavutettavuuteen paremmin. Linkkisivu on yksinkertainen rakenteeltaan ja hy-
vin paivitettava ja selattava. Portaali on my6s mobiiliyhteensopiva eli mobiililaitteella
selailtaessa tekstialue muuttuu automaattisesti kapeammaksi.

7.4 Haasteita portaalin toteutuksessa

Portaalin kdytannon toteutustapa riippuu useimmiten siita, mille alustalle tai palve-
luntarjoajalle sivun tekee ja mitk&a ovat niiden vaatimukset. Pelkan HTML-tekstin kir-
joittaminen ei ole hankalaa. Silti taman verkkoportaalin tekninen toteutus vaati oman
osaamisen paivittamista, relevantin tiedon hankintaa aiheesta ja uusimpiin HTML ja
CSS -standardeihin tutustumista. Tietoa tekstin kirjoittamisesta ja malleja erilaisiin

toteutuksiin 16ytyi hyvin Internetista ja kirjaston tietokirjakokoelmista.

Portaalin yllapito voi tuottaa joskus ongelmia, vaikka juuri taman portaalin paivitta-
misen pitaisi olla helppoa, jos osaa kotisivun yllapidon perusjutut. Usein verkkosivu-
palvelun tarjoajan uudet paivitykset tai tekniset hairiét ovat ongelmien syyna. Joskus
yllapito-ongelmat johtuvat portaalin tai kotisivun kayttajien hankalasti toteutettavista
uudistamis- tai paivityspyynnoista. Onneksi naista voi yleensa neuvotella.

Portaalin markkinointi voi mahdollisesti tuottaa haasteita. On otettava selvaa tai tie-
dettava, kenelle sita voisi tarjota ja mika organisaatio saattaisi olla kiinnostunut yh-
teistyosta portaalin julkaisijana ja hallinnoijana. Kyseeseen voisivat tulla yleiset kir-
jastot ja miksei myos korkeakoulukirjastot. Jotkin era- ja retkeilyalan palveluja tar-
joavat yritykset, alan organisaatiot seka riista-alan ammattilaisia ja asiantuntijoita

kouluttavat oppilaitokset voisivat my6s olla kiinnostuneita.
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7.5 Portaalin julkaisu

Ohessa (alapuolella) on pieni havainnekuva portaalista, eli millaiselta portaali voisi
verkossa julkaistuna nayttdd. Kokoamani linkkisivu on kuitenkin myos validoitu eli

tarkastettu ja suositusten mukainen ja sen voisi siten julkaista milloin vain.

Koska alla olevasta pienesta havainnekuvasta ei oikein néde kunnolla verkkoportaa-
lin siséltoa tai rakennetta, otin isomman kuvakaappauksen (Liite 4.) portaalin tdman-

hetkisesta ulkoasusta, ja lisasin sen opinnaytetyoni liitteeksi.

Portaali kaikille kotimai styksestd, kalastuksesta. riistanhoidosta ja | litkkumisesta, sckd metsien perinteisestd monikaytosta
ki ille. Lisaksi tictoa marjoista, sicnistd ja | iden hyddyntéimisestd ja ruoaksi val i

Sivuon avuksi aib liittyvizin tiedonhalamn, Linkkeihin voi portaalin kiyttajd tutustua vapaasti, mutta linkitettyjen aincistojen
hyddyntiminen cdellyttdd kiyttdjalts omavastuullista lihdeviitteiden merkitsemistd kohd Ikuperdisiin, linkeistd [5ytyviin sivustothin.

ERANKAYNNIN HISTORIAA JA KULTTUURIA
ERARETRELY

Metsastys

KavasTus

LUoNTO JA FLARET

TIETORANNAT JA HAKUPALVELUT

Kuva 1. Koppelo-portaali (Keranen 2019).

Verkkoportaali tullaan julkaisemaan mydhemmin, kunhan sopiva yhteistydkumppani
l6ytyy. Kiinnostusta saada portaali kayttdon on jo ilmaantunut. Portaali tullaan kui-

tenkin julkaisemaan vasta opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.
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8 PAATELMAT JA POHDINTA

Opinnaytetyoni oli paaosin kvalitatiivinen, induktiivinen ja tutkimuskeskeinen tutki-
mus, jossa yhdistettiin laadullista tutkimusta (tietoperustan kokoaminen ja aiemmat
tutkimukset), seka kyselytutkimuksesta ja tilastojen tarkastelusta saatua informaa-
tiota, jotta saatiin vastattua esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Tutkimus oli siten my6s

monimenetelmainen ja aineistolahtdinen.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millaisia metsien perinteiseen monikayttoon
liittyvid aineistoja niin Internetista kuin myds Eepos-kirjastojen kokoelmista on saa-
tavilla. Liséksi tarkasteltiin, miten kirjaston asiakkaat kokevat opinnaytetyon aiheen
mukaisen tiedonhaun, sek& minka tiedonhankintakanavien kautta kyseisia aineis-
toja yleensa haetaan. Yhteen tutkimuskysymykseen antoi vastauksen myds poh-
dinta, miten kyseisten aineistojen tiedonhakua- ja |60ydettavyytta seka asiakkaan na-

kokulmasta katsoen, ettéd asiakaspalvelutilanteessa voitaisiin parantaa?

Tutkimuksessa selvitettiin, mista verkkohakupalveluista tai tietokannoista (kirjaston
tiedonhankintakanavien lisaksi) on saatavilla metsien perinteiseen monikayttoon liit-
tyvia aineistoja, kuten kaunokirjallisuutta, AV-aineistoja, tietokirjoja, painettuja tai
verkosta saatavilla olevia artikkeleita, avoimia tutkimuksia tai tieteellisia julkaisuja.
Samalla selviteltiin, olisiko suunnittelemani metsien perinteiseen monikayttéon liit-
tyva verkkoportaali tarpeellinen aiheen tiedonhaun apuna. Tutkin my6s, millaiset

tiedot ja tekniset taidot olivat tarpeen portaalin suunnittelussa ja rakentamisessa.

8.1 Tulokset

Mielestani tdssé opinnaytetydssa, etenkin sen tutkimusmenetelmissa, yhdistyivat
hyvin seka Carol C. Kuhlthaun (1993; 2004) ettd Brenda Dervinin (1998) tiedonhan-
kintateorioiden p&&periaatteet: Alun hammennyksen jalkeen tiedonhankinta met-
sien perinteisen monikaytdn aiheesta olikin mielenkiintoista ja uusia ideoita tyon to-
teutusta varten tuli koko ajan mieleen. Valilla tuli kohdalle ongelmatilanteita (gap
faced), mutta tiedonhankinnalla ilmenneisté tietokuiluista selvittiin (gap bridget). Kun
tutkimuksen tekemiseen tarvittava lahdeaineisto oli koossa, niin naiden aineistojen

joukosta valittiin parhaat tiedonléhteet, joista sitten poimittiin muun aineiston kanssa
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yhdenmukaista, tutkimuskysymyksiin vastauksia sisaltavaa aineistoa tutkimuksen

tekemista ja opinnaytetytn koostamista seka kirjoittamista varten (uses).

Kyselytutkimus osoitti, ettd erankayntiin liittyvien aineistojen sijainti hajallaan eri hyl-
lyissa eli kirjastoluokissa (Finto YKL, [viitattu 8.8.2019]) aiheutti hAmmennysta kir-
jaston asiakkaiden tiedonhankinnassa. Samoin huomattiin, ettd asiakkaat hakivat
tietoa metsien perinteiseen monikayttdon kuuluvista aiheista useimmin Internetin
hakupalveluista ja verkkosivustoilta hakupalvelu Googlen avulla. Tarkempaa orien-
toivaa tietoa etsittiin myos verkkokirjasto Eepos Finnasta tai suoraan sattumaha-
kuna kirjaston kokoelmista. Kirjastotietojarjestelma Axiell Aurora, Eepos Finna,
Frank monihaku ja koko maan kattava Finna taas olivat kaytetyimmaét tiedonlahteet
kirjastoissa. Naiden liséksi museoiden ja erikois- ja korkeakoulukirjastojen avoimia
julkaisuarkistoja kaytettiin. Internet ja Google olivat siis suosittuja molemmissa tut-

kittavissa ryhmissa eli asiakkaiden ja kirjastoammattilaisten kaytossa.

Yhtena asiana kiinnitin huomiota kirjastoammattilaisten ja asiakkaiden erilaiseen
nakemykseen aiheeseen liittyvien aineistojen saatavuudesta ja monipuolisuudesta
Eepos-kirjastojen kokoelmissa. Kirjastoissa tiedetaan, millaisia aineistoja aiheesta
on saatavilla ja mista hyllyista tai YKL-luokista niita voi Ioytaa. Tata tietamysta ei
kirjaston asiakkailla aina valttamatta ole. Kirjastoammattilaiset ymmartavat myos
luokitusjarjestelman toiminnan, eli miten se jaottelee teokset siséllon mukaisesti eri
luokkiin. Asiakkaille tAm& on joskus hAmmentavaa ja saattaa hankaloittaa oikean
aineiston loytamista niin kirjaston hyllysta, kuin myds verkkokirjastosta. Oikeita asia-
sanoja on joskus vaikea keksia, jos ei tunne hakemaansa aihetta tai alan erikoissa-
nastoa hyvin. Siksi on tarke&a, ettd ammattitaitoinen kirjastovirkailija voi tarvittaessa
auttaa asiakasta tiedonhaussa tai neuvoa hénta verkkokirjaston kaytéssa. N&in han
pystyy ohjaamaan asiakkaan mahdollisimman joustavasti tiedonléahteen aarelle.

Metsien perinteiseen monikayttoon liittyvia linkkeja siséaltavalle verkkoportaalille olisi
siis oikeasti tarvetta tiedonhankinnan apuna kirjaston asiakaspalvelussa. Se tarjo-
aisi liséksi tiedonlahteen kaikille metsastyksesta, eraretkeilysta ja luontomatkailusta
sekd metsaympariston mahdollistamista harrastuksista kiinnostuneille asiakkaille.

Portaali toteutetaan ja on siten samalla tdman opinnaytetydn kaytannon tulos.
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8.2 Kehittdmisehdotuksia

Perustuen kokoamiini aineistoihin ja opinnaytetyoni tuloksiin, pohdin, millaisia toimia
tarvittaisiin, jotta tiedonhankintaa metsien perinteisen monikayton nakdkulmasta

voitaisiin kirjastokonseptissa kehittaa. Laadin seuraavanlaisen listan:

1. Kirjastokohtaiset painetut tai sdhkdiset luettelot, joissa olisi paaotsikoiden
alle listattuna metsien perinteiseen monikayttoon liittyvat aineistot, mitka
ovat saatavilla kyseisen kirjaston omista kokoelmista.

2. Luokitus- ja kuvailutietojen yhten&istaminen Eepos-kimpan alueella ja sii-
hen kuuluvien yksittaisten kirjastojen kokoelmissa.

3. Asiasanojen ja Eepos-kimpan kokoelmien metatietojen tarkistaminen, kor-
jaaminen ja paivittaminen. Lainausdatan hyddyntadminen kokoelmatytn
suunnittelussa.

4. Voitaisiin koota metsien perinteisen monikayton linkkeja sisaltava verkko-
portaali aihealueen tiedonhankintaa nopeuttamaan. Taman voisi halutes-
saan linkittaa Eepos-kirjastojen kotisivuille tai verkkokirjastoon.

5. Tiedonhaun opastus ja neuvonta kirjastoissa, sek& verkkokirjaston kautta
|6ytyvien erilaisten tietokantojen ja julkaisuarkistojen kayton ohjaus.

6. Tiedonhakuoppaiden suunnittelu ja toteutus. Niitd voisi olla tarpeen mu-
kaan tarjolla erilaisiin tiedontarpeisiin joko painettuna tai verkossa.

7. Kirjastoissa metsien perinteiseen monikayttoon liittyvat teemanayttelyt, ai-
neistojen esille tuominen ja tuotesijoittelu sekd markkinointi ja tiedottami-

nen era- ja retkeilyaiheista kiinnostuneille asiakkaille.

Osa luettelossa olevista kehitysehdotuksista on kirjastokohtaisesti helposti toteutet-
tavissa pienin kustannuksin, kun taas osa (esim. kohdat 2. ja 3.) vaativat joko alu-
eellista tai valtakunnallista yhteisty6ta, rahoitusta ja kaytannoista sopimista toteutu-

akseen. Hanke voisi olla yksi keino toteuttaa isompia uudistuksia.
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8.3 Pohdinta

Opinnaytetyon aihe oli tiedonhankinnan nakotkulmasta katsottuna uusi. Mielenkiin-
toiseksi aiheen tutkimisen teki sen moniulotteisuus ja selkeé tarve tuoda metsastyk-
seen ja erankayntiin sekd luontomatkailuun liittyvia aineistoja paremmin esille ylei-
sissa kirjastoissa. Opinnaytetytn aiheesta oltiin selvasti kiinnostuneita ja metsaym-
paristbjen kestava ja monipuolinen hyddyntaminen onkin ajankohtainen aihe ylei-

selle yhteiskunnalliselle keskustelulle.

Sain koottua yhteen paljon aiheeseen liittyvia hyvia linkkeja seka erilaisia lahdeai-
neistoja. Lisaksi hyddynsin kirjastoalan kokemustani yhdessa tilastojen ja verkkoky-
selyn antamien tulosten kanssa tutkimuksen toteuttamisessa. Kayttamani viitekehys
seka molemmat tiedonhankinnan teoriat eli Kuhlthau (1993; 2004) ja Dervin (1992;
1998) tukivat opinnaytetyon suunnittelua, toteutusta ja kirjoittamista. L&hdeaineistoa
oli aika hyvin saatavilla, mutta aiheen rajaaminen hieman mietitytti. Lopulta paadyin
otsikkoon "metsien perinteinen monikaytt6”. Jatin pois tehometsatalouden seka
muut luonnonvarojen ja maa-ainesten teollisen hydédyntdmisen muodot, jotta aihe

pysyi asettamissani rajoissa laajuudeltaan.

Kyselyn toteuttaminen oli teknisesti yllattdvan haasteellista ja vaati tehokasta itse-
opiskelua Webropolin tydkalujen kayttéon. Sain tehtyd valmiiksi toimivat kyselylo-
makkeet ja julkaisemaani kyselyyn tuli myds hyvin vastauksia. Asiakaskyselya var-
ten olisi voinut toimittaa kirjastoille myds paperisia kysymyslomakkeita asiakkaiden
vastattavaksi. Sahkoinen kysely ohitettiin harmikseni Facebookissa tai kirjaston ko-
tisivuilla julkaistuna liian helposti vastaamatta siihen. Niinpa tutkimustulokset olivat
l&hinn& suuntaa-antavia, mutta antoivat silti aihetta mahdollisille jatkotutkimuksille.
Tutkimustulokset toivat esille seka asiakkaiden, ettéd kirjastohenkilokunnan hyvia
huomioita kirjastopalvelujen tulevaa kehittamista ajatellen.

Perinteiseen metsien monikayttoon keskittyva verkkoportaali "Koppelo-eralinkit” to-
teutettiin julkaisua vaille valmiiksi kokonaisuudeksi. Sen rakentaminen oli tarkkuutta
vaativaa, mielenkiintoista ja opettavaista. Portaalia on mahdollista myéhemmin ke-
hittda tarpeen mukaan, liséta siihen erilaisia toimintoja tai rakentaa siitd laajempi

erankaynnin, metsastyksen ja metsien perinteisen monikaytén asiantuntijasivusto.
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Kokonaisuutena opinnaytetyon aihe osoittautui mielenkiintoiseksi ja moniulot-
teiseksi sisalléltaan. Aihetta ei ollut aiemmin tutkittu ja pystyin tuomaan esille tutki-
muksen avulla saatuja tuloksia ja aihealueen tiedonhankinnan ongelmakohtia. Esi-

tin liséksi joitain kehittdmisehdotuksia kirjastoille havaintojeni perusteella.
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Liite 1. Metsien monikayton asiakaskysely

Metsien monikéaytdn asiakaskysely

Kirjoitan opinnéytetyétd Seindjoen ammattikorkeakoulun Kirjasto- ja tietopalvelualan tutkintoa varten. Aiheenani ovat
metsien monik&yttddn liittyvat aineistot ja tiedonhaku aiheesta Eepos-kimpan alueella. Painotan aiheita erénkéynti,
luontomatkailu seké luonnonmarjat ja sienet.

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa kyseisen aineiston saatavuutta ja monipuolisuutta asiakkaan nékdkulmasta
Eepos-kimpan yleisissé kirjastoissa. Webropol-kysely kohdennetaan Eepos-kirjaston asiakkaille ja siihen voi vastata
1.9. - 13.10.2019 vélisen& aikana.

Asiakaskyselyn linkki: hitps://link.webropolsurveys.com/S/076099520FD68BAS
Ohje: Asiakaskyselyn nettilinkin voi ottaa kéyttdén kopioimalla linkki Internet-selaimen osoiteriville ja painamalla

osoiterivin kohdasta "Avaa" tai néppé&imistdsta "Enter”.

Kyselyyn odotan vastauksia kaikilta Eepos-Kirjastojen asiakkailta.
Kaikki luonnosta ja erénkéynnistd kiinnostuneet henkilét ovat tervetulleita osallistumaan kyselyyn.

Kiitos kaikille kyselyyn osallistuneille!

Seija Kerénen
SeAMK,
Lilketalous ja kulttuuri: Kirjasto- ja tietopalveluala

1. Eepos kirjastoni:

2. Olen

mies nainen

3. Asuinpaikkani on

maaseudulla kaupungissa

4. Ikéni on

15 - 19 vuotta
20 - 35 vuotta
36 - 50 vuotta
51 - 60 vuotta
66 - 80 vuotta

1(3)



2(3)

5. Lainaatko mieluummin:

O kaunokirjallisuutta
() ftietokirjallisuutta

6. Ovatko ndma sinulle tuttuja? (Valitse yksi tai useampi vaihtoehto.)

[ ] ekirjat
|:| s&hkdiset e-aineistot (lehdet, artikkelit ja julkaisut)
| | Eepos Finna verkkokirjasto

|:| Finna (museoiden, arkistojen ja kirjastojen hakutietokanta)

7. Oletko kiinnostunut (yksi tai useampi vaihtoehto)

|:| luonto ja eldimet (luonnon monimuotoisuus)
[ ] metséstys tai kalastus

[ ] metsastyskoirat

|:| luontomatkailu ja eréretkeily

|:| marjastus tai sienestys (luonnonvarat)

|:| luonnon virkistyskaytté (ulkailu ja hyvinvointi)
|:| luonnonnéhtévyydet ja kulttuurimaisemat

[ ] en mistasn naista

8. Miten yleensé etsit aineistoa Eepos-kirjastossa?
(Numeroi tarkeysjérjestykseen 1 - 5)

Suoraan kirjaston hyllysta

Kirjaston asiakkaiden tiedonhakukoneelta
Eepos Finnan verkkokirjastosta
Googlaan Internetisté

Kysyn kirjastovirkailijalta

Jokin muu, mikad?

O 0ot -
O oot~
I g Y
O 0ot -
O Odnon e
I I I I
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9. Mista hakisit tietoa ajankohtaisista kotimaamme luontoympdéristdihin tai luonnonvaraisiin elaimiin
liittyvisté aiheista (valitse yksi tai useampi vaihtoehto)?

|:| ePress tai eMagz

|:| Eepos eKirjasto

|:| Eepos Finna

|:| Internet: aiheeseen liittyvét verkkosivut
|| Tietokirjoista

10. Teet esitelméaé aiheesta: "Vaellusretkelld yopyminen maastossa". Miten hankkKisit lisétietoa tarpeellisista
varusteista ja retkimuonista PowerPoint-esitystési varten? (Numerol jarjestykseen 1,2,3... jne.)

Eepos Finna verkkokirjastosta
kirjaston tietokirjakokoelmasta
kysyisin kirjastovirkailijalta
retkeily- ja erdlehdisté

Internetisté

poooooo -
I
N O
N O
I
N O

Pyytaisin asiantuntijalta neuvoa

11. Onko luontoon ja metsien monikayttoon liittyvaa aineistoa mielestéanne riittavésti saatavilla
kirjastossanne / Eepoksessa? Valitse yksi vaihtoehto:

() kylia
O ei
O voisi olla enemmén

() en osaa sanoa

12. Ehdotuksia, miten Kirjasto voisi parantaa kyseisten aineistojen valikoimaa ja saatavuutta Eepos-
Kirjastoissa? Kerro lyhyesti.
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Liite 2. Metsien monikayton kysely kirjastoammattilaisille

Metsien monikdyton kysely kirjastoammattilaisille

Kirjoitan opinnéytety6td Seindjoen ammattikorkeakoulun Kirjasto- ja tietopalvelualan tutkintoa varten. Aiheenani ovat
metsien perinteiseen monikayttéon liittyvat aineistot ja tiedonhaku aiheesta Eepos-kimpan alueella. Painotan aiheita
erdnkaynti, luontomatkailu seké luonnonvaraiset marjat ja sienet. Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa aineiston
saatavuutia ja monipuclisuutta Eepos-kimpan alueen yleisissa kirjastoissa. Kysely kohdennetaan kaikille Eepos
kirjastoille ja siihen voi vastata 1.9. - 13.10.2019 vélisené aikana.

Kysely on jaettu kahteen osaan:

Kyselyn ensimmaiseen osaan odotan vastauksia Eepos-kirjastojen asiakkailta.

Asiakaskyselyn linkki: hitps://link.webropolsurveys.com/S/076099520FD68BAS

Asiakaskyselyn otsikko: Metsien monikéytdn kysely Eepos-kirjaston asiakkaille.

Kiitos paljon avustanne!

HUOMIO:

Téhén alla olevaan Webropol-kyselyn toiseen osaan: "Metsien monikéytén kysely kifjastoammattilaisille” odotan
vastauksia Eepos-kimpan kirjastoammattilaisilta. Mielell&&n vahinté&n yksi vastaus kirjastoa kohden, mutta kaikki
kirjastotydntekijat ovat tervetulleita vastaamaan t4h&n ammattilaiskyselyyn.

Kiitos kaikille kyselyyn vastaaville!

Seija Kerdnen

SeAMK
Lilketalous ja kulttuuri: Kirjasto- ja tietopalveluala

1. Eepos-kirjastoni:

2. Kirjastoni on
Kunnankirjasto
Kaupunginkirjasto

3. Olen
mies

nainen

4, Virkanimike

5. Olen ialtani

20 - 35 vuotta
36 - 50 vuotta
51 - 65 vuotta
66 - 75 vuotta
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6. Mik& on oman kirjastonne luontoon, erdankéyntiin ja metsien monikdyttéon liittyvien kokoelmien kattavuus
ja monipuolisuus? (Vain yksi valinta.)

erinomainen
erittain hyva
hyva

kohtalainen

voisi joiltain osin olla parempi

7. Enté koko Eepos-kimpan luontoon, erénkéyntiin ja metsien monikéyttéon liittyvien kokoelmien kattavuus
seka aineistojen saatavuus? (Vain yksi valinta.)

erinomainen
erittéin hyva
hyvé

kohtalainen

voisi joiltain osin olla parempi

8. Kuinka paljon kyseisiéd aineistoja lainataan kirjastostanne vuodessa oman arvionne mukaan? Valitse yksi
vaihtoehto:

paljon

aika hyvin

jonkin verran

kausittain (vuodenaikojen mukaan)
vain v&han

kysynté ja lainaus voisivat olla suuremmat

9. Mitka seikat koet hankalaksi timén aihealueen tiedonhaussa? Kerro lyhyesti.
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10. Mista hakisit asiakkaalle tietoa viikonlopun yli kestéville syksyiselle erdvaellukselle tarvittavista
varusteita ja retkimuonista, kun yopyminen tapahtuu ulkona maastossa?

Kirjaluokka (YKL): |

Sahkoiset e-aineistot: | |

Verkkosivut: ‘ ‘

Hakupalvelu: ‘ ‘

11. Misté hankkisit asiakkaalle tietoa aiheesta: "Hirven ravinto ja ruoansulatuksen toiminta" tekeilld olevaa
esitelméa (luentoa) varten? Numeroi tarkeysjarjestykseen 1, 2, 3... jne.

Valitse sijat1-7

(4]

4
Axiell Aurora kirjastojérjestelma

Eepos finna

Finna

Internet

Erikois- ja korkeakoulukirjastojen julkaisuarkistot

Alan hakutietokanta

ONOHOHOHONONOIE
OHOHOHOHONOHOIL
OHOHOIOHONONE,

oNellolioNONONE,

OO0OO0OO0OOOO0 =«
OO0OO0OOOOO -
OO0OO0OO0O0OOO0O ~

Jokin muu ldhde

12. Asiakas haluaisi l6ytda hyvén vérikuvallisen tietokirjan ruokasienten tunnistamista ja poimintaa varten.
Miten neuvoisit asiakasta?

13. Misté hakisit Eepos-kimpan alueen (Etelé- ja Keski-Pohjanmaa) kansallispuistoista ja retkeilyreiteista
tietoa kirjaston asiakkaalle?

Kirjaston kokoelmat: ‘ ‘

Verkkolinkit: | |
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14. Mista aiheista kirjastostanne lainataan eniten aineistoa? Valitse neljé vaihtoehtoa:

metséstys tai kalastus

metsé&styskoirat ja niiden koulutus

luontomatkailu ja eréretkeily

eréaiheinen kaunokirjallisuus

luonto ja luonnonvaraiset eldimet (luonnon monimuotoisuus)
marjastus ja sienestys

metsien virkistyskayttd (hyvinvointi ja terveys)

Ooodooon

néista kaikista jonkin verran

15. Omia kommentteja aiheesta?

16. Parantaisiko luontoon, erdnkayntiin ja metsien perinteiseen monikayttoon liittyva linkkisivusto
mielestdnne kyseisen tiedon nopeaa |6ydettavyytta asiakaspalvelussa?

[] Kyna
[] &

|:| En osaa sanoa
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Liite 3. Portaalin linkit aakkosittain

e Arktinen museo Nanoq (2018) kertoo arktisista alueista ja kunnioittaa
myo6s vanhoja kotimaisia erataitoja mielenkiintoisten kokoelmien muo-
dossa.

e Arktiset Aromit (2019) on kotimaamme marjoista, sienista, yrteista ja luon-
nontuotteista tietoa tarjoava yhdistys. Monipuolinen sivusto.

e Arto on kotimainen artikkeliviitetietokanta, josta ndet hakemasi artikkelin
tiedon ja missa lehdessa se on julkaistu.

e Eepos Finna on Eepos-kirjastojen yhteinen verkkohakutietokanta. Myods
arkistojen ja museoiden kokoelmat.

e KirjaSammon erakirjallisuuden genreen liittyvaa kirjallisuutta aiheina met-
sastys, kalastus, eraretkeily ja luontosuhde. Voit selailla ja hakea aineis-
toja, 16ytada luettavaa ja suosituksia.

e Eraluvat.fi (2019) tarjoaa monipuolista tietoa muun muassa metsastyk-
seen, kalastukseen, luonnontuotteisiin ja retkeilyyn seké luontoharrastuk-
siin tarvittavista luvista ja maksuista. Metsastys-, kalastus- ja moottori-
kelkkailuluvat ja eravalvonta.

e Erdsanastoa tarjoaa tietoa wanhan ajan seka uudemmistakin era- ja met-
sastyssanoista ja niiden merkityksista.

¢ Finna.fi. Finna-hakupalvelu tarjoaa paasyn arkistojen, kirjastojen ja muse-
oiden aineistoihin ja palveluihin. Voit etsia ja selailla aineistoja ja tilata
niita lainaan.

e Fishing in Finland (2019) tarjoaa ajantasaista tietoa kalastuksesta, alu-
eista, vesistoista, kalalajeista, kalastustavoista ja palveluista.

e Frank Monihaku. Ideana on tarjota kayttéliittyma, jolla voi hakea kaik-
kien suomalaisten kirjastojen kirjoja ja muuta aineistoa useasta eri kokoel-
matietokannasta yhtéaikaisesti. Aineistojen paikantamiseen, tilaus asiak-
kaalle kirjaston kautta.

¢ Helda — Helsingin yliopiston digitaalinen arkisto (2014). Digitoituja avoimia
julkaisuja ja muuta aineistoa monelta eri tieteenalalta, selke& hakupalvelu.

o Kairoilla ja karhumailla. Erékulttuuria monessa muodossa kevyesti esitet-

tyné. Paljon luettavaa.
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Kalasanastoa (2016) tarjoaa kalantutkimuksen ja kalastuksen keskeista
sanastoa sivulla vierailevien kayttoon. Luonnonvarakeskus Luken luoma
sanasto.

Kalastus (2019) otsikon alta Erdluvat.fi -sivuilta [0ydat tarpeellista tietoa
pyyntiluvista, kalastuksenhoitomaksuista, alueista ja muusta kalastukseen
liittyvasta.

Kalatalouden Keskusliitto (2019) tarjoaa ajantasaista tietoa kaikista kalas-
tukseen liittyvista aiheista.

Kansalliskirjasto (2015) vastaa kansallisten julkaisukokoelmien sailyttami-
sesta. Kansalliskirjaston kokoelmat taalla selailtavissa yhdella haulla.
Kansallispuistot (2019) on Retkipaikka.fi -sivuston upea verkkosivu, jossa
on esiteltyna kaikki Suomen kansallispuistot. Paljon tietoa ja matkakerto-
muksia.

Kantapuu museotietokanta. Kantapuu hakutietokanta sisaltaa llomantsin
Museosaation, Lapin metsamuseon, Luston, Nurmeksen museon, Pieli-
sen museon ja Verlan tehdasmuseon, sekd Suomen Metsastysmuseon
digitoituja museokokoelmia, joiden kayttdoikeudet kuuluvat aineistoa séai-
lyttavalle museolle. Mutta voit selata kokoelmia ja halutessasi tilata halua-
mastasi artikkelista tai kuvasta kopion kotiisi.

Kauko Salon (2015) toimittama teos Metsa: monikaytto ja ekosysteemi-
palvelut on kattava yhteenveto metsien monikayttoon liittyvista aiheista.
Saatavana Eepoksesta seka painettuna etté sahkoisena (e-kirja) julkai-
suna.

Kivikausi. Taalta saa tietoa erdnkaynnin historiasta aina kivikaudelta ny-
kyaikaan saakka selkedasti esitettyna. Tunturisusi.com.

Lapin sanastoa. Alueen sanoja ja niiden merkityksia Lapin luonnossa liik-
kujille ja muillekin kiinnostuneille.

Luomus - Luonnontieteellinen keskusmuseo (2019) sailyttaa luonnontie-
teellisia kansalliskokoelmia seka harjoittaa niihin liittyvaa tutkimusta. Pal-
jon mielenkiintoisia aineistoja.

Luonnonvarakeskus Luke (2019) tarjoaa kattavan valikoiman aineistoja ja
avoimia julkaisuja (artikkelit, blogit ja tutkimukset) metsien kayttoon ja
luonnonvaroihin liittyvista aiheista. Myds tilastotietoa.
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Luontoon.fi (2019) kertoo retkikohteet, antaa vinkkeja retkivarusteista, ret-
ken suunnittelusta ja toteutuksesta. Myos metsastys, marjat ja sienet, ma-
joittuminen, tulenteko, tietoa luvista ja koulutuksista.

LuontoPortti (2019) sisaltaa tietoa luonnonvaraisista kasveista, linnuista,
elaimistd, kaloista, puista ym. ja auttaa tunnistamaan eri lajeja tunnistus-
tyokalunsa avulla. Palkittu ja erinomainen luonnosta kiinnostuneen si-
vusto.

Lusto — Suomen Metsamuseo, tallentaa, hoitaa, sailyttaa ja asettaa saa-
taville suomalaisesta metsahistoriasta ja -kulttuurista kertovaa aineistoa,
johon voi tutustua joko Finna- tai Kantapuu -palvelun kautta.

Maa- ja metsatalousministerié (2019) tarjoaa ajantasaista tietoa kaikesta
maa- ja metsatalouden aihepiiriin kuuluvista asioista.

Makupalat.fi sisaltdé kirjastojen linkit tiedonhakuun. Otsikoiden alta 16ytyy
tietoa muun muassa metsastyksesta, retkeilysta, eldaimista ja harrastuk-
sista luontoon liittyen.

Metsahallituksen julkaisut (2019). Sivuille on koottu tiedot kaikista Metsa-
hallituksen julkaisuista, kuten selvityksistd, tiedotteista, oppaista, alue-
esitteista ja kartoista.

Metsahallitus (2019). Kattava valikoima aineistoja ja linkkeja eri sivustoille
aiheina luonto, luonnossa liikkkuminen, luonnonsuojelu, luontopalvelut, lu-
vat, metsastys, kalastus ja retkeily. Karttapalvelut, suojelualueet, luonnon
virkistyskaytto ja luonnonvarat. Tiedotteet ja julkaisut.

Metsdpeura (2012). Verkkosivu tarjoaa tietoa metsapeurasta, sen levin-
neisyydesta ja biologiasta, seka suojelusta.

Metsdsanasto (2016) on Suomen Metsakeskuksen kokoama metsien mo-
nikayttoon liittyva sanasto. Tietoa sanojen ja termien merkityksista.

Pertti Koskimiehen (2008) arvio Heikki Lehikoisen kirjasta: Tuo hiisi hir-
viasi: Metsastyksen kulttuurihistoria Suomessa. Julkaistu sivustolla Kiilto-
mato.net.

Retkikartta.fi (2019), josta voi saada karttatietoja ja vinkkejd matkakoh-
teista ja ndhtavyyksista. Palvelusta voi hakea Metsahallituksen retkeilyyn

sopivia kohteita ja palveluita, sekd metsastys- ja kalastuskohteita.
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Retkipaikka.fi (2019) tarjoaa asiallista tietoa luonto- ja eraretkeilykoh-
teista, varusteista ja mielenkiintoisista luonnon nahtavyyksista. Myos
ajankohtaisia vinkkeja uusista kohteista ja vapaasti luettavia aineistoja.
Riista.fi (2019) on Maa- ja metsatalousministerion sivusto, josta on saata-
villa tietoa riistanhoidosta, riistalajeista ja niiden metsastyksesta, metsas-
tykseen liittyvista laeista ja asetuksista maassamme.

Riistainfo.fi (2019). Tietoa suomalaisesta metsastyksesta, riistanhoidosta
ja riistaelaimista. Jalkien tunnistamisopas seké koulutusoppaita eri aihei-
siin. Sopii kaikille riista-asioista kiinnostuneille kansalaisille laht6tietojen
tasosta riippumatta. Myas tilattavia séhkdisia ja painettuja aineistoja opis-
kelu- ja koulutuskayttéon.

Ruokatieto-sivustolta I6ytyy tietoa riistasta ja kaloista, niiden pyynnista,
sekad marjojen ja sienien kaytosta ruoanvalmistuksen raaka-aineena.
Myds kasvien biologiaa ja eléintietoa.

Suomen Kalakirjasto (2019) on yksityinen ja Suomen kattavin kala- ja ka-
lastusaiheinen julkaisukokoelma. Kokoelmassa on suomalaista kalakirjal-
lisuutta vuodesta 1730 nykyaikaan saakka.

Suomen Koiramuseo keraa ja esittelee kotimaisiin koirarotuihin ja suoma-
laiseen koiraharrastukseen liittyvia kuvia ja aineistoa 1800-luvun lopulta
l&htien. Selailtavia kirjoja, kuvia ja tarinoita.

Suomen Luonto (2019) on Suomen luonnonsuojeluliiton julkaisema lehti
kaikille luonnosta kiinnostuneille, luonnossa liikkuville ja retkeilijoille.
Suomen Metsastyskirjasto hankkii, vastaanottaa ja tallentaa metsastys-
kulttuuriin liittyvaa tietoaineistoa, johon voi tutustua kirjaston lukusalissa.
Kirjasto ei anna kotilainoja, mutta kopion halutusta aineistosta voi tilata
sahkoisend. Kokoelmiin voi tutustua Kantapuu-tietokannassa.

Suomen Metsastysmuseo keraa ja tallentaa suomalaista eréhistoriaa, esi-
neité ja metsastysperinteita ja on erakulttuurin tietokeskus. Kokoelmat
ovat kaikkien kiinnostuneiden selailtavissa Kantapuu-tietokannan kautta.
Lainaus ja osin kaytto maksua vastaan.

Suomen Metsastgjaliitto (2019). Kaytannon ajankohtaisinta tietoa ja mate-
riaalia erankaynnista, metsastyksesté ja retkeilystd. Koulutusmateriaaleja

seka videoita.
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Suomen riistakeskus (2019) edistaa kestavaa riistataloutta, tukee riistan-
hoitoyhdistysten toimintaa ja huolehtii riistapolitikan toimeenpanosta seka
vastaa sille saadetyista julkisista hallintotehtavista. Monenlaista tietoa ja
materiaalia.

Suurpedot.fi (2019) tarjoaa tietoa kotimaisista suurpedoistamme, niiden
biologiasta, elinympaéristdista ja kannanhoidosta. Sivustoa toimittavat Met-
sahallitus, Maa- ja metsatalousministeridé, Suomen riistakeskus, Luonnon-
varakeskus ja Ymparistoministerio.

Tiedekeskus Arktikum tarjoaa monipuolista tietoa arktisesta luonnosta,
sen elidista, ekologiasta ja iimastosta.

Tietoa luonnonvaroista (2019). Luonnonvarakeskus Luken kattava verk-
kosivu, jossa tietoa marjoista ja sienistd, riistasta ja metsastyksesta, ka-
lastuksesta, biotaloudesta, maa- ja metsataloudesta seka metsista ja
luonnon virkistyskaytosta.

WWF Suomi -sivut tarjoavat monipuolista tietoa maamme metsaluon-
nosta, luontotyypeista ja eléinlajeista seka luonnonsuojelusta ja sen koh-
teista ja tavoitteista.

Ymparisto.fi (2013). Luonto: Sivu siséltaa tietoa luonnon monimuotoisuu-
desta, rauhoitetuista ja uhanalaisista lajeista, luontotyypeista, geologisista

muodostumista seké kulttuurimaisemista.
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Liite 4. Koppelo erélinkit -portaalin havainnekuvat
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