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1 JOHDANTO

“And now I'm going out in the world
to save our planet.

And | ain't coming back

until she's saved.

I'm walking in the footsteps

that young Peter made.

And everybody is welcome to join,
and sing with me:

Da da dam

da da da da da da

da da dam"

Da da dam

Savel & sanat: Axel Ehnstrom

Kuten Suomen euroviisukappaleen pieni poika Peter, myds mina jo pienena tyttona
kiinnostuin maapallosta ja sen pelastamisesta. Suosikki televisio-ohjelmani neljavuo-
tiaana oli ”Captain Planet and the Planeteers” - Kapteeni Planeetta ja Maapartiolaiset.
Ohjelmassa viisi nuorta maailman eri kolkista kokoontuivat yhteen ja yhdessa Kap-
teeni Planeetan kanssa pelastivat palan maapalloa sarjan jokaisessa jaksossa. Minusta
se oli hyvin jannittavaa, varsinkin kun joka jakson lopussa kerrottiin vinkkeja kuinka
maapalloa on mahdollista auttaa ihan kotoa kasin, esimerkiksi kierrattdamalla. Tana
paivana matkailualan opiskelijana halusin pelastaa palan maapalloa edes joillakin kei-
nolla. Valitsin opinnéytetydni teemaksi vihredn matkailun, jotta voisin tutkia aihetta ja

vaikuttaa asioihin.

Vihreys ja ekologisuus ovat merkittdva osa nykypéivad. Ekologinen toiminta nakyy
useimmilla aloilla erilaisina uudistuksina ja tavoitteina. Matkailu mielletddn usein
ympadristdd kuormittavana toimintana ja syyllisend ilmastonmuutoksiin (Page 2002,
20-22). Taman vuoksi matkailualaa tulee kehittdd ymparistoystavallisempaan suun-
taan ja ndyttaa seka yrittajille ettd kuluttajille mahdollisuus vaikuttamiseen seka oikei-

den valintojen tekoon.
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Opinnéaytetyonani suoritin alkukartoituksen Savonlinnan alueen matkailualan yritysten
kiinnostuksesta Green DQN -laatuohjelman aloittamista varten. Tein tutkimustyoni
toimeksiantona Savonlinnan Seudun Matkailu Oy:lle. Yhteistytahonani toimi liséksi
Haaga-Perho yhtyma. Tutkimuskohteenani ovat Savonlinnan Seudun Matkailun osak-
kaat, eli Savonlinnan seudun matkailualan yritykset, jotka tekevét yhteisty6ta Savon-

linnan Seudun Matkailu Oy:n kanssa.

Tyoni tarkoituksena oli laatia Savonlinnan Seudun Matkailun osakkaille ja yhteistyo-
kumppaneille internet-kysely Savonlinnan matkailualueen ekologisuuden tilannetta
sek& Green DQN -laatuohjelman tarpeellisuutta kartoittaen. Toteutin kyselyn Webro-
pol -Datan analysointi- ja kyselytyokalulla. Tydsséni kdytan kvantitatiivista tutki-
musmenetelmaa kyselyn monivalintakysymyksissa, mutta hydédynnan myos kvalitatii-
vista tutkimusmenetelmaa kyselyn avoimissa kysymyksissa. Porkkanaksi Webropol
-kyselyyn asetettiin ilmainen mainostila vihredn matkailun esitteessd. Green DQN
-kyselyyn vastanneet yritykset pa&sevat halutessaan mukaan Savonlinnan vihreédn

matkailun esitteeseen. Esite kootaan sahkdiseen muotoon internetiin.

Alkuperdisend opinnédytetyon suunnitelmana oli, ettd toteutan opinndytteen kaksiosai-
sena projektina opiskelukaverini Mervi Vaisasen kanssa. Tarkoituksena oli ensin yh-
dessa tehda yrityksille kysely ja tyon toisessa vaiheessa suunnitella Savonlinnan tar-
jonnasta vihrean matkailun esite sahkoiseen muotoon internetiin. Aikataulusyista jou-
duimme kuitenkin jakamaan opinnaytetyon kahtia. Meilld oli yhteinen toimeksianto-
sopimus Savonlinnan Seudun Matkailulle, mutta yritykselle sopi, ett4 toteutamme
kaksi erillistd opinnédytetydtd. Mind jatkoin Green DQN -kartoituksen tekoa ja Mervi

puolestaan esitteen suunnittelua.

Opinnéaytetyoni on erittain ajankohtainen, silla Savonlinnaan on kaavailtu Green DQN
-ohjelmaa jo kolmisen vuotta Savonlinnan Seudun Matkailu Oy:n toiveesta. Tahén
asti savonlinnalaisilla yrityksill4 ei ole joko ollut tarpeeksi kiinnostusta, aikaa tai
mahdollisuutta lahted mukaan laatuohjelmaan. Suoritin tutkimuksen mahdollisuuksien

ja kiinnostuksen maarésta nykyhetken tilanteen mukaan.

Tutkin DQN -laatuohjelmaa, sen toimintaa ja soveltuvuutta Savonlinnan alueelle
opinndytetyoni aiheena. Tutkimuskysymyksenani on: ”Onko Green DQN

-laatuohjelma mahdollista aloittaa Savonlinnassa?” sekd “Tarvitsevatko Savonlinnan
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yrittdjat DQN -laadun kehittdmisohjelman?”. Pohdin nditd kysymyksia opinnédytetyos-
séni sekd sitd, 16ytyykd Savonlinnasta tarpeeksi yrittdjid l&htemdadn mukaan DQN
-laadun kehittdmisohjelmaan. Onko yrittdjilla tarpeeksi intoa ja kiinnostusta laadun

kehittdmisohjelmaa kohtaan?

Kerattyani tutkimustulokset Webropol -jarjestelmalla tallensin ohjelmalla tutkimusra-
portin seké kirjoitin tuloksista sanallisen raportin. Raportit toimitettiin Savonlinnan
Seudun Matkailulle sekda Haaga-Perho -yhtymaélle, minka jalkeen yritykset saavat
mahdollisuuden toimia tulosten mukaisesti. Green DQN -laatuohjelma pystytaén aloit-
tamaan Savonlinnassa, mikéli tutkimustulokset ovat riittdvat. Jos tulokset osoittautu-
vat oletettua pienemmaksi, Green DOQN laatuohjelmaa ei pystytd eiké kannatakaan
viela aloittaa Savonlinnan alueella. Mahdollisimman hyvia tuloksia toivottiin laatuoh-

jelman aloituksen kannalta.



2 TUTKIMUKSEN YHTEISTYOTAHOT

Savonlinnan Seudun Matkailu Oy

Opinnéaytetyoni toimeksiantajana oli Savonlinnan Seudun Matkailu Oy. Yhteyshenki-
I6néni toimi yrityksen toimitusjohtaja Pia Kokki. Savonlinnan Seudun Matkailu Oy on
Savonlinnan seudulla toimiva matkailuyritysten omistama myynti- ja markkinointiyh-
tid, joka myy ja markkinoi seudun matkailupalveluja seka toimii Savonlinnan kau-
pungin ja koko Savonlinnan seudun matkailuneuvontana. Matkailutoimistossa toimii
seitseman vakituista tyontekijad. Koko Savonlinnan alueen kaikissa matkailuasioissa
palveleva Savonlinnan Seudun Matkailu Oy on kuluttajaviraston rekisteréima vastuul-
linen valmismatkaliike. Toimiston tarjontaan kuuluvat majoitus- ja risteilyvaraukset,
ohjelma- ja opaspalvelut, kuljetukset, paasyliput seké alueen esitteet, kartat, tapahtu-

matiedot ja aikataulut. (Savonlinnan Seudun Matkailu 2011.)

Savonlinnan Seudun Matkailu Oy tarjoaa osakkailleen ja markkinointijasenil-
leen nédkyvyyttd www.savonlinna.travel -internetsivustolta. Vuosittain sivustolla vie-
railee yli 150 000 Savonlinnan seudusta kiinnostunutta kavijaa. Vuonna 2010 noin 80
% kavijoista oli kotimaisia, 10 % venaldisia ja loput 10 % ympéri maailmaa. Sivusto
uusittiin 2011 vuoden tammikuussa ja samalla aloitettiin sivuston vahva sahkdinen
markkinointi. S&hkoisen markkinoinnin avulla sivuille on saatu uusia kavijoita ja eri-
tyisesti kansainvalisten asiakkaiden maara on kasvanut. Savonlinnan Seudun Matkai-
lun sivuston kielet ovat suomi, englanti, vendja ja saksa. Suosituimmat linkit majoitus-
sivuilla I6ytyvat mokit, hotellit ja lomakylat kategorioista. Kesdsesonkina myos ravin-
tola- ja risteilysivut saavat lisaa kavijoita. (Savonlinnan Seudun Matkailu 2011.)

Haaga-Perho

Tutkimukseni yhteistyotahoina ja Green DQN laatuohjelman edustajina Haaga-Perhon
taholta toimivat kehityspaallikkoé Tia Hoikkala sek& projektipéallikkdé Tom Kallroos.
Haaga-Perho kuuluu Haaga Instituuttiin, joka on yksityinen, elinkeinoeldman perus-

tama séatio. Sen tarkoituksena on kehittdd ja luoda uutta majoitus-, ravitsemis- ja mat-
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kailualan osaamista. S&ation toimintakokonaisuutta kutsutaan Haaga Y htymaksi. Haa-
ga Yhtyman yksikoita ovat Haaga-Perhon lisdksi mm. Ravintolakoulu Perho ja Kiin-
teistd Oy Haaga-Perhon Asunnot. (Haaga-perho 2011.)

Haaga-Perho luo uutta tietoa ja osaamista palvelualoille ja asiantuntijaorganisaatioi-
hin. Tama tehtdva toteutetaan tarjoamalla asiakkaille laadukkaita ja joustavia tutki-
mus-, kehitys- ja koulutuspalveluita. Tarkoituksena on kartoittaa yhdessé asiakkaan
kanssa organisaation tai yksilon kehittdmistarpeet ja etsid yhteistydssa niihin soveltu-
vat ratkaisut. Nain ollen palveluita ja kehittdmisohjelmia voidaan raataloida yritys- tai
hankekohtaisesti. Haaga-Perho tarjoaa asiakkaidensa kayttéon osaavaa henkilékuntaa,
kouluttajat ja laajan yhteisty6verkoston. (Haaga-perho 2011.)

Koulutustarjontaa Haaga-Perholla on niin matkailualan yrittdjiksi haluaville kuin jo
ravitsemus- ja matkailualalla tyoskenteleville. Esimerkiksi matkailualan pienyrittéjille
on tarjolla Matkailun Laatuosaaja -koulutus. Wellness Pro on puolestaan kehitetty
hyvinvointimatkailuun erikoistuneille yrityksille. Lisaksi Haaga-Perho toimii Maail-
man matkailupdivan virallisena jarjestajand sekd Suomessa ettd Virossa. Maailman
matkailup&iva on United Nations World Tourism Organisationin (UNWTO) vuosittai-
nen valtakunnallinen tapahtuma ja sité on vietetty jo vuodesta 1980 eri puolilla maa-

ilmaa. (Haaga-perho 2011.)

Matkailun edistamiskeskus eli MEK on ollut yhteistydssd Haaga-Perho Yhtymén
kanssa Laatutonni 1Q00 sek& Destination Quality Net -laatuohjelmien kehittdmisessé.
Haaga-Perho ja MEK ovat luoneet DQN -laatuohjelman matkailualueiden ja
-keskuksien kehittdmista varten. Haaga-Perhon DQN -laatuohjelmat kayttavat apu-
naan MEKin Laatutonni -jarjestelmé&a. (DQN 2011a.)

MEK toimii ty6- ja elinkeinoministerion alaisena virastona, joka vastaa Suomen mat-
kailun kansainvélisesta edistamisestd, matkailualan asiantuntijana ja aktiivisena toimi-
jana. Alan yrityksia ja yritysryhmia kehitetd&n sek& markkinoidaan matkailupalveluja,
jotka ovat tarkoitettu kansainvalisille markkinoille. MEKin toiminta rahoitetaan valti-
on budjetista. Vuodelle 2011 MEKIin budjetti on 10,3 milj. euroa. Suomalainen mat-
kailuelinkeino osallistuu lisdksi matkailumarkkinointiin noin 1,4 milj. eurolla. (MEK
2011.)
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Suomen matkailun markkinointi kuuluu olennaisena osana Mekin ydintehtaviin. Mat-
kailullisen Suomi-kuvan eteenpdin vienti on sen padasiallinen tehtdva. Tuotemarkki-
noinnilla edistetddn niin verkottumista kuin yhteisty6td matkailupalvelujen tuottajien
ja myyjien valilla. MEK kehittda erilaisia teemahankkeita, jotka pohjautuvat valta-
kunnalliseen matkailustrategiaan. Uuden paivitetyn Suomen matkailustrategian mu-
kaan kestavan kehityksen huomioimista pyritdan lisaédmaéan matkailun liiketoiminnas-
sa ja palvelutarjonnassa. Vuoteen 2020 uusitun matkailustrategian keskeinen ajatus on
seuraavanlainen: kehittamiseen tulisi pyrkia matkailukeskittymien ja -verkostojen
vahvistamisella seké yritysten kasvun ja kehittymisen tukemisella. MEKin tehtdvana
on osallistua asiantuntijana matkailukeskusten laajoihin kehityshankkeisiin, ja myds
alueellisten matkailustrategioiden ja -ohjelmien laadintaan. Yksi esimerkki kyseisisté
ohjelmista on DQN -laatuohjelma. Lisaksi Matkailun edistamiskeskus valittaa tietoa
matkailun nakemyksista alaa rahoittaville ja kehittaville julkisille organisaatioille.
(MEK 2011.)

3 VIHREA MATKAILU

3.1 Ekologisuus ja kestava kehitys

Ihmisen toiminta maapallolla on muuttanut luontoa ja elinympéristamme valtavasti.
Vakavimmat muutokset kohdistuvat luonnon monimuotoisuuden vahenemiseen.
Luonnon monimuotoisuus pitad sisalladn DNA:n avulla eri elidlajit, niiden perinndlli-
sen muuntelun sek& elinympadristot eli biotoopit. Ihmisen aiheuttamat luonnontuhot
nékyvat pitkan ajan kuluessa erilaisina katastrofeina kuten esimerkiksi metsien ha-
vidmisend, eroosiona, tulvina, kuivuutena, nalanhatdna seké potentiaalisten hyotyeli-
Oiden haviamisend. Syyna ndihin muutoksin on mm. véeston liian suuri maarg, joka
vain jatkaa kasvuaan rdjahdysmaisesti aiheuttaen lisd4d painetta elinympéristdd ja

luonnonvaroja kohtaan. (Borg 1999, 27.)

Paalahtoisesti ihmisen aiheuttamat ympéristovaikutukset vaarantavat koko maapallon
elaménkaaren ja eldmdan jatkumisen. Nykyihmisen eldmantavat rikkaissa teollisuus-
maissa ovat tuhlaavaisia. Kulutamme paljon enemman energiaa ja luonnonvaroja kuin
mihin meilld koko ihmiskuntaa ajatellen on oikeus. Nykyihmisen tulee kamppailla

kaikkia aiheuttamiaan ympdristovaikutuksia vastaan. N&itd vaikutuksia ovat muun
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muassa: ilmakehan muutokset (kasvihuoneilmid, otsonikerroksen oheneminen), hap-
pamat sateet, ilmastollisten &ari-ilmididen yleistyminen, maapallon ldmpeneminen,
napajaatikoiden sulaminen, valtamerenpinnan nouseminen ja kemikalisoituminen.
(Borg 1999, 27.)

YK:n ympariston ja kehityksen maailmankomissio, Brundtlandin komissio, méaéritteli
vuonna 1987 kestavan kehityksen seuraavasti. Kestdva kehitys mahdollistaa perustar-
peiden tyydyttdmisen vaarantamatta tulevien sukupolvien mahdollisuuksia tyydyttaa
omat perustarpeensa (SMAL 2011). Kestava matkailu perustuukin kestavéan kehityk-
sen periaatteisiin. Hemmin (2005a, 76) mukaan kestéva kehitys on pitk&aikainen, va-
rovaisuutta ja vastuullisuutta korostava prosessi, joka jatkuvasti toteuttaa arviointia ja
parantamista toiminnan ja laadun kannalta samanaikaisesti kaikilla tasoilla. Lisaksi se
on kasitysta sukupolvien vélisestd tasa-arvosta, ymparistoon ja ihmiskuntaan kohdis-
tuvien toimintojen ennakointia sek& paikallisyhteisojen ja paikallisten asukkaiden ot-
tamista mukaan suunnitteluun ja edistdmiseen. Hemmin (2005a, 76) mukaan kestava
kehitys madritelladn yleensa liian konstikkaasti, kuten esimerkiksi edeltavien méaari-
tysten perusteella. Asia voitaisiin méaaritella yksinkertaisemminkin: ”Kestava jarjes-

telmé on sellainen, joka sdilyy eli pysyy elossa”.

Kestavan kehityksen ymparistolliset tavoitteet vuoteen 2015 ovat seuraavat (Hemmi

2005a, 83):
% Toteuttaa ja ylittdd Kioton poytékirjan tavoitteet kasvihuonekaasujen paastdjen
vahentdmisesta.

¢ Lopettaa luonnonmetsien alan jatkuva pienentyminen maailmassa.

¢ Luoda ja toteuttaa kansalliset ilmanlaatustandardit WHO:n suuntaviivojen mu-
kaisesti.

% Puolittaa maaperén eroosion vauhti.

% Lopettaa pohjavesikerrostumien ylikulutus.

Hemmin (2005a, 76) mukaan kestdva kehitys voidaan méaéritell& taloudellisen, ekolo-
gisen ja sosiaalisen kestdvyyden ulottuvuuksien kautta. Ekologisen kestavyyden na-
kokulma perustuu luontokeskeiseen nakokulmaan. Ekologisesti kestdvan kehityksen
katsotaan edellyttdvan siirtymistd tuotannon maaréllisen kehityksen suosimisesta laa-
dullisen kehityksen edistamiseen (Hemmi 2005a, 77). Tdma lause antaa selvan toimin-

tamallin tulevaisuuden yhteiskunnalle yritystoimintaan. Maailma on tuntunut unohta-
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van “miten hyvin kaikki oli ennen vanhaan”. Laatuun panostettiin, tuotteet saattoivat
olla hintavampia, mutta ne oli tehty hyvin ja ne kestivat pitk&dan. Nyky-yhteiskunnassa
pitéisi jalleen panostaa seké tuotteen ettd palvelun laatuun.

3.2 Ekologisuus ja matkailu

Vihredn matkailun késite tunnetaan eri yhteyksissa monilla eri nimilla, mm. kestava
matkailu, ekoturismi, vastuullinen matkailu, ymparistotietoinen matkailu ja reilu mat-
kailu. Kaikilla ndilla termeilld viitataan samaan asiaan, matkailun ymparistovaikutuk-
siin, painottaen eri ndkdkulmia. Matkailu on vihre&a silloin, kun se on taloudellisesti
kannattavaa tuhoamatta ympaéristod, ja kun ekologisuuden liséksi otetaan huomioon
matkailun taloudelliset ja sosiaaliskulttuuriset vaikutukset (SMAL 2011). Matkailun
edistdmiskeskus MEK suosittaa ympéristdd sadstdvaa matkailu-termia kaytettavén
silloin, kun pdamadranad on matkailun kehittdmistavoitteiden ja ymparistosuojeluperi-
aatteiden yhteensovittaminen ja matkailuelinkeinon johdatteleminen luontoa ja muuta

ympaéristoa saastaviin toimiin. (Hemmi 1995, 18.)

Alun perin ekoturismilla tarkoitettiin kansallispuistoihin tehtdvad luontomatkailua.
Tarkoituksena oli edistda luonnonsuojelua sekd lisatd matkailijoiden ymmarrysta ja
arvostusta luontoa kohtaan (Mero 2009, 11). Nykypaivana kestava matkailu kuitenkin
koskee kaikkia matkailun muotoja, kuten myds massamatkailua (Hemmi 2005a, 83).
Vaikka luontomatkailu onkin osa kestavéaa eli vihredd matkailua, ympéristovastuullista
matkailua kuvaavia kasitteitd tulee kuitenkin pit&& eri asiana kuin pelkastdan luonto-
matkailuna. Luontomatkailu on luonnonymparistdssa tapahtuvaa matkailua, joka pyr-
kii noudattamaan kestdvan kehityksen mukaisen matkailun periaatteita (Hemmi
2005a, 333). Kuitenkin ympéristévastuullista matkailua voidaan harrastaa muuallakin

kuin vain luonnonhelmassa.

Ensimmainen ekoturismin asiaa ajava kansainvalinen jérjestd The International Eco-
tourism Society perustettiin vuonna 1990. Jarjesto toimii kestdvan matkailun tiedotus-
ja tutkimuskeskuksena. NyKkyisin kestavdd matkailua edistdvia jarjestdja on jo satoja
ympéri maailmaa. My0s matkailututkimuksessa on syvennetty kestavaan kehitykseen.
Suomessa toimii lukuisia luontomatkailuyritysten yhdistyksid, mutta varsinaista vihre-

an matkailun jarjestéd ei vield ole perustettu. Kestdvdmman ja vastuullisemman mat-
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kailun periaatteista tiedottava Reilun matkailun yhdistys on toiminut Suomessa vuo-
desta 2003. Pisimmét perinteet ja eniten kysyntdd Euroopassa ekoturismilla on Isossa-
Britanniassa, Saksassa ja Hollannissa. (Mero 2009, 11 - 12.)

Matkailun kantokyky liittyy laheisesti kestavyyteen, minkd vuoksi se on yleispiirtei-
sesti hyva kestavyyden indikaattori. Kestavyys viittaa matkailun ekologisen, kulttuuri-
sen ja taloudellisen kantokyvyn sekd matkailun laadun sdilymiseen samanaikaisesti
pitkalla aikavélilld ja myds suunnittelun kokonaisvaltaisuuteen. Kaikki toimijat vas-
taavat matkailun kestavyydesta; yrittajat, matkanjarjestajat, matkailuorganisaatiot seka
matkailijat. (Hemmi 2005a, 85.)

Borgin (1999, 27) mukaan matkailu on dynaamisessa tilassa oleva elinkeino, jossa
osaaminen muuttuu nopeasti. Uutta tietoa ja taitoa tarvitaan seka koulutusta tiedon
tarvitsijoille. Ympdristbnmuutosten aiheuttama paine lisa elinkeinon epdvarmuutta ja
luo tarvetta toimia uusilla tavoilla. Kestdvan kehityksen periaatteet tarjoavat matkai-
lualalle uusia mahdollisuuksia, taloudellista voimaa ja kasvavaa ymparistévastuulli-
suutta. Matkailuelinkeino menestyy vapauden, turvallisuuden, taloudellisen kasvun ja
hyvinvoinnin oloissa. llman naitd tekijoita elinkeino karsii eikd se menesty. Borg
(1999, 27) ndkee matkailun sosioekonomisena voimana, rauhan ja kestavén kehityk-

sen edistajana.

Ajat ovat Borgin (1999, 28) mukaan matkailun osalta muuttumassa siihen suuntaan,
ettd aiemmin kaikille vapaa ja ilmainen luonto ja elinymparisto on hinnoiteltava. Mat-
kakohteiden maksuttomuus mahdollisti nopeat voitot ilman, ettd olisi tarvinnut huo-
lehtia ymparistostd ja luonnosta. Kun matkakohteiden luonto ja ympadristoolot muuttu-
vat, ne eivat endd kiinnosta matkailijoita aiemman veroisesti. Tdmén vuoksi kielteiset
ymparistomuutokset on estettdvd. Hemmin (2005a, 209) mukaan ympéristonsuojelulla
pyritddn osoittamaan miten luontoa, luonnonvaroja, maisemaa ja kulttuuriymparistoa

on mahdollista ké&yttaa, hoitaa ja suojella ihmisen perustarpeet huomioon ottaen.

Ympériston- ja luonnonsuojelun tavoitteena matkailun nékdkulmasta on matkailun
edellytysten huomioiminen ja vetovoiman sédilymisen turvaaminen, mutta kuitenkin
matkailuyritysten ja matkailijoiden ympaéristolle aiheuttamien haittojen ehk&iseminen
(Hemmi 2005a, 209). Matkailun luonnolle ja ympéristolle aiheuttamat muutokset ovat

sekd myonteisia ettd Kielteisid. Tarkeda onkin erottaa yleisen ihmistoiminnan aiheut-
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tamat vahingot ja matkailun aiheuttamat vahingot toisistaan, silla kaikki ymparistohai-
tat eivat suinkaan johdu pelkastdan turismista. Hyvalla ja ennakoivalla suunnittelulla
matkailun eri vaikutuksia voidaan suunnata ja hallita. Matkailun ymparistovaikutukset
voidaan jakaa fysikaalisiin, sosiaalistaloudellisiin ja kulttuurisiin vaikutuksiin. (Borg
1999, 30.)

Tarkeimmat myonteiset fysikaaliset vaikutukset ovat mm. matkailuelinkeinon luon-
nonvaroille luomat laatustandardit sekd tunnustus luonnonsuojelun merkityksesta
matkailun tarkeimman vetovoiman sdilyttdmisessd. Matkailu myotavaikuttaa myos
kulttuurisesti arvokkaiden kohteiden kunnostus- ja restaurointityohon. N&htavyyksien
kunnostaminen parantaa myo6s ympdriston laatua, mistd paikalliset asukkaat myos
hyotyvat. Negatiivisia fysikaalisia vaikutuksia ovat mm. matkailuliikenteen paastot,
matkailukeskusten jatevesi- ja jateongelmat seké pééstojen vaikutukset ymparistoon ja
ihmisten terveyteen. Ekologisesti aroille alueille pystytetyt joukkomatkailun rakenteet
ja kanavoimaton kulutus aiheuttavat elinympariston héairiytymistd ja tuhoutumista.
Paikalliset asukkaat karsivat matkailijoiden energian ja luonnonvarojen kulutuksesta

niin, etta joutuvat itse tinkiméén omasta kaytostaan. (Borg 1999, 30 - 31.)

Myonteiset sosiaalistaloudelliset vaikutukset ovat mm. pienten yritysten uudet mah-
dollisuudet ja tyotilaisuudet sekd matkailutulot paikallisille asukkaille. Liikenneyhte-
yksien paraneminen, ravitsemusliikkeiden tason kasvu seka uudet urheilu- ja liikun-
tamahdollisuudet hyodyttavat myos paikallisvéestdd. Suojelu- ja virkistysalueiden
sekéd kulttuurinsuojelukohteiden taloudellinen merkitys kasvaa matkailuelinkeinon
kohteina. Kielteiset sosiaalitaloudelliset vaikutukset voivat olla matkailun kohdealu-
eelle tuomaa rikollisuutta, prostituutiota ja huumeita. Kehitysmaiden kohteisiin mat-
kailu voi tuoda teollisuusmaiden ylellista ja tuhlailevaa elamantapaa, ahneutta ja va-
linpitdmattomyyttd. Usein myos taloudellinen hy6ty valuu pois kohdemaasta moni-

kansallisten majoitus-, ravitsemis- ja kuljetusyritysten kautta. (Borg 1999, 30 - 31.)

Mydnteisid kulttuurisia vaikutuksia ovat mm. se, ettd matkailu tukee paikallista esitté-
véi taidetta, tapahtumia ja perinnetilaisuuksia. Matkailu myds luo uusia markkinoita
késityotuotteille. Luonto-, kulttuuri- ja ympéristéarvot saavat uutta arvostusta matkai-
luelinkeinon vetovoimatekijoind. Paikallisvdestd voi myos tuntea ylpeytta siitd, ettd
matkailijat hakeutuvat juuri heidan kotiseudulleen ja arvostavat heidan kohteita ja

perinteitadn. Kielteisia vaikutuksia luo se, ettd matkailualan parhaat tyépaikat anne-
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taan ulkopaikkakuntalaisille ja paikalliset saavat sesonkiaikaisia tyopaikkoja ja va-
hemman palkkaa. Tamé kaytdntdé murtaa paikallisen tyoeldman rakenteita, matkaili-
joiden ja paikallisten asukkaiden valille syntyy jannitteitd, paikalliset arvot ja tavat
hévidvat. Kohdealueen kulttuuri, perinteet ja identiteetti karsivat kaupallistumisen
johdosta ja matkailu tuo mukanaan myods huonoja ymparistokaytantoja. (Borg 1999,
30-31))

Hemmin (2005a, 42) mukaan matkailun vaikutusten voimakkuuteen ja pysyvyyteen
vaikuttavat kohteeseen matkustamisen muoto, matkailijamaarat, matkailijoiden omi-
naisuudet, matkan kesto kohteessa, matkailun sesonkiluontoisuus, kohteen ominaisuu-
det seka matkailuaktiviteetit (niiden luonne ja kesto). Lentoliikenteen ja massaturis-
min sanotaan aiheuttavan suurimman osan matkailun haitallisimmista seurauksista.
Onneksi perinteisissd massamatkailukohteissa, joissa matkailijaméarat ovat huomatta-
van suuria, on ryhdytty mittaviin investointeihin haittavaikutusten vahentdmiseksi.
Omalta osaltaan jokainen matkailija voi miettid valintojaan ja kayttaytymistdan mat-
kan aikana ja kohteessa. “Ali jitd matkustamatta, tee se vastuullisesti!” kehottavat

Kalmari ja Kelola (2009) kirjassaan.

Monet matkailualan aiheuttamista kielteisista ilmidista voidaan kuitenkin valttda hy-
van suunnittelun, koulutuksen ja uudelleen arvioinnin avulla. Kestavén kehityksen
periaatteilla on tdssé prosessissa suuri osa. Matkailu voi vaikuttaa myonteisesti kohde-
alueen sosioekonomiseen ja kulttuuriseen tilanteeseen, mutta samalla se voi turmella
ympéristoa ja havittad paikallista identiteettid. Sen vuoksi matkailun suunnitteluun ja
kehittdmiseen tarvitaan yleisesti hyvéksyttyja kohteen, ympariston ja paikallisyhteison
ehdoista lahtevid ja tarpeita huomioivia menetelmid. Matkailun kehittdminen tulee olla
yhdensuuntainen kohteessa vallitsevien arvostusten, kulttuurisen koskemattomuuden,

ympariston laadun ja paikallisyhteison tarpeiden kanssa. (Borg 1999, 31 - 32.)

Ekologia ja ekologisuus voidaan matkailun ndkokulmasta ké&sittdd matkailijan sek&
matkailuelinkeinon ja luonnon valisend vuorovaikutuksena (Hemmi 1995, 3). Ympé-
ristévastuulliselle matkailulle luonteenomaista on ekosysteemien ja ympariston koko-
naisvaltainen suojeluperiaate, mik& kattaa luonnonsuojelun, jatteiden kierratyksen ja
jatehuollon, energian séastamisen, matkailuyritysten paastojen vahentdmisen, kesta-
van kehityksen jne. (Hemmi 1995, 18). Ymparistovastuullinen matkailu eroaa muusta

matkailusta seuraavasti: matkailuaktiviteetteihin ja yrittdmiseen liittyy luontoon koh-
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distuva kasvatus ja opetus, luonnon ja ympériston arvostaminen on keskeistd, matkailu
on pienten ryhmien matkailua ja matkailuyrityksissd noudatetaan selkeitd ymparistoa
sééstavia toimia ja johtamistapoja. Ympéristovastuullinen matkailu voidaan Hemmin
(1995, 19) mukaan nahda matkailun ymparistdvaikutuksia vahentévana strategiana.
Kyseinen tavoite voidaan saavuttaa seuraavilla toimenpiteilld: kansainvélisilla ja kan-
sallisilla ohjelmilla, suojelutoimenpiteitd, suunnittelulla ja kaavoituksella, lainsaadan-
n6lla ja ohjeilla, taloudellisilla ohjaustoimilla, teknisten ratkaisujen avulla sek& mat-

kailijoiden ja matkailuyrittdjien koulutuksella ja valistuksella.

Hemmin (2005a, 83) mukaan ymparistda sadstdvan matkailun keskeisié periaatteita ja
toimintamalleja noudattaessa menetelladn mm. seuraavasti. Uusia matkailuinvestoin-
teja tehtéessé seka aiempia tdydennettdessa tulee ympériston kannalta huomioida mat-
kailukohteen sijainti, rakentaminen ja alueen rakennuskulttuuri, maisemanhoito lii-
kennevéaylien haittatekijat, paikallisten tuotteiden ja palveluiden hyddyntaminen seka
suunnittelu ja koulutus. Esimerkiksi tuotteita ja palveluita kohteeseen valitessa on
suositeltavaa valita paikallisten tuotteiden ja palveluiden kayttd. Né&ita ovat niin tyo-
voima, maatalous- ja kasiteollisuustuotteet sekd opas- ja ohjelmapalvelut. Huomio
kannattaa kiinnittdd myds luonnon mukaiseen viljelyyn, luomuun. Matkailukohteen
henkilokunta tulee kouluttaa kaikissa tyotehtévissdén toimimaan ymparistoa séastavi-
en periaatteiden mukaisesti. Matkailutuotteita markkinoitaessa on pyrittava vélitta-
méaan asiakkaille faktapohjaista tietoa tuotteiden laadusta ja ymparistoa saastavista
ominaisuuksista. Ndin voidaan taata luvattu taso ymparistod ympaéristotietoiselle koh-
deryhmalle.

Matkailu on Hemmin (2005a, 90) mukaan kestavaa, jos kestavyys toteutuu viidella eri
tasolla samanaikaisesti ja tasavertaisesti. Nama tasot ovat:

1. Talouden taso

2. Matkailijatyytyvéisyyden taso

3. Ympéristonsuojelun taso

4. Kulttuuritaso

5. Sosiaalinen taso

Talouden taso merkitsee voiton saavuttamista, tydpaikkojen luomista ja mydnteista
vaikutusta kansantalouteen. Ymparistosuojelun tasolla tarkoitetaan veden ja ilman
suojelua, luonnon monimuotoisuuden séilyttamistd sekd maiseman suojelua. Kulttuu-

ritasolla arvioidaan kulttuurien kauneusarvojen, erilaistumisen ja yksil6llisyyden sai-
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Iyttamistd. Sosiaalisella tasolla taas seurataan matkailun kohdealueen alueen alkupe-

raisvéaeston hyvinvointia.

3.3 Vihred matkailu Suomessa

Kansainvalinen matkailu on jatkuvassa kasvussa ja matkailukohteiden kaytto lisdantyy
koko ajan. Tama tuo tullessaan myés ympéristbongelmia sekd kohteiden laadun ja
viihtyvyystason alenemista (Borg 1999, 27). Tata nakokulmaa emme aina ehké osaa
ajatella oman kotimaamme Suomen kannalta, uutisoidut ongelmat kun tapahtuvat
kaukana maailmalla. Tulemmeko ajatelleeksi sitd, ettd Suomi on myos yksi matka-
kohde muiden maiden joukossa? Suomi ei valttamatta ole suosituin matkakohde ul-
komaalaisten keskuudessa, mutta kotimaanmatkailu kuuluu Suomen kes&éan. Matkai-
lun tarjontaan ja laatuun on mahdollista panostaa ja néilla keinoin houkutella niin ko-
timaisia kuin ulkomaalaisiakin asiakkaita.

Suomen kehitys nykyaikaiseksi matkailumaaksi alkoi jo 1880-luvun lopulla, kun
Suomen Matkailijayhdistys (nykyisin Suomen matkailuliitto) perustettiin. Kuitenkaan
Suomesta ei koskaan ole kehittynyt joukkomatkailun kohdetta. Joukkomatkailun edel-
Iytysten puuttumisen takia Suomi on jaanyt sivuun laajamittaisen turismin valtavir-
roista (Vuoristo 1998, 13). Vihredn matkailun kannalta tdmé oikeastaan on vain hyva
asia. Suomi onkin séilynyt matkailuympéristond, jossa ekologisen matkailun toteutus
on kaikin puolin mahdollista. Vuoriston (1998, 70) mukaan Suomi ei tarjoa edellytyk-
sid edes luontopohjaiselle joukkomatkailulle, vaikka rannikkoja ja vesist6jd meilla
riittdd. Kuitenkin matkailupotentiaalia lisddvana tekijana Suomella on tilan paljous.
Muuhun Eurooppaan verrattuna Suomessa on tilaa henkeé kohti poikkeuksellisen run-
saasti. Lis&ksi Suomen vetovoimana toimivat sellaiset erikoisuudet, kuten esimerkiksi
yoton yo ja pdivaton paivé eli kaamos, revontulet sekd luonnossa liikkuminen ja urhei-

leminen.

Luontoon liittyvéa attraktio on jo nyt ja tulee Vuoriston (1998, 234) olemaan Suomen
tarkeimpid vetovoimatekijoita tulevaisuudessa. Voimakkaasti kaupungistuneissa mais-
sa niin Euroopassa kuin Aasiassakin, halu p&&std luonnon ldhelle tulee kasvamaan
tulevaisuudessa. Esimerkiksi Japanissa halutaan viettdad loma-ajat kaukana kaupungis-

ta, luonnon keskelld. Suomen luonnon seké tilan markkina-arvo tulevat kasvamaan
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entisestaan, etenkin jos tarjolla on tuotteita ja palveluita, jotka pohjautuvat kestédvéaéan
kehitykseen. Lapissa toimivaa aasialaisturistien sesonkia tulisi vihredn matkailun
myota laajentaa myos etelammaéksi Suomessa. Vuoriston (1998, 238) mukaan erikois-
tuneen kesa- ja talviharrastematkailun ydinalueeksi painottuvat Pohjois- ja It&-Suomi,

kun taas Eteld- ja Lansi-Suomi toimivat osana Itdmeren matkailualueita.

”’Maisema on matkailun resurssi” (Hemmi 2005a, 302). Tdma toteamus pitaa erittéin
hyvin paikkansa varsinkin Suomen oloissa. Suomessa on tarjolla ihailtavaksi paljon
metséa ja vesistdd. Kansallispuistot edustavatkin luonnonmukaisinta matkailun mai-
sema tyyppid Suomessa. Hemmin (2005a, 304) mukaan suomalaisen maiseman sym-
boloima isdnmaan kuva on merkittdva imagotekija myos kansainvélisilla matkailu-
markkinoilla. Maaseudun vaihtelevuus ja erilaisuus on rikkautta, joka edustaa suoma-
laista matkailun vetovoimaa. Suomalaista maisemaa tuleekin hoitaa sen vetovoiman

séilyttamiseksi.

Vaikka Suomen luonto ei ole yhtd monimuotoinen kuin esimerkiksi tropiikin tai sub-
tropiikin alueilla, on luontomme silti matkailijoille mielenkiintoinen. Pohjoinen ja
syrjainen sijainti toimii vetovoimana ulkomaisille matkailijoille sek& neljan vuoden-
ajan vaihtelu antaa monipuolisuutta ja korostaa maamme luonnonpiirteitd (Hemmi
2005b, 11). Tdma etu tarjoaa Suomelle mahdollisuuden panostaa luontomatkailuun ja
sitd kautta ekologisten matkailupalveluiden tarjoamiseen ulkomaille. Suomesta l6ytyy
useita luonnonpuistoja, kansallispuistoja, maaseutumatkailukohteita ym. luontomat-
kailuun painottuvia kohteita niin kotimaisille kuin ulkomaisillekin turisteille. Useat

niista toimivat nimenomaan ekologisella, ympérist6d huomioivalla pohjalla.

Pienten yritysten tarjoamat matkailukohteet ja ekologiset majoitusmahdollisuudet ovat
hyva vaihtoehto yopymiselle Suomessa matkaillessa. Pienistd, jo vihreista ja ekologi-
sista maatilamatkailuyrityksista Terhi Arell (2003) esittelee 50 ekologista matkakoh-
detta ympari Suomea. Kohteet ovat padasiassa luomutiloja, mutta myos ekokylid ja
muita vihre&dn matkailun kohteita on maassamme tarjolla. Itd-Suomen l&&nista Arellin
mukaan 10ytyy 13 vihreda kohdetta, joista kaksi sijoittuu l&dhelle Savonlinnaa. Nama
kohteet ovat Huvitus Rantasalmella ja Kirstilan Luomutila Tohmajarvelld. Kaikki
kohteet eivat valttamétté ole enéda toiminnassa tai tiedot aivan ajan tasalla, silla kohteet

on paikannettu ja koottu yhteen 10 vuotta sitten. Kuitenkin Arell antaa hyvén yleisen
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kuvan Suomen luomumatkailutarjonnasta ja tilanteesta, hyvid ympéristéneuvoja mat-

kailuun seka luomuvinkkeja.

Tana paivana maailmalta 16ytyy jo luomukaupunkeja ja reiluja kaupunkeja. Suomi
voisi ottaa mallia esimerkiksi ekoasioissa kunnostuneesta Tanskasta. Kédpenhaminaa
pidetdén varsinaisena luomukaupunkina. Luomun kayttdé Koopenhaminan ravintola- ja
majoituspalveluissa on maailmanennatyksellistd. Suomessa voi kaupunkikohteensa
etsia jo eettisin perustein. Suomen kaksi tdméan hetkista reilua kaupunkia ovat Tampe-
re ja Pori, joiden lisaksi Suomesta 16ytyy myos reilu kunta, Utajérvi. Reilun kaupungit
ja kunnat tarjoavat ja kayttdvat Reilun kaupan eli kehitysmaiden tuotteita. Matkailija
tormaa ndihin tuotteisiin esimerkiksi ravintoloissa, kahviloissa ja hotelleissa. Seuraa-
vana reiluksi kaupungiksi ovat hakeutumassa mm. Helsinki, Espoo, Jyvaskyld, Mikke-
li ja Joensuu. (Kalmari & Kelola 2009, 21 - 22.)

3.4 Vihred matkailu Savonlinnan seudulla

Savonlinnan kaupunki sijaitsee Eteld-Savon maakunnassa. Savonlinnan naapurikuntia
ovat Enonkoski, Heindvesi, Keriméki, Kesalahti, Kitee, Liperi, Punkaharju, Rantasal-
mi, Raakkyla, Sulkava ja Varkaus. Vuoden 2009 alussa myds Savonrannan kunta lii-
tettiin Savonlinnaan. Savonlinnan kaupungin asukasluku on 27 763 (31.1.2010). Pin-
ta-ala on 1 973,35 km?, josta 762,71 km? on vesisttja (1.1.2010). Véestotiheys on 22,9
asukasta/kmz2. Savonlinnan kaupunki tunnetaan erityisesti Olavinlinnasta ja sielld jar-

jestettévistd vuotuisista Savonlinnan oopperajuhlista. (Savonlinna 2011b.)

Muhonen (1998, 57) kuvailee kaupunkia Kauniisti seuraavin sanoin: “Savonlinnan
profiilissa korostuu ainutlaatuinen luonnon ymparistd. Kaupunki keskelld siintévia
jarvenselkid, joita sadat saaret, niemet ja salmet, vuoret ja harjut Kirjovat, ansaitsee
maineensa Saimaan Helmend”. Samantyyppisid kuvauksia on myds muissa lahteissa
(vrt. Savonlinna taskutieto 2011). Savonlinnan kaupungin strategiat ja visiot kaupun-
gin ja sen kehityksen suhteen ovat seuraavanlaiset. Strategia: vastuullisuus - yhteisol-
lisyys, yrittdjyys - luovuus, avoimuus - luotettavuus. Visio kaupungilla on seuraava:
”Savonlinna on vetovoimainen Saimaan saariston keskuskaupunki, jossa ihmisen on

hyvé eldd”. (Savonlinna 2011c.)
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Luontomaisemistaan Savonlinnan seutu tarjoaa paljon arvokkaita niin luontomatkai-
lun kuin vihredan matkailun kohteita ja vetonauloja. Muhonen (1998, 57) kertoo, etta
50 km sateelld Savonlinnan torilta 16ytyvat kaikki suomalaiset maisematyypit, paitsi
tunturimaisema. Saimaan norpista tunnetusta Pihlajavedesta on suunniteltu Unescon
maailmanperintokohdetta. Jarvimatkailu on aidoimpia savonlinnalaisia kesaelamyksia.
Kaupungin pinta-alasta onkin vetta 40 % ja rantaviivaa 10ytyy 90 metrid asukasta
kohden. (Muhonen 1998, 54.)

Erditd Savonlinnan seudun kohteita ei suotta ole nostettu Suomen kansallismaisemien
joukkoon. Olavinlinna sekd Pihlajavesi ovat Savonlinnan omia kansallismaisemia.
Restauroitu Olavinlinna on merkittdva matkailukohde Pihlajaveden kauniin jarvimai-
seman keskelld. Olavinlinnaa pidetdan kulttuurieldméan huomattavana keskuksena.
Kolmas Savonlinnan seudun Suomen kansallismaisemiin luettava alue on Punkaharju.
Kauneudestaan tunnettu Punkaharju on arvokkaimpia alueita Suomen kansallismai-
semien joukossa. Lisaksi Savonlinnasta pédsee Kuopioon suuntaavalle Heinéveden
reitille. (Hemmi 2005b, 7.)

Savonlinnan alueen 1api kulkee myos vihrean kullan kulttuuritie, joka esittelee kaunii-
ta ja vaihtelevia Etel4-Savon maisemia. Maisemien lisdksi tien varrelta I10ytyy nahta-
vyyksid, hiljaisia kylateitd, metsien vihredd kultaa eri muodoissaan, puurakentamista
ja alueen arvokasta kulttuurihistoriaa. Reitin varrella merkittdvimmat nahtavyydet
ovat Olavinlinna, Suomen metsdmuseo Lusto ja Putikon sahayhdyskunta. Vihreén
kullan kulttuuritie on yhteensa 250 km pitké ja se ldhtee Vihantasalmelta valtatie vii-
deltd Mantyharjun keskustan kautta Ristiinaan, edelleen Puumalaan, Sulkavalle ja
Savonlinnaan, valtatie 14 pitkin Punkaharjulle ja Putikkoon. Putikosta voi jatkaa my6s
valtatielle 6 pitkin Via Karelia reitille. (Ks. Savonlinna 2011a; Vihreén kullan kulttuu-
ritie 2011.)

90-luvun loppupuolella Savonlinnan on uskottu tulevaisuudessa kehittyvan Jarvi-
Suomen keskeisend matkailu-, kulttuuri-, ja koulukaupunkina, jossa ympéristoystaval-
liset elinkeinot voimistuvat (Muhonen 1998, 57). Savonlinna on kylla edennyt kohti
aiottua tavoitetta, mutta se ei ole vield saavuttanut asemaansa taysin suunnitelmien
mukaan. Koulutustarjonnan karsinta tuonee takapakkia koulukaupungin kehittymisel-
le, eik&d Savonlinnan kehitys matkailukaupunkinakaan ole edennyt kesaa ja ooppera-

kautta pidemmalle. Kaunis matkailukohde kuten Savonlinna hyoétyisi Green DQN -
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laatuohjelmasta. Savonlinnan kaupungin strategiassaan ja visioissaan maarittelemia

arvoja pystyttaisiin tehostamaan laatuohjelman avulla.

4 HAAGA-PERHON LAATUOHJELMAT

4.1 Destination Quality Net - DQN

Destination Quality Net ® (DQN) on Haaga-Perho Yhtymaén ja sen yhteistydkumppa-
neiden luoma laatuohjelmakokonaisuus, joka tarjoaa tyokalut matkailualan piirissa
toimiville asiakkailleen palveluidensa laadun kehittdmiseksi (DQN 2011a). DQN pai-
nottaa sivuillaan, ettd ”palvelun kokonaislaatu on nykyaikana yksi matkailualueiden ja
-keskusten tarkeimmista kilpailukeinoista”. DQN -laatuohjelmien rakenne ja ohjelman
toiminta maaritelladn kuvassa 1. Kaavio kertoo alkututkimuksen johtavan samanaikai-
sesti seka koulutukseen ettd kehitykseen. Ohjelman edetessd koulutus etenee tutki-

muksen kautta kehitykseen ja paatokseen toimenpiteista.

( Destination Quality Net DON® 20 isncn

FERHDO

' , Laatuohjelma matkailukeskuksille (kesto 2,5 = 3 vuotta)

Koulutus [Pl Tutkimus

Keskustaso w Lihbazasomitaus
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i Iyl eazn
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ritys- A keskostaso Lt skids
Vopmavalintoinen: mm. Benchmarking, Mypstery shopping
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KUVA 1. DQN -ohjelman rakenne (DQN 2011a)
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Noin 2,5 - 3 vuotta kestdvat DQN -laadun kehittdmisohjelmat on suunnattu matkailu-
alueille ja -keskuksille. Kukin ohjelma koostuu tutkimuksesta, koulutuksesta ja kehit-
tamisestd. Ohjelman avulla luodaan matkailualueelle tai -keskukselle jatkuvan paran-
tamisen malli. Laatuohjelman tarkoituksena on nostaa palveluiden laatu matkailualu-
een Kilpailuvaltiksi. DQN -laatuohjelman hinta kolmelle vuodelle on alkaen 100 000€,
mutta lopullinen hinta riippuu siséllon laajuudesta. Yritysten on mahdollista hakea
avustusta laatuohjelmaan, jolloin keskimadrainen yritysosuuden hinta on vain 1500 -
3000€. (DQN 2011a.)

Keskustasolla tehdaan sesonkihenkiloston koulutusmalli sek& palvelun laadun koulu-
tus tutuksi, minké jalkeen siirrytadn tutkimukseen (vrt. Kuva 1). Yritystasolla kaydaan
Laatutonni 1000 prosessin kautta tutkimustasolle. Tutkimustasolla asiakastyytyvéi-
syyttd mitataan lahtétasomittauksen, seurantamittauksien, keskustason asiakaspalaut-
teen seka yritystason palautteen kautta. Myos henkilostotyytyvaisyytta mitataan 1ahto-
tasomittauksella sekd seurantamittauksilla niin yritys- ettd keskustasolla. Kun kehitys-
vaiheeseen asti péaastaan kaytetddn seuraavanlaisia metodeja hyodyksi: visio, laadun
SWOT -analyysi, tavoitteet ja mittarit seka arvot. Lisaksi kootaan laatutiimi, joka joh-
taa tyonohjausta, hyddyntda yhteistyon toimintamallia sek& jatkuvan parantamisen
mallia sekd laatukasikirjaa. Paatokset toimenpiteista tehddan mittaustulosten pohjalta.
(DQN 2011a.)

DQN -laatuohjelman aikana on tarkoitus mm. (DQN 2011a):

®,

% Omaksua pysyva yhteistydmalli kohteen kehittdmiseen.

K/
L X4

Tyoskennelld yhdessa avainyritysten kesken.

K/
L X4

Harjautua tekemé&éan paatoksia faktatiedon pohjalta toiminnan parantamiseksi.

3

S

Luoda malli sesonkihenkildston koulutukselle ja perehdyttdmiselle.

X4

Rakentaa laatujarjestelmat yritystasolle asti.

L)

Laatuohjelman mitattavat tulokset maaritell&4&n seuraavasti (DQN 2011a):

% Asiakastyytyvaisyys paranee. Ohjelman alussa suoritetaan ldhtGtason mittaus,
jonka perusteella tavoitteet asetetaan. Toimenpiteet ja seurantamittaukset teh-

daan vuosittain.
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% Henkiloston tyotyytyvaisyys paranee. Ohjelman alussa suoritetaan henkiléstén
tyotyytyvaisyysmittaus, jonka perusteella tavoitteet asetetaan. Toimenpiteet ja
seurantamittaukset tehddén vuosittain.
% Laatujarjestelmien myota yritysten toimintaprosessit tehostuvat, mikd nékyy
kayttokatteiden paranemisena.
% Keskuksen liikevaihto kasvaa kanta-asiakkuuksien vahvistuessa ja asiakastyy-

tyvaisyyden lisaantyessa.

Laadullisina tuloksina saavutetaan:
% Auvainyritysten kiinted verkostoituminen, pysyvan yhteistydmallin organisoi-
tuminen ja yhteisistd “pelisddnndistd” sopiminen.
% Yritysten ja henkildston osaaminen paranee;
e Yritykset ja henkildstd omaksuvat laadun kehittdmisen mallit ja tyokalut
¢ Asiakastutkimukset parantavat henkil6ston asiakasosaamista
¢ Siséinen benchmarking edesauttaa kilpailijoiden tuntemusta

e Sesonkihenkildston koulutusmallit tehostuvat

DON -laatuohjelmatyypit

Destination Quality Net -laatuohjelmat pohjautuvat kukin eri teemoihin. DQN
-laatuohjelmia toteutetaan seuraavilla eri teemoilla; Culture DQN, Experience DQN,
Green DQN seka Wellbeing DQN (DQN 2011a). Nimien englanninkieliset pohjat
viittaavat kunkin laatuohjelman tyyppiin ja painotukseen. Kallroosin (2011) mukaan
kehitteilld on myos pilottihanke uudelle Responsibility DQN -laatuohjelmalle. Lyhyen
esittelyn jalkeen keskityn tutkimuskohteenani olevan Green DQN laatu-ohjelman tar-

kemmin luvussa 5: Green DQN -laatuohjelma Savonlinnassa.

Jokainen eri teemaan painottuva laatuohjelma on tarkoitettu matkailukeskuksille ja -
alueille. Kohderyhmané ovat matkailualueet ja -keskukset, jotka haluavat kehittami-
selle yhteisen suunnan ja tehokkaat valineet laadun ja toiminnan kehittdmiseen. Kun-
kin ohjelman perusrunkona on DQN -ohjelma, mité viedaan eteenpadin tiettya aihepii-
rid painottaen. Kaikessa osaamisen kehittdmisessa huomioidaan kyseisen laatuohjel-

man erityisvaatimukset ja tarpeet ohjelman onnistumiseksi. DQN -laatuohjelmien
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avulla laatu ja valittu kehitettdva erikoisosaaminen nostetaan matkailualueen kilpailu-
valtiksi. (Ké&llroos 2011.)

X/

Culture DQN: Tata laatuohjelmaa vied&an eteenpdin kulttuuria painottaen ja
kehittdmisessd huomioidaan kulttuuritoimen erityisvaatimukset. Culture DQN
-ohjelmassa alueen kilpailuvalteiksi kehitetddn laatu ja kulttuuriosaaminen
(DQN 2011b).

Experience DQN: Lapin Elamysteollisuuden Osaamiskeskuksen LEO:n ja
Haaga-Perhon yhteistyona syntyneen eldmyspainotteisen laatuohjelman runko
muovataan eldmyspainotteiseksi ja kehittdmisessa otetaan huomioon eldmys-
teollisuuden vaatimukset. Experience DQN -ohjelma kehittdd laadun sek&
elamysteollisuuden osaamisen matkailualueen valttikortiksi. (DQN 2011c.)
Green DQN: Matkailun edistamiskeskuksen (MEK), Metsahallituksen seka
Haaga-Perhon yhteisty0né syntynyt ympdristopainotteinen laatuohjelma paino-
tetaan ekologisuuteen pyrkivéksi. Laatuohjelman toteutuksen aikana otetaan
huomioon ympéristoasiat sekd Metséhallituksen kestavan luontomatkailun kri-
teerit. Green DQN -laatuohjelman Kilpailuvaltit ovat laatu ja ymparistoosaa-
minen. (DQN 2011d.)

Wellbeing DQN: Uusi hyvinvointipainotteinen laatuohjelma, joka suunnataan
kaikin puolin hyvinvointiin pyrkivéksi ja kehittdmisessd huomioidaan hyvin-
vointiasiat. Wellbeing DQN -laatuohjelma kehittdd laadun ja tyéhyvinvoin-
tiosaamisen kohteen kilpailuvaltiksi (DQN 2011e).

4.2 Destination Management Net - DMN

Destination Management Net (DMN®) on Haaga-Perhon ja yhteistydkumppaneiden

tarjoama laadun kehittdmisen jatko-ohjelmakokonaisuus perustason DQN -ohjelmiin

jo osallistuneille matkailualueille ja -keskuksille. DMN -laatuohjelmia on yht4d monta
kuin DQN -laatuohjelmiakin: DMN, Culture DMN, Experience DMN, Green DMN
sekd Wellbeing DMN. Myds DMN -ohjelmien kesto on noin 2,5 - 3 vuotta. (DMN

2011.)

DMN -ohjelmat koostuvat tutkimuksesta, koulutuksesta ja kehittdmisestd. Ohjelman

avulla luodaan jatkuvan parantamisen malli, verkotutaan laajemmin ja laatutiimin ko-
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ko kasvaa. Liséksi johdon ja esimiesten valmiuksia vahvistetaan ja valitut strategiat ja
tavoitteet perehdytetddn henkilostolle sekd yhdistetadn koulutussuunnitelmiin. DMN:n
avulla opitaan itsendinen tapa keskuksen kokonaisvaltaiselle kehittdmiselle, hallitaan
asiakkaalle Kriittiset prosessit ja osataan kehittda niita myos keskustasolla itsendisesti.
(DMN 2011.)

4.3 Laatutonni 1Q00

Haaga-Perhon DQN- ja DMN -laatuohjelmissa sovelletaan my6s Laatutonni 1Q00
-laatuohjelmaa. Suomen matkailun laatupolitiikan ja sen toteuttamisohjelman suunnit-
teluhanke on saanut alkunsa jo vuonna 2001 Matkailun edistdmiskeskuksen aloittees-
ta. Tarkoituksena hankkeella oli nostaa matkailupalveluiden laatu niiden hintaa vas-
taavalle tasolle. Jotta tdma ty0 saisi tuulta siipiensi alle, perustettiin “Laatutonni” laa-
dunsuunnitteluprojekti. Laatutonni 1Q00 on matkailualalle suunniteltu k&ytannonla-
heinen laatuohjelma, joka pohjautuu kansainvalisiin laatupalkintokriteereihin. Koti-
maista Laatutonnia vastaavia kansainvélisia laadunvarmistusjarjestelmia ovat sertifi-
oidut 1SO 9000 -sarjan jarjestelmat. Suomalaisille kotimaisen tuotteen ja palvelun
laatu on usein itsestdanselvyys. Palvelun laadun tasoa osoittamaan on kehitetty Laatu-
tonni-diplomi. Tahtdimena on yllapitda uskottavuutta myos kansainvalisilla markki-
noilla. (MEK 2011.)

Laatutonnissa henkilostd oppii itsendisesti kehittdm&én tuotteiden, palvelujen sek&
toiminnan laatua valmennuksen jalkeen. Laatutonniin mukaan péésy edellyttédd laatu-
valmennuksen l&pikayntid sekd mukana oloa Laatuverkossa. Laatuverkko on tunnus-
lukuvertailujérjestelma, minka avulla yritys voi seurata tuloksiaan sek& tehda vertailu-
ja kilpailijoihin maa-, maakunta-, alue-, projekti-, ryhma- ja toimialakohtaisesti asia-
kastyytyvaisyydestd, henkilostotyytyvaisyydestd sekd omistajatyytyvaisyydesta. (Laa-
tutonni 2011.)

Tavoitteeksi laatutonnille asetettiin matkailun paikallisyrityksille yhtendisten laatukri-
teerien ja mittareiden luominen, jotka lopulta soveltuisivat mahdollisimman laajalti
elinkeinon eri sektoreihin ja eri yrityksiin. Laatutonni-vision mukaan tuhat yritysta on

mukana ohjelmassa, joka kestdd muutaman vuoden. Tama kattaa koulutuksen, kentté-
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ohjauksen ja muun tuen, joka kohdistetaan itse yrityksille. Olennaisinta on, etta yritys

itse kykenee jatkamaan seké yllapitdméaan systemaattista laatutyotd. (MEK 2011.)

Tarkeimmat osa-alueet laatutonnivalmennuksissa ovat itsearviointi, Laatutonnityokirja
sekda LaatuVerkko. Kehittdmisen kohteet tunnistetaan itsearvioinnilla ja samalla ja-
sennetéan laadun kehittdmissuunnitelma yrityskohtaisesti. Tyo etenee hallitusti Laatu-
tonnityokirjan avulla ja tyopohjat helpottavat itse dokumentointia. LaatuVerkkoa voi-
daan kayttaa tyovélineena laadun kehittymisen seurantaan ja seké asiakkaan kuunte-

lemiseen ja yrityksen toiminnan kehittamiseksi oikeaan suuntaan. (MEK 2011.)

Laatutonni antaa myds Yritysryhmavalmennusta. Yritysryhmdt ovat verkottumisen
kannalta seka rahoituksellisesti monelle hankkeelle kiinnostava kohde, ottaen huomi-
oon myos TE-keskuksen ndkokulman asiaan. Parhaiten Yritysryhmavalmennus sovel-
tuu 4-10 henkilotydvuotta ymparivuotisesti tyollistaville yrityksille. MEK suosittelee
yli 10 hengen yrityksille ensisijaisesti Laatutonni Yritysvalmennusta. Laatutonni tuo
taydennysté ja tehoa yrityskonsepteihin, joten se ei ole kilpailutilanteessa ketjukonsep-
tien kanssa. (MEK 2011.)

4.4 DQN -laatuohjelmat Suomessa

DQN -laatuohjelmat on kehitetty Suomessa 1990-luvulla. Ensimmainen laatuohjelma
aloitettiin Saariseldlla ja Rovaniemen Pajakyldssé vuonna 1995. Té&st4 eteenpdin laa-
tuohjelmia on toteutettu useilla muilla matkailualueilla ja matkailukeskuksilla (vrt.
taulukko 1). Vuonna 2011 kuusi eri matkailualuetta on saamassa DQN
-laatuohjelmansa péatdkseen. Rovaniemi, Méntté, Helsinki sek& vuoden 2011 kulttuu-
ripdékaupunki Turku ovat loppusuoralla Culture DQN ohjelman kanssa. Saariselall4 ja
Hankasalmella puolestaan perustason DQN saadaan paatokseen vuoden 2011 aikana.
Taman hetken tuoreimmat laatuohjelmat suorittavat matkailualueet Syéte ja Kalajoki
ovat aloittaneet Green DQN -laatuohjelman vuonna 2010. Sy6te suorittaa ohjelman
loppuun vuoden 2012 ja Kalajoki vuoden 2013 aikana.
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Green DQN® Kalajoki 2010 - 2013
Green DOQN® Syote 2010 - 2012
DON® Hankasalmi 2009 - 2011
DQN® Saariselka 2009 - 2011
Culture DQN® Turku 2009 - 2011
Culture DQN® Helsinki 2009 - 2011
Culture DQN® Mantta 2009 - 2011
Culture DQN® Rovaniemi 2009 - 2011
DOQN® Yllas 2006 - 2007
DQN® Naantali 2006 - 2008
DQN® Levi 2005 - 2007
DOQON® Pyh& — Luosto 2004 - 2007
DOQON® Ruka 2000 - 2003
DON® Luosto 1996 - 1997
DOQN® Vuokatti 1996 - 1997
DQN® Punkaharju 1996 - 1997
DQN® Pajakyla Rovaniemi 1995 - 1997
DON® Saariselka 1995 - 1997

TAULUKKO 1. DQN - laatuohjelmat Suomessa (DQN 2011 a)

Myo6s muutamia DMN jatko-ohjelmia on ehditty suorittaa matkailualueilla (vrt. Tau-
lukko 2). Ensimmadinen DMN jatko-ohjelma kaytiin Rukalla DQN Il DMN -muodossa
vuosina 2005 - 2008. Vuonna 2011 Pyh& - Luoston -matkailukeskus saa Green DMN

-laatuohjelmansa paatokseen.

Green DMN® Pyha - Luosto 2008 — 2011
Green DMN® Yll&s 2008 — 2010
DMN® Levi 2008 — 2010
DON® Il DMN® Ruka 2005 — 2008

TAULUKKO 2. DMN -laatuohjelmat Suomessa (DMN 2011)
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Esimerkit laatuohjelmista Suomessa:

Seuraavaksi esittelen muutaman esimerkin jo toteutetuista ja kdynnissa olevista DQN
-laatuohjelmista Suomessa. Vertailtaviksi esimerkeikseni olen valinnut Saariseldn,
Pyha-Luoston seka Syodtteen matkailualueet. Kyseisten esimerkkien joukosta 16ytyvat

seké ensimmaiset seké viimeisimmat toteutetut laatuohjelmat.

Saariselka

Saariselan matkailukeskuksessa aloitettiin vuonna 1995 DQN -laatuohjelma ensim-
maéisend Suomessa. Saariselka on tunnettu matkailukeskuksena, jonka valtteja ovat
laatu, luonto, lapinhenkisyys seka palveluvalikoima. Vuosien 2009 - 2011 aikana Saa-
riselan matkailualue on uudelleen DQN -laatuohjelmassa mukana, jolloin laatuty6n
perusta péivitetddn. Tall4 kertaa Saariselan matkailualue tdhtdd luontomatkailun tuot-
teistamisen karkikohteeksi Suomessa. Tavoitteen pohjana toimii monipuolinen ja ai-
nutlaatuinen luonto: Urho Kekkosen ja Lemmenjoen kansallispuistot seka upeat vesis-
tot Ivalonjoki ja Inarijarvi. (DQN 2011f.)

Tavoitteena Saariselalla on olla edellakavijana etenkin kansallispuistoihin suunnattu-
jen palveluiden tuotteistamisessa. Saariselan laatuohjelma kéynnistyi keséalla 2009
asiakastyytyvéaisyysmittauksilla ja yritysvalmennuksilla. DQN -laatutyd on saanut
positiivisen vastaanoton Saariseldn yrityksissd. Alueen yhteinen laatuty6® koetaan tar-
keédksi menestystekijaksi alueellisen yhteistyon tielld, jonka johdosta Saariselan mat-

kailualue palvelee osaavasti laatu- ja ympéristotietoista vierailijaa. (DQN 2011f.)

Nykyiseen laatutiimiin Saariselall& kuuluvat: Holiday Club Saariselkd, Erdhotelli Nel-
lim, Saariseldan Tunturihotelli, Saariselan Keskusvaraamo, Ski Saariselkd, Lake &
Snow Inari, Suomen Latu Kiilopad, Pohjois-Lapin Matkailu Oy, Lapin luontolomat,
Inari Event Lapland, Pohjois-Lapin Matkailu sekd Kalotin oppimiskeskus. T&lla kah-
dentoista yrityksen joukolla laatuohjelman toteutus sujuu hyvin ja mallikkaasti. (DQN
2011f)
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Pyha-Luosto

Green DMN herétti Pyh&-Luoston yrittdjat. Laatutiimin puheenjohtaja Kirsti Ryytty-
Tuomisen mukaan alue- ja yritystason ohjattu ymparistdtyoskentely ei jaanyt kokous-
poydéan papereiden tasolle, vaan todellisiin toimiin on ryhdytty. Ryytty-Tuominen
hienosti kiteyttda: ”Koska emme voi koko maailmaa pelastaa, tehddén se, mika on
merkityksellistd omalla alueellamme.” (DQN 2011f.)

Pyha-Luostolla toteutetaan Green DMN -laatuohjelma vuosien 2008 - 2011 aikana.
Alueen ympéristoohjelman laatiminen toi toiminnalle selkérangan, jonka myota yri-
tyskohtaiset ympéristdsuunnitelmat toteuttivat muutoksia. Laatuohjelman aikana oli
seka asioita, joita pitdd hoitaa yhdessa, etté asioita, joita jokainen yritys pystyy omalla
sarallaan kehittdmaan. Energian, lammon, veden, jatehuollon ym. kehittdmisalueilla
on pitanyt jakaa kestdvan kehityksen toiminta ensin tuhlauksen véhentdmiseen ja sit-
ten syntyneiden haittojen korjaamiseen. Julkisten palveluiden tulee toimia, jotta kesta-
vaa matkailua voidaan kehittdd. Pyh&-Luoston suurin haaste on biojatteen lajittelun
saaminen alueelle ja asian ratkaisemiseksi on péaasty hyvaan alkuun. Matkailualueella
on ymmarretty, ettd kaikista niistd hankkeista mitd ollaan tekemé&ssa, tulee viestia ja
pyrkid saamaan alueen vieraat hoitamaan hyvélld mielell& osa tyostd. Pyh&-Luoston
keskeinen idea Green DMN:n osalta on luoda hyvdn omantunnon matkailukohdetta,

jossa yrittdjat kantavat kukin vastuunsa. (DQN 2011f.)

Syote

Tuoreimpiin Haaga-Perhon koulutuksiin kuuluu Sydte Green DQN, joka aloitettiin
vuonna 2010. Mukana on seitseman yritystd, mukaan lukien Metséhallitus ja Syo6tteen
Luontopalvelut. Laatuohjelman aloitus kaynnistyi verkkaisesti. Syotteelle Green DQN
-laatuohjelman muotoa, osallistujia ja rahoitusta valmisteltiin vuodesta 2006. Nyky&an
hanke toimii normaalisti ja taysipainoisesti. Asiakastutkimuksia on tehty kesalla ja
talvella 2010, sek& kesalla ja syksylld 2011. Yrityskohtaiset Laatutonni-valmennukset
on aloitettu sekda ympéristOasiantuntijat tekevat yrityksiin ymparistokatselmuksia. Lo-
kakuussa 2011 Syotteelld pidetadn avoin kaikille yrityksille suunnattu ymparistopai-

notteinen ohjelmaty6paja. (Ruokamo 2011.)
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Ruokamon (2011) mukaan DQN -kehittdmiseen siséltyy aina aluetasoinen kehitta-
mis-, koulutus- ja tutkimustoiminta, jota ohjaa ja koordinoi avainyritysten muodosta-
ma laatutiimi. Syotteelld laatutiimi on kokoontunut jo kolme kertaa ja seuraava ko-
koontuminen pidetaan syyskuussa 2011. Sydte Green DQN -hankkeen tavoitteena ja
tuloksina ovat matkailualueen ja yritysten asiakas- ja henkilostotyytyvaisyyden para-
neminen, yritysten toiminnan tehostuminen sek& matkailukeskuksen liikevaihdon kas-

vaminen. (Haaga-Perho 2011.)

Green DQN -laatuohjelman aloittamisesta Ruokamo (2011) toteaa, ettd ideaalimaara
yrityksia tallaisessa hankkeessa on kymmenkunta, mutta silti hdn kannustaa uusia
kiinnostuneita yrityksid muistuttamalla, ett4 laatuohjelma voidaan aloittaa myos pie-
nemmalla maarédlla. Rovaniemelld alkoi viikolla 33/2011 elamyspainotteinen Expe-
rience DQN, jossa on mukana 15 yritystd. Savonlinna olisi oivallinen alue toteuttaa

ympéristopainotteinen Green DQN. (Ruokamo 2011.)

5 GREEN DQN -LAATUOHJELMA SAVONLINNASSA

Savonlinnan Seudun Matkailu Oy on ollut jo useamman vuoden kiinnostunut aloitta-
maan Green DQN -laatuohjelman Savonlinnan seudulla. Toimeksiannon myota suori-
tin alkukartoituksen siitd, kuinka valmiita ja Kiinnostuneita Savonlinnan seudun yri-
tykset olisivat ldhtemdan mukaan Green DQN -ohjelmaan ja miten heidat saataisiin
lahtemé&an laatuohjelmaan. Helmikuussa 2011 otin yhteyttd Haaga-Perhon kehitys-
paéllikkoon Tia Hoikkalaan sekd projektipéallikké Tom Kallroosiin. Kun kerroin ole-
vani kiinnostunut Green DQN -laatuohjelmasta opinnédytetyon aiheena, he pééattivat
tarjota minulle apuansa. Sovimme tapaamisen Tom Kaéllroosin kanssa helmikuun 28.
paivana Savonlinnan Seudun Matkailun tiloissa. Tapaamisessa sain paljon lisdtietoa

laatuohjelmista ty6téni varten painetun materiaalin ja haastattelun muodossa.

Kéllroos (2011) totesi olevansa tietoinen Savonlinnan Seudun Matkailu Oy:n ja Pia
Kokin kiinnostuksesta Green DQN -laatuohjelman aloittamiseen Savonlinnassa muu-
tama vuosi sitten. Aika ei tuolloin kuitenkaan ollut vield kypsé laatuohjelman k&ynnis-
tamiselle. Aiheesta tiedettiin vain véhan ja kiinnostuneita yrityksié ei viel& ollut tar-
peeksi. Tdmén vuoksi on erittdin tarkeda kartoittaa Savonlinnan yritysten kiinnostusta

alueen kehittdmiseen nykypaivana. Tom Kallroos totesi, ettd hanke ldhtee kéayntiin,
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mikali mukaan saadaan véhintaan viisi paikallista yritt4jaa. Jotta hankkeesta saataisiin
hedelmallisia tuloksia, ideaali m&&rd mukaan l&htijoit4 olisi 10-15 yritysta. Yritysten
méaarad kompensoi myos kustannuksia kutakin yritystd kohden. Mitd enemman yrityk-
sid lahtee mukaan, sitd pienemmat yrityskohtaiset kustannukset ovat. Kéllroos painot-
taa, ettd vaikka hanke lahtisi kdyntiin vahemmalla osallistuja mééralla, se ei haittaa.
Lis&d osallistujia voidaan ottaa mukaan ja hanketta laajentaa jatkovaiheessa DMN
-laatuohjelman avulla. Kallroos kertoi, ettd tarkeimpid mukana olevia yhteisty6tahoja
Green DQN ohjelmassa ovat muun muassa Metsahallitus, aluetta hallinnoivat kehitys-

yhti6t, kunta, kaupunki, luonnonpuistot, matkailujarjestajat ja infopisteet.

Green DQN -laatuohjelman kesto Savonlinnassa mééritellaan 1,5-3 vuoden mittaisek-
si mydhemmin tehtdvan Haaga-Perhon arvioinnin mukaan ja sen paatdksen, mité Sa-
vonlinnan alueen yritykset laatuohjelmalta haluavat. Laatuohjelma tulee etenemdan
perus DQN -ohjelman rakenteen mukaan (vrt. Kuva 1 s.12), mutta siihen lisatadan ym-
paristohuomiot mukaan. Keskustason koulutukseen otetaan mukaan ymparistokoulu-
tusta ja matkailukeskuksen ympéristdauditiointia. Yritystasolla taas mukaan otetaan
ympéristdohjelmat ja ymparistétoimintaa seurattaisiin LaatuVerkossa. Tutkimustasol-
la mitataan henkiléston ymparistdosaamista. Kehittdmisessé otetaan mukaan kestavan
luontomatkailun kriteerit ja tehddin ymparistd -SWOT -analyysi. Laatutiimiin otetaan
mukaan Metsahallituksen edustajia.

toteutusrunkoesimerkin, mistd Green

Kéllroos (2011) esitteli DON

-laatuohjelma vuosien varrella oikeastaan koostuu (vrt. Taulukko 3). Kyseessa on

yhden

esimerkki, jota lahdet&an raatéaloimaén aluekohtaisesti ja yritysten toiveiden mukaises-
ti. Toteutusrunko suunnitellaan Green DQN -ohjelmaa aloittavalle kohteelle laatuoh-

jelman alussa, jonka jalkeen sita pdivitetadn tarpeen mukaan.

mukset 2krt/vuosi
(kesa ja talvi)
tutkimus 1krt/vuosi

YmpdristOkatselmukset  yri-
tyksiin kdynnistyvat

Henkil6stotyytyvaisyys —

mukset 2krt/vuosi
(kesa ja talvi)

Henkil6stotyytyvéisyys —

tutkimus 1krt/vuosi

Ympéristokatselmukset  yri-
tyksissa jatkuvat

\Vuosi 20xx \Vuosi 20xx \Vuosi 20xx
TUTKIMUS TUTKIMUS TUTKIMUS
Asiakastyytyvaisyystutki- Asiakastyytyvaisyystutki- Asiakastyytyvaisyystutki-

mukset 2krt/vuosi
(kesa ja talvi)

Henkil6stotyytyvéisyys —
tutkimus 1krt/vuosi

Vertailututkimukset (DQN)
asiakastyytyvaisyydessé
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Aluetason
mukset

ympéristokatsel-

Ymparistokatselmuksen
yhteenvetoraportti  (siséltaé
hiilijalanjalkimittauksen)
laatutiimin késittelyyn,
ympéristo- ja hyvinvointitii-

alueelle yhteisid koulutuksia
3pv

alueelle yhteisid koulutuksia
3pv

min  toiminta  k&ynnistyy
KOULUTUS KOULUTUS KOULUTUS
DQN Ohjelmatyopaja 1pv,
2 vetdjaa
Yrityskohtaiset Laatutonni- | Yrityskohtaiset Laatutonni- | Yrityskohtaiset —Laatutonni-
valmennukset yrityksissa | valmennukset yrityksissa | valmennukset yrityksissa
1pv / vuosi 3pv / vuosi 2pv / vuosi
Yrityskohtaiset — ymparist- | Yrityskohtaiset — ymparisto-
ohjelmat 2pv/yritys ohjelmat 2pv/yritys
Laatutiimin ~ médrittelemid | Laatutiimin ~ mé&érittelemid | Laatutiimin ~ maérittelemia

alueelle yhteisid koulutuksia
3pv

KEHITYS

KEHITYS

KEHITYS

Laatutiimin kokoontuminen
6krt/v

BM matka Suomi / Eurooppa
(ymparisto)

Laatutiimin kokoontuminen
okrt/v
Ymparistotiimin  kokoontu-
minen

BM matka Eurooppa (hyvin-
vointi)

Laatutiimin kokoontuminen
okrt/v
Ympéristotiimin  kokoontu-
minen

TAULUKKO 3. Toteutusrunkoesimerkki Green DQN

Perho 2011)

5.1 Tutkimusmenetelmat

-laatuohjelmasta (Haaga-

Tutkimusmenetelmilla tarkoitetaan tutkimuksen konkreettisia aineistonhankintamene-

telmid seké aineiston analyysimetodeja ja -tekniikoita. Tutkimusmenetelmi& ovat kva-

litatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma seka kvantitatiivinen eli maaréallinen

tutkimusmenetelmd. Kvantitatiivisen menetelman avulla selvitetddn lukumaéariin ja

prosentteihin liittyvid kysymyksid, kun taas kvalitatiivisella menetelmalla pyritdén

mm. selvittdmadn kayttaytymisen ja paatosten syitd analyyttisesti. (Alasuutari 2002,
38-39; Heikkilad 2004, 16). Opinnaytetydssani kaytin kvantitatiivista tutkimusmene-

telma yrityskartoitusta suoritettaessa kyselyn keinoin, mutta hyédynsin myés kvalita-
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tilvista tutkimusmenetelmaa avoimissa kysymyksissd sekd Haaga-Perhon yhteistyota-

hon Tom Kallroosin haastattelussa.

Tutkin Green DQN -laatuohjelmaa ja sen soveltuvuutta Savonlinnan alueelle tutki-
mukseni aiheena. Laadin Savonlinnan Seudun Matkailu Oy:n yhteistyokumppaneille
ja osakkaille internetkyselyn Savonlinnan matkailualueen ekologisuuden tilanteesta,
kiinnostuksesta Green DQN -laatuohjelmaa kohtaan sekd laatuohjelman tarpeellisuu-
desta. Kysely toteutettiin Webropol -kyselytyokalulla internetissa, mitd kautta saatiin
suoraan tutkimustulokset. Internetissa tehtava kysely oli paras vaihtoehto toteutettavaa
tutkimusta varten siksi, ettd se oli helpoin, nopein, joustavin, taloudellisin ja ekologi-
sin vaihtoehto kyselyn suorittamiselle (Heikkild 2004, 22). K&tevad myos oli suora

tulosten saanti Webropolin tarjoaman analysointimahdollisuuden kautta.

Laadin kysymykset ekologista ndkdkulmaa tukeviksi. Taten ensimmaéiset yleistason
kysymykset johtivat vastaajan véhitellen Green DQN -laatuohjelman pariin. Kysy-
mysten tarkoituksena oli selvittdd yritysten suhtautuminen vihreyteen ja ekologisuu-
teen. Varsinkin avoimet kysymykset pohjustivat yritysten valmiutta Green DQN
-laatuohjelmaan. Haaga-Perho yhtymé& voi vastausten avulla arvioida Savonlinnan
alueen tdmén hetkisen tilanteen laatuohjelman aloituksen kannalta. Green DQN
-hankkeen on mahdollista lahted kdyntiin, mikéli mukaan saadaan vahintaan tarvittava
minimimaara yrityksid. Jotta hankkeesta kuitenkin saataisiin hedelmallisia tuloksia,

tulisi pyrkid ideaaliméaréan, eli yli kymmeneen yritykseen.

Kyselysté toteutettiin ensin testikierros Savonlinnan Seudun Matkailu Oy:n henkil6-
kunnalle, minka jalkeen kysely l&hetettiin varsinaiselle kohderyhmélle eli Savonlinnan
seudun yrittgjille. Vastausaikaa heille annettiin huhtikuun loppuun. Alkuperéisen
suunnitelman mukaan kysely tuli toteuttaa 11. - 30.4.2011, mutta valitettavasti kyse-
lyn aloitusajankohtaa jouduttiin lykkddmé&éan aikatauluista johtuneiden viivytysten
vuoksi. Uuden suunnitelman mukaan kysely toteutettiin aikavalillad 19.- 30.4.2011.
Toimeksiantaja lahetti kyselyn osakkailleen ja yhteistydkumppaneilleen yhteensa 80

yritykseen Savonlinnan seudulle, joista kyselyyn vastasi 9 yritysta.

Kyselyn paatyttya 30.4. ehdotin toimeksiantajalle kyselyn pidentdmista viikolla, mutta
aikataulukysymysten vuoksi ns. “’karhukierros” kyselylle onnistuttiin toteuttamaan

vasta muutama viikko mydéhemmin. Kysely laitettiin uudelleen eteenpéin toukokuun
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puolen valin jalkeen, joten varsinaisen kyselyn ajankohdan ja jalkikyselyn ajankohdan
vélille tuli pieni tauko. Kyselyn karhukierrokselle annettiin vastausaikaa 19.5.
-27.5.2011. Karhukierros oli kannattava, silla se kantoi kaksi uutta vastausta kyselyyn.
Yhteensa vastauksia saatiin siis 11 kappaletta. Kyselyn vastausprosentti ndin ollen oli
14 %.

5.2 Green DQN -laatuohjelman alkukartoituskysely

Kyselyn suunnittelu- ja testivaihe:

Suunnittelin kyselyn kysymykset ensin koulussa tutkimus- ja kehittdmisosaamisen
tunteja varten helmikuussa 2011. Maaliskuussa sain Webropol -verkkotunnukset ja
kokosin kyselyn internetiin. Laadittuani Webropolilla internet-kyselyn, testasin kyse-
Ilyn Savonlinnan Seudun Matkailu Oy:n tyontekijoilla maalis-huhtikuun vaihteessa.
Kyselyn testikierroksella sain yhteensd yhdeksén vastausta. Kyselyd kommentoitiin
testikierroksen yhteydessa, minké jalkeen parantelin kysymyksia seka yleista kyselyn
siséltod esitettyjen ehdotusten mukaisesti mm. vaihtamalla kysymysten jarjestysta.
Suurilta osin kyselyyn oltiin kuitenkin tyytyvaisia.

Alun perin neljdnnesséd kysymyksessa eli matkailun muotojen ekologisemman toimin-
nan kartoittamisessa ei ollut vaihtoehtoa matkailun mainonnassa, mutta lisasin sen
varsinaiseen kyselyyn. Kysymyksessa viisi ei aiemmin ollut vaihtoehtoa pakkausma-
teriaalien kierratyksestd, minka lisdsin yhdeksi vastausvaihtoehdoksi testikierroksen
ehdotusten jalkeen. Kuudennessa kysymyksessa tiedustelin yritysten kayttamié lasku-
tusmenetelmid. Minulle ehdotettiin lisdédmaan tahan kysymykseen muu -vaihtoehdon,
silla yritykset saattoivat kdyttaa elektronista laskutusjarjestelmaa tai laskuttaa asiak-

kaitaan paikan paalla.
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5.3 Green DQON -laatuohjelman alkukartoituskyselyn tulokset

Monivalintakysymykset
Kyselyn ensimmaiset kysymykset (kaaviot 1.-3.) viittasivat yleisesti yrittdjien ja hei-
dan asiakkaidensa kiinnostuneisuuteen ekologisuuteen. Tulokset jakautuivat myon-

teisten vastausvaihtoehtojen kesken melko tasavakisesti. Vastanneet kokivat ekologi-

suuden joko erittéin tarkeéksi (6 vastausta) tai tarkeéksi (5 vastausta) yritykselleen.

Kysymykseen vastanneet: 11

A) Erittdin tarkeaa - 1545% 6

B) Tarkeaa - 455% 5

C) Ei niin tarkeéaa || | 0% 0

D) Ei lainkaan tarkeda || 0% 0

KAAVIO 1. Ekologisuuden merkitys yrityksen ndkdkannasta

Kysymykseen vastanneet: 11

A) Erittéin tarkead - 1545% 6
arkeda 5%

B) Tarkeéa - 1455% 5

C) Ei niin tarkeaa || | 0% 0

D) Ei lainkaan tarkeaa || - 0% 0

KAAVIO 2. Ekologisuuteen panostamisen tarkeys tulevaisuudessa yrityksen

nakokannasta

Negatiivisia vastausvaihtoehtoja C ja D ei kahdessa ensimmadisessa kysymyksessa
valittu kertaakaan. Kolmannessa kysymyksessa yrityksista suurin osa eli hieman yli
90 % vastasi asiakkaiden pitdvan ekologisuutta tarkedand. Yksi vastaaja arvioi, etteivat

heidan yrityksensa asiakkaat pida aihetta kovin tarkeana.
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Kysymykseen vastanneet: 11

A) Erittain tarkead | - 0% 0

B) Tarkeéaa 90,9% 10

C) Ei niin tarkeéa | | 91% 1

D) Ei lainkaan tarkeaa || | 0% 0

KAAVIO 3. Ekologisuuteen panostamisen tarkeys tulevaisuudessa yrityksen

asiakkaiden nakokulmaa ajatellen

Tarkoituksenani nailla kolmella ensimmaisell&d kysymyksella (ks. kaaviot 1.-3.) oli
kartoittaa yritysten yleistd ndkemysta ja suhtautumista ekologisuuteen, ja sita kautta
lahestyd vihredn matkailun aihepiiria. Kyselyn testikierroksen jalkeen pohdintaa on
aiheuttanut se, ettd kysymyksiin on ehka vastattu niiden eettisen ndkemyksen pohjalta,
ikdan kuin kyseiseen kolmeen kysymykseen ei olisi oikein vastata Kielteisesti. Tamén
vuoksi vaihtoehdot ei niin tirked” ja “ei lainkaan tarkeda” eivdt mahdollisesti saaneet
yhtaan vastausta kahdessa ensimmaisessa kysymyksessa. Kolmannessa kysymyksessa
yksi vastaaja kuitenkin rohkeni vastaamaan “ei niin tarkedd”. Mahdollista on tietenkin
myos se, ettd koko yrityksen puolesta kyselyyn vastanneet henkil6t ovat pohtineet
asiaa omalta kannaltaan ja ovatkin valinneet vaihtoehdot erittdin tirked” ja “tirked”

oman nadkemyksensa ja kiinnostuksen kannalta.

Neljannessé kysymyksessa (kaavio 4) halusin selventad yrittajien mielipidettd minka
asioiden suhteen heiddn mielestddn pitdisi matkailutoimintaa parantaa. Vastaukset
antavat suuntaa Haaga-Perholle Green DQN laatupaketin sisallon kartoitusta varten.
Kyseessa oli monivalintakysymys, joten vastaajien oli mahdollista valita enemman
kuin vain yksi vaihtoehto. T&sta syystd jokainen kohta sai jonkin verran kannatusta.
Eniten valittiin vaihtoehtoja A) Majoitus, C) Ravintolat sekd D) Matkakohteessa vie-
railu; kutakin kahdeksan kertaa. Paljoa huonommaksi ei jaaneet vaihtoehdot B) Mat-
kustusvaihe ja E) Matkailun mainonta. Vastanneiden yritysten mielesta eniten ekolo-
gisuuteen taytyisi kiinnittdd huomiota juuri majoituksessa, matkakohteessa vierailun ja
toiminnan aikana seka ravintoloissa. Lisaksi F) Muu, mika -vaihtoehdossa vastattiin

kahdesti, ettéd kaikkiin vaihtoehdoista tulisi kiinnittdd huomiota.
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Kysymykseen vastanneet: 11
A) Majoitus — 727% 8
B) Matkustusvaihe — | | 545% 6
C) Ravintolat = 727% 8

D) Matkakohteessa vierailu ja

= 72,7% 8
toiminta

E) Matkailun mainonta - [ | 455% 5
F) Muu, mika? 1182% 2

KAAVIO 4. Eri matkailun vaiheiden ekologisuuteen pyrkimisen tarkeys

yrityksen nakokulmasta

Myos viidennessd kysymyksessa (kaavio 5) oli monivalintavaihtoehdot kaytdssa, jo-
ten tdssékin tapauksessa jokainen vastausvaihtoehto valittiin kerran tai useammin.
Eniten vastaajat valitsivat tdssad kysymyksessa vedenkulutuksen ja sahkonkulutuksen
vahentamisen, kumpikin vaihtoehto sai seitseman aanta. Tahan lienee yhtena syyna se,
ettd veden ja sédhkon kulutuksesta koituvat suurimmat laskut yrityksille (esim. hotel-
leissa ja ravintoloissa). Jatteiden lajittelu tuli hyvané kakkosena. Vastaajista kaksi vas-
tasi Muu, mika -kohtaan. Vastaukset kuuluivat seuraavasti: ”Kaikkiin naihin on kiin-
nitetty erityistd huomiota, ja toimittu sen mukaan, etta asiat etenee koko ajan parem-
paan suuntaan.” sekd "Mokkikohtaiset kompostit tulossa.”. Yksi vastaajista jatti vas-

taamatta kysymykseen.

Kysymykseen vastanneet: 10

A) Jéatteiden Iajittelu= | 60% 6

B) Pakkausmateriaalien kierra-

tys

|30% 3

C) Veden kulutuksen vahenté-

_ - 70% 7
minen
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D) Sahkon kulutuksen véhen-

) 70% 7
taminen

E) Muu, mika? | 20% 2

KAAVIO 5. Eri ekologisuutta ajaviin asioihin panostamisen tarkeys yrityksen

nakodkannasta

Yleisesti yritysten ekologista kdytannon mallia ja valmiutta kartoitin myds kysymyk-
silla kuusi (kaavio 6) ja seitsemén (kaavio 7). Kuudennen kysymyksen avulla selvisi,
ettd suurin osa vastanneista yrityksista kayttaa laskutuksessa ensisijaisesti sahkopostia,
mutta kirjepostia asiakkaan pyynnosta. Tamén vaihtoehdon mukaisesti vastasi kuusi
yritystd. Kaksi yritystd vastasi kayttdvansé pelkastadn sdhkopostia. Muut vaihtoehdot
olivat tasaisesti saaneet yhden vastauksen. Muu, mika -kohtaan oli vastattu yrityksen

kayttavan Kirje ja verkkolaskutusta.

Kysymykseen vastanneet: 11

A) Kirjeposti = | 9,1% 1
B) Sahkdposti [ | 18,2% 2
C) Ensisijaisena kirjeposti,
séhkdposti asiakkaan pyynnos- = | 9,1% 1
ta
D) Ensisijaisena sahkdposti,
kirjeposti asiakkaan pyynnést S | 34.5% 6
E) Muu, mika? & | 91% 1

KAAVIO 6. Yritysten kayttamat laskutusmenetelmat

Seitseménnessd kysymyksessé Kkartoitettiin kayttavatko yritykset jo vihreitd energia-
muotoja. Vastaukset hajaantuivat tassakin kysymyksessa, minka mukaan melkein puo-
let vastanneista yrityksista kdyttda vihreitd energiamuotoja. Kuusi yritysta vastasi,

ettei kdytd mitdan vihreitd energiamuotoja. Kaksi yritystd vastasi kéyttavansa ve-
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sienergiaa ja loput vaihtoehdot saivat kukin yhden aanen. Sain eraalta yritykselta erik-
seen palautetta, ettd he olisivat valinneet tdssé kysymyksessa vaihtoehdokseen puun,
miké&li vaihtoehto olisi ollut tarjolla. Kun tdm& vastaus huomioidaan, enemmisto vas-

taajista kaantyy vihreédn energiankéaytén puolelle.

Kysymykseen vastanneet: 11

A) Tuulienergiau ‘ 91% 1

B) Vesienergia — ‘ 182% 2

C) Aurinkoenergia B | 9,1% 1

D) Kaikki vaihtoehdot & | 9,1% 1

E) Ei mik&an vaihtoehdoista | | 545% 6

KAAVIO 7. Vihreat energiamuodot yritysten tdmanhetkisessa kaytossa

Avoimet kysymykset

Avoimissa kysymyksissa pyysin yrityksid arvioimaan yrityksen nykyista tilaa ja toi-
mintaa sek& haasteita ja toiveita niin ekologisuuden ja ympéristoystavallisyyden kuin
laatuohjelman yhteistoiminnan kannalta. Vastaajat jaksoivat melko hyvin paneutua
my06s avoimiin kysymyksiin ja antoivatkin omia ideoitaan ja ehdotuksiaan kehittdmis-
projektin kannalta. Yleisiin ympéristoekologisiin kysymyksiin jaksettiin paremmin
vastata ja panostaa, kun taas suoraan laatuohjelmaan ja yhteistyohon viittaaviin kysy-

myksiin kaikki vastaajat eivat kenties ehtineet muotoilla sopivaa vastausta.

Kahdeksannessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin arvioimaan yrityksen nykyisen
toiminnan ekologisuuden ja ymparistoystavéllisyyden kannalta. Muutama yritys arvioi
toimintansa olevan jo hyvalla suunnalla. Vastaajat esittelivat yleisesti milla tavalla
heidan yrityksensd panostaa ymparistOekologiaan. Vastauksissa kerrottiin yritysten
mm. kierrattdvan sekd kayttavan ympaéristoystavallisia energiamuotoja (maalampod,
aurinkoséhkoa seka puulammitystd). Erds vastaajista mainitsi erikseen heidan yrityk-
sensa kompostikaytdnnaoista. L&hes jokainen vastannut kuitenkin myonsi kehittdmisen
ja parantamisen varaa l0ytyvan yrityksen toiminnasta. Muutamassa yrityksessa kesta-

van kehityksen aloittaminen oli vasta orastavalla alulla ja mm. juuri energiatehokkuu-
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desta l0ytyvan kehitettdvad. Tulosten mukaan kyseisten yritysten keskuudessa on jo

selkedsti mietitty heidan yrityksensa kantaa ymparistoystavélliseen toimintaan.

Yhdeksénnessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin tarkemmin maarittelemaan millai-
sia tarpeita ja haasteita yrityksella on vihredn matkailun ja ympéristoasioiden osalta.
Vastaukset hajaantuivat yrittdjien ndkemdn painoarvon mukaan. Vastaajat halusivat
painottaa yleisesti kaikkien osa-alueiden kehittdmistd sekd ymparistéasioihin perus-
teellista paneutumista. Selviksi haasteiksi mainittiin rakennuskannan séhkdnkulutus,
joukkoliikenteen puutteet seka jatteiden kierratys. Vastauksissa myos todettiin, ettd
yleisesti kaikki matkailijat tulisi saada ymmartaméan kestavan matkailun ja ympéris-
toasioiden merkitys. Matkailijat tulisi saada toimimaan edellytetylla tavalla ja néke-
méaan hieman vaivaa lomailun eteen. Toinen esimerkki tdéhdn samaan ajatukseen tulee
vastauksesta, jossa todettiin, etteivat asiakkaat oikein tunnu hallitsevan kierratystéa.
Tahanhan toki auttaa yrityksen opastaminen Kierratyksestd ja muista ekologisista ar-
voista asiakkaalle suoraan paikan paalla. Liséksi vastauksissa mainittiin eri kansalli-
suuksien erilaiset odotukset ja toiveet. Tulosten mukaan tarpeet ja haasteet eivat ole

yrityksilla taysin selvilla.

Kymmenennessa kysymyksessa tiedusteltiin yritysten tarpeita ja haasteita laadun ja
paikallisen verkostoyhteistyon suhteen. Vastaajien yleinen kanta oli, etta yhteistyossa
on runsaasti kehitettdvaa ja yhteistyoketju tulee saada kauttaaltaan toimivaksi. Téahan-
kin Green DQN -laatuohjelma tarjoaa apua. DQN -laatuohjelma antaa tyokalut yrityk-
sille toimia yhdessé ja pyrkii kehittdméan toimintaa yhteistyoverkostossa. Eréan yrit-
t4jan vastaus kuului, ettd ajanpuute tulee olemaan kynnyskysymyksena yhteistoimin-
nalle. Laatuohjelman aikataulutus ja ohjelman suunnittelu varsinkin hiljaisemmalle
syys-talvikaudelle Savonlinnan alueella sopii varmasti kiireisimméllekin yrittajalle

eika tuo osallistumisestetta.

Yhdennessatoista kysymyksessa kartoitettiin mitd yritykset haluaisivat saavuttaa yh-
teisty6lld ja ymparistotyolla. Toiveiksi esitettiin toiminnan ja tuotteiden laadun paran-
taminen, tehokkuuden parantaminen, asiakastyytyvéisyyden- ja maarén parantaminen,
ympéristoasioiden ja matkailun kehittdminen, kestavé kehitys positiivisessa hengessa,
sééstojen tekeminen sekd myynnin lisddminen kestavélla kehitykselld. Tahan kysy-
mykseen vastanneiden toiveet vastaavat DQN -laatuohjelmien tarjontaa. DQN

-laatuohjelmat pyrkivat nimenomaan palvelun- ja tuotteiden laadun seké asiakastyyty-
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vaisyyden parantamiseen, ja tatd kautta matkailualueen kehittymiseen sek& myynnin

parantamiseen.

Kahdennessatoista kysymyksessé vield tiedusteltiin millaisessa alueen kehittdmistoi-
minnassa yritykset haluaisivat olla mukana. Téhan kysymykseen eivét vastaajat ilmei-
sesti osanneet vastata, silld vastauksia saatiin vain nelja. N&iden neljan vastauksen
perusteella yritykset haluavat olla mukana ainakin jarkevéssa kehittdmistoiminnassa
riippuen toiminnasta, sen kustannuksista ja tavoitteista. Yksi vastaaja oli maininnut,
ettd kaikenlainen yhteistyd kiinnostaa, toinen vastaaja tarjosi kayttoon omaa kaynti-
kohdettaan. Asia voi juuri olla niin, etteivét yritykset osanneet vastata sen tarkemmin
tahén kysymykseen. Koko matkailualue ja sen toiminta voi etenkin pienemmille yri-
tyksille olla hankalampi hahmottaa kuin oma yritys ja sen asiat. On mahdollista, etta
aluekehittdminen tuntuu suurelta ja vaikealta aiheelta oman yrityksen kehittdmiseen

nahden.

DOQON -laatuohjelman aloitukseen liittyvat kysymykset

Saastin kyselyn tarkeimmat ja ratkaisevimmat kysymykset loppuun teemaan viritta-
neiden kysymysten ja avointen kysymysten eli pohdintavaiheen jélkeen. Tdssa vai-
heessa yritysten tuli osoittaa mielenkiintonsa laatuohjelmaa ja kehittdmishanketta koh-
taan. Kolmannessatoista kysymyksessa (kaavio 8) kysyttiin suoraan onko yritysten
mielestd Savonlinnalla potentiaalia nostaa vihreda matkailu alueen vetovoimatekijaksi.
Tulokseksi saatiin 90 % positiivinen tulos siité, ettd kyll4 Savonlinnalla on potentiaa-

lia nousta vihredn matkailun matkailukaupungiksi.

Kysymykseen vastanneet: 11

A) Kylla J 90,9% 10
B) Ei = | 91% 1

KAAVIO 8. Yritysten nakemys Savonlinnan potentiaalista nostaa vihred matkai-

lu alueen vetovoimatekijaksi
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Edellisen kysymyksen saatettua vastaajat aiheeseen, neljastoista kysymys (kaavio 9)
kartoitti kuinka moni vastaajista olisi kiinnostunut Green DQN -laatuohjelmasta. Té&-
han kysymykseen enemmisto vastasi kylla (70 % vastaajista eli seitseman vastaajaa).
Vastaajajoukosta vain kolme vastasi ei”, yksi vastaaja jatti kokonaan vastaamatta
kysymykseen. Kun nédiden kuuden my®onteisesti vastanneen yrityksen joukkoon laske-
taan myo6s Savonlinnan Seudun Matkailu Oy, lupaavia mukaan l&htijoité olisi jo kah-
deksan. Tama ylittd4 asetetun minimi maaran, muttei kuitenkaan aivan saavuta Haaga-
Perhon asettamaa ideaalitavoitetta laatuohjelmalle, mink& kautta projekti saadaan
kunnolla kdyntiin. Kyselyn saaneiden yritysten joukosta kuitenkin niin moni jatti vas-
taamatta, ettei lopullista mukaan l&htevan kokoonpanon maaréa osata viela arvioida.

Lopullisen lahtijamaaran saa selville Green DQN -infopdivan jalkeen.

Kysymykseen vastanneet: 10

KAAVIO 9. Yritysten kiinnostus Green DQN -laatuohjelmaa kohtaan

Viidennestétoista kysymyksesté (kaavio 10) selvisi, ettd kyselyyn vastanneista yrityk-
sista aiemmin DQN -laatuohjelmista oli kuullut hieman alle puolet eli viisi vastaajaa.
Loput kuusi eivat koskaan ennen olleet kuullut laatuohjelmasta. Tulos on positiivinen
kummallakin tapaa. Oli hyvd huomata minka verran yrittdjista jo tietdd entuudestaan
laatuohjelmista ja niiden mahdollisuuksista. Positiivista oli myos se, ettd kysely tavoit-
ti aivan uusia yritystahoja, jotka voivat tulevaisuudessa olla potentiaalisia laatuohjel-

maan osallistujia.

Kysymykseen vastanneet: 11

A) Kylla | 455% 5
B) Ei | 545% 6

KAAVIO 10. DQN -laatuohjelmien aikaisempi tunnettuus yritysten keskuudessa
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Kuudestoista kysymys viittaa kyselyn porkkanapalkintoon. Toiseksi viimeisessa Ky-
symyksessa tiedusteltiin yrittajien kiinnostusta vihredn matkailun esitettd kohtaan.
Vastaukset jakautuivat tasaisesti puolet ja puolet, silla kysymykseen vastasi kymme-
nen yritysta. Viisi yritysta oli kiinnostunut ilmoittamaan sahkdisessa esitteessa, kun
taas loput viisi eivat olleet siitd kiinnostuneita. Vastaamatta jattdneen vastaajan teko
voidaan toisaalta myos tulkita kielteiseksi vastaukseksi. Kuitenkin kohtalaisen moni
kiinnostui esitteestd, joten sen toteutusta olisi jarkevé jatkaa.

Kysymykseen vastanneet: 10
A) Kylla | 50% 5
B) Ei | 50% 5

KAAVIO 11. Yritysten kiinnostus sahkdisessa vihrean matkailun esitteessa

ilmoittamiseen kesalla 2011

Viimeisena kyselyssa oli avoimen palautteen tila, johon saatiin kolmelta vastaajalta
palautetta. Palautteissa kommentoitiin mm. kyselyn toteutusta, kuten puuttuvia kyse-
lyvaihtoehtoja; kysymyksessé seitsemén puuttuivat palautteen antajien mielesta vaih-
toehdot maalampd, puu ja tuli. Muuten kyselyyn oltiin varsin tyytyvaisia. Yksi palaut-
teista tuli avoimesti eraalta yritykseltd. Yritys antoi palautetta kyselystd seuraavasti:
”Asia on hyvin térked. Siihen tulee panostaa ympéri Saimaan aluetta. ... toivon mu-
kaan lahtevat innolla mukaan téllaisiin hankkeisiin, koska aina pitad olla edellakavi-
jOitd, ettd seuraajia vois olla. Onnea tarkeddn tyéhonne.” Kyseinen vastaus lammitti

mieltd erityisesti.

6 PAATELMAT

Kyselystd saatujen tulosten perusteella minimimaara yrityksia DQN -laatuohjelman
aloittamiseksi on mahdollista saada kokoon. Minimimé&ara laatuohjelman aloittami-
seksi ylittyy silloin, kun mukana on véhintaan viisi yritystd. Savonlinnan Seudun
Matkailu Oy mukaan lukien lupaavia laatuohjelmaan l&htijoité olisi kahdeksan. Tama
maéara ei kuitenkaan ylitd Haaga-Perhon asettamaa ideaalitavoitetta laatuohjelmalle.
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Kyselyn saaneiden yritysten joukosta kuitenkin niin moni jatti vastaamatta, ettei lopul-
lista mukaan lahtevan kokoonpanon méaraa pystyta vield arvioimaan. Tdméan vuoksi
ehdotan seuraavanlaisia jatkotoimenpiteitd Savonlinnan Seudun Matkailu Oy:lle ja

Haaga-Perho yhtymalle.

Kahdeksalla kiinnostuneella yritykselld on jo hyvét lahtokohdat Green DQN
-laatuohjelman aloittamiseen. Kiinnostuneiden yritysten méaardd on mahdollinen ja
melko helppo kasvattaa silla tiedolla, ettd laatuohjelma pystytéan aloittamaan. Seuraa-
vaksi Savonlinnan Seudun Matkailun tulisi jarjestdd uusi DQN -infopéiva kaikille
yrityksen osakkaille ja yhteistyokumppaneille yhteisesti. Haaga-Perhon edustajien
tulisi laatia kattava ja houkutteleva presentaatio infopdivaa varten uusien innokkaiden
yritysten mukaan saamiseksi. Lopullisen mukaan lahtijaméaran saa selville Green
DQN -infopéivan jalkeen. Laatuohjelman aloittamisen jalkeen on mahdollista ottaa

my0s uusia mukaan haluavia yrityksia joukkoon.

Green DQN -infopéivaan voitaisiin ottaa yritysten kannustukseksi myds muita matkai-
lualan kehittdmiseen suuntautuneita jarjestoja kertomaan matkailun vihreésta kehitta-
misestd. Esimerkiksi Reilun matkailun yhdistys Ry olisi hyvé valinta yhdeksi infopéi-
vaan osallistujaksi. Yhdistys voisi perustella yrittgjille omat ndkdkantansa miksi Sa-
vonlinnan matkailualuetta kannattaa alkaa kehittdmaan ymparistoystavallisin keinoin.
Reilun matkailun yhdistys toimii nimensa veroisesti reilun matkailun sanansaattajana
ja yhdistys pitdd luentoja ympéari Suomea kestavéan kehityksen ja vihredn matkailun
monelta eri alueelta. Yhdistyksen toiminta on monimuotoista koulutus-, tiedotus- ja
valistustoimintaa, minka kautta yhdistys haluaa herattdd keskustelua matkailuelinkei-
non etiikasta. Reilun matkailun yhdistyksen tavoitteena on saada kuluttajat tiedosta-
maan valintojensa vaikutukset erityisesti kehittyvissa maissa. Yhdistyksen lahettilaat
pitdvat luentoja mm. matkailun taloudellisista ja sosiaalisista merkityksista kehitys-
maissa, matkailusta ja ilmastonmuutoksesta sekd muista matkailun globaaleista ympa-
ristévaikutuksista, matkailusta ja ihmisoikeuksista sekd matkailun kytkeytymisesta

kansainvalisiin kehityskysymyksiin. (Reilun matkailun yhdistys 2011.)

Savonlinnan kaupungin ja kaupungin johdon tulisi tulevaisuudessa enemmén panostaa
kaupungin vihredmp&an imagoon. Kaupungin kehittyminen Jarvi-Suomen keskeisena
matkailu-, kulttuuri-, ja koulukaupunkina odottaa viela 90-luvunmukaisten visioitten

toteutumista. 2010-luvun uutta tulevaisuuden nédkymaa tulisi suunnitella jatkamaan
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samaan suuntaan, etenkin ympéristoystévallisten elinkeinojen nousun kannalta. Ehk&
tulevaisuudessa Savonlinna voisi seurata ldhikuntiensa Mikkelin ja Joensuun esimerk-

ki& ja tahdata reilun kaupungin asemaan.

Kesésesonki on vahvinta aikaa Savonlinnan seudulle ja siksi sesonkia tulisi vahvistaa
pidemmaksi kuin vain heindkuun eli itse oopperakauden ymparille. Yhten& vaihtoeh-
tona on innostaa savonlinnalaiset Oopperajuhlien ja savolaisen kulttuurin kautta poh-
timaan muitakin DQN -laatuohjelma vaihtoehtoja. Jollei ymparistdystavéllinen Green
DQN sytytéd seudun yrittdjdkuntaa, on mahdollista herételld heitd Culture ja Experien-
ce -ohjelmien avulla. Ehk& kesasesongin ja kesan kulttuurisesongin kehittdmisen kaut-
ta Savonlinnan seudun yrittajat kiinnostuvat DQN -laatuohjelmista. Mahdollisesti eri
laatuohjelman kautta he myohemmaéssa vaiheessa mielellddan lahtevat laajentamaan
laatukouluttautumista Green DQN -ohjelman Kkautta tai jatkavat Green DMN

-jatkokoulutusohjelman myota.

Talvikauden sesonki on sangen hiljaista aikaa Savonlinnan alueella matkailun kannal-
ta. DQN -laatuohjelmat tulisi ndhd& mahdollisuutena ymparivuotiseen aluekehittami-
seen pelkan kesasesongin sijaan. Green DQN -laatuohjelman avulla on mahdollista
saada syys-, talvi- ja kevétsesongeille lisdd matkailijoita erilaisten jo markkinoitujen
urheilu- ja luontoaktiviteetti lomapakettien kautta. Asiakkaille voidaan tarjota ympa-
ristoystavallisid lomapaketteja ympari vuoden. Laatuohjelman avulla on mahdollista
muuttaa hiljainen talvisesonki kiinnostavaksi ja koko matkailualue heradmaan uudel-

leen.

Kyselyn kautta saatujen tutkimustulosten perusteella Haaga-Perho voi tehd& valintoja
Green DQN ohjelman siséllostd, mikali ohjelma aloitetaan Savonlinnassa. DQN info-
paivén jalkeen yritykset varmasti osaisivat antaa enemman mielipiteitd enemman tie-
toa asiasta saatuaan. Seuraavaksi esimerkkeja millaisiin tuloksiin laatuohjelman kautta

voidaan paasta:

Green DQN laatuohjelman alkaessa Savonlinnassa edettdisiin Haaga-Perhon (2011)
mukaan k&ytannossé seuraavanlaisiin tuloksiin seuraavien menetelmien perusteella:

1. Asiakastyytyvaisyyden paraneminen. Laatuohjelman alussa suoritettavan

lahtdtason mittauksen perusteella asetetaan tavoitteet. Asiakkaiden ympaéris-

toon liittyvien asenteiden, odotusten, tarpeiden ja arvostusten muutoksia seura-
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taan mittausten avulla. Vaadittavat toimenpiteet ja seurantamittaukset tehdaan
joka vuosi.

2. Henkiloston tyotyytyvaisyyden paraneminen. Ohjelman alussa suoritettavan
henkiloston tyotyytyvaisyysmittauksen sekd ympadristotietoisuusmittauksen
avulla asetetaan tavoitteet. Toimenpiteet ja seurantamittaukset suoritetaan vuo-
sittain.

3. Laatujarjestelmien myota yritysten toimintaprosessien tehostuminen né-
kyy kéyttokatteiden paranemisena. Yrityksiin rakennetaan kéytannonléheiset
ymparistdohjelmat uuden Laatutonni Green Start -ohjelman avulla.

4. Keskuksen liikevaihdon kasvaminen tapahtuu samanaikaisesti asiakastyyty-
vaisyyden lisdéntyessé ja kanta-asiakkuuksien vahvistuessa. Ympdristoarvoja

kunnioittavien matkailijoiden asiakasuskollisuus vahvistuu.

Laadullisina tuloksina saavutetaan seuraavia tavoitteita (Haaga-Perho 2011):

1. Avainyritysten verkostoituminen: yhteistydmallin organisoiminen ja yhtei-
sista sdanndista seka tydmenetelmista sopiminen. Suunnitellaan yhteinen kes-
kustason ymparistéohjelma tehdyn ymparistdauditoinnin pohjalta.

2. Yritysten ja henkiloston osaaminen paranee: Yritykset ja henkil0sto sisdis-
tavéat laadun kehittdmisen toimintatavat. Asiakastutkimukset parantavat henki-
I0ston asiakasosaamista. Lisdksi sesonkihenkildston koulutusmallit tehostuvat.
Kehittamisessa otetaan huomioon ymparistdasiat sekd Metséahallituksen kesté-

van luonnonmatkailun kriteerit.

Tutkimustulosten perusteella Green DQN -laatuohjelmalla olisi tarvetta Savonlinnan
seudulla opastamaan yrityksié siind, missé ja miten he voivat tulevaisuudessa toimin-
taansa parantaa. Jokaisen laatuohjelmaan mukaan tulevan yrityksen on hyvé pohtia
omalta kohdaltaan kuinka ympéristovastuullinen matkailuyritys toimii. Hemmin
(1995, 81) mukaan mm. ympéristovaikutusten minimointi on juuri se, mihin yritys-
kohtaisesti tulisi kiinnitt4d huomiota. Ymparistovaikutusten minimointi koskee mat-
kailuyrityksissa koko palveluprosessia ja siihen liittyvid toimintoja niin palvelutiloissa
kuin toimistoissa tai keittiossd. Tuotejérjestelmén sijaan on keskityttdva tarkastele-
maan palvelujarjestelméa ja sitd kautta mahdollisuuksia pienent&dd ympaéristovaikutuk-

sia.
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Hemmin (1995, 65) mukaan ymparistovastuullisuus on mahdollisuus erottautua kil-
pailijoista. Matkailualan yritysten toiminnan muuttuminen etenkin Suomessa on ollut
hidasta mm. sen takia, ettd matkailuyritykset ovat palveluyrityksig, eivatkd ne varsi-
naisesti myy tuotteita. Haaga-Perho on Green DQN -laatuohjelmaa kehittdessaan kiin-
nittdnyt huomiota edelld mainittuihin asioihin ja laatuohjelman kautta on mahdollista
saada tuloksia juuri nailla kehittdmistd vaativilla alueilla. Yksi apuvéline on Green
DQN -laatuohjelman kayttaméa ymparistdauditointi. Ymparistdauditointi eli ympéris-
tontarkastus on yritysjohdon apuvaline, jota kdytetaan yritysten eri ymparistdtavoittei-
den saavuttamiseen (Hemmi 1995, 72). Ymparistdauditoinnissa ulkopuolinen arvioit-
sija arvioi yrityksen ympéristotoimintaa, lakien, lupamadraysten ja sdaddsten noudat-
tamista sekd osajérjestelmid, joiden mukaan ympadristovastuu yrityksessa jakautuu.

Kyseisille auditoinneille olennaista on, ettd ne ovat saannollisesti toistuvia.

Syote Green DQN on oiva esimerkki ja vertailukohde Savonlinnan tdman hetkiselle
tilanteelle. Kuten Savonlinnassa on mietitty laatuohjelman aloittamista jo pitk&an,
myo6s Syotteella kesti oman aikansa tehdé paatdés Green DQN -laatuohjelman aloitta-
misesta. Syotteen Green DQN -laatuohjelmassa on mukana seitseman yritysta, eli sa-
man verran kuin Savonlinnassa parhaillaan on laatuohjelmasta kiinnostuneita yrityk-
sid. Erona kuitenkin on se, ettd Sy6tteen yritysmaaraan on jo laskettu mukaan laatu-
tiimin isot, ohjelman suoritusta valvovat jasenet eli Metséahallitus seka itse matkailu-
keskus, Syotteen Luontopalvelut. Kun tdmé huomioidaan, Syotteella on vain viisi yri-
tysjasenté laatuohjelmassaan, eli ohjelman aloittamiseen tarvittava minimimaaré. Sa-
vonlinnalla puolestaan on seitsemén kiinnostunutta yritystd, jonka liséksi lasketaan
Metsahallitus ja Savonlinnan Seudun Matkailu. Né&in laskettuna, Savonlinnan Green
DON -laatuohjelmassa olisi mukana jo yhdeksan yritystd. Nailla perusteilla laatuoh-

jelman aloitus olisi erittdin myonteisella pohjalla.

Green DQN -laatuohjelman aloittamisessa on hyva kiinnittdd huomiota aikataulun
laatimiseen. Syotteen laatuohjelmahankkeen muotoutumisen ja rahoituksen valmiste-
lemiseen meni useampi vuosi. Ndin ollen Savonlinnassa Green DQN -laatuohjelma
kaynnistettaisiin kenties vuoden 2014- 2015 tienoilla. Sydtteen toiminnanetenemisesta
huomaa, ettd kun laatuohjelman muodolliset alkuvalmistelut on saatu tehtyd, ohjelma
lahtee mé&ératietoisesti kayntiin. Myds laatuohjelman tavoitteet kuulostavat samoilta

sekd Syotteelld, ettd Savonlinnassa. Tutkimustuloksien perusteella myds Savonlinnan
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tavoitteita tuntuisivat olevan asiakas- ja henkilostotyytyvéisyyden paraneminen, toi-

minnan tehostuminen ja liikevaihdon kasvaminen.

Jollei Green DQN laatuohjelmaa vield lahivuosina pystyta aloittamaan Savonlinnan
alueella, Savonlinnan seudun matkailu Oy:n olisi hyvéa tehda alueella laajempi yritys-
kartoitus sek& matkailijatutkimus. Tutkimuksessa voitaisiin tehda yhteistyota esimer-
kiksi MAMK:n kanssa. Kyseisessé tilanteessa on mahdollista tehdd matkailijoihin
kohdistuva, ympéristoon liittyva tutkimus, minka tavoitteena on hankkia signaaleja
ymparistdjohtamisen, markkinoinnin ja palvelun kehittdmiseksi (Hemmi 1995, 304).
Tutkimuksen avulla Savonlinnan Seudun Matkailu Oy:n on mahdollista selvittdd Sa-
vonlinnan alueen matkailijoiden suhtautuminen ympadristéon ja vihreddn matkailuun.
Tutkimustulosten avulla voidaan positiivisessa tapauksessa lahted esittaméaan matkaili-
joiden tarpeita ja toiveita Savonlinnan seudun yrittdjille seka perustelemaan laatuoh-

jelman toteuttamisen tarpeellisuutta.

Matkailijatutkimuksen ohessa voidaan miettia mahdollisuutta toteuttaa matkailijoiden
alueellista ymparistovalistusta ja koulutusta seka Savonlinnan seudun yrittajien yritta-
jakoulutusta. Hemmi (1995, 342) jakaa matkailijoihin kohdistuvat ymparistokasvatus-
toimenpiteet kolmeen eri ryhmdan: kotipaikkakunnalla tapahtuva yleinen ymparisto-
kasvatus ja -valistus, kotipaikkakunnalla jarjestettdva matkailijakoulutus sekd matkan
aikana tapahtuva kasvatus. Naisté vaihtoehdoista viimeinen, matkan aikana tapahtuva
kasvatus sopisi parhaiten tahén tarkoitukseen. Matkailijoiden ympéristokasvatus mat-
kakohteessa eli Savonlinnan seudulla toteuttaisi kestdvan matkailun periaatteita. Myos
matkailuyrittdjien ympaéristovastuullisuuteen kouluttaminen olisi kestdvan matkailun
kannalta positiivista toimintaa. Ymparistokoulutuksessa on kysymys koko yrityskult-
tuurin muuttamisesta. Koulutuksella pyritddn varmistamaan koko henkilékunnan tie-

tdmys ympéristdasioista. (Hemmi 1995, 346.)

Savonlinnalaisia yrityksia tulee entistda enemman valistaa vihredn matkailun tarkey-
destd ja kannattavuudesta. Yrittajia tulee opastaa lahteméaan oikeaan suuntaan ja teke-
méaan oikeita valintoja vihredn matkailun kannalta. Konkreettisista hyodyista tulee
antaa kunnon esimerkit ja esitelld tavoitteet, jotta yritt4jat kiinnostuvat ldhtemaan mu-
kaan yhteiseen aluekehittdmiseen. T&st4 Haaga-Perhon laatuohjelmavastaavat varmas-
ti osaavatkin antaa omat ndkemyksensd. Metsdmuseo Lusto tarjoaa tilojaan ja palve-

luitaan my0s opetustoimintaa varten (Hemmi 2005a, 239). Lusto voisi olla yksi hyvé
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yhteistyokumppani laatuohjelmalle, mikali luontokeskus on kiinnostunut tekeméaan

yhteisty6té tai osallistumaan Green DQN -ohjelmaan.

7 POHDINTA

Tutkimus ekologisen matkailun teeman parissa ja Kkartoitus Green DQN
-laatuohjelman tarpeellisuudesta on ollut hyddyllista taustaty6ta vinredmmalle tulevai-
suudelle. Savonlinnalle on alueellisesti ollut tarkedad kartoittaa nykytilannetta seké
millaisia puutteita ja kehittdmist4 vaativia asioita ja kohteita alueelta 16ytyy. Selvén
laatuohjelman tarpeen ja hyodyllisyyden I6ytymisen myota on helpompi lahted jatka-
maan tutkimusta eteenpadin tulevaisuudessa. Seuraavia tutkimusaiheita tulevaisuudessa
voivat olla kuinka Green DQN -laatuohjelma saadaan kayntiin, miten ohjelma etenee
ja mita tuloksia ohjelma tuo Savonlinnan seudulle. Yleinen Savonlinnan seudun eko-
logisen tilanteen kartoittaminen ja tilanteen kohentumisen seuranta ovat myds mah-
dollisia jatkotutkimusaiheita. Alasuutarin (1999, 278) mukaan yhden tutkimuksen

loppu ja sen aikana saatu idea voi olla toisen tutkimuksen alku.

Tutkimuksen alussa pohdin, onko yrittéjill4 tarpeeksi intoa ja kiinnostusta laadun ke-
hittdmisohjelmaa kohtaan. Kartoituskyselysta saamieni tuloksien avulla pystyin anta-
maan tarvittavaa informaatiota Savonlinnan Seudun Matkailulle kuinka heidén tulisi
ldhted etenemddn ja menettelemddn kehittdmishankkeen kanssa. Green DOQN
-laatuohjelma sai positiivista kiinnostusta kyselyn myoté, joten tulin siihen tulokseen,
ettd Green DQN -infopéiva tulisi pitdd. Jolleivat Savonlinnan seudun yritykset ole
kiinnostuneet Green DQN -ohjelmasta, heille tulisi tarjota my6s muita laatuohjelma-
paketteja. Haaga-Perho voisi pitéda sek& Green, Culture ettd Experience esittelyn tule-
vassa DQN -infopéivassd. Suuremman kokoluokan esimerkkeind kulttuuripainottei-
sesta laatuohjelmasta ovat Turun ja Helsingin kaupungit, jotka ovat kayttdneet Culture
DON -laatuohjelmaa Euroopan kulttuuripadkaupunki isénngdintikausiaan varten. Ken-
ties Savonlinnan alueen yritykset saadaan ensin DQN -laatuohjelmaan mukaan kehit-
tdmaén seutua Kkulttuuri- tai elamyspainotteiseksi, jonka jalkeen voidaan siirtyd esi-
merkiksi Green painotteiseen DMN -ohjelmaan. Tastd taas kehkeytyisi uusi jatkotut-
kimusaihe: Culture DQN Savonlinna tai Experience DQN Savonlinna.
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Opinnéaytety6 ja oman tutkimuksen toteutus oli monivaiheinen ja -k&énteinen prosessi.
Opin tyon aikana paljon uutta. Tyon toteutus eteni nopealla tahdilla kevét-talven 2011.
Opinnéaytetyon toteutuksessa minulle Kkiirettd aiheutti uhkaava opiskeluoikeuden pééat-
tyminen. Aikataulujen yhteensovittaminen oli haastavaa, miké hidasti opinnédytetyon
etenemistahtia. Alkukevaan 2011 suoritin tyoharjoittelua Savonlinnan Seudun Matkai-

lussa seka vein opinnédytety6td eteenpdin samanaikaisesti.

Tutkimuksen paatyttya minulle selvisi muutamia puutteita kyselyssa. Toimeksiantajal-
le olisi jatkon kannalta ehka ollut katevampaa, etta kyselyn avulla olisi saatu suoraan
keréttya laatuohjelmasta kiinnostuneiden yritysten nimet ja yhteystiedot. Koska ky-
seessa oli vasta alkukartoitus, halusin pitdd anonyymin kyselyn. Sen vuoksi en ajatel-
lut tehdd kyselysta avointa versiota, minka vastauksista olisi paljastunut kuka kysy-
myksiin on vastannut. Avoimien kysymysten lyhyet vastaukset jaivéat hieman harmit-
tamaan. Avoimiin kysymyksiin olisi kenties voitu saada lis&a vastauksia, mikali vas-
tausaika olisi ollut pidempi. Pohdin myds hautautuiko kysely sesonki-informaation
joukkoon, ja oliko véhdisen vastausprosentin yhtend syyna asiakkaiden sahkdpostitul-

va juuri ennen sesonkia.

Heikkilan (2004, 75) mukaan verkkokyselyssa vastaajien kato voi olla suuri ja aiheut-
taa harhaa tuloksiin. On parempi kasvattaa vastausprosenttia kuin korvata se kasvat-
tamalla otoskokoa. Naista syistd paatin toteuttaa karhukierroksen vastausprosentin
kasvattamiseksi. Otoskokoa ei olisi voinut kasvattaa, silla kyselyyn mukaan otetut
yritykset valittiin nimenomaan Savonlinnan seudun matkailuyritysten joukosta. Tein
aineistoa kootakseni kuitenkin parhaani tutkijana lahettdméalla karhukyselyn ja olemal-
la aktiivisesti yhteydessa yhteisty6tahoihini. Myos toisilla osapuolilla ja yhteistyo-
kumppaneilla on oma osuutensa kyselyn onnistumisessa (Heikkilad 2004, 64). Heikki-
lan (2004) mukaan myds vastaajien vastaaminen on vapaaehtoista. Tassa tutkimukses-
sa vastausprosentiksi saatiin 14 %. Tutkijan on oltava noyra ja tyydyttava tulokseen

naissa vallinneissa olosuhteissa.

Jéalkikateen huomasin, ettd Webropolilla olisi enk& kuitenkin pystynyt toteuttamaan
anonyymin kyselyn, minkd jalkeen vastaaja olisi halutessaan voinut jattd&d yhteystie-
tonsa kyselyn jélkeen niiden kuitenkaan yhdistymétt4 vastauksiin. Tamé olisi helpot-
tanut toimeksiantajan yhteydenottoa suoraan Green DQN -laatuohjelmasta (ja/tai esit-

teestd) kiinnostuneisiin yrityksiin. Toisaalta hyddyllisinta on lahettda yhteinen kutsu
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kaikille kyselyn saaneille yrityksille tasapuolisesti. Tamé antaa uuden mahdollisuuden
myos kyselyn ohittaneille yrityksille osallistua laatuohjelmaan. Kyselyyn olisi voinut
muutenkin Kiinnittdd hieman huomiota lisaa niin, ettd nyt puuttuneet vaihtoehdot olisi

huomattu ja sisallytetty kyselyyn.

Tutkimustulosten myotd Savonlinnan yrittdjien keskuudesta nousi selvid toiveita ja
tarpeita ekologiselle toiminnalle ja kehittdmiselle. Valitsemalla DQN -laatuohjelman
kehittdmishankkeen menetelmaksi Savonlinnan matkailualueen yritykset saisivatkin
erittdin hyvan ja toimivan keinon pédasta toivomiinsa tavoitteisiinsa. Laatuohjelman
aloitusehtonahan on se, etté tulokset ovat suotuisat. Heikkilan (2004, 77) mukaan tut-
kimuksen validiteettia saattaa heikent&a asioiden kaunisteleminen. Néin ollen voi olla,
ettd osa vastaajista vastasi kyselyn kysymyksiin ’kylla” siksi, ettd eettisesti niihin kuu-
lui vastata myonteisesti. Kovin moni ei valttamatta kehtaisi tuoda julki kielteisia aja-

tuksiaan elinkeinoalueestaan yritysmaailmassa.

Lomakkeen ja kyselyn puutteista ja aikatauluongelmista huolimatta kyselyn toteutta-
minen ja tutkimuksen eteneminen sujuivat hyvin. VVahaiseksi jaanyt vastausmaara ker-
too Savonlinnan seudun yritysten Kiireista vuoden tarkeimman sesongin, kesan alla.
Kysely olisi saattanut sopia paremmin syksyyn ja Green DQN infopdivan yhteyteen.
Oman aikatauluni kannalta tdma ei ikavé kylla olisi ollut mahdollista, mutta jatkotut-
kimusta ajatellen tdma olisi huomioon otettava seikka. Toisaalta vastausten vahaisyys
voisi kielid Savonlinnan alueen yrittdjien kiinnostuksen puutteesta yhteistytoimintaan
ja piittaamattomuudesta ymparistotyotd kohtaan. Mikali matalan sesongin aikana suo-
ritettu kysely kerdisi yhta vahéisen otannan, Savonlinnan kaupungin tulisi kenties huo-
lestua yrittdjakuntansa yhteistyohalukkuudesta ja eristdytymisestd matkailun saralla.
Yhtend tekijand vastausméardn vahdisyyteen on tietenkin voinut olla DQN

-laatuohjelmien tuntemattomuus yrittdjien keskuudessa.

Savonlinnan alueen ja kaupungin vilkasta kesakautta edeltdneen tutkimuksen reliabili-
teetti lienee karsineen juuri vastausten vahaisyyden kannalta. Toisaalta taas kun ajatel-
laan kyseisen vastaajamaéran positiivista suhtautumista kehityshankkeeseen, on mah-
dollista, ettd hankkeesta juuri kyseiselld hetkelld kiinnostumattomat yritykset ovat
vain jattdneet vastaamatta. Taman vuoksi tutkimustulokset osoittavat Savonlinnan
seudulta I6ytyvan kiinnostusta ympéristo- ja yhteistydtd kohtaan, miké& antaa positii-

vista suuntaa jatkotutkimukselle ja kehitystyon aloittamiselle.
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Paikallisten yritysten keskuudessa on jo selkedsti mietitty kantaa ymparistoystavélli-
seen toimintaan. Tarvittaisiin vain jokin konsti kehittdm&én toimintaa lisda. Selvien
tarpeiden ja haasteiden kartoittamiseen Haaga-Perhon DQN -laatuohjelma on omiaan.
Siksi tutkimustulokset puoltavat Green DQN -laatuohjelman aloittamista. Savonlinna
kuitenkin tarvitsee DQN -laatuohjelmalle tarmokkaan vetéjan ja koordinaattorin, jotta
laatuohjelma voisi toimia hedelméllisin tuloksin. llman selkedlinjaista aloitusta ja na-

pakkaotteista etenemista ohjelma voi kariutua.

Tulevaisuudessa Savonlinnan seutu tarvitsee tuoretta vihredd nakokulmaa ja otetta
matkailualueen kehitykseen. Green DQN -laatuohjelma on hyva vaihtoehto aluekehi-
tykselle. Kaavoihin kangistumista ja “’kaikki on tddlld jo ndhty” -tunnelmaa vastaan

tarvitaan uusi vihredmpi toimintamenetelma.
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Kyselylomake

Savonlinnan Seudun Matkailu Oy 31.3.2011
Puistokatu 1
57100 Savonlinna

Kysely matkailun ekologisuudesta ja sen tarkeydesta yrityksessanne

Hyva yrittaja!

Olemme péé4ttaneet toteuttaa kyselyn Savonlinnan matkailualan yrittajille ja yrityksille
aiheena matkailun ekologisuus. Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa vihrean matkailun
merkitysta ja tdaméan hetkista tilannetta Savonlinnassa. Samalla kartoitamme Savonlin-
nan seudun yritysten valmiutta lahted kehittdmaén matkailualuettamme vetovoimai-

semmaksi. Tahan projektiin kdymme Green DQN® -laatuohjelman avulla.

Green DQN® on laatuohjelma, jonka tavoitteena on nostaa vihred matkailu ja ekolo-
gisuus matkailualueen vetovoimatekijoiksi. Laatuohjelman toteutuksen aikana otetaan
huomioon ympdristOasiat sek& Metsahallituksen kestavan matkailun kriteerit. Green
DQN® -laatuohjelma nostaa palvelun laadun ja ympéristdosaamisen matkailualueen
Kilpailuvaltiksi.

Lisatietoa saatte Internetista osoitteesta www.dan.fi.

Olkaa hyva ja vastatkaa tdhan kyselyyn 30.4.2011 mennessa.

Kiitoksia osallistumisestanne!

1. Kuinka tarkeéksi yrityksenne kokee ekologisuuden?
A) Erittéin tarkeéksi
B) Téarkeéksi
C) Ei niin tarkeéksi
D) Ei lainkaan tarkeéksi

2. Kuinka tarkead yrityksellenne on panostaa ekologisuuteen tulevaisuudessa?
A) Erittain tarkeaa
B) Tarkeéa
C) Ei niin tarkeaa


http://www.dqn.fi/

LIITE 1 (2).
Kyselylomake

D) Ei lainkaan tarkeaa

Kuinka térke&a teidan asiakkaillenne on ekologisuus ja ekologisuuteen panos-
taminen tulevaisuudessa?

A) Erittain tarkedd

B) Tarkeéda

C) Ei niin tarkeaa

D) Ei lainkaan tarkeaa

Missa matkailun muodoissa teiddn mielestanne yleisesti tulisi pyrkié ekologi-
sempaan toimintaan?

A) Majoituksessa

B) Matkustusvaiheessa

C) Ravintoloissa

D) Matkakohteessa vierailun ja toiminnan aikana

E) Matkailun mainonnassa

F) Muu, mika? (avoin vastausrivi)

Mihin ekologisuutta ajaviin asioihin yrityksenne voisi panostaa enemman?
A) Jatteiden lajitteluun

B) Pakkausmateriaalien kierratykseen

C) Veden kulutuksen vahentamiseen

D) Sahkén kulutuksen vahentamiseen

E) Muu, mika? (avoin vastausrivi)

Mit& menetelmaa yrityksenne kayttaa laskutuksessa?

A) Kirjepostia

B) S&hkopostia

C) Ensisijaisesti Kirjepostia, mutta séhkopostia asiakkaan pyynnosta
D) Ensisijaisesti sdhkopostia, mutta kirjepostia asiakkaan pyynnosta
E) Muu, mik&? (avoin vastausrivi)

Mité vihreitd energiamuotoja yrityksessanne kdytetaan?
A) Tuulienergiaa

B) Vesienergiaa

C) Aurinkoenergiaa

D) Kaikkia vaihtoehtoja

E) Ei mitddn vaihtoehdoista

Millaiseksi arvioitte yrityksenne nykyisen toiminnan ekologisuuden ja ympa-
ristoystavallisyyden kannalta? [avoin kysymys]
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9. Millaisia tarpeita ja haasteita yrityksellanne on kestdvan matkailun ja ymparis-
t0asioiden osalta? [avoin kysymys]

10. Millaisia tarpeita ja haasteita yrityksell&anne on laadun ja paikallisen verkosto-
yhteistyon suhteen? [avoin kysymys]

11. Mita yrityksenne haluaa saavuttaa yhteisty6lla ja ymparistoty6ll&? [avoin ky-
symys]

12. Millaisessa alueen kehittdmistoiminnassa yrityksenne haluaisi olla mukana?
[avoin kysymys]

13. Onko yrityksenne mielestd Savonlinnalla potentiaalia nostaa vihred matkailu
vetovoimatekijakseen?
A) Kylla
B) Ei

14. Tarkoituksenamme on nostaa Savonlinna vetovoimaiseksi vihredn matkailun
kohteeksi Green DQN®- laatuohjelman avulla. Kiinnostaako projekti teidén
yritystanne?

A) Kylla
B) Ei

15. Oletteko aikaisemmin kuulleet DQN® -laatuohjelmista?
A) Kylla
B) Ei

16. Oletteko kiinnostuneita ilmoittamaan sahkdisessa vihrean matkailun esitteessa
kesalla 2011?
A) Kylla
B) Ei

17. Onko teilld antaa palautetta kyselysta? [avoin kysymys]

Kiitamme teitd sydamellisesti osallistumisestanne!

Ystavallisin terveisin,

Laura Orasmaa seka Mervi Vaisanen
Restonomiopiskelijat, MAMK
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Matkailun ekologisuus Savonlinnan seudulla 19.4.2011

Tervehdys,

kaksi matkailualan opiskelijaa toteuttaa Savonlinnan Seudun Matkailu Oy:n tilausty6-
né kyselyn Savonlinnan matkailualan yrittdjille ja yrityksille aiheena matkailun ekolo-
gisuus. Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa vihredn matkailun merkitysta ja tdmén
hetkisté tilannetta Savonlinnassa. Samalla kartoitetaan Savonlinnan seudun yritysten
valmiutta lahted kehittdméaan matkailualuettamme vetovoimaisemmaksi. Téahan pro-

jektiin kdymme Green DQN® -laatuohjelman avulla.

Green DQN® on laatuohjelma, jonka tavoitteena on nostaa vihred matkailu ja ekolo-
gisuus matkailualueen vetovoimatekijoiksi. Laatuohjelman toteutuksen aikana otetaan
huomioon ymparistoasiat seka Metsahallituksen kestavan matkailun kriteerit. Green
DQN® -laatuohjelma nostaa palvelun laadun ja ymparistdosaamisen matkailualueen
kilpailuvaltiksi. Yritykselldanne on nyt tilaisuus olla mukana tassa kehittamishankkees-

Sa.

Kartoitamme innokkaita l&htijoitd mukaan laatuohjelmaan kevaan 2011 aikana, minka
jalkeen syksylla 2011 olisi mahdollista kdynnistdd Green DQN® hanke Savonlinnan
seudulla. Kartoitamme myos yritysten kiinnostusta mainostaa itsedan ekologisena
matkailupalveluiden tarjoajana. Julkaisemme kesalla 2011 vihre&n matkailun esitteen
virtuaalisessa muodossa Internetissa. Kaikki kyselyyn vastanneet paasevat ilmaiseksi

mukaan esitteeseen.

Lisatietoa Green DQN® -laatuohjelmasta saatte Internetisté osoitteesta www.dqgn.fi.

VASTAA KYSELYYN TASTA
https://www.webropol.com/P.aspx?id=536970&cid=97683573.

Vastaathan kyselyyn 30.4.2011 mennessé.


http://www.dqn.fi/
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Saatekirje

Jos teilld on kysyttavaa, voitte ottaa yhteyttd opinnéytetyon tekijoihin!

Laura Orasmaa: 050-3658660, laura.orasmaa@mail.mamk.fi

Mervi Vaisanen: 050-4398319, mervi.vaisanen@mail.mamk.fi

Fa Rokks

Toimitusjohtaja - Managing director

SAVONLINNAN SEUDUN MATKAILU OY — SAVONLINNA TRAVEL LTD
Puistokatu 1

FI1-57100 Savonlinna

Mobile +358 (0)40 7166006

pia.kokki@savonlinnatravel.com
www.savonlinna.travel
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Green DQN Savonlinna

Taman kyselyn tarkoituksena on kartoittaa vihrean matkailun merkitysta ja t3man hetkist3 tlannetta Savoninnassa. Kartoitamme
Savonlinnan seudwn yritysten valmiutta lBhtea kehittimaan matkailualvettamme vetovoimaisermmaksi. Tahan projektim k3ymme Green
DQNE -laatuchjelman avulla.

Green DQMNE on laatuchjelma, jonka tavoitteena on nostaa vihred matkailu ja ekologisuus matkailualueen vetovoimatekijdiksi.
Laatuohjelman toteutuksen aikana otetaan huomioon ympdristdasiat sekd Metsdhallituksen kestivan matkailun kriteerit. Green DQMNE
-laatuohjelma nostaa laadun ja ymparstiosaamisen matkailualueen kilpailuvaltiksi.

Lisdtietoa saatte intemetista osoitteesta www.dgn.fi.

1. Kuinka tirkeiksi yrityksenne kokee ekologisuuden?

© A) ErittSin tarkesksi
" B) Tarkedksi

© C) Ei riln tarkedksi
D) Ei lainkagn tErkesksi

2. Kuinka tirkeas yrityksellenne on panostaa ekologisuuteen tulevaisuudessa?

© ) Erittain tArkeas
£ B) Tarkeda

© C) Ei riln L3rkess

© [0) Ei linkaan trkeas

3. Kuinka tarkeis teidan asiakkaillenne on ekologisuus ja ekologisuutesn panostaminen tulevaisuudessa?

© &) Erittain tArkesa

© B) TArkesa

£ C) Ei il bArkess

© D) Ei linkaan tErkess

4, Missi matkailun muodoissa teidin mielestinne yleisesti tulisi pyrkid ekologisempaan toimintaan?

™ &) Majoituksessa
™ B) Matkustusvaihesssa

™ C) Ravintoloissa

™ O} Matkakohteessa vierailun ja toiminnan aikana
I E) Matkaiun mainonnassa

™ F) Muu, miks? |

5. Mihin ekologisuutta ajaviin asicihin yrityksenne voisi panostaa enemmin?

™ &) Jatteiden lajittelun

I B) Pakkausrmateriaalien kierratykseen
™ ) Veden kulutuksan vahentdmisesn
I~ ) Sahkin kulituksen vhentdmiseen

™ E) Muu, mu?|

6. Mitd menetelmai yrityksenne k3yttis laskutuksessa?

A} Kirjepostia

© B) Sahkbpostia

© C) Ensisifaisesti kifepostia, mutta sBhkBpostia asiakkaan pyynndstl
© D) Ensisifaisesti sihkbpostia, mutta kifepostia asiakkaan pyynndstl

' E) Mu, mits? |
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7. Mit3 vihreitd energiamuotoja yrityksessinne kiytet3in?

&) Tuukenergiaa

 B) Vesienergiaa

) Aurinkoenergiaa

[ Kaikkia waihtoahtoja

" E) B mitian vahtoehdoista

8. Millaiseksi arvioitte yrityksenne nykyisen toiminnan ekologisuuden ja ymparistaystivillisyyden kannalta?

9. Millaisia tarpeita ja haasteita yrityksellinne on kestavin matkailun ja ymparistéasioiden osalta?

10. Millaisia tarpeita ja haasteita yrityksellinne on laadun ja paikallisen verkostoyhteistyin suhteen?

11. Mit3 yrityksenne haluaisi saavuttaa yhteistylla ja ymparistétyalla?

12. Millaisessa alueen kehittimistoiminnassa yrityksenne haluaisi olla mukana?
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13. Onko yrityksenne mielests Savonlinnalla potentiaalia nostaa vihred matkailu vetovoimatekijiksean?
£ 4) Kyl

c B E

14, Tarkoituksenamme on nostaa Savonlinna vetovoimaiseksi vihredn matkailun kohteeksi Green DONE-
laatuohjelman avulla. Kiinnostaako projekti teidan yritystinne?

R Kyla

c B E

15. Oletteko aikaisemmin kuulleet DQNE -laatuchjelmista?

T k) Kyl
B} E

16. Oletteko kiinnostuneita ilmoittamaan sihkdisessa vihredn matkailun esittessss kesilla 20117
&) Kyl

C B E

17. Onko teilld antaa palautetta kysalysta?

Kiitoksia osallistumisestanne!

Lahata
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1. Kuinka tarkedksi yrityksenne kokee ekologisuuden?

Kysymykseen vastanneet: 11 (ka: 1,5)

(1.1) A) Erittain tarkeaksi [ | s45% 6
{1.2) B) Térkesksi = | 455% 5
(1.3) C) Ei niin térkesksi | | 0% 0
(1.4) D) Ei lainkaan tarkesksi | | 0% ]
2. Kuinka tarkeda yrityksellenne on panostaa ekologisuuteen tulevaisuudessa?
Kysymykseen vastanneet: 11 (ka: 1,5)
(2.1) A) Erittain tarkeaa ] | s45% 6
(2.2) B) Tarkeda | 455% 5
(2.3) C) Ei niin tarkea3 | | 0% ]
(2.4) D) Ei lainkaan tarkeaa | | 0% 0

3. Kuinka tarkeaa teiddn asiakkaillenne on ekologisuus ja ekologisuuteen panostaminen tulevaisuudessa?

Kysymykseen vastanneet: 11 (ka: 2,1)

(3.1) A) Erittain trkesa | | 0% ]
(12)8) Tohess ] 0% 10

(3.3) C) Ei niin tarkesa = | 91% 1
(3.4) D) Ei lainkaan tarkeaa | | 0% 0

4. Missd matkailun muodoissa teidan mielestinne yleisesti tulisi pyrkid ekologisempaan toimintaan?

Kysymykseen vastanneet: 11 (ka: 3,1)

108 Mokocsse ] % 8
14.2) B) Mathustusvaiheessa (L] | 545% [
T e

D) o —— ) % 8
toiminnan aikana

(4.5) E) Matkailun maincnnassa — I 45 5% 5
(4.6) F) Muu, mika? | | 18,2% 2
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_Kysymys [4.6] (Missa matkailun muodoissa teidén mielestanne yleisesti tulisi pyrkia ekologisempaan toimintaan?. F) Muu, mika?)

1. Kaikessa (-38340728)
2. kaikizsa ylla mainituissa (-38338345)

5. Mihin ekologisuutta ajaviin asioihin yrityksenne voisi panostaa enemman?

Kysymykseen vastanneet: 10 (ka: 2,8)
(5.1) 4) Jatteiden lajitteluun (Lol | e
(5.2) B) Pakkausmateriaalien kierratykseen ([ | 30%
(5.3) C) Veden kulutuksen vahentimiseen =:| 70%
(5.4) D) Sahkén kulutuksen vahentimiseen =:| T0%

(5.3) E) Muu, mika? _ I 2%

PR3 = = W

_Kysymys [5.5] (Mihin ekologisuutta ajaviin asioihin yrityksenne voisi panostaa enemman?. E) Muu, mika?)

1. kaikkiin ndihin on kinnitetty entyista huomiota |, ja toimitlu sen mukaan, ettd asiat etense koko ajan parempaan suuntaan. (-
38396435)
2. makkikohtaizet kompostit tulossa (-39287149)

6. Mitd menetelmai yrityksenne kiyttaa laskutuksessa?

Kysymykseen vastanneet: 11 (ka: 3.4)

(6.1) A) Kifjepostia = | 91% 1
(62) B) Sahkopostia | | 18.2% 2
(6.3) C) Ensisijaisesti kifepostia, mutta I g 1% 1
sahkdpostia asiakkaan pyynnosta !
(6.4) D) Ensisijaisesti sGhkopostia, mutta I o4 5o S
e I :
{5.5) E) Muu, mits? = | 91% 1
_Kysymys [6.5] (Mita menetelméaa yrityksenne kiyttaa laskutuksessa?. E) Muu, mita? )
1. kirje ja verkkolaskutus (-38338345)
7. Mitd vihreitd energiamuotoja yrityksessanne kiaytetdan?
Kysymykseen vastanneet: 11 (ka: 3,8)
(7.1) A) Tuulienergiaa = | 91% 1
(7.2) B) Vesienergiaa _ I 18.2% 2
(7.3) C) Aurinkoenergiaa = | 91% 1
(7.4) D) Kaikkia vaintoehtoja (] | 1% 1
(7.5) E) Ei mitdan vaihtoshdoist | | 54 5% 6
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8. Millaiseksi arvioitte yrityksenne nykyisen toiminnan ekologisuuden ja ympéaristoystavallisyyden kannalta?

1. Kiemdtys, kestiva kehitys (esim maalampd, aurinkesdhkd, puuldammitys ym) suhteellisen hyvalld mallilla, muuten parannettavaa. (-
38329484)

2, toimimme jossain maarin ekologisesti, mutta parannuksen varaa on. (-38338345)

3. Ohjelmapalveluizza olemme panostanset ekologisuuteen ja uusimmizssa rakennuksissa kiytetdan maalampdd. Paljon on kuitenkin
kehitettdvdd esim. sdhkonkulutuksen vihentaminen, miten saadaan asiakkaita lajittelemaan patteitd, logistikka (-35340728)

4, Yritykessamme on kiinnitetty huomicta ekologizsuutesn ja ymparnstoystivallisyyteen hyvin. (-38340761)

5, Orastavalla alulla, tyotd vielda paljon tekemétia (-38344060)

6. Kohtuullizen hywaksi (-38455793)

7. Erityisesti energiatehokkuudessa on huomattavasti kehitettivid. Rakennukset ovat osittain vanhoja ja |&hes kaikissa
l&mmitysmuotona on swora sdhkd. (-38585757)

8. heikko ! tyydyttava (-39082895)

9, » suhteellizen hyvé mutta pyrkimys parempaan * komposti kdymalat kaikizsa mdkeigsd, puuldmmitteiset saunat-= pesuvesi
lammitetdan kiukaan sailidssa, tiskataan kasin = mokkikohtaiset kompostit jo joissakin mokeissa mutta tulossa kaikille 12 mokille,
tilausravintola ja kahvilatoiminnassa kompostitoiminta on *jokaizella mokilld oma eralaavu ja nuotiogrilli -= asiakasta innostetaan
laittamaan tuckaa mahd. paljon avotulella sdhkohellan sijaan (-39257149)

9. Millaisia tarpeita ja haasteita yrityksellanne on kestdavan matkailun ja ympéristoasioiden osalta?

1. Kaikkia osa-alueita kehitettdva_ (-38329484)

2, ymparistdasiasicihin perustesllinen pansutuminen ja henkildstan sitoutuminen (-38335345)

3. Haasteet: -rakenmnuskannan suuri séhkénkulutus - joukkolilkenteen vahyysipuute t3lld alueslla - tivkentuvia suojelutoimenpitsita
(enimmakseen saimaannorpan) voi rajoittaa chjelmapalvelutcimintaa merkittdvasti - rakentaminen, kaavoitus (-38340728)

4, Jatteiden kierrdtys ensisijainen haaste - asiakkaat eivat cikein hallitse kiematysta (-38344060)

5. Saada kaikki matkailijat ymmértamaan kestdvan matkailun ja ymparistdasiciden merkitys ja toimimaan niiden edellyttdmalla tavalla
(-3B84325793)

6. eri kansallisuuksien erillaiset odotukset ja toiveet ndissa (-39082895)

7. = agiakkaiden innostaminen ja motiveiminen esim. kdyttamaan mokkikohtaizsia komposteja = asiakkaat yritetdan saada
asennocitumaan positiivisesti ja ennakkoluulottomasti komposti-kdymaldiden kayttoon sekad lammittdmaan pesuvedet eli ndkemaan
vaivaa makkeilyn ja lomailun eteen (-39287149)

10. Millaisia tarpeita ja haasteita yritykselldanne on laadun ja paikallisen verkostoyhteistydn suhteen?

1. Runsaasti kehitettivaa. (-38329454)

2. ketju kauttaaltaan toimivaksi (-38344060)

3. Bdelleen kehittamista (-38455793)

4, Yhiteistydn koordinointi ja en toimijoiden ja palveluiden yhieistydn kehittiminen ja esilletuominen vaativat kehittdmista. (-38585757)
5. nama ovat aika hyvalla tolalla (-39052595)

6. * ajanpuute tulee olemaan kynnyskysymys; * palavereissa mukanaolo ja yhieisten asioiden suunnitteluun tuskin paljoa ylimaardista
dikaa (-39287149)
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11. Mita yrityksenne haluaisi saavuttaa yhteistyolla ja ympéaristotyolla?

1. Teiminnan laadun ja tehokkuuden parantaminen, asiakastyytyvaisyyden ja -m3ardn parantaminen. (-38329484)

2. kestivaa kehitystd ymparistiasioisza ja matkailun kehittyminen / kehittdminen ymparnstos likaa rasittamatta. (-38338345)
3. kestavaa kehitysta, positiivinen henki (-38340728)

4, matkailutuotteiden laadun nosto (-38344060)

5. Parempaa laatua, asiakaspalvelua ja tietysti jossain maann sasstoja (-38455793)

6. Laadukkaampia tuotteita ja lisda myyntia. (-38585757)

7. lizd83 kauppaa, kestévalla kehitykselld (-390582595)

B. = ihmiset palaisivat juunlleen ja luontoon = saisivat hiencja rauhoittavia kokemuksia vastapainoksi (-29287149)

12. Millaisessa alueen kehittamistoiminnassa yrityksenne haluaisi olla mukana?

1. Kaikenlainen yhteistyd kinnostaa. (-38329484)

2. jarkevassa kehittdmistoiminnassa (-38340728)

3. Riippuu kehittamistoiminnasta, sen kustannuksista ja tavoitteista (-38455793)

4, ohoh, ompas laaja kysymys | sellaisessa jossa tapahtuu jotain konkreettista. Maissa kehittimishankkeissa on yleisesti ongelma
ettei yrittdjan businesta ymmarra kukaan muu kuin yrittdja itse. Kehittajat puhuvat imia juttujaan ja yrittdjat omiaan == & synny mitésn
jBrkevaa (-39052895)

5. » glemme valmiit antamaan oman panocksemme tarjoamalla kayttdon hyvin erikcinen ja omaperainen futustumis- ja kayntikohde,

jossa metsa ja luonto seka niihin liittywa historia ja perinne ovat voimakkaast l3sné ja ernttdin arvostetiuina (-39287149)

13. Onko yrityksenne mielesta Savonlinnalla potentiaalia nostaa vihred matkailu vetovoimatekijakseen?

Kysymykseen vastanneet: 11 (ka: 1,1)

(13.1) A) Kyl e —— | 20°% 1D

(13.2)B) Ei (g | 91% 1

14. Tarkoituksenamme on nostaa Savonlinna vetovoimaiseksi vihredn matkailun kohteeksi Green DQNE-
laatuohjelman avulla. Kiinnostaako projekti teiddn yritystinne?

Kysymykseen vastanneet: 10 (ka: 1,3)

A K — | % 7
(1428 B (e % 3

15. Oletteko aikaisemmin kuulleet DON® -laatuohjelmista?

Kysymykseen vastanneet: 11 (ka: 1,5)

(15.1) A) Kyl — | 45,5% a3
(5D — | 5% 6

16. Oletteko Kiinnostuneita ilmoittamaan sahkobisessa vihrean matkailun esitteessa kesilla 20117

Kysymykseen vastanneet: 10 (ka: 1,5)

(16:1) &) Ky s s
(16.2) B) i | | 0% 5




