(., LAB University of
\ Applied Sciences

TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN
JATKOKEHITTAMINEN

Case: Redson Oy

LAB-AMMATTIKORKEAKOULU
Tradenomi (AMK)

Liiketalous ja logistiikka

Kevat 2020

Aliisa Tainala



Tiivistelma

Tekija(t) Julkaisun laji Valmistumisaika
Tainala, Aliisa Opinnaytetyd, AMK Kevat 2020
Sivumaara
39
Tyon nimi

Toiminnanohjausjarjestelman jatkokehittaminen
Case: Redson Oy

Tutkinto
Tradenomi (AMK)

Tiivistelma

Opinnaytetytn aiheena on kohdeyrityksen toiminnanohjausjarjestelmén jatkokehitta-
minen. Tavoitteena oli helpottaa kohdeyrityksen tuotannonsuunnittelua ja parantaa
jaljitettavyytta. Tyon avulla haluttiin 16ytaa jarjestelmasta muutostarpeita ja seurata
jarjestelman kehittamisen etenemisté. Jarjestelma haluttiin saada vastaamaan koh-
deyrityksen tamanhetkisia tarpeita.

Opinnaytetydn teoreettisessa osuudessa esitellaan ensin toiminnanohjausjarjestelmia
yleisesti seka jarjestelmien hy6tyja ja haittoja. Taman jalkeen kasitellaan tietojarjestel-
man kehittamista projektina.

Tutkimus suoritettiin laadullisena tapaustutkimuksena, jonka kohdeyrityksena oli Red-
son Oy. Tutkimusmenetelmana kaytettiin osallistuvaa havainnointia ja avoimia haas-
tatteluita.

Tutkimuksen avulla saatiin luotua kohdeyrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan kehi-
tysehdotuksia, joiden pohjalta jarjestelmad muokattiin. Opinnaytetydn kirjoittamisen
aikana osa muutoksista saatiin kayttoon. Jarjestelmaa muokattiin esimerkiksi lisaa-
malla erillinen osio tuotannonsuunnittelua varten, tekemalla tilauksen pakkausten
maaran merkitseminen pakolliseksi ja lisdamalla uusia laitteita.

Muutoksissa havaittiin kaytdn my6ta pienid ongelmia, mutta yleisesti ottaen muutok-
siin oltiin todella tyytyvaisia. Suurin osa ongelmista johtui kohdeyrityksen monimuotoi-
sesta tilauskannasta. Kohdeyrityksessa oltiin tyytyvaisia jarjestelméaéan tehtyihin muu-
toksiin. Jarjestelman tulevia muutoksia varten ymmarrettiin muutosten testaamisen
tarkeys. Opinnaytetyodn kirjoittamisen aikaan jarjestelman kehittaminen oli viela kes-
ken, joten kehittdmisen lopullisia tuloksia ei ollut tiedossa.
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Abstract

The subject of the thesis is the further development of the target company’s ERP sys-
tem. The aim of the thesis is to improve production planning and traceability. The the-
sis focuses on finding development proposals regarding the system and examining
the development process.

The theoretical part of the study first focuses on ERP systems in general and the ad-
vantages and disadvantages of ERP systems. The second theoretical section focuses
on the process of further developing information systems.

The empirical study was carried out as a qualitative case study commissioned by
Redson Oy. The data was obtained by participatory observation and in-depth inter-
views.

Some of the development proposals were carried out into system modifications. Dur-
ing the writing of the thesis, some modifications were implemented into the system.
For example, a separate section for production planning was added, defining an or-
der’s number of packages was made mandatory and new machines were added to
the system.

There were some issues with the modifications, but most of them could be explained
by the versatility of the target company’s orders. According to the results of the study,
the modifications made to the system were successful. The target company stated
that they were very pleased with the development project. The importance of testing
the modifications before implementation was understood after the first modifications
were implemented. At the time of writing the thesis, the development process was still
on-going, so any final results of the development were unobtainable.
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1 JOHDANTO
1.1 Opinnaytetydn tausta

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat tietojarjestelmia, joiden tarkoituksena on toimia koko lii-
ketoiminnan tukena. Toiminnanohjausjarjestelman etuna on yhtenainen tietokanta, jonka
avulla kaikkia liiketoiminnan osa-alueita pystytdan hallitsemaan samassa jarjestelmassa.
Jarjestelman yhteen osaan tehty muutos paivittda tiedot automaattisesti koko jarjestel-
maan. (Silver, Pyke & Thomas 2017, 566.) Yritykset eivat ole ainoita toiminnanohjausjar-

jestelmien kayttajid, vaan niiden liséksi jarjestelmia kaytetdan esimerkiksi kunnissa.

Toiminnanohjausjarjestelmien kayttédnotosta ja sen haasteista puhutaan paljon. Vahem-
malle huomiolle ja& jarjestelman yllapito, joka on kuitenkin olennainen osa jarjestelman
elinkaarta. Jarjestelman yllapitoon voi kuulua jarjestelmén jatkokehittdminen, jossa jarjes-
telm&& muokataan tai siihen lisataan toimintoja tai poistetaan turhia. Toiminnanohjausjar-
jestelman jatkokehittdminen voi olla olennainen osa kehittyvaa liiketoimintaa. Olemassa
oleva toiminnanohjausjarjestelma ei valttamatta vastaa kayttajan tarpeisiin pitkia aikoja
kerralla, vaan jarjestelméa on kehitettava jatkuvasti liiketoiminnan mukana. Ei voida sa-
noa, ettd kaikkien on kehitettava toiminnanohjausjarjestelmaansa. Jotkut liiketoiminnan
harjoittajat voivat |0ytaa tarpeisiinsa sopivan jarjestelman, jota ei juurikaan tarvitse muo-
kata. Kun jarjestelmaé otetaan kayttoon, ei voida kuitenkaan varmaksi tietda, tarvitaanko
tulevaisuudessa jatkokehittamista. Yrityksen liiketoiminta voi muuttaa muotoaan nopeasti-
kin sellaiseksi, etta jarjestelma ei endé vastaa muuttuneen liikketoiminnan tarpeisiin. Toi-
minnanohjausjarjestelman tulisi tukea liiketoiminnan kehittymista (Karjalainen, Blomqvist
& Suolanen 2001, 20).

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaukset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kohdeyrityksen toiminnanohjausjarjestelman jatko-
kehittAminen osana toiminnanohjausjarjestelman yllapitoa. Opinnaytetyon kohdeyrityk-
sena on Hollolassa toimiva alihankintayritys. Opinnaytetydn tavoitteena on helpottaa koh-
deyrityksen tuotannonsuunnittelua ja tehostaa jaljitettavyyttd, seké saada toiminnanoh-

jausjarjestelma paivitettya vastaamaan kohdeyrityksen tdman hetken tarpeita.

Opinnaytety6 keskittyy padosin tuotannonsuunnitteluun ja tuotannonseurannan tehostami-
seen toiminnanohjausjarjestelméssa. Opinnaytetytsséa kaydaan lapi myés muutosten on-

nistumista silté osin, kuin muutoksia on saatu kayttoon.



1.3 Tutkimusmenetelmét

Tutkimus suoritetaan kvalitatiivisena, eli laadullisena, tapaustutkimuksena. Tapaustutki-
mus voi kohdistua esimerkiksi yritykseen, sen osaan, tuotteeseen, palveluun tai proses-
siin. Tapaustutkimus on hyva kehittdmistyon lahestymistapa, kun kehittamisen tavoitteena
on ymmartaa kohdetta ja tehda kehittamisehdotuksia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014,
52.)

Tutkimusmenetelméana kaytetaan osallistuvaa havainnointia seka avoimia haastatteluja.
Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on osana tutkittavaa toimintaa. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 216). Opinnaytetytssa kaytetty havainnointi on strukturoimatonta, eli ha-
vainnoitavaa ongelmaa ei ole jasennelty etukateen ennen havainnoinnin aloittamista.
Strukturoimattoman havainnoinnin etuna on se, ettd kohdetta havainnoidaan enemman ja
monipuolisemmin kuin strukturoidussa havainnoinnissa. (Ojasalo ym. 2014, 116.) Tybn
haastattelutyypiksi valittiin avoin haastattelu, silla se on haastattelutyypeista kaikkein |&-
himp&na normaalia keskustelua. Avoimessa haastattelussa kysymyksia ei maariteta etu-

kéateen, eikd haastattelu seuraa kiinteda runkoa. (Hirsjarvi ym. 2009, 209.)

Opinnaytetytn taustalla on myos kirjoittajan usean vuoden tyoskentely kohdeyrityksessa.
Tyoskentelyn kautta toiminnanohjausjarjestelmasta on muodostunut kayttékokemusta, ja

nakemysta jarjestelman muutostarpeista.
1.4 Opinnaytetyon rakenne

Taman opinnaytetyon rakenne koostuu viidesta péaluvusta, jotka ovat johdanto, toimin-
nanohjausjarjestelmat, toiminnanohjausjarjestelméan jatkokehittdminen, case-osuus ja yh-

teenveto. Opinnaytetydn rakenne esitellaan kuviossa 1.



e Opinnaytetyon tausta ja tavoitteet
icoaer, ®© Menetelmat ja tyon rakenne

— /

e Toiminnanohjausjarjestelmat
e Toiminnanohjausjarjestelman jatkokehittaminen

—

e Case: Redson Oy

e Opinnaytetyon yhteenveto

-/

Yhteenveto

Kuvio 1. Opinnaytetyon rakenne

Johdannossa kasitellaédn opinndytetyon taustat, tavoitteet, rajaukset seka tyon rakenne.
Ensimmaisessa teorialuvussa kasitellaén toiminnanohjausjarjestelmia yleisesti, toiminnan-
ohjausjarjestelmien erikoispiirteitd pk-yrityksissa, seka toiminnanohjausjarjestelmien hyo-
tyja ja haittoja. Toisessa teorialuvussa kasitellaéan toiminnanohjausjarjestelman jatkokehit-
tamista projektina ja sen syitd ja haasteita. Tietoperustan jalkeen seuraa tydtn empiirinen
osuus, jossa esitellaan kohdeyritys ja kohdeyrityksen toiminnanohjausjarjestelmén kehitta-
misen taustat. Luvussa kaydaan lapi kehittdmisprosessin etenemistd. Kehittamisprosessin
jalkeen tarkastellaan jarjestelmaéan tehtyja ja suunniteltuja muutoksia ja arvioidaan niiden
onnistumista. Sen jalkeen esitellaan johtopaatoksia seka jatkotutkimusideoita. Samassa
luvussa arvioidaan vield tutkimuksen validiteettia, reliabiliteettia ja objektiivisuutta. Opin-

naytetyon viimeisena lukuna on yhteenveto.



2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT
2.1 Toiminnanohjausjarjestelman moduulit

ERP (Enterprise Resource Planning) -jarjestelmat, eli toiminnanohjausjarjestelmat, ovat

tietojarjestelmia, joilla pyritdén yhdistamaan kaikki organisaation ydintoiminnot yhteen tie-
tokantaan (Logistiikan maailma 2019). Toiminnanohjausjarjestelmat koostuvat eri liiketoi-
minnan osa-alueiden moduuleista, eli sovelluksista (kuvio 2). Moduulit vaihtelevat hieman
kayttajasta ja ohjelmistontarjoajasta riippuen. (Information Resources Management Asso-
ciation 2013, 320-321.) Toiminnanohjausjarjestelman moduuleita voidaan yleensa valita

kayttoon kayttajan tarpeiden mukaan. Suosittuja moduuleja ovat esimerkiksi taloudenhal-

linta, varastonhallinta, myynti, hankinta ja henkiléstonhallinta (Magal & Word 2012, 25).



Varastonhallinta

Hankinta Tuotanto

Toimitusketjun
hallinta

Asiakkuuksien
hallinta

Toiminnanohjausjarjestelma

Myynti ja

Henkilostohallinta markkinointi

Taloushallinto

Kuvio 2. ERP-jarjestelmén yleisimpia moduuleita (mukaillen Stevenson 2014, 517)

Taman opinnaytetyon kehittdmistavoitteet keskittyvat [ahinna tuotantoon ja sen suunnitte-
luun. Tuotannon asettamat vaatimukset jarjestelmalle ovat kuitenkin vain osa kokonai-
suutta, jonka kaikki toiminnanohjauksen osa-alueet muodostavat (Vilpola & Terho 2008,
15). Tuotantoyrityksessa tuotantoon liittyvat moduulit ovat avainasemassa toiminnanoh-
jausjarjestelmassa. Tuotantoprosessiin liittyy tuotannonsuunnittelun lisdksi myés esimer-
kiksi varastonhallinnan ja toimitusketjun hallinnan moduulit. (Sagegg & Alfnes 2020, luku
2.4.3)

2.2 Toiminnanohjausjarjestelmien toteutus

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat jaettavissa kolmeen eri toteutusluokkaan: raataloityihin,
esikonfiguroituihin ja parametroitaviin seka standardeihin jarjestelmiin. Nimensa mukai-
sesti raataloitavat jarjestelmat luodaan tilaajan tarpeiden mukaan. Standardijarjestelméa on



sellaisenaan toimitettava jarjestelma, johon syotetdan korkeintaan asiakkaan perusdata.
Esikonfiguroidut ja parametroitavat jarjestelmat luodaan standardijarjestelman pohjalta va-
litsemalla tilaajan tarvitsemat moduulit ja virittamalla jarjestelma tilaajan tarpeiden mu-
kaiseksi. Kaytannossa rajanveto eri toteutusluokkien valille on kuitenkin vaikeaa, silla
usein esimerkiksi standardijarjestelmaa joudutaan muokkaamaan ainakin vahan, ja raata-
I6idyn jarjestelméan pohjalla puolestaan uusiokaytetaan aikaisemmin toteutettuja moduu-
leja tai komponentteja. (Kettunen & Simons 2001, 129.) Esikonfiguroituja ja parametroita-
via jarjestelmia voidaan ajatella muokattuina jarjestelmind, jos niita varten ei jouduta luo-
maan uutta ohjelmakoodia. Mikali uutta ohjelmakoodia joudutaan luomaan, on kyseessa
raataloity jarjestelma. Raataldinti on kallista ja se vaikeuttaa jarjestelman paivittamista.
(Vilpola & Kouri, 2006, 15.) Jarjestelméan raataldintiin kuitenkin paadytadn monissa ta-
pauksissa sen takia, etta jarjestelma ei raataldimattdmana mukaudu totuttuihin liiketoimin-
taprosesseihin, joita ei haluta muuttaa (Hustad, Haddara & Kalvenes 2016, 437). Jarjes-
telman toteutustapa voi riippua myds kayttajaorganisaatiosta. Toisille organisaatiolle so-
pisi mika tahansa toteutustapa, toisten on valittava taysin raatéldity ohjelma esimerkiksi

turvallisuusvaatimusten takia. (Forselius 2013, 56.)
"Mita vahemman raatalointia, sen vahemman ongelmia” (Vanska 2017).

Toiminnanohjausjarjestelmia tuottavia palveluntarjoajia on monia. Eri jarjestelmissa on
paljon eroja tuottajasta riippuen. Toimivalla toiminnanohjausjarjestelmalla on kuitenkin

hyva olla ainakin seuraavat ominaisuudet (Hill & Hill 2012, 433-434):

¢ Modulaarinen rakenne
¢ Monitoimisuus
¢ Ajantasainen tiedonsiirto moduulien valilla

e Ennakoitavuus

Jarjestelmatoimittajan huolellisella valitsemisella voidaan minimoida toiminnanohjausjar-
jestelmaprojektin riskeja, eika paatosta tulisi tehda hatikoidysti (Oscar 2019). Yhdelle yri-
tykselle moitteettomasti toimiva toiminnanohjausjarjestelma voisi olla toiselle yritykselle
taysi katastrofi. Yrityksen liiketoiminnan ja toimialan erikoispiirteet vaikuttavat siihen, mil-
lainen toiminnanohjausjarjestelma sille sopii. Yritysten lisdksi toiminnanohjausjarjestelmia

voivat kayttaa myos esimerkiksi julkiset tahot (McGaughey & Gunasekaran 2007).
2.2.1 Toiminnanohjausjarjestelmat pk-yrityksissa

Ensimmaiset toiminnanohjausjarjestelmat luotiin 1980-luvulla vastaamaan p&éasiassa

suurten yritysten tarpeisiin. Sen aikaiset toiminnanohjausjarjestelmat olivat toimivia, mutta



niissé oli paljon nykyistd vihemma&n mukauttamisvaraa, kuten raatéldintimahdollisuuksia

tai laajennusosia. (Jacob 2014.)

Toiminnanohjausjarjestelmien suosio on laajentunut suurista yrityksista pieniin ja keski-
suuriin yrityksiin eli pk-yrityksiin. Pk-yrityksiksi lasketaan sellaiset yritykset, joissa on alle
250 tyontekijaa ja joko taseen loppusumma on alle 43 miljoonaa euroa, tai liikevaihto vuo-
dessa on alle 50 miljoonaa euroa. Pk-yritykseksi laskettavan yrityksen on myos oltava riip-
pumaton, eli sen osakkeista tai padomasta maksimissaan 25 prosenttia saa kuulua yrityk-
sille, jotka eivat tayta pk-yrityksen maaritelmaa. (Tilastokeskus 2020.) Toiminnanohjaus-
jarjestelmien suosio on kasvanut tasaisesti muutaman viime vuoden aikana. Vuonna 2019
toiminnanohjausjarjestelmaa kaytti 43 prosenttia sellaisista yrityksista, joissa tydskentel

yli kymmenen ihmista. (Suomen virallinen tilasto 2019.)

Monien toiminnanohjausjarjestelmien rakenne on selvasti suunniteltu suuremmille yrityk-
sille, joissa kaikille toiminnoille on omat osastonsa, joilla on omat tyontekijansa. Erityisesti
pienemmille pk-yrityksille on tyypillista, etta sama tydntekija hoitaa useampia tehtavia,
eika ole erikoistunut mihinkaan tiettyyn tehtavaan. Pk-yrityksen toimintoihin sopivan toi-
minnanohjausjarjestelman Iéytaminen ja kayttéonotto voi olla haastavaa. (Kettunen & Si-
mons 2001, 45.) Pk-yritysten kohdalla toiminnanohjausjarjestelman joustavuuden merkitys
on suuri. Pk-yrityksen toiminta voi muuttua tai kasvaa nopeasti, jolloin jarjestelman on py-
syttdva muutoksissa mukana. Joustavassa jarjestelmassa pitdisi olla rajapinnat, joiden

avulla jarjestelméaéan pystytéan tarvittaessa integroimaan uusia ohjelmistoja. (Visma 2016.)

Pk-yrityksilla on toiminnanohjausjarjestelmien suhteen yleensé suuria yrityksia rajallisem-
mat resurssit, sill& toiminnanohjausjarjestelman hankkiminen ja muokkaaminen tarpeita
vastaavaksi on kallista ja aikaa vievaa (Visma 2016). Valmiissa toiminnanohjausjarjestel-
missa on monesti lilkaa toimintoja pk-yrityksen tarpeisiin (Kumpulainen 2018). Toiminnan-
ohjausjarjestelmat voivat olla muokattuinakin liian jaykkia pk-yritysten muuttuvaan ja moni-
muotoiseen toimintaymparistoon (Kettunen & Simons 2001, 48). Pk-yritysten on syyta har-
kita toiminnanohjausjarjestelméprojektiin ryhtymisté tarkasti monesta nakokulmasta, silla
se ei valttamatta ole viemanséa pddoman ja ajan arvoista (Information Resources Manage-
ment Association 2013, 624).

2.2.2 Toiminnanohjausjarjestelman hyodyt

Toiminnanohjausjarjestelmia otetaan kayttédn monista syista. Kayttéon kuitenkin yleensa

houkuttavat jarjestelman liiketoiminnalle tarjoamat hyodyt (kuvio 3).



Tuottavuuden parantuminen
Reaaliaikaisuus

e Parantunut asiakastyytyvaisyys
e Toimintojen integrointi

Kuvio 3. Toiminnanohjausjarjestelman hyotyja

Yrityksen toimintaan ja tuottavuuteen voidaan saavuttaa merkittavia parannuksia toimin-
nanohjausjarjestelmalla. Sen avulla monet manuaalisesti suoritettavat tehtavét ovat auto-
matisoitavissa (Ray 2011, 6). Automatisoinnin myota pienennetéaan virheenmahdollisuuk-
sia, kun kasin suoritettavat tehtavat vahenevat, eikd samoja tietoja tarvitse syottdd useaan
kertaan (Redocap 2019). Parhaimmillaan toiminnanohjausjarjestelman ansiosta yritys ky-
kenee tehostamaan toimintaansa ja pienentamaan liiketoiminnan kulujaan. Jotta toimin-
nanohjausjarjestelmalld saadaan tehostettua tuottavuutta, sen on sovittava yrityksen liike-
toimintaan (Kettunen & Simons 2001, 192).

Toiminnanohjausjarjestelman avulla kaikki tapahtuu samassa ohjelmistossa, ja tiedonsiirto
on automaattista likketoiminnan eri osa-alueiden vélilla. Tietoja ei siis tarvitse syottaa mo-
neen eri jarjestelmaan, eika yllapidettavana ole monia eri jarjestelmia (Monk & Wagner
2009, 33). Toiminnanohjausjarjestelman joustavuudesta on hyotya, kun koko organisaatio
tuotannosta taloushallintoon voi kdyttda samaa ohjelmistoa. Toiminnanohjausjarjestelman
avulla monikansallisen yrityksenkdan ei tarvitse huolehtia esimerkiksi toimimisesta eri va-
luutoilla tai kielilla (Parthasarthy 2007, 2). Toiminnanohjausjarjestelmassa yritystoiminnan
tarkeat tiedot pysyvéat samassa paikassa, josta ne eivét katoa, eika ulkopuolisilla ole niihin
paasya. Jarjestelméan avulla voidaan valttda myos tiedon henkilditymista. (Redocap 2019.)

Tiedon liikkuessa ajantasaisesti liiketoiminnan suunnittelu helpottuu toiminnanohjausjar-
jestelman myota, mika voi lisaté liketoimintaprosessien tehokkuutta (Stevenson 2014,
522). Tilauksen lapimenoaika voi lyhentyd huomattavasti toiminnanohjausjarjestelman
avulla (Parthasarthy 2007, 3). Myds tilauksen seuraaminen helpottuu, kun samasta jarjes-
telmasta 16ytyy tilauksen koko elinkaari tarjouksesta toimitukseen ja laskutukseen asti. Ti-

lauksiin on tarvittaessa helppo palata myhemmin.



Reaaliaikaisuus liittyy myos toiminnanohjausjarjestelmasta saataviin raportteihin. Raport-
tien avulla on helppoa seurata liiketoiminnan kannattavuutta tai kannattamattomuutta
ajantasaisesti, jolloin mahdollisia muutoksia voidaan tehda ajoissa. Toiminnanohjausjar-
jestelmén avulla saa liilketoiminnasta tarkempaa analyysia, kuin pelk&stéaéan kirjanpidon ta-
lousraporteista. (Redocap 2019.)

Vaikka asiakkaat eivat olekaan suoraan kontaktissa toiminnanohjausjarjestelman kanssa
voidaan sen avulla kehittaa asiakkuuksien hallintaa. Toiminnanohjausjarjestelman avulla
saadaan yllapidettya asiakkuuksien hallinnan kannalta tarkeita tietokantoja, kuten hinnas-
toja, asiakastietoja ja varastosaldoja. Hyvin toteutettu toiminnanohjausjarjestelma tukee
asiakkuuksien hallintaa monin tavoin ja sen avulla voidaan parantaa asiakaskokemusta.
(Anttila 2017.) Kehittyneen asiakkuuksien hallinnan my6té yritys padsee enemman perilla
asiakasprosesseistaan, minka seurauksena yritys pystyy kehittdmaan myyntiaan helpom-
min (Redocap 2019).

Tana paivana kaiken ollessa internetissa, myds toiminnanohjausjarjestelmat siirtyvat koko
ajan enemman pilvipalveluiksi. Pilvipohjaiseen jarjestelmaan siirtymalla voidaan mahdolli-
sesti paasta eroon joistain perinteisten toiminnanohjausjarjestelmien vioista ja ongelmista.
Pilvipohjainen jarjestelma on helposti kdytettavissa mista tahansa, ja sen kustannukset
jaavat usein perinteista jarjestelmaa huomattavasti pienemmiksi. (Al-Johani & Youssef
2013, 3.) Pilvipohjaisen toiminnanohjausjarjestelman myéta voidaan myos paasta eroon
turhasta paperitydsta (Redocap 2019). Pilvipohjaiset toiminnanohjausjarjestelmét paivitty-
vat ajantasaisesti ja automaattisesti ja nain jarjestelman mahdolliset uudet ominaisuudet
ovat heti kayttokelpoisia. Perinteisten palvelinpohjaisten toiminnanohjausjéarjestelmien péai-

vittdmien on hidasta ja kallista. (Kiili 2017.)

Toiminnanohjausjarjestelman avulla voidaan myds kiinnittda huomiota liiketoiminnan ym-
paristovaikutuksiin ja energiankulutukseen liiketoimintaprosessien eri vaiheissa. Oikean
jarjestelman avulla energiankulutusta ja negatiivisia ymparistovaikutuksia voidaan pienen-
tda. Toiminnanohjausjarjestelman avulla voidaan optimoida esimerkiksi kuljetuksia ja va-
rastonhallintaa. (Nieminen 2008, 10.) Vastuullisuuden ja ymparistoystavallisyyden merki-
tys yritystoiminnassa on tana paivana suuri ja toiminnanohjausjarjestelmalla niitd voidaan

tehostaa.

Yrityksen on mahdollista saavuttaa rahallisia saastoja toiminnanohjausjarjestelmén tuo-
mien hyotyjen avulla. S&astoja voidaan saavuttaa esimerkiksi parantuneella varastonhal-
linnalla ja toimintojen automatisoinnilla, jolla saastetdan tytaikaa (Pelser 2016). Toimin-
nanohjausjarjestelman myota saatavia saastoja voi kuitenkin olla hankalaa laskea, silla

muutokset voivat tapahtua hitaasti tai olla vaikeasti laskettavissa (Monk & Wagner 2009,
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35). Toiminnanohjausjarjestelmén avulla voidaan lisata yrityksen arvoa myos esimerkiksi
sijoittajien nakokulmasta. Toiminnanohjausjarjestelméa voi helpottaa myds yrityksen omis-
tajanvaihdosta, kun kaikki tarvittavat tiedot 16ytyvat samasta paikasta. (Redocap 2019.)
Toiminnanohjausjarjestelma voi siis maksaa itsensa ajan myota takaisin korkeasta hin-

nasta huolimatta.
2.2.3 Toiminnanohjausjarjestelméan haitat

Toiminnanohjausjarjestelmaa harkitessa taytyy jarjestelman ominaisuuksia arvioida moni-

puolisesti. Jarjestelmassa on tietenkin hyotyjen lisaksi myos negatiivisia puolia (kuvio 4).

Haittoja

e Jaykkyys

e Korkea hinta

e Kayttoonotto ja kehittaminen haastavaa
Kaikki tieto yhden jarjestelman varassa
Vaikeakayttoisyys

Kuvio 4. Toiminnanohjausjarjestelman haittoja

Osalla toiminnanohjausjarjestelmén eduista on myos haittapuolensa. Yksi toiminnanoh-
jausjarjestelman suurimmista hyodyista, eli eri toimintojen integrointi, voi myds osoittautua
ongelmalliseksi kdytanndssa. Vastuualueet voivat sumentua, kun toimintojen rajat eivat
enaa ole yhta selkeita kuin aiemmin. (Oz 2009, 105.) Yhtalaisen tiedonsiirron myodta mah-
dollisten virheiden korjaaminen muuttuu hankalammaksi (Olson & Desheng 2008, 213).

Pk-yritykset eivat suinkaan ole ainoita tahoja, jotka térmaavat ongelmiin toiminnanohjaus-
jarjestelman kayttoonoton kanssa. Kayttoonottoprosessi on harvalle yritykselle taysin on-
gelmaton. Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto voi vieda ennakoitua enemman ai-
kaa ja rahaa. (Monk & Wagner 2009, 37.) Toiminnanohjausjarjestelman kayttéénottopro-
jektin kesto on yleensa useita kuukausia, mutta se voi venahtdd myos useiksi vuosiksi
(Stevenson 2014, 516). Jos toiminnanohjausjarjestelman kayttdonottoa ei ole suunniteltu
tarkasti ja realistisesti, ovat ongelmatkin todennakdisempia. On myds mahdollista, ettei
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toiminnanohjausjarjestelma pysty vastaamaan yrityksen tarpeisiin, vaikka alun perin niin
olisi uskottu (Oz 2009,105).

Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto on kallista. Ohjelmistokulut ovat jo itsesséaan
kalliita, mutta projektin kulut eivat jaa siihen. Itse kayttdonottoprojektiin kuluu paljon henki-
I6ty6tunteja, jonka jalkeen viela koko henkildsté on koulutettava uuden ohjelmisto kéayt-
toon. Yrityksen tuottavuus myds laskee yleensa ainakin hetkellisesti toiminnanohjausjar-
jestelméan kayttéonottoa seuraavina viikkoina ja kuukausina. (Monk & Wagner 2009, 200.)
Kuluja voi tulla ohjelman kayttéonoton lisaksi myéhemmin todennakoisesti eteen tulevista
paivityksista ja muutoksista (Stevenson 2014, 519). Toiminnanohjausjarjestelman myoéta
on mahdollista saavuttaa saastoja, mutta usein sita ei kaytdnnodssa tapahdu. Yritys ei valt-
tamatta onnistu jarjestelméan hankkimisvaiheessa ilmaisemaan kaikkia tarpeitaan, tai sen
liketoiminnan muuttumista ei voida ennakoida. Tallgin jarjestelmaa on muokattava, mika
aiheuttaa jalleen lisdkuluja. (Olson & Desheng 2008, 214.) Toiminnanohjausjarjestelma ei

valttamatta ole hintansa arvoinen kaikille yrityksille.

Jaykkyys on yksi toiminnanohjausjarjestelman suurimmista ongelmista. Toiminnanohjaus-
jarjestelmissé ei aina ole tarpeeksi joustovaraa yrityksen tarpeisiin, vaan yrityksen on
muutettava omaa toimintaansa sopimaan toiminnanohjausjarjestelmaan. Erityisesti poik-
keustilanteissa toiminnanohjausjarjestelmaét eivat kykene joustamaan. (Olson & Desheng
2008, 213.) Toiminnanohjausjarjestelmat eivat monissa yrityksissa pysty joustamaan tar-
peeksi yrityksen toiminnan ja toimintaympariston muutoksiin (Kettunen & Simons 2001,
49). Joissain tapauksissa myds organisaation olemassa olevia toimintamalleja voidaan
joutua muokkaamaan vastaamaan toiminnanohjausjarjestelmaa (Slack, Brandon-Jones &
Johnston 2016). Toiminnanohjausjarjestelman jaykkyys voi vahent&a yrityksen innovatiivi-
suutta, kun jarjestelmassa ei ole joustoa kokeiluihin ja improvisointiin (Kallinikos 2004).
Toiminnanohjausjarjestelmat voivat toimia hyvin normaalikaytdssd, mutta muutostilan-

teissa niiden jaykkyys voi osoittautua haasteeksi (Aalto 2012, 30).
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3 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN JATKOKEHITTAMINEN
3.1 Jatkokehittamisen syyt

Yrityksen liiketoiminta vaatii ajoittain kehittdmista, jotta se voi sailya kilpailukykyisena ja
tehokkaana. Liiketoiminnan taustalla on yleensa jokin tietojarjestelmé, kuten toiminnanoh-
jausjarjestelma, jonka kehittaminen on osa liiketoiminnan kehittamista. (Vaisanen 2018.)
Liiketoiminnan tulevaisuuden ennakoiminen on mahdotonta, joten aiemmin yrityksen tar-

peisiin hyvin vastannut tietojarjestelma voi nopeasti olla sopimaton.

Jos nykyinen toiminnanohjausjarjestelméa ei enaa sellaisenaan vastaa yrityksen tarpeisiin,
jaa yritykselle kaksi vaihtoehtoa. Joko sen on kehitettdva vanhaa jarjestelmaa tai vaihdet-
tava kokonaan uuteen. Monet toiminnanohjausjarjestelméan liittyvista ongelmista on usein
ratkaistavissa esimerkiksi laajentamalla jarjestelmaa tai tekemalla teknisid muutoksia.
(Visma Suunta 2020.)

Toiminnanohjausjarjestelman vaihtaminen toiseen on haastava prosessi. Siksi kannattaa-
kin tarkasti selvittaa pystyykod vanhaa jarjestelméaa muuttamaan. Tietokantojen siirtdminen
vanhentuneesta jarjestelmésta uuteen voi olla mahdotonta (Pervila 2019). Jos paadytaan
vaihtamaan uuteen jarjestelmaéan, on prosessiin syyta varautua huolella. Jotta saadaan
uusi jarjestelma toimimaan vanhaa paremmin, kayttdjien on oltava vaihtoprosessissa tii-
viisti mukana haluttujen ominaisuuksien saavuttamiseksi. Henkildstoresurssien lisaksi

vaihtoprojekti vie aina my6s paljon rahaa. (Visma 2020.)

Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto on kallista, mutta kuluilta ei voida valttyd my6-
hemminkaan. Koistisen (2002, 28) mukaan suurin osa tietojarjestelmien kuluista tuleekin
eteen vasta kayttoonoton jalkeen. Tietojarjestelman kayttéonoton jalkeen kuluja voi muo-
dostua esimerkiksi jarjestelméan paivittamisesta ja jatkokehittamisesta. Koistisen (2002,
48) mukaan jopa 70 prosenttia tietojarjestelméan kustannuksista muodostuukin yllapidosta

ja jatkokehittdmisesta koostuvista kuluista.
3.2 Kehittdminen osana yllapitoa

*Jarjestelman kehittdmisen pitada olla suunniteltua ja systemaattista” (Koistinen
2002, 123)

Toiminnanohjausjarjestelman kehittdminen kuuluu osaksi jarjestelman kayttoon liittyvaa
yllapitoa (Vilpola & Kouri 2006, 79). Toiminnanohjausjarjestelm&é on yleenséa helpompi

muokata heti kayttoonottovaiheessa, kuin myéhemmin (Monk & Wagner 2009, 35). Mita
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enemman toiminnanohjausjarjestelmaa on raataloity kayttoonottovaiheessa, sitd hanka-

lampaa sen mydhempi muokkaaminen on (Stevenson 2014, 519).

Tietojarjestelman kehittaminen suoritetaan usein projektimuotoisesti. Tietojarjestelméan ke-
hittdminen on yleensa monimutkaista ja hankalaa. Tietojarjestelman kehittdminen on
yleensa myds uniikki ja ainutkertainen prosessi, joten projektimuotoinen tyéskentely sopii
siihen loistavasti. Projektitydskentelyssa tarkeaa on tarkka suunnittelu ja projektin aikatau-
lutus. Pienissé kehittdmishankkeissa toimitaan yleensa yhden projektin avulla, kun taas
laajoissa kehittamishankkeissa on yleensa useampi rinnakkainen projekti. (Pohjonen
2002, 54.)

Projektin vaiheet on esitetty kuviossa 5. Projekti kaynnistyy suunnittelulla, jossa méaaritel-
l[&an esimerkiksi projektin osallistujat ja tavoitteet, ja suunnitellaan projektin aikataulu. Pro-
jektin suunnitteluvaiheessa on syyta kartoittaa myds projektin riskit. Suunnittelun jalkeen
projekti on kdynnistettava niin, etta projektin kaynnistyminen on kaikille selvaa. Toteutus-
vaiheessa suoritetaan ennalta maariteltyja projektia edistavia tehtavia. Toteutusvaiheessa
on tarkedd myos seurata projektin edistymista. Edistymista voidaan seurata esimerkiksi
raporttien tai projektiryhméan kokoontumisien kautta. Projekti paatetaan yleensa sen val-
mistuttua. Projektin paattaminen on tarkea osa projektia, silla projektin onnistuminen edel-
lyttaa sitd, ettd se saadaan valmiiksi. Projektia paattaessa tarkastellaan projektin tulokset
projektiryhméan kesken. (Pohjonen 2002, 57-59.)

Projektin Projektin Projektin Projektin

suunnittelu kdynnistaminen toteutus paattaminen

Kuvio 5. Projektin vaiheet (mukaillen Pohjonen 2002, 56)

Tietojarjestelman yllapitoon liittyvia muutoksia on erilaisia, ja ne ovat luokiteltavissa yllapi-
toluokkiin. Luokittelusta huolimatta jotkin muutokset voivat sopia useampaan kuin yhteen
luokkaan. (Koistinen 2002, 147.) Tietojarjestelman yllapito voidaan jakaa seuraaviin yllapi-
toluokkiin (Pohjonen 2002, 37):

o Korjaava yllapito tarkoittaa jarjestelmassa ilmenneiden virheiden korjaamista
e Sopeuttava yllapito on jarjestelman mukauttamista uusiin kayttéymparistoihin

e Taydentava yllapito tarkoittaa uusien ominaisuuksien lisdamista
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¢ Ennakoiva yllapito on yllapitoa, jossa jarjestelmaa parannetaan etukateisesti ta-

voitteena helpottaa seuraavia yllapitotilanteita

Kuviossa 6 esitetdén tietojarjestelman yllapitomalli. Yllapitomalli kuvaa yllapitoa proses-
sina. (Koistinen 2002, 105). Yllapitomallin eri vaiheet voivat usein olla osittain paallekkai-

sia, eika siina huomioida poikkeustapauksia (Pohjonen 2002, 39).

Muutospyynto

Vaikutusanalyysi

Tuotantoon
siirto

Dokumentointi

Kuvio 6. Tietojarjestelman yllapitomalli (mukaillen Koistinen 2002, 106)

Muutospyyntd

Muutospyynt6 aloittaa yllapitomallin prosessin. Muutospyynto tulee yleensa jarjestelméan
kayttajilta, jotka ovat havainneet jarjestelmésséa muutoksia tarvitsevia ominaisuuksia tai
puutteita. (Koistinen 2002, 106.) Muutostarpeita voi havaita myos jarjestelman yllapitaja
(Koistinen 2002, 126).
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Muutospyynndn jalkeen pohditaan ovatko halutut muutokset ylipdatdan mahdollisia tai
kannattavia, ja pohditaan eri toimintavaihtoehtoja. Tata varten on syyta selvittaa kaytta-
jayrityksen ja jarjestelman nykytilanne. Monet tietojarjestelmaan liittyvista ongelmista voi-
vat oikeasti johtua jarjestelméan liittymattomista asioista, eika sellaisia ongelmia saa rat-
kaistua muuttamalla tietojarjestelm&é. Osiossa pohditaan myds mita vaatimuksia jarjestel-
malle annetaan. (Pohjonen 2002, 27—28.) Tarpeiden, tavoitteiden ja odotusten pohjalta
luodaan vaatimusmaarittely. Vaatimusmaarittelyssa voidaan eritella toivottavat muutokset
prioriteettitasoilla, jossa valttamattdmimmat muutokset merkitddn ehdottomiksi ja muut toi-
vottaviksi. Kaikkia muutoksia ei valttamatta voida toteuttaa, jolloin muutosten priorisointi

on hyva keino hahmottaa muutosten tarkeys. (Kettunen & Simons 2001, 124.)
Vaikutusanalyysi

Vaikutusanalyysissa jarjestelman toimittajat ja kayttajat analysoivat haluttujen muutosten
vaikutusta jarjestelmaan. Vaikutusanalyysissa pohditaan, miten halutut muutokset saatai-
siin onnistumaan mahdollisimman helposti ja kustannustehokkaasti. Analyysissa mietitdan
myds sitd, miten tulevat muutokset vaikuttaisivat jarjestelman kayttéon. (Koistinen 2002,
107.)

Vaikutusanalyysin pohjalta luodaan toiminallinen méaarittely. Toiminnallisessa méaaritte-
lyssa kasitellaan jarjestelman nykytilan liséksi esimerkiksi jarjestelman rajoitteet ja rajapin-
tojen kuvaukset. Toiminnallisessa maarittelyssa kasitelladn myds jarjestelméan mahdolliset
uudet rajoitteet. (Pohjonen 2002, 31.) Toiminnallisen analyysin pohjalta selvitetdan myos

ovatko kaikki muutostoiveet ylipdatdan kannattavasti toteutettavissa.
Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa paatetaan aikataulu muutosten toteuttamista varten. Kayttajat miet-
tivat muutoksista mahdollisesti aiheutuvia lisékoulutuksia tai ohjeistuksia. Toteuttajien teh-
tavana on suunnitella ohjelmointia ja tarvittavia testauksia. Suunnitteluvaiheeseen on hyva
kayttaa aikaa, silla tarkka suunnitelma lisda muutosprosessin onnistumisen todennakaoi-
syytta. (Koistinen 2002, 107.)

Suunnittelu suoritetaan aiemmassa vaiheessa tehdyn toiminnallisen maarittelyn pohjalta
muuntamalla se tekniseksi méarittelyksi. Tekninen maérittely toimii jarjestelmaéan tehta-

vien muutosten toteutuksen. (Pohjonen 2002, 32.)
Dokumentointi

Jarjestelman yllapitaja hoitaa projektin dokumentoinnin. Dokumentoinnin avulla yllapitaja

voi esimerkiksi esittda suunniteltuja muutoksia jarjestelman tilaajalle. Dokumentteja on
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syytéa pitda ajantasaisina, jotta niihin tehdyista muutoksista jaa tieto. Hyvin tehdyista doku-
menteista on hyotyd myos mahdollisten tulevien muutosprojektien koittaessa. (Koistinen
2002, 107.)

Dokumentaatio on tarked osa muutosprojekteja. Dokumentointi on kuitenkin aikaa vievaa
ja sen takia se jaa usein liian pienelle huomiolle. Tarvittavien dokumentointien maara riip-
puu esimerkiksi muutosprojektin suuruudesta. Pienia muutoksia varten ei kaivata kovin

laajaa dokumentointia, vaan silloin laaja dokumentointi on liioiteltua. (Pohjonen 2002, 79.)
Toteutus

Kun jarjestelman muutokset on suunniteltu tarkasti, on aika toteuttaa suunnitelma. Jos
muut vaiheet on suoritettu huolellisesti, ei toteutusvaiheessa pitéisi tulla vastaan suuria
ongelmia. Jarjestelman toimittaja suorittaa muutoksiin tarvittavat ohjelmoinnit. Toteutus-
vaiheessa on hyva pitdd mielessa myds tulevat muutokset ja yllapito, joiden onnistumisen
kannalta muutoksia kannattaa tehda. (Pohjonen 2002, 34.)

Testaus

Jarjestelmaan tehdyt muutokset on testattava ennen kayttoonottoa. Testauksella pyritdan
[6ytamaan jarjestelmasta virheita. Testauksia suoritetaan yleensa kolmella tasolla. Mo-
duulitestauksessa tarkistetaan yksittaisten moduulien toimintaa, integrointitestauksessa
testataan moduulien yhteistoimintaa ja jarjestelmatestauksessa testataan koko jarjestel-
man toimintoja ja suorituskykya. Monitasoisen testauksen avulla pyritaan loytamaan vir-
heitd mahdollisimman tehokkaasti ennen jarjestelman kayttéonottoa. Kaikkia virheita voi
kuitenkin olla mahdotonta I6ytaa edes kaiken kattavalla testauksella, silla tiedon maara

jarjestelmissé on yleensa niin suuri. (Pohjonen 2002, 35-36.)

Jarjestelméan toimittaja testaa tehdyt muutokset teknisesti ja varmistaa, ettd muutokset
ovat halutun laisia. Toimittajan tekema testaus ei kuitenkaan riit&, silla toimittajalla ei ole
kokemusta jarjestelmasta paivittdisessa kaytdssa. Sen vuoksi on tarkedd, etté varsinkin
suurempia muutoksia paasisi testaamaan myds jarjestelman kayttajat. Testaukseen on
varattava riittavasti aikaa, ja kayttgjid voidaan mahdollisesti neuvoa muokatun jarjestel-
man kayttamisessa. (Koistien 2002, 108.) Testausta varten voidaan esimerkiksi luoda eril-

linen testiympaéristo.
Tuotantoon siirto

Jarjestelman testauksen ja hyvaksymisen jalkeen se voidaan siirtdd kayttoon. Kayttéonot-
toa on tarke&é valmistella, jotta kaikki tarvittavat tiedot saadaan siirrettyd uuteen jarjestel-

maan ajoissa. Kayttdonottovaiheessa on suoritettava myos uudistuneen jarjestelman
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mahdollisesti vaatimat kayttajakoulutukset. Vaikka varsinaista koulutusta ei tarvittaisi, on
tarkeaa, etta kaikki kayttajat ohjeistetaan jarjestelman muutoksiin. (Pohjonen 2002, 37.)
Tuotantoon siirtoa ei voida toteuttaa ennen kuin jarjestelmén kayttaja on hyvaksynyt muu-
tokset testauksen pohjalta (Koistinen 2002, 108).

Tuotanto

Kun jarjestelman muutokset on saatu toimitettua, siirrytdén tuotantovaiheeseen. Tuotanto-
vaiheessa pysytadan, kunnes jarjestelméa on uudestaan muokattava. Kun uusia muok-

kauksia tarvitaan, alkaa yllapitomalli jéalleen alusta. (Koistinen 2002, 108.)
3.3 Kehittdmisprojektin roolit

Toiminnanohjausjarjestelman kehittamiseen tarvitaan luonnollisesti atk-ammattilaisia oh-
jelman toimittajan puolelta. Jarjestelman kehittdjien liséksi kehittamiseen tarvitaan osallis-
tumaan henkilditd myos kayttajadorganisaatiosta. Jarjestelman kehittdmiseen ei riita pelkka
tietotekninen nakemys jarjestelmasta. Jarjestelman kayttajilla on kehittamisessa tarvitta-

vaa kokemusta jarjestelman kaytosta. (Pohjonen 2002, 46.)

Tietojarjestelman toimittajien tehtdvana on tiivistetysti toimittaa halutut muutokset. Kehitta-
misprojektiin liittyvid tehtavia on kuitenkin paljon, ja niitd voidaan isommissa projekteissa
jakaa usealle ihmiselle toimittajaorganisaation sisalla. Yksi taho voi hoitaa méaarittelyn, toi-
nen suunnittelun ja kolmas ohjelmoinnin. Pienissa projekteissa sama taho voi hoitaa
kaikki kehittamisprojektiin vaadittavat tehtavat. (Pohjonen 2002, 46.)

Tietojarjestelman kayttajat ovat tarkeita kehittdmisprojektille myds jarjestelmén toimittajan
kannalta. Jarjestelman kayttgjilla on kokemusta jarjestelmasta paivittaisessa kaytossa ja
kayttokokemuksesta on hyotya jarjestelmén jatkokehittamisessa. Pienissa yrityksissa
koko toiminnanohjausjarjestelmé voi olla kaikille tyontekijdille tuttu. Suuremmissa yrityk-
sissa yksittaiset henkiltt saattavat kayttaad vain osaa jarjestelmastd, jolloin kell&&n yrityk-
sessa ei valttamatta ole kokonaiskuvaa jarjestelmasta. Onkin taysin kayttajayrityskoh-
taista, kuinka monen jarjestelman kayttajan kanssa toimittajan pitéisi tehda kehittamis-
tyota. (Pohjonen 2002, 47.) Kayttajayrityksen sisélla toiminnanohjausjarjestelman kehitta-
miseksi kannattaa kuitenkin kuunnella kaikkia jarjestelmaa kayttavia henkilgita. (Schiff
2017). Samaa jarjestelmaa kayttavilla henkil6illa voi olla jarjestelmasta eriavid kokemuksia
ja siksi jarjestelman muutostarpeita kannattaakin kartoittaa koko henkiléstén avulla. Par-
haiten tuotannon muutostarpeita voidaan kartoittaa havainnoimalla jarjestelman kaytt6a
kayttoymparistossa, jotta saadaan mahdollisimman autenttinen kuva jarjestelman kaytosta
(Vilpola & Terho 2008, 18).
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Onnistunut toiminnanohjausjarjestelman kehittamisprojekti vaatii tiivista yhteistyota toimit-
tajan ja kayttajan valilla (Scanlon 2017). Toimittaja ja kayttaja voivat tehdéa yhteistyota mo-
nella tavalla. Toimittaja voi hyodyntaéa kayttajaa jarjestelman kehittamisessa pelkastaan
muutostarpeita kartoittaessa tai kayttaja voi olla tiiviistikin mukana kehittamisessa. (Pohjo-
nen 2002, 47.)

3.4 Jatkokehittamisen riskit ja haasteet

Kaikissa tietojarjestelméprojekteissa on omat riskinsé ja haasteensa. Tietojarjestelman
kehittamisen riskeja ovat jarjestelmaa tai sen kehittamistavoitteita haittaavat tilanteet ja
asiat (Pohjonen 2002, 80). Niinpa my6s toiminnanohjausjarjestelman jatkokehittdmiseen
liittyy mahdollisia riskeja. Kuten toiminnanohjausjarjestelman hankkiminen, myds sen jat-
kokehittdminen on kallista. Kehityksen lopullinen hinta koostuu toimitettujen muutosten
hinnan lisdksi myds ainakin kehitykseen kaytetyista henkilostoresursseista kayttajayrityk-

sen sisalla.

Toiminnanohjausjarjestelman kehittamisprojektissa suuri riski liittyy siihen, etta jatkokehit-
tamisen kautta voidaan térmata myos jarjestelman aikaisempiin ongelmiin. Aikaisemmin
suuresti raataloity jarjestelma voi olla muutosten kannalta hankala tai muutoksia voi olla
jopa mahdotonta toteuttaa. (Vanska 2017.) Jos jarjestelméan aiempiin muutoksiin liittyvia
dokumentteja ei ole tallella ja jarjestelmaa aiemmin muokanneet tahot eivat ole saatavilla,

jarjestelmalle voi olla mahdotonta tehda yhtaan mitd&n (Pohjonen 2002, 19).

Muutostarpeita miettiessé voidaan menna vikaan monella tavalla. Tarpeita voidaan miettia
liilan tarkasti, jolloin projekti ei koskaan paase etenemaan. Vaihtoehtoisesti tarpeita ei valt-
tamatta mietita tarpeeksi tarkasti, ja koko projekti voi osoittautua turhaksi. (Kettunen & Si-
mons 2001, 131.) Riskind on my®6s, etta kayttaja jattaa tarpeiden maarittelyn toimittajan
vastuulle, jolloin muutokset joudutaan tekem&an arvailun pohjalta (Koistinen 2002, 202).
Kayttdjan toimesta jarjestelman kehitykseen ei valttamatta jarjesteta yrityksen sisalla tar-
peeksi aikaa muiden téiden ohella, jolloin kehitykseen ei laiteta sen vaatimia resursseja.
Kayttgjayrityksen sisélla saattaa myds olla eridvia nakemyksia siitd, minkalaisia muutoksia
jarjestelmaan tarvitaan. (Pohjonen 2002, 50.) Kayttajayrityksen sisalla voi olla my6s muita

ongelmia, joiden takia kehitysprojekti epaonnistuu (Vanska 2017).

On mahdollista, etta jarjestelmaan tehdyt muutokset eivat lopulta helpotakaan kayttdjien
toimintaa (Vilpola & Kouri 2006, 79). Talloin jarjestelmén kehitys ei ole tayttanyt liiketoi-
minnan parantamisen tavoitettaan ja koko projektia voidaan pitda turhana. Kehitysprojek-
tin jalkeen jarjestelmaa ei valttamatta osata hyddyntda sen koko potentiaalin edesta.

Vaikka toiminnanohjausjarjestelman kehitys ei yleensa vaadi yhta paljon koulutusta kuin
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kokonaan uuden jarjestelman kayttbonottaminen, on kayttajien koulutus yleensé tarpeen
mya0s jarjestelmén kehityksen jalkeen (Pohjonen 2002, 37). Kehittamisprojekti ei suinkaan
ole valmis viela silloin, kun toivotut muutokset saadaan toimitettua jarjestelméan. Uudistu-
neeseen jarjestelméén tottuminen ja sen koko potentiaalin hyddyntaminen voi vieda pal-
jon aikaa. (Beatty & Williams 2006, 107.)

Suuren riskin toiminnanohjausjarjestelman kehittamisprojektiin voivat tuoda toimittajan ja
kayttajan valiset kommunikaatio-ongelmat. Jarjestelman toimittajan ja kayttajan odotukset
kehitysprojektia kohtaan voivat erota toisistaan. Jarjestelman toimittaja ja kayttaja katso-
vat jarjestelmaa eri suunnista, jolloin preferenssit ovat eriavat. Toimittajalla on yleensa jar-
jestelmaan teknisempi suhtautuminen, kun taas kayttaja suhtautuu jarjestelmaan kaytan-

nénlaheisemmin. (Pohjonen 2002, 49.)

Jarjestelman jatkokehittaminen on teknisesti monimutkaisempi ja hitaampi projekti kuin
kokonaan uuden jarjestelman luominen. Jatkokehittdmisen myds usein suorittaa eri hen-
kilo, kuin jarjestelman alun perin luonut. Jarjestelmaa jatkokehittaesséa on koko ajan huo-

mioitava sen aiemmat ominaisuudet. (Bitodi 2019.)
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4 CASE: REDSON OY
4.1 Kohdeyritys

Redson Oy on Hollolassa toimiva rakennus- ja puusepéanteollisuuden alihankintaan keskit-
tynyt yritys. Toiminta keskittyy lahinna rakennus- ja puusepanteollisuuden levyjen sahaa-
miseen ja koneistamiseen. (Redson 2020.) Redson Oy tyostaa lahes kaikkia levytyyppeja
laminaatista kipsiin ja massiivitasoihin, mutta talla hetkella suurin osa lilkkevaihdosta tulee
julkisivulevyjen sahauksesta ja tyostosta. Maaramittasahausten liséksi yritys tekee levyi-
hin esimerkiksi porauksia, mika helpottaa asentajien tydta loppukohteissa. Redson Oy:n
asiakaskunta koostuu paaosin suomalaisista B2B- eli yritysasiakkaista. Yrityksen tuotanto
on tilausohjattua, eli tuotteet valmistetaan asiakkaiden tilauksen pohjalta (Logistiikan Maa-
iima 2020).

Redson Oy on perustettu vuonna 2003 Nastolassa. Redsonin palveluksessa tydskentelee
talla hetkella vakituisesti yhdeksan henkilda. Yrityksen liikkevaihto vuonna 2018 oli noin
789 000 euroa (Asiakastieto 2020).

Redsonilla on kaytdssaan palveluntuottaja X:n luoma toiminnanohjausjarjestelma. Jarjes-
telma otettiin kaytt66n vuonna 2013, jolloin se luotiin yrityksen toiveiden pohjalta. Jarjes-
telma on toiminut hyvin, eika sité ole juurikaan muokattu kayttéénoton jalkeen. Vuodesta
2013 Redsonin toiminta on kuitenkin laajentunut ja muuttunut, eika toiminnanohjausjarjes-
telma nykyiselldén vastaa yritykseen tarpeisiin. Siirtymista kokonaan toiseen toiminnanoh-
jausjarjestelmaan ei harkittu, silla nykyinen jarjestelma on havaittu toimivaksi ja on tuttu

koko henkilostdlle.
4.2 Tutkimuksen tavoitteet ja toteutus

Tutkimuksen tavoitteena oli kohdeyrityksen toiminnanohjausjarjestelméan jatkokehittami-
nen tuotannonsuunnittelun ja jaljitettdvyyden parantamiseksi. Kohdeyrityksessé tahdottiin
helpottaa ja parantaa jarjestelmén kaytettavyytta tuotannossa. Jarjestelmasta kerattiin
muutostarpeita, yhdessa jarjestelméan toimittajan kanssa sovittiin toteutettavista muutok-

sista. Muutosten toimittamisen jalkeen selvitettiin niiden onnistumista.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena, eli laadullisena tapaustutkimuksena. Tutkimusmene-
telmana kaytettiin osallistuvaa havainnointia ja avoimia haastatteluita. Aineistoa keréattiin
kohdeyrityksen sisalla kaydyistéa keskusteluista sek& kohdeyrityksen ja jarjestelman toimit-
tajan vélisesta yhteydenpidosta. Avoimet haastattelut kohdistettiin koko henkilostoon.

Opinnaytetydn taustalla on myds kirjoittajan oma kayttokokemus jarjestelméasta.
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4.3 Toiminnanohjausjarjestelman kehitysprojekti

Tarvittavia muutoksia on pohdittu pidemman aikaa, ja tarpeita on kartoitettu koko henki-

[6stdn voimin. Jarjestelmaa ei ole aiemmin muokattu, joten aiempaa kokemusta muutos-
prosessista ei ollut. Kehitysprojektin aikana koko kohdeyrityksen henkiléstéa haastateltiin
projektin kaikissa vaiheissa. Kuviossa 7 on tiivistetysti kuvattu muutosprosessin etenemi-

nen muutospyynnosta tuotantoon siirtoon.

e Muutospyynto

S

.
e Muutosten suunnittelu

.
e Toteutus

J

N
e Testiymparisto

J

N
e Muutosten siirto tuotantoon

J

Kuvio 7. Muutosprosessi

Muutostarpeita on noussut esiin jarjestelméan kayton yhteydessa ja jarjestelméan jatkokehit-
tamista on harkittu aikaisemminkin. Muutosprojektin aloitin kirjaamalla esiin nousseita jar-
jestelméan muutostarpeita. Muutostarpeita kartoitettiin koko yrityksen henkildstolta, silla jar-
jestelma on yrityksessa kaikkien kaytossa. Muutostarpeita henkildstolta kerattiin haastat-
teluilla. Nain sain hyvin kerattya kokemuksia jarjestelmasta eri nakoékulmista. Jarjestel-

maan tehtavat muutokset ovat jarjestelméaa korjaavaa ja tdydentavaa yllapitoa.
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Kun muutostarpeita oli keratty, otettiin yhteytta jarjestelman toimittajaan. Jarjestelman toi-
mittajan kanssa kaytiin l1&pi muutostarpeita palaverissa. Palaverissa kaytiin lapi jarjestel-
maa ja siihen toivottuja muutoksia. Kohdeyrityksen puolelta yritettiin antaa toimittajalle
mahdollisimman selke& kuvaus siitd, minkalaisia muutoksia jarjestelmaan kaivataan. Ta-
voitteena oli myds antaa jarjestelman toimittajalle selkeampi kuva siitd, miten jarjestelma

on paivittain kaytossa.

Tapaamisen jalkeen toimittaja kartoitti jarjestelman kehitysmahdollisuudet ja teki arvion
muutostydhon kuluvasta ajasta, jolloin saatiin myds suuntaa antava kustannusarvio. Osa
toiveista on liian hankalia toteutettavia hy6étyyn ndhden ja ne paatettiin jattaa tekemaétta
talla erdd. Kohdeyrityksessa tahdottiin aluksi keskittya kehittdmaéan toimintoja, jotka hel-

pottavat tuotannon toimintaa ja jaljitettavyytta.

Muutokset paatettiin toimittaa osissa, jotta muutokset ovat paremmin hallittavissa ja kulut
jakautuvat suuremmalle aikavdlille. Muutosten teossa kestaa myds oma aikansa, joten
myds ajankaytdn kannalta osatoimitukset ovat kannattavampia. Osissa toimittaessa muu-
toksia saadaan nopeammin kayttéon. Osatoimitusten my6td muutokset eivat kerralla ole
liian suuret, ja muutoksiin tottuminen on helpompaa, kuin jos kaikki kaavaillut muutokset

toteutettaisiin yhdella kertaa.

Kuten Koistinen (2002, 108) mainitsee, jarjestelman testaaminen on tarkea osa kehitys-
projektia. Jarjestelman toimittaja suositteli testaamista varten erillisen testiympériston luo-
mista. Testiymparistd on hyddyllinen etenkin suurten muutosten kohdalla. Testiympariston
avulla muutoksia voi testata ennen niiden lopullista kayttdonottoa. Nain jarjestelman mah-
dollisia virheité voidaan havaita ennen kuin muutokset on siirretty oikeaan jarjestelmaan.
Testiymparistdé mahdollistaa sen, etta jarjestelman kayttda voidaan jatkaa normaalisti. Jos
muutokset tehd&an suoraan jarjestelmaan, sen kaytdssa voi esiintya katkoksia ja ongel-

mia.

Testiymparistéssd muutoksista |0ydettiin viel& pienid ongelmia, jotka korjattiin ennen muu-
tosten siirtoa jarjestelmaan. Testaukseen ei kuitenkaan kéaytetty paljoa aikaa, vaan muu-
tokset siirrettiin pian jarjestelmaan. Seuraavien muutosten valmistuessa ne siirretaan
myds ensin testiympéristoon ja vasta siita testauksen jalkeen hyvaksynnéan kautta kayt-

toon.
4.4 Muutokset

Jarjestelmaan tehtavat muutokset paatettiin jo heti suunnitteluvaiheessa jakaa useam-
paan toteutuseraan. Muutokset ovat karkeasti jaettavissa tuotannonsuunnitteluun liittyviin

muutoksiin ja jaljitettavyyteen liittyviin muutoksiin. Osaa muutoksista kehitetddn monessa
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vaiheessa, ja osa tehdaan yhdessa erassa valmiiksi. Taulukossa 1 esitetddn suurimmat
jarjestelmaan kaavaillut muutokset ja niiden toteutusaika. Jarjestelmaan tehtiin myos

muita pienid, lahinna visuaaliseen iimeeseen liittyvid muutoksia.

Taulukko 1. Muutokset vaiheittain

Ensimmainen vaihe Myodhempiin vaiheisiin Ohi
Laitteiden lisdys
Aihioiden haku
Sahausajan muokkaus
Pakkaukset
Valmiiksi kuittauksen peruutus
Kalenteri
Tuotanto-valilehti X
Laskutuksen muutokset X
Testiymparisto X
Osatoimitukset X X
Tilaushistoria X
Kuvien nimeaminen X

X X X X X

Taman opinnaytetyon kirjoittamisen aikaan alkuvuodesta 2020 saatiin kaytt66n ensimmai-
sen vaiheen muutokset. Koko henkilostda haastateltin muutosten onnistumiseen liittyen.
Osaa muutoksista vaatii runsasta jarjestelman muokkausta ja siksi niitd tehddan useam-

massa vaiheessa.
Tuotannonsuunnittelu

Tuotannonsuunnittelu ei ole aiemmin onnistunut toiminnanohjausjarjestelmassa. Jarjestel-
massa on aiemmin ollut yksi tilausnéakyma, jossa on ollut kaikki tilaukset numerojéarjestyk-
sessd. Samassa listauksessa on siis nakynyt niin tehtavat tilaukset, kuin viela tarjousvai-
heessa olevat ja jo toimitetut tilaukset. Tuotannonsuunnittelua varten jarjestelmaan luotiin

erillinen osio (kuvio 8).

T
Asiakkaat Tilaukset Aihiot
Kaikki Tuotanto

Keskeneraiset tilaukset
Kuvio 8. Tuotannonsuunnittelua varten luotu osio

Osiossa on sellaiset tilaukset, jotka on vahvistettu tehtéaviksi, mutta joita ei viela ole tehty.

Jarjestelman muutoksen jalkeen kaikki uudet tilaukset pitdé erikseen siirtda tuotantoon.
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Ongelmana on se, ettd nyt oletusarvoisesti kaikki jarjestelmassa aiemmin olleet tekemat-
tomat, myds vahvistamattomat, tilaukset ovat tuotantolistalla. Kaikki yli 800 vahvistama-
tonta tilausta vuodesta 2013 pitaa siis manuaalisesti kayda lapi ja siirtdd ne pois tuotanto-
listalta. Tilauksia ei myoskaan viela ensimmaisen vaiheen jalkeen pysty lajittelemaan esi-
merkiksi toimituspaivan mukaan, ja niin tuotannonsuunnittelu on vielékin pitkalti tehtava
manuaalisesti papereiden avulla. Tilaukset katoavat keskeneraisistd, kun sahaus on kui-

tattu valmiiksi.

Tulevien muutosten myéta tuotannonsuunnittelu pitaisi saada onnistumaan jarjestel-
massa. Tulevaisuudessa tuotannonsuunnittelua varten olisi toiveissa kalenterindkyma,
jonka avulla tuotannon tehtavien hahmottaminen olisi selkeampaa. Kalenterin avulla tuo-
tantosuunnitelman saisi tehtya pidemmaksi aikavaliksi ja se olisi visuaalisesti selkeé tapa

hahmottaa paivien sisalto.
Koneiden lisays

Kun toiminnanohjausjarjestelma on otettu kayttéon, yrityksella on ollut kaytdssa kaksi
palkkisahaa. Vuosien varrella vakituiseen kayttddn on tullut liséksi kaksi CNC-tydstoko-
netta, seka levyjen kalvotuskone. Toiminnanohjausjarjestelman tiedoissa on kuitenkin ollut
vain alkuperaiset kaksi sahaa. Taten esimerkiksi tilaus, joka on ensin sahattu palkki-
sahalla ja sen jalkeen porattu CNC-koneella on aikaisemmin kuitattu valmiiksi jo sahaus-
vaiheen jalkeen. Palkkisahoilla tehdysté tydsta on jaanyt ohjelmaan sahaukseen kaytetty
aikamaara. CNC-koneiden ty6stdaika on jouduttu merkitsemaan tilauksen tietoihin manu-
aalisesti, tai sita ei ole merkitty ollenkaan. Kuviossa 9 naytetaén jarjestelmaan CNC-ko-

neita varten tehty osio.
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Ty6 - CNC

Aloitettu: Aloita
Kaytetyt tunnit: 00h 00min 00s &

Valmis:

CNC-tiedot

CNC Koneet:
CNC Kayttdja 1:

CNC Kayttadja 2:

Kuvio 9. CNC-koneiden tyonakyma

Jarjestelméaan lisattiin CNC-tydskentelylle oma kenttd, jollainen on aiemmin ollut vain palk-
kisahoille. Kentasta voidaan valita, kummalla CNC-koneella tilausta tehd&an. Nyt jarjestel-
maan saa tyoskentelyajaksi sahausajan lisdksi myts CNC-koneella tehdyt tyot. Tarkem-

mat tyoskentelyaikatiedot helpottavat jalkilaskentaa. Jarjestelmaan jaa muutoksen jalkeen

myo0s tieto siita, kuka tilauksen on tehnyt.

Tilaukset ovat aiemmin nakyneet valmiina, kun ne on kuitattu sahalla valmiiksi. Tarkoituk-
sena oli, etta jos tilaus menee sahauksen jalkeen koneistukseen CNC-koneelle, se ei ha-
kyisi valmiiden joukossa ennen kuin se on kuitattu valmiiksi myds koneistusten osalta. Nyt
ensimmaisen vaiheen jalkeen tilaus kuitenkin ndkyy edelleen valmiiden joukossa heti sa-
haamisen jalkeen. Jos tilaus on tehty pelkastddn CNC-koneella se ei tule ollenkaan naky-
maan valmiiden tilausten listauksessa. Jotta tilauksen saisi nakymaan listauksessa, siitd
on kaytava kuittaamassa sahaus tehdyksi, vaikka sita ei olisi sahattu ollenkaan. Kohdeyri-
tykselle on tarkeda saada myos pelkastaan CNC-koneella tyostetyt tilaukset nakymaan

listauksessa, silld sen perusteella hoidetaan laskutus.
Pakkaukset

Tilauksen tietoihin on ollut aikaisemminkin mahdollista merkita tilauksen pakkausmaara.
Merkitseminen ei kuitenkaan ole ollut pakollista, eika sita ole hirveasti hyddynnetty. Pak-

kausten maara on kuitenkin tarkea tieto tilausten lahetysta seké laskutusta varten. Jarjes-
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telm&én tehtiin muutos, jonka myota pakkausmaara on pakko lisata, ennen kuin tilaus kui-

tataan valmiiksi. Kuviossa 10 nakyy ilmoitus, jonka jarjestelm& antaa, jos tilausta yrittaa

kuitata valmiiksi ja pakkaustietoja ei ole merkattu.

Ei valittuja paketteja %

Lisaa tilaukselle ensin vahintaan yksi paketti

Ok

Fi: d

Kuvio 10. Jarjestelman virheilmoitus pakkaustietojen puuttumisesta

llIman pakkausmaaraa tilauksen valmiiksi kuittaus ei ole mahdollista. Ongelmana ensim-

maisen vaiheen jalkeen on se, etta vaikka tilaus olisi menossa vield CNC-koneelle, niin

jarjestelma pakottaa lisaamaan pakkaustiedot siiné vaiheessa, kun tilaus kuitataan sahalla

valmiiksi. Lopulliset pakkaustiedot eivat valttamatta ole tiedossa vield sahausvaiheessa,

vaan tiedot tulisi voida merkita vasta CNC-koneistuksen jalkeen.

EUR- ja FIN-lavoja valitessa lavojen mittoja ei tarvitse merkitéd, mutta muiden vaihtoehto-

jen kohdalla jarjestelma vaatii maarittelemaan pakkauksen mitat. Kohdeyrityksessa kayte-

taan saanndllisesti myos paria muuta vakiomittaista kuormalavaa. Kuviossa 11 esitetaan

pakkausten merkitseminen tilaukselle.

Pakkaukset

Tyyppi Leveys Pituus Kpl

-valitse - v 4

EUR Liséd pakkaus

FIN
FPurilaat
Muu lava
Laatikko

Kuvio 11. Pakkaustyypin valitseminen

Pakkausten merkitsemisen tultua pakolliseksi tuotannosta kommentoitiin, ettd myds usein

kaytetyt lavamitat olisi hyva saada valmiiksi vaihtoehdoiksi niin, ettei niiden mittoja taytyisi

aina kirjoittaa kasin.
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Aihiokirjasto

Kohdeyritys tydstaa padasiassa asiakkaiden levyja ja materiaaleja. Osa asiakkaista toimit-
taa tilaukseen tarvittavan levymaaran tilauskohtaisesti, ja osan asiakkaista levyja on vaki-
tuisesti kohdeyrityksen varastossa. Tilauksen tietoihin pitéisi aina lisata aihiotieto, jota var-
ten jarjestelmassa on aihiokirjasto. Aihiotieto tarvitaan monen asiakkaan kohdalla lasku-
tusta varten. Aihiotietojen merkkaus helpottaa myds varastosaldojen seurantaa. Tilauk-
seen valitut aihiot nakyvat myos yleisessa tilauslistauksessa, jolloin nékee helposti tilauk-
seen menevat aihiot iiman, etté tarvitsee avata tilauskenttdd. Kuviossa 12 nakyy aihion li-

sayksen nakyma tilaukselta ennen jarjestelméén tehtyja muutoksia.

Tilaaja Toimitusasiakas
L . ; ; m3=
Toimittaja Materiaali Laatu Koko paino
3050 x 1220
X 8.0 1650
2500 x 1220 .
X 8.0 1650

I b oromllemem e - LeTaTala BRI Ealatyl

Kuvio 12. Aihion lisdaminen tilaukselle ennen jarjestelman muutoksia

Aihion merkkaaminen tilaukselle tapahtuu tilausndkymaéasta. Aiemmin aihiota lisdtessa on
saanut eteensa koko asiakkaan aihiokirjaston listattuna. Lista ei ole ollut jarjestettavissa
mitenkaan ja oikea aihio on pitanyt manuaalisesti etsia listalta. Pahimmillaan joidenkin asi-
akkaiden kohdalla listassa on ollut toistasataa erilaista aihiovariaatiota, joten oikean aihion
etsiminen on ollut todella ty6lasta, ja sen vuoksi aihion merkkaus on valilla jatetty koko-
naan tekematta. Jarjestelméan luotiin hakukenttd, jolla pystyy loytamaan oikeat aihiot hel-

pommin. Kuviossa 13 esitetdan aihionvalintaan lisatty hakutoiminto.
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Valitse aihio
Hae
Tilaaja Toimitusasiakas
Toimittaja = Materiaali Laatu Koko glasi-no
3%53 x 1220 1650
E%Gg x 1220 1650

e i

Kuvio 13. Aihion lisaaminen tilaukselle jarjestelman muutosten jalkeen

Hakukenttéd hakee aihioita Materiaali-sarakkeen perusteella. Hakukenttéaa pitaisi viela
muuttaa niin, ettéd haku kohdistuisi myos Laatu-sarakkeeseen. Sarakkeessa on useiden
aihioiden kohdalla tarkeéaa tietoja, joka tarvitaan hakuperusteeksi. Eri levyjen tiedoissa voi
olla sama materiaali, joten muitakin hakuperusteita tarvittaisiin. Levyn tietoja ei mydskaan
voi muokata suoraan tilaukselta, vaan tietojen muokkausta varten on mentéava erikseen

aihiokirjastoon.

Uuden aihion luomiseksi on aiemmin pitanyt menna erikseen aihiokirjastoon ja lisata aihio
sinne. Muutosten mydéta uuden aihion voi luoda tilausnakymasta, ja aihio lisaytyy auto-
maattisesti aihiokirjastoon. Nain saastetdaan aikaa, kun tilaukselle kaytetaan sellaista ai-
hiota, joka ei ole viela aihiokirjastossa. Suoraan tilaukselta paasee kuitenkin kasiksi vain
siihen aihiokirjastoon, joka on merkitty suoraan tilaajalle. Joskus asiakas X voi kayttaa asi-
akkaan Y toimittamia aihiolevyja, jotka ovat jo aihiokirjastossa. Talléin on edelleen erik-

seen mentava aihiokirjastoon merkkaamaan X levyjen kayttajaksi.
Kuvien nimedminen

Yrityksesséa on tapana ottaa kaikista tilauksista valokuvat niiden valmistuttua. Tilausten
kuvaaminen on tarkeaa niiden jaljitettavyyden kannalta. Kuvat lisdtdan toiminnanohjaus-
jarjestelmaan. Kuvan saa otettua suoraan tilausndkymasta. Ongelmana on kuitenkin ollut
useamman kuvan lisddminen, silla jarjestelm& on antanut vain yhden nimen kuville, eik&
samannimisid kuvia ole voinut lisété onnistuneesti. Etenkin isommissa tilauksissa kuvia
tarvitaan monesti enemman kuin yksi. Jarjestelmaan on tapana lisata kuvia myés esimer-
kiksi viallisista aihiolevyista. Jos toista kuvaa on yritetty lisata, aikaisempi kuva on kadon-

nut kokonaan ja uusi kuva jaanyt. Aiemmin on erikseen pitanyt menna ottamaan toinen
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kuva toisella ohjelmalla ja lisata se sitten manuaalisesti jarjestelméén. Jarjestelméé muo-
kattiin niin, ettd se nime&a jokaisen kuvan eri nimell&, ja nain useamman kuvan lisdami-

nen suoraan jarjestelmasta onnistuu.
Valmiiksi kuittauksen peruutus

Kohdeyrityksen toiminnanohjausjarjestelméssa ei ollut aikaisemmin mahdollista peruuttaa
tilauksen valmiiksi kuittausta. Tilauksia on saatettu kuitata valmiiksi vahingossa, tai niihin
on voinut tulla lisdyksia, kun tilaus on jo kuitattu tehdyksi. Ongelmana on ollut erityisesti
tilaukset, jotka on tehty ja toimitettu useammassa erdssa, mutta tilaus on vahingossa kui-
tattu valmiiksi ensimmaisen eran jalkeen esimerkiksi puutteellisen tiedon takia. Jarjestel-

maan tehtiin muutos, joka mahdollistaa valmiiksi kuittauksen peruuttamisen (kuvio 14).

Peruuta Sahauksen valmiskuittaus X |

Syy valmiskuittauksen peruutukselle:

Keskeytd peruutus Vahvista peruutus

Kuvio 14 Valmiiksi kuittauksen peruutus

Jarjestelmaa muutettiin niin, etta tehdyn valmiiksi kuittauksen voi peruuttaa. Sahauksen
lisaksi myts CNC-koneistuksen valmiiksi kuittaus on peruutettavissa. Jarjestelma vaatii

kirjallisen selityksen peruutuksen syysta.
Kayttohistoria

Kohdeyrityksessa ei ole aikaisemmin ollut yksinkertaista keinoa seurata milloin tuotan-
nossa on tehty mitékin. Myoskaan koneiden huoltohistoria ei ole ollut missaan sahkoi-
sessd muodossa. Koneiden huoltopaivakirjoja on tAhdn mennessa taytetty satunnaisesti

huoltokirjoihin, mutta kaikkia huoltoja ei ole muistettu merkitéa.

Kayttbhistorian seuraamista varten on suunniteltu myéhemmin toteutettavaksi mahdolli-
sesti kalenterimuotoista ratkaisua. Suunnitelmana on luoda konekohtaiset kalenterit, joista
pystyisi tarkastamaan, milloin on tehty mikakin tilaus ja milloin konetta on huollettu. Jarjes-
telmaan on jo luotu osio kalenteria varten, mutta se ei ole viela kaytossa. Jarjestelméassa
jo oleviin tietoihin tarvitaan paljon muutoksia, jotta vanhatkin tilaukset saataisiin siirrettya
kalenteriin. On viela epavarmaa, miten muutokset saadaan onnistumaan. Koneiden kayt-

téhistoria olisi tarkeaa tietoa jaljitettavyyden kannalta, mikali sahatuissa levyissa havaitaan
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esimerkiksi mittaheittoja jalkikéteen. Kayttohistoriasta voitaisiin tarkistaa mité tilauksia sa-
maan aikaan on tehty samalla koneella ja nain voidaan paéasta perille koneiden vioista.
Koneiden kayttohistoriaan tulisi mahdolliseksi merkita tehtyjen tilausten lisdksi myds tiedot
koneihin tehdyisté huolloista. Sahkoisesti tallessa oleva kayttéhistoria on varmemmin tal-
lessa, kuin paperisessa huoltokirjassa. Kayttohistorian lisaksi kalenteriin voisi merkita
myds tulevia tapahtumia, kuten huoltoja. Nain laitteiden sdanndlliset huollot muistettaisiin
tehda ajoissa.

Osatoimitukset

Toiminnanohjausjarjestelmassa ei talla hetkell& ole mahdollisuutta merkata tilaukseen
useampaa toimituserda. Jos tilaus toimitetaan useammassa eréssé, se on joko kuitattu
tehdyksi ensimmaisen eran jalkeen, tai se pysyy keskenerdisend. TAma on laskutuksen

kannalta ongelmallista.

Jarjestelmaan on suunnitelmissa tulevaisuudessa muutos, joka mahdollistaisi useamman
toimituseran merkkauksen yhteen tilaukseen. Muutos on kuitenkin teknisesti vaativa, joten
vield ei ole varmuutta sen onnistumisesta. Useamman toimituseran tilaukset ovat ainakin
viela kohdeyrityksessé suhteellisen harvassa, joten muutokseen ei ole jarkevaa laittaa lii-

kaa resursseja.
Laskutus

Kohdeyrityksessa laskutus hoituu vield pitkalti manuaalisesti. Jarjestelmaan harkittiin
muutosta, jolla laskutus onnistuisi suoraan tilauksen pohjalta automaattisesti, kun se on
valmistunut ja toimitettu. Ongelmana on se, etté kohdeyrityksella on paljon erityyppisia ti-
lauksia ja laskutusperusteita, joten jarjestelméaén pitaisi saada tiedot kaikista mahdollisista
variaatioista. TAma vaatisi jarjestelmaan suuria muutoksia, eika onnistuminen silti olisi tay-
sin varmaa. Kohdeyrityksessa jaadaan viela harkitsemaan laskutukseen liittyvia muutok-

sia, mutta ainakaan talla erda niihin ei haluttu ryhtya.
4.5 Johtopaatokset

Toiminnanohjausjarjestelméaprojekteista varoitellaan paljon, oli kyse sitten jarjestelméan
kayttoonotosta, vaihtamisesta tai kehittAmisesta. Kaikki tietojarjestelmiin liittyvat projektit
kuitenkin sisaltavat riskeja. Joskus projektit ovat kuitenkin tarpeellisia ja niihin kuluvien re-
surssien arvoisia. Jarjestelmaa jatkokehittdessa kannattaa kuitenkin pitd& mielessa, etta
jokainen tehty muutos maksaa ja pienilta vaikuttavat muutokset voivat osoittautua tekni-

sesti vaativiksi ja yllattavan hintaviksi.
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Kohdeyrityksen toiminnanohjausjarjestelman kehitysprojekti on viela kesken. Opinnayte-
tyon kirjoittamisen aikaan vuoden 2020 alkupuolella tuotantoon oli keretty saada ensim-
maisen vaiheen muutokset ja loput muutokset olivat viela tyon alla. Ensimmaisen vaiheen
muutosten tultua kayttoon havaittiin niissa jonkin verran uusia muutostarpeita. Tassa yh-
teydessa tosin on huomioitava kohdeyrityksen liikketoiminnan monimutkaisuus; tilaukset
ovat keskendan monin tavoin erilaisia, ja mitd tahansa jarjestelmaa on hankalaa saada
mukautumaan kaikkiin toisistaan poikkeaviin tilauksiin. Kohdeyrityksessa ei mydskaan ol-
lut taysin selkeda kuvaa kaikista toivotuista muutoksista, joten jarjestelman toimittaja on

mahdollisesti osittain joutunut arvailemaan, mita muutoksilta toivotaan.

Kuten Scanlon (2017) sanoo, toimittajien ja kayttdjien valinen yhteistyo ja toimiva kommu-
nikaatio ovat avainasemassa kehitysprojektin onnistumisen kannalta. Kehittdminen on
aina yhteistyota toimittajan ja kayttajan valilla. Toimittajalla ei ole kokemusta jarjestelméan
paivittisesta kaytosta, ja kayttgjalla puolestaan ei yleensa ole tietamysta jarjestelman tek-
nisistd ominaisuuksista. Myos Pohjonen (2002, 49) korostaa jarjestelman toimittajan ja
kayttgjien valisen yhteistyon tarkeytta. Kohdeyrityksessa yhteistyo jarjestelman toimittajan
kanssa koettiin toimivaksi. Myds toimittajalta ennen jarjestelman muokkausta saatu kus-

tannusarvioi kehittamisesta piti hyvin paikkansa.

Opinnaytetydn avulla oli tarkoitus saada jarjestelma vastaamaan paremmin kohdeyrityk-
sen tarpeisiin ja sen voidaan sanoa onnistuneen ainakin ensimmaisen vaiheen muutosten
jalkeen. Vaikka tehdyt muutokset olivat suhteellisen pienia, niista on kuitenkin ollut suuri
apu yrityksen paivittaisessa toiminnassa. Jarjestelmaan saatiin kaivattua selkeytta ja toi-
vottuja parannuksia. On kuitenkin huomioitava, ettéa tehdyista muutoksista on viela rajalli-

sesti kokemusta, ja kaikkia mahdollisia ongelmia ei viela valttamatta ole havaittu.

Muutokset paatettiin jo heti alussa toimittaa useammassa erasséd, miké osoittautui hyvaksi
paatdkseksi. Ensimmaisesta vaiheesta opittiin jarjestelmén testauksen tarkeys. Jarjestel-
maan luatiin erillinen testiymparistd, jossa muutoksia sai testata ennen niiden hyvaksy-
mista. Testausvaiheessa muutoksista I6ydettiin pieni& virheita, jotka korjattiin ennen muu-
tosten siirtoa tuotantoon. Testausvaiheeseen ei jalkikateen mietittyna kaytetty tarpeeksi
aikaa ja vaivaa, silla monista muutoksista l6ytyi ongelmia vasta kun muutokset oli jo tehty
jarjestelmdan. Seuraavia muutosvaiheita varten osataan varata riittavasti aikaa jarjestel-
man testaukseen, jolloin on todennakdista huomata muutosten epakohdat ennen kuin ne
on otettu kayttdon. Toisaalta jarjestelmassa tulee varmasti aina olemaan jotain parannet-

tavaa, joten pelkalla huolellisella testauksella ei jarjestelmaa saada taydelliseksi.
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Kohdeyrityksen toiminnanohjausjarjestelméssa on paljon potentiaalia myos sellaisten lisa-
muutosten tekemiseen, joita tdssa opinnaytetydssa ei kasitelty. Toiminnanohjausjarjes-
telm& on kateva tyokalu tietojen sailyttamiseen yhden jarjestelman sisélla. Kohdeyrityk-
sessa viela suuri osa tiedosta on henkilditynytta, ja tietoja pitaisi saada paremmin siirret-
tya sdhkoiseen muotoon. Myos séahkdisesséa muodossa olevat tiedot ovat hajallaan, ja
niitd tulisi pyrkia yhtenaistaméan. Kohdeyrityksessa nojataan viela pitkalti papereihin ja lii-
ketoimintaa pitaisikin saada séhkoistettya enemman.

Kohdeyrityksen toiminnanohjausjarjestelmasta ei talla hetkella saa mitaan raportteja. Jal-
kilaskenta taytyy suorittaa manuaalisesti, minka takia sita ei kovin saanndéllisesti tehda-

k&aan. Valmiit jarjestelmasta tulevat raportit helpottaisivat liiketoiminnan seuraamista.

Jarjestelm&aan suunnitteilla olevaa kalenterimuotoista koneiden kayttohistoriaa voisi myos
olla mahdollista laajentaa. Kone- ja tilaustietojen liséksi kalenteriin voisi yhdistaa esimer-
kiksi tybajan seurannan, ja kalenteriin merkittaisiin myos poissaolot ja lomat. Toiminnan-

ohjausjarjestelman kalenterin avulla voitaisiin korvata paperiset kalenterit.
Validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksen validiteetilla ilmaistaan tutkimuksen menetelmien kykya mitata tutkittavaa
asiaa (Hirsjarvi ym. 2009, 231). Taman tutkimuksen validiteettia voidaan pitaa hyvana.
Tutkimuksen avulla onnistuttiin 16ytdm&an onnistuneita ratkaisuja kyseiseen tutkimuson-

gelmaan.

Tutkimuksen reliabiliteetilla, eli luotettavuudella, ilmaistaan tutkimuksen tulosten toistetta-
vuutta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteettia voidaan lisata selostamalla tutkimuk-
sen toteuttaminen tarkasti. (Hirsjarvi ym. 2009, 232.) Tapaustutkimuksen reliabiliteettia
lisdd myos hyvin perustellut tulkinnat (Ojasalo ym. 2014, 105). Taman tutkimuksen relia-
biliteettia voidaan pitaéa hyvana. Tutkimuksessa kuunneltiin koko kohdeyrityksen henkilds-
toa jarjestelman tiimoilta heidan normaalissa tydymparistossaan jarjestelman kaikissa vai-

heissa.

Tutkimuksen tulisi olla mahdollisimman objektiivinen. Objektiivisuudella tarkoitetaan sita,
etta tutkijalla ei ole vaikutusta tutkimustuloksiin. Tutkijan tulisi tiedostaa asenteensa ja us-
komuksensa, joilla voi olla vaikutusta tutkimuksen etenemiseen. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.) On mahdollista, ettd tAman tutkimuksen objektiivisuudessa on puut-
teita. Opinnaytetyon kirjoittaja tydskentelee kohdeyrityksen palveluksessa ja on toissa pai-

vittdin tekemisissa toiminnanohjausjarjestelman kanssa.
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Jatkotutkimusehdotukset

Koska opinnaytetydta koskevan jarjestelman jatkokehittdminen on viela kesken, potenti-
aalisia jatkotutkimusaiheita olisi runsaasti. Tassa tutkimuksessa kasiteltiin jarjestelmaan
tehtyjen muutosten onnistuminen vain silta osin kuin muutokset olivat valmiina kirjoitushet-
kelld. Seuraava tutkimus voisi koskea esimerkiksi seuraavien muutosvaiheiden onnistu-
mista nyt kun tukena voi kayttaa jo tehtyja muutoksia. Vaihtoehtoisesti voitaisiin tutkia jar-
jestelman jatkokehittamisen onnistumista kokonaisuudessaan kaikki vaiheet mukaan lu-
kien. Myds jarjestelman muutosten mahdollisesti aiheuttamat koulutustarpeet ja koulutta-
misen onnistuminen olisi hyva tutkimuksen aihe. Kohdeyrityksen toiminnanohjausjarjestel-
massa on viela rajatusti moduuleita, joten myds moduuleiden lisddmisesté valmiiseen jar-
jestelméan saisi mielenkiintoisen tutkimusaiheen.
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5 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon aiheena oli kohdeyrityksené toimivan Redson Oy:n toiminnanoh-
jausjarjestelman jatkokehittaminen. Tyon tavoitteena oli tuotannonsuunnittelun ja jaljitetta-
vyyden parantaminen kohdeyrityksen toiminnanohjausjarjestelméssa. Jarjestelméaa tah-
dottiin kehittaa vastaamaan paremmin kohdeyrityksen tamanhetkisiin tarpeisiin. Tarkoituk-
sena oli 16ytaa jarjestelméasta muutostarpeita ja saada muutostarpeet kommunikoitua jar-
jestelman toimittajalle, joka hoitaa muutosten toimittamisen. Jatkokehittaminen rajattiin
koskemaan lahinna tuotannonsuunnittelun ja jaljitettavyyden parantamista. Tyon kirjoitta-
misen aikana osa muutoksista saatiin tuotantoon ja niiden onnistumista paastiin kasittele-

maan tarkemmin.

Opinnaytetydn ensimmaisessa teoreettisessa luvussa kasiteltiin ensin toiminnanohjausjar-
jestelmia yleisesti, etenkin pk-yritysten kaytdssa. Toiminnanohjausjarjestelmat on alun pe-
rin kehitetty suurten yritysten tarpeita ajatellen, ja pk-yrityksilla voi olla sen takia jarjestel-
mien kanssa ongelmia. Samassa luvussa kasiteltiin myos toiminnanohjausjarjestelmien

hy6tyja ja haittoja.

Toisessa teoreettisessa luvussa kasiteltiin toiminnanohjausjarjestelmien, ja yleisesti tieto-
jarjestelmien, jatkokehittamista. Luvussa esitettiin tietojarjestelmien yllapitomallia, jonka
yksi osa on jarjestelman jatkokehittdminen. Osiossa kasiteltiin jarjestelman jatkokehittami-
sen syita: jarjestelman jatkokehittdminen on ajankohtaista, kun jarjestelmassa havaitaan
puutteita tai muutostarpeita. Jatkokehittamisprojektit ovat kuitenkin monimutkaisia ja kal-
lita, eik& niihin kannata ryhtya suunnittelematta. Luvussa kasiteltiin jatkokehittamisessa

kohdattavia ongelmia ja haasteita ja kaytiin [&pi kehitysprojektin rooleja.

Opinnaytetydn empiirinen osuus suoritettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Tutkimus-
menetelmina kaytettiin osallistuvaa havainnointia ja avoimia haastatteluita. Haastatelta-
vina oli kohdeyrityksen tyontekijoita, joilla oli kokemusta yrityksen toiminnanohjausjarjes-
telman kayttamisesta. Opinnaytetyon kirjoittaja tydskentelee kohdeyrityksessa, joten kehi-

tystyon taustalla on vahvasti myds kirjoittajan oma kokemus jarjestelmasta.

Opinnaytetydn teko alkoi muutostarpeiden kartoittamisella kohdeyrityksen siséalla. Taman
jalkeen aloitettiin yhteistyo jarjestelmén toimittajan kanssa. Toiminnanohjausjarjestelman
perimmaisena tavoitteena on tehostaa yrityksen liiketoimintaa, ja jarjestelman kayttajat
ovat siité parhaiten perilla. Siksi jarjestelmaa jatkokehittaessa olisikin tarkeda kuunnella
kayttokokemuksia mahdollisimman monelta jarjestelman kayttajalla. Kohdeyrityksessa
tyontekijoiden kohtuullinen méara mahdollisti sen, etta kaikkia kayttajia pystyttiin kuule-

maan haastattelumuotoisesti kaikissa projektin vaiheissa. Nain jokaisella jarjestelmaa
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kayttavalla henkildlla oli mahdollisuus vaikuttaa jarjestelmaan ja ilmaista siita nakemyk-
sensa. Jarjestelméan onnistunut jatkokehittdminen vaatii toimivaa yhteisty6ta jarjestelman

toimittajan ja kayttajien valilla.

Tehdyt muutokset suunniteltiin helpottamaan tuotannonsuunnittelua ja parantamaan tuo-
tannon jaljitettavyyttd. Tuotannonsuunnittelun helpottamiseksi jarjestelmaan lisattiin erilli-
nen osio tuotannonsuunnittelua varten. Jarjestelmaan lisattiin myos uusia laitteita, jotta
saataisiin parannettua jaljitettavyytta. Pakkausten merkinta tilaukselle tehtiin pakolliseksi.
Helpotettiin useamman kuvan lisdysta muokkaamalla kuvien nimeamista. Aihiotietojen li-
saysta tilaukselle helpotettiin. Seuraavissa vaiheissa on suunnitteilla esimerkiksi kalenteri-

muotoinen seurantaosio laitteille, seka mahdollisuus merkita tilauksille osatoimituksia.

Kohdeyrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan tehtavéat muutokset paatettiin toimittaa
0sissa, jotta muutoksia on helpompi hallita ja kertakustannukset pysyvat maltillisina. Opin-
naytetyon kirjoittamisen aikaan suunnitelluista muutoksista oli toimitettu ensimmainen
vaihe. Muutosten onnistumista kasiteltiin toimitettujen muutosten osalta. Osa muutoksista
onnistui heti, mutta osa vaatii viela lisad muokkausta. Seuraavia muutoksia varten tiede-
taan, etta testiymparistéa kannattaa hyddyntaa ja testaamiseen kannattaa oikeasti kayttaa
resursseja. Ensimmaisen vaiheen jalkeen suurin osa muutosten puutteista havaittiin
vasta, kun muutokset oli oikeasti siirretty jarjestelmaan. Toisaalta kohdeyrityksen tilaus-
kanta on niin monimuotoinen, etta kaikkia skenaarioita tuskin tulee testatessa havaittua,
joten osan puutteista voidaan olettaakin havaittavan vasta oikean kayton yhteydessa. On
kuitenkin todennéakdistd, etta ensimmaisesta vaiheesta saatu kokemus toimii jarjestelméan

tulevien kehitysprojektien tukena.

Kehitysprojektin tiimoilta 10ytyisi vield monia jatkotutkimusideoita. Olisi mahdollista tutkia
esimerkiksi seuraavien vaiheiden onnistumista tai kehittdmisen myota mahdollisesti ilme-

nevia koulutustarpeita ja kouluttamisen onnistumista.

Kaiken kaikkiaan jarjestelman jatkokehittdminen nahtiin hyddyllisena ja liiketoimintaa hel-
pottavana projektina ja tyolle méaritelty tavoite saatiin saavutettua. Tehtyihin muutoksiin
oltiin padosin todella tyytyvaisia, ja ne koettiin kannattavina. Yhteistyo jarjestelman toimit-
tajan ja kohdeyrityksen valilla toimi ja kustannusarviossakin pysyttiin. Koska projekti oli
tydn kirjoittamisen aikaan alkuvuodesta 2020 vield osittain kesken, ei lopullisia tuloksia

koko projektin onnistumisesta saatu.
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