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Insinboritydssa etsittiin ja otettiin kayttoon tilaajayritykselle, Metsadlan Autohuolto Oy:lle, so-
piva toiminnanohjausjarjestelma.

Toiminnanohjausjarjestelman tuli tayttaa tilaajan vaatimukset mahdollistaen samalla paata-
voitteen eli tehokkaamman, helpomman, jarjestelmallisemman ja AUNE-ehtojen mukaisen
toiminnan mahdollistaminen. Tavoitteena oli myos yrityksessa kaytettavien useiden eri oh-
jelmistojen vaihtaminen yhteen kokonaisvaltaisempaan jarjestelmaan.

Suomen markkinoilla olevia jarjestelmi& vertailtiin ja niité koekaytettiin yhteistydssa tilaajan
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aikojen vahentyneen.
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1 Johdanto

Metsalan Autohuolto Oy:ll4a, pienella monimerkkikorjaamolla Helsingissa, ei ole ollut kay-

tosséaan kirjallisia tyodtilauksia tai -maarayksia.

Tyotilauksen avulla asiakas sopii kirjallisesti ajoneuvolleen suoritettavista huolto- tai kor-
jaustoimenpiteistd. Tyotilaus muutetaan tyéméaaraykseksi, joka toimitetaan mekaani-
kolle, joka sen perusteella suorittaa ajoneuvolle tilatut tyot ja kirjaa huomautuksia tyon-
johtajalle laskutusta varten. liman kirjallisia tydmaarayksia yrityksessa on ollut huomat-
tavasti sekaannuksia ja unohduksia, jotka ovat johtaneet tyétehon laskuun ja asiakkai-
den tyytymattoémyyteen.

Autoalan Kuluttajaneuvottelukunnan luomat "Moottoriajoneuvojen ja niiden osien kor-
jausehdot 1.1.2007”, ns. AUNE-ehdot, maarittavat kirjallisten tyotilausten kaytdn pakolli-
siksi naita ehtoja noudattaville korjaamoille [1]. Kilpailu- ja kuluttajaviraston ohjeet auton
huoltojen ja korjausten virheisiin ovat linjassa AUNE-ehtojen kanssa [2]. Toiminnanoh-
jausjarjestelman kayttoonotto yrityksessa mahdollistaa tyétilausten ja -maaraysten kay-
ton aloittamisen. Jarjestelméa korvaa myos tavanomaisen kalenterin kayton mahdollis-

taen téiden sujuvamman jarjestelyn ajoneuvonostin- tai mekaanikkokohtaisesti.

Insin6oritydn tavoite on yrityksen tilauksesta etsia ja ottaa kayttdon toiminnanohjausjar-
jestelmd, joka auttaa yritysta palvelemaan asiakkaita AUNE-ehtojen mukaisesti, helpot-
taa tyonjohtajan tehtavia ja auttaa kasvattamaan korjaamon arjen tehokkuutta ja tark-
kuutta. Asiakaskokemusta pyritddn parantamaan kirjallisten sopimusten ja virheetto-
mamman palvelun kautta. Yrityksen haasteet ovat tuttuja kaksi vuotta kestaneen tydsuh-

teeni ansiosta.

Yrityksen vaatimukset ja toiveet toiminnanohjausjarjestelman ominaisuuksista keréattiin
ja niiden avulla jarjestelmat koottiin vertailutaulukkoon, jolla tuettiin sopivan jarjestelman
valintaa. Naiden jarjestelmien toimittajilta tilattiin kuukauden voimassa olevia koekaytto-
tunnuksia eri toiminnanohjausjarjestelmiin niiden vertailemiseksi mm. luomalla henkil6s-

ton ajoneuvotietoja kayttden tarjouksia, tyodtilauksia ja tydomaarayksia yhdessa yrityksen



tyonjohtajan kanssa. Tydémaaraysten soveltuvuutta korjaamon sisdiseen viestintaan tes-
tattiin. Koekaytdn jalkeen sopivin jarjestelma valmisteltiin korjaamon arkikayttéon luo-
malla tuotteita ja palveluita jarjestelmén ohjelmiston katalogeihin. Jarjestelman kaytto6on-

otossa avustetiin ja sen toimivuutta seuratiin raportoiden tulokset insin66ritydhon.



2 Yritys

Metsalan Autohuolto on Helsingin Malmilla toimiva monimerkkikorjaamo. Korjaamolla
tyoskentelee viisi mekaanikkoa ja tydnjohdosta seké asiakaspalvelusta vastaa yrityksen
toimitusjohtaja. Yritys on aloittanut toimintansa vuonna 1991 Helsingin Metséalassa per-
heyrityksen&. Metsalan toimipiste suljettiin heindkuussa 2019 yrityksen 2017 avatun Mal-
min toimipisteen laajennuksen valmistuessa. Metsalassa toimineet tyontekijat siirtyivat

Malmille laajennuksen yhteydessa.

Malmin toimipisteen laajentumisen vuoksi tydnjohdon tehtavéat ovat muodostuneet liian
haastaviksi ilman autokorjaamolle suunnattua toiminnanohjausjarjestelmaa. Yrityksen
kalenterinhallinta ja ty6tilaukset on hoidettu Google-kalenterin avulla eika tyétilauksia ole
allekirjoitettu asiakkailla. Tyétilauksien informaatio on valitetty mekaanikoille suppeana
kalenterimerkintana ja suullisesti, mink& vuoksi korjaamon arjessa on tapahtunut paljon
unohduksia, sekaannuksia ja vaarinkasityksia. Asiakasmaaran kasvaessa tarjouslaskel-
mien luominen aiemmilla ohjelmilla ja katalogeilla on osoittautunut liian hitaaksi. Kasvava
ajoneuvomaara nostureilla on vaikeuttanut lisdtdiden hallintaa johtaen mekaanikkojen

odotusaikojen kohtuuttomaan venymiseen.

AUNE-ehdot vaativat autokorjaamoiden antavan asiakkaalle allekirjoitettavaksi kirjalli-
sen tyotilauksen ennen tydn aloittamista, jotta kustannuksista tehdaan pitava sopimus.
Vain pienissé korjaustoissa tyotilausta ei tarvitse tehda kirjallisesti. Lisatoihin seka -kus-
tannuksiin on saatava asiakkaalta aina lupa. [1] Metsalan Autohuollolla ei ole ollut teho-
kasta toiminnanohjausjarjestelmaa, joka tukisi eritellyn tarjouslaskelman luomista, ja
siksi ty6tilauksia on jaanyt kirjoittamatta edes kasin kustannusten ollessa epaselvida myds
yritykselle ennen ty6n aloittamista ja varaosien saapumista. Toiminnanohjausjarjestel-
malla pyritdan helpottamaan tydnjohtajan tehtavia ja tehostamaan korjaamon arkiru-

tiineja.



3 Tilaajayrityksen vaatimukset toiminnanohjausjarjestelmalle

Tassa luvussa esitetdan tilaajan asettamat vaatimukset ja toiveet toiminnanohjausjarjes-

telmalle. Vaatimukset on kirjattu yhteistyssa yrityksen toimitusjohtajan kanssa.

Yritys tarvitsee jarjestelman, jolla voi luoda nopeasti ja tarkasti tarjouslaskelmia, jotka
voidaan muuttaa tyo6tilauksiksi, joiden avulla asiakas voi sopia tydnjohdon kanssa ajo-
neuvolle tehtavista toistéa ja kustannuksista. Kustannusten arviointia varten katsotaan
eduksi, jos toiminnanohjausjarjestelmassa on integroituna varaosatoimittajien tuotekata-
logeja. Myods alennus- ja kateprosenttien tuoteryhmakohtainen muokkaaminen nopeut-

taa kustannusarvion luomista tyétilaukselle.

Tyotilaus on asiakkaan allekirjoituksen jalkeen voitava muuttaa helposti tydomaa-
raykseksi. Siita tulostetaan dokumentti, jonka avulla mekaanikko suorittaa ajoneuvolle
tilatut toimenpiteet. Tydmaaraykseen mekaanikko kirjaa huomioita, joiden avulla tydn-
johto tdsmentada laskutusta ja ilmoittaa asiakkaalle esimerkiksi ajoneuvosta I6ytyneesta
viasta tai lisatyon tarpeesta. Tyon laskutuksen jalkeen asiakkaalle tulee voida tulostaa
kuitti, jolle on eritelty ajoneuvolle tehdyt toimenpiteet ja laskutetut tuotteet sekéa palvelut.

Aikaisempi tarve selata useita verkkosivuja ja tavarantoimittajan ohjelmistoja seka luoda
lasku tai kuitti viela erillisella ohjelmistolla halutaan korvata yhdella kokonaisvaltaisella
ohjelmistolla. Valmius korjaamon taysin sahkdiseen toiminnanohjaukseen katsotaan
eduksi, jottei jarjestelmanvaihdosta tarvitse toistaa lahivuosina, mikali paperittomuuteen
siirryttdisiin. Runsaista ominaisuuksista huolimatta kayttoliittyman tulee olla yksinkertai-

nen, jotta se tehostaisi tydnjohdon tehtavia riittavasti.



4 Toiminnanohjausjarjestelmien esittelyt

Tassa luvussa esitellaan ja vertaillaan markkinoilla tarjolla olevia autoalan toiminnanoh-
jausjarjestelmid. Jokainen jarjestelma kasitelldédn omassa alaluvussaan. Tiedot jarjestel-
mista on koottu p&&osin palveluntarjoajien verkkosivuilta saatavilla olevasta informaati-
osta. Koekayttdjaksojen aikana kertyneesta kokemuksesta on esitetty nakemyksia ja tar-
kennuksia jarjestelmien esittelyihin. Jarjestelmien toimittajien kanssa keskusteltiin séh-
kopostitse ja puhelimitse. Koekayttojaksot suoritettiin yhteistydssa tilaajayrityksen
kanssa. Monesta jarjestelmasta ei ole verkossa tarjolla paljonkaan informaatiota niiden
toimittajien keskittyessa myyntitydhon suorilla kontakteilla potentiaalisen asiakkaan
kanssa, mika on rajoittanut tiedonsaantia vertailuun. Jarjestelmien soveltuvuutta tilaajan

lukuun 3 kirjattuihin vaatimuksiin ja toiveisiin arvioidaan jokaisessa alaluvussa erikseen.

4.1 AutoFutur

FuturSoftin tuote AutoFutur on autoliikkeiden kanssa yhteistydssa suunniteltu ja laajasti
Suomen autoalan jalkimarkkinoilla kéytdssa oleva toiminnanohjausjarjestelma. Auto-
Futur tarjoaa laajat yhteydet eri tavarantoimittajien katalogeihin ja mahdollistaa laajan
valikoiman toimintoja tekstiviestipalveluista talouden hallintaan. AutoFuturista on tarjolla
informaatiota, kuvia ja videoita hyvin rajallisesti verkossa. Paaosa Ioytyvasta materiaa-
lista on vuosia vanhaa. AutoFuturista on saatavilla seké selainpohjainen versio etta pai-
kallisesti asennettava ohjelmisto. [3] FuturSoft toimitti insinddrityén vertailua varten pai-

kallisesti asennettavan ohjelmiston.

AutoFuturin kayttéliittyma on ilman koulutusta hyvin monimutkainen. Erilaisten teksti-
kenttien ja valikkojen runsaus tekee kayttoliittymasta epaselvan ja vaikeasti lahestytta-
van (kuva 1). FuturSoft tarjoaa verkkosivuillaan muutaman lyhyehkdn koulutusvideon ja
perusohjeita ohjelman perustoiminnoista, kuten tarjouslaskelman ja tyomaarayksen
luonnista, mutta ndiden kayttdminen oli vaikeaa, silla ohjelma ei tarjoa ohjeteksteja it-
sessaan pitamalla hiiren kursoria painikkeiden ylla. Kayttoonotto vaatisi tuntien maksul-

liset koulutukset.
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Kuva 1. Kuvankaappaus AutoFuturin kayttoliittymasta [4]

Tilaaja hylkasi AutoFuturin valinnan jo koekayttdjakson aikana ongelmatilanteiden valt-
tamiseksi vaikean kayttoliittyman kanssa. Ohjelmisto kattaa monipuolisilla ominaisuuk-
sillaan ja lisdosillaan kaikki tilaajan tarpeet, mutta sisaltdd myds huomattavasti enemman
toimintoja kuin tilaajayrityksessa voitaisiin hyddyntaa.

4.2 AutoMaster DMS

CDK Globalin kehittama AutoMaster DMS on suurien autotalojen maailmanlaajuisesti
kayttama toiminnanohjausjarjestelma. Jarjestelma on Suomessa monipuolisin, ja se on
kehitetty keskittyen asiakassuhteen yllapitoon ja kehittdmiseen. Jarjestelman ominaisuu-
det kattavat erittain laajasti automyynnin ja jalkimarkkinoinnin ohjelmistotarpeet, ja sen



kehitystydssa keskitytddn merkkiorganisaatioiden tarpeisiin. [5] Tilaajayrityksen toi-
veesta AutoMaster DMS jatetaan vertailun ulkopuolelle, koska se on liian raskas jarjes-

telma pienelle autokorjaamolle.

4.3 InnoKorjaamo

Innovoice on suomalainen laskutuspalvelu, joka on laajentanut toimintaansa tarjoamalla
pienille autokorjaamoille raatalditya InnoKorjaamo-palvelua. InnoKorjaamo on selain-
pohjainen toiminnanohjausjarjestelma, jossa voidaan tarjouksen tekemisesta léhtien
seurata koko huoltoprosessia laskutuksen valvontaan asti. InnoKorjaamo mahdollistaa
tarjouksen toimittamisen asiakkaalle ja sen etukateen hyvaksymisen sahkdisesti, mika

nopeuttaa ajoneuvon vastaanottoa korjaamolle ja véahentaa paperin kulutusta. [6]
InnoKorjaamolla luotujen dokumenttien ulkoasua ei koettu viela loppuun hiotuksi. Tar-

jous, tydmaarays ja kuitti ovat kaikki ulkonadéltaan ja sisalloltéan hyvin samanlaisia (kuva
2).

innovoice innovoice innovoice

Kuva 2. InnoKorjaamon tulosteiden samankaltaisuus. Vasemmalta oikealle: tarjous, tyémaa-
rays ja kuitti. Kuva itse luoduista tulosteista.



Dokumenttien ylalaidasta menee hukkaan suuri tila turhan isojen informaatiokenttien
vuoksi. Tama vie tilaa mahdollisilta mekaanikon merkinngilta ja vaikeuttaa relevantin tie-
don léytamista tulosteelta. Kuitin alalaitaan tulostuu myds turhat allekirjoituskentat. Pal-
velun tyokalenterin kaytté on sulavaa ja helppoa, ja se onkin koekaytettyjen jarjestelmien

paras.

innovoice

lasku- ja rahoituspalvelut

TYOKALENTERI

KESAKUU 2018

Kuva 3. InnoKorjaamon tyokalenterin kuukausinakyma [6].

Kalenterin viikko- ja kuukausindkymien avulla on helppo seurata pienen korjaamon va-
rausastetta ja pitkien téiden, kuten moottorikorjausten aikataulutusta. Nakymaét ovat sa-
mankaltaisia kuin aiemmin kaytetyssa Google-kalenterissa, mutta tekstikenttien infor-
maatio valittyy helpommin kayttgjalle. Kalenterimerkintéjen varit muuttuvat automaatti-

sesti tydmaarayksen suoritusvaiheen mukaan.



InnoKorjaamon myyjat tarjosivat hyvaa asiakaspalvelua ja vierailivat tilaajayrityksen ti-
loissa esitellen palvelun ja opettaen sen perustoimintojen kayton. Koulutuksen aikana
kavi ilmi, ettei InnoKorjaamo ollut viela valmis tuote, vaikkakin jo kayttdkelpoinen. Palve-
lun ominaisuudet ovat vield suppeat, eika siitd ole merkittavaa apua tarjouslaskelmien
luomisessa. Palvelulla luotavien tydmaaraysten selkeys jaisi vajavaiseksi, mikali tyon-

johdolla ei ole aikaa paneutua niiden kirjoittamiseen manuaalisesti.

4.4 ADA Base

ADA Drive Oy:n kehittdma& ADA-toiminnanohjausjarjestelma on selainpohjainen pienille
ja keskisuurille korjaamoille suunnattu ohjelmisto. ADAsta on saatavilla kaksi versiota:
ADA Lite ja ADA Base, joista Base-versio soveltuu paremmin tilaajayrityksen kayttéon
runsaammilla ominaisuuksillaan. Lite-versio ei mahdollista esimerkiksi tilaajayritykselle
tarkeaa omien tuotteiden luontia myyntikatalogiin. [7] Koejaksolla tutustuttiin Base-versi-

oon.

ADA Basella tarjouslaskelman luominen on erityisen helppoa ja nopeaa. Kun ajoneuvon
rekisteritunnuksella suoritetaan ns. Trafi-haku eli pyyntd ajoneuvon tarkoista tiedoista
Traficomilta, ohjelma tarjoaa kilometrilukeman perusteella oikean maaraaikaishuollon si-
sallén ja toimenpiteet. Ohjelma tarjoaa heti myds tdiden ohjeajat, 6ljymaarat ja sopivat
huolto-osat. Moottoridljyn valinta ja tayttomaaran kysyminen on hukannut jatkuvasti run-

saasti aikaa Metsalan autohuollon arjessa, mihin ADA Base toisi korjauksen.

ADA Basen avulla tarjouslaskelman hintojen maarittely olisi tilaajayritykselle erityisen
helppoa. Ohjelma voidaan linkittaa kertomaan tilaajan tavarantoimittajan hinnasto ja va-
rastosaldo, seka tavarantoimittajan keskusvaraston saldo (kuva 4). Tama hinnasto voi-
daan optimoida tarjouslaskelmien luomista varten asettamalla ohjelmaan tuoteryhma-
kohtaisesti ostohintojen alennusprosentit ja myyntihintojen kateprosentit. Koska ohjelma
tuntee eri varaosavaihtoehdot autolle, voidaan se asettaa priorisoimaan valinnassa esi-
merkiksi saatavuutta ja edullisinta hintaa, jolloin tydnjohtajan ei tarvitse kayttaa aikaa

varaosavaihtoehtojen sopivuuden tai hinnan vertailuun.



10

#100438 H OMAA = 454.11€
TYOMAARAVS u = * TYOMAARAYS = ® & @ L ALV. £7.90€)
0TO-101 / USKOE8B16BQA007781 x O 2 minna Matikainen Matikaisenkatu 12 04500 5 Minna Matikainen Matikaisenkat 12 04500
KIA CEED - 2013 / D4FB / AUTOMAATTI / ETUVETO / o E Kellokoski +3585078787899 minna@matik fi 3% Kellokoski +3585078787899 minna@matik fi 3%
06.09.2013 / 1582CC / 94KW / DIESEL / 1441KG

MUUTA AJONEUVON TIETOJA

TYOMARRAYS g @

Tucte Tuotekoodi Saatavuus Maéra / aika(h) Yksikkthinta ~ Ale % Hinta (sis Alv)

G ae HUOLTO 60.000 KM/ 4 VUODEN VALEIN SUORITUS
(AUTOMAATTIVAIHTEISTOLLA)

Gao Huolto 60.000 km/ 4 vuoden valein suoritus 3825 170.00 €

limansuodatin uusiminen 3825 0.00€

BOSCH limansuodatin F026400445 2913¢€

Jarruneste uusiminen 3825 0.00€

BOSCH Jarruneste 1987479105 6.54 €

Moottorin Sljysuodatin uusiminen 3825 0.00€

BOSCH Oljynsuedatin F026407147 16.36 €

[=]]

Moottoritljy uusiminen 3825 0.00€

LIQUI MOLY Moottoridljy 3708009 X 79.24 €

Polttoainesuodatin uusiminen 3825 0.00€

BOSCH Polttoainesuodatin 1457434571 28.78¢€

sisatilasuodatin uusiminen 3825 0.00€

MANN-FILTER Suodatin, siséilma CUK24013 3039¢€

Bljynpoistoruuvin tiivisterengas uusiminen 3825 0.00€

SWAG Tiiviste, ljynlaskutulppa 85032456 047€

limastointihuolto ’ 3400€

G QA ®@ Kymaaine 49.00€

(S = = === == T E I = = = T =T = = =T E ]

PIENTARVIKELISA 1020 €

+uusi +uUs! Ohjeaika yhteensa: 2.4 tuntia e A54.11€
TYORIVI VARADSARIVI Tasas loppusumma
Veraton 26621 €
Anvanlisavero 87.00 €
Tyét yhteensd 20800 €
Osat yhteensa 23991 €
Pientarvikelis 1020€
Alennukset 000 €

SELVITYS KOMMENTIT (EI NAY ASIAKKAALLE)

Tarkistetaan my6s pakoputki mahdollisten reikien varalta

[ AsiaKas 0DOTTAA KORJAAMOLLA

VARAUKSET Ajanvaraus 31.07 14:00%

2019-heina VARAUKSET O wivra nosTurT
ke to pe la ke 31 heindkuu
16 17 18 19 |20 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
23 24 25 26 |27 Matti Mekaanikko L
ABC-123 AAA-133
an. 1 2 B3 Antti Autoilija imen Kulietusyritys Oy
6 7 8 9

10 o daestan _ e

13 14 15 16 17 Minna Mekaanikko JKL-343 MNM-123
Mottanen Matti Ramin Rakennus Oy

SIRRA VARAUS HEITTOTOIDEN LISTAAN VETAMALLA SE TAHAN

b

Téanaan

HEITTOTVT

Ky anci

Kuva 4. Tydmaarayksen luonti ADA Basella. Varastosaldojen esitys graafisesti varikoodein. [7]

Tyomaaraystéa luotaessa kuvassa 4 esiintyy tuoterivilla vihreitd, keltaisia ja punaisia ym-
pyroitd, jotka kuvaavat tuotteen saatavuutta tavarantoimittajalla. Vasemmanpuoleinen
ympyra kuvaa tavarantoimittajan varastosaldoa, ja jos se on punainen eli nolla, tulee
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aiheelliseksi tutkia, onko tuotetta oikeanpuoleisen ympyran kuvaamana tavarantoimitta-
jan keskusvarastolla. Keskusvarastosaatavuus on Metsalan autohuollolle erityisen hyo-
dyllinen, silla se kertoo tydnjohtajalle, etta tuotteen saapuminen tavarantoimittajalta vii-
vastyisi noin tunnin tavanomaisesta toimitusajasta. Aiemmin tdma tieto on saatu vasta
erillisen puhelinsoiton tai sdhkdpostikeskustelun jalkeen. Kuvasta 4 voi huomata myds,

kuinka ADA Basen kayttoliittyma on moderni, selkea ja visuaalisesti yksinkertaistettu.

ADA Basella on mahdollista luoda ja kayttaa pikavalikosta valmiita tarjous- ja korjauspa-
ketteja, jotka nopeuttavat tarjouslaskelman luomista entisestéaén. Paketit luodaan ohjel-
man asetuksissa ja niiden lisddminen tarjouslaskelmalle tai tydmaaraykselle tapahtuu

helposti ylalaidan pikandppéimen avaamasta valikosta (kuva 5).

#126059 a4 9 & H TYOMAARAYS x & © g-u0e

n Valitse tyomaaraykselle valmis tarjous-/korj

VALITSE AUTO KASIN

i o Valmii uspaketi
Pesu ja sispuhdistus e Polttimon vaihto
50 €, 60 min v\.. 10€
TYOMAKRAYS "-/’\ @
Valitse tyomasraykselle > Valitse tyomaaraykselle
Tuote Ve

% Hinta (sis.Alv)
Katsastuspalvelu (sis. maksut) ‘ R134a sis.
129 € 2 79¢€ VIKELISA oo0€ W
Valitse tysmasraykselle Valitse tysmaaraykselle
+uusi +uus| o s av. 0.00€
bt YARADSARIVE P! Moottoriljyn ja dljynsuodattimen vaihto - Vikakoodien luku
30€,60min ) a0¢€
Y Valitse tyomsiraykselle Valitse tyomaaraykselle

¢

)

A\ C )
@

TILAUKSEN LISATIEDOT NAYTA LISATIEDOT

Poista ajanvaraus 24,02

Kuva 5. Tarjous- ja korjauspakettien lisaaminen tydmaaraykselle. Kuvakaappaus koejaksolta.

Metsalan Autohuolto tekee paljon polttimoiden vaihtoja ja vikakoodien lukua, minka

vuoksi valmiiden tarjouspakettien helppokayttdisyys vahentaisi tydnjohtajan tyttaakkaa.

ADAnN luomat tulosteet ovat erityisen selkeité kilpailijoihin verrattuna. Palvelun tarjoamien

huolto-ohjelmien toimenpiteet tulostuvat kaikille dokumenteille (kuva 6).
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) Jarrupalojen vaihto -> Soitto!
) Huollon lisatyot (aikaan ja ajokilometreihin perustuen) -> Soitto!

TYOMAARAYS Luoty 17.02.2020 14:35
Tulostetiu 17.02.2020 14:56
nro 125651 St 1
Metsalan Autohuolto Oy Huoltoalka 18.02.2020
Ormuspeliontie 10, 00700 Helsink! metsalanautohuoio@gmall.com, Y-tunnus: 0850960-2
MAKSAJA TILAAJA
AJONEUVO
Rekisterinro AZS- Moottorikoodi
Valmistenro WFOBXXWPRB2S1 Vaihteisto
Merkki ja malli Ford KA Vgtotgp§ Etuve"to.
Vuosimalli 2002 Kayttovoima Bensiini
Ensirek.pvm 05.08.2002 Teho 44.0kW
Kilometrit 122000 km Iskutilavuus 12080cc
Paino 946kg
" " M3sra/ Hinta
. o oodi aka (h) (sis.alv)
HUOLTO 45.000 KM/ 3 VUODEN VALEIN SUORITUS (MOOTTORI ENDURA-E)
Huolto 45.000 km/ 3 vuoden valein suoritus 573750 2s
limansuodatin uusiminen §73750
HENGST FILTER limansuodatin 148-E394L 1
Moottorin oljysuodatin uusiminen §73750
MAHLE Oljynsuodatin 148-0OCE06 1
Moottorioljy uusiminen S73750
OLJY, TAYSS.PRO A5/B50W-30 1L{115-118752) 115-13752 3.25
Sisatilasuodatin uusiminen 573750
HENGST FILTER Suodatin, sisailma 148-E908L1 1
Sytytystulppa(-sarja) uusiminen 573750
NGK Sytytystulppa N4559 4
JARRUNESTE UUSIMINEN
Jarruneste uusiminen 121544
Jarruneste DOT4 DOT4IN 1
POLTTOAINESUODATIN UUSIMINEN (MOOTTORI ENDURA-E)
Polttoai datin imi 339
HENGST FILTER Polttoainesuodatin 148-H141WK 1
Haluan, ettd valitsemani lisatyot tehd3an tarvittaessa eri veloituksesta Loppusumma
( ) Palaneiden polttimoiden vaihto Loppusumma, veroton
() Tuulilasinpyyhkijan sulkien vaihto Arvonlisavero
Nesteiden lisd ei lasinpesu Tyot yhteensa
: ) ys( ) pes bhust 5
(

Sovellamme AUNE:N laatimia moottoriajoneuvojen yleisla korjausehtoja. Tyon t13aja on tietoinen hanen henkibtietojensa kasittelysta [a hyvaksyy taman
Kaslttelyn korjaamon tietosuojaiausekkeen mukalsest. TE33a vastaa mandolisesta uudesta autoverosta, jos auton osista on valhdettu yit S0%.

Tilaajan allekirjoitus Tyonjohtajan allekirjoitus

Muista renkaiden jalkikiristys 100-200 km ajon jilkeen!

Kuva 6. ADA Basella koejakson aikana luotu tydomaarays. Asiakkaan yksiloivét tiedot ja hinnat
poistettu.
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Tuotenimikkeiden ollessa toisinaan vaikeita tulkita mekaanikkojen on entista selkeampi
suorittaa huolto tai korjaus tyémaarayksen automaattisten erittelyiden avulla. Kuvan 6
tydomaarays esitettiin Metsalan Autohuollon mekaanikoille, jotka kehuivat dokumentin
selkeytta ja toivoivat, etta insinddrityon tuloksena saisivat kuvan 6 kaltaisia tyomaarayk-

sia kayttoon korjaamon arkeen.

ADA Baseen voi luoda omia tuotteita, kuten tynnyreisté jaettavia moottorioljyja, jotka voi-
daan priorisoida tavarantoimittajalta tilattavien 6ljyjen edelle. Ohjelma osaa valita luoki-
tuksiltaan ajoneuvolle sopivat voiteluaineet ja jarrunesteet, mikd saastdd paljon aikaa

korjaamolla.

ADAnN toiden leimaus -ominaisuuden ja vapaan kayttajamaaran ansiosta korjaamon si-
sdisessa viestinnassa tyonjohdon ja mekaanikkojen vélilla voitaisiin siirtya paperitto-
maan toimintaan. ADANn kayttoliittyma toimii esimerkiksi tablet-tietokoneilla, jollaiset jo-
kaiselle asentajalle voisi tulevaisuudessa hankkia viela tyon tehostamiseksi entisestaan.
Tablet-tietokoneiden kayttd olisi etu myds rengassesongeilla rengashotellitoiminnassa,
jolloin tydnjohtajan aikaa saastyisi, kun asentaja voi itse noutaa ja merkita renkaita ADA

Baseen rengashotellijarjestelman avulla.

4.5 Selainpohjainen ohjelmistoratkaisu

Eras ohjelmistoyritys tarjoaa selainpohjaista ohjelmistoratkaisua, joka koostuu kymme-
nistd mahdollisista eri ohjelmistomoduuleista, joista rakennetaan asiakasyritykselle so-
piva kokonaisuus. Moduulit kattaisivat tilaajalle tarpeelliset toiminnot mahdollistaen myos
paperittoman korjaamotoiminnan ja rengashotellitoiminnot. Tiedonsaanti ja yhteistyo yri-
tyksen kanssa muodostui haasteeksi. Yrityksen edustaja sopi kaksi erillistd etddemon
esittelyaikaa, joihin molempiin han jatti saapumatta ilman erillista ilmoitusta. Yhteyshen-
kil ei vastannut puhelutavoitteluihin. Tilaajan toiveesta yhteisty6ta ei jatkettu, koska yri-

tyksen asiakaspalvelu ei toiminut.
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4.6 Solteq

Solteqg on toimittanut toiminnanohjausratkaisuita erilaisille yrityksille yli kolmenkymme-
nen vuoden ajan. Autoliikkeiden kesken tunnetaan laajasti Solteqin CD-400-ohjelmisto.
Solteqille jatettiin yhteydenottopyyntd Metsalan Autohuollon tarpeesta toiminnanohjaus-
jarjestelmalle, johon yrityksen edustaja vastasi painottaen, etteivat yrityksen nykyiset jar-
jestelmat skaalaudu kaytettavaksi pienen kokoluokan korjaamolla, silla ne on suunniteltu
suuremmille autoliikkeille autokaupan ja jalkimarkkinoinnin hallintaan. Yhteisty6téa ei paa-
tetty jatkaa.

4.7 Nettilasku.fi

Metsalan Autohuolto on kayttanyt tuotteiden, asiakastietojen ja laskutuksen hallinnassa
Epic Invoicing Oy:n Nettilasku.fi-palvelua. Nettilasku on suunniteltu s&hkdisen taloushal-
linnon tydkaluksi, mutta se sisadltdd myods mahdollisuuden luoda lahetteitd, joita voi kayt-
ta& allekirjoitettavana tyttilauksena sek& mekaanikolle annettavana tydmaarayksena.
Tyokalenteria palvelu ei sisalla.

Nettilaskun lahetteiden kaytt6 vaatii tydnjohtajalta huomattavan paljon aikaa tyon kirjalli-
seen valmisteluun, silla palvelu ei avusta tarjouslaskelmien luonnissa tai siirrossa. Kaikki
tulee kirjata dokumenteille manuaalisesti, minka jalkeen tulosteiden selkeys jaa tyénjoh-

don kayttdmasta ajasta riippuvaiseksi.

Nettilasku.fi ei sovellu Metsalan Autohuollon toiminnanohjausjarjestelmaksi. Tilaaja esitti
Nettilaskun kayton jatkamista laajennettuna aiemmasta, mikali yrityksen tarpeisiin sopi-
vaa toiminnanohjausjarjestelmaa ei 16ydy. Palvelu on mainittu insinddrityossa varavaih-

toehtona.
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5 Toiminnanohjausjarjestelmien sopivuusvertailu

Tassa luvussa esitetaan toiminnanohjausjarjestelmien vertailun tulokset. Myds jarjestel-

man valinta esitetdan omassa alaluvussaan.

5.1 Toiminnanohjausjarjestelmien vertailu

Alla taulukossa 1 on vertailtu koekaytettyjen toiminnanohjausjarjestelmien sopivuutta ti-
laajayritykselle. Vertailu on subjektiivinen, ja se perustuu luvun 3.2 informaation liséksi
paljon kayttagjakokemukseen. Ominaisuuksien soveltuvuus on arvioitu asteikolla 0-2. Va-
rit avustavat taulukon tulkinnassa: 2 pistetta ja vihrea vari kuvaavat ominaisuuden sovel-
tumista hyvin, 1 piste ja keltainen véari keskinkertaisesti seka 0 pistettd ja punainen véri

huonosti.

Taulukko 1.  Toiminnanohjausjarjestelmien sopivuusvertailu
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InnoKorjaamo 2 2 2 0 1 0 7
ADA Base 2 2 1 2 2 2 11
Nettilasku 0 1 2 0 0 0 3
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Taulukon 1 numeraaliset arvostelut jarjestavat eri jarjestelmat sopivuusjarjestykseen:
ADA Base saa vertailussa 11 pistettda, AutoFutur 7, InnoKorjaamo 7 ja Nettilasku 3 pis-

tetta.

5.2 Toiminnanohjausjarjestelman valinta

Jo vertailun aikana ADA Base koettiin yritykselle sopivaksi jarjestelméaksi. Eri jarjestel-
miin tutustumalla koejaksoilla ja vertailutaulukon avulla ADA Base valittiin yrityksen kayt-
t6on. InnoKorjaamo koettiin yrityksessa koekayton johdosta toiseksi parhaaksi vaihtoeh-
doksi, mutta koska se vaati tyonjohtajalta huomattavasti enemman aikaa vievaa tyota,
sen valinta hylattiin. Toiminnanohjausjarjestelman mahdollistama tehokkuus arjessa kat-

sottiin tarkeimmaksi eduksi, jonka ADA Base auttaa tuomaan tilaajayritykselle.
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6 Toiminnanohjausjarjestelman integrointi yrityksen arkeen

Toiminnanohjausjarjestelman kayttbonotto korjaamolla vaatii joitain valmisteluja, jottei
tyonjohtajan tydaikaa kulu tydtehtévien ulkopuolisiin toimiin k&yttoonoton jalkeen. Tasséa
luvussa kasitella&n valmistelut, joita ADA Base -ohjelmiston kayttdonotossa suoritettiin
sujuvan tyonjohdon ja korjaamoarjen mahdollistamiseksi.

6.1 Ohjelmiston personointi

Ohjelmiston asetuksiin tuli syottaa yrityksen osoite- ja yhteystiedot, jotta ne tulostuvat
tarjouksiin, laskuihin ja kuitteihin oikein. Myods yrityksen maksuyhteystiedot kirjautuvat
laskun alalaitaan naiden asetusten kautta. Yrityksen logo asetettiin tulostumaan doku-

menttien vasempaan ylakulmaan.

Ohjelmisto mahdollistaa tuntiveloituksen maarittamisen automerkkikohtaisesti. Tilaa-
jayrityksen tuntiveloitukset kuitenkin maaraytyvat ajoneuvolajin mukaan henkildéautojen
ja hyétyajoneuvojen toisistaan poikkeavaan hintaan, jonka maaritteleminen ei ole mah-
dollista ohjelmistossa. Ongelma kierrettiin luomalla hyotyajoneuvoja varten tuote, joka

vaihdetaan tarjouslaskelmaan tuntiveloituksen tilalle.

Korjaamon viikoittaiset aukioloajat syétettiin asetuksiin tydkalenterin oikeaa toimintaa
varten. Jokaiselle mekaanikolle luotiin oma kayttdja ja nosturi, jotta tyét voidaan varata
asentajakohtaisesti joka paivalle. Naitd kayttdjia voidaan kayttaad tulevaisuudessa, jos
yritys paattaa siirtyd paperittomaan toimintaan korjaamon sisalla. Kayttdjia voidaan

luoda lisad, mikali henkilostomaara kasvaa tulevaisuudessa.

Rengasvaraston hyllyjarjestykset asetettiin ohjelmistoon. Varsinainen rengassarjojen
kirjaaminen ohjelmistoon suoritetaan vasta seuraavalla rengassesongilla, silla rengas-
varaston suuruuden vuoksi tdman suorittaminen veisi arviolta noin 10 tydtuntia, mikali

yksittisen sarjan tietojen kirjaamiseen kuluisi 3 minuuttia.
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6.2 Tuotteiden ja katalogien luonti

Tarjouslaskelmia ja laskutusta varten ohjelmistossa tulee olla valmiina tilaajan usein
myymat omat tuotteet ja palvelut, jotka myydaan tavarantoimittajan katalogin ulkopuo-
lelta. Tuotteita ovat esimerkiksi lasinpesuneste, jadhdytinnesteet, yleisimmat moottoriol-
jyt ja polttimot. Naita tuotteita luotiin manuaalisesti aiemman laskutusjarjestelman hinta-

tietojen avulla ohjelmiston tuotekatalogiin.

Palvelut, kuten polttimon vaihto, vikakoodien luku ja ilmastointihuolto, luctiin ja hinnoitel-
tiin ohjelmiston pikavalintoihin. Ne nopeuttavat tarjouslaskelman luomista huomattavasti
suhteessa edelliseen laskutusjarjestelmaan minimoiden tydnjohtajan tarvetta kirjoittaa

manuaalisesti tuote- ja palveluriveja jarjestelmaan toistuvasti.

Suoraan tavarantoimittajan katalogista tilattaville tuotteille asetettiin tuoteryhmakohtaiset
alennusprosentit, jotka yritykselle on my6nnetty. Tavarantoimittajan yritykselle tarjoamat
alennusprosentit huomioon ottaen tuoteryhmakohtaiset myyntikateprosentit asetettiin
jarjestelmaan yrityksen tydnjohdon ohjeistuksen mukaisesti.

6.3 Koulutukset ja tuki

ADA Base -ohjelmiston helpon kayttéliittyman vuoksi tydnjohtajalle ei ollut tarvetta jar-
jestaa erillista koulutustilaisuutta. ADA Driven myyntiedustaja koulutti minut ohjelmiston
kayttoon esitellessdén sen ominaisuuksia. Koulutin tyénjohtajan opastamalla hanet oh-
jelmistolla tydskentelyyn hanen tydnsa ohessa. Myds kaksi mekaanikoista koulutettiin
ohjelmiston perusteisiin, jotta he voivat sijaistaa tydnjohtajaa tdman ollessa sairaana tai
lounaalla seka kykenevat pitam&én rengasvaraston kirjanpitoa. ADA Basen selkeét oh-
jeet aukeavat ohjelmistossa pikanappaimelld, mikali haasteita tai unohduksia sattuu koh-
dalle. Ohjelmistossa on myds pikanappain ilmaiselle kayttajatuelle, jonne lahetettyihin

kysymyksiin palveluntarjoaja vastaa sdhképostitse noin 15 minuutin viiveella.
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6.4 Muut valmistelut korjaamolla

Mekaanikoille tulostettavia tydmaarayksia varten korjaamo hankki muovitaskuja, Kirjoi-
tusalustoja seka telineita tydmaaraysten lajitteluun ja sailyttdmiseen. Tyoméaaraykset
asetetaan A4-koon kirkkaaseen muovitaskuun tyon alla olevan auton avaimien ja mus-
tekynan kanssa. Muovitasku kulkee kirjoitusalustaan kiinnitettyn&d mekaanikon mukana.
Mustekyna varataan mekaanikon muistiinpanoja ja huomautuksia varten. Tydmaarays-
taskujen lajittelulokerot sijoitetaan tydnjohtajan toimiston oven viereen korjaamohallin
puolelle, jotta sek&d mekaanikoailla etté tydnjohtajalla on niiden luo helppo paasy. Muovi-
taskut valittiin kansioiden sijaan, koska ne ovat edullisempia vaihtaa edellisten sotkeutu-

essa korjaamohallin polyttavien tdiden vuoksi.
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7 Kayttéonoton ja tybn onnistuminen

Tassa luvussa kuvataan toiminnanohjausjarjestelman kayttéénoton onnistumista seké
sen tuomia etuja ja haasteita korjaamon arjessa. Myds tilaajan palaute kayttdonotosta ja

insinGorityoprojektista esitetdédn omassa alaluvussaan.

7.1  Kayttéonotto

Kayttdonotto oli sujuva. Ohjelmisto otettiin kayttdon 2. maaliskuuta 2020 kokonaisuutena
ilman eri ominaisuuksien kayttéonoton porrastamista. Seka tyonjohto ettda mekaanikot
ottivat muutoksen positiivisin mielin vastaan. Mekaanikot oppivat nopeasti uuden rutiinin
informaation kirjaamisesta tydmaaraykselle ennen kuin maaraykset toimitetaan takaisin
tyonjohtajalle. Ohjelmiston perusasetukset oli saatettu kuntoon kayttoonottopaivaksi,
eikd muuhun kuin rengasvaraston kirjanpitotapaan ollut tarve tehd&d muutoksia kayttéon-
ottopaivan jalkeen.

7.2 Kayttoonoton jalkeisia huomioita

Tyonjohtajan on ollut nopeampaa luoda tarjous asiakkaalle. Tyonjohto raportoi vahem-
man mekaanikkojen unohduksia ajoneuvoille suoritettavien lisdtdiden suhteen. Odotus-
ajat vahenivat lisdtdiden myyntiprosessin nopeutuessa kustannusarvioiden nopeamman
luonnin ansiosta. Mekaanikkojen ei ole tarvinnut selvittdd moottoridljyn laatua tai taytto-
maaraa ajoneuvolle enda kesken huoltotydn. Tydnjohtajalle esitetyt kysymykset ovat va-
hentyneet merkittavasti. Tilaaja arvioi, ettd mekaanikkojen odotusajat ovat véahentyneet
kokonaisuudessaan jopa 30 prosentilla aiemmasta. Tarkkaa lukua ei ole saatavilla,
koska tilaajalla ei ole kayttanyt suurempien autotalojen lailla tiden leimausjarjestelmaa
odotusaikojen mittaamiseen ennen eika jalkeen kayttéonoton. Tyén tehokkuuden kas-
vulla odotetaan olevan positiivinen tuki yrityksen talouteen pidemmalla aikajaksolla tar-

kasteltuna. Edut ovat vastanneet tyon alussa esitettyja odotuksia.

Paperin kayttd yrityksessa kasvaa huomattavasti, minka vuoksi etenkin tyénjohdon on

kiinnitettdva huomiota enemman toimiston siisteyteen ja jarjestykseen, joissa on aiem-
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minkin ollut kehitettavaa. Papereille kirjatut asiakkaiden henkilétiedot on edelleen kyet-
tava pitda salattuina, vaikka tyonjohtajan poydalla kulkeekin enemman papereita. Me-
kaanikkojen tulee omaksua rutiiniksi asti uusi toimintatapa ajoneuvojen informaation toi-
mittamisesta tyonjohtajalle kirjallisesti, miké& siirtdéd vastuun unohduksista heille. Kayt-
tédnoton ensimmaisina kahtena viikkona vain pieni osa ajoneuvojen lisatyotarpeista jai

mekaanikoilta viela kirjaamatta. Ongelmia odotettiin esiintyvdn enemman.

Suoraa asiakaspalautetta paperisesta tyttilausmenettelystéa ei ole saatu, mutta myos-
kaan korjaamon unohduksista tai virheisté johtuvia konflikteja asiakkaiden kanssa ei ole
syntynyt toimintatapojen muutoksen jalkeen. Korjaamon tiedonkulun selkeytyminen ja

kehittyminen on tukenut onnistunutta asiakaspalvelua.

7.3 Tilaajan palaute

Tilaajayrityksen toimitusjohtaja Janne Tolonen antoi palautetta toiminnanohjausjarjestel-

man kayttéonoton ja insind0ritydprojektin onnistumisesta:

Insinddrityd on tilaajan nakdkulmasta onnistunut erinomaisesti. Jarjestelmien ver-
tailuprosessi meni hyvin joustavasti ja vertailtavien jarjestelmien keskeiset ominai-
suudet tuotiin tilaajan tietoon hyvin valmisteltuina, jolloin tilaajan oli helppo omalta
osaltaan suorittaa vertailua. My6s tilaajan tdsmennykset vaatimuksista kulkivat
puolestaan hyvin jarjestelmien tarjoajille.

Jarjestelman kayttoonottokoulutus suoritettiin henkildkohtaisena koulutuksena jo-
kaisen kayttajan kanssa erikseen. Liséksi tilaajan paakayttajan kanssa kaytiin hy-
vin tiiviisti kayttoonottoon liittyvia kysymyksia ja ongelmatilanteita lapi. Jarjestelma
saatiin suoraan toimintaan ensimmaisesta kayttopaivasta alkaen ilman yhtaan
suurempaa ongelmaa, mitd voidaan pitda erinomaisena suorituksena, kun tilaa-
jayrityksen koko toiminnanohjaus vaihdetaan kerralla ja kertoo siita, etta valmiste-
lutyd on tehty huolella.

Jarjestelmd on osoittautunut kaytdssa hyvéaksi valinnaksi ja palvelee yrityksemme
tarpeita erittain hyvin.

Palaute tukee nakemysta toiminnanohjausjarjestelman kayttéénoton onnistumisesta.
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8 Yhteenveto

Insindoritydn tavoitteena oli valita ja ottaa kayttoon Metsalan Autohuolto Oy:lle toimin-
nanohjausjarjestelma, jonka avulla yritys voi palvella asiakkaita AUNE-ehtojen mukai-
sesti, seka aiempaa toimintaa helpommin, tehokkaammin, jarjestelméllisemmin ja va-
hemmilla ohjelmistoilla. Markkinoilla olevia toiminnanohjausjarjestelmia vertailtiin ja koe-
kaytettiin yritykselle sopivimman jarjestelmén Ioytamiseksi. Sopivin jarjestelma valmis-
teltiin korjaamon tydskentelya varten ja lopulta otettiin kayttoon yrityksessa 2.3.2020.

Tyolle asetetut tavoitteet saavutettiin. Lisdksi kayttoédnoton valmistelujen aikana havait-
tiin valitun jarjestelman valmius asentajien paperittomaan tydskentelyyn tulevaisuu-
dessa. Ymmarrys suurille yrityksille suunniteltujen toiminnanohjausjarjestelmien skaa-
lautuvuudesta pienen korjaamon kayttoon jai heikoksi tyon kohdentamisen ja joidenkin
palveluntarjoajien yhteistythaluttomuuksien vuoksi. Aiheen syvallisemmasta tutkimi-
sesta olisi hyotya esimerkiksi yleisen toiminnanohjausjarjestelmaoppaan luomiseksi ja
useamman eri kokoisen korjaamon palvelemiseksi. Tama insin6orityd voi toimia apuna

pienille monimerkkikorjaamoille, jotka etsivat ratkaisua toiminnanohjaukselleen.
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