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Tiivistelm&

Mediassa on viime aikoina uutisoitu, kuinka hotelli- ja ravintola-alan tyéehtosopimusta on rikottu ja
tyontekijat ovat joutuneet huonoon asemaan. Taméan opinndytetydn my6td saadaan kaytannon tie-
toa siitd, miten tydehtosopimuksien sdanndksid alalla sovelletaan. TAma tapahtuu tutkimalla erdan
Pohjois-Suomessa sijaitsevan hotelli- ja ravintola-alan yrityksen tydaikaolosuhteita.

Tutkimuskohteena oleva yritys X on satunnaisesti valittu toimija alalta ja yritys jaa tassa opinnayte-
tyodssa taysin anonyymiksi aiheen arkaluontoisuuden vuoksi. Tutkimus toteutettiin kirjoituspéytatut-
kimus, jossa yritys X:n ty6vuorolistoja tutkittiin noin vuoden ajalta. Tydvuorolistoista laskettiin suun-
nitellut tyévuorot kokonaisuudessaan, seka niihin tulleet muutokset. Liséksi tutkittiin, kuinka usein
tyontekijat joutuivat tekemaan yli 10 tuntia kestévid tydévuoroja ja yli 5 perékkaisen tyévuoron jakso-
ja. Yritys X:n tyontekijoille toteutettiin myds survey -tutkimus, jonka tarkoituksena oli tukea varsi-
naista tutkimusta.

Kirjoituspoytatutkimuksen tuloksista kavi ilmi, ettéa yritys X:n kaikista tydvuoroista noin puolet muut-
tui jotenkin. Yleisin muutos oli 15 - 30 minuutin pidennys tydaikaan. Merkittdvdn&d muutoksena pi-
dettiin yli tunnin muutosta tytaikaan, tai vapaapaivan muuttumista tyopaivaksi. Tyontekijat eivat
juuri joutuneet tekemaan yli 10 tunnin tydvuoroja perakkaisina paivina. Yli 5 perakkaisen tydvuoron
jaksoja tyontekijat joutuivat tekemaan lahinna ainoastaan lomien aikaan. Survey -tutkimuksen tu-
lokset tukivat varsinaista tutkimusta. Tyontekijat olivat paasaantoisesti tyytyvaisia tydaikaolosuhtei-
siinsa. Esille nousivat I&hinn& huoli viikkonloppuvapaiden vahyydesta, seka riittamatén levon maara
iltavuorosta aamuvuoroon siirryttaessa.

Johtopaatoksena tasta voitiin tehda, etta tutkimuksen kohteena ollut yritys X noudatti tydehtosopi-
musta kohtalaisen hyvin. Suuria rikkomuksia tydaikojen suhteen ei tyovuorolistoista kaynyt ilmi.
Survey — tutkimuksen vastausten perusteella myds tyontekijat tukivat tata vaitetta.

Tutkimuksen tulokset ovat luotettavia. Kirjoituspoytatutkimus on toteutettu oikeista tyévuorolistoista,
jotka tdman opinnaytetyon tekijat ovat itse hakeneet suoraan yritys X:sta. Survey — kysely toteutet-
tiin tyOajalla yritys X:ssd, joten vastaajat ovat varmasti yrityksen tyontekijoita. Nain ollen tutkimusta
voidaan kayttdd esimerkkina hotelli- ja ravintola-alan yrityksesta ja sen tydaikojen toteutuksesta.

Tutkimusta voisi laajentaa ottamalla tutkinnankohteeksi myds muita alan yrityksia ja vertailla tulok-
sia. Jatkotutkimusta voisi tehda myo6s tutkimalla, ovatko tydntekijat saaneet ylitdista asianmukaiset
korvaukset ja onko tydaikamuutoksiin kysytty heidan lupaansa. Kiinnostavaa olisi myos tietéaa, milla
varoitusajalla tydaikamuutokset ovat tulleet.
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SAVONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES THESIS
Abstract

Field of Study
Tourism, Catering and Domestic Services

DegreeProgramme
Degree Programme in Hotel and Restaurant Management

Author(s)
Arto Junttila, Kalle Nuutinen

Title of Thesis
Obeying the working time regulations in practise in one lodging company

Date 2.9.2011 Pages/Appendices 37/4

Supervisor(s)
Riitta-Liisa Komulainen

Abstract

News has lately covered stories about breaches of the collective labour agreement in the hotel and
restaurant business. Failing to follow the collective agreements has put the employees of the com-
panies between rock and a hard place. The following study provides first-hand knowledge about
the implementation of the labour code by studying the working hours in a hotel and restaurant
company situated in northern Finland. The company was randomly picked and will be handled
anonymously in this study. Therefore the company shall be referred as company X in this thesis.

The actual research was carried out by analysing the shift rosters of the company X for a one
year's length. The shift rosters were studied to find out about the number of total work days for
each employee and to find out if any changes were made to the roster after it has been published.
Furthermore, authors wanted to know, if the employees had to do longer runs than five working
days in a row. The employees of the company X also filled in a mixed method survey to bring
gualitative information to the study.

The results of the study show that approximately half of the shifts in the roster have been modified
after the roster is published. The most common modification is lengthening the working day by 15
to 30 minutes. More than one hour's modification in the work day was considered as substantial
modification. Longer than five days in a row work runs the employees had to do mainly during the
holiday season.

As a conclusion the authors state that company X follows the collective labour agreement relatively
well. Any major breaches regarding shift rosters were not found. Also the results of the survey re-
search among the employees support the fact. The research was executed thoroughly by studying
actual shift rosters, which were collected directly from company X. Research questionnaire was
carried out by asking the employees of company X to fill out the answers during their work time, so
authors can be certain that the respondents are actual employees of company X. Therefore, the
results of the study can be considered reliable.

Future studies could be made by expanding the research sample to other companies in the same
field of business. Furthermore, studies could be carried out to find out if employees have received
appropriate compensation from overtime work and have the employees been asked permissions
when modifications have been made to the shift rosters. It would also be interesting to find out, just
how short notice does the employer give before making the modifications to the roster.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Hotelli- ja ravintola-alan yrityksissa pyritddn tekem&én jatkuvasti entistd parempaa
tulosta. Henkildstokulut muodostavat suurimman menoerdn palvelualan yritysten lii-
kevaihdosta ja tulostavoitteiden vuoksi ne halutaan pitdd mahdollisimman alhaisina.
(Erdsalo 2008, 9.) Kaytdnndssa tama tarkoittaa, ettd vihemmalla henkildstomaaralla

tehdddn enemman t6itd ja samanaikaisesti ty6hon kaytettava aika lisdantyy.

Tybaikaa ja sen ylittamista seurataan tydaikakirjanpidon avulla (Ty6suojeluhallinto
2011). Hotelli- ja ravintola-ala kuuluu niihin aloihin, joissa tyfaikakirjanpidon puutteet
ovat merkittavida. Valvonnasta huolimatta laittomia ylity6tunteja ei ole pystytty koko-
naan karsimaan pois tdman alan yrityksista. Jatkuva ylitiden tekeminen aiheuttaa

tyontekijoille seka henkista etta fyysista rasitusta. (Polichronidis 2009.)

Muun muassa tydnantajaliitot saavat tdmé&n opinnaytetyon mydta kaytannon tietoa
kentélta siitd, miten ty6ehtosopimuksien sdannoksid alalla sovelletaan. Opinnéayte-
tyon tulokset antavat samalla myds pohjaa mahdollista laajempaa jatkotutkimusta

varten.

1.2 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja rajaus

Taman opinnaytetyon ja siihen liittyvan tutkimuksen tarkoituksena on toimia esimerk-
kina siitd, miten matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskevien tytehtosopi-
musten tyfaikaa ja vuosilomaa koskevia sd&nndksid noudatetaan kaytadnnossa alalla
toimivassa yritys X:ssd. Tybehtosopimuksia on kaksi, joista toinen koskee tydntekijoi-
td ja toinen esimiehid. Ne ovat voimassa aikavalilla 1.4.2010 - 31.3.2013. Tassa
opinnaytety6ssa teoreettisen viitekehyksen muodostavat mainitun tyontekijdiden tyo-

ehtosopimuksen lisaksi keskeiset tyolait.

Tutkimuskohteeksi valittu yritys X toimii hotelli- ja ravintola-alalla Pohjois-Suomessa.
Yritys X ja sen tyontekijat pysyvat anonyymeind tassa opinnaytetydssa aiheen arka-
luontoisuuden takia. Tarkoituksena ei ole myoskaan saattaa yritystd huonoon valoon,
vaan se on satunnaisesti valittu esimerkki alan toimijoista. Varsinainen tavoite opin-

naytetyolla on keratd tietoa alan tydehtosopimuksen s&dnndsten noudattamisesta
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tyOaikojen suhteen. Liséksi tutkimusta laajennetaan tutkimalla yritys X:n tydntekijoi-

den omia mielipiteita tydaikasuunnittelusta.

Tutkimus on rajattu valitsemalla tutkimukseen yritys X:n ne tyontekijat, jotka kuuluvat
matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskevien tydehtosopimuksien piiriin.
Tybssé keskitytddn tydaikoihin, joten siind ei kasitella tydsuojelu- ja tyoturvallisuuteen
littyvia tekijoita sen laajemmin. Tutkimukseen liittyy kaksi osiota, joista toinen on Kir-
joituspoytatutkimuksena tehtava selvitys koskien yritys X:n tyévuorosuunnitelmia ja
niihin tehtyja muutoksia ajalla 11.1.2010 - 23.1.2011. Lisaksi yritys X:n tyontekijéiden
parissa toteutettiin kvantitatiivinen survey -tutkimus huhtikuussa 2011, jolla kerattiin

tyontekijoiden omia mielipiteita tydaikoihin ja niiden muutoksiin.
1.3 Tutkimuskysymykset
Taman opinnaytetyon tarkeimmat tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
1. Kuinka paljon suunniteltuihin tyévuorolistoihin tulee muutoksia yritys X:n tyo-
vuorosuunnittelussa tydvuorolistojen antaman informaation perusteella?
2. Millaisia kokemuksia yrityksen tyontekijoihin kuuluvilla vastaajilla on siita, mi-
ten TES:n tybaikaa, erilaisia vapaita ja vuosilomaa koskevia sddnnoksia so-
velletaan heidan kohdallaan?

3. Millaisia kehittdmisehdotuksia nailla tyontekijoilla on liittyen tybaikaa, vapaita

ja vuosilomaa koskevia kaytéanteita yritys X:ssa?
Tutkimuskysymyksiin haetaan vastauksia seké kirjoituspoytatutkimuksella etta survey
-tutkimuksella jaliempéana kuvatulla tavalla. Kyselylomakkeen kysymykset on johdettu

tutkimuskysymyksista. Kyselylomake esitellaan sivuilla 25 - 26.



2  TYOAJAN MAARITTELY TYOLAINSAADANNOSSA

On olemassa kolme keskeista ty6lakia. Nama ovat tyoaikalaki, tydsopimuslaki ja vuo-
silomalaki. Seuraavassa esitelladn tarkeimmat lainkohdat koskien tytaikaa majoitus-

ja ravitsemis-alalla. Lisdksi tutustutaan ty6turvallisuuslain keskeisiin kohtiin.

2.1 Tyobaikalaki

Tyo6aikalaki maarittelee mm. tydntekijalle kuuluvat viikoittaiset vapaapaivat, seka vuo-
rokautisen lepoajan (Rusanen 2005, 31). Kaikkiin tydsuhteisiin sovellettava tyoaikala-
ki on yleislaki, jonka p&atarkoitus on suojella tydntekijad. Lakia sovelletaan aina, kun
tydnantajalla on mahdollisuus valvoa ty6ajan jarjestelya. Lakia ei sovelleta yrityksen
johdon kohdalla ja laissa on my6s annettu mahdollisuus sopia joitakin tydaikaa kos-
kevia maarayksia tydehtosopimuksen avulla toisin. (Nieminen 2009, 47-49.) Majoitus-

ja ravitsemisalan tyéehtosopimusta kasitellaan tarkemmin luvussa 3.

Tybaika méaaritelladn siksi ajaksi jolloin tehd&én toita, tai jolloin tydntekija on tydpai-
kalla tyonantajan kaytettdvissa. Tybaikaan ei lueta tytmatkoja, jos niihin ei sisélly
tyOsuoritteita. Mydskaan varallaoloaikaa ei lueta tytajaksi. (Nieminen 2009, 48.) Va-
rallaoloaika tarkoittaa sovittua aikaa, jolloin tydntekija on tavoitettavissa ja velvoitettu
tulemaan tdihin tarvittaessa. Tyontekija on oikeutettu saamaan korvaus varallaolo-
ajasta. (Luhtanen 2010, 78.)

Saannollinen tydaika

Tyb6aikalain mukainen saanndllinen tydaika on enintaén 8 tuntia vuorokaudessa ja 40
tuntia viikossa (Luhtanen 2010, 78). Tybaika voidaan jarjestda myos vuoden ajaksi
siten, etta tydaika tasoittuu keskimaarin viikkoa kohti 40 tunniksi. Viikossa saa kuiten-
kin olla enimmilld&n 45 tuntia toita. Alakohtaisissa tydehtosopimuksissa on voitu so-
pia saanndllisesta tydajasta toisin. Mikali tydehtosopimuksessa on mahdollisuus so-
pia tybajasta tytpaikkakohtaisesti, sopimus tulee tehda joko tytsuojavaltuutetun tai
luottamusmiehen kanssa. Tydpaikan henkilostd voi yhdessa yksimielisella paatdksel-
I& tehd& poikkeuksellisen ty6aikasopimuksen. Yksittdinen tydntekija voi myds rajatusti
sopia tyfnantajan kanssa enintaan 9 tunnin tydajasta, jolloin viikoittainen tyfaika saa
olla korkeintaan 45 tuntia. (Nieminen 2009, 48.)



Jaksotybaika

Saanndllinen tybaika voidaan jaksottaa esimerkiksi siten, ettd kolmen viikon aikana
on enintddn 120 tuntia t6itd. Kaksi kolmen viikon perattaista jaksoa voidaan jakaa
niin, etta saannollinen tydaika on 240 tuntia. Tall6in toisessa jaksossa saa olla enin-
tdan 128 tuntia. Tybehtosopimuksessa voidaan poiketa naista saanndista. S&anndlli-
nen tyfaika saa olla keskimaarin 40 tuntia viikossa 52 viikon ajanjaksoa tarkastelta-
essa. (Nieminen 2009, 109.)

Liukuva tydaika

Mikali tybajaksi on sovittu liukuva tyGaika, tyontekija voi itse paattaa tydpaikalle saa-
pumis- ja sieltd poistumisajankohdan. Sopimuksessa on méaariteltava kiintea tydaika,
johon sisaltyy liukumaraja. Liukumaraja maarittad ne kellonajat, joiden valilla tyonteki-
jan pitéa tulla toihin ja lahtea sielta. Sovittaessa liukuvasta tydajasta, tulee maarittaa
myo6s lepoajat, sekéa liukumatuntien maaré, joka voi olla enintddn 3 tuntia vuorokau-
dessa. Liukumatunteja saa kertya enintddn 40 tuntia. Kertyneet miinustunnit pitaa

korvata ty6lla ja vastaavasti plustunnit on pidettavéa vapaina. (Nieminen 2009, 48-49.)

Lyhennetty ty6aika

Mikali tyontekijan sosiaalinen tai terveydellinen tilanne niin vaatii, on mahdollista ottaa
kayttoon lyhennetty tydaika. Hyvaksyttava peruste lyhennetylle tybajalle on esimer-
kiksi hoitovapaa. Lyhennetysta tyOajasta tulee tehda enintdén puolen vuoden mittai-
nen maaraaikainen sopimus. Mikali tydnantajalla on tarpeeksi pateva syy, voi han

kieltdytya hyvaksymasta lyhennettyéa tybaikaa. (Nieminen 2009, 49.)

Saanndllisen tydajan ylittdminen

Lisatyota on tyosopimuksessa maéaadritellyn tybajan ylittava tyo 40 tuntiin saakka viik-
koa kohden. (Nieminen 2009, 49).

Tybnantaja voi ehdottaa tyontekijdlle ylity6tda, joka tarkoittaa saanndllisen tydajan
ylittavaa tydaikaa. Ylitdiden tekeminen on aina vapaaehtoista. Neljan kuukauden ai-
kana ylitdita voi olla enintdan 138, ja vuoden aikana enintdan 250 tuntia. Tasoittumis-
jarjestelméssa ylityoksi lasketaan saanndllisen viikkotydajan ylittdva tyd. (Nieminen
20009, 49.)
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Sunnuntaity6

Sunnuntaityoksi lasketaan tyd, joka tehd&dn sunnuntaina, kirkollisena juhlapaivana
tai vapunpdaivana. Sunnuntaitydstd on maksettava korvaukseksi 100 %:lla korotettu
palkka. (Nieminen 2009, 51-52.)

Lepoajat

Lepoajat sisaltavat paivittiiset lepoajat, vuorokausilevot ja viikoittaiset vapaa-ajat.
Paivittdinen lepoaika tarkoittaa tydpaivan aikana tapahtuvaa lepoa, esimerkiksi ruo-
kataukoa. Jos tyGaika kestéaa yli 6 tuntia, tulee tyontekijalle jarjestaa vahintaan tunnin
kestava lepoaika, jolloin tydntekija voi poistua tytpaikalta. Myos lyhyemmastd, kui-
tenkin vahintaan puoli tuntia kestavasta, lepoajasta voidaan sopia. Lepoaika ei voi
olla valittdmasti tydajan alussa tai lopussa. Yli 10 tuntia kestavan tydajan aikana tyon-
tekijalla on liséksi oikeus pitda yksi enintddn puolen tunnin mittainen lepoaika 8 tun-
nin tydajan jalkeen. Lepoaikaa ei lasketa tydajaksi, eika siitd makseta palkkaa. Vuo-
rokausilepo méaaritelldan siten, etté jokaisen tydévuoron valissa tulee olla vahintdan 11
tuntia kestava lepoaika. Jaksotydssa lepoaika on véhintaan 9 tuntia. Tydntekija on
oikeutettu saamaan viikoittain vahintaan 35 tuntia kestava vapaa-aika, eli viikkolepo.
Viikkolepo tulee mahdollisuuksien mukaan sijoittaa sunnuntain yhteyteen. (Nieminen
2009, 51.)

Hataty o

Tapauksessa, jossa tapahtuu ennalta arvaamaton keskeytys, kuten hengen vaaran-
tuminen, tai muu vastaava kriittinen tapahtuma, voidaan tydvuorolistaa muuttaa vas-
toin sdadoksia. Esimerkiksi voidaan pidentdd tyontekijoiden tybaikaa, tai muuttaa
vapaa-aikajarjestelyitd. Hatatyota saa kuitenkin teettdd enimmillddn 2 viikkoa. Haté-
tyota ei lasketa ylityoksi. Tybantajan on tehtdva selvitys tyonsuojeluviranomaiselle

hatatyon syysta ja sen laajuudesta seké arvioidusta kestosta.

TyO0aikakirjanpito

Tybnantajan tulee lain mukaan pitaa kirjaa tyontekijan suoritetuista ja muutetuista
tyovuoroista, seka niistd suoritetutuista korvauksista. Tyonantajalla on mahdollisuus
kahteen erilaiseen tydaikakirjanpitoon. Ensimmaista vaihtoehtoa kaytetddn yleensa
kuukausipalkkaisille tydntekijoille. Siind kirjataan ylos kaikki tydtunnit, seka lisa-, yli-,

hata- ja sunnuntaity6t ja niistda maksettavat korvaukset. Toinen vaihtoehto on paa-
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saantoisesti kaytdssa tuntipalkkaisille tyontekijdille. TAssa vaihtoehdossa tyotuntien,
sek& mahdollisten lisa-, yli-, hata- ja sunnuntaitdiden liséksi merkitdan palkkojen ko-

rotusosat. (Tydsuojeluhallinto 2011.)

Ensimmaisessé vaihtoehdossa lis&tunnit tulee kirjata erikseen. Jalkimmaisessé vaih-
toehdossa lisatyo sisaltyy jo kaikkiin tehtyihin tydtunteihin. Ylityotunteja ei saa merkita
tyOaikakirjanpitoon niin, etté niitd ei voi lukea kirjanpidosta ilman erillisid laskutoimi-

tuksia. (Tyosuojeluhallinto 2011.)

2.2  Tyo6sopimuslaki ja tydajan maarittely tydsopimuksessa

Tybsopimuslain peruskasitteet tydsopimus ja tydsuhde ovat synonyymeja keskenaan
(Hietala & Kaivanto 2005, 15). Tydsopimuslaki maarittda tyontekijan ja tydnantajan
keskeiset oikeudet ja velvollisuudet. Lakia sovelletaan tydsopimuksen tekovaiheessa,
jolloin tyontekija sitoutuu ty6nantajan valvonnan alla henkilokohtaisesti tekeméaan
tyota palkkaa, tai muuta vastiketta vastaan. Tydsopimus voi olla muodoltaan suulli-
nen, kirjallinen tai sdhkdinen. Kestoltaan sopimus voi olla joko maéardaikainen tai tois-
taiseksi voimassa oleva. (Rautiainen & Aimala 2007, 15-16.) Maaraaikaisuuden pe-
ruste tulee kayda ilmi tydsopimuksessa, jos maaraaikaisuus ei ole tyontekijan oma
aloite tai pyyntd. Hyvaksyttavia perusteita tydsopimuksen méaraaikaisuudelle ovat
esimerkiksi sijaisuus tai tyon kausiluontoisuus. (Hietala, Kahri, Kairinen & Kaivanto
2006, 57-58.)

Mikali kirjallista tydsopimusta ei ole tehty, on ty6nantajan annettava erillisella asiakir-
jalla selvitys tyonteon keskeisistd ehdoista. Selvitys pitda antaa jos tydsopimus on
voimassa toistaiseksi, maardaikaisuus kestaa yli kuukauden tai jos lyhyt, alle kuu-
kauden kestava, maaraaikainen tydsopimus tehdaan saman tydnantajan kanssa tois-
tuvasti. Selvitykseen on kirjattava ainakin tyontekijn ja tydnantajan yhteystiedot, mil-
loin tyo alkoi, maaraaikaisuuden kesto ja peruste, koeaika, tydtehtavat, mita tydehto-

sopimusta sovelletaan, palkka ja vuosiloma. (Luhtanen 2010, 6.)

Tybsopimuksen vahimmaisehtona toimii alan ty6ehtosopimus. Suomessa vallitsevan
sopimuksentekovapauden takia tyésopimukseen voidaan kuitenkin tehdd muutoksia
yhteisesti niin sovittaessa. Esimerkiksi koskien tydaikaa tai palkkaa. (ERTO Ry
2011))
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2.3  Vuosilomalaki

Vuosilomalaki on tydntekijad suojeleva laki. Lakia sovelletaan, mikali tyésuhteen eh-
dot tayttyvat (Hietala & Kaivanto 2005, 14). Vuosiloman tarkoitus on tarjota tyénteki-
jélle mahdollisuus palkalliseen lomaan, jonka aikana tydntekija voi keskittya lepoon ja

palautumiseen (Rusanen 2005, 31).

Vuosiloman ajankohta

Vuosiloma méaaéritelladn lomanmaaraytymisvuoden tydssdolon mukaan. Lomanmé&a-
raytymisvuosi on 1.4. - 31.3. valinen aika. Vuosiloma suositellaan pitamaan lomakau-
den aikana. Lomakausi on 2.5. - 30. 9. vélinen aika. Kesaloma tarkoittaa lomakaute-
na pidettdvaa osaa vuosilomasta. Talviloma on 24 arkipaivaa ylittava osa vuosilo-
masta. Talviloman ajankohta on 1.10 - 30.4. valinen aika. Lomat annetaan arkipéaivi-
na, joita ovat paivat maanantaista lauantaihin. Vuosiloman aikana tyontekijd on oi-
keutettu saamaan vuosilomapalkkaa. Tyontekija voi sddstaa 24 paivan ylittdvan osan

vuosilomastaan ja pitdd sen myohemmin ns. sddstévapaana. (Rusanen 2005, 32-33.)

Vuosiloman pituus

Vuosilomaa kertyy lomanmaaraytymisvuoden aikana tehdyn tyén mukaan tydsuhteen
kestosta riippuen 2 tai 2 %2 arkipéaivaa jokaista tydssdolokuukautta, eli lomanmaaray-
tymiskuukautta, kohti. Jos ty6suhde on kestdnyt lomanmaéaraytymisvuoden loppuun
mennessa alle vuoden, kertyy vuosilomaa 2 arkipaivaa kuukaudessa ja vastaavasti
2% arkipéaivaa kertyy, jos tyésuhde on jatkunut yli vuoden. (Rusanen 2005, 33.) An-

saitut lomapaivét pyoristetdan ylospain (Hietala & Kaivanto 2005, 51).

Kesa- seka talviloma tulee antaa yhtajaksoisena. Mikali tyd on kausiluontoista, voi-
daan lomaa jakaa osiin. Loman tulee kuitenkin vahintaan kestaa kaksi viikkoa, eika
Sitd voi jakaa enaa pienempiin osiin. Vain 12 arkipaivaa ylittava loma voidaan sopia

pidettavan pienemmissé osissa (Hietala & Kaivanto 2005, 161.)

Vuosiloman ansaintasaannot

Vuosiloma lasketaan ansaintaséanndén mukaan. Taydeksi lomanmaaraytymiskuu-

kaudeksi kutsutaan sellaista kalenterikuukautta, jolloin tyéntekija on ollut tbissé ensi-

sijaisesti vahintdan 14 tyopaivaa tai toissijaisesti 35 tuntia. 14 péaivan ansaintasdaan-
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to6a kaytetddn silloin, kun tydntekija tekee jokaisena lomanmaaraytymiskuuna vahin-
tdan 14 paivana toitd. Tyopdaivan pituus ei tdhan vaikuta. 35 tunnin ansaintasaantdva
sovelletaan tyontekijaén, joka lomanmaaraytymiskuukauden aikana on tdissa har-
vemmin kuin 14 pdaivaa, mutta kuitenkin vahintddn 35 tuntia. Molemmat ansainta-
saannot sulkevat toisensa pois, eli niitd ei voi kayttdd yhtd aikaa. (Hietala & Kaivanto
2005, 57-60.)

Vuosiloman siirtdminen

Tybnantaja ei saa siirtda jo ilmoitettua lomaa ilman tyontekijan suostumusta. Mikali
tyontekija ei ole tyokykyinen (esimerkiksi sairauden, tai muun sellaisen takia) loman
alkaessa, on hanella oikeus saada siirrettyd loman alkamista myhemmaksi. Tyoky-
vyttomyyden tulee ilmetd ennen ensimmaista lomapaivaa. Lomansiirtdminen edellyt-
taa, etta tyontekija pystyy todistamaan tyokyvyttémyytensa tydnantajalle esimerkiksi
laékarintodistuksella. Tyontekijalla on oikeus siirtdd lomansa myos siind tapauksessa,
ettd han tietdd ennalta tulevasta tyokyvyttdomyydesté tai hoidosta, joka johtaa tyoky-

vyttomyyteen loman aikana. (Kréger & Orasmaa 2006, 211-213.)

Mikali tyokyvyttomyys alkaa loman aikana ja jatkuu yli seitsemén kalenteripaivaé, on
tyontekija oikeutettu siitdméén vuosiloman osan myéhemmalle ajankohdalle ja pita-
maan sairaslomana ne paivét, joina hdn on tyokyvytén. Myds sunnuntait lasketaan

tyokyvyttémyyden kestoaikaan (Kroger & Orasmaa 2006, 214)
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3 TYOEHTOSOPIMUS

Tybehtosopimuksella tarkoitetaan sopimusta, joka on syntynyt rekisterfdityjen tyénan-
tajien ja tyontekijoiden yhdistysten valilla. Molemmat yhdistykset valvovat omia etu-
jaan. (Luhtanen 2010, 23.) Ty6nantajan on toteutettava ty6ehtosopimuksen vahim-
maisvaatimuksia (Nieminen 2009, 20). Tassa luvussa tutustutaan matkailu-, ravinto-
la- ja vapaa-ajan palveluita koskevaan tydehtosopimukseen tydaikojen ndkdkulmas-

ta.

3.1 Tyobajat tydehtosopimuksessa

Tybvuoro

Ty6vuoron vahimmaispituus on 4 tuntia, mikali lyhyemmalle vuorolle ei ole perusteltu-
ja syita. Enimmillaan tyovuoro saa olla 10 tuntia, mutta vuorokaudessa tyfaika saa
olla enintd&n 16 tuntia. 10 tunnin pituisia tydvuoroja voi tehda perakkain vain tyonteki-
jadn suostumuksella, eika niita saa teettdd kohtuuttomasti. Tydvuorojen valiin tulee
jadéada vahintddn 8 tunnin lepoaika. Kahden vahintd&n 10 tunnin tyévuoron véliin tulee
jadéda 10 tunnin lepoaika. (PAM Ry 2010, 18.)

Saanndllinen tydaika ja jaksoty6

Saanndllinen tybaika jaetaan kolmen viikon jaksoihin, jolloin se on 111 tuntia kolmen
viikon aikana. Mikali tybaika j&& alle 111 tunnin, katsotaan tydntekijd osa-aikaiseksi
tyontekijaksi. Tallgin tulee sopia kiintedsta vahimmaistyodajasta, tai keskimaaraisesta
vahimmaistybajasta jaksoa kohti. Kiintea vahimmaistytaika tulee toteutua jokaisella
jaksolla. Keskimaardisen vahimmaistydajan tulee toteutua sovitun tarkastelujakson
aikana, joka voi olla esimerkiksi yksi vuosi. Mikali sovitut ajat eivat toteudu, joutuu
tyonantaja korvaamaan n&dma tunnit, paitsi jos tunnit ovat jaéneet toteutumatta tyén-
tekijasta johtuvista syistd. (PAM Ry 2010, 16-17.)

Tasoittumiskausi
Tasoittumiskausisddnnot koskevat kuukausipalkkaista, kokoaikaista tyontekijda. Ta-

soittumiskausi on kuusi perakkaista kolmiviikkoisjaksoa, jonka aikana tytaika jarjeste-

tédan siten, ettd se on keskimaarin 111 tuntia. Yhden jakson enimmaistydaika on 129
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tuntia. Tasoittumiskauden pituus ja alkamis- ja paattymisajankohdat on merkittava
tyovuorolistaan. Tydpaikkakohtaisesti voidaan sopia, ettd tasoittumiskausi on yhdek-
san kolmeviikkoisjaksoa pitka. Talldin yhdessé jaksossa enimmaistydaika on 135
tuntia. (PAM Ry 2010, 24-27.)

Tybaikaa voidaan lyhent&dd tasoittumiskaudella joko lyhentamalla tyopaivaa, tai an-
tamalla tasoitusvapaita. Kauden aikana tulee myontdd vahintaan kolme tasoitusva-
paapaivaa, mikali tunteja on kertynyt tarpeeksi. Tasoitusvapaat eivat luonnollisesti
saa menna vuosilomapaivien, tai viikkovapaiden kanssa paallekkain. Yli- tai alijaa-

maa ei saa siirtda seuraavalle tasoittumiskaudelle. (PAM Ry 2010, 24-27.)

Paikallisesti voidaan sopia vuoden kestavasta tasoittumisjarjestelmastd, jota kutsu-
taan vuosityOaikajarjestelmaksi. Tassa jarjestelméssa kolmeviikkoinen jakso siséltaa
150 ty6tuntia. 111 tuntia ylittava tydaika muunnetaan tasoittumisvapaaksi. Jotta jar-
jestelma voitaisiin ottaa kayttoon, tulee siita tehda kirjallinen sopimus tytnantajan ja
luottamusmiehen kanssa ja liséaksi tyontekijdn taytyy suostua kirjallisesti jarjestel-
maan. (PAM Ry 2010, 31-34.)

3.2 Vapaapaivat

Tyontekija on oikeutettu kahteen vapaapdaivaan jokaista 5 tyopaivad sisaltavaa tyo-
viikkoa kohden. Naistd toinen on 30 tunnin viikkovapaapaiva V ja toinen 24 tuntia
pitka lisdvapaapaiva X. Tyopaivaksi luetaan viikolta toiselle siirretty X-paiva, tasoitus-
vapaapdaiva seka JP-vapaa. V-pdaiva on annettava jokaista taytta tyoviikkoa kohti. X-
paiva annetaan ansaintaviikon aikana, tai se voidaan siirtdd ja mahdollisuuksien mu-
kaan yhdistdd muihin vapaisiin saman kolmen viikon jakson aikana. Tyopéaivida saa
olla enintdén 7 perékkain. Tyontekijan suostumuksella perékkaisia tyopaivia voi olla
enemman. (PAM Ry 2010, 19-20.)

Mikali tyopaikalla on kaytdssa tasoittumiskausijarjestelma, voidaan X-vapaapdivia
siirtdd tasoittumiskauden sisalla myohemmaélle ajankohdalle. X-vapaapéivia voi kui-
tenkin siirtda vain kaksi jokaista kolmeviikkoista kautta kohti. V-viikkolepopaivaa ei
saa siirtdd, vaan se kuuluu jokaiselle taydelle tyoviikolle. Tasoittumiskauden sisélla
siirretty X-vapaa ei voi olla yksittainen vapaapaiva, vaan se on liitettdvd muihin vapai-
siin. (PAM Ry 2010, 24.)

Jos vapaapaivid on perdkkain parillinen maara, tulee vapaille lahted aamuvuorosta ja

téihin palata iltavuoroon. Téatd maaraysta sovelletaan niissd vuoroty6ta harjoittavissa
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tyOpaikoissa, joissa tydskennellaén paivittain 2 tai 3 vuorossa. Maaraysta ei tarvitse

noudattaa, jos tekee vain yht& vuoroa vapaiden vélilla. (PAM Ry 2010, 19-20.)

Joka viides viikonloppu tulee jarjestaa vapaaksi. Viikonloppuvapaa kasittaa joko per-
jantai- lauantaipaivat tai lauantai-sunnuntaipéivat. Voidaan my6s sopia sunnuntai-
maanantaipéivat kestavastad viikonloppuvapaasta. Vapaaviikonloppuja voi olla har-
vemmin tyontekijin suostumuksella tai pakottavasta syysta johtuen. (PAM Ry 2010,
20.)

Juhla- ja pyhéapaivalyhennys

Juhla- ja pyhapaivalyhennys, eli JP -vapaa my6nnetéén, jos tyontekija on tehnyt yh-
den tydvuoron sellaisella viikolla, joka sisaltdd jonkin seuraavista juhla- tai pyhapai-
vasta: loppiainen, pitk&perjantai, vapunpaiva, helatorstai, juhannus, jouluaatto tai
joulupéaiva. Tammi- kesakuulla ansaittu JP -vapaa tulee antaa saman vuoden lop-
puun mennessa. Heina- joulukuulla ansaittu JP -vapaa tulee antaa seuraavan vuo-
den kesdkuun loppuun mennessa. JP -vapaan kaytdstd tulee neuvotella tyontekijan
kanssa. JP -vapaa tulee antaa kokonaisena vapaapdaivana, eikd se vahenna muiden

vapaapdaivien maaraa. (PAM Ry 2010, 22-23.)

Erityisjuhlapéaivat

Tyontekija voi pyytada jouluaaton iltavuoron ja joulupaivan vapaaksi, mutta ehtona on,
ettd asia otetaan esille vilkkoa ennen kyseisen tydvuorolistan laatimista. Lisaksi tyon-
tekija voi pyytdd vapunpéaivan jalkeisen aamuvuoron vapaaksi. Poikkeuksen néihin
saantdihin tekevat muun muassa majoitusliikkeet ja henkildstoravintolat. (PAM Ry
2010, 21)

Vuosiloma tydehtosopimuksessa

Matkailu- ravitsemis- ja vapaa-ajanpalveluita koskeva tydehtosopimus noudattaa

vuosiloman suhteen Tyo6aikalaissa maaritettyja sdannoksia (PAM Ry 2010, 60-69).
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3.3 Tyopaikkakohtaiset, TES:n maaraykset sivuuttavat sopimukset

Tybnantaja ja tyontekija voivat Matkailu- ravitsemis- ja vapaa-ajanpalveluita koskevan
tyoehtosopimuksen 30 § mukaisesti yhdessé sopia tydpaikkakohtaisista maarayksis-
ta, jotka poikkeavat tydehtosopimuksesta. Sopimus voi olla maaraaikainen tai toistai-
seksi voimassa oleva ja se tulee tehda kirjallisena. Tallaisiin asioihin luetaan esimer-
kiksi sunnuntai-maanantai viikonloppuvapaasta sopiminen ja esimerkiksi tyévuorolis-
tan julkaisemisen myohaisemmasta ajankohdasta sopiminen. Samaisen sopimuseh-
don perusteella voidaan sopia myos keskimaaraisen vahimmaistybajan lyhyemmas-
ta, kuin vuoden, tarkasteluajasta. (PAM Ry 2010, 17, 20-21 ja 78.)
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4 TYOSUOJELU

Tassa luvussa kasitellaan tyoturvallisuuslakia, joka on tyontekijdd suojeleva laki. Eri-
tyisesti luvussa keskitytd&n tyoturvallisuuslakiin tydajan ndkdkulmasta. Lisaksi tdssa

luvussa otetaan kasittelyyn tyéhyvinvoinnin ndkdkulma tydaikoihin ja tydsuojeluun.

4.1 Tyo6turvallisuuslaki

Ty6turvallisuuslain tarkoituksena on ehkaista tyotapaturmia, ammattitauteja ja muita
tyostd johtuvia fyysisia ja henkisia haittoja. TAma tapahtuu kiinnittdmalla huomiota
tydymparistoon ja -olosuhteisiin. (Pietilainen 2003, 12.) Tyo6turvallisuuslaki ei kuiten-

kaan ota kantaa tyfaikoihin, silla sitd varten on olemassa Tyoaikalaki (Siiki 2006, 95).

Soveltamisala

Tyo6turvallisuuslakia sovelletaan kaikkeen palkkatydhon, jossa tyontekija on tyénanta-
jan palveluksessa. Tyoturvallisuuslain soveltaminen ei riipu tydsuhteen kestosta tai
laadusta. Tyo6turvallisuuslaissa velvoitetaan ennen kaikkea tydnantajaa parantamaan
tyOturvallisuutta, silla tyonantajalla on parhaimmat mahdollisuudet vaikuttaa ty6-
olosuhteisiin. Mikali tyénantaja laiminly6 ty6turvallisuuslakia, voidaan hanté rankaista
siitd. Myos tydntekijalla on velvollisuus ja oikeus osallistua tydsuojelun edistamiseen,
seké terveellisen tydympériston ja tydolosuhteiden luomiseen. Jos tyontekijd ei vel-

voitteita noudata, ei hanta kuitenkaan voida siité rankaista. (Siiki 2006, 34-36.)

Tydn kuormitus

Mikali tydnantaja saa tiedon tyontekijan terveyttd vaarantavasta kuormituksesta, on
hanen ryhdyttava kaikin keinoin selvittdma&an kuormitustekijdiden aiheuttajaa ja ryh-
dyttéava toimiin kuormituksen valttdmiseksi ja vahentamiseksi. Tallaisia kuormittavia
tekijoitd voivat olla huonot tydasennot, fyysisen ja henkisen rasituksen maara seka
kohtuuton kiire tydssa. (Pietildinen 2003, 31 & 46.)

TyOn tauottaminen

Tyo6n ollessa yhtéjaksoista paikallaoloa tai yhtajaksoisesti kuormittavaa, on tyénanta-
jan jarjestettdva mahdollisuus taukoihin. Taukojen aikana tydntekija voi poistua tyo-

pisteestad lyhytaikaisesti. Tauon aikana tyontekijan tulee kuitenkin pysya tyopaikalla,
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tai tarvittaessa palaamaan tyotehtaviin valittomasti (Pietildinen 2003, 52.). Tyonteki-
jan yksilolliset tarpeet tulee huomioida taukoja suunniteltaessa. Téllainen tekija voi
olla esimerkiksi ika. (Siiki 2006, 96.)

4.2 Tyohyvinvointi

Tybhyvinvointi tarkoittaa tydelaman ja muun elamén sopivaa kokonaisuutta, jossa
tyonteko ei aiheuta tyontekijalle henkisia tai fyysisid ongelmia, vaan tyontekija pysyy
tyokykyisend vuodesta toiseen (Anttonen & Rasanen 2009, 18-20). Tyodhyvinvointia
fyysisesti heikentévid asioita Hotelli- ja ravintola-alalla voivat olla esimerkiksi tiivis
tyotahti, epdergonomiset tydasennot, melu, kuumuus ja veto. Henkisesti tyontekijan
hyvinvointiin voivat vaikuttaa esimerkiksi epétietoisuus tydsuhteen jatkumisesta, vuo-
rossa yksin oleminen ja vakivallan uhan lisdantyminen. (Ty6ssdjaksamisen ohjelma
2011))

Tybajan merkitys hyvinvoinnille

Nykyaan suurin osa ihmisistéa eldd 24 tunnin jaksoissa, eli vuorokausirytmissa. Téllai-
sen jakson aikana elimistd kay lapi erilaisia toimintoja, joita ovat fysiologinen vireys,
hormonien erittaminen ja kehon lampdtila. Lisaksi fyysinen ja psyykkinen kyky toimia
vaihtelee eri vuorokaudenajan mukaan. Yleisesti ottaen toimintakyky on korkeimmil-
laan paivalla ja alkuillasta ja huonoimmillaan aamuyésta. Toimintakyvyn vaihtelu on
sidottu melko tdsmaéllisesti kehon sisédlampdtilan vaihteluihin. Ihmisen biologiseen
rytmiin vaikuttavat niin sisédiset, kuin ulkoiset tekijat. Siséisiin tekijoihin vaikuttavat
aivojen, maksan, haiman ja syddmen toiminta. Naiden toimintaan vaikuttavat geenit,
jotka hyvin pitkélle maarittelee, sopiiko ihminen vuorotdihin vai ei. Toisaalta ulkoisia
vaikuttajia ovat valo, ravinto, liikkunta ja sosiaalinen kanssakdayminen. Naita rutiineja
muuttamalla voidaankin muuttaa vuorokausirytmid vuoroty6hon sopivaksi. Myds
ikdantyminen vaikuttaa elimiston rytmeihin. Vuorokausirytmin siirtdminen vaikeutuu ja

uni-valverytmi aikaistuu ian myo6ta. (Tyoterveyslaitos 2007, 20-22.)
TyOajan merkitys terveydelle

Vuoro- ja yoty0 voivat altistaa ty6tapaturmille ja onnettomuuksille. Liséksi vuoro- ja
yoOty6lla on todettu olevan terveydellisia haittoja, kuten sydan- ja verenkiertosairauk-
sia, ruoansulatuselimistbongelmia, aikuisian diabetesta ja paksusuolen sytp&a. Ter-
veydellisten haittojen aiheuttajina pidetdan vuorokausirytmin muutoksia, jotka vaikut-
tavat vireystilaan, stressihormoneihin, pimedhormoneihin ja veren hyytyvyystekij6ihin.

Poikkeavat tydajat aiheuttavat myos sosiaalisia stressitekijoitd. Monesti vuoro- ja yo-
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téihin liittyy myds huono ruokavalio ja liiallinen alkoholin kaytt6. Naméa terveyshaitat
ilmenevat kuitenkin hyvin yksilollisesti. Arvioiden mukaan 20 % tydntekij6ista ei sovel-

lu vuoro- ja yotoihin. (Tyodterveyslaitos 2007, 32-33.)

TyOajan merkitys sosiaaliseen ja henkiseen hyvinvointiin

Pitka tybaika ja etenkin ylity6t vievat aikaa ihmissuhteilta, harrastuksilta ja vapaa-
ajalta. Naméa ovat kuitenkin téarkeita elementteja hyvinvoinnin kannalta. Vuorotyt ja
etenkin ilta- ja viikonlopputydt vaikeuttavat perhe-elamaa ja muita sosiaalisia kontak-
teja. Varsinkin jos vuoroty® on epasaanndllista ja vuorot ovat tiedossa vain lyhyelle
ajanjaksolle, on hankalaa suunnitella omaa vapaa-aikaa ja sosiaalista elamaa. Pit-
k&sséa juoksussa nama aiheuttavat ongelmia ja stressia. Tydsta johtuva stressi voi
aiheuttaa jannittyneisyyttd, levottomuutta, hermostuneisuutta ja ahdistuneisuutta.
Liséksi stressi aiheuttaa univaikeuksia. Etenkin stressid esiintyy niilla tyontekijoilla,
jotka itse pystyvat vaikuttamaan vahan tai ei ollenkaan omiin tyoaikoihinsa. (Tyoter-
veyslaitos 2007, 40-42.)
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

Tahan opinndytetydhon liittyva tutkimus on kaksiosainen. Kirjoituspoytatutkimuksen
kohteena ovat yrityksen X tydvuorolistat ajalta 11.1.2010 - 23.1.2011. Kvantitatiivinen
survey -tutkimus on kohdistettu yrityksessé huhtikuussa 2011 tyoskenteleville ty6nte-

kijoille.

Seuraavassa kuvataan ensin kirjoituspoytatutkimuksen tekemiseen liittyvia periaattei-
ta metodikirjallisuuden pohjalta ja pohditaan siihen liittyvia tutkimustulosten luotetta-
vuuteen ja patevyyteen liittyvia tekijoitd. Sen jalkeen kerrotaan kvantitatiivisesta sur-

vey -tutkimuksesta ja siina kaytettavasta aineistonkeruumenetelmasta.

5.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksella tulee olla aina jokin selkea tavoite, joka huomioidaan tutkimusstrategi-
aa valittaessa. Tutkimus voi olla kartoittava, selittava, kuvaileva tai ennustava. Tutki-
mus voi olla myos edella mainittujen yhdistelma. Kartoittavan tutkimuksen tarkoituk-
sena on selvittda vallitseva tilanne. Selittava tutkimus etsii syy-seuraus-suhteita. Ku-
vaileva tutkimus esittdd kuvauksia tapahtumista, tilanteista tai henkildista. Ennustava
tutkimus ennustaa ihmisten toimintaa tai tapahtumia liittyen valittuun ilmiéon. (Hirsi-
jarvi, Remes & Sajavaara 2007, 133-134.) Tahan opinnaytetyohon liittyvassa kaksi-
osaisessa tutkimuksessa on sekéd kartoittavan ettéd kuvailevan tutkimuksen piirteita.
Tutkimuksella selvitetddn TES:n tydaikasddnndsten soveltamisen suhteen vallitsevaa
tilannetta yrityksessé X. Lisdksi tutkimustulosten avulla kuvaillaan yrityksen tyonteki-
joiden mielipiteitd ja kasityksia tydaikaan liittyvistd kaytanteista. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 133-134.)

5.2 Kirjoituspoytatutkimus

Kirjoituspoytatutkimukseksi voidaan kutsua tutkimusta, joka painottuu aineistollisesti
kirjallisiin 1&ahteisiin, jotka tutkija kerda, analysoi sekd yhdistaa tietoa ja tekee niiden
pohjalta paatelmia (Takala & LAmsa 2001, 6). TAhan opinnaytetybhoén kyseisen tut-
kimusmenetelméan valitseminen on perusteltua, silla tehty tutkimus pohjautuu jo teh-
tyihin tydvuoroihin, jolloin aineistona toimivat valmiit tyévuorolistat. Yritys X:sté keratyt
tyovuorolistat eivat kuitenkaan sellaisenaan toimi aineistona, vaan niitd pitdd ensin
luokitella ja muuttaa humeeriseen muotoon, jotta aineistoa voidaan tarkastella ja ver-

tailla keskenaan.
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5.3 Kvantitatiivinen survey -tutkimus

Kvantitatiivista tutkimusaineistoa kerataan kyselylomakkeella, systemaattisella ha-
vainnoinnilla, tai valmiita rekistereité ja tilastoja tutkimalla. Kyselylomake on tavallisin
aineistonkerddmistapa. Kyselytutkimuksesta kaytetddn myds nimitystd survey -
tutkimus. Tama tarkoittaa sitd, ettd kysely on vakioitu, eli aineistosisaltté on kaikille
kyselyyn osallistuville tismélleen sama. Informoitu kysely tarkoittaa sita, ettd kyselyn
tekija kohtaa vastaajat ja selvittdd sek& selostaa tutkimuksen tarkoitusta. Lopuksi
tulokset taulukoidaan ja analysoidaan. Tuloksista tehd&an paatelmia tilastollisten yh-
teyksien avulla. (Vilkka 2005, 73-74 ja 90.)

Survey -tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Reliabiliteetti ja validiteetti yhdessa muodostavat tutkimuksen kokonaisluotettavuu-
den. Havainnoitavan materiaalin hankinnan aikana tapahtuneet virheet heikentavat
validiteettia ja reliabiliteettia. (Heikkila 2004, 185.) Reliabiliteetti tarkoittaa my&s mit-
taustulosten toistettavuutta. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa erilaisia
tilastollisia menettelytapoja, joilla voidaan arvioida tutkimuksen luotettavuutta. Reliabi-
liteetti voidaan todeta myds esimerkiksi siten, ettd kaksi tutkijaa pdédsee samanlai-
seen tulokseen. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-227.)

Validiteetti tarkoittaa tutkimuksen kykya mitata asiaa, jota oli tarkoituskin mitata. Toi-
sin sanoen tutkittavaan asiaan liittyvat kasitteet on tunnistettava ja niiden pohjalta
pitdd pystya laatimaan oikeat mittarit. Jos vastaajat esimerkiksi ymmartavat kysely-
lomakkeen kysymykset eri tavalla kuin mita tutkija on tarkoittanut ne ymmarrettavak-
si, seurauksena ovat mittausvirheet. Mikali tata ei huomata aineistoa tutkittaessa, ei

tuloksista tule patevia. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-227.)

Taman kyselytutkimuksen validiteetti varmistui silld, ettd opinnéytetyon tekijat hallitsi-
vat tutkimuksen teoriaosuuden k&sitteet ja tyQaikasaatelyyn liittyvat sdadokset kay-
tannossd. Kyselytutkimus toteutettiin  kokonaistutkimuksena, jonka tavoitteena oli,
ettd kaikki yritys X:n tyontekijat vastaisivat kyselyyn. Validiteetin toteutuminen varmis-
tettiin myds siten, ettéd kysymyslomakkeen kysymykset oli muotoiltu mahdollisimman
hyvin ja yksiselitteisesti. Liséksi lomakkeeseen oli liitetty lyhyesti keskeiset kasitteet
koskien erilaisia tyoehtosopimuksen sdanndksia. Lomakkeeseen sisaltyi myds muu-

tamia kontrollikysymyksi&, joiden avulla voitiin varmistua siita, etta vastauksissa ei
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ollut ristiriitaisuuksia. Jos survey -tutkimus toistettaisiin lyhyen ajan sisélla, tulokset
olisivat mitd suurimmalla todenndkdisyydella samat kuin mitka tdssa tutkimuksessa
saatiin. Tutkimusta voidaan pitaé kokonaisluotettavana myos siksi, ettd aineiston ka-

sittelyssa on noudatettu tarkkuutta ja erilaiset laskelmat on tehty erittdin huolellisesti.

5.4 Aineiston keraaminen ja kasittely

Opinnaytetyon tutkimuksen aineiston kerddminen tapahtui kahdella tavalla. Kirjoitus-
poytatutkimusosioon aineisto saatiin yritys X:sta tyévuorolistojen muodossa tammi-
kuussa 2011. Tyovuorolistat kattavat ajan 11.1.2010 - 23.1.2011 ja sisaltavat kaksi

taytta tydajan tasoittumisjaksoa.

Survey -tutkimuksen aineisto saatiin yritys X:n tydntekij6ita informoidulla kyselylla
huhtikuussa 2011. Kyselyssé pidettiin erityistd huolta, etta yrityksen ja sen tyonteki-
joiden anonymiteetti sailyi. Vastaaminen kyselyyn oli tdysin vapaaehtoista. Kysely
jaettiin yrityksen kaikille niille henkildstén edustajille, jotka kuuluvat MaRa-alan tydeh-
tosopimuksen piiriin. Kyseessa oli kokonaistutkimus, jonka kohdejoukkona olivat yri-
tys X:n tyOntekijat. Tutkimusaineisto kerattiin hyvan tieteellisen kaytdnnon mukaan.
Tutkimuksessa kaytettiin tiedeyhteisén hyvaksymia tiedonhankinta- ja tutkimusmene-

telmi&. Saatu aineisto havitettiin, kun opinnaytety6 saatiin valmiiksi.

Tyb6vuorolistat sindnsa ovat tosiasioita sisaltavid lahteita, joten niiden tulkinnanvarai-
suus on hyvin vahaista. Tydvuorolistoista selvitettiin, kuinka usein tyévuorolistat olivat
muuttuneet merkittdvasti. Merkittavand muutoksena pidettiin yli tunnin muutosta tyo-
aikaan tai vapaapaivien muuttumista tyopaiviksi. Lisaksi laskettiin, kuinka usein ty6n-
tekijat tekivat yli 5 paivan mittaisia tyoviikkoja ja tekivatko he yli 7 tydvuoroa perak-
kéain. Tarkasteluun otettiin mukaan myo6s 10 tai yli 10 tuntia kestavien perdkkaisten

tyovuorojen maara.

Informoidun kyselyn kysymykset kasittelivat yritys X:n henkildkunnan mielipiteita tyo-
aikojen ja vuosilomien toteutumisesta. Kyselylomake muodostui neljsta osiosta, joi-
den sisallot olivat vastanneiden taustatiedot, tydehtosopimuksen tydajat, vapaapdaivat
seka vuosiloma. Kyselylomakkeen kysymykset laadittiin tutkimuskysymysten pohjalta
toteuttamaan tutkimuksen tarkoitusta ja tavoitetta. Seuraavaksi esitelladn lomakkeen
rakenne ja eri kysymyskokonaisuuksien sisélto. Itse lomake on tdméan opinnaytetytn

litteena.
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Kyselylomakkeen ensimmaisen osion kysymykset 1 - 9 olivat kysymyksid koskien
vastaajien taustatietoja kuten ik&, sukupuoli ja tydtehtavat. Lomakkeen toisen osion,
TES ja tyOajan sdantely, kysymykset 10 - 15 olivat monivalintakysymyksia. Niilla tut-
kittiin tydehtosopimuksen tydajan s&dntelyd koskevien maaraysten toteutumista ja
kysymykset koskivat muun muassa tydvuorosuunnittelua. Kysymys 16 koostui erilai-
sista vaittdmista, joihin vastaukset annettiin neliportaisella Likertin asteikolla. Osion
lopussa oli puolestaan avoin kysymys, jossa vastaajalla oli mahdollisuus kertoa mie-
lipiteistddn koskien tydaikojen noudattamista seka esittdd omia parannusehdotuksi-
aan tahan liittyen. Kolmas osio, TES ja vapaapaivat, oli rakenteeltaan edellisté osiota
vastaava. Kysymykset 18 - 22 olivat monivalintakysymyksi&, joilla tutkittiin tydehtoso-
pimuksen vapaapaivid koskevien saannosten toteutumista. Kysymys 23 oli neliportai-
sen Likertin asteikon avulla toteutettu vaittamakysymys ja kysymys 24 oli avoin ky-
symys. Neljannen osion, TES ja vuosiloma, muodostivat kaksi monivalintakysymysta

seka yksi avoin kysymys vuosilomajarjestelyihin liittyen.

Tutkimusaineisto kasiteltiin Excel -taulukko-ohjelmalla. Monivalintakysymyksista las-
kettiin eri vastausvaihtoehtojen valintojen lukumaéarat ja ne koottiin taulukkomuotoon
tulosten havainnollistamiseksi. Nain meneteltin myds Likertin asteikolla annettujen
numeeristen arvojen kohdalla. Avointen kysymysten vastaukset jaoteltiin niiden sisél-

t6a tutkimalla ja etsimalla vastauksista yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia.

Tulosten raportoinnissa tutkimustulokset ryhmiteltiin tutkimuskysymysten mukaisiin
kokonaisuuksiin. Tata ryhmittelyd kaytettiin myos johtopaatdsten teossa. Nain pyrittiin

tutkimustulosten ja johtop&atdsten esittelyn selkeyteen.



25

6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Suunnitellut ja toteutuneet tyvuorot

Kirjoituspoytatutkimuksessa tarkasteltiin yritys X:n tydvuorolistoja 11.1.2010 -
23.1.2011 vaéliseltd 54 viikon tarkastelujakson ajalta. Tarkastelujakso sisalsi kaksi
taytta tydajan tasoittumisjaksoa, joista kumpaankin kuului 9 kolmiviikkoisjaksoa. Tyo-
vuorolistoista laskettiin yhteen kaikki suunnitellut tyévuorot ja niiden muutokset. Mer-
kittdvand muutoksena pidettiin tunnin ja yli menevia muutoksia. Lisaksi tyévuorolis-
toista laskettiin yli 5 perdkkaisen tydvuoron jaksot, seka tutkittiin, oliko tydvuorolis-
toissa peréttaisia 10 tuntia tai yli kestavia tyovuoroja. Tydvuorolistoista laskettiin
my6s, kuinka monesti suunniteltu vapaa- tai lomapdaiva vaihtui tydvuoroksi. Muuttu-

neiksi tydvuoroiksi ei laskettu mukaan sairaslomapaivia.

Taulukosta 1 saadaan selville, etta puolet suunnitelluista tyévuoroista muuttuu tavalla
tai toisella tydvuorolistan laatimisen jalkeen. Yleisin muutos oli puolituntia suuntaan
tai toiseen ja yrityksen vastaanotossa naitd muutoksia tulee hieman enemman. Mer-
kittdvind muutoksina pidettiin yli tunnilla muuttunutta tydaikaa. Naitd muutoksia oli

hieman enemman salin ja keittidon puolella tydskentelevien henkildiden tydvuoroissa.

TAULUKKO 1. Suunniteltujen tyévuorojen muutokset 54 viikon ajalta
(n=tybvuorojen Ikm)

Tybpiste

Vastaanotto  Sali/Keittio Yhteensa
(n =803) (n =1478) (n =2281)

Muutokset
Kaikki muutokset 52,2 % 48,3 % 49,7 %
Merkittavat muutokset 13,1 % 14,0 % 13,7 %

Tyo6vuorolistoista kavi ilmi, ettd yli 5 perakkaisen paivan "tyévuoroputkia” oli keski-
maarin noin kerran kuukaudessa. Kestoltaan 10 tuntia tai sitd pitempia tyopdivia teh-
tiin peréakkain erittdin harvoin. Koko 54 viikon tarkastelujakson aikana oli vain 8 tapa-

usta, joissa yli 10 tunnin paivia oli perakkain.

Tyo6vuorolistoista tutkittiin myos sitéa, kuinka usein listaan merkitty vapaa- tai lomapai-
va muuttui tyévuoroksi. Selvisi etté tata tapahtui varsin harvoin. Kaiken kaikkiaan

1182:sta vapaa- ja lomapdaivasta tyopaivaksi muuttui 30.
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6.2 Informoitu kysely yritys X:ssé ja vastaajien taustatiedot

Informoitu kysely toteutettiin monivalintalomakkeella survey -tutkimuksena yritys
X:ssé. Lahes kaikki yrityksen tydntekijat vastasivat kyselyyn. Kyselylomakkeessa
tiedusteltiin vastanneiden taustatietoja kuten ikd, sukupuoli, tydkokemuksen maara ja
asema yrityksessa. Suurin osa kyselyyn vastanneista olivat idltaan 20 - 25 -vuotiaita

ja 1 -5 vuotta yrityksessa palvelleita tydntekijoita.

Tulokset kasiteltiin raportin taulukoissa vain prosentuaalisten osuuksien muodossa,
jotta tyontekijoiden lukum&ara ei tulisi ilmi. Tama menettelytapa valittiin, jotta yritys
X:n anonymiteetti ei heikkenisi. Kyselylomakkeen kussakin kysymyksessa oli nelja

FN T TS TN

vastausvaihtoehtoa: "tdysin samaa mieltq", "samaa mieltd", "eri mieltd" ja "taysin eri

mieltad" tai vaihtoehtoisesti: "erittdin usein”, "usein”, "harvoin” ja "ei koskaan". Kyselyn
tuloksista laadittiin Excel-taulukko, jossa vastaukset luokiteltiin siten, ettd myonteiset
vastaukset laitettin samaan luokkaan ja kielteiset vastaukset omaansa. Nain suhteel-
lisen pienestd vastaajamaarastd saatiin selkeAmpi yhteenveto, josta oli helpompi
tulkita yritys X:n tyontekijoiden yleista mielipidetté siitd, miten tybaikajarjestelyt on

heidan tydpaikallaan toteutettu.

Vastaajien kokemuksia TES:n tytaikaa koskevien saanngksien soveltamisesta

Kyselylomakkeen toisen osion kysymykset 10 - 17 kasittelivat tyfajan saantelya ja
sen toteutumista tyOpaikalla. Ensin kuvataan tulokset, jotka saatiin kyselylomak-

keen kysymyksiin 12 - 15. Kysymykset olivat seuraavat:

Kysymys 12. Toteutuuko kohdallasi vahintaan 8 tunnin vuorokausilepo-
saanto, jos siirryt iltavuorosta suoraan aamuvuoroon?

Kysymys 13. Onko sinulla ollut 10 tuntia tai pidemp&é&n kesténeita tyo-
vuoroja?

Kysymys 14. Jos vastasit edelliseen kysymykseen myontavasti, onko
tallaisia tyovuoroja ollut perékkaisina paivina?

Kysymys 15. Toteutuuko kohdallasi vahintd&n 10 tunnin lepoaika, mikali
olet ollut téissa 10 tuntia tai pidempaan?
Kaikki naihin kysymyksiin vastanneet tyoskentelivat sekd aamu- ettd iltavuoroissa.
Hieman yli puolet vastanneista tydskenteli tybvuoronsa aina tai usein yksin. Taulu-
kossa 2 esitellddn perustulokset edelld mainittuihin kysymyksiin. Vastausvaihtoehdot

olivat: a. Erittain usein/Aina b. Usein c. Harvoin d. Ei koskaan.
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TAULUKKO 2. Kyselylomakkeen kysymykset 12 - 15
Vastausvaihtoehto Kysymys 12 Kysymys 13 Kysymys 14 Kysymys 15

Erittain usein/ Aina 29% 0 % 0 % 14 %
Usein 57 % 57 % 29 % 71 %
Harvoin 14 % 43 % 57 % 14 %

Ei koskaan 0% 0% 14 % 0%
Yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 %

Kyselylomakkeen kysymys 16 koostui vaittamista ja niiden avulla mitattiin vastaajien
mielipiteitd tydvuorosuunnittelusta ja taukojen seka lepotaukojen riittdvyydes-
ta. Mittarina toimi neliportainen Likertin asteikko. Kysymyksen véittaméat olivat seu-
raavat:

a. Tyovuorojarjestelma on ty6paikallani suunniteltu siten, ettd vuorojen
valiin jaa tarpeeksi aikaa.

b. Tydvuorolistat tulevat tydntekijéiden nahtaville riittdvan ajoissa.
c. Tyossé on riittavasti taukoja tyévuoron aikana.

d. Ehdin yleensa pitdm&én ruokatauon tyévuoron aikana.

e. Saan levattya riittavasti tydvuorojen valilla.

Taulukko 3 havainnollistaa tdhan kysymykseen tulleiden vastausten jakautumista eri

vastausvaihtoehtojen valilla.

TAULUKKO 3. Kyselylomakkeen kysymys 16
Vastausvaihtoehto Kohta a. Kohta b. Kohtac. Kohtad. Kohta e.

4) 29 % 0% 0% 14 % 14%
3) 57 % 57 % 29 % 71 % 57 %
2) 14 % 43 % 57 % 14 % 29 %
1) 0 % 0 % 14 % 0 % 0 %
Yhteensa 100% 100% 100 % 100% 100 %

Tulokset osoittavat, ettd vastanneet olivat yksimielisia siitd, ettd tyévuorojen aikana
on riittvasti taukoja ja etta kaikki heista ehtivat pitamaan myos ruokatauon. Nama
vastaajat olivat my6s yksimielisid sen suhteen, ettd tydvuorojen valissa saa levattya

riittvasti ja etta vuorojen valiin jAa tarpeeksi aikaa.



28

Vastaajien kokemuksia TES:n vapaapaivia koskevien sddnnoksien
soveltamisesta

Kysymyksessd 18 tiedusteltin, saako tydntekija pitdd V-vapaapdaivan joka viikko
tyoskennellessdan vahintddn 5 paivad viikossa. Vastanneista vain yksi ei saanut
pitdd vapaata, mutta h&n ei ollut perustellut syitd V-vapaan menetykseen. Kyselylo-
makkeen kolmannen osion kysymykset 19 - 22 olivat monivalintakysymyksia ja niiden
avulla selvitettiin vastaajien kokemuksia vapaapaivia koskevan saantelyn toteutu-
misesta yritys X:ssé.

Kysymys 19. Saatko pitaa X-vapaan joka viikko tydskennellessasi va-
hintdén 5 paivaa viikossa?

Kysymys 20. Jos X-vapaa siirretddn myochemmaélle ajankohdalle, onko
siihen perusteltua syyta?

Kysymys 21. Jos X-vapaa siirretddn myéhemmadlle ajankohdalle, sijoite-
taanko se toisen vapaan yhteyteen?

Kysymys 22. Teetkd perékkdin enemman kuin 7 tyopaivad?

Saadut vastaukset jakautuivat prosentuaalisesti taulukon 4 osoittamalla tavalla.

TAULUKKO 4. Kyselylomakkeen kysymykset 19 - 22

Vastausvaihtoehto Kysymys 19 Kysymys 20 Kysymys 21 Kysymys 22

a) 14 % 43 % 71 % 0%
b) 86 % 57 % 29 % 0%
C) 0% 0% 0% 57 %
d) 0% 0% 0% 43 %
Yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 %

Kysymyksiin 19 - 22 vastanneet olivat sisll6ltddn yhtenevéisia. X-vapaa siirrettiin
erittdin usein tai usein perustellusta syysté ja se sijoitettiin erittdin usein tai usein toi-

sen vapaan yhteyteen. Lisaksi tyontekijat tekivat perakk&in enemman kuin 7 tyopai-
vaa joko harvoin tai ei koskaan.
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Kyselylomakkeen kysymys 23 mittasi vastaajien nakemyksia koskien erilaisia va-
paita ja mittarina kaytettiin jalleen neliportaista Likertin -asteikkoa. Tulokset on esitet-

ty taulukossa 5. Kysymyksen vaittamat olivat sisalléltdan seuraavat:

a. Viikossa pitaisi olla vahintdan 2 vapaapaivaa.

b. Viikonloppuvapaita tulisi olla nykyista useammin.
c. Vapaita on nykyisellaan riittavasti.

d. Sopiva viikonloppuvapaiden véali on 3 viikkoa.

e. En haluaisi tehda viikonloppuvuoroja lainkaan.

TAULUKKO 5. Kyselylomakkeen kysymys 23

Vastausvaihtoehto Kohta a. Kohta b. Kohtac. Kohtad. Kohtae.

4) 71 % 29 % 14 % 14 % 14 %

3) 29 % 43%  71% 29 % 0 %

2) 0 % 14 % 14 % 14 % 29 %

1) 0 % 0 % 14 % 43 % 43 %
Tulkitsematon 0% 14 % 0% 0% 14 %
Yhteensa 100% 100% 100% 100% 100 %

Saadut tulokset osoittavat, etta yritys X:n tyontekijat olivat yksimielisia siita, etta vii-
kossa tulisi olla vahintddn kaksi vapaapdaivaa. Lahes kaikki hyvaksytyt vastaukset

osoittivat myds, ettéa viikonloppuvapaita kaivattaisiin nykyistd useammin.

Vastaajien kokemuksia TES:n vuosilomaa koskevien sddnnoksien

soveltamisesta

Kyselylomakkeen viimeisessa osiossa oli kysymyksid vuosilomasta. Kysymykset 25
ja 26 olivat monivalintakysymyksia. Kysymyksella 25 selvitettiin sitda, saavatko vas-
taajat pitdd vuosilomansa yhtdjaksoisena. Seuraavalla kysymykselld haettiin tietoa
siité, ovatko yritys X:n tyontekijat joutuneet ottamaan lomansa rahallisena korvaukse-

na. Tulokset esitell&d&an taulukossa 6.
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TAULUKKO 6. Kyselylomakkeen kysymykset 25 - 26

Vastausvaihtoehto Kysymys 25 Kysymys 26
a) 57 % 0 %
b) 43 % 0%
c) 0 % 14 %
d) 0% 86 %
Yhteensa 100 % 100 %

Tuloksista voidaan nahda, ettd Yritys X:n tyontekijat saavat pitd& vuosilomansa yhta-
jaksoisena aina tai usein, mik& huomattiin myds tyévuorolistoja tutkittaessa. Myods-
k&éan lomia ei ole tarvinnut ottaa rahallisena korvauksena, vaan lomat on saanut pitaa

vapaana.
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Avoimiin kysymyksiin saadut vastaukset

Lomakkeen avoimiin kysymyksiin vastauksia tuli harvakseltaan ja niiden sisallon erit-
telyé ei vastausten vahaisen méaaran vuoksi voitu tehd& aiotulla tavalla. Esiin nousi
l&hinn& kannanottoja ylitdista, joista ei makseta ylimaaraista korvausta. Ylitdistd mak-

setaan normaali tuntipalkka tai tehty tyd korvataan samansuuruisena vapaa-aikana:

"Tuntipankkilaiset tekee ylity6t. Ylitdistd tunti tunnista on vaarin. Pitdisi saada pa-
rempi korvaus."

Tyb6ajantasoittumisjarjestelméa koettiin myos epéreiluksi, koska sen koettiin palvele-

van vain yrityksen etua:

"ltse en kuulu jarjestelmdén, koska se palvelee ainoastaan yrityksen tarpeita.”

lltavuorojen ja seuraavan aamuvuoron yhdistelman raskaus tuotiin esille avoimissa
kysymyksissa. Sen sijaan yritys X:ssd huomioidaan tyontekijoiden esittAmat vapaa-

aikatoiveet hyvin erdén vastanneen mielesta.
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7 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli tutkia erd&n Pohjois-Suomessa sijaitsevan
hotelli- ja ravintola-alan yrityksen tybaikaolosuhteita. Opinnaytetyon tarkeimmat tut-
kimuskysymykset olivat seuraavat: Kuinka paljon suunniteltuihin ty6vuorolistoihin
tulee muutoksia yritys X:n tydévuorosuunnittelussa tydvuorolistojen antaman informaa-
tion perusteella? Millaisia kokemuksia yrityksen tydntekijoihin kuuluvilla vastaajilla on
siitd, miten TES:n tybaikaa, erilaisia vapaita ja vuosilomaa koskevia saannoksia so-
velletaan heidén kohdallaan? Millaisia kehittamisehdotuksia nailla tyontekijoilla on
koskien tyGaikaa, vapaita ja vuosilomaa koskevia kaytanteita yritys X:ssa?

Kyselyn vastausten lukum&ara oli pieni, mutta kyseessa oli kuitenkin kokonaistutki-
mus yritys X:n henkiloston keskuudessa. Seuraavassa eritellaan muutamia kyselylo-
makkeen avainkohtia. Kohdat 1 - 4 kuviossa 1 havainnollistavat kyselylomakkeen
kysymyksiin 12 - 15 saatuja tuloksia. Tassa kuviossa tulokset on yhdistetty kahteen
paaryhmaan. Niista toinen kuvaa vastaajien tekemia valintoja kyselylomakkeen ky-
symysten vastausvaihtoehdoista "erittdin usein" ja "usein”, tai "aina" ja "usein". Toi-

nen ryhma taas kuvaa vastausvalintoja "harvoin" ja "ei koskaan".

100%
90%

80% -
70% -
60% - M aina tai erittdin usein/
50% - usein
40% - m harvoin/ ei koskaan
30% -
20% -
10% -
0% - . . .
1 2 3 4

KUVIO 1. Vastaajien kokemuksia tydajan saantelyn toteutumisesta tydpaikallaan.

Saatujen tulosten perusteella voidaan todeta perusteella voidaan todeta, etta tyonte-
kijoiden mielestd TES:n mukaisia sdaannoksia noudatetaan kohtalaisen hyvin yritys

X:ssa. Esimerkiksi 8 tunnin vuorokausileposaanto iltavuoron ja aamuvuoron valilla
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toteutuu l&dhes aina. Sen sijaan tydntekijoistd 60 % kokee, ettd 10 tuntia ja yli kesta-

neita tydvuoroja on usein.

Kysymys 16 a) -kohdassa 71 % vastaajista oli sitda mielta, ettd tyovuorojen vélissa
saa levattya tarpeeksi vuorojen valilla ja etta vuorojen valiin jaa tarpeeksi aikaa. Tas-
ta voidaan paatella, etta vaikka osa vastaajista oli kysymyksessa 12 sita mielta, ettei
kahdeksan tunnin vuorokausileposaanto aina toteudu, jaa tyévuorojen valiin kuitenkin

riittdvasti aikaa lepaamista varten.

Kysymyksen 23 kaikkiin alakohtiin ei saatu vastausta jokaiselta vastaajalta. Kuvio 2
kuvaa neliportaisen Likertin asteikon avulla saatuja tuloksia tdhan kysymyssarjaan.
Ensimmainen ryhm& muodostuu vastausvaihtoehdoista "tdysin samaa mieltd" ja
"samaa mieltd". Toinen ryhm& muodostuu vaihtoehdoista "eri mieltd" ja "taysin eri
mieltd". Kolmas palkki havainnollistaa niitéd kysymyskohtia, jotka jaivat vaille vastaus-

valintoja.

120%

100% -

80% -

samaa mielta
60% - H eri mielta / taysin eri
mielta
40% - ei vastausta
20% -
0% = T T T T
a) b) C) d) e)

KUVIO 2. Vastanneiden mielipiteitd vapaapaivista.

| tdysin samaa mieltad/

Saadut tulokset osoittavat, ettd yritys X:n tyontekijat olivat yksimielisia siita, etta vii-
kossa tulisi olla vahintd&an kaksi vapaapaivaa. Kaikki hyvaksytyt vastaukset osoittivat
myos, ettd viikonloppuvapaita kaivattaisiin nykyista useammin. Kuitenkin kohdassa d)
vastaajista 43 % oli sita mielta, ettd sopiva viikonloppuvapaiden vali on 3 viikkoa,
mik& on lievasti ristiridassa kohdan b) tulosten kanssa. Lahes kaikki vastaajista oli

sitd mieltd kohdassa e), etta viikonlopputy6t sopivat kuitenkin heille ajoittain.
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Tutkimusta tehdessaan ja etenkin tutkimuksen teoreettista viitekehysté laatiessaan
tutkijat huomasivat, ettd alan tydehtosopimus on paikoin ristiriidassa ty6aikalain
kanssa paikoin ja se suorastaan heikentd& tyontekijan asemaa tytaikalakiin ndhden.
Tybaikalaissa esimerkiksi saadetaan, etta vuorokautinen lepoaika tyévuorojen valissa
tulisi olla vahintdan 11 tuntia. Alan tyéehtosopimuksessa on kuitenkin sovittu vain 8
tunnin lepoajasta. Lisaksi tasoittumisjarjestelma on tyéntekijdiden néakdkulmasta epa-
reilu. Muilta aloilta tutut ylity6korvaukset on saatu poistettua tasoittumisjarjestelmalla,
koska ylitoita ei lasketa vuorokausien mukaan, vaan tasoittumiskauden sisalla tunteja
vahennetdan tulevilta tyoviikoilta. Tydaikalaki sisaltdékin tahdonvaltaisia sddnnoksia,
joista poikkeaminen on mahdollista ainakin ty6ehtosopimuksen maarayksilla sopimal-
la. Tama ei valttamatta aina ole tyontekijan etu. Yritysten kannalta tama toki mahdol-
listaa joustavien tyGaikamallien kayttéonottoa, mutta samalla saatetaan heikentaa
tyontekijoiden etuja tavalla, jota voidaan opinnaytetydntekijoiden mielesta luonnehtia

epaoikeudenmukaiseksi.
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8 POHDINTA

8.1 Tyo6n onnistuminen

Taman opinnéytetytn tekemisessa ei tullut vastaan ylipaasemattomia ongelmia, vaan
tyonteko eteni sujuvasti. Yhteistyo tekijoiden valilla oli perin vaivatonta, eikéd tyomaa-
ran jakamisessa tekijoiden kesken tullut ongelmia. Teoreettisen viitekehyksen laati-
minen oli varsin helppoa, silla tietoa 16ytyi kirjallisessa muodossa kattavasti. Teoreet-
tisen viitekehyksen rajaaminenkin sujui varsin mallikkaasti, joskin tutkimuksen ede-
tessé viitekehysta taytyi hiukan hioa. Samalla tutkimuskysymykset ja tutkimusmene-

telméat muotoutuivat lopulliseen muotoonsa.

Yhteisty6kumppanina ja tutkimuskohteena toiminut yritys X oli hyvin yhteisty6halui-
nen. Se ei missdan vaiheessa yrittdnyt pimittaa opinnaytetydn tekij6iltd mitdan tietoja,
vaan antoi tekijoille tarpeelliset tyévuorolistat ja muut tiedot avoimesti. Yritys X ei
myo6skadn asettanut survey -kyselylomakkeen laadinnalle mitdén ehtoja, vaan kysely

saatiin toteuttaa tutkijoiden haluamalla tavalla.

8.2 Tutkimustulokset

Tutkimustulosten perusteella yritys X:std jai positiivinen kuva. Kuten todettua tutki-
muksessa tarvitut materiaalit annettiin avoimesti tutkijoiden kayttéon ja tulosten pe-
rusteella yritys noudattaa tyoaikalakia ja alan tydehtosopimusta varsin hyvin. Vaikka
muutoksia tyévuoroissa oli runsaasti, olivat ne paésaantdisesti vahaisind pidettavia
15 - 30 minuutin muutoksia. Toisaalta yritys X ei ole paasaantoisesti viikonloppuisin
auki ja tama parantaa tyontekijoéiden asemaa tydaika-asioissa, koska esimerkiksi yri-
tyksen viikonloppuinen kiinni oleminen takaa tydntekijoille runsaasti viikkonloppuvapai-

ta.

Survey -tutkimukseen osallistuneiden vastaajien vastauksista ndkyi jonkun verran,
ettd kaikki heista eivat tienneet omia oikeuksiaan tydntekijéina. Osa kertoi kuuluvan-
sa tybaikapankkiin, josta jaetaan ylitdita ja pitivat tata jarjestelmaa huonona, vaikka
tyOaikapankkiin ei ole pakko kuulua. Vastaajat hyddynsivéat kuitenkin avoimia kysy-
myksia palautteenantomahdollisuutena varsin vahan, joten tarkempia analyyseja ta-

man suhteen on hyvin vaikea tehda.
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8.3 Kehittdmisehdotuksia ja aiheita jatkotutkimukselle

Tama tutkimus avaa mahdollisuuksia jatkotutkimukselle koskien yritys X:84. Seuraa-
vaksi voisi jatkaa haastattelemalla tyontekijoita syvallisemmin siitd, kuinka he viihty-
vat tyopaikallaan, onko tydaikamuutoksiin kysytty heidan mielipidettdan, vai onko
muutokset tehty ilman heidan hyvaksyntaansa ja milla aikataululla mahdollisista muu-
toksista on yleensa ilmoitettu. Liséksi voisi tutkia, maksetaanko mahdollista ylitista
palkat oikein. Tata aihepiiria koskeva tutkimus voisi olla laadullinen ja sen aineisto

olisi hyva kerata teemahaastattelua kayttamalla.

Saman tutkimuksen voisi tehda myos muissa alan yrityksissa ja vertailla ndita saatuja
tutkimustuloksia keskenaan. Lisdksi mielenkiintoinen tutkimuskohde olisi ty6aikalain
ja matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskevan tydehtosopimuksen ristiriito-
jen vertailu ja PAM ry:n haastattelu siitéd aiheesta, kuinka tallaiseen tilanteeseen on

jouduttu.
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Tybehtosopimuksien mukaisten tydaikasdannosten noudatta-
minen hotelli- ja ravintola-alalla. Case -tutkimus.

Tama kyselytutkimus on osa Savonia -ammattikorkeakoulussa tehtavaa
opinnaytety6td. Opinndytetydn tarkoituksena on selvittda, kuinka hyvin
hotelli- ja ravintola-alan tydehtosopimusta noudatetaan tydpaikallanne.
Tybnantajanne on suostunut kyselytutkimuksen toteuttamiseen.

Toivoisimme, etta kayttaisitte hieman aikaa ja vastaisitte rehellisesti seu-
raavin kysymyksiin. Kaikki taustatiedot ja vastaukset kasitelladn nimetto-
min&. Liséksi edustamanne yritys pysyy anonyymina eika sitd pysty tun-
nistamaan opinndytetytsta. Saatu tutkimusaineisto havitetdéan, kun opin-
naytetyd on valmis eika sitd kaytetd muihin tarkoituksiin. Vastauksenne
ovat tutkimuksen kannalta olennaisen tarkeita.

Opinnaytetydntekijat antavat mielellaan lisatietoja tutkimuksesta.
Opinnaytetyon tekijat:
Hotelli- ja ravintola-alan restonomiopiskelijat

Arto Junttila Kalle Nuutinen

Pyoréakatu 11 B 56 Suokatu 24 A 1

70600 Kuopio 70100 Kuopio
Arto.J.Junttila@edu.savonia.fi Kalle.O.Nuutinen@edu.savonia.fi

044 5688 019 044 0608 492
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Taustatiedot

Vastausohje: ympyrdi kysymyslomakkeen sopivin vastausvaihtoehto tai

kirjoita vastauksesi sille varattuun tilaan.

1.

a.

. Alle vuoden

. Yli 5 -10 vuotta

. Alle vuoden

. Vastaanottotyontekija

Sukupuolesi?

Nainen b. Mies

. Ik&si?

. Tybkokemuksesi hotelli- ja ravintola-alalta?

b. 1-5vuotta

. Kuinka kauan olet ollut nykyisen ty6nantajasi palveluksessa?

b. 1 -5 vuotta

Yli 5 -10 vuotta d. Yli 10 vuotta

. Toimitko esimiesasemassa?
. Kylla b. En

. Mik& on nykyinen paaasiallinen tyotehtavasi?

b. Ravintolan salityontekija

Keittidtyontekija d. Myyntipalvelutyontekija?

. Muu, mika?

d. Yli 10 vuotta




7. Millainen on tyésuhteesi?

a. Kokoaikainen tyontekija b. Osa-aikainen tytntekija

c. Tarvittaessa tydhon kutsuttava tyontekija

8. Onko tyopaikallasi kaytdssa tydajan tasoittumisjarjestelma?
a. Kylla b. Ei c. Entieda

9. Jos vastasit Kylla, kuvaile tyopaikkasi tytajan tasoittumisjarjestelmaa

TES jatybajan saantely

Majoitus- ja ravitsemisalan ty6ehtosopimuksen mukaan sdéannéllinen tyo-
aika jaetaan kolmen viikon jaksoihin, jolloin se on 111 tuntia kolmen viikon
aikana. Tydvuoron vahimmaispituus on 4 tuntia, mikali lyhyemmalle vuo-
rolle ei ole perusteltuja syitd. Enimmillaan tydvuoro saa olla 10 tuntia.

10 tunnin pituisia tydvuoroja voi tehda perakkaisind paivina vain tyénteki-
jadn suostumuksella, eika niitd saa teettda kohtuuttomasti. Tydvuorojen
valiin tulee jadda vahintaan 8 tunnin lepoaika. Kahden 10 tunnin tydvuo-
ron valiin tulee jaada vahintaan 10 tunnin lepoaika.

10. Tydskenteletkd yksin tyévuorojen aikana?

a. Aina b. Usein c. Harvoin  d. Enkoskaan
11. Teetko tydvuoroja sekd aamu- etta iltavuoroissa?
a. Kylla b. En

Jos vastasit En, siirry suoraan kysymykseen 13.

12. Toteutuuko kohdallasi vahintaan 8 tunnin vuorokausileposaantd, jos
siirryt iltavuorosta suoraan aamuvuoroon?

a. Aina b. Usein c. Harvoin d. Ei koskaan
13. Onko sinulla ollut 10 tuntia tai pidemp&an kestaneita tyévuoroja?
a. Erittdin usein b. Usein c. Harvoin d. Ei koskaan

14. Jos vastasit kysymykseen 13 myontévasti, onko tallaisia tyévuoroja
ollut perakkaisina paivina?

a. Erittdin usein b. Usein c. Harvoin d. Ei koskaan

15. Toteutuuko kohdallasi vahintaan 10 tunnin lepoaika, mikali olet ollut
toissa 10 tuntia tai pidempaan?

a. Aina b. Usein c. Harvoin d. Ei koskaan



16. Mit& mieltd olet seuraavista vaittamista?
Ympyroi mielipidettési vastaava vaihtoehto asteikolla 4 = Taysin samaa mielta, 3
= Samaa mieltd, 2 = Eri mieltd ja 1 = Taysin eri mielta.

a. Tyovuorojarjestelma on tyopaikallani suunniteltu siten, etta vuorojen véliin jaa
tarpeeksi aikaa

4 3 2 1
b. Tyo6vuorolistat tulevat tyontekijoiden nahtéaville riittavan ajoissa
4 3 2 1
c. Tyo6ssa on riittavasti taukoja tyévuoron aikana
4 3 2 1
d. Ehdin yleensa pitamaéan ruokatauon tyévuoron aikana
4 3 2 1
e. Saan levéttya riittavasti tydvuorojen valilla

4 3 2 1

17. Kerro vield mielipiteesi tai parannusehdotuksesi koskien tydaikojen
noudattamista tyopaikallasi.

Liite 1 3(4)

TES ja vapaapaivat

TyOehtosopimuksen mukaan tyontekija on oikeutettu kahteen vapaapéi-
vaan jokaista 5 tyopaivaé sisaltavaa tyoviikkoa kohden. Naista toinen on
30 tunnin viikkovapaapaiva V ja toinen 24 tunnin lisdvapaapaiva X.

V-paiva on annettava jokaista taytta tyoviikkoa kohti. X-paiva annetaan
ansaintaviikon aikana, tai se voidaan siirtdé ja mahdollisuuksien mukaan
yhdistd&d muihin vapaisiin saman kolmen viikon jakson tai tasoittumiskau-
den aikana. TyOpaivia saa olla enintaén 7 perékkain. Tyontekijan suostu-
muksella perakkéaisia tyopaivia voi olla enemman.

18. Saatko pitaa V-vapaan joka viikko tyoskennellessasi vahintdan 5 péai-
vaa viikossa?

a. Kylla b. En. Miksi et?

19. Saatko pitda X-vapaan joka viikko tydskennellesséasi vahintaan 5 pai-
vaa viikossa?

a. Erittdin usein b. Usein c. Harvoin d. En koskaan

20. Jos X-vapaa siirretddn myohemmalle ajankohdalle, onko siihen perus-
teltua syyta?

a. Erittdin usein b. Usein c. Harvoin d. Ei koskaan

21. Jos X-vapaa siirretéan myohemmalle ajankohdalle, sijoitetaanko se
toisen vapaan yhteyteen?

a. Erittdin usein b. Usein c. Harvoin d. Ei koskaan

22. Teetkd perakkéain enemman kuin 7 tydpaivaa?

a. Erittdin usein b. Usein c. Harvoin d. En koskaan



23. Mité mieltd olet seuraavista vaittamista?
Ympyréi mielipidettési vastaava vaihtoehto asteikolla 4 = taysin samaa mielta, 3
= samaa mieltd, 2 = eri mieltd ja 1 = taysin eri mielta.

a. Viikossa pitéisi olla vahintaan kaksi vapaapaivaa
4 3 2 1

b. Viikonloppuvapaita tulisi olla nykyista useammin
4 3 2 1

c. Vapaita on nykyisellaan riittavasti
4 3 2 1

d. Sopiva viikonloppuvapaiden vali on kolme viikkoa
4 3 2 1

e. En haluaisi tehda viikonloppuvuoroja lainkaan
4 3 2 1

24. Kerro viela mielipiteesi tai parannusehdotuksesi koskien vapaa-
aikasdéannosten noudattamista tydpaikallasi.

TES ja vuosiloma

12 arkipaivad kestava loma on annettava aina yhtajaksoisena lomana.
Vain sen ylittava osa voidaan jakaa pienempiin osiin. Arkipaiviksi laske-
taan viikkonpaivat maanantaista lauantaihin. Tyonantaja ja tyontekija eivat
voi lain mukaan sopia, ettei tyOntekija saisi pitdd 12 arkipaivan pituista
lomaansa. 24 arkipaivaa ylittdva lomanosa voidaan pitda lyhennettyna
tyoaikana.

25. Saatko pitaa vuosilomasi yhtajaksoisena?

a. Aina b. Usein c. Harvoin  d. Enkoskaan

26. Oletko joutunut ottamaan loman rahallisena korvauksena?
a. Erittédin usein b. Usein  c¢. Harvoin  d. En koskaan

27. Kerro viela mielipiteesi tai parannusehdotuksesi koskien vuosiloma-
saanndsten noudattamista tydpaikallasi.

Kiitos vastauksestasi!
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