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Digitaalisten palveluiden lisdantyminen muuttaa tyénkuvaa. Opinnaytetyon ta-
voitteena oli tuoda julki tydterveyshoitajien kokemuksia digitaalisten palveluiden
tuomista tyonkuvan muutoksista seka digitaalisten palveluiden kaytosta. Tarkoi-
tuksena oli tarkastella tydterveydessa tapahtuneita muutoksia tyoterveyshoitajan
nakokulmasta seka tuoda esille tyoterveyshoitajien kokemuksia, ajatuksia ja na-
kokulmia digitaalisia muutoksia kohtaan. Opinnaytetyon tehtavana oli selvittaa,
miten tyoterveyshoitajat kokevat digitalisaation vaikuttaneen heidan tyonku-
vaansa ja mitka kaikki tekijat vaikuttavat tyoterveyshoitajan halukkuuteen kayttaa
digitaalisia palveluita tydssaan. Opinnaytetydn aihe oli tydelamalahtdinen.

Opinnaytety0 toteutettiin yhteistydssa yksityisen tyéterveyshuollon palveluita tar-
joavan yrityksen kanssa. Opinnaytety0 toteutettiin kvalitatiivista tutkimusmenetel-
maa kayttaen. Aineisto kerattiin sahkadisella kyselylomakkeella, joka lahetettiin
yhteisty6tahon tyoterveyshoitajille. Aineisto analysoitiin sisalldonanalyysimenetel-
maa hyodyntaen.

Tulokset osoittivat, etta digitaaliset palvelut, laitteet ja jarjestelmat ovat lisaanty-
neet. Niiden myo6ta tyoterveyshoitajien tydnkuva oli monipuolistunut ja laajentu-
nut. Uusien palveluiden kayttoonottoon saatu koulutus ja sen laatu vaikuttivat
tyon toteuttamiseen ja oman tydn hallinnan tunteeseen. Digitaalisuuden vaiku-
tuksesta tyoskentelysta oli tulosten mukaan tullut mielekasta, nopeaa ja luovuutta
vaativaa. Tulosten mukaan asiakasyritysten toiveet ja kiinnostus digitalisaatiota
kohtaan olivat yhteydessa tyoterveyshoitajien halukkuuteen kayttaa digitaalisia
palveluita. Toisaalta tulokset osoittivat muutosten tiheyden ja tyoterveyshuollon
organisaatiolta tulevan paineen kuormittavan tyontekijaa psyykkisesti.

Tutkimusta voidaan hyodyntaa monialaisesti, silla aihe on ajankohtainen ja so-
vellettavissa muissa terveydenhuollon organisaatioissa. Jatkuvasti muuttuvassa
tydelamassa oman tyon kehittaminen korostuu. Taman vuoksi tyoterveyshoita-
jien kokemukset on tarkea huomioida. Kayttokokemusten avulla palveluita voi-
daan kehittaa kayttajalahtdisemmiksi. Tulevaisuudessa olisi oleellista tutkia, min-
kalaisia kayttokokemuksia tyoterveyshuollon asiakasyrityksilla on digitaalisista
palveluista. Opinnaytetydn pohjalta tullaan laatimaan kehittamistehtava, joka to-
teutetaan yhdessa opinnaytetyodn yhteistyotahon kanssa. Kehittamistehtavan tar-
koituksena on selvittaa tyoterveyshoitajien kayttokokemuksia videovastaan-
otosta.

Asiasanat: tyoterveyshoitaja, tydterveyshuolto, digitalisaatio, tydnkuva
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The aim of this study was to gather information about experience of digital ser-
vices and the factors that affected the motivation to use them. In addition, the
purpose of this thesis was to collect information in changes on occupational
health nurses’ work environment.

This study was carried out as a project. The data were collected from 31 occupa-
tiona health nurses in a private health center in Finland. The responses were
collected through an electronic questionnaire and the data were analyzed using
qualitative content analysis.

These results suggest that digital services have increased in healthcare centers.
Occupation health nurses feel that digital services have diversified execution of
work. The respondents stated that it is necessary to get high—quality introduction
on how to use digital services. Motivation of using digital services is depend on
introduction. In addition to that motivation is also in connection with customers
feedback.

The findings indicate that digital services have a significant affect impact on work
management, and it is important to clarify how occupational health nurses receive
it. Further research is required to investigate user experiences of the private
health center client companies.

Key words: occupational health nurse, occupational health, digital services, job
description
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysministerion (2017, 22) teettdaman Tydelama 2025 -katsauksen
mukaan tyonkuva ja yhteiskunta ovat muuttuneet digitaalisempaan suuntaan. Ny-
kypaivana tyo on aikaan ja paikkaan orientoitumatonta, jolloin digitaalisten palve-
luiden tarve korostuu (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 22). Muuttuvassa tyo-
ymparistossa tyoterveyshuollon on pysyttava muutoksessa mukana. Tyokaluja
tulee kehittaa vastaamaan paremmin tdman paivan tydéelaman vaatimuksia. (Rei-
jula 2014, 2595; Mussalo-Rauhamaa ym. 2015, 38-39.) Digitaalisia palveluita on
kehitetty tyoterveyshuoltoon helpottamaan seka asiakkaiden asiointia etta tyoter-
veyshoitajien tyoskentelya. Esimerkiksi omatoimisten terveyspalveluiden ja asi-
antuntijan kanssa kaytavat chat-keskustelut mahdollistavat resurssien siirtami-

sen muihin toimintoihin. (Sosiaali- ja terveysministerid 2017, 22.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tuoda julki tyoterveyshoitajien kokemuksia
digitaalisten palveluiden tuomista tydonkuvan muutoksista seka digitaalisten pal-
veluiden kaytosta. Saatua tutkimustietoa voidaan hyddyntaa tydterveyshoitajien
johtamisessa ja kouluttamisessa kohti muutosta seka digitaalisten palveluiden
kayttomukavuuden kehittamisessa. Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella
tyoterveydessa tapahtuneita muutoksia tyoterveyshoitajan nakokulmasta seka
tuoda esille tyoterveyshoitajien kokemuksia, ajatuksia ja nakokulmia digitaalisia
muutoksia kohtaan. Opinnaytetydn yhteistyotahona toimii yksityinen tyoterveys-
huollon palveluita tarjoava yritys, ja tutkimusta Iahdettiin toteuttamaan heidan tar-

peidensa ja toiveidensa pohjalta. Opinnaytetydn aihe on asiakaslahtéinen.

Tyoterveyshuollon digitalisaatio muutoksista ja etenkin tyoterveyshoitajien koke-
muksista digitalisaatiota kohtaan on vahan tutkimustietoa. Taman vuoksi raja-
simme opinnaytetyon aiheen kasittelemaan tyoterveyshoitajien kokemuksia yh-
teistyotahon digitaalisista palveluista. Tyoterveyshoitajien nakokulman esiin
tuonti on hyvin merkityksellistd tyontekijan, tydnantajan seka asiakasyrityksen

kannalta, koska tiedon pohjalta digitaalisia palveluita voidaan kehittaa tyoterveys-



hoitajan tyota tukevammaksi. Saatujen tutkimustulosten perusteella saadaan ar-
vokasta tietoa tyontekijoiden suhtautumisesta tyonkuvassa tapahtuneisiin muu-

toksiin ja heidan kokemuksistaan digitaalisten palveluiden kaytosta.



2 TYOTERVEYSHUOLTO

2.1 Tyoterveyshuollon perusta

2000-luvun alussa tyopaikkojen terveytta ja turvallisuutta koskevia lakeja muutet-
tiin vastaamaan paremmin nykyista tydymparistoa. Uudistetun tyoterveyshuolto-
lain (2001) tarkoituksena on vastata paremmin tyon ja ty6olosuhteiden tarpeita,
korostamalla yhteistyota tyoterveyshuollon, tyonantajan seka tyontekijan valilla
(Juvonen-Posti ym. 2014, 22-23). Laki sisaltda vanhan tyoterveyshuoltolain
(743/1978) keskeiset peruslinjat. Lain mukaan tydnantajan, tydntekijan seka tyo-
terveyshuollon tulee yhteisty0ssa edistaa tyohon liittyvien sairauksien ja tapatur-
mien ehkaisya, tyon ja tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta, tyontekijoi-
den terveytta ja tyo- ja toimintakykya tyouran eri vaiheissa seka tydyhteison toi-

mintaa. (Tyoterveyshuoltolaki 2001, 1 §.)

Tyoterveyshuoltolain myota on annettu monia asetuksia, kuten hyva tyoterveys-
huoltokaytantd (708/2013), joka korostaa yhteistydon merkitysta tyoterveyshuolto-
lakia toteuttaessa (Sauni 2014, 10-12; Sosiaali- ja terveysministerio 2004,
11-13). Tyodterveyshuollon toimintaa ohjaavien lakien pyrkimyksena on, etta tyo-
terveyshuollon toiminta kehittyy jatkuvasti ja suunnitelmallisesti. Lakien ja saa-
dosten toteutumista valvoo tydsuojeluviranomainen, jonka tehtavana on puuttua

epakohtiin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2004, 11-13.)

2.2 Tyoterveyshuollon palveluiden hankinta yritykselle

Tyoterveyspalveluiden hankinta tulee ajankohtaiseksi, kun uusi tydnantaja aloit-
taa toimintansa, tyoterveyshuollon jarjestamistapaa halutaan muuttaa tai palve-
luntuottaja vaihdetaan (Rautio & Uitti 2014, 130). Tydterveyshuoltolain mukaan
tydnantajan ja yrittajan tulee hankkia kaikille tyontekijoilleen tydterveyshuoltopal-
velut tydsuhteen muodosta tai kestosta riippumatta. Palvelut kattavat niin tydolo-
suhteet, tyoyhteison kuin yksittaisen tyontekijan. Palveluiden sisalto ja laajuus on
maaritelty tyoterveyshuoltolaissa. Tyonantajan tehdessa paatosta siita, mista



hankkia tyoterveyshuoltoa alaisilleen, hanen tulee tydskennelld yhteistydssa
tyontekijoidensa tai ndiden edustajien kanssa. Taman jalkeen paatosta kasitel-
laan tydsuojelutoimikunnassa tai sen korvaavassa muussa yhteistoimintamenet-
telyssa. (Koho 2013, 4.)

Niin pienet kuin suuretkin yritykset ja yhteisot voivat hankkia tyoterveyshuoltopal-
velut haluamallaan tavalla yksityiselta tai julkiselta sektorilta. Tama toteutuu siten,
etta yritys lahettaa tarjouspyynnon niille tyoterveyshuollon palveluiden tuottajille,
joilta toivoo saavansa vastatarjouksen. Tarjouspyynnossa tulee esimerkiksi il-
meta, kuinka laajoja palveluita yritys tarvitsee, millaisia erityispiirteita tyopaikalla
ja tydssa on seka mika on henkildston tilanne. Yrityksen tulee tarkastella saatuja
vastatarjouksia yhdenvertaisesti. Vastatarjouksessa tulee kayda ilmi kustannuk-
set ja mahdolliset muut palvelut, joita tyoterveyshuolto haluaa tarjota ostajalle.
(Rautio & Uitti 2014, 130-132.)

Kun yritykselle sopiva tyoterveyshuolto on I6ytynyt, laaditaan sopimus, jota on
ohjaamassa tydterveyshuoltolaki. Sopimusneuvotteluissa tulee huomioida palve-
luiden laajuus, jarjestaminen ja menettelytavat. Sovituista asioista tehdaan kirjal-
linen sopimus, jonka molemmat osapuolet allekirjoittavat. Allekirjoitettu sopimus
tulee olla tyOpaikalla kaikkien nahtavissa, ja sen sisalto tulee kayda lapi tydyhtei-
son kanssa. (Rautio & Uitti 2014, 132-134.) Kuviossa 1 on tiivistetty, miten tyo-

terveyshuollon palveluiden hankinta etenee vaihe vaiheelta.



* Laissa maaratty velvoite tyonantajalle jarjestaa alaisilleen
tyoterveyshuollon palvelut

Velvollisuus ° Palveluiden jarjestamisessa tulee kuulla alaisia

» Tydterveyshuollon palveluiden sisallon maarittdaminen, tydpaikan ja sen
erityispiirteiden seka henkiloston tilan selvittaminen

Palveluiden - Sisalté maarittaa millaisia palveluita yritys tarvitsee
tarve

* Yritys voi haluamallaan tavalla hankkia tyéterveyshuollon

* Yritys lahettaa tyoterveyshuollon palveluita tarjoaville yrityksille
tarjouspyyntoja

 Palveluntuottajien vastatarjouksia tarkastellaan tasavertaisesti

 Palveluntuottajan valinta

Hankinta

» Sopimusneuvottelu, jossa maaritellaan tarvittavien palveluiden laajuus
* Kirjallisen sopimuksen tekeminen
Sopimus  ° Tydyhteisdssa sopimuksen sisallon lapikaynti

KUVIO 1. Palveluiden hankinta tiivistettyna (mukaillen Rautio & Uitti 2014,
130-134)

2.3 Tyoterveyshuollon palveluiden kartoitus

Tyoterveyshuollon toimintaa aloittaessa tulee tehda tyopaikkakaynti osana tyo-
paikkaselvitysta. Sen pohjalta laaditaan asiakirja, josta kayvat ilmi tyoterveyteen
vaikuttavat tekijat ja toimenpide-ehdotukset niiden ennaltaehkaisemiseksi. (Juvo-
nen-Posti ym. 2014, 22.) Ty6paikkaselvityksessa ja sen kautta tehdyssa arvioin-
nissa tulee huomioida esimerkiksi tyontekijoiden altistuminen vaara- ja haittate-
kijoille, tyontekijoiden terveydentila, henkildston tilat seka tydaikajarjestelyt. Tyo-
paikkaselvitysta toteuttaessa voidaan hyddyntda muiden asiantuntijoiden tieta-
mysta, kuten fysioterapeutteja, tyoterveyspsykologeja ja sosiaalialan ammattilai-
sia. (Oksa ym. 2014, 138-141.)
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TyOpaikkaselvityksessa saadun tiedon pohjalta asiakasyritys suunnittelee yh-
dessa tyontekijoidensa tai heidan edustajiensa kanssa seka tyoterveyspalveluita
tarjoavan yrityksen kanssa tyoterveyshuollosta kirjallisen toimintasuunnitelman.
Suunnitelma sisaltaa tyoéterveyshuollon yleiset tavoitteet seka tydpaikan olosuh-
teisiin perustuvat tarpeet ja niista johtuvat toimenpiteet. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2004, 11-12.) Tama toimintasuunnitelma-asiakirja toimii vastaisuudessa
toimintaohjeena ja tiedon valittajana niin tyopaikalla kuin tyoterveyshuollossa
(Koho 2013, 4).

Myds ylemman johdon tulee sitoutua sovittuihin tavoitteisiin ja taata tarpeelliset
resurssit niiden toteuttamiseksi (Tydterveyslaitos 2016, 9). Toimintaa suunnitel-
taessa tulee maaritella, miten tehtya tyota arvioidaan, jotta voidaan tarkastella
sovittuihin tavoitteisiin paasya seka kehittaa toimintaa tyoterveyshuollon asiakas-
yrityksen tarpeita vastaaviksi. Osa tarpeista ja tavoitteista voi nousta esille vasta
myohemmin yhteistyon edetessa. Taman takia on tarkeaa kayda saannollisesti
asiakasyrityksen kanssa keskusteluja tyopaikan tilanteesta seka tarpeista, ja nain
luoda luottamusta puolin ja toisin. (Tyoterveyslaitos 2016, 9-12.) Palveluiden kar-

toituksen prosessia kuvataan lyhyesti kuviossa 2.

Tiedon hankinta ja
analysointi

Priorisointi ja
tavoitteiden
asettaminen

Seuranta, arviointi ja
johtopaatokset

Toiminnan
suunnittelu ja
varsinainen toiminta

KUVIO 2. Palveluiden tarpeen kartoitus (mukaillen Juvonen-Posti ym. 2014, 27).
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2.4 Tyoterveyshuollon kustannusten korvattavuus

Tyonantajalla on oikeus saada korvausta tyoterveyshuoltolaissa maaratyn tyoter-
veyshuollon jarjestamisestd aiheutuvista kustannuksista (Sairasvakuutuslaki
2004, luku 13, 1 §). Nama palvelut luetaan korvausluokkaan I, johon kuuluvat
ennaltaehkaiseva toiminta ja tyontekijoiden tyokykya yllapitava toiminta. Kustan-
nuksia syntyy esimerkiksi tyopaikkaselvityksista, tyopaikkakaynneista, terveys-
tarkastuksista ja tyoterveyteen liittyvasta neuvonnasta. (Kela 2018.) Tydnantajan
on mahdollista saada ennaltaehkaisevien palveluiden lisaksi korvausta tyonteki-
j6illeen jarjestamasta sairaanhoidosta ja muista terveydenhuollon palveluista
(Sairasvakuutuslaki 2004, luku 13, 18). Yleisladkaritasoinen sairaanhoito ja muun

terveydenhuollon kustannukset maaritellaan korvausluokkaan Il (Kela 2018).

Suomessa digitaalisten palveluiden lisaantyminen on otettu huomioon Kelan kor-
vattavuusmaaritelmissa. Ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon digitaalisista pal-
veluista on 1.1.2017 alkaen maksettu tyoterveyshuollon etapalveluiden kor-
vausta. Korvauksen vaatimuksena on, etta etapalvelujen kaytosta on sovittu tyo-
terveyspalveluita tarjoavan yrityksen, tydnantajan seka tyontekijoiden edustajien
kesken. Saadakseen korvausta yrityksen tulee olla tehnyt tydpaikkaselvitys. Eta-
palveluiden toteuttamisessa tulee noudattaa sosiaali- ja terveysministerion, Tyo-

terveyslaitoksen seka Kelan yhteistydssa laatimaa ohjetta. (Kela 2016.)

2.5 Tyoterveyshuollon kehitysvaiheet

Tyoterveyshuolto sai alkunsa 1850-luvulla. Tydterveyshuollon ensimmaisessa
kehitysvaiheessa tydnantaja jarjesti tyontekijoilleen satunnaisia terveystarkastuk-
sia ja keskidssa oli sairauksien hoito. (Koho 2013, 2.) Vuonna 1945 perustettiin
Tyoterveyslaitos, jonka tehtavaksi muodostui tiedon tuottaminen, menetelmien
kehittdminen ja naiden kautta tyoterveysriskien ennaltaehkaiseminen. Toisen
maailmansodan jalkeen tydpaikoilla havahduttiin tydsta johtuvien sairauksien ja

ammattitautien esiintymisiin seka tyohon liittyviin kuolemiin. Taman vaikutuksesta
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tydntekijoille pyrittiin tarjoamaan korjaavia ja hoitavia palveluita. (Koho 2013, 2;
Jahonen & Husman 2006, 17.)

Tiedon puutteen vuoksi Helsingissa perustettiin yleisen sairaalan ammattitautien
osasto, jossa erikoistuttiin tuottamaan tieteellisesti tutkittua tietoa ammatti-
taudeista ja niiden hoidosta. Osaston toimintaa rahoitti Tyoterveyslaitos. Laitos
kansallistettiin muuttaen se sosiaali- ja terveysministerion alaiseksi, mutta itse-
naiseksi julkioikeudelliseksi yhteisoksi. Tieteellisen tiedon lisaantyessa ohjeita ja

rajoituksia pystyttiin tuottamaan tyénantajan noudatettavaksi. (Koho 2013, 2.)

1960-luvulla riski- ja tydymparistolahtdinen toiminta vahvistui ja pyrkimys ennal-
taehkaista vammojen syntya ja tyokyvyn heikkenemista kehittyi entisestaan. Tyo-
paikoilla kuten tehtailla esiintyvien fysikaalisten, kemiallisten ja biologisten altis-
teiden haittoja pyrittiin poistamaan tai vahentamaan, jotta valtyttaisiin sairastumi-
silta. (Koho 2013, 2.) Saman vuosikymmenen aikana alettiin maksaa Kansanela-
kelaitoksen tyoelakehuoltokorvauksia. Korvauksissa painottui aluksi sairauksien
hoito. Myohemmin korvauksien painopiste muuttui ennaltaehkaisevaan tyohon.
(Jahonen & Husman 2006, 17.)

1970-luvun alussa tydmarkkinajarjestdt sopivat keskenaan tyodterveyshuollon
palveluiden ja sisallon kehittamisesta. Sen seurauksena syntyi vuonna 1978 tyo6-
terveyshuoltolaki, jolla avulla haluttiin ennaltaehkaisevan toiminnan ulottuvan kai-
kille tydpaikoille. Lain vaikutuksesta syntyi sairasvakuutuslaki, jonka tarkoituk-
sena oli helpottaa tydnantajan toimintaa ja kannustaa tydnantajaa jarjestamaan
alaisilleen tyoterveyshuoltoa korvaamalla osa tyoterveyshuollon kustannuksista.
(Koho 2013, 2.)

1980-luvun lopulla siirryttiin kokonaisvaltaiseen ja tyokykya kehittdvaan toiminta-
malliin (Jahonen & Husman 2006, 17). Tietotekniikan eli tiedon kasittelyn ja tie-
don siirron valineiden kehityksen myo6ta tydergonomia ja tydn fyysinen ja psyyk-
kinen kuormittavuus liitettiin osaksi tyOpaikkaselvityksia (Sanastokeskus TSK ry
2010; Koho 2013, 2). Muutokseen vaikuttivat tydntekijdiden keskuudessa lisaan-

tyneet tuki- ja liikuntaelinsairaudet ja niiden vaikutuksesta lisaantyneet sairaus-
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poissaolot. Muutosten mydéta tydpaikoilla havahduttiin monitieteisen ja -ammatil-
lisen yhteistyon tarkeyteen, jonka myotavaikutuksesta tyopsykologien ja tyofy-

sioterapeuttien maara kasvoi tyoterveyshuollossa. (Koho 2013, 2.)

2000-luvun alussa tyopaikoilla huomattiin, etta tyo oli muuttanut muotoaan psyyk-
kisesti vaatimavammaksi (Koho 2013, 2). Tyon muuttuminen tehdastyosta tekno-
logiapainotteiseen tydymparistoon vahensi tyoperaisten altistusten seka vaarati-
lanteiden maaraa (Reijula 2014, 2595). Samaan aikaan vaestén vanheneminen,
psykososiaalinen kuormittuneisuus, jatkuva kiire ja yritysten kansainvalistyminen
asettivat tyoterveyshuollolle uusia haasteita. Edistddkseen nuorten siirtymista
tyoelamaan, auttaakseen tyokyvyttomia palaamaan takaisin tyoelamaan ja tuke-
akseen elakeikaa lahestyvien pysymista tyoelamassa taytyi tyoterveyshuollon
kehittaa terveystarkastuksia. Muutosten vaikutuksesta ennaltaehkaisevan ja hoi-
tavan toimenpiteen rinnalle nousi kokonaisvaltaista tyohyvinvointia ja organisaa-
tioita huomioonottava tydote. (Reijula 2014, 2595; Laine 2011, 1413-4; Koho
2013, 2.) Tyokentalla tapahtuneet muutokset otettiin huomioon myds laissa, ja
vuonna 2001 tyoterveyshuoltolakia muokattiin vastaamaan paremmin nykyista

tydymparistoa ja sen vaatimuksia (Koho 2013, 2).
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3 DIGITALISAATIO

Digitaalisuus luo uusia vaihtoehtoja vanhoille ja tutuille toiminnoille, minka myota
tydelama muuttuu nopeasti (Sosiaali- ja terveysministerid 2016, 4, 29). Digitaali-
suus ei ole yksiselitteinen kasite. Siina on kyse tiedon ja tietotekniikan hyodytta-
misesta uuden mahdollistamiseen, esimerkiksi kyselyiden muuttuminen sahkai-
seen muotoon. Tiedon hallinta on digitalisaation ydin ja sen onnistuminen edel-

lyttaa tyontekijoiden paasemista tiedon ja tietotekniikan aarelle. (Kasvi 2019.)

3.1 Tydelaman muutokset digitalisuuden nakokulmasta

Tilastokeskuksen Tyoolotutkimuksessa kartoitettiin suomalaisten tyontekijoiden
tyooloja eri ammattirynmia haastattelemalla. Kyseessa oli valtakunnallinen tutki-
mus, joka toteutettiin vuosina 1977-2018. (Tilastokeskus 2019a.) Tutkimuksessa
todettiin tyonkuvan muuttuneen vuosien varrella monipuolisemmaksi ja itsenai-
semmaksi. Tyontekijoiden osaamistason noustessa myos tyontekijan kehittymis-
mahdollisuudet ovat lisdantyneet. Vuoden 2008 laman myo6ta henkilostomaaria
vahennettiin tydpaikoilla ja organisointimalleja muutettiin. Samalla kasvoi kilpailu
niin tyoryhmien kuin yksittaisten tyontekijoiden valilla ja yksilollisten tyosuorituk-
sien mittaaminen yleistyi. Laman vaikutus nakyi myos tydsuhteiden solmimisissa.
Yleistyvien osa-aikatdiden ja maaraaikaisten tyosuhteiden solmiminen aiheutti
tyontekijoille epavarmuutta tyon jatkuvuudesta lomautusten ja tyottomyyden uh-
kan vuoksi. Kuitenkin samaan aikaan vuoden 2013 tutkimuksessa kavi ilmi, etta
tydhyvinvoinnissa oli nahtavissa myonteista kehitysta kannustavan, avoimen ja
keskustelevan tydpaikkailmapiirin vaikutuksesta. (Sutela & Lehto 2014, 229-
231.)

Vuonna 2009 Suomen hallitus asetti tavoitteeksi, ettd kansalaisten ja yritysten
sahkoinen asiointi olisi vuonna 2013 mahdollista kaikissa keskeisissa palve-
luissa. Tavoitteen tarkoituksena oli edistda yhteiskunnan seka Suomen digitali-
soitumista. Sahkoisen asioinnin my6ta aikaan saadaan kustannussaastoja julki-
sella sektorilla sekd helpotetaan ja nopeutetaan asiointia. (Tilastokeskus

2014.) Hankkeen edistymista on pystytty seuraamaan esimerkiksi Vaeston tieto—
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ja viestintatekniikan kayttdé 2010- ja 2018 -tutkimusten avulla. Tutkimuksen mu-
kaan vuonna 2010 viranomaisten sivuilta tietoa oli hakenut 49 % vaestosta, ja 29
% oli lahettanyt internetin kautta taytetyn lomakkeen viranomaisille. (Tilastokes-
kus 2010.) Vuoden 2018 tutkimuksessa viranomaisten sivuilta tietoa oli hakenut
72 % vaestosta ja 59 % oli lahettanyt vuoden sisalla internetin kautta viranomai-
sille taytetyn lomakkeen (Tilastokeskus 2018). Tuloksista voidaan havaita sah-

kdisen asioinnin lisadantyneen.

Tyonkuvan muuttumisen yhtena osatekijana on ollut teknologian yleistymi-
nen. Vuonna 1984 Tilastokeskuksen tuottamassa Tyoolotutkimuksessa kavi ilmi,
ettd vain 17 % palkansaajista kaytti tietotekniikkaa tydossaan, kun taas vuoden
2013 tutkimuksessa kayttajien maara oli kasvanut 91 %. 2013 vuoden tutkimuk-
sessa tyontekijoistd noin 60 % kaytti tietotekniikkaa puolet tydajastaan. Tilasto-
tiedoista nousi esille, etta tietotekniikan kayttdé osana tyontekijan tyoskentelya
seka tietotekniset kayttdtaidot olivat lisaantyneet vuosien varrella. (Sutela &
Lehto 2014, 157-158, 229-231.) Tietoteknisilla kayttdtaidoilla tarkoitetaan taitoja
kayttaa annettuja ohjelmistoja. Nama taidot ovat tyontekijalle tarkea tyovaline,
jota tydntekija kayttaa intensiivisesti paivittdisessa tydssaan. (Tilastokeskus
2019b.)

Talla hetkellda Suomi kuuluu Euroopan karkimaihin sahkdisen asioinnin yleisyy-
dessa. Vuoden 2018 Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto -tutkimuksen mu-
kaan suomalaiset kayttavat internetia lisaksi asioiden hoitamiseen, viestintaan,
medioiden seuraamiseen seka tiedonhakuun. (Tilastokeskus 2018.) Vuoden
2018 Tyoolotutkimuksessa korostui digitalisaation kasvava merkitys palkansaa-
jien keskuudessa. Tutkimuksesta selvisi, etta tutkimukseen osallistuneista 90 %
kaytti tydssaan digitaalisia sovelluksia. Kaytetyimpina digitaalisina sovelluksina
olivat pikaviestintavalineet, kuten chat-sovellukset. Tarkasteltaessa osallistujien
kokemuksia noin kolmannes vastaajista koki tyon kuormittuneisuuden lisaanty-
neen digitalisaation myota. Vastaavasti joka kuudennes mielsi kuormittuneisuu-
den vahentyneen. Yli puolet tutkimukseen osallistujista koki digitalisaation lisan-
neen tyon tehokkuutta, nopeatempoisuutta ja lapinakyvyytta. Kuitenkin joka kym-

menes tutkimukseen vastanneista totesi tyon tehokkuuden vahentyneen. Taman
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lisdksi kolmanneksen mielestd mahdollisuudet luovaan tydéhoén olivat parantu-
neet. (Tilastokeskus 2019c.)

3.2 Sahkoista asiointia ohjaavat lait

Teknologian ja erilaisten viestintdmenetelmien kehittyessa on lain pysyttava
muutoksessa mukana. Esimerkiksi laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoimin-
nassa (13/2003, 1§) maarittda viranomaisten ja naiden asiakkaiden oikeudet, vel-
vollisuudet ja vastuut sahkoista asiointia kaytettdaessa. Taman lisaksi laissa saa-
detaan viranomaisten toiminnan julkisuus, henkilotietojen kasittely ja asiakirjojen
oikeanlainen arkistointi. (Laki sahkodisestd asioinnista viranomaistoiminnassa
2003.)

Myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelysta
(2007, 18) pyrkii edistamaan asiakastietojen turvallisuutta sahkdisessa kasitte-
lyssa ja potilaan tiedonsaantimahdollisuuksia. Naita sovelletaan seka yksityisissa
etta julkisissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestamissa palveluissa.

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 2007,

18.)

3.3 Digitaalisuuden vaikutus yhteiskunnallisella tasolla

Sosiaali- ja terveysministerion laatimat digitalisaatiolinjaukset 2025 on laadittu
yhdessa hallinnonalan virastojen ja laitosten kanssa. Linjaukset koskettavat
muun muassa sosiaali- ja terveysministeriota, Fimeaa, Sateilyturvakeskusta,
Tyoterveyslaitosta, Terveyden ja hyvinvoinnin laitosta ja Valviraa. Taloudellisten
resurssien pienentyessa ja vastaavasti kysynnan kasvaessa on pohdittava uusia
keinoja, kuinka olla samalla tuottava ja vaikuttava, mutta kustannustehokas. Di-
gitalisaatio on muuttanut ja tulee muuttamaan tulevaisuudessa tyon tekemisen ja
sisallon muotoa. Nykypaivana teknologiset laitteet ymparoivat ihmisia paivittain,
ja uudelle sukupolvelle digitaalisuus on osa arkea. Siksi digitalisaatiolla on mer-
kittava rooli nykyisiin haasteisiin vastaamisessa. Linjausten pyrkimyksena on
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edistaa digitalisaatiota Suomen julkihallinnossa laajemmin ja systemaattisem-
min. Digitalisaatiolinjauksien toteutuessa lisaavat ne tuottavuutta, palveluiden
laatua ja ehkaisevat kansalaisten eriarvoisuutta. Samalla tyoterveyshuolto voi
hyodyntaa digitaalisia valineita tyéturvallisuuden parantamisessa. (Sosiaali- ja

terveysministerié 2016, 4-6.)

Valtion julkisen hallinnon digitalisoinnin karkihankkeessa on luotu yhdeksan koh-
dan periaatteet, joiden avulla digitalisoitumista voidaan edistaa. Periaatteet pita-
vat sisallaan palveluiden kehittamisen asiakaslahtoisiksi, esimerkiksi palveluiden
helppo kaytettavyys, turvallisuus, nopeus ja uuden tiedon pyytaminen vain ker-
ran. (Valtionvarainministerio 2017.) Periaatteet eivat kuitenkaan sisalla tydnteki-
jan nakokulmaa. Palveluiden kehittamista pystyttaisiin nopeuttamaan ottamalla
tyontekijoita laajemmin mukaan ideointiin, kehitykseen ja kokeilemaan uusia rat-
kaisuja. Moni digitalisoitumiseen liittyva hanke sivuuttaa tydyhteisojen ja tyonte-
kijoiden roolin digitalisoinnin edistdmisessa, silla kehittaminen usein mielletadan
teknologian kehittdjien ja asiakkaiden valisena tekemisena. (Ramstad & Hasu
2019, 20-21.)

Uusien digitaalisten palveluiden kayttdonotto usein muuttaa tyétoimintoja. Tyon-
tekijoiden osallistaminen palveluiden kehitysvaiheessa olisi tarkeaa, jotta tulevaa
pystyttaisiin ennakoimaan. (Ramstad & Hasu 2019, 20-21.) Digitalisaatio vaatii
organisaatiolta jatkuvaa uudistumista niin johtamisen, osaamisen kuin toiminnan-
kin tasolla. Johdon tulee sitoutua muutokseen, ja uudistuksen tulee olla perustel-
tua. Myos tyontekijoiden osallistaminen paatoksentekoon tukee muutoksen
eteenpain viemisessa. llman toimintakulttuurin ja rakenteiden uudistamista digi-
talisaation hyddyt jaavat vahaisiksi. (Sosiaali- ja terveysministerid 2016, 23-24.)
Kun uusia teknologisia ratkaisuja kehitetaan tyontekijdiden avustuksella, voidaan
tulevaisuuden tyosta saada mielekkdampaa ja monipuolisempaa (Ramstad &
Hasu 2019, 20-21).
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4 TYOTERVEYSHOITAJA MUKANA MUUTOKSESSA

4.1 Digitalisaatio osana tyoterveyshoitajan arkea

Tyoterveyshoitajan tyo on tietotyota. Se sisaltaa tiedonkasittelya, paljon muistet-
tavia asioita, olennaisen erottamista epaolennaisesta ja naiden tietojen yhdista-
mista tarvittavalla tavalla. Tietotyon perustana toimii tyontekijan psyykkinen hy-
vinvointi. Sen lisaksi tarvitaan emotionaalista, kognitiivista ja teknista tyérauhaa.
Emotionaalinen tyérauha pitaa sisallaan arvostavan ilmapiirin, toimivan yhteis-
tydsuhteen niin esimiehen kuin asiakkaiden kanssa seka asiakaskontaktien so-
pivan maaran. Kognitiivinen tydrauha tarkoittaa tydrauhaa ilman keskeytyksia, ja
tekninen tyorauha pitaa sisallaan toimivat tyovalineet seka niiden kaytettavyyden.
Kun nama osa-alueet ovat hyvassa tasapainossa, tydtehtavista voidaan suoriu-
tua sujuvasti. (Aulankoski 2016, 94-95.) Teknologiset ratkaisut ja erilaiset tieto-
jarjestelmat voivat parhaimmillaan olla tarkea tyon voimavara ja lisata tyon suju-
vuutta seka mahdollistaa kommunikaation ja vuorovaikutuksen toisaalta kasin.
Kaanteisesti tydntekija voi kokea teknologian kuormitustekijana. Se tulee huomi-

oida kehittaessa teknologisia jarjestelmia. (Hakanen 2011, 68.)

Tyoterveyshuollon kilpailutuksen kiristyessa ja asiakkaisen ollessa yha laatutie-
toisempia tyoterveyshuoltoa haastetaan kehittamaan toimintaansa. Palveluiden
kehittamisella ei tahdata ainoastaan asiakaskokemusten parantamiseen. Kehit-
tamisella pyritdan lisaksi lisddmaan tyoterveyshoitajien tyétehokkuutta. Tyoter-
veyshuollon ammattilaisten ja asiantuntijoiden patevyys edellyttaa tyotapojen
omaksumista ja niiden kayttamista. (Mussalo-Rauhamaa ym. 2015, 38-39; Sosi-
aali- ja terveysministerio 2017, 22.) Tydnkuvan ja yhteiskunnan muututtua entista
enemman digitaalisemmiksi on tyéterveyshuollolle kehitetty digitaalisia palve-
luita. Digitaalisten terveyspalveluiden kayttdo mahdollistaa esimerkiksi resurssien
siirtmisen muuhun toimintaan. Vaihtoehtoja digitaalisille palveluille ovat omatoi-
miset terveydentilan seurannat, videovastaanotto, sahkoposti, chat sekad net-
tiajanvaraus. Erityisen tarkeaa on verkkoasioinnin monipuolisuus seka helppous.

(Sosiaali- ja terveysministerid 2017, 22.)
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Vuonna 2009 Lannestrom, Wallman ja Séderback toteuttivat kolmessa Ruotsissa
sijaitsevassa yksityisessa terveyskeskuksessa haastattelututkimuksen. Tarkoi-
tuksena oli tutkia hoitajien kokemuksia puhelinneuvonnasta ja -ohjauksesta. Tut-
kimuksessa ilmeni, etta puhelimen valityksella annettava neuvonta ja ohjaus,
ajanvaraus ja potilaan oikeuksien tarkastelu olivat hyvin riippuvainen soittajan aa-
nensavysta, kertomasta ja vanhoista sairaskertomuksista. Onnistuneen puhelin-
neuvonnan ja -ohjauksen mahdollistivat potilaasta kirjoitetut dokumentit, muo-
dostuneet tyorutiinit, muilta ammattirynmilta saatu tuki seka koulutus potilaan oi-
keuksista. Kompastuskivina olivat muiden ammattiryhnmien kanssa kaytavan
kommunikaation puute ja heikko ohjaus ja koulutus sosiaaliturvan vaatimuksista.
Niiden lisaksi haasteita tuottivat potilaiden eparealistiset odotukset hoitoon paa-
systa ja vaikeus samaistua hoitajan ammatilliseen rooliin tydskenneltaessa vali-
katena asiakkaan ja hoitavan tahon ammattilaisen valilla. (Lannestrdm, Wallman
& Sdderback 2013, 859-861.)

Meetoon, Rylancen ja Abuhaimdin (2018, 1174-1175) artikkelissa todetaan digi-
taalisten laitteiden ja palveluiden kayttdonoton tuovan haasteita. Osa tyoterveys-
huollon tyontekijoista kuuluu iakkaampaan sukupolveen, eika heilla ole koke-
musta alylaitteiden tai erilaisten sovellusten kaytdsta. Taman johdosta tydonanta-
jan tulisi kiinnittaa erityista huomiota tyontekijoiden riittavaan ja kattavaan koulut-
tamiseen seka perehdyttamiseen, joka vaatii osaltaan myos tyontekijalta moti-
vaatiota ja kiinnostusta uuden oppimista kohtaan. Vaikka tyontekijoiden koulutus
maksaa, tuovat digitaaliset laitteet seka palvelut taloudellista saastoa pitkalla ai-
kavalilla. Digitaalisten laitteiden myota paperillisen tydn maara vahentyy, mika
nopeuttaa tiedonkulkua ja tiedon jakamista muille hoitotahoille, asiakkaalle seka
asiakasyritykselle. (Meetoo, Rylance & Abuhaimd 2018, 1172, 1174-1175.)

4.2 Tyoterveyshoitajan tyota ohjaava eettinen nakokanta

Tyoterveyshoitajan eettiset periaatteet pohjautuvat International Labour Or-
ganization -sopimukseen nro 161, International Commission on Occupational
Health vuonna 2012 julkistettuun tyoterveyshuollon eettiseen koodiiin, tyoter-

veyshuoltolakiin (2001, § 5) ja valtioneuvoston asetukseen (2013, § 3) (Suomen
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terveydenhoitajaliitto 2016). Taman lisaksi sosiaali- ja terveysalan seka potilaan
ja asiakkaan valisiin eettisiin kysymyksiin riippumattomia suosituksia antaa Sosi-

aali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE (Rautio 2014, 81).

Terveydenhuollon etiikkaa voidaan tarkastella yhteiskunnallisella tasolla, jolloin
paatoksenteossa tulee ottaa huomioon oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo. Eetti-
syytta pohdittaessa tulee ottaa huomioon toiminnan laillisuus, silla toiminta edel-
lyttda lakien noudattamista. Tyoterveyshuollon ammattihenkilGiden ja asiantunti-
joiden toiminnan tulee pohjautua ammatillisuuteen, harkintaan ja ammattietiik-
kaan. Tyoterveyshuollon tulee toimia riippumattomana muista tahoista, vaikka
tyoterveyshuollon toiminta vaatiikin tiivista yhteistyota erilaisten tahojen kanssa.
Muiden tahojen mielipiteet tai tydnantajan vaatimukset eivat saa ohjata toimintaa,
jos ne eivat perustu tutkittuun tietoon tai eivat ole oikeuden- tai lainmukaisia.
(Rautio 2014, 83 — 85.)

Asiakasyrityksen on pystyttava luottamaan tyéterveyshuollon ammattilaisen am-
matillisuuteen seka eettisyyteen joka tilanteessa. Siten voidaan luoda luottamuk-
sellista yhteistyosuhdetta, mika edesauttaa yhteistydon onnistumista. Hyvaa yh-
teistyota tarvitaan tyoterveyshuollon ja asiakasyrityksen valilla, jotta toiminnassa
voidaan kiinnittda huomiota oikeisiin asioihin ja asiakasyrityksen tyontekijoiden

tydhyvinvointia voidaan kehittda oikeaan suuntaan. (Rautio 2014, 83-85.)

Nykypaivana iso osa tydterveyshuoltoa tarjoavista yrityksista on yksityisia, ja siksi
my0Os kaupallisuus ja tuloksen tavoittelu ovat yleistyneet. Siitd huolimatta talou-
delliset tavoitteet eivat saisi menna eettisen toiminnan edelle ja toiminnan tulisi
perustua laadukkaiden tyoterveyshuollon palveluiden tuottamiselle. Laadukkaita
tyéterveyshuollon palveluita saadaan aikaan, kun tydterveyshoitajien asiantunti-
juutta kaytetaan paatoksenteossa hyddyksi, kehitetaan palveluita asiakasyrityk-
sen tarpeita vastaaviksi seka otetaan huomioon eettisyys, lait ja asetukset. (Rau-
tio 2014, 84-89.)
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4.3 Oman osaamisen kehittaminen

Tyontekijan kehittyminen ja kouluttaminen palvelee tyontekijaa, tyonantajaa ja
yhteiskuntaa (Saari 2013, 95). Tyoterveyshuollon ja asiakasyrityksen yhteistyon
toiminnan kannalta tyoterveyshuollon tyontekijoilla tulee olla ajankohtainen kou-
lutus seka laaja-alaista tietoa kyseisen asiakasyrityksen tyohyvinvointiin vaikut-
tavista tekijoista. Tutkimusten ja hankkeiden avulla on pyritty lisdamaan tyoter-
veyshoitajien tietotaitoa eri toimialoilta, kuten tyohygienian, ergonomian, tyopsy-
kologian seka johtamistaitojen osalta. Talloin tyoterveyshoitajalla on monipuoli-
sempaa osaamista tydelamasta. (Seuri, lloranta & Rasanen 2011, 157, 214.) Pal-
velun laatuun vaikuttavat muodollisen patevyyden lisaksi myds lait, asiakaslah-
toisyys, tyontekijan omat kokemukset, osaaminen, palvelualttius seka muut hen-
kilokohtaiset ominaisuudet, kuten luonteenpiirteet (Seuri ym. 2011, 264; Laine
2011, 1413-1414).

Tyontekijan tiedot, taidot ja osaaminen ovat tarkeita tekijoita organisaation tulok-
sellisuudelle. Saaren (2013, 95-104) teettamassa tutkimuksessa tarkasteltiin esi-
miesten ja heidan alaistensa kasityksia tyossa kehittymisesta ja kouluttautumi-
sesta. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta tydssa parjagaminen ja tyon hyvin tekeminen
vaativat tyontekijalta oman osaamisen kehittamista. Kouluttautuminen ja itsensa
kehittaminen voidaan nahda tyontekijan oikeutena, mutta organisaation asetta-
mana velvollisuutena, joka jaa usein tyontekijan huolehdittavaksi. Tyontekijoiden
kehittymis- ja oppimismahdollisuuksien tulisi olla sellaisia, joista on hyotya nykyi-
sissa tyotehtavissa ja tulevaisuudessa. (Saari 2013, 95-104.) Tama mahdollistaa
tyontekijan kiinnittymisen yritykseen pidempiaikaisesti ja lisda tyontekijan tyohy-
vinvointia sekad vaikuttaa organisaation kilpailukykyyn myonteisesti (Saari 2013,
95-104; Puttonen ym. 2016, 6).

Saarisen tutkimuksen tulosta vahvistaa Tilastokeskuksen (2013) teettdma tydolo-
tutkimus, jonka mukaan jopa 50 % tutkimukseen osallistuneista koki omassa
tydssa kehittymisen tarkeana. Lisaksi tyonantajat ovat viimeisen kolmenkymmen
vuoden aikana tukeneet tydntekijoitd osallistumalla koulutusten kustannuksiin.
(Sutela & Lehto 2014, 51-58.)
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4.4 Muutoksen vastaanottaminen

Arikosken ja Sallisen (2007) kirjoittamassa kirjassa Vastarinnasta vastarannalle
— johda muutos taitavasti kuvataan, kuinka muutos tulisi johtaa tyopaikalle ja mil-
laisia tunteita muutosprosessi saa aikaan tyOyhteison tyontekijoissa. Muutoksiin
suhtautuminen on vahvasti yhteydessa tyontekijan aikaisempiin kokemuksiin.
Jos aikaisemmat muutoskokemukset on koettu raskaiksi tai heikosti johdetuiksi,
ne jaavat tyontekijan muistiin. Tiheat muutokset heikentavat tyontekijan voima-
varoja, mika vaikuttaa epaedullisesti uusien asioiden omaksumiseen. Useamman
muutoksen kokenut tyontekija suhtautuu muutokseen muita kollegoita rauhalli-
semmin ja rakentavammin. Vanhoista toimintatavoista on kuitenkin haastavaa
paastaa irti. (Arikoski & Sallinen 2007, 42, 45, 51.)

Tyontekijan kokiessa jatkuvaa stressia tai panostaessa tyohonsa liikkaa, uupumus
voi pitkalla aikavalilla johtaa rutiininomaisiin ajattelu- ja toimintamalleihin. Talloin
tyontekija ei ole enaa tarmokas ja uudistushakuinen. (Hakanen 2011, 22-23.)
Huonosti johdetuissa tai akillisissa muutostilanteissa tyontekijan voi olla vaikea
pysya mukana muutoksessa ja sitoutua siihen. Koulutusten jarjestamisen lisaksi
on tarkeaa kannustaa ja tukea tyontekijoitd kohti muutosta. Kun muutos toteutuu
onnistuneesti, tyontekija kokee oman panostuksensa tuottaneen tulosta, joka an-
taa voimaa jatkaa eteenpain. (Arikoski & Sallinen 2007, 59-62, 64.)

Tyoborganisaation kohdatessa muutoksia ihminen kay lapi nelja perustunnetta:
pelon, vihan, surun ja ilon. Kun tunteita huomioidaan ja muutostilannetta kasitel-
laan oikein, tuetaan tydorganisaation muutoksen eteenpain viemisessa. (Arikoski
& Sallinen 2007, 41.) Pelko voi ilmeta monella tavalla. Osa tyéryhmasta voi suh-
tautua muutokseen hyvin positiivisesti, jolloin halu oppia seka kohdata uutta ko-
rostuu. Muutos voi myOs herattaa tyontekijoissa ristiriitaisia tunteita. Tyontekijat
ymmartavat muutostarpeen, mutta eivat halua mukautua siihen. Toiset taas na-
kevat muutokset hyvin kielteisessa valossa. Talldin muutos aikaansaa pelkoa ja

vastarintaa, eikd muutokselle nadhda tarvetta. (Arikoski & Sallinen 2007, 57-58.)
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Vihan ilmenemiseen vaikuttaa vahvasti esimiehen kyky tarjota riittdvasti faktoja
ja uskoa tulevaisuudesta. Kun tyontekija huomaa, ettei muutosta voi pysayttaa,
muuttuu viha hiljalleen suruksi. Talloin tyotekija saattaa kokea toivottomuuden
tunteita. Kun muutos on toteutunut ja tyontekija kokee oman panostuksensa tuot-
taneen tulosta, tuo se iloa ja tyytyvaisyyden tunnetta seka voimaa jatkaa eteen-
pain. (Arikoski & Sallinen 2007, 59-62, 64.)
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5 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA TEHTAVAT

Tavoitteena on tuoda julki tyoterveyshoitajien kokemuksia digitaalisten palvelui-
den tuomista tyonkuvan muutoksista seka digitaalisten palveluiden kaytosta.
Saatua tutkimustietoa voidaan hyddyntaa tyoterveyshoitajien johtamisessa ja
kouluttamisessa kohti muutosta seka digitaalisten palveluiden kayttdomukavuu-
den kehittamisessa. Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella tyoterveydessa ta-
pahtuneita muutoksia tyoterveyshoitajan nakokulmasta seka tuoda esille tyoter-
veyshoitajien kokemuksia, ajatuksia ja nakokulmia digitaalisia muutoksia koh-

taan.

Tutkimustehtavat ovat seuraavat:

e Miten tyoterveyshoitajat kokevat digitalisaation vaikuttaneen heidan tyon-

kuvaansa?

o Millaiset tekijat vaikuttavat tyoterveyshoitajan halukkuuteen kayttaa digi-

taalisia palveluita tydssaan?
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6 TUTKIMUKSEN METODIT

6.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimuksen toteuttaminen laadullisena tutkimuksen on hyodyksi silloin, kun ha-
vaitaan, etta tutkittavasta ilmidsta on vahan tietoa, sita ei ole ollenkaan tai halu-
taan tuoda esiin uusi nakokulma. Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen Iah-
tokohtana on ihminen ja hanen elamanpiirinsa seka niihin liittyvat merkitykset.
(Kylma & Juvakka 2007, 16, 30.)

Tutkimuksemme kohteena ovat tyoterveyshoitajien kokemukset ja asenteet digi-
talisaatiota kohtaan. Tutkimuksen kannalta on oleellista saada tietoa tyoterveys-
hoitajien nakdkulmasta siita, miten muutokset nakyvat heidan tyénkuvassaan ja
miten he ovat asennoituneet muutoksia kohtaan. Taman vuoksi laadullinen tutki-

mus sopii parhaiten opinnaytetyon toteutukseen.

6.2 Aineiston keruu

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen aineiston keruu on mahdollista toteuttaa
monin eri menetelmin. Tutkimukseen osallistujat ovat tarkkaan valittuja ja ilmion
kanssa kosketuksissa olevia henkiloita. (Kylma & Juvakka 2007, 26—-27.)

Opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmaksi valittin sahkdinen kysely (LIITE 2),
joka sisalsi niin avoimia kuin suljettujakin kysymyksia. Tutkimuksen aineistonke-
ruumenetelman valinnassa, keruun toteuttamisessa seka aineiston rajaamisessa
kuunneltiin asiakasyrityksen toiveita. Toiveet ohjasivat tutkimuksen toteuttamista.
Ennen kyselyn lahettamistd kavimme esittaytymassa yhteistydtahomme sisai-
sessa kokouksessa yrityksen tyontekijoille. Kyseisessa kokouksessa kerroimme
tutkimuksen tarkoituksesta, aikataulusta ja anonymiteetista. Ennen kyselyn lahet-
tamista hyvaksytimme kyselyn opinnaytetydn ohjaavalla opettajalla seka yhteis-
tyotahon palvelu- ja asiakkuusjohtajalla. Kyselyn liitteena Iahetimme saatekirjeen
(LITE 1) luettavaksi.
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Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista pieni osallistujamaara, silla pyrkimyksena
on saada syva seka informatiivinen aineisto. (Kylméa & Juvakka 2007, 27, 58.)
Taman vuoksi tutkimuksen toteuttamista taytyi rajata. Tutkimukseen osallistujan
tuli tyoskennella kyseisessa yrityksessa tyoterveyshoitajana ja osallistujalla taytyi
olla kayttokokemusta tutkitusta ilmiosta. Valttyaksemme tutkimuksen liialliselta
laajenemiselta maariteltiin tutkimuksessa huomioon otettavat digitaaliset palvelut
erikseen. Tassa tutkimuksessa digitaaliset palvelut kasittavat etaneuvottelupal-
velut (Skype, Teams, Connect pro ym.), videovastaanoton, extranet/portaalin,

sahkopostin, chat-viestinnan seka puhelinneuvonnan ja -ohjauksen.

Sahkdisen kyselylomakkeen hybétyna on nopeus ja helppo kasiteltavyys. Lisaksi
hyotyna on suurempi vastausprosentti kuin perinteisessa haastattelussa. (Kylma
& Juvakka 2007, 104; Tuomi & Sarajarvi 2013, 72-77.) Kyselylomakkeen kaytta-
minen ei ole taysin mutkatonta. Haasteena on esimerkiksi se, etteivat tutkimuk-
sen tekija ja osallistuja kohtaa henkilokohtaisesti. Lisaksi tutkimuksen tekija ei
pysty oikaisemaan vaarinkasityksia, selventamaan ilmauksien sanamuotoja tai
kaymaan keskustelua tiedonantajan kanssa. Tutkimuksemme luotettavuuden
sailyttamiseksi kyselylomakkeen rakenteeseen, kysymysten asetteluun ja muo-
toiluun tuli kiinnittaa erityista huomiota. Lomakkeessa tulee kysya ainoastaan tut-
kimuksen kannalta hyodyllisia ja merkityksellisia kysymyksia. Taman lisaksi jo-
kaiselle kysymykselle tulee l10ytya perustelut tutkimuksen viitekehyksesta. Kyse-
lylomaketta kaytettdessa tutkijan taytyy olettaa, ettd vastaajat kykenevat, halua-
vat tai osaavat ilmaista itseaan tarpeeksi selkeasti ja vastata avoimiin kysymyk-

siin monipuolisesti seka laajasti. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 73-75, 86.)

Sahkoinen kysely osoittautui hyvaksi keinoksi tavoittaa yksityisen tyéterveyshuol-
lon alaisuudessa tyOskentelevat tyoterveyshoitajat, silla he pystyivat tayttdamaan
kyselylomakkeen heille sopivana ajankohtana. Kyselyn toteuttamisessa ja levit-
tamisessa hyddynnettiin yhteistyotahon omaa sahkdista kyselylomakepohjaa ja
palvelua. Tyodterveyshoitajilla oli mahdollisuus kdyda vastaamassa kyselyyn nel-

jan (4) viikon ajan syyskuun alusta lokakuun alkuun 2019.



27

Yhteistydtahomme alaisuudessa tydskentelee yhteensa 46 tydterveyshoitajaa ja
heista kyselyyn vastasi kaikkiaan 31. Vastausprosentti oli hyva, jonka vuoksi ai-
neistosta tuli kattava. Tutkimukseen osallistujien maara on poikkeuksellinen ver-
rattuna laadullisen tutkimuksen maaritelmaan. Poikkeavuudesta huolimatta
naimme taman vahvuutena, silla yhteistydtahomme toiveena oli saada laaja, kat-
tava seka informatiivinen analyysi yksikon tyoterveyshoitajien kokemuksista digi-
talisaatiota kohtaan. Suurin osa tutkimukseen osallistuneista vastasi kysymyksiin
kokonaisin virkkein, jolloin aineistoa kertyi paljon. Saimme tulokset valmiiksi Ex-
cel-taulukoon laitettuna, mika helpotti vastausten analysointia. Siirsimme vas-

taukset Word—tiedostolle, jolloin aineistoa kertyi yhteensa 37 sivua.

6.3 Aineiston analyysi

Opinnaytetyossa keratty aineisto analysoitiin sisalldnanalyysimenetelmaa hyo-
dyntaen. Sisallébnanalyysi on laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma,
jonka avulla tuotettu teksti analysoidaan ja muutetaan tutkittavasta ilmiosta teo-
reettiseksi kuvaukseksi. Tarkoituksena on jarjestaa aineisto selkeaan ja tiiviiseen
muotoon kadottamatta sen sisaltdmaa informaatiota. Sisallonanalyysille on tyy-
pillista, ettd saatu aineisto hajotetaan pieniksi palasiksi. Taman jalkeen se koo-
taan uudeksi loogisemmaksi kokonaisuudeksi vastaamaan tutkimustehtavia.
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 91, 101-108.)

Opinnaytetyon tutkimus oli aineistolahtéinen eli induktiivinen tutkimus, jossa tut-
kija ei anna teorian ohjata paattelya. Paatelmat tehdaan saadun aineiston perus-
teella. Talloin tutkimustehtavat muotoutuvat analysoinnin edetessa ja tutkimusai-
neisto muuttuu teoreettiseksi kokonaisuudeksi. Opinnaytetyossa prosessi alkoi
valitsemalla analyysiyksikot tutkimustehtavien mukaisesti. Analyysiyksikot voivat
olla yksittainen sana, lause, lauseen osa tai ajatuskokonaisuus (Tuomi & Sara-
jarvi 2013, 95, 110, 112). Taman takia tutkimuksessa valitsimme analyysiyksi-

kOksi lauseen, sanan tai lauseen osan vastauksen sisallosta riippuen.

Sisallonanalyysiin sisaltyy kolme eri vaihetta: 1) redusointi 2) klusterointi ja 3)
abstrahointi (Tuomi & Sarajarvi 2013, 108). Ensimmaisessa vaiheessa aineisto
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pelkistettiin poistamalla merkityksettomat ilmaisut pois. Opinnaytetydssa toteu-
timme redusoinnin tiivistamalla kyselyyn osallistuneiden vastauksia ja pilkkomalla
niitd osiin, jotka vastasivat tutkimustehtaviimme. Pelkistamisessa huomioitiin lau-
seiden ja sanojen monet merkitykset. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 109-110; Kylma
& Juvakka 2007, 116-119.) Taman jalkeen pelkistetyt ilmaisut listattiin sisal-

I6nalanyysitaulukkoon.

Toisessa vaiheessa aineisto ryhmiteltiin etsien ilmaisuista yhtenevaisyyksia ja
eroavaisuuksia. Samaa aihetta kuvaavat ilmaisut yhdistettiin omiksi luokikseen,
joille annettiin yhteinen yhdistava kasite. Niin aineisto tiivistyi ja loi pohjan tutkit-
tavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 110-11; Kylma & Juvakka 2007,
118-119.) Nama kasitteet muodostivat sisalldnanalyysin alaluokat. Alaluokkia

muodostui yhteensa 15.

Kolmannessa eli abstrahointivaiheessa erotetaan tutkimuksen kannalta oleelli-
nen tieto, jonka pohjalta muodostetaan teoreettisia kasitteita ja lopulta johtopaa-
toksia. Abstrahoinnissa ryhmittelya jatketaan niin kauan, kuin se on aineiston na-
kokulmasta mahdollista. Opinnaytetydssa alaluokat, jotka sisalsivat samankal-
taista informaatiota, yhdistettiin ylaluokiksi. Lopulta ylaluokat yhdistettiin paa-
luokiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 111-113; Kylma & Juvakka 2007, 119.) Ana-
lyysin my6ta ylaluokkia muodostui yhteensa nelja (4) luokkaa ja yhdistavia paa-
luokkia kaksi (2). Hydédyntamalla aineistolahtdista sisallonanalyysia tutkimuksen
aineiston analysoinnissa saatiin vastaukset tutkimustehtaviin. Sisallonanalyysia
on kuvattu kuviossa 3. Kuvion tarkoituksena on havainnollistaa lukijalle sisal-

I6nanalyysin etenemista esimerkin avulla.
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Pelkistys Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Aiemmasta kokemuksesta ollut

hyotya \
Oppinut itse tekemalla

\* e . .
Itsendinen oppiminen

En koe saaneeni riittavasti koulu-

tusta \

Kaipaan enemman opetusta — " Koulutuksen puute —>Ty6hon pereh-

dytys
Kirjalliset ohjeet \
Video-ohjeet——————, Koulutusta on saanut
Yksittainen henkilo antanut oh-/v
jausta
Jarjestetty koulutuksia lahi- ja
etaopetuksena

Oman osaami-

Hoidollinen vastuu lisdantynyt sen kehittami-

nen
Ty6nkuva Iaajentunut\/g Tydnkuvassa tapah-
Tydnkuva monipuolistunut tuneet yleiset muu-
e . - ows tOkset

Kiire lisaantynyt

Tulostavoitteet koventuneet

Etapalvelut ovat kehittyneet ja li-

saantyneet )
Tyodnkuvan

Palaverit > Digitaalisuuden tuo- —¥ muutokset
Ajanvaraus //: mat muutokset

Kyselyiden sahkoistyminen

Digitaaliset tyokalut lisdantyneet

Digitalisaatio ei nay viela kaytan-——" Digitaalisuus ei nay
ndssa / tydnkuvassa

Perustydnkuva pysynyt samana

KUVIO 3. Esimerkki sisalldnanalyysista
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7 OPINNAYTEYON TULOKSET

7.1 Vastaajien taustatiedot

Tutkimukseen osallistui yhteensa 31 tyoterveyshoitajaa. lkdjakaumaltaan vastaa-
jista 59 % oli 50-65 vuotiaita, 31 % oli 36—-49 vuotiaita ja 10 % oli 25-35 vuotiaita.
Tyoterveyshoitajien tyovuosien keskiarvo oli 15 vuotta. Tyoterveyshoitajan vas-
tuulla olevien asiakasyritysten maarat vaihtelivat 3—100 asiakasyrityksen valilla.
Tarkasteltaessa kuinka monta tyontekijaa tyoterveyshoitajan tyoterveyshuollon

asiakkaina oli, maarat olivat hyvin yhtenevaisia ja keskiarvo oli 640 tyontekijaa.

Tarkasteltaessa kuinka usein tyoterveyshoitaja hyddynsi kaytossaan olevia di-
gipalveluita, kyselyyn vastanneet tyoterveyshoitajat kertoivat kayttavansa paivit-
tain puhelinohjausta ja -neuvontaa seka sahkopostia. Naiden jalkeen toiseksi eni-
ten kaytossa oli Extranet/portaali, jota kaytettiin tydn ohella muutaman kerran vii-
kossa tai kuukaudessa. Vastaajista valtaosa kaytti etdneuvottelua (Skype,
Teams, Connect pro) muutaman kerran kuukaudessa. Chat- ja videovastaanot-
toa kaytettiin edellisia vahemman: puolet kyselyyn vastanneista kaytti niitd muu-
taman kerran viikossa tai kuukaudessa. Vahaisimmalle kaytolle jaivat aaniviestit,

joita hyodynsivat vain muutamat vastaajista.

7.2 Oman osaamisen kehittidminen

Tyoterveyshoitajien vastauksissa nousivat esiin tyonkuvassa tapahtuneet muu-
tokset seka tyohon perehdytyksen tarkeys. Nama tekijat muodostivat kaksi (2)
ylaluokkaa, jotka vaikuttavat oman osaamisen kehittdmiseen. Syntyneita luokkia

on kuvattu kuvioissa nelja (4) ja viisi (5).
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Oman osaamisen
kehittaminen

Tydnkuvan
muutokset
Tybnkuvassa Digitaisaation T :
tapahtuneet tuomat Dlgltaﬁl'al'?,uus ei
yleiset muutokset "
muutokset tyénkuvassa tyonkuvassa

KUVIO 4. Tydnkuvan muutokset

Kuten kuviossa nelja (4) tuodaan esille, tyoterveyshoitajat kuvailivat vastauksissa
tyonkuvassa tapahtuneita yleisia muutoksia. Vastauksien mukaan tyénkuva
on laajentunut ja monipuolistunut. Tyoterveyshoitajan tyo ei ole enaa pelkastaan
tydpaikkaselvitysten ja terveystarkastusten tekoa vaan hoidollinen vastuu ja hal-
linnolliset tehtavat ovat lisdantyneet aiemmasta. Useammassa vastauksessa
nousivat esiin organisaation asettamien tulostavoitteiden koventuminen seka ko-
ventuneet vaatimukset tyoterveyshoitajia kohtaan. Tyoterveyshoitajat kokivat,
etta tydssa taytyy keskittya yha enemman markkinointiin seka tuloksen tekemi-
seen, jotta koventuneisiin tulostavoitteisiin pystytaan vastaamaan. Tulostavoittei-
den koventuminen seka tyonkuvan laajentuminen ovat aikaansaaneet sen, etta
tyd on muuttunut hektisemmaksi ja kiireisemmaksi. Tyoterveyshoitajat kokivat,
etta vaikka tydmaara oli lisdantynyt entisesta, resurssit olivat samanaikaisesti va-
hentyneet ja tyontekijoiltd vaadittin enemman. Tama koettiin tyontekijoitd kuor-

mittavana.

[muutosten myotéa tyd] monipuolistunut ja menetelmét kehittyneet.

Tydssé pitdéa hallita useampia asioita ja kokonaisuuksia, muistamista
enemman.

Yleisten muutosten lisaksi tyoterveyshoitajat toivat ilmi digitalisaation tuomia
muutoksia tyonkuvassa (KUVIO 4). Digitalisaatio oli tuonut mukanaan uusia
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tydkaluja, joita hyddynnetaan tydskentelyssa paivittain. Kyselyiden, ajanvarauk-
sen, terveysneuvonnan ja terveystarkastusten sahkoistyminen on kehittynyt digi-
talisaation myota. Tulosten mukaan asiakasyrityksien kanssa yhteyden pitami-
nen oli muuttunut entista helpommaksi. Hoitajat kokivat taman paaosin hyvana
asiana, mutta samanaikaisesti jatkuva tavoiteltavuus ja sahkopostitulva koettiin
kuormittavana. Hoitajien mukaan tyoskentely on muuttunut riippuvaiseksi tekno-
logiasta. Tietokoneen aaressa tehtava tyo oli monen mielesta lisdantynyt aiem-
masta. Muutaman tyoterveyshoitajan mielesta digitaalisuus ei nakynyt tyonku-
vassa (KUVIO 4), perustydonkuva oli pysynyt samana ja tyd oli sisallollisesti sa-

mankaltaista kuin ennenkin.

Se [digitalisaatio] lisda toimintamahdollisuuksia ty6ssé. Se ei ole mistédéan "van-
hasta" ja totutusta toiminnasta pois vaan hyva lisé.

Kaikki jarjestelméat muuttuvat kiihtyvélld vauhdilla. Paljon enemmén raportointia
Ja reagointia séhképosteihin ja pyyntoihin.

Oman osaamisen
kehittaminen

Tyohon
perehtyminen

Iltsendinen Koulutuksen Koulutusta on
oppiminen puute saanut

KUVIO 5. Tyéhon perehdytys

TyOnkuvassa tapahtuneet muutokset vaativat aina tydhon perehdytyksen. Tyo-
terveyshoitajien kokemukset perehdytyksen laadusta vaihtelevat keskenaan to-
della paljon. Tyohon perehtymiseen vaikuttavia tekijoita on kuvattu kuviossa viisi
(5). Suuri osa vastaajista kertoi, ettd koulutusta oli saanut (KUVIO 5) riittavasti.

Koulutuksen riittavyyteen tyytyvaiset tyoterveyshoitajat olivat tyytyvaisia siihen,
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etta heille oli tarjottu koulutusta niin ryhmaopetuksena kuin yksiléohjauksena. Li-
saksi opetusta oli mahdollista saada etana, videona seka kirjallisena. Talloin pe-
rehdytys ei ollut paikasta riippuvaista. Vastaajista osa koki kirjallisten ohjeiden
olevan selkeita ja kattavia. Kirjallisten ohjeiden saaminen koettiin hyodyllisena
myos siita syysta, etta ohjeisiin pystyi aina palaamaan tarvittaessa. Tutkimustu-
loksien mukaan osa koki, etta koulutusta oli saanut aina uusien palveluiden jul-
kaisun yhteydessa riittavasti. Tyoterveyshoitajien mielesta ohjausta oli pyritty an-

tamaan kaytannonlaheisesti ja tarvittaessa sai konkreettista opetusta.

Talon siséisista koulutuksista parhaita on sellaiset, kun pienryhmissé oikeasti
harjoitellaan tekeméan itse.

Aina kun jokin isompi muutos jérjestetdén koulutus/perehdytys.

Muutamat tyoterveyshoitajat toivat vastauksissaan esiin itsendisen oppimisen
(KUVIO 5) tarkeyden. Vaikka hyvaa koulutusta olisi saanut, oli kdytannon tyos-
kentely paras keino oppia kayttamaan uusia ohjelmia ja tyOkaluja. Lisaksi aiem-
masta kokemuksesta koettiin olevan hyotya uuden oppimisessa. Vastauksista
nousi esiin itsenaisen oppimisen tarkeys siinakin vaiheessa, kun opetusta ei saa-
nut riittavasti. Talldin téita oman osaamisen eteen joutui tekemaan enemman ja

asioita taytyi selvittaa itse.

Osaan toimintoja on annettu kdytdnnén koulutusta ja osan joutuu opiskelemaan
paperiohjeista ja osan ihan itekseen selvitella.

Suurin osa vastaajista koki saavansa riittavaa ja laadukasta perehdytysta. Tasta
huolimatta muutamissa vastauksissa nousi esiin koulutuksen puute (KUVIO 5).
Koulutuksen laadun kuvailtiin olleen heikkoa ja riittamatonta. Taman lisaksi muu-
toksiin ei ehtinyt mukautua ennen kuin seuraava muutos tuli, koska perehtymi-
seen ei annettu riittavasti aikaa. Tyoterveyshoitajat toivoivat saavansa lisaa pe-
rehdytysta, ja sen laatuun toivottiin panostettavan enemman, silla koulutuksen
puutteellisuus vaikuttaa tyon tehokkuuteen seka halukkuuteen kayttaa digitaali-
sia palveluita. Tutkimuksen tuloksista nousi esiin vastauksia, joiden mukaan

saatu perehdytys oli ollut laadukasta, mutta riittamatonta.

Esim. videovastaanotto on mielesténi hyvé innovaatio, mutta minulla ei ole viela
video-vo-aikoja, koska en ole ehtinyt opetella kéayttoa.
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Uusia menetelmié en koe oikein hallitsevani, jotta alkaisin niité viela kdyttaa.

Enemmén koulutusta, kun saisi testata néité asioista pienryhmisséd enemméan ja
useammin, tulisi ehkd rohkeammin etépalveluita kaytettyakin.

7.3 Digitaalisten palveluiden kayttokokemus

Tyoterveyshoitajien vastauksissa tuli ilmi, etta asiakasyrityksilta saatu palaute ja
tyoterveyshoitajien kokemukset digitaalisista palveluista vaikuttavat digitaalisten
palveluiden kayttékokemukseen. Nama tekijat muodostavat kaksi (2) ylaluokkaa.

Syntyneita luokkia on kuvattu kuvioissa kuusi (6) ja seitseman (7).

Digitaalisten
palveluiden
kayttokokemus

Asiakasyrityksilta
saatu palaute

Asiakas- Asiakas-

yritysten yritysten Mvéntei

TIystSt I yonteinen Palautteen Muutos-
mlellc;))r;tellla m'i;%}g'"a palaute puute ehdotukset
merkitysta merkitysta

KUVIO 6. Asiakasyrityksilta saatu palaute

Kuten kuviossa kuusi (6) tuodaan esille, tydterveyshoitajat nostivat vastauksis-
saan vahvasti esille sen, etta digitaalisten palveluiden kaytto ei aina ole tyoter-
veyshoitajasta riippuvaista. Valtaosa vastaajista korostaa, etta asiakasyritysten
mielipiteilla ja toiveilla on merkitysta digipalveluiden kayttoonotossa (KU-

VIO 6). Tyoterveyshoitajat painottivat vastauksissaan, ettd asiakasyritysten
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myoOnteinen suhtautuminen digipalveluita kohtaan lisasi omaa kiinnostusta ja ha-
lukkuutta kayttaa digitaalisia palveluita asiakastyossa. Vastaavasti kun asiakas-
yritykset eivat olleet kiinnostuneita tarjotuista palveluista, jai digitaalisten palve-
luiden kaytto vahaiselle. Kun kaytto jai vahaiseksi, taidot ruostuivat ja unohtuivat.

Talloin kynnys kayttaa digitaalisia palveluita nousi entisestaan.

Tasta huolimatta muutamassa tyoterveyshoitajan vastauksessa todettiin digitaa-
listen palveluiden kayttdonoton olevan tyoterveyshoitajasta ja tyoterveyshuollon
organisaatiosta riippuvaista. Talldin asiakasyrityksen toiveilla ei ole merki-
tysta (KUVIO 6) vaan tyoterveyshoitajan omalla kiinnostuksella ja tyoterveys-

huollon organisaation tuomasta paineesta kayttaa digitaalisia palveluita.

Pelkaéan vaan taitojen ruostuvan, kun niille ei ole kdyttba.

Pééosin hyvéé [palautetta] heilta jotka niita kéyttavat. On myos asiakkaista jotka
eivét niitd halua edes kokeilla.

... Jos asiakkaat haluaisivat néitd palveluita enemmén, olisin halukas heité pal-
velemaan digitaalisesti.

Palaute on merkityksellista niin tyontekijan kuin tyoorganisaation nakokulmasta.
Kun terveydenhoitajilta kysyttiin, minkalaista palautetta he olivat saaneet asia-
kasyrityksilta digitaalisista palveluista, he kertoivat palautteen olleen paasaan-
toisesti myonteista (KUVIO 6). Digitaalisia palveluita kayttavat asiakkaat olivat
yleisesti olleet hyvin tyytyvaisia saamiinsa palveluihin. Erityisesti nuorilta asiak-
kailta oli tullut palautetta. Tyoterveyshoitajat kertoivat, ettda myonteista palautetta
oli tullut vuorovaikutuskanavien toimivuudesta ja laajuudesta. Palautteen koh-
teena olivat olleet etupaassa sahkoposti, portaali seka chat—vastaanotto, silla ne
ovat lisanneet tydterveyshoitajien tavoiteltavuutta. Saatu palaute kertoo tyénteki-
jalle ja tyborganisaatiolle, mika toimii ja mika ei. Palautteen puutteen (KUVIO 6)
myota palveluita ei pystyta kehittdmaan asiakaslahtdisemmaksi. Muutaman tyo-
terveyshoitajan vastauksien mukaan kaikilta asiakasyrityksilta ei saatu palautetta

digipalveluiden kaytosta.
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Palautteen lisaksi asiakasyrityksilta oli tullut muutosehdotuksia (KUVIO 6).
Tyoterveyshoitajat kertoivat, etta asiakasyritykset toivoivat saavansa lisaa opas-
tusta ja tietoa tyoterveyshuollon tarjoamista palveluista. Tiedonpuute hankaloitti
digitaalisten palveluiden kayttoonottoa asiakasyrityksissa ja vaikutti asiakasyri-
tysten suhtautumiseen palveluita kohtaan. Tyoterveyshoitajien mukaan osa asia-
kasyrityksista toivoi digitaalisia palveluita lisaa, kun taas osa toivoi saavansa pe-
rinteisia vastaanottoaikoja enemman. Asiakasyrityksissa tyytymattomyytta herat-
tivat internetaikojen puute ja teknologiset ongelmat. Laitteiden ja jarjestelmien
toimimattomuus heikensi asiakasyritysten halukkuutta kayttoonottaa digitaalisia
palveluita. Talldin digitaalisten palveluiden kaytto jai vahaiseksi, mika osaltaan

vaikutti tydterveyshoitajaan.

Palautetta on tullut, kun palvelu ei ole pelittdnyt luvatusti tai on ominaisuuksia
Jotka ei sitten palvelekaan odotuksia.

Digitaalisten
palveluiden
kayttokokemus
Tyoterveyshoitajan
kokemus
digitaalisista
palveluista
Digitali- Diaitali Milloin
¥ gitali-
i saation digitaalisiin loites:
tuomat - ehdotukset
nousseet haasteet pal_yell_J_l_c_jen
tunteet kayttoon

KUVIO 7. Tydterveyshoitajan kokemukset digitaalisista palveluista

Opinnaytetyon vastauksissa digitaalisuus nousi kantavaksi teemaksi. Digitaali-
suus nosti pintaan erilaisia tunteita tyoterveyshoitajissa (KUVIO 7). Nama
tunteet vaikuttivat vahvasti siihen, miten tyoterveyshoitaja suhtautui digitalisaa-
tioon ja oli valmis ottamaan sen osaksi tydnkuvaansa. Vastausten perusteella

tyéterveyshoitajat kokivat digitaalisuuden olevan paasaantodisesti mydnteinen
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muutos. Tarkastellessa tyoterveyshoitajien vastauksia useimmat kertoivat digi-
taalisuuden tekevan tyosta sujuvampaa ja tehokkaampaa. Digitaalisten laittei-
den, jarjestelmien ja palveluiden koettiin helpottavan tyontekoa. Kun uuden oppi-
miselle annettiin aikaa, digitaalisten palveluiden kaytto oli helppoa ja mielekasta.
Digitaalisuuden myo6ta tyo oli muuttunut monipuolisemmaksi, mika osaltaan lisasi
myonteisyytta uusia palveluita kohtaan. Etapalvelut olivat mahdollistaneet uuden-
laisen tavan olla yhteydessa kollegoihin, asiakasyrityksiin ja asiakkaisiin. Taman
lisaksi digitaalisuuden koettiin tuovan sopivaa haastetta tyontekoon ja tata kautta
motivoivan tyontekijaa kehittamaan omia taitojaan pysyakseen mukana muutok-

Sessa.

Etdvastaanotto... Helpottaa tietyisséa tilanteissa vastaanoton jérjestamista, esim.
jos henkild on fyysisesti kaukana.

[digitaaliset palvelut koetaan] kohtalaisen helpoksi ja ty6téa sujuvoittavaksi.

Myodnteisesta vastaanotosta huolimatta monessa vastauksessa nousi esille digi-
taalisuuden psyykkinen kuormittavuus. Tyoterveyshoitajien kokemuksiin vaikutti
vahvasti digitaalisuuden tuomat haasteet (KUVIO 7). Monessa vastauksessa
kuvailtiin teknologisten ongelmien hankaloittavan tyoskentelya. Nykypaivana
tyoskentely on yha enemman riippuvaista teknologiasta, jonka vuoksi tyonteko
on riippuvainen sahkaisten laitteiden toimivuudesta. Tyoterveyshoitajat kertoivat
kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen vahentyneen digitaalisuuden myota.
Muutamassa vastauksessa tuotiin esille halu kohdata asiakas mieluummin kas-

votusten kuin etana.

Jatkuvat digitaaliset muutokset loivat tyoterveyshoitajille psyykkista painetta py-
sya mukana muutoksessa ja kehittaa taitojaan. Muutokset vaikuttivat tyon hallit-
tavuuden tunteeseen. Digitaaliset muutokset hidastivat tyontekoa hetkellisesti,
koska laitteet, jarjestelmat ja palvelut koettiin vaikeiksi hallita eika perehtymiselle
annettu riittavasti aikaa. Tyoterveyshoitajat kertoivat tydmaaran kasvaneen digi-
taalisuuden myota. Tyoterveyshoitajien mukaan tyontekijoiden tyota ei ehdita ke-
hittdd samassa tahdissa kuin muutoksia tulee. Taman vuoksi tyoskentely oli
muuttunut pirstaleiseksi ja jatkuva tavoiteltavuus seka sahkopostitulva toivat lisa-

paineita. Muutosten myo6ta oman tyon hallinta oli muuttunut haastavammaksi.
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... Jatkuva tavoitettavuuden ja tuloksellisuuden paine seké vastaavasti resurssin
véhyys nékyy kuormittumisena.

Pelkka perustyd kuormittaa, mutta lukuisat hyvétkin muutokset ja uudet tybkalut
vaativat perehtymisté ja aikaa, eiké aikaa aina ole.

Tietotekniikka tuo haasteita koska jatkuvasti muutoksia.

Kysyttdessa millaisissa tilanteissa tyoterveyshoitaja hyodyntaa digitaalisia
palveluita (KUVIO 7), nostivat monet tyoterveyshoitajat vastauksissaan esiin
asiakaslahtoiset tekijat. Tyoterveyshoitajat totesivat digitaalisten palveluiden hel-
pottaneen tyoskentelya, kun asiakas tai kollega oli toisaalla. Taman vaikutuk-
sesta asiakkaiden tavoittaminen toteutui kustannustehokkaasti. Digitaalisten pal-
veluiden pyrkimyksena oli, etta palveluita hyodynnettaisiin asiakkaan tarpeiden
mukaisesti. Digitaaliset palvelut mahdollistivat ajan saastamisen seka tyoterveys-

hoitajien etta asiakkaiden nakokulmasta.

Asiakkaat tavoittaa kustannustehokkaasti.

Kokemusten pohjalta tyoterveyshoitajien vastauksissa nousi esille muutosehdo-
tuksia (KUVIO 7). Tyoéterveyshoitajat toivoivat, etta digitaaliset laitteet, jarjestel-
mat ja palvelut toimisivat paremmin. Niiden kayttdmukavuutta voitaisiin kehittaa
esimerkiksi mahdollistamalla jarjestelmiin sisaan paaseminen yhden salasanan
kautta ja parantamalla ohjelmien yhteensopivuutta. Tyoterveyshoitajat toivoivat
tyoorganisaation rohkaisevan tyoterveyshoitajia kayttoonottamaan digitaalisia
palveluita enemman. Taman lisaksi muutamassa tyoterveyshoitajan vastauk-
sessa ilmaistiin toive siita, etta asiakasyritykset olisivat kiinnostuneempia tarjo-

tuista palveluista.

7.4 Yhteenveto tuloksista

Opinnaytetyon tutkimuksen tuloksista muodostui kaksi (2) paaluokkaa, jotka oli-
vat oman osaamisen kehittdminen ja digitaalisten palveluiden kayttokokemus.
Vastauksien perusteella oman osaamisen kehittaminen ja digitaalisten palvelui-

den kayttokokemus vaikuttivat merkittavasti tyoterveyshoitajien halukkuuteen
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hyodyntaa tydnkuvassaan digitaalisia laitteita, jarjestelmia ja palveluita. Tama oli
myOs vahvasti yhteydessa siihen, miten tyOterveyshoitajat vastaanottivat muu-

toksen.

Tulosten mukaan tyonkuvassa oli tapahtunut paljon yleisia muutoksia ja digitali-
saation myota tulleita muutoksia. Tyonkuva oli laajentunut, ja vastuu seka digi-
taaliset tyOkalut olivat lisdantyneet. Tuloksia analysoitaessa oli havaittavissa, etta
digitaalisuus ja sen aikaansaamat muutokset nostivat pintaan erilaisia tunteita
tyoterveyshoitajissa. Vastausten perusteella digitalisaation mukana tulleet muu-
tokset koettiin padsaantoisesti hyvana, mutta joukkoon mahtui myds kielteisia ko-
kemuksia. Muutosten mya6ta tyoterveyshoitajat kokivat tulostavoitteiden koventu-
neen ja kiireen seka tyon kuormittavuuden lisaantyneen samanaikaisesti resurs-

sien pienentyessa.

Tuloksien pohjalta voidaan todeta, ettd muutoksiin sopeutumisessa oman osaa-
misen kehittaminen oli suuressa roolissa. Kun oppimiselle annettiin aikaa, digi-
taalisten laitteiden, jarjestelmien ja palveluiden kaytto oli helppoa ja mielekasta.
Osa vastaajista kertoi olevansa tyytyvainen saamaansa laadukkaaseen pereh-
dytykseen. Tasta huolimatta muutamassa vastauksessa nousi esiin perehdytyk-
sen riittamattomyys. Kun laitteita, jarjestelmia ja palveluita ei hallittu, tydskentely
hidastui ja vaikutti tatd kautta kustannustehokkuuteen. Samalla hallinnan puute
ja epavarmuus kayttaa digitaalisia palveluita vaikuttivat oman osaamisen kehitta-

miseen ja tyontekijan muutoshalukkuuteen.

Tuloksien pohjalta voidaan todeta, etta asiakkailta saatu palaute oli merkityksel-
listda. Tyoterveyshoitajat kertoivat asiakkailta tulleen palautteen olleen paasaan-
téisesi myodnteista, mutta muutosehdotuksia oli myos tullut. Tydterveyshoitajien
vastauksien mukaan osa asiakkaista toivoi enemman digitaalisia palveluita ja toi-
nen osa toivoi saavansa enemman perinteista vastaanottoaikaa. Taman lisaksi
tekniikan toimimattomuus turhautti asiakkaita. Muutamassa tyoterveyshoitajan
vastauksessa tuli ilmi, ettei palautetta ollut tullut asiakasyrityksilta. Valtaosa ty6-
terveyshoitajista totesi, etta asiakasyritysten mielipiteilld oli merkitysta. Kun asi-

akkaat olivat vastaanottavaisia ja kiinnostuneita digitaalisista palveluista, tyoter-
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veyshoitajien oma halukkuus kayttaa niita lisdantyi. Vastaavasti asiakkaiden kiin-
nostuksen puute tarjolla olevista digitaalisista palveluista vaikutti tydterveyshoita-
jien mahdollisuuksiin hyodyntaa opittuja taitoja. Muutaman tyoterveyshoitajan
vastauksen mukaan oma kiinnostus digitaalisia palveluita kohtaan ja tyoterveys-
huollon organisaatiolta tullut paine kayttaa palveluita vaikuttivat asiakasyritysten

toiveita enemman.

Tyoterveyshoitajat kokivat, etta muutosten vaikutuksesta tyoskentelysta oli tullut
monipuolisempaa ja sopivan haastavaa. Digitaalisuuden myota tyoskentelysta oli
tullut tehokkaampaa ja jouhevampaa. Talldin vapaaksi jaanyt aika voitiin resur-
soida johonkin muuhun tyotehtavaan. Digitaaliset palvelut koettiin kdytannollisina
etenkin silloin, kun asiakas tai kollega olivat muualla. Talldin yhteydenotto ja asi-
oiden hoito onnistuivat myos etana. Tama vaikutti myos asiakaslahtoisyyteen ja

kustannustehokkuuteen.

Digitaalisuuden myonteisesta vastaanotosta huolimatta tulosten mukaan osa tyo-
terveyshoitajista koki haastavaksi pysya mukana muutoksessa ja samanaikai-
sesti kehittaa omia taitojaan. Muutosten myaota tyo oli muuttunut pirstaleiseksi ja
vaikeaksi hallita. Digitaalisuuden vaikutuksesta tydomaaran koettiin kasvaneen.
Nayttopaatetydskentelyn lisaannyttya kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus oli va-
hentynyt ja tyonteko oli tullut riippuvaiseksi teknologian toimivuudesta. Vastaus-
ten mukaan teknologiset ongelmat haastoivat tyon toteutusta ja tata kautta kuor-
mittivat tyoterveyshoitajaa. Vastaavasti teknologian toimivuuden ja kayttdmuka-
vuuden kehittaminen lisasi tydterveyshoitajien kiinnostusta ja halukkuutta kayttaa
digitaalisia palveluita. Esimerkiksi yhden salasanan kaytto jarjestelmien sisaan-
paasyyn seka jarjestelmien yhteensopivuus lisaisivat kayttomukavuutta. Myos
tyéterveyshuollon organisaation antama tuki rohkaisisi tyoterveyshoitajia kaytta-

maan palveluita.



41

8 POHDINTA

8.1 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetydomme on ty6elamalahtéinen. Aiheen valintaan vaikuttivat yhteistyo-
tahomme toiveet ja omat kiinnostuksemme kohteet. Aiheen nahtiin olevan ajan-
kohtainen, vahan tutkittu ja hyodyllinen yhteistyotahollemme. Tutkimuksen tulos-
ten pohjalta syntyy tietoa, jota pystyy hyodyntamaan tyoterveyshoitajien johtami-
sessa ja kouluttamisessa. Samanaikaisesti l6ydetaan keinoja tukea ja sujuvoittaa
tyoterveyshoitajan tyoskentelya. Ennen tutkimuksen aloittamista keskustelimme
yhteistyotahon henkiloston kanssa heidan toiveistaan, mahdollisista rajauksista

ja tutkimuksen toteuttamistavasta. Taman jalkeen hankittiin tutkimusluvat.

Eettista periaatetta noudattaen on tarkeaa, etta tutkimukseen osallistuvalle ker-
rotaan, mita tutkitaan ja miksi. Talloin tutkimukseen osallistuvat eivat lupaudu sel-
laiseen tutkimukseen, josta he eivat tieda riittavasti. Tutkimukseen osallistujalla
on mahdollisuus kieltaytya tutkimukseen vastaamisesta ja vastata anonyymisti.
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 73.) Kun opinnaytetyon teoreettinen pohja oli kirjoitettu,
kavimme yhteistydtahomme sisaisessa kokouksessa kertomassa tutkimuksen ta-
voitteesta, tarkoituksesta ja merkityksesta. Lisaksi kerroimme tutkimuksen toteu-
tustavasta, aikataulusta ja opinnaytety6tdmme ohjaavavasta opettajasta. Sa-
malla painotimme tutkimukseen osallistumisen ja kyselyyn vastaamisen olevan
vapaaehtoista seka tapahtuvan anonyymisti. Opinnaytetyon kyselyn saatekir-
jeessa informoimme tutkimukseen osallistuvia samoista aiheista. Nain pystyttiin
takaamaan se, etta osallistuja tiesi minkalaiseen tutkimukseen osallistuu lisaten

tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta.

Tutkimuksen toteuttamisesta ei saa syntya minkaanlaista haittaa tutkimukseen
osallistujalle. Siksi kysymysten muodostamisessa ja aineistonhankinnassa tulee
huomioida eettinen nakdkanta. [Imid on jokaiselle vastaajalle henkildkohtainen
kokemus, jonka vuoksi jokaista vastausta tulee kasitellda kunnioittaen ja luotta-
muksella. (Kylma & Juvakka 2007, 144-147.) Tutkimuksen merkityksellisyyden
seka luotettavuuden vuoksi koimme tarkeaksi nostaa esille tyoterveyshoitajien



42

vastauksia. Lainauksia valitessamme pyrimme tarkkaan valitsemaan sellaiset
vastaukset, joista vastaajaa ei voida tunnistaa. Lainausten hyddyntaminen haas-
taa tutkimuksen eettistd nakdkantaa, mutta samalla vahvistaa tulosten luotetta-

vuutta ja paikkansapitavyytta.

Tieteellisesti toteutetun tutkimuksen pyrkimyksena on tuottaa luotettavaa tietoa
tutkittavasta ilmiosta. Luotettavuuden arviointi on merkityksellista tutkimustoimin-
nan, tieteellisen tiedon ja tulosten hyddyntamisen kannalta. Kuvaamalla rapor-
toinnissa tarkkaan tutkimuksen vaiheet lisatdan tutkimuksen luotettavuutta.
(Kylma & Juvakka 2007, 127 129.) Tama toteutui opinnaytetydssa kuvaamalla
aineiston analyysin vaiheet ja havainnollistamalla sita kuvalla (KUVIO 3). Proses-
sin aikana muokkasimme tutkimustehtavia tutkimukseen soveltuvammiksi ja al-
kuperaisten kolmen tutkimustehtavan sijaan paadyimme kahteen. Opinnaytetyén
tutkimuksen aineistoa analysoi kaksi (2) henkilda, ja aineistoa tarkasteltiin use-
aan otteeseen. Yhteistyd mahdollisti erilaisten nakokulmien ja ajatusten esiin-
tuonnin analysoinnin jokaisessa vaiheessa. Sisallonanalyysivaiheessa hyddyn-
simme laadullisen tutkimuksen kurssilla harjoiteltuja taitoja seka perehdyimme

kirjalliseen materiaaliin laadullisen tutkimuksen toteuttamisesta.

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi valittiin  sahkoinen kyselylomake.
Tama mahdollisti useamman tyoterveyshoitajan tavoittamisen, silla kyselyyn pys-
tyi vastaamaan heille sopivana aikana ja rauhassa. Kysely toteutettiin yhteistyo-
tahon omassa palvelimessa ja linkki kyselyyn lahetettiin yrityksen jokaiselle tyo-
terveyshoitajalle yrityksen sisaisessa sahkopostissa. Noudattaaksemme tutki-
muksen anonyymisyytta kyselyssa ei selvitetty vastaajan tarkkaa ikaa, suku-

puolta tai nimea. Nain vastaajaa ei voida tunnistaa.

Ennen kyselyn lahettamista hyvaksytimme kyselyn ohjaavalla opettajalla ja yh-
teistydtahomme palvelu- ja asiakkuusjohtajalla seka teimme tarpeelliset muutok-
set heidan toiveidensa mukaan. Kyselyn linkki lIahettiin meille, jolloin paasimme
nakemaan kyselyn. Havaitsimme kyselyn noudattavan lahettamaamme kyselylo-
maketta. Saimme vastaukset Excel-taulukossa, ja kyselyn vastausajan loputtua

se poistettiin jarjestelmasta. Taman vuoksi meidan ei tarvinnut ottaa huomioon
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tietosuojaan liittyvia tekijoita. Opinnaytetyoprosessin paatyttya tulemme havitta-

maan saadut taulukot jarjestelmistamme.

Alkuperaisen suunnitelman mukaan kyselyn oli tarkoitus olla avoinna kahden (2)
viikon ajan. Heikon vastausprosentin vuoksi kyselyn annettiin olla avoimena yh-
teensa nelja (4) vikkkoa. Vastausajan paatteeksi totesimme tutkimuksen otoksen
olevan laaja ja kattava, koska vastaajia oli yhteensa 31. Syyta vastaamatta jatta-
miseen emme tied3, silla tydterveyshoitajien informointi tutkimukseen osallistu-
misesta jai lopulta yhteisty6tahon harteille. Suurin osa osallistujista vastasi kysy-
myksiin laajasti ja kokonaisin virkkein. Vastausten luotettavuutta heikentaa joi-
denkin kysymysten tyhjaksi jattaminen tai vastausten suppeus. Vastauksia tar-
kastellessa oli havaittavissa, etta jotkut kysymyksista oli ymmarretty vaarin. Vas-
tausten luotettavuutta olisi lisannyt aineistonkeruun toteuttaminen haastattele-
malla, jolloin kysymyksia olisi pystytty tarkentamaan ja tarvittaessa esittamaan

jatkokysymyksia. Haastattelun riskina on kuitenkin vastaajan johdattelu.

Opinnaytetyo lahteina kaytettiin artikkeleja, tutkimuksia ja kirjallisuutta. Etsies-
samme lahteitd hyddynsimme CHINAL-, MEDIC- ja Tampereen yliopiston kirjas-
ton tietokantoja. Lisaksi kaytimme kirjallisuutta ja muita nettilahteita, jotka olivat
hyddyllisia opinnaytetydomme nakokulmasta. Tiedonhakua toteuttaessa havait-
simme, etta tyoterveyshuollossa tapahtuneista digitaalisista muutoksista, ja eten-
kin tyoterveyshoitajien kokemuksista digitalisaatiosta, on hyvin vahan tutkittua

tietoa.

Hyva tyoterveyskaytanto -teos luo pohjan tydterveyshuollolle. Saimme kuitenkin
huomata, ettei uusimmassa vuoden 2014 painoksessa otettu kantaa digitalisaa-
tion merkitykseen ja lisdantymiseen tydterveyshuollossa. Tilastoihin ja tutkimuk-
siin pohjautuvaa tietoa digitalisaation merkityksesta ja erilaisista digitalisaatiota
koskevista hankkeista on sitakin enemman. My6s muutamia kansainvalisia tutki-
muksia |0ytyy, mutta kyseisten tutkimusten kohteena on terveyskeskuksessa
tydskenteleva sairaanhoitaja tai korkeakoulun kouluterveydenhoitaja. Valtaosa
opinnaytetydssa kaytetyista lahteistda on enintdan kymmenen (10) vuotta van-

hoja. Opinnaytetyon aikana hyddynsimme Tiedonhaku-kurssin opettajan henki-
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|0kohtaisia ohjeita artikkelien etsinnassa seka keskustelimme saanndllisesti oh-
jaavan opettajan kanssa tyon sisallosta ja sen etenemisesta. Kaikki nama tekijat

lisdavat opinnaytetyon luotettavuutta ja tarpeellisuutta.

8.2 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata tyéterveyshoitajien kokemuksia digitaali-
suudesta ja sen vaikutuksista heidan tyonkuvaansa. Vastauksista erottui kaksi
(2) laajaa, mutta toisissaan yhteydessa olevaa ylaluokkaa, jotka kuvastivat vas-
taajien kokemuksia tutkittavasta aiheesta. Ylaluokiksi muodostuivat oman osaa-

misen kehittaminen ja digitaalisten palveluiden kayttokokemukset.

Toteuttaessamme tutkimusta havaitsimme, etta tyoterveyshoitajien kokemukset
ja nakodkannat ovat yhtenevia digitalisaation laajuudesta ja merkityksellisyydesta
suhteessa viitekehykseemme. Opinnaytetydn vastauksissa nousi selkeaksi tee-
maksi digitaalisuuden kasvava merkitys tyonkuvassa. Sahkoisella kyselylla pyrit-
tiin saamaan tietoa siita, millaisia muutoksia tyonkuvassa on tapahtunut, miten
muutoksiin on suhtauduttu ja mitka tekijat ovat naihin vaikuttaneet. Saatujen vas-
tausten avulla pystytaan havaitsemaan digitaalisten palveluiden toimintojen heik-
koudet ja vahvuudet. Samalla saadaan tietoa, millaista palveluita ja toimintoja
tyoterveyshoitaja voi tydossaan hyodyntaa. Lisaksi tietoon saadaan tyoterveyshoi-

tajan toiveet ja mahdolliset kehitysideat.

Vastauksissa nousi esille, etta digitaalisuutta kohtaan ollaan vastaanottavaisia ja
siina nahdaan paljon potentiaalia. Digitaalisten laitteiden, jarjestelmien ja palve-
luiden myoéta tydskentelysta on tullut nopeampaa, asiakaslahtdisempaa ja luo-
vempaa. Vastaavasti tiheat muutokset, perehdytyksen puute, resurssien vahyys
ja tyborganisaation seka asiakasyritysten toiveet vaikuttavat tyoterveyshoitajien
motivaatioon kayttdonottaa uusia palveluita. Tulokset olivat yhtenevia sosiaali—
ja terveysministerion digitalisaatiolinjauksissa (2016) nousseiden aiheiden

kanssa. Muutosten myo6ta tyon toteutumistavat ovat monipuolistuneet ja tydnkuva
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on muuttunut. (Sosiaali- ja terveysministerid 2016, 4—6.) Koska digitaalisten pal-
veluiden kayttoonotto muuttaa tydskentelya, tyontekijoiden osallistaminen jo pal-

veluiden kehitysvaiheessa olisi tarkeda (Ramstad & Hasu 2019, 20-21).

Tyoterveyshoitajat toivat vastauksissaan selkeasti esille, etta hoidollinen vastuu,
hallinnolliset tehtavat, kustannustehokkuuden tavoittelu ja palveluiden markki-
nointi ovat lisaantyneet. Ramstad ja Hasu (2019) ja sosiaali- ja terveysministerio
(2016) totesivat teknologian tulleen yha vain vahvemmaksi osaksi tyénkuvaa.
Teknologian markkinointiin tulee kiinnittaa erityista huomiota niin tyoterveyshoi-
tajien kuin asiakasyritystenkin nakdkulmasta. Talléin muutoksen vastaanotto su-
juu paremmin ja tyontekijat hyvaksyvat sen keskeneraisyyden. (Ramstad & Hasu
2019, 20-21; Sosiaali- ja terveysministerid 2016, 23—24.) Koska iso osa tyoter-
veyshuoltoa tarjoavista yrityksista on yksityisia, kaupallisuus ja tuloksen tavoittelu
korostuvat. Tuloksen tavoittelu ei saisi kuitenkaan vaikuttaa tarjottavien palvelui-
den laatuun, vaan yrityksen paatavoitteena tulisi olla laadukkaat palvelut. (Rautio
2014, 84-89; Mussalo-Rauhamaa ym. 2015, 38—-39.) Liiallinen tuloksen tavoittelu
vaikuttaa my0Os tyoterveyshoitajien tyohon. Vastauksissa nousi esille, etta osa
tyoterveyshoitajista koki tulostavoitteiden koventumisen vaikuttaneen tyoskente-
lymukavuuteen. Vaikka tyonkuva on laajentunut ja tyd muuttunut haastavam-

maksi, resursseja on samaan aikaan vahennetty.

TyoOntekijan tietotaidot ovat tarkeitd organisaation tuloksellisuudelle. Samalla
osaava tyontekija lisaa organisaation kilpailukykya markkinoilla. ltsensa kehitta-
minen ja kouluttaminen on tyontekijan oikeus, ja tydorganisaatiolla on velvolli-
suus jarjestaa sita. Kouluttautumisen tulisi olla sellaista, josta on hyotya tyoteh-
tavissa ja tulevaisuudessa. (Saari 2013, 95-104.) Tilastokeskuksen (2013) teet-
tamassa Tyoolotutkimuksessa ilmeni, etta tyontekijat pitavat tarkeana kouluttau-

tumista. Tulokset ovat yhtenevat tutkimuksemme tuloksien kanssa.

Tyoterveyshoitajat toivat vastauksissa esille, etta laadukas perehdytys ja koulu-
tus motivoivat tyoterveyshoitajaa kayttamaan digitaalisia palveluita tydskente-
lynsa tukena. Tulosten perusteella suurin osa tyoterveyshoitajista koki saa-
neensa tarpeeksi perehdytystd muutoksiin seka uusiin digitaalisiin jarjestelmiin.
Osa tyoterveyshoitajista kuitenkin koki saaneensa liian vahaista perehdytysta tai
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perehdytysta ei ollut saanut ollenkaan. Vaikka perehdytyksia jarjestetaan, ne ei-
vat aina tavoita kaikkia tyontekijoita tai vastaa heidan tarpeisiinsa. Kun perehdy-
tys ei vastaa tarpeisiin, rohkeus kayttoonottaa uusia palveluita nousee. Tulosten
perusteella kaytannon ohjaus, nuoremmilta tyontekijoilta saatu tuki ja ajan anta-
minen uuden oppimiseen lisaavat kiinnostusta kayttaa digitaalisia palveluita. Ari-
kosken ja Sallisen (2007) mukaan tyontekijan saadessa heikkoa perehdytysta
tyontekijan on vaikea pysya mukana muutoksessa ja sitoutua siihen. Taman
vuoksi tyontekijoiden kannustaminen ja tukeminen kohti muutosta on tarkeaa.
(Arikoski & Sallinen 2007, 59-62, 64.)

Digitalisaatiossa tulee kiinnittaa erityista huomiota kayttajalahtoisyyteen, jonka
vuoksi asiakastarpeita ja -palautteita tulee kuulla (Sosiaali- ja terveysministerid
2016, 23-24). Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta tydterveyshoitajat pitavat
asiakasyrityksiltd saatua palautetta merkittdvana. Mussalo-Rauhamaa ym.
(2015) korostivat tekstissaan, etta nykypaivana palveluiden laadun osoittaminen
on aiempaa tarkeampaa, silla asiakaskunta on laatutietoisempaa ja vaativampaa.
Kiristynyt kilpailu asiakkaista haastaa tyoterveyshuollon palveluita tarjoavia yri-

tyksia kehittamaan toimintaansa. (Mussalo-Rauhamaa ym. 2015, 38-39.)

Tyoterveyshoitajien vastausten mukaan asiakasyrityksiltd saatu palaute on paa-
saantoisesti ollut positiivista ja joitakin muutosehdotuksia seka toiveita on esitetty
asiakasyritysten puolelta. Osa asiakasyrityksista toivoi lisaa digitaalisia palve-
luita, kun taas osa perinteista vastaanottoaikaa. Tama kertoo osaltaan asiakas-
yritysten omasta kiinnostuksesta ja muutoshalusta. Tata vahvistaa tyéterveyshoi-
tajien vastatauksissa esille noussut toive siita, etta asiakasyritykset ottaisivat roh-
keammin palveluita kayttoon. Syita palautteen puutteelle tyoterveyshoitajat eivat
kerro. Tama herattaa pohtimaan, johtuuko palautteen puute siita, etteivat yrityk-
set ja asiakkaat ole I0ytaneet palveluita. Taustalla saattaa olla markkinoinnin
puute. Jos asiakasyritykset eivat tieda tarjottavista palvelusta, kokemusta niiden
kaytosta ei synny eika tata kautta palautettakaan. Syyna voi olla my6ds palautteen
kysymatta jattamainen. Myods Hakanen (2011, 68) nostaa esiin palautteen tarkey-

den. Huomioimalla ja kysymalla palautetta tyoterveyshoitajilta ja asiakasyrityk-
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silta digitaalisista palveluista huomioidaan kayttajalahtdisyys. Tama tukee palve-
luiden kayttoonottoa ja kehittamista tyoterveyshoitajan tyota tukevammaksi. Nain

muutos ei muutu taakaksi vaan myonteiseksi. (Hakanen 2011, 68.)

Tyoterveyshoitajien vastauksissa todettiin, etta digitaalisten palveluiden kayt-
toonottoon vaikuttavat merkittavasti tydorganisaation vaatimukset ja asiakasyri-
tysten toiveet. Talloin digitaalisten palveluiden kayttoonotto ei ole taysin riippu-
vaista tyoterveyshoitajan omasta halukkuudesta tai kiinnostuksesta. Tyoterveys-
hoitajat kertoivat hyodyntavansa digitaalisia palveluita ollakseen asiakaslahtoisia
ja kustannustehokkaita. Rautio (2014) muistuttaa, etta tulostavoitteellisuudesta
ja kustannustehokkuudesta huolimatta taloudelliset tavoitteet eivat saisi menna
eettisen toiminnan edelle. Laadukkaita tyoterveyshuollon palveluita saadaan ai-
kaiseksi, kun palveluiden kehittamisessa huomioidaan palveluiden kayttajat seka

toteuttamista ohjaavat lait, eettisyys ja asetukset. (Rautio 2014, 83-89.)

Teknologia nahdaan osana modernia organisaatiota (Meetoo, Rylance & Abu-
haimd 2018, 1174-1175). Tyodterveyshoitajat toivat vastauksissaan selkeasti
esille digitalisaation tuoneen muutosta tydnkuvaan. Sosiaali- ja terveysministerio
(2016) korostaa, etta digitalisaation pyrkimyksena on esimerkiksi vapauttaa ai-
kaa. Talloin vapautuva aika mahdollistaa resurssien hyodyntamisen haastaviin,
asiakaskeskeisiin ja luovuutta vaativiin tehtaviin. Uuden kokeilu vaatii myos kykya
sallia keskeneraisyys ja epaonnistuminen, silla kokeiluiden vaikutuksesta pysty-
taan kehittdmaan toimintoja paremmiksi ja oppia virheista. (Sosiaali- ja terveys-
ministerid 2016, 4-6, 23-24.)

Muutos on herattanyt erilaisia tunteita tyoterveyshoitajissa. Tunteet ovat paa-
saantoisesti olleet myonteisia. Tyoterveyshoitajat korostivat vastauksissaan digi-
taalisten palveluiden helpottavan ja nopeuttavan tyontekoa. Monipuolistuneet yh-
teydenottokanavat sujuvoittavat tyoskentelya ja mahdollistavat tyon toteuttami-
sen toisaalta kasin. Talloin tyontekija pystyy olemaan asiakaslahtdinen ja kustan-
nustehokas. Hakasen (2011) ja tydterveyshoitajien vastauksissa 16ytyi yhtenevai-
syyksia. Hakanen (2011, 22—-23) korostaa, etta jatkuva stressi ja paine tyon to-
teutuksesta voi pitkalla aikavalilla johtaa rutiininomaisiin toimintamalleihin, jolloin

tyontekija ei ole uudistushaluinen eika sitoudu muutokseen. Tyoterveyshoitajat
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vastasivat digitaalisten muutosten kuormittavan ja vaikuttavan psyykkiseen jak-
samiseen. Perehdytyksen puute, jatkuva tavoiteltavuus ja muutokset seka tieto-

tulva kuormittavat tyontekijaa.

Aulankoski (2016, 94-95) painottaakin tekstissaan, etta tietotydn perustana toimii
tyontekijan psyykkinen hyvinvointi, ja korostaa erityisesti emotionaalista tyorau-
haa. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta tyon kuormittavuus ja hallitsematto-
muus tuovat esille kielteisia tunteita muutosta kohtaan. Tama vaikuttaa tyonteki-
jan muutoshalukkuuteen ja mielenkiintoon hyodyntaa tydssaan digitaalisia palve-
luita. Myos Arikoski & Sallinen (2007) kirjottavat tiheiden muutosten verottavat
tydntekijan voimavaroja. Huonosti johdetut muutokset ja aikaisemmat kokemuk-
set vaikuttavat tydntekijan kykyyn vastaanottaa uusia muutoksia. (Arikoski & Sal-
linen 2007, 42, 45, 51.)

Aulakosken (2016, 94-95) mukaan kognitiivinen tydrauha tarkoittaa muun mu-
assa teknista tyorauhaa, joka sisaltaa toimivat tyovalineet ja niiden kayttomuka-
vuuden. Tyoterveyshoitajat korostivat vastauksissaan kayttavansa digitaalisia
palveluita nopeuttaakseen tyontekoa ja saastaakseen aikaan. Tuloksia analysoi-
taessa oli huomion arvoista, etta nopealla vauhdilla kehittyva teknologia haastaa
tyota aivan uudella tavalla. Jatkuvasti muuttuvien jarjestelmien ja palveluiden kui-
tenkin koettiin kuormittavan tyontekijaa. Kognitiivisen tyorauhan puuttuminen

tuottaa haasteita tyon toteutukselle.

Hakanen (2011, 68) toteaa teknologisten laitteiden toimimattomuuden ja kaytto-
vaikeuden kuormittavan tyontekijaa. Hakasen kirjoittamaa vahvistavat muuta-
mien tyoterveyshoitajien vastaukset, joissa todettiin tyoterveyshoitajan tukeutu-
van digitaalisiin palveluihin, kun asialla ei ole kiire. Digitaalisten palveluiden kayt-
téonotto hidastaa hetkellisesti tydn toteutusta, silla uuden oppimiseen menee ai-
kaan. Tyon ollessa yha enenevissa maarin riippuvaista teknologian toimivuu-
desta, kuormittavat niissa ilmenevat ongelmat tyontekijaa. Siksi tydn sujuvuuden
kannalta toimivat teknologiset ratkaisut ja tietojarjestelmat ovat tarkeita. Naita tu-
loksia vahvistavat Hakasen (2011) ja Aulakosken (2016) tekstit.
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8.3 Opinnaytetyon arviointi

Opinnaytetyon tavoitteena oli kuvata tyoterveyshoitajien kokemuksia digitaalisten
palveluiden tuomista tyonkuvan muutoksista seka digitaalisten palveluiden kay-
tosta. Teoreettinen viitekehys kasittelee laajasti ja kattavasti tyoterveyshuollon
toimintaa, tyoterveyshoitajan tydnkuvaa, osaamisen kehittamista, digitalisaatiota
ja sen vaikutusta ty6elamaan. Digitaalisuuden vaikuttavuus on huomioitu vasta
2000-luvun puolella, minka vuoksi aiheesta on haastava loytaa tieteellisia tutki-
muksia. Digitaalisuus on hyvin laaja kasite, ja siksi tutkimuksen kannalta on ollut
oleellista rajata tarkkaan, mita kasite tassa tutkimuksessa tarkoittaa. Tyoterveys-
hoitaja on suomalainen ammattinimike, jolle ei 16ydy vastaavaa nimiketta ulko-
mailta. Taman vuoksi kansainvalisten lahteiden hyddynnettavyys oli vahaista.
Vahaisen tutkimustaustan vaikutuksesta viitekehys muotoiltiin kasittelemaan di-
gitaalisuutta ja sen merkitysta tyoterveyshoitajan tyonkuvassa, jotta se palvelisi

opinnaytetyon tavoitteita. Opinnayteyon tavoite toteutui suunnitellusti.

Tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella tyoterveydessa tapahtuneita muutoksia
tyoterveyshoitajan nakokulmasta seka tuoda esille tyoterveyshoitajien kokemuk-
sia, ajatuksia ja nakokulmia digitaalisia muutoksia kohtaan. Opinnaytety0 toteu-
tettiin laadullisen kyselyn avulla, joka sisalsi niin avoimia kuin suljettujakin kysy-
myksia. Kysymyksia muotoiltaessa pyrittiin tuottamaan kysymyksia, jotka eivat
johdattelisi vastaajaan vastaamaan tietylla tavalla. Nain tyoterveyshoitajien koke-
mukset iimidsta saataisiin parhaiten esille. Samalla vastaukset olisivat mahdolli-

simman kuvailevia ja kattavia.

Valitettavasti kyselyn tarkoituspera ei taysin toteutunut. Joidenkin kysymysten
kohdalla vastaukset olivat suppeita, kysymyksiin oli jatetty vastaamatta tai kysy-
mysten ohi oli vastattu. Tama heratti pohtimaan, olisiko kysymyksia voinut muo-
toilla eri tavalla, olivatko ohjeistukset tarpeeksi selkeita tai oliko kysymyksia lii-
kaa? Jos olisimme tehneet pilottikyselyn pienella ryhmalla ennen virallisen kyse-
lyn lahettamista tyoterveyshoitajille, olisimmeko valttyneet virheiltd? Kaydes-

samme kyselyn vastauksia lapi huomasimme, ettd muutamat kysymykset olisi
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voinut yhdistaa yhdeksi kysymykseksi, silla kyseisiin kysymyksiin oli vastattu hy-
vin samankaltaisesti. Vastoinkaymisista huolimatta kysely toi esille hyvia nako-

kulmia ja mahdollisti tutkittuun aiheeseen vastaamisen.

Opinnaytetydn tutkimuksen tuloksia kasiteltiin sisalldnanalyysimenetelmalla.
Tama osoittautui tydlaaksi suuren otannan ja kysymysten maaran vuoksi. Alku-
vaikeuksien jalkeen onnistuimme ryhmittelemaan vastaukset omiin luokkiinsa.
Osa vastauksista olisi sopinut useammankin kuin yhden ylaluokan alle. Tama
kertoo tutkittavan aiheen laajuudesta, ja siita etta tydnkuvaan vaikuttavat tekijat
ovat tiukasti sidoksissa toisiinsa, jonka vuoksi yhden tekijan puuttuminen vaikut-
taa muihin tekijoihin. Tyoterveyshoitajan nakdkulmasta digitaalisten palveluiden
kayttdonottoon vaikuttavat tyonkuvan monipuolistuminen ja sujuvoituminen, tyo-
organisaation sisadiset muutokset ja yhteisty® asiakasyrityksen kanssa. Sisal-
I6nanalyysilla tuotetut tulokset olivat yhtenevaisia tutkimuksen teoreettisen viite-

kehyksen kanssa.

Opinnaytety6 vastasi tavoitteisiin ja tarkoituksiin. Tutkimuksen tulosten pohjalta
yhteistyokumppanimme saa arvokasta tietoa tyoterveyshoitajien kokemuksista.
Tietoa voidaan hyddyntaa tyoterveyshoitajien lisaksi muiden terveydenhuollon
ammattilaisten keskuudessa, jossa digitalisaatio on viime vuosina lisaantynyt
merkittavasti. Aiheesta ajankohtaisen tekee se, etta digitaalisuuden laajuus ja
merkitys modernissa yhteiskunnassa on huomioitu uusimmissa hankkeissa, Suo-
men valtion linjauksissa ja laissa. Tasta hyvana esimerkkina toimii Kelan korvat-
tavuusmaaritelma, joka tuli voimaan tammikuussa 2017 seka sosiaali- ja terveys-
ministerion laatima Digitalisaatio linjaus 2025. Opinnaytety6é herattaa myos luki-
jaa pohtimaan digitaalisuuden kehitysta ja laajuutta.

8.4 Jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyon tuloksia tullaan hyddyntamaan yhteistydtahon tarpeisiin. Tu-
lemme toteuttamaan kevaalla 2020 kehittamistehtavan. Yhteistydtahon toiveiden

johdosta kehittamistehtavan tavoitteena on selvittaa yhteistyoyrityksessa tyos-
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kentelevien tydterveyshoitajien kokemuksia videovastaanoton kaytosta asiakas-
tyossa. Kehittamistehtavan myota tulemme haastattelemaan muutamaa yhteis-
tyotahon tyOterveyshoitajaa ja kartoittamaan heidan kayttokokemuksiaan video-
vastaanoton kaytosta. Tyoterveyshoitajien haastatteluiden pohjalta laadimme kir-

jallisen tuotoksen.

Tyoterveyshoitajien tyosta 10ytyy hyvin vahan tutkittua tietoa. Etenkin opinnayte-
tyon aiheen nakokulmasta tutkittaessa tutkimuksia |0ytyy todella vahan. Aihe on
ajankohtainen, silla digitaaliset palvelut tulevat tulevaisuudessa lisaantymaan en-
tisestaan. Opinnaytetydstamme hyddyllisen tekee se, etta sitd voidaan hyddyn-
taa digitaalisten palveluiden kehittamisessa. Tyoterveyshoitajien mielipiteita ja
kayttokokemuksia kartoittamalla palveluita voidaan kehittaa tyoterveyshoitajien
tyota tukevammaksi. Palveluntarjoajan tulee tarjota asiakkailleen mahdollisim-
man helppokayttoisia ja luotettavia palveluita, silla asiakasyritykset voivat kilpai-
luttaa tyoterveyshuollon palveluita tarjoavia yrityksia. Taman vuoksi olisi hyva tut-
kia laajemmin asiakasyritysten seka asiakkaiden kayttokokemuksia, asenteita ja
mielipiteita digitaalisia palveluita kohtaan. Talloin tyoterveyshuollon palveluita tar-
joava yritys voi kehittaa palveluita asiakkaiden tarpeita vastaaviksi ja taman

myata olla kilpailukykyisempi markkinoilla.

Toisena jatkotutkimusehdotuksena olisi hyodyllista tutkia laajemmin, miten tyo-
terveyshoitajan tyonkuva on muuttunut digitalisaation myoéta, koska tyonkuvassa
tapahtuu jatkuvasti muutoksia. Muutoksiin sopeutuminen vaatii tyontekijoilta seka
tydnantajilta paljon aikaa, resursseja seka motivaatiota. Tyonkuvan muutosten
tutkiminen auttaisi tydnantajia kohdistamaan resursseja oikeisiin kohtiin ja kehit-
tamaan tyoterveyshoitajien tyota. Opinnaytetydn tuloksista ilmeni perehdytyksen
tarkeys muutoksiin sopeutumisessa. Taman vuoksi kolmantena jatkotutkimuseh-
dotuksena on tyoterveyshoitajien saamien perehdytyksien tutkiminen. TallGin
tyonantaja pystyisi kehittamaan perehdytyksia ja keinoja, jolla tyoterveyshoitajien
sopeutumista muutoksiin voisi tehostaa entisestaan. Laadukas perehdytys vai-
kuttaa myds tyontekijoiden muutoshalukkuuteen ja kiinnostukseen kayttéonottaa

uusia palveluita.
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LITTEET

Liite 1. Saatekirje

SAATEKIRJE

TAMPERE
22.8.2019

HYVA TYOTERVEYSHOITAJA

Opiskelemme Tampereen ammattikorkeakoulussa Terveydenhoitajan tutkintoon
johtavassa koulutuksessa. Opinnaytetydmme tavoitteena on tuoda julki tyoter-
veyshoitajien kokemuksia tapahtuneista muutoksista seka digitaalisten palvelui-
den kaytosta. Saatua tutkimustietoa voidaan hyddyntaa tyoterveyshoitajien joh-
tamisessa ja kouluttamisessa kohti muutosta seka digitaalisten palveluiden kayt-
tomukavuuden kehittamisessa. Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella tyoter-
veydessa tapahtuneita muutoksia seka kuvata tyodterveyshoitajien kokemuksia,
nakokulmia ja ajatuksia digitaalisia muutoksia kohtaan avoimen kyselylomakkeen

avulla.

Opinnaytetyo toteutetaan kyselytutkimuksena, johon ystavallisesti kutsumme tei-
dat osallistumaan. Osallistuminen merkitsee kyselylomakkeen tayttamista ja pa-

lauttamista. Osallistuminen on vapaaehtoista ja luottamuksellista.

Tutkimuksen tekemiseen on saatu asianmukainen lupa. Antamanne vastaukset
kasitelladn nimettomina ja luottamuksellisesti. Kenenkaan vastaajan henkilolli-
syytta ei pystyta tutkimustuloksista nimeamaan, ja kyselylomakkeet havitetaan
asianmukaisesti tulosten analysoinnin jalkeen. Kyselyn vastaamiseen on aikaa

kaksi viikkoa.

Opinnaytetydn ohjaajana toimii Mirva Kolonen Tampereen ammattikorkeakou-

lusta. Opinnaytetyd tullaan julkaisemaan internetissa www.theseus.fi

Ystavallisin terveisin

Sallamari Kukkonen & Erika Baggstrom
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Liite 2. Kyselylomake

Ellei toisin mainita kKirjoittakaa vastauksenne sille varattuun tilaan mahdollisim-
man avoimesti ja kuvailevasti

PERUSTIEDOT

Ika 25-35, 36-49, 50-65

Kauanko olet tydskennellyt tydterveyshuollossa?

Kuinka monta asiakasyritysta on sinun vastuullasi? __

Kuinka monta tyontekijaa sinulla on tydterveyshuollon asiakkaana?

TYONKUVAN MUUTOS

Kuvaile tydnkuvassasi tapahtuneita muutoksia viimeisen 10 vuoden ai-
kana?
Miten koet tdman muutoksen vaikuttaneen tyodskentelyysi tyoterveyshoita-
jana?

DIGITAALISUUS

Miten kuvailisit digitalisaation vaikuttaneen tyonkuvaasi tyoterveyshoita-
jana?

Kaytatko jotakin alla olevista digipalveluista asioidessasi asiakkaan kanssa (voit
valita useammankin kohdan laittamalla raksin ruutuun)

Etaneuvottelu (Skype, @ Teams, Connect
yms.)

\Videovastaanotto

Extranet/ Portaali

Sahkoposti

Chat vastaanotto

Azniviesti

Puhelinneuvonta/-ohjaus

Joku muu, mika?

Kuinka usein kaytat joitakin alla olevista digipalveluista asioidessasi asiakkaan
kanssa (laita raksi siihen kohtaan, joka vastaa parhaiten kayttoasi)

Paivit- [Muutaman Muutaman [En ollen-
tain kerran vii-kerran kuu-kaan

kossa kaudessa

Etaneuvottelu (Skype, Teams,
Connect pro yms.)
Videovastaanotto

Extranet/ Portaali

Sahkoposti

Chat vastaanotto
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Aaniviesti
Puhelinneuvonta/-ohjaus
Joku muu, mika?

Minkalaiseksi koet digitaalisten palveluiden kayton?

Millaisissa tilanteissa tukeudut digitaalisten palveluiden kaytt66n?

Minkalaista ohjausta ja koulutusta olet saanut digitaalisten palveluiden kayttoon,
kuvaile?

Jos toivoisit muutoksia digitaalipalveluiden kayton suhteen, millaisia? (avoin)
Kerro minkalaista palautetta asiakkailtasi on tullut digitaalipalveluiden kaytosta?
(avoin)

ASIAKASYRITYKSEN NAKOKULMASTA

Miten koet asiakasyritysten asenteiden ja toiveiden vaikuttaneen halukkuuteesi
kayttaa digitaalisia palveluita?
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