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Abstract

The purpose of this thesis was to develop a new weekly program for Holiday Club Saimaa
considering all the changing seasons. Holiday Club Saimaa is the largest holiday resort in
the Nordic countries the customers of which are mostly families and holiday week owners.
Holiday Club Saimaa hasn’t had a year-round weekly program before, so that is one rea-
son why this thesis is important. The objectives of the South Karelia Tourism Strategy
were also considered when planning the weekly program.

This thesis was a research-based development project the research methods of which
were document analysis and benchmarking. In the benchmarking Holiday Club Saimaa
was compared with other similar holiday resorts and ideas for the weekly program were
collected. The document analysis focused on the customer feedback and the results of the
survey conducted in the spring of 2018. The theoretical background of this thesis consists
of activities for tourists, wellbeing travelling, seasonality in tourism and future travelers. The
customers’ wishes and suggestions were considered in the planning of the weekly prog-
ram. Tourism trends were also taken into account in the planning.

The new weekly program is a varied combination of activities. There are different activities
for kids, families and adults. Some of the activities are independently executed, some are
guided. In the future, the new weekly program can be further developed and adapted for
international tourists.
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1 JOHDANTO

Matkailun kasvaessa ja kehittyessa jatkuvasti, yritysten on tarkeaa olla moni-
puolisia. Matkailun erilaiset globaalit ilmi6t ja matkustajien kulutuskayttaytymi-
sen muutos luovat koko Suomen kuten myos Etela-Karjalan yrityksille uusia
liketoiminta mahdollisuuksia. Yrityksilta tama vaatii muun muassa uuden ke-
hittdmisté ja tarjonnan monipuolistamista. Etelé-Karjalalla on kiinnostusta kas-
vaa nykyista kansainvalisemmaksi matkailualueeksi. Onnistuakseen siing, tay-
tyy peruspalveluiden ja tarjonnan olla kunnossa, ja alueen toimijoiden tehda

tiivista yhteistyota. (Etela-Karjalan liitto s.a.)

Ty6- ja elinkeinoministerion (2018) mukaan "majoitusliikkeiden yopymiset kas-
voivat alkuvuonna 2018 (tammi-kesakuu) 2,5 prosenttia edellisen vuoden vas-
taavaan ajankohtaan verrattuna. Huoneiden kayttbaste oli 54,3 prosenttia. Y6-
pymisia kertyi yhteensa 10,3 miljoonaa, joista kotimaisten matkailijoiden yopy-
misia oli 7,1 miljoonaa ja ulkomaisten 3,2 miljoonaa. Kotimaisten yépymisten
maara lisdantyi 2,3 prosenttia ja ulkomaisten 3,0 prosenttia alkuvuoden ai-
kana.” Ulkomaalaisten yopymisten kasvuun on vaikuttanut saavutettavuus,
silla lentoliikenne Suomeen ja Suomen sisélla paranee jatkuvasti. Kasvun

odotetaan jatkuvan myos tulevaisuudessa. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2018.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa Holiday Club Saimaalle uusi ym-
parivuotinen viikko-ohjelma eri sesongit, vuodenajat, matkailun trendit ja asia-
kassegmentit huomioiden. Myos Etelé-Karjalan matkailustrategian tavoitteet
huomioitiin viikko-ohjelman suunnitellussa. Valitsin Holiday Club Saimaan
opinnaytetyoni yritykseksi ensisijaisesti siksi, etta se on tydpaikkani ja haluan
olla mukana kehittdmé&ssa sitd, mutta myos siksi, ettd se on Suomen suurim-
pia hotelliketjuja ja siksi mielenkiintoinen kohde. Aiheeni on myds tarkea seka
tutkimisen arvoinen, silla Holiday Club haluaa olla yksi Suomen johtavista
matkailuyrityksista. Se vaatii jatkuvaa menestysta ja menestyksen takaavat
asiakkaat. Asiakkaat taytyy pitaa tyytyvaisina, ja siksi yrityksen taytyy pystya

jatkuvasti kehittymaan asiakkaiden toivomaan suuntaan.

Idea kehittamistydsta syntyi yhdessa myyntipalvelun sales manager Sanna

Parkkolan ja resort manager Anne Puhakaisen kanssa. Uusi viikko-ohjelma on
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yritykselle tarpeellinen, silla talla hetkella varsinaista ymparivuotista viikko-oh-
jelmaa ei ole. Asiakaspalautteiden perusteella voidaan paatelld, etta lisda akti-
viteetteja ja lomaohjelmaa kaivataan. Holiday Club Saimaa tavoittelee my6s
RCIl-lomavaihtojarjestelman Golden Crownia eli kultakruunua, jota ei pysty
saavuttamaan ilman, etté asiakkaat antavat myos aktiviteeteista hyvat pisteet.
Opinnaytetyon aihe perustuu siis aitoon ty6elaman tarpeeseen.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys eli keskeiset kasitteet ovat hyvinvointi-
matkailu, ohjelmapalvelut, matkailun sesonkiluonteisuus, tulevaisuuden mat-
kailijat ja vilkko-ohjelma. Kyseesséa on tutkimuksellinen kehittamistyo, jossa
menetelminé kaytetdan kuvailevaa kirjallisuuskatsausta, dokumenttianalyysia
eli kirjallisten lahteiden analyysia ja benchmarkingia. Kyseessa on siis moni-
metelmainen kehittamistyd. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa selvitetaan,
mitd ovat hyvinvointimatkailu, ohjelmapalvelut ja matkailun sesonkiluonteisuus
seka millaisia tulevaisuuden matkailijat ovat. Dokumenttianalyysissa analysoi-
daan kerattyja asiakaspalautteita ja kevaalla 2018 toteutetun kyselyn tuloksia.
Benchmarkingissa vertaillaan Holiday Club Saimaata ja muita samankaltaisia

lomakohteita seka niiden aktiviteettitarjontaa ja viikko-ohjelmia.

Jotta viikko-ohjelman kehittdamisprosessi saatiin alkuun, taytyi selvittaa, millai-
sessa ymparistossa viikko-ohjelmaa toteutetaan, eli millainen matkakohde on
kyseessa ja miten sen sesongit maaraytyvat. Taman lisaksi taytyi selvittaa,
millaisia matkailijoita kohteessa kay ja mita odotuksia ja toiveita heilla on. Uusi
viikko-ohjelma on ehdotus toimeksiantajayritykselle, mitaan aktiviteetteja ja lo-
maohjelmia ei ole tarkoitus tassa opinnaytetydssa testata. Viikko-ohjelma ke-
hitetd&n kotimaisille asiakkaille, mutta suunnittelussa otetaan huomioon myos
kasvavat kansainvaliset asiakasryhmat ja aktiviteettien raatalointi heille tule-
vaisuudessa. Viikko-ohjelmasta oli tarkoitus tehdéd mahdollisimman monipuoli-

nen, jossa olisi aktiviteetteja ja lomaohjelmaa kaikille asiakassegmenteille.

2 KEHITTAMISTYON TAUSTA JA MENETELMAT

Idea viikko-ohjelman ja uusien aktiviteettien kehittamiseen syntyi yhdessé
myyntipalvelun sales managerin Sanna Parkkolan kanssa, ja vahvistuksen

tarpeeseen antoi viela resort manager Anne Puhakainen. Uudessa viikko-oh-
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jelmassa olisi tarkoitus olla aktiviteetteja ja ohjelmaa ympari vuoden. Eri se-
songeille tulee omat ohjelmansa, jotka ovat voimassa tietyn ajan vuodesta.
Tavoitteena oli kehittéda sellainen viikko-ohjelma, jossa olisi jotakin kaikille Ho-
liday Club Saimaan asiakassegmenteille. Suurimmat asiakasryhmat ovat lap-

siperheet ja viikko-osakkaat.

Ajatus uudesta viikko-ohjelmasta syntyi muun muassa asiakaspalautteiden
perusteella. Varsinkin off-seasonilla asiakkailta tulee usein palautetta, ettei ho-
tellilla ole mita&an aktiviteetteja kylpylan, keilauksen ja Angry Birds -puiston li-
saksi. Varsinkin viikko-osakkaat, joista osa vierailee Saimaalla monta kertaa
vuodessa ja viipyvat usein koko viikon, kaipaavat usein aktiviteetteja ja loma-
ohjelmaa. Liséksi alueen ulkoliikunta alueet ovat kehittyneet huimasti parin
viime vuoden aikana, joten uudet upeat ulkoilureitit tulisi saada myds asiakkai-
den tietoon ja kayttoon. Alueella riittdd tekemistd, mutta eri vaihtoehdot tulisi
saada paremmin asiakkaiden tietoon. Luvussa 2.2 kasitelladnkin Etela-Karja-
lan matkailustrategiaan ja sen visiota, jota myds Holiday Club Saimaa voi olla
omalta osaltaan toteuttamassa. Holiday Club Saimaa haluaa jatkuvasti kehit-
tya ja pysya mukana matkailun trendeissa. Holiday Clubin arvoja ovat muun
muassa asiakaslahtoisyys ja asiakaskeskeisyys, ja siksi uutta viikko-ohjelmaa

lahdettiin kehittdmaan asiakkaiden toiveiden mukaisesti.

2.1 Nykytilanteen kuvaus

Vuoteen 2018 asti Holiday Club Saimaalla on ollut kesésesongilla seka syys-,
joulu- ja hiihtolomaviikoilla jotakin aktiviteetteja ja lomaohjelmia, mutta ei ym-
parivuotista viikko-ohjelmaa. Talla hetkella ymparivuotiseen aktiviteetti- ja oh-
jelmatarjontaan kuuluu lapsille tarkoitettu sisatiloissa oleva Angry Birds -suun-
nistus seké vesijumppa kerran viikossa. Lisdksi maanantaisin jarjestetaan
osakasinfo, ja perjantaisin seka lauantaisin karaoke O’ Learys -ravintolassa.
Kesaisin jarjestetaan maisemaristeilyjd Saimaalle kahdesti viikossa. Kesaisin
ja koulujen lomaviikoilla on yleensa enemman ohjelmaa, kuten ohjattuja jump-
pia ja aktiviteetteja lapsille. Jo olemassa olemat aktiviteetit sailyvat uudessa

viikko-ohjelmassa.
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Holiday Club Saimaan resort manager Anne Puhakainen (2018) pitdd uuden
viikko-ohjelman kehittamista erittain tarkeana. Han pitaa myos hyvinvointimat-
kailu nakdkulmaa sekd matkailun trendien seuraamista tarkeana viikko-ohjel-
man kehittdmisessa. Viikko-ohjelmaa on hyva kehittda myos kasvavia kan-
sainvalisid markkinoita varten. Puhakaisen mukaan asiakkaiden toiveiden ja
ehdotusten kuuleminen on erittéain tarkeaa, silla niiden pohjalta toimintaa pyri-
taan kehittamaan. Holiday Clubin arvoja ovatkin asiakaskeskeisyys ja asiakas-

lahtoisyys.

Holiday Club Saimaan kuuluu vuonna 1974 perustettuun RCI:n (Resorts Con-
dominiums International) vaihto-ohjelmaan, jossa lomaosakkeiden omistajat
ympari maailmaa voivat vaihtaa lomansa omassa lomakeskuksessa saman pi-
tuiseen lomaan jossakin muussa RCI:n vaihto-ohjelmaan liittyneessa keskuk-
sessa. RCI on tanakin paivana maailman johtava lomanvaihtojarjestelma, ja
silla on myos tietyt laatukriteerit. (RCI s.a.) RCI:n vaihto-ohjelmaan kuuluva lo-
makeskus voi ansaita erilaisia palkintoja asiakasarvioiden perusteella. Naita
ovat RCI Gold Crown Resort, RCI Silver Crown Resort ja RCI Hospitality. (RCI
s.a.) Holiday Club Saimaa on jo saavuttanut Silver Crown ja Hospitality palkin-
not, mutta Gold Crown on vield saamatta. Puhakaisen (2018) mukaan tama
johtuu siita, etteivat asiakkaat anna palautteissaan tarpeeksi hyvia arvosanoja
kohdassa, jossa arvioidaan lomakohteen aktiviteetteja. Hinen mukaansa juuri
taman takia aktiviteettien ja viikko-ohjelman kehittdminen on tarke&a, silla Ho-
liday Club Saimaa haluaa saavuttaa myés RCI Gold Crownin, joka antaa kor-
kean statuksen lomakohteelle. Talla hetkella aktiviteetit ovat arvioitu keski-
maarin arvosanalla 3,6. Keskiarvo tulisi nousta mahdollisimman lahelle arvo-

sanaa viisi, jotta Gold Crown voidaan ansaita.

Puhakainen (2018) toteaa, etta tarkein asiakaskunta on nimenomaan viikko-
osakkaat ja RCl-asiakkaat, joiden vierailuaika kesta& viikon. Koska vierailu
kestdd useamman paivan, odottavat he myés enemman palveluja ja aktiviteet-
teja, kuin ne asiakkaat, jotka vierailevat yhden tai kaksi yotd. Osakkaat kysele-
vat usein erilaisia aktiviteetteja ja viikko-ohjelmaa paikan paalla, ja jattavat

my0ds palautetta naiden puutteesta.
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Puhakaisen (2018) mukaan erilaisten aktiviteettien ja viikko-ohjelman kehitta-
misessa on myos joitakin haasteita. Holiday Club Saimaan asiakaskunta vaih-
telee vauvasta vaariin. Asiakaskuntaan kuuluu perheitd, pariskuntia, tyémat-
kustajia ja elakelaisid. Haastavinta on kehittda aktiviteetteja, jotka kiinnostaisi-
vat mahdollisimman monia ja joihin osallistuisi mahdollisimman paljon asiak-
kaita. Lomaosakkeiden kiinteistdosakeyhtiot maksavat viikko-ohjelman toteut-
tamisesta, joten budjetti ja resurssit eivat valttamatta ole suurin ongelma. Pu-
hakaisen mielesta tarkeaa olisi kokeilla erilaisia aktiviteetteja, keréata niista pa-
lautetta ja néin ollen I6ytaa juuri se Saimaalle sopiva viikko-ohjelma. Puhakai-
nen toivoisi alueelle lisd4 toimijoita ja mahdollisia yhteistybkumppaneita, joi-

den kanssa Holiday Club voisi yhteistytsséa toteuttaa viikko-ohjelmaa.

Puhakaisen (2018) mielesta viikko-ohjelman kehittdminen tarjoaa myds paljon
mahdollisuuksia. Tavoitteena olisi lisata asiakasmaaria myos off-seasonilla, ja
siksi olisikin tarke&é pystya tarjoamaan erilaisia aktiviteetteja ymparivuotisesti.
Hanen mukaansa ihmiset matkustavat nykyisin enemman ja ovat yha laatutie-
toisempia. He haluavat irtaantua arjesta ja haluavat kaiken olevan valmiina,
mahdollisimman helposti saatavilla. N&in ollen olisi tarkeaa, etta viikko-oh-
jelma olisi olemassa, ja se olisi asiakkaiden tiedossa etukéteen, ja sité jaettai-

siin asiakkaille, kun he saapuvat majoittumaan.

2.2 Etela-Karjalan matkailustrategia

Etela-Karjalan matkailustrategiassa 2015-2020 sanotaan, ettd Etela-Karjala
on profiloitunut matkailualueena luonto- ja hyvinvointikohteeksi. ” Etela-Karja-
lassa on onnistuttu rakenteellisessa kehittdmisessa, saavutettavuudessa ja
yleisessd matkailuinfrastruktuurissa seka Vengjalle suuntautuvassa markki-
noinnissa ja tarjonnassa. Sen sijaan teema- ja sisaltdopohjaisten tuotteiden,
paketoinnin ja yhteistyon kehittdmisessa on viela tehtavaa, samoin maakun-
nassa liikkumisessa.” (Etela-Karjalan liitto s.a.) Myos séhkdiseen myyntiin ja

markkinointiin tulisi panostaa, jotta se vastaisi taman péaivan tarpeita.

Etela-Karjalan vahvuuksina pidetaédan muun muassa sen ihmisia, kulttuuripe-
rintéa ja historiaa, kylpyloita, likuntamatkailua, luontoa ja Saimaan vesistoja,

monipuolista majoitustarjontaa, ostosmahdollisuuksia, retkeilymahdollisuuksia
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seka sijaintia rajan tuntumassa. Heikkouksiksi taas luetellaan epatietoisuus
lentoyhteyksien jatkuvuudesta, kansallis- tai luonnonpuiston puuttuminen,
kausivaihtelut, liian yksipuolisesti venalaismarkkinoihin painottuminen, palve-
lutarjonnan paketoimisen puute, Saimaan vaikea tavoitettavuus, tapahtumien
paallekkaisyys, vaatimattomuus ja uskonpuute seké heikko yhteistyd toimijoi-
den kesken kehittamisessa. Vuonna 2015 syiksi matkustaa Etela-Karjalaan on
listattu muun muassa urheilu, luonto ja aktiviteetit, joista suurimmassa osassa

on luonto. (Etela-Karjalan liitto s.a.)

Matkailustrategian visiona on, ettéa "vuonna 2020 Saimaan alue on Suomen
kolmen tarkeimman matkailualueen joukossa. Kansallisen matkailun strategi-
set teemat ovat hyvinvointi, kulttuuri, kesa ja talvituotteiden monipuolistami-
nen. Painopistealueet ovat suomalainen ja paikallinen ruoka, hiljaisuus seka
kulttuurin ja luonnon yhdistaminen. Matkailun tiekartan tavoite on tehda Suo-
mesta Pohjois-Euroopan ykkdsmatkailukohde, jossa on puhdas luonto, hyvin-
vointia edistavat olosuhteet, omaperainen kulttuuri ja toimiva infrastruktuuri.
Toimenpiteita ovat matkailukeskuksien ja yritysverkostojen vahvistaminen,
kiinnostava tarjonta, vaikuttava markkinointi ja tuotteiden helppo ostaminen
seka kilpailukykyinen ympaéristd. Matkailun odotetaan kasvavan viisi prosenttia

vuodessa.” (Etela-Karjalan liitto s.a.)

Liséaksi maakuntaohjelman tavoitteena ovat luonto-, hyvinvointi-, liikunta- ja
kulttuurimatkailupalvelujen kehittdminen luontoarvot huomioiden ja kokeilevaa
kehittamista hyddyntaen seka vihred hyvinvointi. Kuntien strategisia tavoitteita
ovat matkailijjamaarien ja palvelutarjonnan kasvattaminen, sijainnin hyddynta-
minen seka matkailun infrastruktuurin kehittaminen. Maaseutukunnissa tavoite
on myds vapaa-ajanasukkaiden huomioiminen. Saimaata tulee hyodynt&a
matkailupalvelujen kehittdmisessa ja tarjonnassa seka matkailun markkinoin-
nissa. Tarjolla olevien palveluiden ja tuotteiden tulee olla laadukkaita, ja niiden
toteuttamisessa ja markkinoinnissa tehdaan yhteistyota. Jotta matkailijat saa-
daan tulemaan uudelleen, tulee asiakaspalvelun olla hyvaa ja mieliinpainuvaa.
Kaikessa kehittdmisessa ja suunnittelussa tulisi ottaa huomioon kansainvalis-
ten matkailijoiden lisdksi myds kotimaiset matkailijat seka lahialueen asukkaat.

(Etela-Karjalan liitto s.a.)
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Visio pyritaan saavuttamaan yhteistyolla. Muiden yritysten palvelujen suositte-
lusta pyritéan saamaan vakiintunut toimintatapa. (Etela-Karjalan liitto s.a.)
Matkailustrategian mukaan "se lisaa isojen ja pienten matkailutoimijoiden yh-
teistd tekemista ja palvelutarjontaa. Suosittelu edellyttaa tutustumista muiden
yritysten tarjontaan, mik& antaa pohjaa uusien palvelujen ja palvelupakettien
ideoinnille. Ne luovat edellytyksia matkailijan vipyman kasvattamiselle seka
taman seuraavalle matkalle. Tuotekehitys ja paketointi perustuvat yritysten
tarjontaan. Tuotteita tarvitaan erityisesti talveen ja myds perhematkailijoille.”

(Etela-Karjalan liitto s.a.)

Matkailustrategiassa Rauhan-Ukonniemen alueelle, jonne Holiday Club Sai-
maa kuuluu, kehittdmistoimenpiteisiin kuuluu mm. saavutettavuuden, viihty-
vyyden ja opastusten parantaminen. Rauhasta ja Ukonniemesta odotetaan
kasvavan yhteen, ja muodostavan nain Suomen mittakaavassa ainutlaatuisen
matkailukokonaisuuden, jossa yritykset ja kaksi eri kuntaa tekevat tiiviisti yh-

teistyota. (Etela-Karjalan liitto s.a.)

Yll& on mainittu monia hyvia syitd, jonka vuoksi paadyin opinnaytetytssani ke-
hittamaan Holiday Clubille viikko-ohjelmaa. Palvelutarjonnan kehittaminen ja
tuotekehitys, yhteisty6toiminta seka luonnon ja Saimaan hyddyntaminen ovat
osa uutta viikko-ohjelmaa. Etela-Karjala on profiloitunut luonto- ja hyvinvointi-
kohteeksi, ja siksi olisi erittain tarkeaa, ettd myos alueen yritykset tekisivat sa-
moin. Uusi-viikkko ohjelma pyrittiin kehittamaéan Etela-Karjalan matkailustrate-

gian visioiden mukaisesti.

2.3 Kehittamistyo

Tama opinnaytetyd on tutkimuksellinen kehittdmisty, jossa kehitan tydpaikal-
leni Holiday Club Saimaalle uuden ymparivuotisen viikko-ohjelman, jossa eri
sesongeille ja vuodenajoille on omat aktiviteetit ja lomaohjelmat. Tassa lu-

vussa selvitetaan, mita kehittamistyo tarkoittaa.

Kehittdmistyot tehddén lahes aina organisaatioille tai yrityksille. Kehittamistyo
yrityksessa on jatkuvaa kehittdmista, jossa toisiaan seuraavien vaiheiden
avulla kehitetaan yrityksen toimintaa. (Kananen 2015.) Nykyaan yrityksissa

tehdaan jatkuvasti parannuksia, silla muuttuvassa toimintaymparistossa ja
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kasvavassa muutosnopeudessa pysyminen vaatii yrityksilta jatkuvaa uudistu-
miskykya. Jatkuva kehittamisty0 on liiketoiminnan menestyksen edellyttaja.
Yrityksessa tehtavassa kehittamistydssa pyritddn usein luomaan uusia mene-
telmid, toimintatapoja, tuotteita ja tai palveluja. Kehittdmistyota tarvitaan myos
asiakkaiden mieltymysten muutosten ymmartamiseen ja tulevaisuuden kysyn-
nan ja muiden toimintaan vaikuttavien tekijéiden ennakoimiseen. Menestymi-
seen ei enaa riita, etta yritys pysyy mukana muutoksissa, vaan parhaiten me-
nestyvat ne yritykset, jotka toimivat kehityksen moottoreina, eli vievat itse ke-
hitysta eteenpéin. (Ojasalo ym. 2015.) Kehittamisty6ta on erilaista, ja muutos
voidaan saavuttaa eri keinoilla. Kehittamisty6- ja tutkimus on usein monimene-
telmainen, jossa yhdistyvét seka laadulliset ettd maaralliset menetelmat. (Ka-
nanen 2015.)

Kehittamistyd voi saada alkunsa erilaisista lahtokohdista, kuten yrityksen ke-
hittAmistarpeesta, halusta kehittya tai uudistua. Ero kehittamistutkimuksen ja
tutkimuksellisen kehittamistydn valilla on se, etta tieteellisessa tutkimuksessa
halutaan kehittaa ilmidsta uutta teoriaa ja noudatetaan tieteellisen tutkimuksen
tapoja, kuten esimerkiksi etsitaan tutkimusongelmaan ratkaisua hyvaksytyilla
menetelmilla. Tutkimuksellisessa kehittdmistydssa taas pyritddn saamaan ai-
kaan my0s uusia ratkaisuja ja kaytannon parannuksia. Tutkimuksellisen kehit-
tamistydn tavoitteena on ratkaista kaytannon ongelmia, luoda uusia ideoita,
tuotteita tai palveluita. Sen tarkoituksena on luonnostella, kehitella ja vieda
asioita kaytannossa eteenpain. (Ojasalo ym. 2015.)

KehittAmistydssa on tarkead osata kayttaa erilaisia menetelmia. Jotta kehitta-
mistehtavan rajaaminen onnistuu, on hallittava siihen liittyvat keskeiset kasit-
teet ja tunnettava aiheeseen liittyvéa jo olemassa oleva tieto. Tutkimuksellista
kehittamisty6ta ohjaavat ensisijaisesti kaytannoélliset tavoitteet, joihin haetaan
tukea teoriasta. Siksi myds tutkimuksellisuus on tarkeaa kehittamistydssa. Ke-
hittdmistydssa tulisi siis osata siirtdad teoriapainoitteista tietoa kaytantoon.
Myds saavutetut tulokset ja kehittdmistydssa dokumentoitu tieto tulisi pystya
littdmaan teoreettiseen tietoon. (Ojasalo ym. 2015.) Tassa opinnaytetydssa
tutkimuksellisuus tarkoittaa siis sita, ettd omat ratkaisuni viikkko-ohjelman ja

sen sisallon suhteen rakentuvat jo olemassa olevan tiedon paalle.
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Kehittamistydhon kuuluu jarjestelmallinen tydskentely ja tydskentelyn suunnit-
telu. Kehittamisprosessi voidaan jakaa eri osa-alueisiin. Nama osa-alueet ovat

Kehittamistarpeen tunnistaminen ja tavoitteiden maarittdminen
Kehittamiskohteeseen perehtyminen teoriassa ja kaytannossa
Kehittamistehtavan maarittaminen ja rajaaminen

Teoreettisen viitekehyksen eli tietoperustan laatiminen ja kaytettavien
menetelmien valinta

Kehittamistyon toteuttaminen ja julkistaminen

Kehittamistyon lopputulosten arviointi. (Ojasalo ym. 2015.)

PwpnPE

o o

Kehittamistyo ei valttamatta etene jarjestyksessa vaihe vaiheelta, vaan tekija
Voi joutua hyppiméaan eri vaiheiden valilla ja palaamaan valilla takaisin mietti-
maan esimerkiksi kehittdmistehtéavan rajaamista tai tavoitteita. Kehittamisty6ta
tehdessa on tarkedd muistaa olla myds kriittinen ja kyseenalaistaa tarvittaessa
esimerkiksi valittua teoriaa. Oikeanlaisen tutkimuskirjallisuuden I6ytdminen on
tarkeaa kehittamistyossa, silla teoria on tarkea osa kehittamiskohteen tausto-
jen ymmartamisessa ja ratkaisujen loytamisessa. Tutkimuskirjallisuus auttaa
ymmartamaan kehittdmisen kohteen aihepiiria, rajaamaan aihetta ja maaritta-

maan tavoitteita. (Ojasalo ym. 2015.)

Kehitystydlle on olemassa monenlaisia erilaisia lahestymistapoja ja menetel-
mia. Lahestymistapoja ovat esimerkiksi tapaustutkimus, toimintatutkimus ja
konstruktiivinen tutkimus. (Ojasalo ym. 2015.) Naisté kolmesta lahimpana ta-
man opinnaytetyon kehittamistyota on konstruktiivinen tutkimus, jossa tavoit-
teena on kaytannon ongelmien ratkaisu luomalla jotakin uutta konkreettista, el
tassa tapauksessa uutta viikko-ohjelmaa. Myds ennakointi on tarkea osa ke-
hittamistyota, ja sita kaytetddnkin usein konstruktiivisen tutkimuksen yhtey-
dessa. Ennakointiin kuuluu tulevaisuutta koskevan tiedon hankinta, tuottami-
nen, analysointi ja raportointi. (Ojasalo ym. 2015.) Ennakointi on myds osana
tata kehittamistyota, silla tulevaisuuden matkailijoiden ja matkailun trendien
ymmartadminen on osa uuden viikko-ohjelman kehittamista. Viikko-ohjelmaa
kehitetddn kotimaisille asiakkaille, mutta huomioon otetaan myds kasvava
kansainvalinen asiakaskunta, ja se, miten uusia aktiviteetteja ja lomaohjelmia

voitaisiin raataldida tulevaisuudessa myds heille.
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Kehittdmistyolle ominaisia menetelmia ovat dokumenttianalyysi ja benchmar-

king (Ojasalo ym. 2015), ja ne valikoituivat myds taman kehittdmistybn mene-
telmiksi. Lisaksi havainnointi on yksi kehittamistydhon sopiva ja suositeltu me-
netelma. Havainnointi on my6s osana tata kehittamistyota, silla tydéskennelles-
sani Holiday Club Saimaan vastaanotossa havainnoin jatkuvasti asiakkaita ja

heidan antamiaan palautteita ja kehitysideoita.

2.4 Kaytettavat menetelmat

Tama opinnaytetyd on tutkimuksellinen kehittamistyd, jossa noudatetaan osit-
tain kehittdmistutkimuksen rakennetta. Opinnayte on raportti siité, mita, miksi
ja miten toimittiin kehitystyon eri vaiheissa. Johdannossa aihetta kasitellaan
yleiselld tasolla ja selvitetdén sen taustat ja tarpeellisuus. Taman jalkeen tar-
kastellaan tutkimuskysymyksia ja tyon tavoitteita. Seuraavaksi esitellaan ja
perustellaan tyossa kaytettavat menetelméat. Kehittamistyon teoreettisessa vii-
tekehyksessa eli kirjallisuuskatsauksessa esitellaan kehitystyohon liittyvaa tie-
toperustaa, eli oleellista kirjallisuutta ja kasitteita. Tulososiossa esitellaan val-
mis ty6. Lopussa tehdaan johtopaatoksia ja pohditaan tydn onnistumista, luo-

tettavuutta ja mahdollisia jatkokehitysehdotuksia. (Kananen 2015.)

Tassa kehittamistydssa teoreettinen viitekehys eli tietoperusta koostuu kuvai-
levasta kirjallisuuskatsauksesta. Kirjallisuuskatsauksessa tutustutaan matkai-
lun ohjelmapalveluihin, matkailun sesonkiluoteisuuteen, hyvinvointimatkailuun
ja siihen, millaisia matkailijat tdn& paivana ja tulevaisuudessa ovat. Menetel-
mina kaytetaan benchmarkingia eli vertailuanalyysia seka dokumenttianalyy-

sia.

2.4.1 Benchmarking

Benchmarking eri vertailuanalyysi tai vertailukehittaminen on menetelma, jolla
yritys vertaa toimintaansa ja prosessejaan toiseen yritykseen. Vertailtavaksi
kohteeksi etsitdan yleensa itsed jossain suhteessa parempi tai menesty-
neempi yritys. Kehittdmisen ja oppimisen kohteet voivat olla valittuja joko sa-
man alan yrityksista tai miltd tahansa toimialalta. Benchmarking on mene-
telmd, jossa on tarkoitus oppia muilta yrityksilta niiden parhaimmista menetel-

mista ja saavuttaa nain ollen parannuksia omaan toimintaan. Benchmarking
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auttaa tunnistamaan omia heikkouksia ja laatimaan niiden kehittamiseen joh-

tavia tavoitteita. (University of Eastern Finland s.a.)

Toteutus tapahtuu yleensa vierailemalla toisessa yrityksessa. Vertailua voi-
daan tehda myos esimerkiksi yrityksen verkkosivuilla tai etsimalla tietoa lehti-
julkaisuista ja artikkeleista. (University of Eastern Finland s.a.) Yrityksen oman
toiminnan vertaaminen muiden yritysten toimintaan voi edistaa yrityksen Kil-
pailuasemaa. Vertailemalla oman toiminnan taso muihin yrityksiin verrattuna
selkiytyy ja tietoisuus kilpailijoista voimistaa kehittamishalukkuutta. (Ojasalo
ym. 2015.)

Uusia kaytantdja oman yrityksen toimintaan voidaan etsia esimerkiksi vertaile-
malla eri yritysten tunnuslukuja eli mittareita. Tunnuslukujen avulla yritys 16y-
taa ne yritykset, joiden toimintaan on tarkoitus perehtya tarkemmin.
Benchmarkingia voidaan toteuttaa myds yhteistydna toimintaansa kehittavien
yritysten valilla erilaisissa verkostoissa, jossa yritykset saanndéllisesti vertaavat
toimintaansa ja vaihtavat ajatuksia kehittdmiskohteista ja -tavoista. (University

of Eastern Finland s.a.)

Benchmarkingia voidaan tehda myds yrityksen sisalla. Silloin yrityksen osat tai
sen eri yksikot vertaavat toimintaansa ja kaytantdjaan keskenaan ja oppivat
toisensa hyvista kaytanndista. Tavoitteena on jakaa hyvaksi havaittuja kay-
tantoja laajemminkin yrityksen sisalla. (University of Eastern Finland s.a.)
Tassa kehittamistydssa benchmarkingia toteutetaan tutustumalla muiden yri-

tysten aktiviteetti- ja lomaohjelmatarjontaan niiden nettisivujen avulla.

2.4.2 Dokumenttianalyysi

Vaikka tamé opinnaytetyd onkin kehittdmistyd, on siind myaos joitakin laadulli-
sen tutkimuksen piirteitd. Laadullisen tutkimuksen analyysisséd ensimmaisessé
vaiheessa on tarkoitus laatia tiivis ja kattava kuvaus tutkittavasta ilmiosta.
Kontekstin eli asiayhteyden (miten jokin asia tai ilmid liittyy ymparistéonsa) ku-
vaaminen on tarkedd myohempien tulkintojen tekemiselle. Dokumenttianalyy-

sissa on tarke&a ottaa huomioon aineiston lahdekritiikki. (Anttila 2014.)
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Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmat jakautuvat sekundaariai-
neistoon eli dokumentteihin ja primaariaineistoon eli havainnointiin, haastatte-
luihin ja kyselyihin (Kananen 2015). Dokumenttianalyysia eli kirjallisten lahtei-
den analyysia kaytetaan usein laadullisissa tutkimuksissa. Kirjallisia lahteita
ovat tekstidokumentit, visuaaliset tallenteet ja audiovisuaaliset aineistot. (Ka-
nanen 2010.) Dokumenttien kayttaminen aineistona on vaihtoehto sille, etta
aineisto kerattaisiin kyselylomakkeiden tai haastattelujen avulla. Joskus val-
miin aineiston kayttd on ainut tapa saada tarpeeksi tietoa jostakin aiheesta,
silla uuden aineiston kokoaminen voi olla mahdotonta esimerkiksi ajallisesti tai
taloudellisesti. Valmiit dokumentit ovat usein hyvia esitutkimuksen suorittami-
seen silloin, kun tutkittava ilmié on uusi eika siita viela tiedeta paljoa. (Anttila
2014.)

Dokumenttianalyysin heikkoutena voidaan pitaa sitg, etta aineisto voi olla
aiemmin koottu aivan toiseen tarkoitukseen eika sita voi muuttaa. Useimmiten
dokumenttianalyysia kaytetadnkin triangulaatiossa (monimenetelmaisyys), eli
silloin kun kaytetddn useita menetelmia ja lahteita samanaikaisesti. (Anttila
2014.) Useita lahteita kayttamalla voidaan parantaa tutkimuksen uskotta-
vuutta, varsinkin silloin, kun eri |&hteet tukevat ja taydentavat toisiansa (Kana-
nen 2010).

Analyysissa aineisto luetaan useamman kerran lapi, minka jalkeen tutkija te-
kee siita tulkinnan. Tekstista etsitd&n asioita, jotka ovat tutkimusongelman
kannalta oleellisia. (Kananen 2010.) Tavoitteena on analysoida aineistoja jar-
jestelmallisesti ja luoda sanallinen seka selkea kuvaus tutkittavasta ja kehitet-
tavastéa asiasta (Oppariapu s.a). Dokumenttien avulla paastaan helposti kiinni
kohdeyrityksen toimintaan. Tasté on apua siind vaiheessa, kun aloitetaan ke-
raamaan ongelmaan liittyvaa aineistoa. (Kananen 2015.) Tassa opinnayte-
tydssa dokumentit eli kirjalliset lahteet koostuvat teorian lisaksi Holiday Club
Saimaan asiakkaille toteutetun kyselyn vastauksista, sekéa keratyista asiakas-

palautteista.
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3 HOLIDAY CLUB RESORTS & HOLIDAY CLUB SAIMAA

Holiday Club Resorts Oy on vuonna 1986 perustettu lomakohdeketju, jossa
on 32 eri kohdetta Suomessa, Ruotsissa ja Espanjassa. Se on Euroopan joh-
tava viikko-osakeyritys ja merkittava vapaa-ajan asumisen ja matkailun toi-
mija. Holiday Club Resorts Oy:n omistavat Mahindra Holidays & Resorts India
Ltd, yhtion toimiva johto ja Fennia-konserni. (Holiday Club Resorts s.a.)

Toimeksiantaja yritys Holiday Club Saimaa on vuonna 2011 perustettu kyl-
pyla- ja kongressihotelli Lappeenrannan Rauhassa, 7 kilometrin paassa Imat-
ralta. Hotelli tarjoaa majoitusta neljassa eri huonetyypissa hotellin puolella,
neljassa eri Villas-lomarakennuksessa seka loma-asunnoissa, joista suurin
osa on lomaosakkeita. Hotellihuoneita on 229, Villas-asuntoja 156 ja loma-
asuntoja 112. Resort managerina toimii Anne Puhakainen. Lisaksi Holiday
Club Saimaalla on nelja eri ruokaravintolaa, kylpyldosasto, kauneushoitola,
keilahalli, tennis- ja padel kentt&, jddareena, juhlapaviljonki, suuri kokous-
osasto, Angry Birds Activity Park seka oma golfkenttd. Liséksi rannassa sijait-

sevat uimaranta seka vierasvenesatama. (Holiday Club Resorts s.a.)

Holiday Club Saimaalla jarjestetaan vuosittain kymmenia kokouksia, kongres-
seja ja tapahtumia, kuten liittokokouksia, messuja ja yritysjuhlia. Lisaksi hotel-
lissa olevat jadareena ja kuntosali tarjoavat sopivat tilat erilaisille likuntaleireille.
Monet jaakiekko- ja taitoluistelujoukkueet ovatkin saapuneet Saimaalle harjoit-
telemaan. Holiday Club Saimaan asiakkaisiin kuuluvat viikko-osakkaat, per-

heet, tydmatkustajat seka yritykset.

Holiday Club Saimaa ja sen lahiymparistd tarjoavat mahdollisuudet erilaiseen
harrastamiseen ja ulkona liikkumiseen. Kesalla, kevaalla ja syksylla alueella on
kavely, juoksu ja pyorailyreittejd seka maastossa ettd kevyen liikenteen vaylilla.
Aivan hotellin laheisyydessa sijaitsee kiipeilypuisto Atreenalin. Vierasvenesa-
tamaan paasee helposti yopymaan Saimaalla vietetyn veneily paivan jalkeen.
Jos omaa venettd ei ole, on soutuveneita moottorilla vuokrattavana rannassa,
jos haluaa paasta vesille tai retkelle lahimpaan saareen. Noin neljan kilometrin
paassa Ukonniemessa sijaitsee 5km pitka rullahiihtorata, jonne avataan aina
lokakuun lopussa myds ensilumenlatu. Vieressd Karhumaella sijaitsee 22 vay-
lainen frisbeegolf rata ja sen ldheisyydessd myds urheilukenttd seka
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pumptrack-pyorailyrata. Talvisin alueella on mahdollisuus hiihtdmiseen hyvin
hoidetuilla laduilla. Lisaksi Saimaan jaalla on mahdollista paéasta retkiluistele-

maan. Alueella on myds hyvia talvikavelyreitteja.

4 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Kehittamistydn toteuttaminen lahti liikkeelle taustatytn tekemisesta.
Tassa luvussa kasitellaan teoreettista viitekehysta, eli ohjelmapalveluja, hyvin-
vointimatkailua, matkailun sesonkiluonteisuutta, tulevaisuuden matkustajia

seka viikko-ohjelmaa kasitteena.

4.1 Matkailun ohjelmapalvelut

Matkailun ohjelmapalvelujen merkitys matkailukeskusten vetovoimatekijéina
kasvaa. Ohjelmapalvelutuotteen taytyisi olla helposti ja nopeasti varattavissa,
seka laadukas ja turvallinen. Ohjelmapalveluita ei aina varata etukateen,
mutta ne voivat vaikuttaa asiakkaan paatoksiin matkakohteita valittaessa.
Siksi ohjelmapalvelujen tulee olla helposti saavutettavissa, ja niita tulee tar-
peen tullen pystya raataldimaan kullekin asiakkaalle sopivaksi. (Imatran Seu-
dun Kehitysyhtio Oy 2004.)

Ohjelmapalvelut ovat yleensa asiakkaalle osa laajempaa matkanjarjestelya tai
pakettia. Matkailun ohjelmapalvelulle on olemassa useita eri maaritelmia.
Kauppa- ja teollisuusministerion matkailun ohjelmapalvelujen toimialakatsauk-
sessa ne maaritelladn matkailutuotteeseen liittyviksi aktiviteeteiksi, jotka muo-
dostavat matkan toiminnallisen osan. Ohjelmapalvelut voivat olla matkan osta-
jan valintapaattkseen vaikuttavia matkailukohteen viihtyvyytta lisaavia ele-

mentteja tai vetovoimatekijoita. (Verheld & Lackman, 2003.)

World Tourism Organizationin (WTO) eli maailman matkailujarjeston mukaan
ohjelmapalvelut voidaan jakaa kansainvalisesti viiteen eri ryhmaéan, joita ovat
vesi- ja ranta-aktiviteetit, talviaktiviteetit, luontomatkailu, sosiaalinen elama ja
kilpailut. Suomessa ohjelmapalvelut jaetaan usein harrastus- ja virkistyspalve-
luihin, kulttuuri- ja taidetapahtumiin ja kilpailutapahtumiin. Ohjelmapalvelut voi-
daan jakaa alasegmentteihin, joita ovat kayntikohteet kuten esimerkiksi kylpy-
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lat ja teemapuistot, liikuntakohteet kuten urheilupuistot ja ohjelmalliset aktivi-
teetit. (Jankald 2016.) Ohjelmapalvelut ovat omatoimisia tai ohjattuja toimin-
toja, jotka pohjautuvat asiakaslahtdisesti luontoon, viihteeseen, kulttuuriin, lii-
kuntaan tai terveyteen. Ohjelmapalveluiksi voidaan siis rinnastaa asiakkaan
aktiiviseen osallistumiseen perustuvat palvelut, kuten retkeily, liikunta ja erilai-
set seikkailut. Esimerkkeja erilaisista ohjelmapalveluista ovat erilaiset luonto-
retket, monkija, moottorikelkka- ja venesafarit, maastopyoraily, melonta rat-

sastusretket seka seikkailu- ja kiipeilyradat. (Verhela & Lackman 2003.)

Nykyisin matkailija haluaa varsinaisten matkailun peruspalveluiden kuten ma-
joituksen ja ruokapalveluiden lisdksi matkaansa muutakin siséltoa. Matkailija
haluaa kokea jotakin uutta ja jannittavaa, nauttia kulttuurista ja luonnosta, liik-
kua ja ennen kaikkea kokea mieleenpainuvia elamyksia. (Verhela & Lackman,
2003.) Seikkailu- ja elamystoimintaan ohjelmapalvelutuotteena kuuluu fyysi-
sen ja/tai henkisen haasteen kohtaaminen ja osallistumisen kautta saatu uusi
kokemus ja elamys. Usein seikkailu- ja elamystoiminta tukeutuu luontoympa-
ristoon. (Imatran seudun kehitysyhtio Oy 2004.) Jokainen matkailija kokee
asiat ja elamykset eri tavalla, jokainen omista lahtokohdistaan ja omista tar-
peistaan riippuen. Matkailuelinkeinon haasteena onkin vastata naihin tarpei-
siin. Ohjelmapalvelut ovatkin eri muodoissaan olennainen véline tarpeiden tyy-
dyttamiseen. (Verheld & Lackman 2003.)

Ohjelmapalveluprosessin lahtokohtana on asiakas ja h&nen tarpeensa. Naméa
tarpeet ovat tuotesuunnittelun lahtékohtana. Suunnittelussa on tarkeaa huomi-
oida yhteys muihin matkailualan osa-alueisiin ja verkostoitua tarvittaessa mui-
den alan toimijoiden kanssa. Miksi ihmiset lahtevat matkalle? Syita voivat olla
viihde, huvittelu, nautinto, ajanviete, tyo, fyysiset ja fysiologiset syyt, itsensa
kehittaminen, kulttuuri, psykologiset syyt, uskonto, sosiaaliset syyt, henkil6i-
den véliset suhteet ja etniset syyt. Jotta asiakas lahtisi matkalle, taytyy ha-
nella olla syy matkustaa, josta muodostuu halu tai tarve matkustamiseen seka

aikaa etté rahaa matkustamiseen. (Verhela & Lackman 2003.)

Ohjelmapalveluiden tuottajan ja toteuttajan tulee ottaa huomioon, etté tuottei-
den taustalla on aina oltava asiakkaan tarpeet ja niiden tyydyttaminen, jotta
tuotteet olisivat kiinnostavia. Tarpeiden tyydyttaminen antaa asiakkaalle syyn

matkustaa ja maarittelee asiakkaan haluaman matkan sisallon. Taman ajan
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matkailijoilla on tarve irtautua arjesta, saada kokemuksia, rentoutua ja elaa ta-
pahtumia, joista toivotaan saavan voimakkaita positiivisia elamyksia. Perintei-
sen kasityksen ja toimintamallin mukaan ohjelmapalvelun tarjoaja voi ainoas-

taan tarjota naille elamyksille fyysiset puitteet, loppu tapahtuu asiakkaan péaan
sisélla. (Verhela & Lackman 2003.)

Asiakas, joka kayttaa matkansa aikana ohjelma- tai opaspalveluja, pyrkii usein
saamaan matkallaan uusia kokemuksia ja elamyksia. Elamys on jokaiselle ih-
miselle henkilokohtainen. Elamys maaritellaan voimakkaasti vaikuttavaksi ko-
kemukseksi tai muuksi tapahtumaksi, joka tekee voimakkaan vaikutuksen sen
kokijaan. Elamys on yleensa ainutkertainen, positiivinen ja muistijéljen jattava.
Elamys syntyy ohjelmapalvelun teknisista valineista, toimintaymparistosta, asi-
akkaan omasta osallistumisesta ja palveluhenkilékunnan panoksesta. (Ver-
held & Lackman 2003.)

Ohjelmapalveluissa laadun maarittaminen on hankalaa, koska se perustuu
elamyksiin. Asiakaspalvelua kasittelevissa tutkimuksissa on todettu palvelun
laadun maaraytyvan asiakkaan kokemuksen mukaisesti. Ohjelmapalveluissa
on kolme laadun ulottuvuutta, jotka ovat tekninen laatu, toiminnallinen laatu ja
vuorovaikutuslaatu. Tekninen laatu on nékyvin osa palvelua, joka ohjelmapal-
veluissa tarkoittaa koneita, laitteita ja varusteita, jonka avulla aktiviteetti toteu-
tetaan. Tekniseen laatuun liittyvat myos toteutusymparisto, rakennukset ja ra-
kennelmat, maisemat ja muu toimintaymparisto. (Verheld & Lackman 2003.)

Toiminnallinen laatu syntyy asiakkaiden kohtelusta, henkilokunnan teknisesta
ammattitaidosta ja siitd, mita asioita palvelutapahtumassa korostetaan. Toi-
minnalliseen laatuun liittyy my6s asiakkaan toiminta ja vuorovaikutus muiden
asiakkaiden kanssa, eli miten asiakas osaa toimia palvelutapahtumassa. Toi-
minnalliseen laatuun liittyy asioita, joita asiakas ei nae, mutta jotka tulevat
esiin asiakkaan kayttaessé palvelua. Vuorovaikutuslaatu on usein tarkein osa
laatua, mutta samalla myds vaikein ja helposti epaonnistuva osa. Kyse on
siita, millainen vuorovaikutus asiakkaan ja henkiloston valille syntyy. Vuorovai-
kutuslaatuun vaikuttaa muun muassa henkiléston tyomotivaatio, keskindinen

toimeentulo, pukeutuminen ja kielenkaytt6. (Verhela & Lackman 2003.)
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Ohjelmapalveluyrittajan tulisi osana tuotekehitysté aika ajoin arvioida omia
palveluitaan ja niiden laatua. Asiakas on aina se, joka lopulta méaarittelee riitta-
van laatutason. Matkailun ohjelmapalveluille on laadittu yleisesti hyvaksytyt
yhteiset ohjeet siitd, minkélaisia ohjelmapalveluja tulisi olla. Ohjeiden tarkoi-
tuksena on toimia yrittgjien kasikirjana ja vaikuttaa siihen, etta Suomessa tuo-
tettaisiin tasaisen hyvalaatuisia, turvallisia ja kilpailukykyisid ohjelmapalveluja.
(Verheld & Lackman 2003.)

Holiday Club Saimaan alueella ohjelmapalvelujen jarjestamisesta on huolehti-
nut ohjelmapalveluyritys Saimaa Adventures. Saimaa Adventuresin palvelutar-
jontaansa kuuluu muun muassa veneretki Masteensaareen, Suur-Saimaa kel-
lunta, Rib-vene- ja monkijasafarit seka sup-melontaretkia ja sup-joogaa. Tal-
vella tarjolla on kokoperheen rekiretki, pilkkiretki Saimaalle ja rekiluistelua. Li-
saksi heilla on vuokrattavana polkupyoria, fatbikeja, soutuveneitd, sup-lautoja,
maastohiihtovalineita seka retkiluistimia. Uudessa viikko-ohjelmassa on mu-
kana myds joitakin Saimaa Adventuresin tarjoamia aktiviteetteja. (Saimaa Ad-
ventures 2018.)

4.2 Hyvinvointimatkailu trendina

Tassa luvussa tarkastellaan hyvinvointimatkailun kasvavaa trendia kotimais-
ten matkailijoiden nakoékulmasta, silla kehitettava viikko-ohjelma on suunnattu
eritoten suomalaisille asiakkaille. Vaikka Holiday Club Saimaan ei ole tarkoitus
profiloitua kokonaan hyvinvointimatkailukohteeksi, olisi palvelutarjonnassa
hyva olla joitakin sen elementteja, silla hyvinvointimatkailu on trendikasta ja
kiinnostaa seké kiehtoo myos kasvavaa kansainvalista asiakaskuntaa, jota

varten myo6s Holiday Club Saimaan tulee kehittya.

Hyvinvointimatkailu on globaalisti eniten kasvava matkailun muoto.

Suomesta on tarkoitus kasvattaa hyvinvointimatkailun pohjoinen karkimaa.
Vuonna 2015 julkaistuun Visit Finlandin Finrelax-kasvuohjelmaan valittiin 25
suomalaistuotetta edustamaan Suomea hyvinvointimatkakohteena. Koskema-
ton luonto, villiyrtit, paikallisuus, sauna ja hiljaisuus ovat Suomen hyvinvointi-
matkailun valtteja. Valitut 25 karkiyritysta edustavat kokonaisvaltaisesti suo-

malaista hyvinvointimatkailua. Finrelax-kasvuohjelman paakohderyhmana



22

ovat saksalaiset, japanilaiset ja venaléiset matkailijat. Ohjelman aikana seura-
taan myo6s Ruotsin, Ranskan, Kiinan ja Iso-Britannian markkinoita. (Visit Fin-
land 2015.)

Wellness-matkailun eli hyvinvointimatkailun kasite on kehittynyt vuosien saa-
tossa terveysmatkailun kéasitteesté. Vuonna 2005 julkaistussa Wellness-mat-
kailu -hyvinvointimatkailun tuotekehityksessa kirjassa terveysmatkailun histo-
riaa tarkastellaan kolmesta eri ndkékulmasta. Ensin oli aikakausi 10 000 eKr-
500 jKr., jolloin eurooppalainen kylpylakulttuuri kehittyi. TAsta seurasi aika-
kausi 500 jKr.- 1900-luvun loppu, jolloin eurooppalainen vapaa-ajan terveys-
ja kylpylakulttuuri demokratisoitui. Kolmantena puhutaan nykyisesta aikakau-
desta, jossa vallitsee globaali nékékulma eurooppalaisesta vapaa-ajan ter-
veyskulttuurista, johon sisaltyvat terveyden ymmartaminen yksilon kokonais-
valtaisena hyvinvointina seka wellness-keskusten maailmanlaajuinen kasvu ja

erikoistuminen. (Suontausta & Tyni 2005.)

Terveys- ja hyvinvointimatkailun kasite on siis alun perin syntynyt kylpylatoi-
minnasta. Suomessa kylpylatoiminta kehittyi Ruotsin vallan aikana muutamien
tunnettujen terveyslahteiden l&heisyyteen. Nailla l&hteilla vierailtiin nautti-
massa parantavaa mineraalivettd. Suomen ensimmainen kylpylalaitos perus-
tettiin Turkuun terveyslahteiden yhteyteen. Naantalissa terveyslahteiden yh-
teyteen rakennettiin kylpyla vuonna 1863, Lappeenrantaan vuonna 1870.T&-
man jalkeen kylpyloitéa alkoi rakentua eripuolille Suomea. Kylpyloista haettiin
apua moniin erilaisiin vaivoihin, kuten parantumiseen, liialliseen ruokahaluun

ja jaykkiin jaseniin. (Suontausta & Tyni 2005.)

Naantalin kylpylassa oli tarjolla myds muta- ja savikylpyja ja muissa suomalai-
sissa kylpyloissa joitakin erikoishoitoja, kuten esimerkiksi muurahaishappokyl-
vyt ja sahkdhieronta. Kylpyldissa oli tarjolla myds la&dkaripalveluja. Lisaksi kyl-
pyloiden yhteydessa oli usein muutakin viihteellistd ohjelmaa seka kasino. Ak-
tiviteetteihin kuuluivat esimerkiksi nahtavyyksien katselu, huviretket ja illanvie-
tot. Uusi nykyaikainen kylpylatoiminta alkoi 1980-luvun loppupuolella, jolloin
Suomessa alettiin rakentaa huvi- ja viihdekylpyl6ita, joita markkinoitiin perhei-
den vapaa-ajan viettoon seka tyokyvyn yllapitoon tahtdavaan toimintaan. Nai-
den lisaksi oli my6s kuntoutus- ja hoivakylpylditd, joita on viela tanékin péai-

vana. (Suontausta & Tyni 2005.)
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Suomessa hyvinvointimatkailusta alettiin kdyda keskustelua 2000-luvun
alussa ja julkisesti kasitetta pohti Matkailun edistamiskeskus vuonna 2002.
Ensimmaiset tutkimus- ja kehittdmishankkeet kaynnistyivat muutamaa vuotta
my6hemmin. Suomalaisen hyvinvointimatkailun kehittAmisstrategia kansain-
valisilla markkinoilla 2009-2013 julkaistiin vuonna 2009. Taman strategiatyon
tarkoituksena oli selkeyttdd hyvinvointisegmenttia, jota Suomen matkailuelin-
keino tarjoaa. Matkailun edistamiskeskuksen strategiatyon perusteella maari-
tetyssa suomalaisen hyvinvointimatkailun visiossa todetaan hyvinvointimatkai-
lun olevan ymparivuotista toimintaa, jonka avulla Suomen matkailusesonkia

voidaan pidentaa. (Tuohino 2012.)

Vuonna 2005 matkailun edistamiskeskuksen tekeméssa selvityksessa paadyt-
tiin jaotteluun, jossa terveysmatkailu on kattotermind, ja sen alla terveydenhoi-
tomatkailu seka hyvinvointimatkailu (Suontausta & Tyni 2005). Terveydenhoi-
tomatkailussa matkustuksen tarkoituksena on sairauden hoito, kun taas hyvin-
vointimatkailun tarkoitus on sairauden ennaltaehkaisy. Tana paivana hyvin-
vointimatkailu-termiin yhdistetddn myods muita kasitteita, kuten wellness-mat-
kailu ja wellbeing. Suomalaista hyvinvointimatkailua markkinoidaan wellbeing-
teemalla. Wellbeing sisaltéa hemmottelua, rauhoittumista ja rentoutumista
sekd omaan aktiivisuuteen pohjautuvaa kunto-, liikunta- ja terveyselementteja.
(Mikkelin ammattikorkeakoulu 2016.)

Hyvinvointimatkailu on globaalisti tarkasteltuna yksi vahvimmin kasvava mat-
kailuala, jonka karkimaaksi Suomella on mahdollisuus nousta hyvien l&ahtékoh-
tien ansiosta. Suomen saavutettavuus on melko hyva ja saatavilla on laaduk-
kaita palveluita. Pohjoismaiset palvelustandardit vahvistavat Suomen asemaa
korkealaatuisena kohteena. Suomi on mydés tunnettu hyvinvointivaltiona. On
myaos todettu, ettd pohjoismailla on yleisesti terveelliset elamantavat, silla esi-
merkiksi liikunta on osa jokapaivaista elaméaa. Suomessa on myos enimmak-
seen ravintoloita, jossa tarjotaan terveellistéd ruokaa ja paljon hotelleja, joissa

on tarjolla erilaisia wellness-palveluita. (Bjork ym. 2011.)

Suomessa on myds paljon tietoa ja taitoa erilaisista perinteisista paranemis-
kaytannoista, kuten erilaisten luonnonantimien kaytosta. Lisdksi suomalaista

hyvinvointiteknologiaa tarjoaa Polarin aktiivisuusrannekkeet ja urheilukellot, ja
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suomalaista luonnonkosmetiikkaa Lumene. Suomalaiset pitavat perinteisesti
hyvinvointia ylla liikkumalla aktiivisesti. Tama nakyy myds suomalaisten yritys-
ten palvelutarjonnassa, joka perustuu paasiassa aktiviteetteihin ja saunaan.
Sauvakéavely ja sauna ovatkin olleet jo pitkd&n tunnetuimpia suomalaisia hy-

vinvointi innovaatioita. (Bjork ym. 2011.)

Suomen matkailustrategiassa vuoteen 2020 vapaa-ajan matkailun tarkeim-
miksi vetovoimatekijoiksi nimetéan luonto, rikkaat ja monipuoliset vesistot ja
metsat sekéa niiden tarjoamat aktiviteetti- ja rentoutumismahdollisuudet. Suo-
men hyvinvointimatkailun tarjonta on jaettu kolmeen paaryhmaan, joita ovat
Finrelax eli niin kutsuttu perustarjonta, hemmottelu sekéa terveys- ja kuntolii-
kunta. Visit Finland on asettanut tiettyja kriteereja varsinkin ulkomaille suunna-
tuille hyvinvointi tuotteille- ja palveluille, jotta tuotteet ja palvelut olisivat riitta-
van laadukkaita ja kilpailukykyisia. Hyvinvointimatkailutuotteen tulee olla koko-
naisuudessaan hyvinvointimatkailun ndkdkulmasta rakennettu palvelu tai
tuote. Erityistd huomiota tulee kiinnittaa laadun kehittamiseen, riittavaan kieli-
taitoon, tuotetestaukseen, markkinointiin ja myyntiin. Jotta matkailuyritykset
pystyisivat luomaan sellaisia hyvinvointimatkailutuotteita ja -palveluita, jotka
tayttavat nama kriteerit seké vastaavat matkailijoiden kysyntaan, yritysten on
tarkeda tunnistaa hyvinvointimatkailulle potentiaalisimmat kohderyhmat seké
kotimaassa ettad kansainvalisesti ja tietda heidan tarpeensa. (Mikkelin ammat-
tikorkeakoulu 2016.)

Hyvinvointimatkailijan ensisijaisena tavoitteena on oman hyvinvoinnin edista-
minen. TAman liséksi hyvinvointimatkailija hakee mielihyvan ja luksuksen ko-
kemuksia. Luonnon hyvinvointivaikutukset ovat maailmanlaajuisesti kasvava
trendi, ja tutkimustieto siita kasvaa jatkuvasti tukien néin ollen hyvinvointimat-
kailun kehitysta. Luonnolla on suomalaisessa hyvinvointimatkailussa tarkea
rooli. Hyvinvointimatkailun tulisi tuottaa matkailijalle hyvaa oloa viela matkan
paatyttyakin seka tuottaa asiakkaalle yksil6llista ja kokonaisvaltaista hyvaa
oloa, seka fyysisesti ettd psyykkisesti. (Mikkelin ammattikorkeakoulu 2016.)

Hyvinvointimatkailun asiakassegmentteja voidaan tarkastella monesta eri na-
kokulmasta, kuten maaseutumatkailijoiden ja kaupunkimatkailijoiden, asiakkai-

den matkustamismotiivien, asiakkaiden suosimien aktiviteettien ja asiakkaiden
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suosimien matkakohteen ominaisuuksien nakokulmasta. Kotimaisia hyvinvoin-
timatkailijoita on segmentoitu melko vahan. Erdassa tutkimuksessa on ha-
vaittu kuusi potentiaalista hyvinvointimatkailijoiden segmenttia. Nama ovat tek-
nologiasta kiinnostuneet luontoliikkujat, perhe- ja terveysorientoituneet ter-
veysliikkujat, kotikeskeiset matkailijat, kulttuuria arvostavat itsensa kehittajat,
materiaalista hyvinvointia arvostavat sekd matkailusta ja sosiaalisista kysy-

myksista valinpitamattémat. (Mikkelin ammattikorkeakoulu 2016.)

Segmentit erosivat toisistaan matkustustottumusten ja heita kiinnostavien akti-
viteettien osalta. Osa segmenteisté oli esimerkiksi kiinnostuneempia kokonais-
valtaisemmasta ja monipuolisemmasta tai rauhallisemmasta hyvinvoinnista, ja
toiset taas vauhdikkaammista aktiviteeteista. Kuitenkin lahes kaikki segmentit
olivat kiinnostuneita tekemaan erityisesti vilkkonloppumatkoja hyvinvointikohtei-
siin. Myds osa maaseutumatkailijoista voidaan tunnistaa olevan osa hyvin-
vointimatkailijoiden segmenttia. Heidat voidaan jakaa kolmeen ryhmaan; ur-
heilullisiin, hyvinvoinnista innostuneisiin seka kylpylamatkailijoihin. On myds
selvitetty, ettéa osa kansallispuistoissa ja retkeilyalueilla kavijoista hakevat
myds luonnosta erityisesti hyvinvointia. Nama kansallispuistojen kévijat voi-
daan jakaa neljaan eri ryhmaan: sosiaalisiin itsensa kehittéjiin, henkista hyvin-
vointia hakeviin nostalgikkoihin, kuntoileviin luontoseikkailijoihin ja luontosuun-

tautuneisiin rentoutujiin. (Mikkelin ammattikorkeakoulu 2016.)

Luontomatkailua voidaan pitaa yhtené hyvinvointimatkailun osa-alueena, silla
luonnolla on merkitys hyvinvoinnin edistgjana. Suomessa iso osa matkailusta
perustuu luontoon. Luontomatkailulta on pitkdan puuttunut yhtendinen kotimai-
nen sek& kansainvélinen maaritelma. Luontomatkailuun liitetdan usein kesta-
vyys, lihasvoimilla liikkuminen ja ymparistovastuullisuus. Metsastutkimuslai-
toksen mukaan luontomatkailuksi voidaan méaaritella yli vuorokauden kestava
lomamatka, joka suuntautuu luontoymparistoén. Matkan aikana on tarkoitus
viettda aikaa ulkona luontoymparistossa. Luonnolla on merkittdva rooli matkai-
lukeskuksissa, jotka sijaitsevat taajamien ulkopuolella. (Petdjistdé & Selby
2012))

Suomen luontomatkailun kasvumahdollisuudet ovat merkittavia. Matkailualan
kehittymiseen vaikuttavat matkailun megatrendit, kuten vaeston ikdantyminen,

terveydesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen seka kaupungistuminen. Suomen
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metsat tarjoavat ympariston ulkoilulle ja luontomatkailun aktiviteeteille. Suo-
men metsid markkinoidaan myds ulkomaille, ja niiden ymparille on kehitetty
erilaisia matkailutuotteita. Metsien lisdksi myds vesistja hydédynnetaan mat-
kailussa. Jarvet ovat tarkeita paikkoja erilaisten kesa- ja talviaktiviteettien, ris-
teilyjen ja hyvinvointimatkailu teemaisten tuotteiden ja palveluiden toteuttami-
seen. (Konu ym. 2017.)

Suomalaisessa hyvinvointimatkailussa hyvinvointi syntyy luonnon myéntei-
sista vaikutuksista. Erilaisia hyvinvointimatkailuun rinnastettavia palvelutuot-
teita ovat esimerkiksi aktiviteettipalvelut, kuten metséretki tai pyorailyretki,
joissa on mukana joitakin hyvinvointiin liittyvia elementteja. Hyva esimerkki tal-
laisesta palvelutuotteesta on esimerkiksi metsassa pidettava rentoutus- tai
joogatunti. Sauna ja siihen rinnastettavat palvelutuotteet ovat osa suomalaista
kansainvalisille markkinoille suunnattavaa hyvinvointimatkailua. (Mikkelin am-
mattikorkeakoulu 2016.) Sauna itsestdan ei valttdmatta ole houkuttava suo-
malaisille, silla melkein jokaiselle suomalaiselle sauna on arkipaivaa. Toki esi-
merkiksi saunajooga on hyva ja erilainen keino rentoutumiseen ja houkuttelee

varmasti myos kotimaisia asiakkaita.

Hiljaisuusmatkailua voidaan pitaa myos yhtena hyvinvointimatkailun muotona.
Siind luontoymparistolla on iso merkitys. Hiljaisuusmatkailussa ihmisten toi-
minnasta aiheutuvat hairitsevat danet pyritddn minimoimaan. Tarkedssa
osassa positiivisen hiljaisuuskokemuksen saavuttamiseksi ovat luonnon dénet
ja maisema. Hiljaisuusmatkatuotteita on tarjolla erilaisiin nakoékulmiin, joita
ovat esimerkiksi arjesta irtautuminen, lepo, uniongelmat ja henkinen kasvu.
Hiljaisuusmatkailu soveltuu parhaiten pienille ryhmille, jottei asiakkaat koe
muiden asiakkaiden aiheuttavan liikkaa melua. (Konu ym. 2017.)

Tana paivana on yhd enemman tutkimustuloksia saatavilla luonnonhyvinvoin-
tivaikutuksista ja rentoutumista edesauttavista luontoteemaisista palveluista.
Tutkimusten taustalla on tieto vaeston lisaantyvista elamantapoihin liittyvista
terveysongelmista, joiden syina voidaan pitdd muun muassa henkistad uupu-
mista, liian vahaista liikkuntaa ja ylipainoa. Tutkimuksissa luonnon on todettu
edistavan ihmisen fyysista ja psyykkista hyvinvointia. Suomessa luonnossa
vierailun terveysvaikutuksia on tutkittu kokeellisesti mittaamalla fysiologista ja

psyykkista stressista palautumista erilaisissa kaupunkiluontokohteissa. Viime
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aikoina asiakkaiden luonnosta kokemia hyvinvointihy6tyja on tutkittu erityisesti
valtion omistamilla alueilla. Kyselytutkimuksen perusteella esimerkiksi metsas-
tys- ja kalastusmatkat tuottavat inmisille fyysisid, psyykkisia ja sosiaalisia hy-

vinvointivaikutuksia. Hyvinvointivaikutuksia on tutkittu myo6s kansallispuistojen
kavijatutkimuksissa, ja tulosten mukaan kavijat saavat merkittavaa hyvinvointi-

hyotya kansallispuisto vierailuistaan. (Konu ym. 2017.)

Holiday Club Saimaalla, joka sijaitsee Saimaan rannalla luonnon ympa-
réimana, olisi hyvinkin mahdollista toteuttaa ja kehittaa hyvinvointimatkailuun
rinnastettavia palvelutuotteita erityisesti hydodyntamalla ympéaroivaa luontoa.
Tallaisia palveluita voisivat olla esimerkiksi metsdjooga tai saunajooga, seka
erilaiset hyvinvointipaketit, johon kuuluisi majoituksen liséksi esimerkiksi ren-
touttava hoito ja terveellinen vihersmoothie sekd metsajooga tai kehonhuolto-
tunti. Ohjelmapalveluyritys Saimaa Adventuresin kanssa olisi mahdollista to-
teuttaa esimerkiksi hyvinvointiretki Masteensaareen, minka teemana voisi olla
rentoutuminen ja Saimaasta seka luonnosta nauttiminen. Tahan voitaisiin liit-
tda saunominen saaressa metsajoogan jalkeen seké hyva ja terveellinen pai-
kallinen ruoka. Hyvinvointimatkailun kehittdminen alueella on tarkeaa, silla
kasvava kansainvalinen asiakaskunta on kiinnostunut kyseisesta matkailun
trendista. Visit Finlandin (2014) mukaan "hyvinvointimatkailu on Suomen mat-
kailun kasvun ja uudistumisen tiekartassa 2025 valittu yhdeksi kehitettavaksi
karkiteemaksi. Suomen vapaa-ajanmatkailun tarkeimpiéa vetovoimatekijoita
kansainvalisilla matkailumarkkinoilla ovat luonto, vesi, metsét ja eramaat seka

niiden tarjoamat aktiviteettimahdollisuudet.”

4.3 Matkailijat nyt ja tulevaisuudessa

Matkailu kasvaa elinkeinona jatkuvasti, ja siksi on tarkedd ymmartaa ja enna-
koida tulevaisuuden matkailijoiden kulutuskayttaytymista. Tiedon saaminen
matkailijoista auttaa yritysta suunnittelemaan palvelutarjontaa. Matkailun toi-
mialaan vaikuttavat erilaiset trendit ja megatrendit, kuten globalisaatio, ympéa-
ristbasiat, talouden muutokset, teknologian kehittyminen, likennevalineiden
kehitys ja sosiaaliset muutokset. UNWTO:n eli World Tourism Organizationin
vuoteen 2030 tehdyssa ennusteessa matkailun kasvun todetaan jatkuvan
melko tasaisesti globaalilla tasolla. Koko maailman matkailijjamaarén vuosittai-

sen kasvun odotetaan olevan 4-4,5 %. (Verhela 2014.)
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Erilaisia kuluttajakayttaytymiseen liittyvid trendeja ovat muuan muassa seniori-
matkustajat, individualismi, elamysyhteiskunta seka terveyden ja hyvinvoinnin
arvostus. Vapaa-ajasta on tullut ihnmiselle tarkea keino hyvinvoinnista ja ter-
veydesta huolehtimiseen. Ty6 ja muut arjen asiat kuormittavat, eiké aikaa ja
energiaa tahdo olla riittavasti hyvinvoinnista huolehtimiseen. Vaeston ikaanty-
essa ja hyvinvointi teeman kasvattaessa suosiotaan erilaiset hyvinvointia ja
terveytta tukevat matkailutuotteet kasvattavat suosiotaan. Asiakkaiden osto-
voiman ja varakkuuden kasvaessa seka matkustuskokemuksen lisdéantyessa
yksittdisen asiakkaan mukaan raataloidyt yksittaiset palvelut ja pakettituotteet
lisdantyvat. Yhteiskunta on hiljalleen siirtymassa palveluyhteiskunnasta ela-
mysyhteiskuntaan, silla ihmiset kokevat ja omistavansa kaiken materiaalisen
asian mita he tarvitsevat. Nain ollen palvelujen hankkiminen ja kuluttaminen
painottuvat yhd enemman erilaisten elamysten ja kokemusten hankintaan.

Elamyksilla haetaan merkitysta, sisaltta ja iloa elamaan. (Verheld 2014.)

Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan 2017 julkaisemassa kirjallisuus-
katsauksessa Uutta liiketoimintaa kestavan luontomatkailun ja virkistyskayton
ymparille kasitellaan muun muassa luontomatkailuun vaikuttavia trendeja,
matkailun kestavyytta kysynnan ja tarjonnan nakdékulmasta ja matkailun se-
sonkiluonteisuuden vahentamisen mahdollisuuksia. Matkailun demografisia
muutoksia ovat ikaantyvat matkailijat seké Y- ja Z-sukupolvet. Ikdantyvien
matkailijoiden maara kasvaa vaeston ikaantyessa. Ikdantyvat matkailijat ovat-
kin yksi nopeimmin kasvavista matkailijaryhmista. Tulevaisuudessa he ovat
varakkaampia kuin aiemmat sukupolvet ja heilld on vapaa-aikaa myds matkai-
lusesonkien ulkopuolella. He ovat myds hinta- ja laatutietoisia, mutta kayttavat
myds rahaa palveluihin. (Konu ym. 2017.)

Verrattuna nuorempiin sukupolviin ikdantyvat matkailijat ovat usein vaativampi
asiakasryhmé. Ha odottavat palveluiden vastaavan heidan henkilékohtaisia
tarpeitansa. He ovat tottuneita etsimaéan tietoa eri kanavien kautta. On tarke&é
huomioida, etteivat ikdantyvat matkailijat ole samanlaisia, vaan heihin kuuluu
muun muassa terveita, aktiivisia, likuntarajoitteisia, tydssakayvia ja elakelai-
sid. "lkaantyvat matkailijat eivat halua vain katsella nahtavyyksia vaan halua-
vat aktiivisesti kokea niita. He ovat kiinnostuneita oppimaan uusia asioita, tu-

tustumaan uusiin paikkoihin ja jopa kokemaan jannitysta. Lisaksi ikaantyvat
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matkailijat etsivat aktiivisia ja jopa seikkailua siséltavia lomia. Ikaantyvat mat-
kailijat odottavat yna enemman heille suunnattuja, personoituja palveluja ja
toisaalta arvostavat 12 myds henkilokohtaista vuorovaikutusta palveluntuotta-

jien kanssa.” (Konu ym. 2017.)

Y-sukupolvi tarkoittaa 1980-luvun alun ja 1990-luvun puolivalin valilla synty-
nyttd sukupolvea. Z-sukupolveen kuuluvat ovat syntyneet joko 1990-luvun
puolivélin jalkeen tai 2000-vuosikymmenen alussa. Naihin sukupolviin kuulu-
vien matkailijoiden osuus tulee jatkossa kasvamaan. Talla hetkella he ovat 20
prosenttia kaikista matkustajista. On arvioitu, etta vuoteen 2020 mennessa
naihin sukupolviin kuuluvat matkailijat tekevat 47 prosenttia enemman kan-
sainvalisia matkoja verrattuna vuoteen 2013. Naihin ikaluokkiin kuuluvat mat-
kailijat ovat seikkailunhaluisia ja haluavat oppia uutta. He odottavat matkoil-
taan uniikkeja seka aitoja elamyksia. He huomioivat muiden antamia suosituk-
sia ja odottavat yritysten kuuntelevan heidan antamaansa palautetta. (Konu
ym. 2017.)

My06s perhematkailuun vaikuttavat tulevaisuudessa monet eri asiat. Perhera-
kenteet muuttuvat ja elinian pidentyessa myos isovanhemmat ovat useammin
mukana niin arjessa kuin lomamatkoilla. Perhematkailun vaikutuksesta lap-
sista tulee yha kokeneempia matkailijoita, ja heidan mielipiteensa vaikuttavat
koko perheen matkustuspaatoksiin. Perheiden ja sukulaisten yhteiset matkat
yleistyvét esimerkiksi juhlimisen my6té tai silloin, kun halutaan viettaa aikaa
eri paikkakunnilla asuvien perheenjasenten kanssa. Matkojen tarkoitus on
padasiassa viettaa yhteista aikaa, luoda muistoja ja vierailla paikoissa, joissa
ei ole ennen kayty. Lisaksi matkoilta odotetaan rentoutumista, rannalla oleske-
lua ja mahdollisuutta saada uusia ruokaelamyksia. Matkanjarjestajien ja palve-
luntarjoajien olisi hyva huomioida eri ikédryhmien tarpeet kuten esimerkiksi es-

teettdmyys, jotta matkakohde olisi perheiden mieleen. (Konu ym. 2017.)

Koska nykyisin matkailijat ovat yha tietoisempia matkailun ymparistovaikutuk-
sista, voi matkailuyritysten ymparistotoiminta olla yksi keskeisista kriteereista
matkakohteen tai palveluntarjoajan valinnassa. Matkailijat kayttavat todenna-
koisesti ensisijaisesti niiden yritysten palveluita, jotka ovat huomioineet kesta-

vyyden periaatteet. Matkailussa ja matkailuvalinnoissa nakyvat ymparistétie-
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toisuus, kestavyyden huomioinen ja vastuullisuus. Matkailu on vastuullista sil-
loin, kun se ei rasita tarpeettoman paljon luontoa ja se tapahtuu matkakohteen
asukkaita ja heidan tapojaan kunnioittaen. Kestavyys ja ymparistotietoisuus
tulevan nakymaan matkailussa esimerkiksi lahimatkojen lisaantymisena, silla

ne pienentavat matkan hiilijalanjalkea. (Konu ym. 2017.)

Tulevaisuudessa matkailijat etsivat matkoiltaan elamyksia ja kokemuksia liit-
tyen kiinnostuksen kohteeseen tai johonkin tiettyyn asiaan, ja haluavat kokea
jotakin uutta. Kolme vahvasti esille noussutta trendia ovat seikkailumatkailu,
elamysmatkailu ja hyvinvointimatkailu. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoi-
minnan kirjallisuuskatsauksessa todetaan: "Tarkeimpia matkustusmotivaatioita
tulevat olemaan uusiin matkakohteisiin tutustuminen, autenttisten elamysten
etsiminen, lepdaminen ja rentoutuminen, itsensa kehittaminen seka ajan viet-
taminen ja yhteyden luominen uudelleen rakkaiden kanssa. Osa matkailijoista
haluaa olla matkansa aikana aktiivisia, ja he hakevat matkoilta fyysisia haas-
teita.” (Konu ym. 2017.) Erilaisissa aktiivimatkapaketeissa tarjotaankin usein
monipuolista liikuntaa ja sité tukevaa ravintoa. Tulevaisuuden matkailijat ha-
luavat matkustaa omalla tavallaan ja odottavat yksilollisempéaéa palvelua.

(Konu ym. 2017.)

Myds luksusmarkkinat ovat kasvaneet reilusti viime vuosikymmenina. Luksuk-
sen kasite litetaan perinteisesti ylelliseen elamaan, korkeatasoisiin ja laaduk-
kaihin palveluihin seka tuotteisiin, kuten esimerkiksi viiden tdhden hotelleihin
tai ravintoloihin. Ty6elaman kiireen, toimintaympariston muutosten ja liian ai-
kataulutetun vapaa-ajan vuoksi ihmisten arvomaailma ja kulutustottumukset
ovat muuttumassa, ja uusista elamyksista ja kokemuksista on nain ollen tu-
lossa uutta luksusta, joilla haetaan siséltoa elamaan. Vihred ymparisto, ter-
veys- ja hyvinvointipalvelut, hiljaisuus, rauha ja vetaytyminen ovat kaikki osa
uutta luksusta. Suomen luonto tarjoaa mahdollisuuden rentoutumiseen ja le-
paamiseen. Uusi luksus ei kuitenkaan ole taysin korvaamassa perinteista luk-

suskasitysta. (Konu ym. 2017.)

Ihmiset etsivat usein matkailun avulla rauhaa, hiljaisuutta ja rauhoittumista
vastapainona kiireiselle elamalle. Matkailijat etsivat matkailumuotoja, jotka tu-
kevat heidan omia elintapojaan ja tavoitteitaan. T&dhén sopivia eri matkailu-

muotoja ovat slow-matkailu, hyvinvointimatkailu ja hiljaisuusmatkailu. Matkailu
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voi olla keino tavoitella tasapainoista elaméaa ja ehkaista stressia. Slow-mat-
kailu tarkoittaa kasitteena matkustustapaa, jossa suositaan erilaisia hidastami-
sen, aitouden ja hetkessa olemisen ajatustapoja. Slow-matkailu yhdistetaan
my6s hyvinvointiin, tietoiseen lasnéoloon ja nautiskeluun. Hyvinvointimatkailun
tavoitteena on tuottaa matkailijalle kokonaisvaltaista psyykkista ja fyysista hy-
vinvointia. Yksi nouseva matkailumuoto on hiljaisuusmatkailu. Sen tavoitteena
on tarjota matkailijalle mahdollisuus irtautua arjen melusta ja kiireesta, rauhoit-
tua ja hiljentya. Hiljaisuusmatkailu on siis tavallaan myo6s yksi hyvinvointimat-

kailun muoto. (Konu ym. 2017.)

Vaikka suomalaiset ovatkin kaupunkilaistuneet, on silti monien suomalaisten
suosikkipaikka luonnon aarella. Ymparistoltaan kauniita ja vetovoimaisia luon-
tokohteita tulisi hyddyntaa myés luontomatkailutuotteissa. Erilaiset hyvinvoin-
tia ja rentoutumista edesauttavat palvelut kasvattavat suosiotaan. Palveluita
voidaan suunnata esimerkiksi stressisté ja unettomuudesta karsiville. (Konu
ym. 2017.)

Voidaan siis todeta, etta matkailijat haluavat irtaantua arjesta, ja hakevat hy-
vinvointia muun muassa luonnosta. He haluavat uusia kokemuksia ja elamyk-
sid. He ovat laatutietoisia ja odottavat yksil6llista palvelua. He ovat aktiivisia
ja seikkailunhaluisia, mutta haluavat myés rentoutua. Jotta Holiday Club Sai-
maa pystyy takaamaan jatkuvan menestyksen ja asiakkaiden kiinnostuksen
my0s tulevaisuudessa, on tarkeaa pyrkia ottamaan erilaiset matkailun trendit

huomioon, ajatellen myos kansainvélisia asiakkaita.

4.4 Matkailun sesonkiluonteisuus

Matkailun ympéarivuotisuus ja sesonkien tasaaminen on ollut matkailun kehitta-
misen sekd matkailun tutkimuksen ja selvitysten kohteena jo vuosikymmenia
(Konu ym. 2017). Kausiluontoisuus on yksi matkailun merkittavimmista ilmi-
Oistd. Kausiluonteisuus johtuu sekéa matkailukysynnan ettd matkailukohteiden
ominaisuuksista sijaintipaikan ja tarjottavien palvelujen osalta. (Baum &
Lundtorp 2001.)
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Matkailun sesonkiluonteisuus on yksi haastavimmista poliittisista kysymyk-
sista, erityisesti syrjaisissa ja pohjoisissa kylmén ilmaston ymparistoissa. Tal-
laisissa maissa matkailustrategioissa panostetaan huomattavasti matkailukau-
den laajentamiseen ja uusien markkinoiden kehittdmiseen sellaisten ajanjak-
sojen osalta, jolloin perinteisten matkailijoiden saapumiset vahenevat. Kausit-
taisen kysynnan vaihtelun vaikutus on yksi julkisen seka yksityisen sektorin
matkailun hallitsevista poliittisista ja toiminnallisista huolenaiheista. Kausivaih-
telu vaikuttaa yrityksen toimintoihin, kuten markkinointiin, tydmarkkinoihin, lii-
ketoiminnan rahoitukseen, sidosryhmien hallintaan ja kaikkien naiden toimin-

tojen osa-alueisiin. (Baum & Lundtorp 2001.)

Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarjassa kasitellaén
my6s matkailun sesonkiluonteisuutta. Ymparivuotisuuden ongelma liittyy
enemman luontoon ja luontoympaéristoon liittyva&an matkailuun kuin suur-
kaupunkeihin ja kulttuurikohteisiin suuntautuviin matkoihin. Matkailun keskitty-
minen vain osaan vuotta on ongelma, koska seka fyysiset etté sosiaaliset ra-
kenteet mitoitetaan huippusesongin mukaan ja lopun ajan vuodesta ne ovat
kayttamatta tai niitd kaytetaan hyvin vahan. Myds matkailualan houkuttelevuus
tyopaikkana karsii sesonkiluonteisuudesta. Suurin sesonkiaika ruuhkauttaa
luontoalueita seka kuormittaa yhteiskunnan perusrakenteita, kuten jatehuol-
toa. Matkailun epéatasaisesta jakautumisesta eri vuodenajoille on olemassa
monia eri syita. Niitd ovat esimerkiksi luonnolliset syyt, kuten saa ja vuoden-
aikojen vaihtelu, seka institutionaaliset syyt, kuten lomien ajoittuminen ja myo6s

muodit ja tavat. (Konu ym. 2017.)

Luonnon méaarittelema& kausi on seurausta ilmasto-olosuhteiden saannollisesta
vaihtelusta, kuten lampdtilasta, sademaarasta, lumisateesta ja paivanvalosta.
Luonnollinen kausivaihtelu lisdantyy paivantasaajan etéaisyyden mukaan, ja
kausiluonteisuuden suurimmat vaikutukset ovat parhaiten havaittavissa peri-
feerisissé kohteissa, jotka ovat lahella paivantasaajaa tai etelé- ja pohjoisna-
paa. Vaikka luonnollisia vuodenaikoja on perinteisesti pidetty pysyvina omi-
naisuuksina, on selvaa, etta ilmastonmuutos tekee niistd vahemman varmoja

ja vahemman ennustettavissa olevia. (Baum & Lundtorp 2001.)

Institutionaalinen kausiluonteisuus on seurausta ihmisen paatoksista ja politii-

kasta, ja se on paljon yleisempi ja vahemman ennustettavissa kuin luonnon



33

kausiluonteisuus. Se on seurausta erilaisista kulttuureista, etnisista, sosialisti-
sista ja uskonnollisista tekijoista sek& lomien tai pyhiinvaelluskausien ajankoh-
dista. Myds muoti-ilmiot vaikuttavat kausiluonteiseen matkailukayttaytymiseen,
mika vaikuttaa esimerkiksi aurinkolomakohteiden valintaan. Samoin urheilun
tai vapaa-ajan harrastusten valintaan vaikuttavat erilaiset trendit. (Baum &
Lundtorp 2001.)

Koulujen lomat ovat hyva esimerkki instituutionaalisesta kausiluonteisuudesta.
Ne perustuvat muun muassa uskonnollisiin pyh&paiviin seka tiettyihin tapahtu-
miin ja juhliin. Yleiset vapaapéaivat olivat enimmakseen yksittaisia paivia, joilla
oli vain vahainen vaikutus matkailuun. Vuosien varrella varsinkin 1800-luvun
alkupuolelta lahtien vapaapaivia on laajennettu viikonloppuihin ja pidempaan
kestaviksi vapaiksi, silla niilla on oletettu olevan yha tarkeampi tarkoitus mat-
kailun osalta. (Baum & Lundtorp 2001.)

Koulujen loma-aikojen perustana useimmissa Pohjois-Euroopan maissa on
maatalouden kierto, jolla on nykyaan merkitysta alle viidessa prosentissa ky-
seisten maiden vaestosta. Loma-ajat ovat siis alun perin syntyneet, kun lapsia
on tarvittu avuksi maataloust6ihin, kuten sadonkorjuuseen. Huolimatta siita,
etta tallaiset tarpeet ovat enda olemassa vain harvoissa maissa, kesalomailu
on edelleen olemassa ja kesalomat hallitsevat lomamatkoja ja siten matkai-
lualaa suurimmassa osassa maailmaa. Tama johtuu kahdesta syysta. Per-
heen perinne yhdessa lomailusta tarkoitti sitd, etta kouluikéaisten lasten kes-
kuudessa kesalomat olivat ainoa aika, jolloin kaikki saivat vapaata samaan ai-
kaan, ja useimmissa kehittyneissa maissa kesékuukaudet tarjosivat parhaim-
man saan perinteiselle lomalle rannalla, jarvella ja kesamokilla. (Baum &
Lundtorp 2001.)

Suomessa on koulujen lomien ajoittumisesta kayty jatkuvasti keskustelua ja
yleisin vaatimus on ollut, etta kesaloman ajankohtaa siirrettaisiin myéhem-
maksi. Hiihtolomakausi laajentaa etenkin hiihtokeskusten sesonkia pitemmalle
ajanjaksolle kuin mita se ehk& muuten olisi. Luonnon kiertoon liittyva matkai-
lun kausivaihtelu ei ole pysyva ilmid, vaan tuotetarjonta, muodit ja ilmaston-
muutos voivat muuttaa sesonkeja. Sesonkien tasaamisen keinoina on yritetty

kayttdd muun muassa tapahtumien ja festivaalien jarjestamista, markkinoiden
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monipuolistamista, tuotteiden monipuolistaminen seka yhteiskunnan rakentee-
seen, kuten julkiseen tukeen ja tydllisyyteen liittyvid muutoksia. (Konu ym.
2017.)

On kuitenkin selvaa, etta muutkin tekijat aiheuttavat institutionalisoitua kausi-
luonteisuutta matkailussa. Naita ovat esimerkiksi sosiaalinen paine ja muoti.
Monissa yhteiskunnissa etuoikeutettu eliitti naytti esimerkkia siita, mika on mil-
loinkin trendik&sta ja milloin osallistutaan mihinkin tapahtumiin, ja néin ollen pi-
dettiin sosiaalisesti valttamattomana osallistua valittuihin toimintoihin ja vierai-
lemaan tietyissa paikoissa. Esimerkkeina mainittakoon kaudet kylpyldissa, vie-
railut sopivissa paakaupungeissa, metsastys- ja kalastuskausi maatiloilla seka
Euroopassa talvikauden viettdminen Cote d Azurissa. Tama voidaan kutsua

sosiaaliseksi kausiluonteisuudeksi. (Baum & Lundtorp 2001.)

Kausiluonteisuus nahd&én laajana ongelmana, jota on kasiteltava politiikan,
markkinoinnin ja toiminnan tasolla, ja se on ollut vastuussa useiden eri alojen
vaikeuksien syntymisestd, kuten vaikeuksista saada paaomaa ja hankkia seka
pitaa kokopaivaista henkilostoa. Kausiluonteisuus maéaritellaan ajallisesti epa-
tasapainoiseksi matkailun ilmioksi, joka voidaan ilmaista erilaisten mittasuhtei-
den avulla. Naitd ovat muun muassa kavijéiden lukuméaéara matkakohteissa,
matkustajien lukumaara liikennevaylilla ja eri likennemuodoissa, seka tyolli-

syyden maaré. (Baum & Lundtorp 2001.)

Yleisemmaksi otettu nakemys on se, etta kausivaihtelu asettaa haasteita liike-
toiminnalle, kohdealueelle ja yksittéisille toimijoille. Ta&m&n analyysimuodon
perusteella kausiluonteisen kysynnén suurimpina ongelmina pidetaan seuraa-
via:
o lyhyt liiketoimintakausi, pitkia sulkemiskausia tai vahentynyt toiminta-
taso
e tastd johtuva tarve tuottaa koko vuoden liikevaihto lyhyen kayttokauden
aikana samalla kun kiinteité kustannuksia taytyy yllapitaa 12 kuukautta
e tasta aiheutuvat ongelmat investoinneissa
e ongelmia toimitusketjujen yllapitamisessa lyhyen kayttokauden perus-
teella
e ongelmat liikenteenharjoittajien, kuten lentoyhtiéiden kanssa, jotka ovat

haluttomia sitoutumaan ja investoimaan vain kausiluontoisesti
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e lyhyen aikavalin ty6llisyyden sijasta vaikeaa tarjota kestavia pitkaaikai-
sia tyopaikkoja
e huolto- ja tuotteiden laatuvaatimusten yllapitamiseen liittyvat ongelmat

pysyvien ja pitkaaikaisten tyontekijoiden puuttuessa.

Seka julkinen etta yksityinen sektori investoivat merkittavasti pyrkimyksiin
paasta eroon havaituista ongelmista. (Baum & Lundtorp 2001.)

Matkailun sesonkiluonteisuuteen liittyvassa tutkimuksessa on todettu, etta hil-
jaisuus ajankohtiin on tyypillistd reagoida kehittamalla off-season-tuotteita tai
alentamalla hintoja. Korkeatasoista tarjontaa pitéaisi yrittda tarjota ympari vuo-
den, mutta tama on haastavaa, koska kausivaihtelut ovat suuria. Hiljaisilla
kausilla sesonkiluonteisuus myds heikentaa palvelutasoa silla esimerkiksi

tyontekijoita ei voida pitaa tarpeeksi. (Konu ym. 2017.)

Suomessa luontomatkailun ympéarivuotisuudesta on tehty paljon etenkin am-
mattikorkeakoulujen ja yliopistojen opinnaytetoita ja kehittamissuunnitelmia eri
kohteisiin, mutta laajempaa tutkimusta tai yhteenvetoa on vahan. 1990-luvulla
ja 2000-luvun alussa sesonkiluonteisuus sinallaan oli tutkimusta kiinnostava
aihe, kun taas sen jalkeen tehty tutkimus on keskittynyt lahes kokonaan ilmas-
tonmuutoksen ja matkailusesonkien suhteeseen. Matkailun sesonkiluonteisuu-
den ongelma on erilainen eri puolilla Suomea. Lapissa sekd muissa talvimat-
kailua tarjoavissa keskuksissa ongelma on kesdmatkailijoiden tavoittaminen,
kun taas Jarvi-Suomessa ja saaristossa puolestaan ongelmana on kauden pi-

dentaminen myds talveen. (Konu ym. 2017.)

Yhteiskunnalliset muutokset, jotka liittyvat matkailun ympéarivuotisuuden mah-
dollisuuksiin, ovat vaeston ikd&ntyminen, joka mahdollistaa loma-ajoista poik-
keavat matkustusajankohdat seka liikkuvuuden lisd&ntyminen, joka mahdollis-
taa tyon ja vapaa-ajan yhdistamisen. My6s loma-asuntojen omistaminen mat-
kailukeskuksissa on lisaantynyt. Matkailun kausiluonteisuuden muutosta on

tarkasteltu Helsingissé, Lapissa ja Jarvi-Suomessa vuosina 2000-2007. On

huomattu, etté kausiluonteisuus lisaantyi kyseiselld ajanjaksolla Lapissa ja
laski Jarvi-Suomessa. Helsingissa, jossa kausiluonteisuus oli muutenkin va-

haisinta, tilanne pysyi samana. (Konu ym. 2017.)
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Eri sesongit Holiday Club Saimaalla ovat kesa seka koulujen syys-, joulu ja
hiihtolomat. Myds pikkujouluaika marras-joulukuussa on varsinkin viikonlop-
puisin vilkasta. Kevaalla paasiainen on usein suosittua lomailuaikaa. Kesaisin
tarvitaan eniten tyontekijoita, koska silloin on tydntekijéiden lomakausi ja vuo-
den vilkkain sesonki. Sesonkeihin vaikuttavat eniten koulujen loma-ajat. Hiljai-
sempina aikoina palveluiden ja ravintoloiden aukioloajat ovat supistetumpia
kuin huippusesongin aikaan. Vaikka Holiday Clubilla onkin paljon erilaisia si-
saaktiviteetteja, vaikuttaa saa varmasti myos siihen, lahtevatko ihmiset lomalle

vai ei.

4.5 Viikko-ohjelma

Useilla matkailukeskuksilla on kaytdssaan viikko-ohjelma, johon on koottu
matkakohteen erilaisia aktiviteetteja, lomaohjelmia ja tapahtumia. Viikko-oh-
jelma selkeyttaa yrityksen palvelutarjontaa asiakkaille. Viikko-ohjelma toistuu
viikosta toiseen samanlaisena ja on yleensa kaytossa tietyn ajanjakson, jonka

jalkeen se voi mahdollisesti muuttua.

Matkailun lisdantyessa ja muuttuessa pelkastaan matkailijoiden saaminen
matkakohteeseen ei valttamatta riitd. Asiakkaat vaativat yha enemman palve-
luita ja odottavat niiden olevan laadukkaita. Kohdetta ja sen palveluita tulisi
markkinoida etukateen, mutta myos silloin, kun matkailija on jo saapunut koh-
teeseen. Lomallaan ihmiset yleenséa kaipaavat jotakin mukavaa, rentoa, viih-
dyttavaa ja aktiivista tekemistd, mutta eivat valttamatta ole itse valmiita otta-
maan siitd selvda. Taman vuoksi viikko-ohjelma on hyva tapa tuoda esille pal-
veluita ja aktiviteetteja asiakkaalle, ja nain heille syntyy positiivinen ja moni-

puolinen kasitys matkakohteesta.
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Viikko-ohjelmat ovat usein nahtavilla taulukkona, kuten Katinkullan viikko-oh-

jelma (kuva 1).
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anneks W ko 15.30-47.30 W ko 15-1E
tai 3 €/hld 2 hlg, oz ® Kysy liszd/Imoittaudu
velgituksattz ennzkkoon
caddiemasterille

Lentopalloz juhlasalissa

Karaoketanssit Kzracketznssit  Karaoketznssit Eilekaracketanssit  Eilekaracketanssit
k 0.3 0.3 m Klo22-230 m klozz-2.30

Kuva 1. Katinkullan viikko-ohjelma (Holiday Club Katinkulta s.a.)

Viikko-ohjelmassa tulisi olla esilla aktiviteettien, lomaohjelmien ja tapahtumien
alkamisajat, osallistumismaksu seka tietoa siitd, mista niita voi varata. Viikko-

ohjelmaa jaetaan asiakkaille, kun he saapuvat majoittumaan hotelliin.

5 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

Kehittdmistyon toteuttaminen l&ahti liikkeelle taustatytn tekemisesta. Ensin tay-
tyi selvittad, millaisessa ymparistosséa viikko-ohjelma toteutetaan ja millaisia
ovat Holiday Club Saimaan asiakkaat. Taman lisaksi tutkin matkailun sesonki-
luonteisuutta ja pohdin, miten sesongit nayttaytyvat Holiday Club Saimaalla.
Tassé luvussa kayn lapi, kuinka viikko-ohjelman suunnittelu eteni ja analysoin
kerdamiani asiakaspalautteita seka kevaalla 2018 toteutetun kyselyn tuloksia.
Liséksi tutustun kolmeen yritykseen benchmarkingin avulla, ja etsin mahdolli-

sia ideoita ja vinkkeja uuteen viikko-ohjelmaan.
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5.1 Viikko-ohjelman suunnittelu

Viikko-ohjelman suunnittelu alkoi kevéattalvella 2018. Maaliskuussa 2018 Holi-
day Club Saimaalla jaettiin majoittumaan saapuville kotimaisille asiakkaille ak-
tiviteetteihin ja lomaohjelmiin liittyvaa kyselya (liite 2). Vastanneiden kesken
arvottiin lahjakortti, mink& avulla pyrittin motivoimaan asiakkaita vastaamaan
kyselyyn. Vastauksia tuli ynteenséa 54 kappaletta. Vastaukset kerattiin yhdeksi
koosteeksi, ja niiden perusteella hahmoteltiin uutta viikkko-ohjelmaa. Lisaksi
maaliskuusta 2018 lahtien kokosin yhteen asiakaspalautteita, jotka koskivat
aktiviteetteja tai lomaohjelmia. Vastauksia ja palautteita analysoidaan luvussa
5.2. Luvussa 5.3 tutustutaan muihin lomakohteisiin ja niiden aktiviteetti ja lo-

maohjelma tarjontaan.

Viikko-ohjelman kehittaminen kaynnistyi ottamalla selvaa, millaisessa ympa-
ristbssé se on tarkoitus toteuttaa ja millaisia mahdollisuuksia ymparisto tar-
joaa. Lisaksi taytyi selvittdd, miten matkakohteen sesongit maaraytyvat ja mil-
laiset ovat Holiday Club Saimaan asiakassegmentit. My6s matkailun trendit
otettiin huomioon. Luin my6s joitakin opinnaytetoita, joissa on kehitetty viikko-
ohjelmaa ja ohjelmapalveluja. Yksi naista oli Lahden ammattikorkekoulussa
tehty opinnaytetyd Nakyvyyttd matkailukohteen palveluille viikko-ohjelman
avulla (Huhtala ja Hietala 2010), jonka toimeksiantaja oli Lahti Travel Oy. Oh-
jelmapalvelujen kehittdmiseen liittyva opinnaytety6 oli Mikkelin ammattikorkea-
koulussa toteutettu Punkaharjun lomakeskuksen ohjelmapalvelujen kehittami-
nen (Lepistd 2013). Muut lukemani opinnaytety6t olivat Savonia-ammattikor-
kekoulussa toteutetut Asiakassegmenttina lapsiperheet: Case Sokos Hotel
Tahkovuori (Savolainen 2011) ja Lasten ohjelmapalveluiden kehittaminen
Tahkolla — Ideoita Keski-Euroopasta (Romppanen ja Tuominen 2012). Opin-
naytetoista selvisi, ettd myods muissa Suomen lomakohteissa viikko-ohjelmaa,
aktiviteetteja ja ohjelmapalveluja halutaan kehittaa, erityisesti lapsiperheille.

Matkailun sesonkiluonteisuus ndhdaan haasteena myos muualla.

Holiday Club Saimaa sijaitsee Saimaan aarella hyvien liikuntamahdollisuuk-
sien ymparéimana. Lahialueen maastot tarjoavat loistavat puitteet esimerkiksi
patikointiin, maastopyorailyyn ja polkujuoksuun. Talvisin 400 metrin paasta

paarakennuksesta alkaa hiihtolatu, ja talvisin jarven jaalla on retkiluistelurata.
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Noin viiden kilometrin paassa Ukonniemessa sijaitsevat muun muassa pesa-
pallo- ja ampumahiihtostadion, rullahiihtorata, tenniskentta, urheilukentta, fris-
beegolfrata sekd pumptrack temppu- ja maastopycrille. Saimaa ja sen saaret
tarjoavat mahdollisuuden veneretkiin ja luonnon rauhasta nauttimiseen. Suu-

rimmat asiakasryhmat ovat viikko-osakkaat seka lapsiperheet.

Sain alusta alkaen toimeksiantajalta melkein tdyden toimintavapauden viikko-
ohjelman ja uusien aktiviteettien suunnitteluun. Uusi viikko-ohjelma on ehdo-
tus, jota voi tarpeen mukaan muokata ja ottaa vain joitakin osia kayttoon. Ta-
voitteena on, etté edes osa viikko-ohjelmasta voitaisiin toteuttaa joka viikko
saaolosuhteista ja esimerkiksi hotellilla jarjestettavista tapahtumista riippu-
matta. Aktiviteetteja pyritdan toteuttamaan, vaikka osallistujia olisi vahan.
Viikko-ohjelma suunnitellaan niin, etta se olisi asiakkaille mahdollisimman hel-
posti saavutettavissa. Aktiviteettien ja lomaohjelmien alkamisajat ja kestot
ovat suunniteltu niin, ettd mahdollisimman moni paasisi paikalle. Osa aktivi-
teeteista ja lomaohjelmista on voimassa ympari vuoden, osa on voimassa esi-
merkiksi koulujen lomaviikoilla. Viikko-ohjelmasta yritetaan rakentaa mahdolli-

simman monipuolinen.

Holiday Club Saimaalla on paljon asiakkaita, jotka tulevat tutustumislomalle,
johon kuuluu lomaesittely. Lomaesittelyt alkavat usein klo 10 ja klo 14 kestaen
pari tuntia, joten varsinkin iltapaivalla klo 14-16 ei ole paras aika jarjestaa akti-
viteetteja. Myds vaihtopaivét perjantai ja lauantai tulee ottaa huomioon. Per-
jantaisin asiakkaat ovat usein myéhemmin liikkeella, silla he saattavat olla
toisséa iltapaivadn saakka, joten perjantai-iltana aktiviteetteihin osallistujia ei
valttdmatta ole. Lauantaisin asiakkaat saapuvat usein jo aiemmin paivalla, jol-
loin illalla on mahdollisuus jarjestdd ohjelmaa. Yhden yon majoittujat on pyritty
ottamaan my6s huomioon niin, etta joitakin aktiviteetteja jarjestetaan illalla si-
saankirjautumisajan jalkeen, ja aamuisin ennen klo 12 check-out aikaa. Tar-
koitus on, etta jokaiselle paivalle olisi jotain ohjattua ohjelmaa, sunnuntaita lu-
kuun ottamatta. T&han kehittamistydhon ei liity viikko-ohjelman budjetointi,
mutta eri resurssit on pyritty ottamaan huomioon. Tarkoitus olisi, ettd Holiday
Club Saimaan oma henkilokunta pystyisi hoitamaan suurimman osan aktivi-

teeteista ja lomaohjelmista.
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Viikko-ohjelman suunnittelussa otetaan huomioon myds ohjelmapalveluyritys
ja yhteystyokumppani Saimaa Adventuresin palvelutarjonta. Toukokuussa
2018 kavin keskustelua Saimaa Adventuresin edustajan Ville Harisen kanssa
siitd, miten valinevuokrauksen ja ohjelmapalveluihin osallistujien méaéaraa voi-
taisiin parantaa. Harinen (2018) totesi, etta yksittaisia ohjelmapalveluja kysele-
vid asiakkaita on melko vahan. Ehdotukseni oli, etta tiettyja ohjelmapalveluja
voisi sovittaa viikko-ohjelmaan tietyille paiville. Nain asiakas saisi tiedon kysei-
sestad ohjelmapalvelusta viikko-ohjelmasta, eikd hanen tarvitse silloin miettia,
min& paivana siihen olisi hyva osallistua, eika hanen tarvitsisi itse ottaa sel-
vaa, mitd on tarjolla. Lisaksi minimihenkild maara olisi huomattavasti helpompi
saada tayteen, jotta ohjelmapalvelu saataisiin toteutettua. N&in hintaakin voi-
taisiin mahdollisesti vahan laskea, silla kokemukseni mukaan asiakkaat pité-
vat joitakin ohjelmapalveluja liian kalliina. Liséksi keskustelimme vélinevuok-
rauksen tarjoushintaisista paivista, jotka voitaisiin myos merkata viikko-ohjel-
maan. Eli tiettyina viikonpaivina tiettyyn kellonaikaan valinevuokraus olisi esi-

merkiksi -10% normaali hinnoista.

5.2 Asiakaspalautteiden ja kyselyn tulosten analysointi

Asiakaspalautteiden ja kyselyn tulosten analysointi toteutettiin dokumentti-
analyysina. Dokumenttianalyysissa paatelmia pyritdan tekemaan Kkirjallisista
aineistoista. Tavoitteena on analysoida palautteita ja kyselyn tuloksia mahdol-
lisimman tarkasti ja luoda nain selkea kuvaus kehitettavasta asiasta. (Ojasalo
ym. 2015.)

Maaliskuusta 2018 lahtien kerasin viikoittain asiakaspalautteita, joista poimin
asiakkaiden kommentteja, toiveita ja ehdotuksia liittyen palvelutarjontaan, akti-
viteetteihin ja viikko-ohjelmaan. Téallaisia asiakaspalautteita oli syyskuuhun
2018 mennessa 27 kappaletta. Lisdksi helmi-maaliskuussa 2018 Holiday Club
Saimaalla toteutettiin kysely kaikille saapuville kotimaisille asiakkaille. Kyse-
lyssa kysyttiin, miksi Holiday Club Saimaa valikoitui lomakohteeksi, millaisia
odotuksia asiakkailla on lomalleen Holiday Club Saimaalla, seka millaisia akti-
viteetteja ja lomaohjelmaa he toivoisivat. Vastauksia saatiin yhteensa 54 kap-
paletta.
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Taulukossa 1 on néhtavissa kyselyn vastaukset. Vastaukset koottiin yhteen ja
listattiin taulukkoon niin, ettd samankaltaisten vastausten maara on merkitty

viereiseen sarakkeeseen.

Taulukko 1. Kyselyn vastaukset

Miten paadyitte valitsemaan koh-
teeksi Holiday Club Saimaan?

Ystavat/perhe suositteli 27
upea luonto 6
suositukset netissa
kaunis ja viihtyisa ympaéristo
hyva sijainti 11
aktiviteettitarjonta
aiemmat kokemukset
uusi kohde
edullinen hinta
monipuolisuus

Millaisia odotuksia teilla on lo-

g |o |01 |N O

mallenne?

hyvaa ruokaa 7
yhdessa oloa 8
kylpemista ja uimista 10
kavelyretkia luonnossa/luon-

nosta nauttimista 9
aktiviteetteja 27
rentoutuminen 9
urheilu 6
hyva palvelu 4
arjen pakeneminen 5

Millaista lomaohjelmaa ja/tai akti-
viteetteja toivoisitte?

lisda ohjattua ohjelmaa lap-
sille/perheille 15
ohjattua uintia lapsille
ongintaa lapsille

aarteen etsintaa 2
bingoa/muita peleja lapsille 2
ranta-aktiviteetteja lapsille

lasten disko 3

lisda ohjattua ohjelmaa/retkia
luonnossa 6

ohjattuja jumppia 7
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lisda itsenaisesti toteutettavia
aktiviteetteja 3
pidempi frisbeegolf rata 3
suunnistusta ulkona 4
fatbike vuokrausta ja mahdolli-
suus maastopyorailyyn 5
ilmainen luistelumahdollisuus 2
jalkapallo - ja koripallokentta 2
pallopeleja ulkona 4
luonto- ja patikointiretkia 4
mahdollisuus saunomiseen ja ui-
miseen jarven rannalla 7
kanootti/melontaretkia 3
grillausmahdollisuus rannassa 5
retkia lahiseudun luonto -ja kult-
tuuri kohteisiin 3
tansseja/kuljetus Imatran kylpy-
l&n tansseihin 5
likunnallista ohjelmaa 3
kavelya lumisissa maisemissa 2
pidempi luistelurata jaalle 4
ulkojaé/kaukalo 3
avanto ja sauna 5
pilkkiminen 3
moottorikelkan vuokrausta tai
retkia 5
pulkkaméaki ja mahdollisuus las-
kuvalineiden lainaamiseen 4

Taulukosta nahdéén, etté suuri osa vastauksista oli hyvinkin samanlaisia. Esi-
merkiksi ohjattua ohjelmaa lapsille ja perheille toivoi yhteensa 15 vastaajaa.

Vastaajista 27 toivoi lomaltaan jotakin aktiviteetteja.

Asiakaspalautteista poimituista kommenteista nousi myos esiin aktiviteetteihin

littyvid asioita. Seuraavaksi listattuna joitakin palautteita.

Viikon aikana voisi olla enemman yhteisia tapahtumia. Nyt oli oikeastaan vain

osakasinfo.

Kaivattiin enemman ohjattuja aktiviteetteja. Lapsille voisi olla omaa ohjelmaa,
jolloin aikuiset saisivat hetkeksi omaa aikaa.
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Hieno Golf-kentta. Hintaan n&hden ihan ok diili. Voisitte tehda enemman toita
esitellaksenne esim. digitaalisesti vastaanottoaulassa ja huoneistoissa palve-
luitanne. Nyt taman kaynnin aikana esiin tuli monia asioita, joista olisi I6ytanyt
tiedot ainoastaan netistd. Tama voisi olla erdanlainen "Disneyland” omine pal-
veluarvoineen, joita tulisi tuoda aktiivisemmin ilmi kohteessa. Palvelukulttuuri

voisi olla yksil6llisempéaa, asiakaskokemuksen parantamiseksi.

Vesiliikuntaa siis allasjumppaa voisi olla useammin. Vaikka vain kerran péi-
vassé, jos rahkeet ei riitd kahteen kertaan paivassa. Ja informaatio jai yhteislii-

kunnasta saamatta. Ns. osakkaiden viikko ohjelma voisi olla hyva.

HC:n pitaisi nyt toden teolla alkaa panostamaan alueen viihtyvyyteen! Se ei
todellakaan vaadi kauppoja tai kalliita investointeja, vaan ehka vain yhden
henkilon palkkaamista lomaviihdyttdjaksi. Han voisi vetaa leikkeja lapsille ja
pienia retkia ja tempauksia aikuisillekin. Huomenna olisi mahtava sauma jar-
jestaa laskiaismaki ja -tapahtuma jaalla ja tarjota vaikka kaakaot. Tarkeinta ei
ole, etta paikalle saapuu paljon porukkaa, vaan se, ettd HC osoittaisi, etta
edes yritétte tarjota jotain spesiaalia, minké takia tanne halutaan tulla uudes-
taan....

Houkutellaksenne myds perheita, jotka eivat omatoimisesti lahde esim. la-
duille, voisitte panostaa alueen viihtyisyyteen. Talveksi porot takaisin aitauk-
seen ja keséksi samaan aitaukseen lampaita ja vaikka kanoja. Jo se toisi paik-
kaan omaleimaisuutta. Poroilla ei tarvitse paasta ajelemaan vaan riittaisi, etta

niitd voisi ihmetella. Perheille kivaa ilmaista ulkotoimintaa tarjolle!

Hotelli ja kylpyla on mielestani sopiva lasten kanssa matkustaville. Aikuisille ei

talla paikalla ole juuri mitdan tarjottavaa. Ulkoilua ja hiihtoa lukuun ottamatta.

Kesalla varmastikin (esitteista paatellen) enemman tekemistd, sateisena syk-
syna -ei mitaan. Hotelli sijaitsee upealla paikalla ja ulkoilumaastot hyvat, mutta

aktiviteetit puuttuvat kokonaan.

Hiekkaleluja saisi olla myynnissa kesaaikaan. Talla kertaa ei niita me ei aina-

kaan niita |0ydetty mistaan.
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Hotellin ulkopuolella ei ole mitddn muita aktiviteetteja. Veneilya, kalastusta,

makkaranpaistoa, lettugrilli tms. Ei sitten niin mitaan; se jai ihmetyttamaan...

Frisbeegolf rata olisi kiva, myds sulkapallokentta ulos, merkittyja pyorailyreit-

teja ymparistoon.

Yksi pieni toive olisi, ettd vanhemmat henkil6t otettaisiin huomioon iltaohjel-
man suhteen. Esimerkiksi yhtena tai kahtena iltana viikossa voisi olla tanssia.
Kaikki ihmiset eivat tykkaa eivatka jaksa istua pubissa kaljaa kittaamassa. Ka-
raoke on hyva kiitos siité ja esim. sen yhteyteen voisi vaikka laittaa mahdolli-

suuden tanssia.

Alueelle kannattaa ehdottomasti rakentaa pallokentta, jossa futis, sahly ja ko-

ris -mahdollisuudet. Liséa ulkopelijuttuja lapsille ja nuorille.

Yhteista tekemista perheille ei ole kylpylan ja keilauksen liséksi. Mahdollisuus

erilaisiin peleihin sisélla ja ulkona olisi kivaa plussaa.

Aktiviteetit ovat melko kalliita.

Yksi iso miinus: kaikissa aktiviteeteissa jarkyttavat hinnat!!! Padel 24€/tunti. Ai-

van ryostd. Mielestani hotellin asukkaille pitaisi hinnan olla kylla huokeammat.

Saimaa Adventures huonosti auki, ei aukioloaikoja netissa. Imatran puolelta ei
saatu selvdd SUP-lautojen vuokrauksesta, joten tdma jai valitettavasti koke-

matta.

Holiday Clubin brandimielikuva ei ole houkutteleva, vaikka paikat ovat loista-
vial Varaus oli hieman hankalaa verkkosivujen kautta. Paikasta oli my6s han-
kala saada kokonaiskuvaa. Palveluita olisi voinut olla viela enemman esim.
jumppia (Les Mills), tenniskursseja, lasten kerhoja. Ottakaa mallia esim.

TUl:lta. He ovat hyvia naissa jutuissa. Ylakerran uima-allas oli myds tosi pieni.

Kuntosali kaipaisi 'faceliftid’ ja laajennusta. Osa laitteista aika kulahtaneita ja
laitevalikoima suppeahko. Esim. jokin cable station lisdisi mahdollisuuksia

huomattavasti.
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Saimaan kylpylassa meita kiinnosti kylpylan alue entisena sairaalana ja sita
ennen. Yksi rakennus oli kokonaan autio ja sita kiersimme mielenkiinnolla.
Tata voisi jotenkin hyddyntaa ja tarjota asiakkaille jotain historiaan liittyvaa in-

foa.

Joku tulipaikka/laavu tms. Holidayn huoltamana hotellin laheisyydessa olisi ol-

lut kova juttu ndin syksylla.

Kaipaamme edelleen tanssi-iltaa viikon aikana.

Elavaa musiikkia ainakin jossain muodossa, vaikka vain karaoken vaikutuspii-

ria laajentamalla.

Syksy on hiljaisempaa, mutta jotain iltaohjelmaa voisi alkuviikollakin olla.

Kyselyn vastausten sekéa asiakaspalautteiden analysoinnin jalkeen voi paa-
telld, etta ymparivuotista viikko-ohjelmaa todellakin kaivataan. Kylpyla, keilaus
ja Angry Birds -puisto eivat valttamatta riita kaikille asiakkaille. Varsinkin
viikko-osakkaat, joista osa vierailee Saimaalla useita kertoja vuodessa kaipaa-
vat enemman ohjelmaa ja aktiviteetteja. Osa asiakkaista toivoo lisaa itsenai-
sesti toteutettavaa tekemistd, kuten erilaisia peleja, joita voi pelata sisalla seka
ulkona. My6s ohjattuja aktiviteetteja seka sisalla etté ulkona toivottiin. Erityi-
sesti esille nousivat ohjatut aktiviteetit lapsille ja perheille. Kyselyn vastausten
perusteella voi paatelld, ettd Saimaa, sitd ympéaroiva luonto ja sen tarjoamat
mahdollisuudet kiinnostavat matkailijoita, mutta osa heista kaipaa ohjattua toi-

mintaa myos luontoymparistoon.

5.3 Viikko-ohjelmat ja aktiviteetit muissa kohteissa

Uuden viikko-ohjelman ja aktiviteettien suunnittelun alkuvaiheessa néin oleel-
liseksi tutustua myds muihin Holiday Club Saimaan kaltaisiin lomakohteisiin
seka niiden tarjontaan, vertailla niitd ja poimia mahdollisesti vinkkeja uuteen
viikko-ohjelmaan. Kyseessa on siis benchmarking eli vertailuanalyysi.

Benchmarking toteutetaan vierailemalla yritysten verkkosivuilla.
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Sopivia kohteita Holiday Club Saimaan benchmarkkaamiseen ovat samankal-
taiset lomakohteet seka Saimaan alueella toimivat matkailuyritykset. Valitsin
kyseisiksi yrityksiksi Laukaalla sijaitsevan kylpylahotelli Peurungan, Rantasal-
mella sijaitsevan Jarvisydamen ja Holiday Club Saimaan laheisyydessa toimi-
van Imatran Kylpylan. Seuraavaksi kerron tarkemmin kyseisista yrityksista pei-
laten niitéa Holiday Club Saimaaseen.

Peurunka

Peurunka on yksi Suomen merkittavimmista matkakohteista. Se sijaitsee
Keski-Suomessa, Laukaalla puolen tunnin ajomatkan paassa Jyvaskylasta.
Peurunka perustettiin vuonna 1974. Vuonna 1975 valmistui allasosasto ja
Peurungan Liikuntakupoli. Vuonna 1984 valmistui nykyinen kylpylahotellisiipi
muillekin kuin kuntoutusasiakkaille. Vuonna 1994 valmistuivat nykyiset ravin-
tolatilat. Vuonna 2011 kylpyla ja liikuntatilat uudistettiin kokonaan. Investointei-
hin kaytettiin noin 13 miljoonaa euroa. Peurungan toiminta jakaantuu kahteen
hyvinvointialueeseen: kylpylahotelliin ja kuntoutuspalveluihin. Peurunka on ko-
konaan kotimaisessa omistuksessa ja tyollistaa noin 200 tyontekijaa. (Peu-

runka s.a.)

Peurungassa on erityyppisia hotellihuoneita, huoneistoja ja lomamokkeja. Kyl-
pylan liséksi Peurungassa on kauneushoitola Day Spa Nautilus, kokouskes-
kus, kuusi eri ravintolaa, kuntoutusosasto, keilahalli, kuntosali ja erilaisia lii-

kuntapalveluita, jadareena- ja curlinghalli seka golfkentta. (Peurunka s.a.)

Peurungassa on monipuolinen tarjonta erilaista lomaohjelmaa seka aktiviteet-
teja (kuva 2.) Peurungan verkkosivuilta ei I6ydy kuitenkaan varsinaista sel-
keaa viikko-ohjelmaa, vaan saatavilla olevat aktiviteetit ja lomaohjelmat ovat
esiteltyin& verkkosivuilla. Aktiviteetit ovat jaettuna kolmeen kategoriaan, jotka
ovat elamys, liikunta ja ty6hyvinvointi. Peurungassa on tarjolla ohjattua ryh-
maliikuntaa, saunayogaa, lasten liikkuntakerhoja ja uimakoulua. Peurunka
Areenalla voi pelata muun muassa sulkapalloa, salibandya, sisajalkapalloa ja
lentopalloa. Saatavilla on my@s erilaisia hyvinvointipalveluita ja testauksia, ku-
ten kehonkoostumusmittaus, lihaskuntotesti ja polkupytraergometritesti. Osa

aktiviteeteista, kuten koskenlasku, ovat vain ryhmille. Peurungan maskottina
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toimii Hilarius-hiiri, joka on mukana lasten aktiviteeteissa. Lapsille on leikki-

paikka sisalla seka ulkona.
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CURLING

Tarkkuutta ja taktiikkaa vaativa
joukkuepeli. Ohjattua peliin
tutustumista lcecat Arenan
curlingradalla. Hintaan siséltyy
pelivilineet.

COETITmED

Katso lisda »

SUP-LAUDAT

Suppailu on kaikille sopiva
kesilaji, jonka avulla tasapaino ja
koordinaatio kehittyvit!

Katso lisd4 »

SAUNAYOGA ©

Saunayoga on eri joogalajeihin
pohjautuva puolen tunnin

\\l!

FATBIKE - PYORAT

Fatbike-polkupydrit ovat uusi
upea tapa nauttia ulkoilusta ja
luonnosta ympéri vuoden!

MELONTA

Opastettua melontaa kauniilla
Peurunkajirvells kajakilla,
intiaanikanootilla tai Stand Up
Paddlingilla.

Katso lisad

RALLISIMULAATTORI

Rallisimulaattorilla paéset
kokemaan Quninpohjan

SUPERFUTIS

TéssE lajissa puetaan kuplat
péélle ja pidetddn hauskaa!
Vauhdikkaassa lajissa
tarkoituksena on taklailla
kavereita ja samalla pelata
jalkapalloa.

WAY QUT PEURUNKA

Suljettu huone. Aikaa tasan 60
minuuttia. Vain yksi ulospaisy.

o] e e e

Katso lisd4 »

KOSKENLASKU

Vauhdikas koskenlasku
perinteiselld kumilautalla [3pi
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Kuva 2. Peurungan aktiviteetteja. (Peurunka aktiviteetit s.a.)
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Alueella on myds paljon erilaisia ulkoliikuntamahdollisuuksia. Talvisin Peurun-
gassa voi hiihtaa, lumikenkailla, ajaa fatbikella ja pelata jopa frisbeegolfia.
Lapsille on pulkkaméki ja laskuvalineitd, ja potkukelkkoja on saatavina lainaan
veloituksetta. Suksia, lumikenkia ja fatbikeja on mahdollista vuokrata. Kesalla
kaytdssa ovat rantalentopallokentta, koripallokentta, frisbeegolfrata seka lois-
tavat maastot pyorailyyn ja luonnossa liikkumiseen. Vuokrattavissa on erilaisia
ulkopeleja, kuten maolkky ja petanque. Muita aktiviteetteja ovat mm. jousiam-
munta, melonta, superfutis, koskenlasku, monkija- ja moottorikelkkasafarit,
kirkkoveneretket ja suunnistus. Peurungassa on myds Pakopelihuone seka

rallisimulaattori. (Peurunka s.a.)

Peurungan Villipeura-ravintolassa, Apollo Barissa sekéa Peurunka Areenalla
on viikoittain tansseja, karaokea, musiikkivisoja ja esiintyjia. Lisaksi siella jar-
jestetaan vuosittain erilaisia tapahtumia. Vuoden 2018 tapahtumia ovat esi-
merkiksi Saunanlammityksen MM-kilpailut, John Smith Rock Festival, Extreme

Run ja Perunka Rogaining suunnistuskilpailu. (Peurunka s.a.)

Holiday Club Saimaa ja Peurunka ovat siis melko samanlaisia lomakohteita.
Peurunkaan verrattuna Saimaalla olisi kuitenkin paljon parannettavaa palvelu-

tarjonnassaan. Esimerkiksi lasten pulkkamaki olisi talvella helppo toteuttaa,
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eikd pulkkien ja liukureiden hankkiminen olisi iso investointi. Saimaalle voisi
myds hankkia erilaisia ulkopeleja, kuten esimerkiksi molkyn ja kroketin. Kesaksi
voisi suunnitella lapsille ja perheille oman suunnistusradan pihapiiriin ja lahi-
maastoon. Téallaiset palvelut olisi helppoa toteuttaa, sillda ne ovat omatoimisia
eivatka vaadi henkilokuntaa, eivatka ole asiakkaille kalliita. Lapsille voisi suun-
nitella erilaisia ohjattuja aktiviteetteja.

Jarvisydan

Hotel & Spa Resort Jarvisydan on Rantasalmella Saimaan rannalla sijaitseva
lomakohde. Jarvisydan tarjoaa majoitusta Elamyshotellin huoneissa, maise-
masviiteissa, erilaisissa huviloissa sekd Houseboatissa. Liséksi alueella on
muitakin mokkimajoituksen tarjoajia. Jarvisydamessa on tunnelmallinen Jarvi-
kylpyla. Kylpylassa on kuusi erilaista rentoutumisallasta, ulkoaltaat, lasten
oma seikkailualue seka viisi erilaista saunaa. Liséksi rannalla erillisessa ra-
kennuksessa sijaitsee Savolainen Saunamualima, jossa on viisi erityyppista
saunaa. Saunamaailma on varattavissa seka ryhmille etta yksittaisille asiak-
kaille. Kylpylan yhteydessa toimii myds Day Spa, jossa on varattavissa erilai-
sia hemmotteluhoitoja. (Jarvisydan s.a.)

Jarvisydamessa on kaytanndssa kaksi ravintolaa, jotka ovat Ravintola Piika-
tyttd ja 50 asiakaspaikan Kotaravintola Savon Loitsu. Ravintola Piikatyttdon
mahtuu kerralla yli 500 asiakasta, ja kesaaikana lisatilaa on terasseilla. Ravin-
tola Piikatyttd koostuu eri osista, joita ovat Piikatyton tupa, Piikatyton Sali, Sa-
von Suurin Wiinikellari, Humppasali ja Lotjabaari. Ravintola Piikatytdssa on
paivittain tarjolla lounasta ja illallista seisovasta pdydéasta. Muuten ravintolat
palvelevat tilauksesta. Vastaanoton yhteydessa on matkamuisto myymala ja

pieni kahvila. (Jarvisydan s.a.)
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Jarvisydamessa on tarjolla paljon erilaisia aktiviteetteja ja lomaohjelmia (kuva
3). Jokaiselle vuodenajalle on oma viikko-ohjelma. Lisaksi Jarvisydamessa
jarjestetaan erilaisia tapahtumia, kuten konsertteja, haita ja pikkujouluja. Jar-

visydadmen aktiviteetit ovat teemaltaan hyvinvointi ja luonto painoitteisia.

LAHDOT: joka ld:ooo,
mjo piiivii Klo 10:

HINTA: 79 elhlﬂ, lapset 39,50

Kuva 3. Jarvisydamen syksyn viikko-ohjelma. (Jarvisydan viikko-ohjelma s.a.)

Jarvikylpylassa jarjestetaan erilaisia hyvinvointitunteja, kuten allasjumppaa, il-
majoogaa ja ilmapilatesta, hatha-joogaa seka joogapilatesta. Saimaa seka
Linnasaaren ja Koloveden kansallispuistot ja niiden upeat maisemat tarjoavat
hyvat puitteet erilaisille luontoaktiviteeteille. Erilaisia lomaohjelmia ovat esi-
merkiksi Veneretki Kaarnetsaareen, nuotioretket, erilaiset sup-retket, norppa-
retket, venesafarit Oraviin ja Linnavuorelle sek& opastetut kansallispuistoret-
ket. Talvisin Saimaan jaalla on 18 kilometria pitka retkiluistelurata, jossa saa
retkeilla itsendisesti, mutta myos opastettuja retkia on tarjolla esimerkiksi
Kaarnetsaareen. Liséksi talvella jarjestetaan muun muassa lumikenkaretkia,
moottorikelkkasafareita ja vierailuja laheiselle porotilalle. Jarvisydamessa on
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myos valinevuokrausta. Saatavilla on fatbikeja, kajakkeja, soutuveneitéd, moot-
toriveneita, sup-lautoja, polkupyoria ja kavelysauvoja. Talvisin vuokrattava on
retkiluistimia, lumikenkida, murtomaahiihtosetteja, pulkkia ja pilkkivélineita. (Jar-

visydan s.a.)

Jarvisydan sijaitsee Saimaan rannalla kuten Holiday Club Saimaakin. Saimaa
ja sen saaret tarjoavat molemmissa kohteissa upeat puitteet erilaisille luonto-
aktiviteeteille, vaikkei Holiday Club Saimaalla olekaan kansallispuistoaluetta.
Jarvisyddmessa ympardivalla luonnolla onkin suurin rooli aktiviteetti- ja ohjel-
matarjonnassa. Holiday Club Saimaalla voitaisiin myds pyrkia enemman hyo-

dyntamaan ymparoivaa luontoa aktiviteettitarjonnassa.

Imatran kylpyla

Imatran Kylpyla Spa Resort sijaitsee kauniilla paikalla Ukonniemen alueella
Saimaan rannalla, noin viiden kilometrin paassa Holiday Club Saimaalta. Imat-
ran kylpyla tarjoaa mahdollisuuksia rentouttavaan kylpylalomaan seka aktiivi-
lomaan. Kuten my6s Holiday Club Saimaalla, majoitushintaan sisaltyy aamiai-
nen seka kylpylan ja kuntosalin vapaa kayttd. Majoitusvaihtoehtoina on hotelli-

huoneet, Villas asunnot sekd lomahuoneistot. (Imatran kylpyla s.a.)

Imatran kylpyl&an ravintoloissa on arkisin tarjolla lounasta, ja viikonloppu iltaisin
paivallista seisovasta poydasté. Lisaksi asiakkaita palvelee myds ala carte ra-
vintolat Kastanja & Pistaasi. Ravintola Tahtitaivaassa jarjestetaan tanssi-iltoja,

jossa orkesterit soittavat viikonloppuisin. (Imatran kylpyla s.a.)

Nimensa mukaisesti hotellissa on myo6s kylpyldaosasto. Kylpylaa remontointiin
alkuvuodesta 2018, ja uusi puoli aukesi kesakuussa 2018. Kuten Holiday Club
Saimaalla, on myds Imatran kylpylassa hoito-osasto seka keilahalli. Hoito-
osastolla tyoskentelee hierojia seka kosmetologeja. Liséksi hotellissa on las-
ten leikki- ja pelihuone seké ulkona leikkikenttd. Vuonna 2018 kylpylalle avat-
tiin my6s Pakohuone-peli Imatran Escape Roomin toimesta. (Imatran kylpyla

s.a.)

Imatran kylpyla on suosittu kohde kokousten ja erilaisten urheilu- ja valmen-

nusleirien jarjestamiseen. Imatran kylpyla tarjoaa erilaisia liikunta, fitness- ja
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kuntoutuspalveluita. Hotellissa on hyvin varusteltu kuntosali ja siella jarjeste-
tdan ohjattuja ryhmaliikuntatunteja. Lisaksi monipuoliset sisaliikuntatilat tarjoa-
vat mahdollisuuden monenlaiseen harrastamiseen, kuten koripalloon, sulka-
palloon, sahlyyn ja tennikseen. Lisaksi tarjolla on personal trainer palveluja
seka mahdollisuus erilaisiin kuntotesteihin ja mittauksiin. Kuntosalin kayttd on
hotellin asiakkaille ilmaista, ohjattuihin ryhmaliikuntoihin osallistuminen mak-

saa heille 6,50 euroa. (Imatran kylpyla s.a.)

Nettisivuilla Imatran kylpyld& mainostetaan aktiivilomailijan paratiisiksi (kuva
4.) Imatran kylpyla sijaitseekin aivan Ukonniemen ulkoilureittien vieressa. Ho-
tellin pihalta léahtee pururata, jossa on talvisin myds latu. Hotellin pihalta alkaa
my6s Mobo-suunnitusrata seké luontopolku. Liséksi n. 700 metrin paassa si-
jaitsee Imatran venesatama, Ukoskan uimaranta ja Lammassaaren virkistys-
alue ja sen luontopolut. Lahella sijaitsevat myds frisbeegolf rata, urheilukentta,
jalkapallokentta, jaahalli, tennishalli seka ampumahiihto- ja pesapallostadion.

(Imatran kylpyla s.a.)

A

Aktiivilomailijan paratiisi

Kuva 4. Aktiivilomailijan paratiisi (Imatran kylpyla esittely s.a.)

Imatran kylpylalla ei ole varsinaista viikko-ohjelmaa, mutta aktiviteetit ja loma-
ohjelmat koostuvat paivittaisista ohjatuista ryhmaliikuntatunneista, vesijum-
pista ja ravintoloiden iltaohjelmista. Kesaisin Imatran kylpylalla jarjestetaan
maisemaristeilyja kahdesti viikossa, kuten my6s Holiday Club Saimaalla.

(Imatran kylpyla s.a.)
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Imatran kylpyla ja Holiday Club Saimaa ovat melko samanlaisia lomakohteita,
ja ne sijaitsevat molemmat upealla paikalla Saimaan rannalla. Imatran kylpyla
on kuitenkin selvasti enemman painottunut liikuntapalvelujen tarjontaan.
Jumppia jarjestetaan enemman, silla ryhmaliikunnoissa kay myds paljon Imat-
ran asukkaita. My6s kuntosali on isompi ja paremmin varusteltu. Ulkoilureitit
ovat hieman paremmin saavutettavissa kuin Holiday Club Saimaalla. Holiday
Club Saimaalla ei ole tanssiravintolaa, jota varsinkin vanhemmat asiakkaat va-

lilla kaipaavat.

Benchmarkingia tehdessa ilmeni, etta muut yritykset kertovat nettisivuillaan
my6s alueen muiden toimijoiden palveluista, ja antavat vinkkeja erilaiseen te-

kemiseen ja ulkoiluun kyseisella alueella.

6 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Tehdyn taustatutkimuksen, joka sisalsi kasitteisiin tutustumista, benchmarkin-
gia ja dokumenttianalyysin, tuloksena syntyi uusi ympéarivuotinen viikko-oh-
jelma Holiday Club Saimaalle, joka on ndhtavissa tamén opinnaytetyon liit-
teessa numero yksi. Viikko-ohjelman kehittamisessa haluttiin huomioida
Etela-Karjalan matkailustrategian visio ja tavoitteet. Saimaa ja sita ymparoiva
luonto, hyvinvointi ja yhteistyd muiden alueen toimijoiden kanssa ovat asioita,

joita korostettiin matkailustrategiassa.

Uuden viikko-ohjelman on tarkoitus olla osana toteuttamassa Etela-Karjalan
matkailustrategian visiota lisddmalla liikuntamatkailua, luontoon ja Saimaa-
seen liittyvaa matkailua seka retkeilyd. Koska myos kansainvalisten matkaili-
joiden kasvu Etela-Karjalan alueelle on ollut ja tulee tulevaisuudessakin ole-
maan merkittdvaa, yritysten on tarkeaa kehittaa aktiviteetti- ja palvelutarjon-
taansa. Vuonna 2012 suurin syy matkustamiseen on ollut vapaa-ajan matka,
ja tarkeimmat syyt kaynnille matkakohteessa ovat olleet sukulaisten ja ysta-
vien seka ostoksen liséksi luonto, kulttuuri, aktiviteetit, ndhtavyydet ja urheilu.
Tavoite vuodelle 2020 on, ettd Saimaa olisi yksi Suomen kolmesta tarkeim-
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masta matkailualueesta. (Etela-Karjalan liitto s.a.) Matkailustrategiassa paino-
tetaan yhteistyon tarkeyttéa alueen toimijoiden kesken, ja siksi vilkkko-ohjelmaa

pyritdan toteuttamaan yhteistydssa muiden alueen toimijoiden kanssa.

Uusi viikko-ohjelma on kahdessa eri osassa. Kesdlle ja syksylle on omat akti-
viteetit, samoin talvelle. Viikko-ohjelmaan sisaltyy myo6s vinkkeja erilaisista te-
kemisvaihtoehdoista Rauhan ja Ukonniemen alueella seké tietoa lahialueen
reittivaihtoehdoista. My6s Ukonniemen alue haluttiin ottaa huomioon viikko-
ohjelman suunnittelussa, silla matkailustrategian tavoitteena on yhtenaistaa
Rauhan ja Ukonniemen alueet yhdeksi isoksi matkailukeskukseksi. Viikko-oh-
jelma koostuu erilaisista seka ohjatuista ettd omatoimisesti toteutettavista akti-
viteeteista ja lomaohjelmista. Aktiviteetteja toteutetaan seka sisatiloissa etta
ulkona. Osan aktiviteeteista toteuttaa ohjelmapalveluyritys ja yhteisty6kump-
pani Saimaa Adventures. Viikko-ohjelman teemoina voidaan pitaa hyvinvoin-
tia, liikuntaa, luontoa ja viihdetta.

Viikko-ohjelman ideana on, etta esimerkiksi koulujen syys-, joulu- ja hiihtolo-
maviikoilla aktiviteettien maaraa voidaan tarvittaessa lisaté ja esimerkiksi jou-
lun aikana toteuttaa erilaisia jouluaiheisia lomaohjelmia, kuten Saimaalla on
tehty aiemminkin. Erilaisia vaihtoehtoja, joita viikko-ohjelmaan voisi huippuse-
songeilla liséta ovat lasten karaoke, lasten disko, kasvomaalaus, aarteenet-
sinta, alppicurling ja talvisin rekiajelu. Koska Holiday Club Saimaalla ei tanssi-
ravintolaa ole, ja erityisesti useat vanhemmat osakkaat ovat tansseja toivo-
neet, voitaisiin Saimaalta jarjestaa muutaman kerran vuodessa yhteiskuljetus
Imatran kylpylan tanssi-iltaan. Lisdksi olisi tarpeellista hankkia erilaisia lauta-
peleja seka ulkopeleja kuten esimerkiksi moélkky ja kroketti. Talveksi olisi hyva
hankkia muutama pulkka ja liukuri lainattavaksi maenlaskua varten. Lumitilan-

teen huomioiden olisi hyva, jos pihapiiriin saataisiin tehtyd pulkkamaki.

Holiday Club Saimaalla kayttssa olleet aktiviteetit ja lomaohjelmat, kuten mai-
semaristeilyt, Angry Birds-suunnistus, osakaslounas ja osakasinfo, vesi-
jumppa ja yhteisjuoksulenkki ovat mukana myos uudessa viikko-ohjelmassa.
My0ds Saimaa Adventuresin toteuttamat Suur-Saimaa Kellunta ja Veneretki
Masteensaareen olivat jo valmiita ohjelmapalveluja, mutta ne liséttiin nyt myoés

viikko-ohjelmaan.
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Uusina aktiviteetteja viikko-ohjelmaan tulivat ulkosuunnistusrata perheille, las-
ten Touhutunti, metsdjooga, peli- ja elokuvailta, bingo ja tietovisa seka avanto-
uinti ja sauna. Ulkosuunnistusradan idea syntyi jo hotellirakennuksessa ole-
vasta Angry Bird -suunnistuksesta. Ajatuksena oli, ettéa perheet saataisiin
myds ulkoilemaan yhdesséa omatoimisen aktiviteetin merkeissa. Suunnistusra-
dalla on kymmenen rastia, ja suunnistajille annetaan lappu, jossa on vinkki en-
simmaisen rastin sijainnista. Ensimmaiselta rastilta 16ytyy vinkki seuraavan
rastin sijaintiin ja niin edelleen. Lasten Touhutunnin ideana on jarjestaa lap-
sille ohjattua ohjelmaa. Isommat lapset voivat osallistua ilman vanhempia, pie-
nemmat lapset aikuisten kanssa. Tunnin aikana on tarkoitus pelata ja leikkia
ohjatusti, aina sen mukaan, minka ikaisia ja miten aktiivisia lapsia osallistuu.
Touhutunti pidetaan saan salliessa ulkona, huonolla saalla esimerkiksi kunto-
salin ryhmaliikuntatilassa. Sopivia leikkeja ja aktiviteetteja voisi olla esimer-
kiksi polttopallo, rikkinainen puhelin, erilaiset hippaleikit ja viestit, molkky ja tie-

tokilpailu.

Metsédjooga, veneretki Masteensaareen, Suur-Saimaa kellunta ja avantouinti
littyvat luontoon ja hyvinvointimatkailu teemaan. Metsgjooga toteutetaan lahi-
maastossa. Ideana on, ettéd ohjaaja ja osallistujat lahtevat yhdessa hotellilta 1&-
himetsaan sopivien varusteiden kanssa, jonka jalkeen venytellaan ja harjoitel-
laan joogan alkeita nauttien luonnon hiljaisuudesta. Veneretkella paasee naut-
timaan Saimaan upeista maisemista ja luonnosta. Suur-Saimaa kellunnassa
ja avantouinnissa paasee myo6s nauttimaan Saimaasta ja kokemaan myds jo-
tain extremed. Viikko-ohjelmassa olevat jumpat ja kehonhuoltotunti liittyvat
myos hyvinvointiin, silla erilaiset liikuntamuodot tukevat terveytta. Peli- ja elo-
kuvaillat, bingo ja tietovisa ovat suunnattu nimenomaan viikko-osakkaille, jotka

majoittuvat usein kokonaisen viikon ja kaipaavat iltaohjelmaa.

Viikko-ohjelmassa on mainittu maksullisten aktiviteettien hinnat. Hinnat ovat
maaritelty aiempien samankaltaisten aktiviteettien mukaan. Hinnat ovat vain
ehdotus, silla tahéan kehitystyohon ei liity viikko-ohjelman budjetointi. Aktivi-
teettien ja lomaohjelmien ajankohtia ja kestoja mietittiin kuitenkin jo sen mu-
kaan, etta aina joku henkildkunnasta voisi toteuttaa ne ennen tai jalkeen oman

tydvuoronsa, jotta ketdan ei tarvitsisi kutsua téihin vain tunnin tai kahden takia.
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Uusi viikko-ohjelma on ehdotus toimeksiantaja yritykselle. Se on taysin muo-
kattavissa, ja siita voidaan ottaa kayttoon vain joitakin osia. Osa aktiviteeteista
ja lomaohjelmista vaatii viela suunnittelua ja resurssien pohtimista ennen kuin
ne voidaan toteuttaa. Esimerkiksi avantouinnin jarjestaminen vaatii yhteistyota
muiden paikallisten toimijoiden kanssa. Viikko-ohjelma luovutetaan sellaise-
naan Holiday Club Saimaan resort manager Anne Puhakaiselle, ja siihen saa-

vat tutustua myos muiden osastojen paallikét.

7 POHDINTA

Tutkimuksellisen kehittdmistydn viimeinen vaihe on tydn arviointi. Arvioinnissa
on tarkoitus osoittaa, miten kehittamistydssa onnistuttiin. (Ojasalo ym. 2015.)
Tarkeaa ja toivottavaa olisi, ettéa opinnaytety6 vastaisi tarkoitustaan ja siita
olisi hyotya toimeksiantajalle. Opinnaytetydssa pyrittiin luotettavuuteen teo-
reettisen viitekehyksen avulla ja kayttamalla useampaa kehittamismenetel-
maa. Tavoitteena oli kehittaa Holiday Club Saimaalle ymparivuotinen viikko-
ohjelma matkailun trendit ja asiakkaiden toiveet huomioiden. Toivottu lopputu-

los saavutettiin.

Opinnaytetyon aihe oli tarkeé ja kehittdmisen arvoinen toimeksiantajayrityk-
selle, silla prosessin alkuvaiheessa ymparivuotista viikko-ohjelmaa ei ollut ol-
lenkaan. Aihe oli tarkea ja mielenkiintoinen myos itselleni, koska kyseessa oli
kehittamisty® omalle tyopaikalleni. Tamé& helpotti kehittamistyon tekemista,
silla ymparisto ja asiakassegmentit olivat jo tuttuja entuudestaan. Lisaksi paa-

sin jatkuvasti seuraamaan asiakaspalautteita.

Kehittdmistyohon valitut menetelmat olivat mielestani sopivat. Nain jalkikateen
ajateltuna olisin voinut kayttaa myos asiakkaiden haastattelua yhtena mene-
telméana ja toteuttaa aktiviteetteihin liittyvan kyselyn tdh&n opinnaytety6hon liit-
tyen. Uuden viikko-ohjelman aktiviteetteihin ja lomaohjelmiin saatiin perustelut
teoreettisen viitekehyksen seka asiakkaiden ehdotusten ja toiveiden avulla.

My6s benchmarkingin tuloksista saatiin apua viikko-ohjelman suunnitteluun.

Kehittdmistyon haastavin vaihe oli sopivan kirjallisuuden I6ytdminen seka pe-
rustelujen kokoaminen viikko-ohjelmaan kehitettyjen uusien aktiviteettien ja

lomaohjelmien ymparille. Ajallisesti opinnaytety6 vei enemman aikaa kuin
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odotin. Uuden viikko-ohjelman todellinen tarve saatiin kuitenkin perustelua, ja
viikko-ohjelman sisallon ymparille saatiin kerattya myos teoreettista tietoa. Li-
saksi sain itselleni uutta tietoa muun muassa Etela-Karjalan matkailustrategi-

asta ja hyvinvointimatkailusta.

Ideat viikko-ohjelman uusista aktiviteeteista ja lomaohjelmista syntyivat jo heti
kehittamistyon alussa, ja ne saivat vahvistuksen asiakaspalautteista ja kyselyn
vastauksista. Tutkittuani hyvinvointimatkailun kasitetta seka tulevaisuuden
matkailijoita ja matkailun trendeja, vahvistuivat ajatukseni myos luontoympéa-
ristbssa toteutettavista lomaohjelmista. Liséksi Etela-Karjalan matkailustrate-
gian vision toteuttaminen oli osana viikko-ohjelman suunnittelua. Sen teemoja
ovat likuntamatkailu, hyvinvointi, Saimaan ja sen ympariston hydédyntaminen,
retkeily ja yhteistyd muiden alueen toimijoiden kanssa. Nama teemat ovat

nahtavissa myos uudessa viikko-ohjelmassa.

Kokonaisuudessaan tassa kehittdmistydssa onnistuttiin saamaan toivottu lop-
putulos. Osa uusista aktiviteeteista ja lomaohjelmista on jo otettu kayttoon.
Uusi viikko-ohjelma suunniteltiin ainoastaan kotimaisille asiakkaille. Uuden
viikko-ohjelman suunnittelussa haluttiin katsoa myds pidemmalle tulevaisuu-
teen ja ottaa mukaan sellaisia aktiviteetteja ja lomaohjelmia, joita on helppo
my6hemmin muokata myds kansainvélisille asiakkaille sopiviksi. Jatkokehitys-
ehdotuksena aktiviteetteja ja lomaohjelmia tulisi suunnitella ja kehittdéa muun
muassa venaldaisille, intialaisille, kiinalaisille ja saksalaisille. Uskon, ettéa Holi-
day Clubilla halutaan jatkuvasti kehittaa palvelutarjontaa, joten tallaiselle kehit-

tamistyo6lle on varmasti tarvetta myos tulevaisuudessa.
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Viikko-ohjelma kesa & syksy

Maanantai

Osakaslounas klo 11-14.00. Hinta 12€.

Osakasinfo klo 14.00 kokoustiloissa.

Kuntojumppa klo 15.30-16.30. S&én salliessa voidaan pitdd myos ulkona. limoittautumiset
kylpylan vastaanottoon. Hinta 8€, osakkaat 6€.

Tiistali

Sup-lautailu tarjous klo 11-17. Vuokrahinnoista -10%. Vuokraus rannasta Saimaa Adventure-
sin toimipisteesta.

Metsédjooga. Klo 9-10. Joogamatot mukaan ja kavellen lahimetsaan venyttelemé&an ja nautti-
maan luonnon hiljaisuudesta. Sadavaraus. Hinta 8€, osakkaat 6€. limoittautumiset kylpylan
vastaanottoon.

Lasten Touhutiistai klo 15-16. Voimassa 1.5-28.8. Yhteisia leikkeja ja pelejd, saan salliessa
ulkona. Mukaan mahtuu 10 lasta, alaikaraja 6-vuotta. Hinta 8€.

Keskiviikko

Vesijumppa klo 10-11. limoittautumisen kylpylan vastaanottoon. Hinta 8€, osakkaat 6€.
Maisemaristeily Saimaalle. Klo 17.00 ja 19.30. Kesto noin 2h. Sdavaraus. Hinta 16€ aikui-
set, 8€ lapset (4-14v). Osakkaat 14€/7€. Varaukset hotellin vastaanotosta.

Peli-ilta kokoustiloissa klo 17-19. Mahdollisuus pelata erilaisia lautapeleja. llmainen.
Torstai

Pydravuokraus tarjoushintaan klo 11-17 Saimaa Adventuresilta -10%. Saatavilla myds vink-
keja hyviin pyorailyreitteihin.

Veneretki Masteensaareen. Klo 15, kesto noin 3h. Siséltédéa varusteet, venekyydin seka kah-
vin/teen/mehun ja makkaranpaiston. Voimassa 1.6-28.8. lImoittautumiset hotellin vastaanot-
toon tai Saimaa Adventuresin toimistoon. Minimi 6 osallistujaa. Hinta 50€ aikuiset/ 25€ lapset
(4-14v). llImoittautumiset edellisena iltana klo 18 mennesséa. Kysy mahdollisuutta my6ds muina
paivina!

Perjantai

Maisemaristeily Saimaalle. Klo 17.00 ja 19.30. Kesto noin 2h. Saavaraus. Voimassa 25.6-
28.8. Hinta 16€ aikuiset, 8€ lapset (4-14v). Osakkaat 14€/7€. Varaukset hotellin vastaan-
otosta.

Yhteinen juoksulenkki l&ahialueen poluille. L&htd klo 18 hotellin aulasta. Voimassa 1.6-15.9.
lImainen.

Peli-ilta kokoustiloissa klo 17-19. Mahdollisuus pelata erilaisia lautapeleja. limainen.
Karaoke O’Learys ravintolassa klo 20 alkaen. limainen.
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Lauantai

Lasten Touhulauantai klo 15-16. Yhteisia leikkeja ja peleja, sdan salliessa ulkona. Mukaan
mahtuu 10 lasta, alaikaraja 6-vuotta. Hinta 8€. limoittautumiset kylpylan vastaanottoon.
Kehonhuolto ja rentoutus klo 17. Kesto 45min. Kuntosalin ryhmaliikuntatila. lImoittautumiset
kylpyladn vastaanottoon. Hinta 8€, osakkaat 6€.

Elokuvailta kokoustiloissa klo 17-21. Ensimmainen elokuva koko perheelle, toinen aikuisem-
paan makuun. llmainen. Popcornia saatavilla O’ Learys ravintolasta.

Karaoke O’Learys ravintolassa klo 20 alkaen. limainen.

Paivittain:

e Angry Birds- suunnistus hotellirakennuksessa, kysy lisda vastaanotosta!

o Koko perheen suunnistusrata lahimaastossa, kysy liséa vastaanotosta!

e Ulkopeleja kuten minigolf, kroketti & mélkky alkaen 5€/h. Saatavilla myds kavelysau-
voja. Kysy lisda kylpylan vastaanotosta!

e Saimaa Adventuresin valinevuokraus rannassa, tarkista aukioloajat Facebook-sivuilta.
Saatavissa mm. polkupydria, sup-lautoja, veneité jne. Kysy myds veneretkia ja muita
ohjelmapalveluja!

o Koko perheen kiipeilypuisto Atreenalin, tarkista aukioloajat verkkosivuilta!

e Lahialueella upeat reitit luonnosta nauttimiseen, patikointiin, polkujuoksuun, suunnis-
tukseen ja maastopyorailyyn. Katso lisaa www.ekarjala.fi (Vapaa-aika - Retkikoh-
teet- ja reitit > Imatra) tai kysy neuvoa vastaanotosta, jossa saatavilla myds karttoja.

e Lahialueella mahdollisuus Geokatkodilyyn. Katso lisda: www.gosaimaa.com/fi/Tekemi-
set/Retkeily/Geokatkoily

e 22-vaylainen frisbeegolfrata Karhuméki DiscGolfPark, n. 4 kilometria Holiday Club
Saimaalta. Kysy lisda vastaanotostal

¢ MOBO-suunnistusrata Karhumaéella. 16 rastia. Aloituspiste ja ohjeet Imatran kylpylan
paaoven vieressa, vastaanotosta saatavilla myos paperikarttoja. Voit my6s ladata
MOBO- sovelluksen puhelimeesi.

Viikko-ohjelma talvi

Maanantai

Kehonhuolto ja rentoutus klo 8.30-9.15, kuntosalin ryhmaliikuntatila. Hinta 8€, osakkaat 6€.
lImoittautumiset kylpyléan vastaanottoon.

Osakaslounas klo 11-14.00. Hinta 12€.

Osakasinfo klo 14.00 kokoustiloissa.

Kuntojumppa klo 15-16.00. Saan salliessa voidaan pitad myo6s ulkona. limoittautumiset kyl-
pylan vastaanottoon. Hinta 8€, osakkaat 6€

Tiistal

Retkiluistelua tarjoushinnoin klo 11-16, Saimaa Adventures. Normaalihinnoista-10%.


http://www.ekarjala.fi/
http://www.gosaimaa.com/fi/Tekemiset/Retkeily/Geokatkoily
http://www.gosaimaa.com/fi/Tekemiset/Retkeily/Geokatkoily
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Bingo (parilliset viikot) & tietovisa (parittomat viikot) kokoustiloissa klo 17-18.30. limainen.
Voittajille palkintoja.

Keskiviikko

Vesijumppa klo 10.00-11.00. Hinta 8€, osakkaat 6€. IImoittautumiset kylpylén vastaanottoon.
Avanto ja sauna. Naiset klo 17-18.30, miehet 18.30-20.00. Hinta 10€, osakkaat 8€. limoittau-
tumiset kylpylan vastaanottoon.

Torstai

SuurSaimaa Kellunta, Saimaa Adventures. Hinta 48€/hl6. Hinta sis. opastuksen, kuivapuvut,
ja kuljetuksen kelkkareelld. Sdavaraus. llmoittautumisen Saimaa Adventuresille numeroon
+358 45 7870 8860. Kysy mahdollisuutta myts muina paivina!

Elokuvailta kokoustiloissa klo 17-21. Ensimmainen elokuva koko perheelle, toinen aikuisem-
paan makuun. limainen. Popcornia saatavilla O’ Learys ravintolasta, hinta 3€.

Perjantai

Peli-ilta kokoustiloissa klo 17-19. Mahdollisuus pelata erilaisia lautapeleja. limainen.
Karaoke O’Learys ravintolassa klo 20 alkaen. limainen.

Lauantai

Kehonhuolto ja rentoutus klo 17-18, kuntosalin ryhmaéliikuntatila. Hinta 8€, osakkaat 6€. IlI-
moittautumiset kylpylan vastaanottoon.

Karaoke O’Learys ravintolassa klo 20 alkaen. lImainen.

Paivittain:
e Angry Birds- suunnistus hotellirakennuksessa, kysy lisda vastaanotosta!
e Saimaa Adventuresin valinevuokraus, tarkista aukioloajat Facebookista. Saatavilla

Fatbikeja, perinteisen suksia, polkukelkkoja & retkiluistimia. Myds lippuja retkiluistelu-
radalle.

¢ Rengasliukumaki, koiravaljakkoajelu ja lumikenkaily seikkailupuisto Atreenaliinissa ,
katso lisda kotisivuilta!

e Vastaanotosta saatavilla pulkkia ja liukureita lainaan méenlaskua varten.

e Lahialueella talvisia luontopolkuja, kysy lisda vastaanotosta.

Ulkoiluvinkkeja

Rauha-Tiuruniemi rantareitti

Suuntaa hotellilta kohti rantaa ja lahde kulkemaan rannasta vasemmalle, Sai-
maa oikealla puolellasi. Noin kaksi 2 kilometria pitk& rantatie vie Tiuruniemen
kérkeen, jossa voi ihastella upeita jarvimaisemia. Voit palata samaa reittia ta-
kaisin, tai jatkaa niemen karjesta vasemmalle kohti Tiuruniemen asutusalu-

etta. Pian asutusalueen jalkeen naat edessasi vanhan Tiuruniemen sairaalan.
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Voit jatkaa suoraan kevyeen liikenteen vaylaa, kunnes saavut takaisin Holiday
Clubille, tai voit kaantyad ennen sairaalarakennusta vasemmalle Vipelentielle,
jolloin paaset loma-asunto alueen lapi takaisin Holiday Clubille. Reitin pituus

yhteensa noin 4,5km. Osittain kuljettavissa myds talviaikaan.

Holiday Club- (Valkama)- Talviranta- Tiuruniemi- Holiday Club

Tutustu alueen upeisiin polkuihin noin 5 kilometrin pituisella reitill&, joka kulkee
vaihtelevissa maastoissa osittain rantaviivaa pitkin. Reitin varrella opasteet,
Talvirannassa tauko/grillauspaikka (omat puut). Mahdollisesti kuljettavissa

myo0s talviaikaan. Kysy lisaa vastaanotosta!

Paivaretki Lammassaareen

Lammassaari on osa Ukonniemen ulkoilualuetta, ja se on upea alue monipuo-
liseen ulkoiluun, retkeilyyn ja luontoharrastukseen. Lammassaari sijaitsee 6 ki-
lometrin paassa Holiday Club Saimaalta. Lammassaaressa voi kiertdd noin 3
kilometrin mittaisen rantapolun joko kévellen tai maastopyorélla, kayda pikni-
killa ja uida luonnon hiekkarannalla, seka grillata laavulla. Laavulle on matkaa
lahtopisteesta noin 200 metrid, ja sinne paasee helposti esteetdnta polkua pit-
kin. Saaren sisdosassa kulkee kuntopolku, rannalla ja saaren siséosissa luon-
topolku. Talvisin saarta kiertaa jadpolku ja hiihtolatu. Hotellilta voi tilata mu-
kaan retkievaspaketteja, kysy lisaa vastaanotosta. Lisatietoa reitista saat ho-

tellin vastaanotosta tai osoitteesta http://palvelut.ekarjala.fi.
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