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1

JOHDANTO

Toimeksianto talle opinndytetydlle on saatu Visit Hime -hankkeelta, joka
tekee yhteistyotd Hameen ammattikorkeakoulun sekd Hameen liiton
kanssa edistddkseen kotimaan sekd kansainvdlistd matkailua Kanta-
Hameen alueella. Toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on
suunnitella matkailun sosiaalisen median markkinointisuunnitelma Visit
Hame -hankkeelle. Tasta eteenpdin opinndytetydssa kdytetadn lyhennetta
somemarkkinointisuunnitelma. Somemarkkinointisuunnitelma auttaa
yritystd kohdistamaan mainontaansa oikeaan aikaan sen kaikista
potentiaalisimmille asiakkaille. Isoin syy miksi yritys epdonnistuu tuomaan
itseddn esille sosiaalisessa mediassa, on sisdltdjen puute ja huono laatu.
Markkinointisuunnitelman avulla  yritys voi rakentaa sisdltéa
kampanjaansa varten jo hyvissa ajoin. (Suomen Digimarkkinointi Oy n.d.).

Matkailun somemarkkinointisuunnitelma toteutetaan Visit Hame -
hankkeelle vuosikellon muodossa. Vuosikello auttaa yritysta hallitsemaan
tehokkaammin ajankdyttéa sekda auttaa hahmottamaan yrityksen
toimintaymparistda. Yrityksen vuosikelloon voidaan kirjata ylés mm.
vuoden tavoitteet, tapahtumat ja teemat. Yleensa vuosikello on graafinen
tai kirjallinen tai siind yhdistyy molemmat naista. (Matkailualan tutkimus-
ja koulutusinstituutti 2010). Vuosikello luodaan teoriapohjan (sosiaalinen
media, markkinointi sosiaalisessa mediassa, sisdltomarkkinointi ja
matkailun vastuullisuus) viitekehityksessa. Visit Hime -hanke kayttaa talla
hetkella kahta eri sosiaalisen median kanavaa, Instagramia ja Facebookia,
joten somemarkkinointisuunnitelma tuotetaan erityisesti niita varten.

Tavoitteena on lisdtd tietoisuutta kyseisestd hankkeesta sosiaalisen
median avulla ja tdten saada lisda tunnettavuutta kyseiselle hankkeelle,
jotta se saavuttaisi enemman nakyvyyttd, mita silld on tadlld hetkelld
opinndytetyotd tehtdessa. Visit Hime -hankkeen tavoite on edistda
kotimaan sekd kansainvélistd matkailua Kanta-Hameen alueella ja sen
nakyvyytta haluttaisiin  parantaa sosiaalisessa mediassa. Taman
opinndytetydn tavoitteena on lisata hankkeen nakyvyyttd sosiaalisessa
mediassa tekemadlla matkailun somemarkkinointisuunnitelma Kanta-
Hameeseen Visit Hime sivujen yllapitajalle.

Taman toiminnallisen opinndytetyon tarkoituksena on tehda matkailun
somemarkkinointisuunnitelma opinndytetyon toimeksiantajalle Visit
Hame -hankkeelle kotimaan ja kansainvalisille markkinoille. Alkuun pitaa
selvittda Kanta-Hameen alueiden matkailulliset karjet ja linkittda ne osana
Visit Hime -hankkeen somemarkkinointisuunnitelmaa, jotta mainonnasta
saataisiin yksilollisempi sekd ajankohtaisempi. Sen lisdksi matkailun
somemarkkinointisuunnitelma pitdaa sisdllaan esimerkiksi millaisia
julkaisuja tehddan, mitda teemoja nostetaan esille toimeksiantajan



sosiaalisen median kanavissa ja miten aikataulutetaan toimenpiteet
sosiaalisessa mediassa.

Matkailu on nykyisin kattava, moniaineksinen seka huomattava
taloudellinen toimiala. Matkailuun voidaan Ilukea monia erilaisia
elinkeinoja, joiden kaikkien tarkoitus on matkailijoiden palveliminen joko
suoraan  tai  valillisesti. Vuonna 2015 matkailun osuus
bruttokansantuotteesta oli noin 9 prosenttia. Matkailu on vyksi
maailmanlaajuisesti isoimmista ja nopeimmin kasvavista elinkeinoista.
(Veijola 2015, 30). Matkailu on nykyisin hyvin elinvoimainen ja kasvava ala,
joten on erittdin tirkedd saada matkailijat innostumaan myods Kanta-
Hameen alueesta, koska silld on todella paljon potentiaalia menestya
kasvainvalisilla markkinoilla ja taten parantaa Kanta-Hameen taloutta.

1.1 Opinndytetyon rakenne

Tama opinndytetyd on tyypiltddn toiminnallinen. Toiminnallisen
opinndytetydn tavoite on kdytdannon toiminnan ohjeistaminen,
opastaminen, toiminnan jarjestdminen tai jarkeistaminen. Kdytdnnon
toteutus sekd sen raportointi tutkimusviestinndn keinoin yhdistyvat
keskendan toiminnallisessa opinnadytetyossa. Selvityksen tekeminen on
oleellinen osa toiminnallisen opinnaytetyon tekoa. (Vilkka & Airaksinen
2004, 9).

Toiminnallisessa opinnadytetyossa on tarkoitus yhdistaa
tutkimuksellisuutta, ammatillista teoriaa sekd kadytannonlaheisyytta
keskenaan. Taustalla teoreettisessa viitekehityksessa toiminnallisessa
opinndytetydssa on huolella valitut tietolahteet. Sen lisdksi voidaan
kayttada myos sahkadisia lahteitd, mutta niihin on suhtauduttava kriittisesti.
Tulos toiminnallisessa opinndytetydssa on aina jonkinlainen konkreettinen
tuotos. Toiminnallisen opinndytetydn raportointivaiheessa on erittdin
tarkeda esitella konkreettisen tuotoksen saavuttamiseksi kaytettyja
keinoja. (Vilkka & Airaksinen, 2004, 10).

Taman toiminnallisen opinndytetydn konkreettinen tuotos on sosiaalisen
median  markkinointisuunnitelma  toimeksiantajalle  kdytettavaksi.
Sosiaalisen median markkinointisuunnitelma helpottaa toimeksiantajan
markkinointia sosiaalisessa mediassa, silla valmis suunnitelma on jo
olemassa. Kirjoittaja kerda ensiksi teoriaa opinnaytetyon ymparille. Ennen
vuosikellon tekemistad pohjalla taytyy olla hyva teoria, jotta vuosikellosta
saadaan mahdollisimman luotettava sekd asiantunteva. Viitekehityksen
kasvaessa kirjoittaja alkaa suunnitella opinndytetyon varsinaista
toiminnallista osuutta.

Teoreettisen tietoperustan paakasitteiksi tdssa opinnaytetyodssa voidaan
lukea muun muassa Kanta-Hame, sosiaalinen media, vastuullinen matkailu
ja sisdltomarkkinointi sosiaalisessa mediassa. Alakasitteiksi ndille voidaan
lukea muuan muassa Facebook, Instagram ja markkinointi ndissa kahden



eri sosiaalisen median kanavissa. Myo6s aihetunniste eli # kuuluu
alakasitteisiin. Nama kyseiset kasitteet kdydaan tarkemmin [3pi
opinnaytetyon teoriaosuudessa. Kun teoreettinen tietoperusta on keratty,
voidaan alkaa suunnittelemaan vuosikellon toteuttamista. Alkuun
kirjoittaja haastattelee toimeksiantajaa, jonka jalkeen han l3htee
toteuttamaan vuosikelloa toimeksiantajan toiveiden mukaisesti. Sen
lisdksi kirjoittajan tulee ottaa selvdad toimeksiantajan alueen
matkailullisista karjistd vuosikellon tekoa varten, jotta vuosikello olisi
mahdollisimman toimeksiantajan ndkdinen. Matkailulliset karjet esitellaan
tarkemmin opinndytetyon johdannossa.

Opinnadytetyon toiminnallisessa osiossa kaydaan lapi konkreettisen
tuotoksen eli vuosikellon rakentuminen alusta loppuun. Toiminnallisessa
osuudessa kdydaian myos tarkemmin |dpi opinnaytetyossd kaytetyt
laadulliset tutkimusmenetelmat, haastattelu seka vuosikello yrityksen
apuviélineend. Sen lisdksi toiminnallisessa osiossa pohditaan eettisyyden
toteutumista opinnaytetyossa.

Toiminnallisen opinnaytetyon tydn tuloksena syntyy konkreettinen tuotos,
vuosikello, joka kdaydaan vield lopussa ldpi. Lopuksi kirjoittaja arvio vield
omaa oppimistaan opinndytetyonprosessin aikana, kokemiaan vaikeuksia
opinndytetydn tekemisen aikana seka pohtii opinndytetyén aiheen
ajankohtaisuutta sekda mahdollisia jatkosuunnitelmia. Opinndytety6n
loppuun kirjoittaja kirjoittaa vield yhteenvedon opinndytetydsta.

1.2 Toimeksiantajan esittely

Taman opinndytetydn toimeksiantaja on Visit Hdme -hanke, joka tekee
yhteisty6ta Hameen ammattikorkeakoulun seka Hameen liiton kanssa
edistadkseen kotimaan sekda kansainvalista matkailua Kanta-Hameen
seudulla. Visit Hime vaikuttaa talla hetkelld kahdessa sosiaalisen median
kanavassa, Facebookissa ja Instagramissa. Talla hetkella heidan sosiaalisen
median alustoja hoitaa yksi henkild, eikd heilla ole olemassa selkeaa
somemarkkinointi suunnitelmaa. Taman opinndytetyon tarkoitus on laatia
heille toimiva somemarkkinointisuunnitelma eli tdssda tapauksessa
vuosikello, joka auttaa heita tehostamaan heiddan markkinointia somessa.

Opinnaytetyota aloittaessa kirjoittamaan hanke tunnettiin ensiksi nimella
Let’s Go Tavastia, mutta hanke koki brandiuudistuksen valissa, joten hanke
tullaan jatkossa tuntemaan nimelld Visit Hame. GoTavastia.fi
verkkosivujen osoite muuttuu myds muotoon VisitHame.fi. Tavastia-nimi
jaa myos matkailussa ja markkinoinnissa kokonaan historiaan, kun se
muuttuu Hameeksi. Maakunnan matkailubrandia on tarkoitus muokata
tunnettavammaksi kattobrandiksi tulevaisuudessa. Hameen liitto ja
Elinvoimaa Hameeseen ry ovat yhteisesti sopineet uudesta strategiasta,
jota ldhdetaan toteuttamaan koko maakunnan matkailuorganisaatiossa.
Ensisijainen tavoite on saada matkailijamaardan kasvu nousuun Kanta-
Hameessa 2020-luvulla muuta maata nopeammin. Muita uuden strategian



merkittdvimpia kehittamiskohteita ovat vahvistaa Visit Hametta
entisestddn kotimaisena matkailubrandina, tavoitteena profiloitua
ulkomaanmarkkinoinnissa alueeksi, joka on ldhelld padkaupunkiseutua
seka tarjota alueen yrittdjille enemman digitaalisia myyntikanava-alustoja.
Jatkossa aiotaan panostaa myds enemmadn toimijoiden yhteistyéhon
alueella. (Tienpaa, 2019).

1.3 Kanta-Hame

Kanta-Hameen maakunta sijoittuu Suomen kartalla Eteld-Suomeen sijaiten
Suomen suurimpien kaupunkikeskusten keskiossd. Kanta-Hameen
alueeseen lukeutuu yhteensd 11 kuntaa ja ne ovat Forssa, Hattula,
Hausjarvi, Humppila, Himeenlinna, Janakkala, Jokioinen, Loppi, Riihimaki,
Tammela ja Ypaja. Naistda kaupungeiksi voidaan kutsua Forssaa,
Hameenlinnaa seka Riihimaked. Maakuntana Kanta-Hameen pinta-ala on
5700 km ja siitd vesisto peittdd 9 prosenttia. Asukkaita Kanta-Hameen
alueella asuu yhteensa 174 710. (Hédmeen liitto n.d.).

Tampere

SUOM
FINLAND

Hame

Turku
74 krr

Helsinki

/

Kuva 1. Kanta-Hame sijaitsee Eteld-Suomessa. (Hameen liitto n.d.).

Suomen ehdottomasti vetovoimaisin tekija matkailussa on sen puhdas ja
ainutlaatuinen luonto, milld houkutellaan matkailijoilta Suomeen ympari
maailmaa. Luonto ei kuitenkaan yksindan riitd, vaan sen kanssa myds
kilpailee ja tdydentdaa elamysten tuottajana lisddntyvassa maarin myos
kulttuuri. (Suomen Matkailijayhdistys SMR ry 2011, 6). Visit Hime on
tarkoitus edistdaa kotimaan seka kansainvalista matkailua Kanta-Hameen
seudulla. Kanta-Hameen seutu on vielda kovin tuntematon
maailmankartalla Helsingin ja Lapin rinnalla ja siksi on alettu pohtia, kuinka



saada lisaa nakyvyytta myos Kanta-Hameen alueelle, koska kyseiselld
seudulla on paljon potentiaalia esimerkiksi kansainvalisilla markkinoilla sen
puhtaan luonnon, kulttuuriperintdjen vaalimisen seka paikallisyhteisdjen
yhteistyon takia.

1.4 Kanta-Hameen matkailulliset karjet

Maaseutumatkailulla tarkoitetaan matkailua taajaan asuttujen ja
matkailukeskusten ulkopuolelle. Maaseutumatkailuelinkeino liittyy usein
vahvasti maatalouteen tai luontoaktiviteetteihin sekd paikalliseen
perinteeseen. Maaseutumatkailu tarjoaa matkailijoille yleensa hyvin
yksilollista palvelua. (Lassila 2004, 3). Maaseutumatkailuksi voidaan laskea
Kanta-Hameen alue lukuun ottamatta sen sisdlld olevia kaupunkeja.
Esimerkiksi Ypdja on tunnettu sen hevostoiminnasta, kun taas littala on
tunnettu maailmalla sen lasitaiteesta. Nama houkuttelevat ihmisia
matkustamaan Kanta-Hdmeeseen sekd Suomesta ettd myos ihan
ulkomailta asti.

Forssan seutu tarjoaa paljon erilaisia luontokohteita seka -reitistoja, kuten
esimerkiksi Saaren kansanpuisto, Hameen luontokeskus, kansallinen
kaupunkipuisto, Loimijoen vesistdé sekd sen maaseutumaisemakohteet.
Forssan seudun paikallisen elaman erikoisuus on sen
pikkukaupunkimaisuus unohtamatta sen kylid, kylatapahtumia seka
kotiseutumuseoita. Luontoliikunta ja ohjatut luontoretket edistavat
hyvinvointia Forssan seudulla. Sen lisdksi Forssan seudulla hyvinvointia voi
edistdd Eerikkila Sport & Outdoor Resortissa tai Viihdeuimala
Vesihelmessa. Tunnettu Ypdjan hevoskeskus tarjoilee hyvinvointia
hevosista kiinnostuneille Forssan seudulla. My6s kadentaidot, rakennettu
kultturimiljod ja kohteet, I[3hiruoka ja paikalliset erikoisuudet
houkuttelevat ihmisid matkustamaan Forssan seudulle. (HAMK n.d.).

Vahvan historian ja vankan kulttuuriperinnén omaava Hameenlinna on
yksi Suomen perinteikkdimmista kaupungeista. Hameenlinnasta 16ytyy
koko Suomen tuntema Hameen linna ja Linnanniemi seka Aulanko. Muita
luontokohteita alueella ovat Evo sekd Ahvenisto. (HAMK n.d.).
Hameenlinnan seudulta voi I6ytda paljon musiikki- ja museotarjontaa,
koska esimerkiksi Himeenlinna on jo edesmenneen kuuluisan saveltdjan
Jean Sibeliuksen synnyinkaupunki. (Sibelius n.d.). littalan alue on
maailmankuulu sen lasitaiteesta, johon voi kdyda tutustumassa littalan
Lasimdessd. Muita merkittavia kohteita alueella ovat Panssarimuseo,
Lepaan Viinitila, Pyhdn Ristin Kirkko, joka on keskiajalla hyvin tunnettu
pyhiinvaelluskohde. (HAMK n.d.). Himeenlinnan seutu on myos hyvin
suosittu golfaajien keskuudessa kasittaen yhteensa nelja eri golfkenttda.
Sen takia Hameenlinnaa kutsutaankin leikkisasti Suomen Tiilaaksoksi.
(Hédmeenlinna n.d.). Verkatehdas ja Himeenlinnan seutu tarjoaa runsaasti
erilaisia tapahtumia, kuten esimerkiksi kesdisin H&dmeenlinnassa
jarjestettavat Hameen keskiaikafestivaalit. Hameenlinnan seudulle voi
myo6s menna virkistymaan luontoon, koska sieltd |oytyy paljon vesistoja ja



vesireittejd, kansallispuistoja ja kansallinen kaupunkipuisto seka
ainutlaatuisia suometsia. (HAMK n.d.).

Riihimden seudulta I6ytyy paljon ulkoilureitteja, kuten esimerkiksi
Poronpolku, llvesreitti sekda Jarviylankdé. Mokki- ja maatilamatkailu on
myo6s hyvin suosittua kyseiselld seudulla sen alueen vesistéjen takia.
Riihimden seudulta voi |6ytda useita erilaisia museoita eri kiinnostuksen
kohteisiin, kuten esimerkiksi Suomen lasimuseo, Suomen Metsdstysmuseo
sekd Riihimden Taidemuseo. Myos suositut erdmessut jarjestetadn joka
kesa  Riihimaelld. Riihimden seudulla teatterieldamyksid niista
kiinnostuneille tarjoaa Riihimden teatteri sekd Nuorisoteatteri seka
kesaisin eloisaa kesateatteritoimintaa voi |6ytda kaikista Riihimaen
kunnista. Riihimden kaupungin keskustasta l0ytyy Granitin aukio niminen
kohtaamispaikka, jossa jarjestetdan myos lukuisia musiikkitapahtumia
kesaisin. (Hame-Wiki n.d.). Tunnettu Lopen peruna tulee Riihimaden
seudulta, joka on oivallinen esimerkki puhtaasta ldhiruuasta. Riihimaen
seudulla sijaitsee myos Rayskalan ilmailukeskus, joka on Pohjoismaiden
vilkkain toiminnassa oleva harrasteilmailupaikka. (HAMK n.d.).

Kanta-Hameen kaikkia sen yhtatoista kuntaa yhdistda erityisesti niiden
ainutkertainen luonto, vahva historia ja rikas kulttuuriperintd. Kanta-
Hameesta [6ytyy jokaiselle matkailijalle jotakin. Vauhdin huumaa tarjoilee
Rayskalan ilmailukeskus, kun taas hyvinvointia voi edistaa Eerikkila Sport
& Outdoor Resortissa. Forssan seutu tarjoaa paljon erilaisia luontokohteita
seka -reitistoja ulkoilusta ja luonnossa liikkumisesta kiinnostuneille, kun
taas Riihimden seudulla teatterieldamyksia niista kiinnostuneille tarjoaa
Riihimaen teatteri sekd Nuorisoteatteri. Kanta-Hameella on todella paljon
potentiaalia menestya matkailualalla ja saada lisda matkailijoita alueelleen
jopa kansainvalisilta markkinoilta oikeanlaisen markkinoinnin avulla sen
puhtaan luonnon, kulttuuriperintdjen vaalimisen seka paikallisyhteisdjen
yhteistyon takia.

2 SOSIAALINEN MEDIA JA MATKAILUN VASTUULLISUUS

Tassa luvussa kdydaan ldpi opinndytetydon teoreettinen viitekehitys.
Matkailuyritykselle vastuullinen toimintatapa on enemmissa maarin yha
tarkedmpi tapa toimia ja kestdvien valintojen ndkyminen asiakkaan
kosketuspinnassa on edellytys pitkdjanteiseen seka kilpailukykyiseen
liilketoimintaan. Tutkimuksissa on huomattu, etta asiakastyytyvaisyys ja
koettu laatutaso ovat parempia vastuullisesti toimivissa vyrityksissa.
Toimimalla vastuullisesti, yritys tekee myos merkittdvia kustannussaastoja
energiasaastojen kautta. Matkailijoille  tarkeimmiksi  koetuimpia
kestavyyden tunnustuksia matkapalveluissa ovat mm. vesi- ja
energiatehokkuus, toimiva jatehuolto, paikallisten tuotteiden ja
palveluiden tukeminen, paikallisten tyollistaminen, paikallisvaeston



huomioon ottaminen ja kulttuuriperinnén vaaliminen. (Business Finland
2018).

Vastuullisesti toimivan yrityksen kannattaisi tuoda enemman esille
sosiaalisessa mediassa sen vastuullista toimintaa matkailijoiden halutessa
enemman kestavia palveluita. Uudet tutkimukset ja trendit osoittavat, etta
asiakkaat asettavat matkailuyrityksen vastuullisen toimintatavan yha
tarkeammaksi tekijaksi. Taten kestdvan kehityksen periaatteiden
noudattaminen kannattaisi sisallyttdda kaikessa Suomea koskevassa
markkinointiviestinndssa. (Business Finland 2018). Tassa tapauksessa
tutustumme  verkkomainonnan, erityisesti  sosiaalisen  median
hyédyntamiseen osana matkailun vastuullisuutta.

2.1 Sosiaalinen media

Puhuttaessa sosiaalisesta mediasta tai lyhyemmin arkikielessa kaytetysta
somesta, tarkoitetaan yleensad esimerkiksi Facebookin tai Instagramin
kaltaisia some-palveluita. Some-palveluiksi voidaan kutsua kaikkia niita
palveluita, joissa kayttajat kayvat sielld ensisijaisesti keskusteluja
keskendan, tuottavat sisadltoa ja jakavat sitd seka verkostoituvat muiden
kdyttdjien kanssa. Suurin osa some-palveluiden sisalldistd muodostuu
niiden kayttdjien julkaisemista paivityksista, ei niinkdan palveluntarjoajien
julkaisemista paivityksistda. (Olin 2011, 9). Sosiaalinen media on
yksinkertaisesti sanottuna sisaltdjen, yhteisdjen ja verkkoteknologioiden
summa. (P6nka 2014, 35-36).

Sosiaalisesta mediasta |0ytyy paljon erilaisia palveluita kayttdjia palveleviin
erilaisiin kayttotarkoituksiin. Esimerkiksi Instagramissa kayttdjat jakavat
kuvia ja videoita keskendan, kun taas YouTube on some-palvelu, jossa
kayttajat jakavat yksinomaan vain videoita keskendan. Sosiaalisesta
mediasta voi olla paljon hyétya myds tyon haussa kdytettaessa esimerkiksi
ammattilaisille tarkoitettua LinkedInid. Sen toiminta perustuu kayttdjien
internetissa jakamiin ansioluetteloihin, joita yleensa rekrytoijat ovat
kiinnostuneita katsomaan. LinkedIn yhdistdad mahdollisen tyonhakijan ja
tyonantajan yhteen. (Kortesuo 2014, 78).
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Kuva 2. Taman hetken suosituimpia sosiaalisen median palvelujen
logoja. (Duunitori 2016).

2.2 Facebook & Instagram

Facebook perustettiin vuonna 2004 alkuun vain Harvardin yliopiston
opiskelijoille, mutta melko nopeasti sen perustamisen jdlkeen Facebook
avattiin myds muille yhdysvaltalaisille yliopistoille. Pian Facebookilla oli jo
yli 6 miljoonaa kayttdjaa sen toisella toimintavuodellaan. Vuonna 2006
syyskuussa Facebook p&atti lopulta avata palvelunsa kaikille yli 13-
vuotiaille kayttdjille, jonka jalkeen loppu onkin historiaa. Vuonna 2014
Facebookilla oli yhteensa yli 1,32 miljardia kayttajaa kuukausittain ympari
maailman ja suosiolle ei ndy viela tana paivanakaan loppua. (Ponka 2014,
85).

Facebook on yksi suosituimmista yhteisopalveluista maailmassa talla
hetkella, jota kdytetdan myos laajalti Suomessa. (Kortesuo 2014, 119).
Suomessa kuukausittaisia kayttdjia oli vuonna 2014 jo yli 2,3 miljoonaa.
(Ponka 2014, 84). Facebookin toimintaperiaate on, ettd sen kayttadjat
luovat sinne sisdltda omasta elamastdan sekd jakavat muille kayttajille
valokuvia, videoita seka linkkeja. Vastaavasti kdyttajat voivat seurata muita
kayttdjia, jolloin heidan tekemat paivitykset nakyvat Facebookin etusivulla
eli niin kutsutussa uutisvirrassa. (Ponka 2014, 84).

Visit Hdme julkaisee Facebookissa paivitykset englanniksi, jotta ne saisi
mahdollisimman paljon nakyvyyttda myds ulkomaalaisilta kayttdjilta, joita
saattaisi mahdollisesti kiinnostaa matkustaa Kanta-Hameeseen. Visit
Hame julkaisee my6s samat paivitykset Facebookissa, mitkda se on myds
julkaissut heidan Instagram tililladn saadakseen maksimaalisen maaran
nayttokertoja heidan Instagram julkaisuilleen. Sen lisdksi Visit Hime ottaa
poimintoja  uutislinkeistd, jotka linkittyvdt vahvasti kotimaassa
matkustamiseen, kuten esimerkiksi listaus Suomen parhaimmista
luonnonpuistoista, jotka saattaisivat innostaa ihmisid Iahtemaan luontoon
Kanta-Hameeseen. Visit Hime julkaisee myds runsaasti tapahtumia, jotka
jarjestetdan Kanta-Hameen alueella tai liittyvat vahvasti heihin, kuten
esimerkiksi Helsingissa jarjestettavat matkamessut.
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You can find Visit Héme at MATKA travel fair in
Helsinki 15.-19.1.2020. First two days are for
professionals and from Friday to Sunday the fair is
open for public!

We want to invite you to our booth 6n9 and introduce
our historical region and our beautiful nature sights.
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Kuva 3. Esimerkki Visit Hime -hankkeen paéivityksestd heidan Facebook
sivuilla. (Facebook 2020).

Instagram on Facebookin omistama kuvanjakopalvelu seka yhteisopalvelu,
jonka voi ladata &alypuhelimeen ja tablettiin. Instagramia kaytetaan
pddasiassa mobiililaitteilla, koska muuten se menettaa
kdayttomukavuutensa. Instagram on tdman hetken suosituin
kuvanjakopalvelu ja vuonna 2014 se tavoitti jo 200 miljoonaa
kuukausittaista kayttdjaa (Ponka 2014, 121).

Instagramissa kayttajat lisddvat kuviaan omalle tililleen ja muokkaavat niita
erilaisten filtterien avulla ja julkaisevat ne sitten omassa Instagram-
profiilissaan seuraajiensa nahtaville. Oletuksena on yleensd, ettd kuvat
ovat kaikkien nahtavilla, mutta kdyttdja voi halutessaan tehda profiilistaan
yksityisen, jolloin ainoistaan hanen seuraajansa nakevat hanen jakamansa
julkaisut. (Ponka 2014, 121).
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Talla hetkelld Visit Hime kayttaa kahta eri sosiaalisen median kanavaa
markkinoimiseen, Facebookia ja Intagramia. Tata opinndytetyota
tehtdessa Facebookista heiltd loytyy tdlla hetkelld 2 197 seuraajaa ja
Intagramissa 513 seuraajaa. Taman opinndytetyon tarkoituksena on
vahvistaa Visit Hime -hankkeen brandia sekd nakyvyyttad sosiaalisessa
mediassa. Visit Hame kayttdaa talla hetkelld ammattilaisvalokuvaajan
ottamia valokuvia Flickr yhteisopalvelusivustolta osana heidan sosiaalisen
median paivityksia. Julkaisut liittyvat yleensd vahvasti Kanta-Hameen
alueeseen, kuten esimerkiksi sen kauniiseen luontoon, vahvaan historiaan
tai rikkaaseen kulttuuriperintoon. Julkaisut eivat ole niinkdan hankkeen
heikoin puoli, vaan pdivitysten epasaanndllinen julkaisutahti. Vuosikellon
pitdisi auttaa tahdan ongelmaan niin, ettd paivityksida tulisi jatkossa
vaivattomasti tasaiseen tahtiin heidan eri sosiaalisen median kanavilla
kasvattaen heidan nakyvyyttaan.

= flickrr Q login Sign Up

Kanta-Hameen kuvapankki

6 F « 1Following

Albums Faves Galleries

Renko,] “J 1
Hémeéhlinha,

Finland Humppila, Finland

6 photes » 11 views 5photos - 7 views

-
Hattula, Finland Forssa, Finland
73 photos - 55 views 27 photos - 24 views

Kuva 4. Flickr yhteisopalvelusivustolta l6ytyy Kanta-Hdmeen oma
kuvapankki, mista Visit Hime kayttaa kuvia julkaisuihin. (Flickr
2020).

2.3 Hashtag # eli aihetunniste

Hashtag # eli aihetunniste tarkoittaa kaikessa yksinkertaisuudessaan
sanoja tai lyhyita virkkeitd, joiden edesta I6ytyy risuaita- merkki eli ”#”.
Nama toimivat eri sosiaalisen median palveluissa aihetunnisteina ja
hakusanoina kayttdjan etsiessa jotain tiettyda aihetta, kuten esimerkiksi
#motivationmonday ja #ihatemondays ovat molemmat hashtageja.
Hashtagien kayttd on Idhtdisin Twitteristd, mutta niiden kaytté on
vakiintunut nykyisin my®s muissa sosiaalisen median kanavissa, kuten
esimerkiksi Facebookissa ja Instagramissa. Hashtagien kaytto yhdistaa
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kayttadjia kdymaan julkisia keskusteluja toisten kayttdjien kanssa yhteisista
kiinnostuksen kohteista yhdella syotteelld. Oikein kdytettyna hashtagit
ovat erinomainen tapa yksil6lle ja yrityksille tuoda paremmin esille heidan
sosiaalisen median paivityksia saaden lisdad nakyvyytta seka lisata
sitoutumista muihin kayttajiin. (Kolowich 2016).

Visit Hame kayttda Instagram julkaisuissaan aihetunnisteina hyvin
luonnonlaheisia sanoja tai lyhyita virkkeitd englanniksi, kuten esimerkiksi
#lakelandfinland tai  #finnishnature. Kayttamalld aihetunnisteita
englanniksi, saadaan enemman katselukertoja julkaisulle myos ulkomailta
asti. Visit Hime kayttaa Instagram julkaisuissaan runsaasti aihetunnisteita
saavuttaakseen maksimaallisen maaran nayttokertoja julkaisulleen.
Yleensa Visit Hime kayttaa aihetunnisteita Instagramissa noin kymmenen
kappaletta per julkaisu.

Telia Fl all = 3 R 91%E=16.06

visithame :
Kansallinen Kaupunkipuisto *

Qv N

50 tykkaa tasta

visithame The first National Urban Park in Finland is
located in Hameenlinna, featuring several hiking
trails, nature paths and water routes. @

#gotavastia #visitfinland #ourfinland
#lakelandfinland #westernlakeland #discover_finland
#nationalurbanpark #autumncolors #finnishnature

Nayta 1T kommentti

5. lokakuuta 2019 - N&ytd kaénnds

n Q & O &

Kuva 5. Esimerkki Visit Hdmeen Instagram julkaisusta aihetunnisteineen.
(Instagram 2020).
2.4 Markkinointi sosiaalisessa mediassa

Kayttaakseen sosiaalista mediaa yrityksen markkinoinnissa hyodykseen,
ensimmaiseksi on ymmarrettava, ettd mika sosiaalinen media on kaikessa
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yksinkertaisuudessaan  saadakseen  siitd  kaiken  hyddyn irti.
Yksinkertaistettuna sosiaalinen media on sen kayttdjien julkaisemaa
sisaltda eri sosiaalisen median alustoille. (Olin 2011, 9). Internet kasittaa jo
suuren osuuden ihmisten arjesta. Ihmiset hakevat nykyisin verkosta jo
viihdettd, uutisia, sosiaalista kanssakdaymistd muiden kayttdjien kanssa
seka hoitavat ostoksia ja muita arkisia asioita verkon valitykselld kotoa
kasin. (Leino, 2012, 258).

Sosiaalinen media on nykyisin erittdin tarked kanava osana yrityksen
markkinointia jos yritys haluaa pysya valtavirran mukana. Sosiaalisessa
mediassa markkinointi saattaa olla moninkertaisesti halvempaa verrattuna
esimerkiksi tavalliseen televisio- tai printtimainontaan ja silla voi saavuttaa
valtavan katsojakunnan mainokselleen. (Sosiaalinen media hyotykadyttoon
2017). Nettimedioiden kulutuksen jatkaessa kasvuaan asiakkaiden
keskuudessa sisallot monipuolistuvat. Taman seurauksena
verkkomainonta on nykyisin my6s hyvin monimuotoista. Mainos voi olla
esimerkiksi animoitu kuvaesitys, staattinen kuva, videoklippi, tekstilinkki,
aukeava kuva, sivun paalle ilmestyva kuva tai perinteinen kuva ja
kuvateksti -yhdistelma. (Leino, 2012, 258).

Sosiaalinen media vie asiakkaan ddnen aivan uudelle tasolle, koska se
antaa yritykselle todellisia ndakemyksia asiakkaiden kayttaytymisesta
heiddn omassa ymparistossa eika vain heidan liiketoiminnassa. Toimimalla
sosiaalisessa mediassa yritykselld on padsy suurempaan dataan kuin mita
silld on ollut koskaan ennen mahdollista tuottaa sen asiakkaista. Nain ollen
sosiaalinen media antaa yritykselle mahdollisuuden ryhmitelld asiakkaat
yha syvemmille tasoille segmenttejd, joita he voivat mobilisoida.
Sosiaalinen media on paljastanut perinteisen asiakastutkimuksen
puutteet, jotka ovat hitaus, kalleus ja epatarkkuus. (Smith & Wollan 2011,
67).

Asiakkaat antavat paivittdin, seka positiivista ettda negatiivista, palautetta
sosiaalisessa mediassa. Tasta on yrityksille suuri apu, silla asiakkaiden
antama palaute auttaa henkilostéa kehittamaan yrityksen tuotteita,
palveluita, kdytdntdja, imagoa sekd yleistd asiakaskokemusta. Yritysten
vélinen kilpailu on kovaa ympari maailman. Siksi on ensisijaisen tarkeas,
ettd yritys reagoi mahdollisimman nopeasti asiakaspalautteeseen, silld
tana pdivana asiakas pystyy hyvin nopeasti I0ytamaan infoa haluamistaan
palveluista ja niiden laadusta internetin kautta. (Smith & Wollan 2011, 67).

2.5 Sisaltomarkkinointi

Sosiaalinen media on otollinen paikka sisaltémarkkinointiin. (Kortesuo
2014, 94). Sisaltomarkkinointi ei ole ohimeneva trendi markkinoinnissa,
vaan se on tullut jaadakseen. (Kurvinen & Sipila, 2014, 93).
Sisdltomarkkinointia voisi kutsua epasuoraksi markkinoinniksi. Sen ei ole
tarkoitus mainostaa kuluttajille olevansa markkinoiden edullisin tai
korkealaatuisin, vaan kuluttuja saa itse tehdd paatoksen kyseisesta
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tuotteesta katsomalla esimerkiksi heidan videoita ja lukemalla teksteja
sosiaalisesta mediasta. Sisaltdmarkkinoija antaa siis sisallon puhua
puolestaan kuluttajille, koska he tietdavat olevansa niin laadukkaita.
(Kortesuo 2014, 94).

Sisdltd tarkoittaa informaatiota, joka on hyddyksi, opastaa, osallistaa tai
viihdyttda saajaansa. Otollinen sisdltd on tarpeellista, tavoitteellista,
paljonpuhuvaa seka aikaansaa lisdarvoa. Sisaltd on yleensa tekstia, danta,
videoita, kuvia tai yhdistelmid naista. (Kurvinen & Sipild, 2014, 93).

Sisdltomarkkinoinnissa paahuomio kiinnittyy asiakkaaseen, ei yrityksen
brandin rakentamiseen tai sen omiin tuotteisiin. Sisaltomarkkinoinnin
tarkoitus on luoda puheyhteys asiakkaan ja yrityksen vilille, jotta he
pystyvat palvelemaan ja keskustelemaan keskenansad asiaankuuluvan
sisdllon avulla. Sisdltomarkkinoinnissa valtelldadn suoraan myymista
asiakkaalle, vaan tuomaan asiakas keskioon. (Lintulahti 2017).

Seuraavassa luettelossa on esitelty Kurvisen & Sipilan (2014, 229-231)
kirjoittamasta kirjasta erilaisia teeseja onnistuakseen
sisaltomarkkinoinnissa:

e Aseta tavoitteet
o Asettamalla tavoitteita on helpompi ohjata yrityksen
toimintaa sekd ne auttavat pitdmaan motivaatiota ylla.
e Tee mitattavia asioita
o Sisaltéjen vaikutus ja vaikuttavuus pitda olla mitattavissa
konkreettisesti, jotta yritys pystyy jatkuvasti kehittamaan
toimintaansa.
e Luo sisdltdstrategia
o Selkedn sisdltostrategian laatiminen auttaa ohjaamaan
yrityksen toimintaa oikeaan suuntaan seka pitaa yrityksen
tavoitteen kirkkaana mielessa.
e Ole kiinnostava
o Jakamalla mielipiteitd, nakdkulmia ja elamyksellista sisaltoa
yritys jaa paremmin asiakkaiden mieleen kuin jakamalla
merkityksetonta sisaltoa.
e Al3 myy tuotteita
o Sisaltémarkkinoinnin tavoite ei ole myyda tuotteita, vaan
luoda lisdarvoa sisallolla asiakkaille. Asiakkaat pysyvat
paremmin uskollisina, kun sisdlté on asiaankuuluvaa seka
ajankohtaista.
e Ole johdonmukainen
o Tunnistamalla kohderyhmansa yritys pystyy tuottamaan
tarkennettua sisaltéd ja palvelemaan siten paremmin
asiakkaitaan.
e Tunne ostajasi
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o Tiedostamalla kohderyhmansa yritys pystyy tuottamaan
heille asianmukaista sisdltdd, joka auttaa asiakasta
tekemaan ostopaatoksen.

e Tavoittele alasi mielipidejohtajuutta

o Luomalla selkedn vision, yritys pitaa huolen siitd, etta sisalto
on ajankohtaista seka hyodyllista, joka auttaa sitouttamaan
asiakaita.

e Julkaise sdannollisesti
o Julkaisemalla sdannollisesti yritys pitdd huolen siitd, etta
asiakkaat eivat unohda sen olemassaoloa.
e Kehota toimintaan
o Aktivoi sisallolla asiakkaita esimerkiksi kannustamalla
tilaamaan uutiskirjeitd ja seuraamaan yritysta sosiaalisessa
mediassa.

2.6 Sisdltostrategia

Sisdltostrategia tarkoittaa maaratietoista suunnitelmaa ja se on jatkuva
oppimisprosessi siitd, miten vyritys voi itse vaikuttaa liiketoimintansa
kannattavuuden parantamiseen. SisdltOstrategian voimin voidaan
vaikuttaa haluttuihin kohderyhmiin sekd miten tuottaa tehokkaita sisaltoja
mahdollisimman pitkdjanteisesti ja systemaattisesti. (Lintulahti 2017).
Sisdltostrategia kerdaa yhteen yrityksen arvot, roolin, ndakymisen sen
kohdeyleisolle ja miten niihin voi vaikuttaa maaratietoisella tekemiselld,
mittaamalla seka kehittymalla jatkuvasti. (Kurvinen & Sipild, 100, 2014).

Yrityksen kohderyhmida ei enda maadritelld pelkastddan demografisten
tekijoiden avulla, vaan yrityksen on mentava vield syvemmalle l16ytadkseen
kohdeyleisdnsa todelliset motiivit: tarpeet, ongelmat, huolet ja halut.
Sisdltdstrategian tarkoitus on synnyttdaa vuorovaikutusta liiketoiminnalle
merkityksellista aiheista. Se ohjaa asiakaskohtaamisia liiketoiminnan
padmaardn suuntaan mitattavasti. (Kurvinen & Sipild, 100-101, 2014).

Sisdltostrategian suunnittelu alkaa yrityksen kohderyhman
madrittamisesta. Maarittamalla yrityksen kohderyhma tuotteelleen tai
palvelulleen, voidaan kohdata asiakkaan tarve tai ongelma. Tuote tai
palvelu auttaa ratkaisemaan asiakkaan ongelman. Kun kohderyhméa on
maaritelty, tulee myods maarittaa viesti ja sen sisdlto asiakkaille. Sen lisdksi
taytyy miettia, mika on viestin toteutuspaikka esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa tietty alusta, kuten esimerkiksi Instagram tai Facebook. (Keronen
& Tanni, 2017, 25).

2.7 Vastuullisen matkailun viisi eri osa-aluetta

Viisi prosenttia maailman hiilidioksidipdastoista aiheutuu matkailusta ja
varsinkin  lentomatkustamisesta, mika  puolestaan vilkastuttaa
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ilmastonmuutosta  holtittomasti.  Maailman  ekosysteemit  ovat
vahingoittuneet lisddantyneen matkailun seurauksena, kuten esimerkiksi
sademetsat ja koralliriutat, koska niihin on paastetty harkitsemattomasti
vierailemaan suuria maaria turisteja. Paikallisille paatyy vain murto-osa
matkailijan budjetista, koska 70 prosenttia siitd menee rikkaisiin maihin,
koska yritykset ovat yleensa lansimaisia, jotka myyvat lentoja, vakuutuksia
ja matkoja turisteille. On ennustettu, ettd vuoteen 2035 mennessa
matkojen maard nousee 179 prosentilla, mika tarkoittaa myos sitd, etta
matkustettujen kilometrien maard nousee perati 222 prosentilla
samanaikaisesti. (Kalmari & Kelola, 2009, 7-8).

Matkailulla voi olla my0s positiivisia puolia. Kehitysmaissa matkailu alana
on nykyisin erittdin tirked paikallisten tyollistdja. Naisilla ja
kouluttamattomilla on mahdollisuus tyollistyd matkailun ansiosta, mika ei
ole ennen ollut edes mahdollista kdyhissa maissa. Turismin myota yleensa
myo6s alueen infrastruktuuri paranee laittamalla teitd kuntoon seka
palveluiden lisddntyessd alueella. Matkailu voi myoOs pelastaa monia
uhanalaisia luontoalueita, kun paikalliset ovat huomanneet, etta niista voi
saada myos elantonsa suojelemalla niita havittdmisen sijaan. Matkailua ei
kannata lopettaa, vaan omiin valintoihinsa kannattaa kiinnittdd huomioita,
jotta se olisi mahdollisimman ekologista ja eettista. (Kalmari & Kelola,
2009, 8).

Vastuullista matkailua Iahestytdadn yleensa kahdesta eri perspektiivista,
eettisestd ja ekologisesta. Eettinen matkailu ottaa yleensda huomioon
esimerkiksi paikallisten asukkaiden seka eldinten olosuhteet ja kohtelun,
kun taas ekologinen matkailu keskittyy matkailun
ymparistoystavallisyyden toteutumiseen kohdemaassa. (Vegaani n.d.).
Vastuullisen matkailun ensisijainen pdamaara on tehda paikoista
paremmin asuttavia seka vierailtavia ihmisille. (Veijola, 2013, 21).

Matkailun sosiaalinen vastuu toteutuu silloin, kun sen edut on pyritty
jakamaan mahdollisimman tasapuolisesti eri osapuolien kesken ja kun sen
epdedulliset vaikutukset on pyritty minimoimaan paikallisten yhteisdjen
elamastd. Maankdyttoon liittyvat asiat luovat herkasti ristiriitoja
paikallisten, matkailijoiden ja eri asukasryhmien kesken. Matkailun ollessa
vastuullista paikalliset otetaan huomioon matkailun suunnittelu- ja
kehittamisvaiheessa, kun suunnitellaan matkailun infrastruktuuria ja
palveluita, jotta ne palvelisivat myos mahdollisimman hyvin paikallisia.
(Veijola, 2013, 22).

Kulttuurisesti vastuullinen matkailu arvostaa paikallista kulttuuria, sen
asukkaiden arvoja sekd vaalii kulttuuriperinnbn monimuotoisuutta.
Kulttuurisesti vastuullinen matkailu opastaa matkailijaa nakemaan
kulttuurien vélisia eroja ja oppimaan niistd, mika voi edesauttaa liséamaan
molemminpuolista arvostusta matkailijoiden ja paikallisten valilla.
Parhaimmassa tapauksessa tama kehittaa vieraanvaraisuuden kulttuuria
heidan kesken. (Veijola, 2013, 22).
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Yritystoiminnan pitda olla taloudellisesti kannattavaa tai muuten se on
vaarassa menettaa toimintansa. Kun taloudellinen kannattavuus toteutuu
yritystoiminnassa, sitda voidaan kutsua taloudellisesti vastuulliseksi.
Taloudellisesti vastuullinen matkailu ei aiheuta toiminnallaan uhkaa muille
alueen elinkeinoille, kuten esimerkiksi maanviljellylle tai kalastukselle
syrjayttamalld niita. Vastuulliset matkailualojen yritykset kannattavat
paikallista toimintaa ostamalla heiltd tuotteita ja palveluita seka
palkkaamalla tyontekijoikseen paikallisia. Télla tavoin matkailu luo uusia
tyopaikkoja seka tuloja alueelle ja auttaa ehkdisemdian koyhyyttd
toiminnallaan. (Veijola, 2013, 23).

Ekologisesti vastuullisessa matkailussa pyritdadn tietoisesti pienentdamaan
siitd aiheutuvaa haitallista hiilijalanjdlked sekd pyritdan kayttamaan
luonnonvaroja mahdollisimman saastelidasti. (Vegaani n.d.). Eniten
ymparistokysymyksia matkailussa herattda matkustaminen ja erityisesti
lentomatkustaminen. lImastonmuutos on vakavasti huomioon otettava
ilmid, koska se vaikuttaa myos matkailun toimintaymparistoihin,
matkakohteisiin ja itse matkailuun. Ymparistdongelmia aiheuttavat eniten
matkakohteissa muun muassa matkailijoiden lisddntynyt sdahkon ja veden
kulutus, roskien kasittely seka tietyn alueen suuri suosio matkailijoiden
keskuudessa, jolla on ilmeinen vaikutus paikalliseen luontoon, eldimist6on
ja kasvistoon. Matkailu voi vaikuttaa toiminnallaan my6s positiivisesti
ymparistéon. Opastamalla ja kannustamalla matkailijoita ja paikallisia
ympadristéa sddstdvaan ja kunnioittavaan kayttdytymiseen on osa
ekologisesti vastuullista matkailua. Esimerkiksi matkailijoiden kiinnostus
ympadristéa kohtaan on osaltaan auttanut erilaisten suojelualueiden
syntymiseen ja kasvamiseen. (Veijola, 2013, 23).

Vaikuttajien tukiessa oikeudenmukaisuutta ja vaikuttamalla matkailun
kokonaiskuvan eri kohtiin, heiddn tekemat poliittiset ja taloudelliset
padtdkset edesauttavat matkailun poliittista vastuuta. Matkailun
poliittisen vastuun toteutuessa myds vdhemman valtaa omaavia ryhmia
kuunnellaan heitd koskevissa paatoksissa, kuten esimerkiksi jo edella
mainitussa maankayttooikeudessa tai tydoikeudessa. Myos yksittaisilla
matkailijoilla on mahdollisuus vaikuttaa poliittisen vastuun toteutumiseen
valinnoillaan esimerkiksi jo matkakohdetta valittaessaan. Yleensa matkalle
lahdetadn elamysten ja rentoutumisen perdssa karkuun arjen vastuuta ja
huolia. Lomamatka on viimeinen asia, missa haluaisi miettia yhteiskunnan
ja politiikan huolia. Matkailija voi vaikuttaa matkakohteessa kaytettavalla
budjetillaan ainakin valillisesti siihen, mitad aluetta hallitsevaa ryhmaa
tukee. Matkakohteessa kayttaytymisen valinta voi olla jo merkittdava
poliittinen teko yksittdisen matkailijan mittakaavassa. On yksittdisen
matkailijan paatettavissd, haluaako hdan mahdollisesti tukea poliittista
diktatuuria lomamatkallaan ja sielld kaytettavissa olevalla budjetillaan.
(Veijola, 2013, 23).
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3  OPINNAYTETYOSSA KAYTETYT TUTKIMUSMENETELMAT

Tassa luvussa kdaydaan lapi opinndytetyossa kaytetyt tutkimusmenetelmat.
Tama opinndytetyd on toiminnallinen, joten tutkimusmenetelmaksi
valikoitui laadullisen tutkimuksen kaksi haastattelumenetelmaa yhdessa.
Sen lisaksi kirjoittaja keraa teoriapohjaa luotettavan kirjallisuuden avulla
osaksi opinnadytetyon kokonaisuutta ja ottaa selvaa teema- ja pyhapaivista
vuosikellon  koontia varten, joka toteutetaan opinndytetyon
toiminnallisessa osiossa.

3.1 Tutkimusmenetelmat

Tassd opinnaytetyossa kaytetdan apuna laadullista eli kvalitatiivista
tutkimusmenetelmaa paastakseen haluttuun lopputulokseen. Laadullisen
eli kvalitatiivisen tutkimusmenetelman tavoite on tuoda esille tutkimisen
aikana syntyneiden tulkintojen ja havaintojen avulla ilmi esimerkiksi
ihmisen toiminnasta jotain, joka on vaélittdbman havainnon
ulottumattomissa. Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimusmenetelman
tavoite ei niinkaan ole 16ytaa totuutta tai tutkittavan asian mittaaminen,
kun taas kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimusmenetelmassa. (Vilka
& Airaksinen, 2004, 63).

Haastattelu on yksi eniten kdytetyista menetelmistd tiedonkeruussa
monilla tieteenaloilla, jota kdytetddan runsaasti myo6s laadullisen
tutkimusmenetelman keinona. Haastattelussa tutkija keskustelee
haastateltavan kanssa tutkimusaiheeseen liittyvista asioista joko
jarjestelmallisesti tai laveasti riippuen haastattelutyypista.
Tutkimushaastattelulla on selked paamaara, joka on tutkimustehtavan
suorittaminen toisin kuin esimerkiksi henkildiden valiselld arkisella
keskustelulla. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34, 42).

Haastattelu voidaan jakaa kolmeen eri muotoon, jotka ovat
lomakehaastattelu, teemahaastattelu sekd avoin haastattelu. Haastattelu
voidaan toteuttaa joko yksilo tai ryhmahaastatteluna.
Lomakehaastattelussa tutkija on paattanyt jo etukateen kysymysten
muodon sekd esitysjarjestyksen. Teemahaastattelussa valitaan keskeiset
teema-alueet tutkimusongelmaan liittyen. Teemahaastattelun tavoite on
kaikkien teemojen l|apikdyminen niin, ettd kaikkiin teemaan liittyviin
kysymyksiin vastataan haastattelun aikana. Avoimessa haastattelussa ei
ole tiettyd rakennetta eikd sitd ohjata eteenpadin tietyilld etukdteen
paatetyilla  kysymyksilla tai teemoilla. Tutkimuksen aihepiirista
keskustellaan vapaamuotoisemmin haastateltavan kanssa ja han ohjaa
haastattelua eteenpdin  haluamillaan  nakokulmillaan  kyseisesta
aihepiirista. (Vilkka, 2005, 101-104).

Tassd opinndytetydssa kaytetdan tutkimusmenetelmdna laadullisen
tutkimusmenetelman kahta haastattelumuotoa. Haastattelumuodoksi
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valikoitui teemahaastattelu sekd avoin haastattelu. Kirjoittaja haastattelee
toimeksiantajaa opinndytetyohon liittyen Himeen ammattikorkeakoulun
tiloissa sovittuna aikana yhteensd kahtena eri kertana, ennen
opinndytetydén aloittamista ja opinndytetyon viimeistelyvaiheessa.
Kirjoittaja haluaa esittdd muutaman tarkentavan kysymyksen
opinndytetydn teemaan liittyen, mutta muuten ei ole valia, vaikka
haastattelu olisikin vapaamuotoisempi. Haastattelu voidaan pa&aattaa
onnistuneesti, kun kirjoittaja on saanut vastaukset kaikkiin hanen
kysymyksiinsa opinndytetyota koskien.

Teemahaastattelu sekd avoin haastattelu valikoituivat opinndytetydssa
kdytettaviksi tutkimusmenetelmiksi niiden helppouden seka selkeyden
takia. Niiden avulla oli helppo kartoittaa toimeksiantajan toiveita,
mielipiteitd sekd aatteita opinnaytetyohon liittyen. Avoimen haastattelun
avulla kirjoittaja sai lisad ideoita toteuttaa opinndytetyotd kuin mikaan
muu haastattelumuoto olisi antanut sen vapaamuotoisuudellaan.

3.2 Tutkimusmenetelmien eettisyys

Kirjoittaessa opinnaytetyotd tekijan on otettava huomioon monia
eettiseen toimintatapaan vaikuttavia asioita, kuten esimerkiksi valittaessa
aihetta tai julkistaessa saatuja tutkimustuloksia. Jo aihetta valittaessa
tekijan on otettava huomioon, kenen ehdoilla tutkimusta toteutetaan ja
kuka hyotyy tutkimuksesta. Aiheen suunnitteluvaiheessa kannattaa jo
valmiiksi ennakoida mahdollisia vastaantulevia eettisia kysymyksiad, kun
opinndytetyon teossa edetaan pidemmalle. Valittaessa tutkimusaineiston
keruumenetelmas, tekija joutuu miettimaan, kayko eettisyys toteen. Koko
tutkimusprosessi on kuvattava tarkoin ja sen avulla saadut
tutkimustulokset on kuvattava rehellisesti seka mahdollisimman tarkasti.
Isoimmat eettiset kysymykset liittyvat yleensa aiheen valintaan seka
tutkimuksen toteuttamistapaan, mutta jokaiseen tutkimukseen liittyy
muita lukuisia kysymyksia eettisyyteen liittyen. Kaiken kattavaa ohjeistusta
eettisyyteen liittyen on kuitenkaan mahdoton antaa kaikkien tutkimusten
ollessa ainutlaatuisia. (Leinonen, 2018).

Opinndytetyota kirjoittaessa tulee vastaan tilanteita, joissa eettisyys seka
luotettavuus tulee ottaa huomioon. Erilaisten kirjallisten seka sahkoisten
lahteiden kohdalla luotettavuus nousee esiin, keskeinen osa
opinndytetydn teoriapohjaa on ldhdekriittisyys. Opinndytety6ta varten
ldhteet valitaan huolella, tarkkaan sekd kriittisestd nakokulmasta
tarkasteltuna. Luotettavuuteen liittyy ldhdekritiikin lisdksi plagioinnin riski,
joka kuitenkin selvitetdan avulla plagiaatintunnistusjarjestelman avulla,
jottei ndin paase kdymaan. Tarkoituksena on tehda tutkimus tekijanoikeus
lakia noudattaen sekd plagioimatta tutkimusaineistoja.

Sosiaalisen median markkinointisuunnitelman eli vuosikellon luominen
opinndytetyona ei sisdlla monia eettisia kysymyksid. Opinndytetyossa
kdytetdan yhtend tutkimusmenetelmdnad kahta haastattelumuotoa.
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Eettisyys tulee vastaan opinndytetyon haastattelutilanteessa, kun
toimeksiantajalta  selvitetdaan toiveita, mielipiteitd sekd aatteita
vuosikelloon liittyen. Toimeksiantaja on tietoinen haastattelutilanteesta ja
hdnen vastauksiaan hyodynnetddan eettisesti sekd luotettavasti
opinndytety6ta tehtdessa.

4 VUOSIKELLON RAKENTUMINEN

Tassa luvussa kerrotaan opinnaytetyon suunnittelusta ja sen kaytannon
toteutuksesta.  Suunnitteluvaiheessa  kdydaan  tarkemmin  |3pi
opinnaytetydn lahtokohdat ja toimeksianto tyon tilaajan kanssa, joka on
kuvattu tutkimusmenetelmana tarkemmin luvussa 3.1
Tutkimusmenetelmat. Lopuksi kuvataan vuosikello yrityksen apuvélineend
seka vuosikellon rakentuminen.

4.1 Opinndytetyon suunnittelu

Taman opinndytetyon tekija vietti kevaan 2019 oppilasvaihdossa Norjassa,
Lillehammerissa Inland Norway University of Applied Sciences nimisessa
yliopistossa. Vaihdon aikana han perehtyi matkailuun ja kestdvaan
matkailuun. Palattuaan takaisin Suomeen hanelle ehdotettiin, olisiko
hanella kiinnostusta tehda opinnaytetyo liittyen vastuulliseen matkailuun.
Opinndytetydon aihe kiinnosti ja herdtti mielenkiintoa myods
ajankohtaisuudellaan, koska opinndytetyon tekijalla on paljon
omakohtaista kokemusta aiheesta hdnen oppilasvaihtonsa ansiosta
Norjassa. Tama opinndytetyd on toiminnallinen ja sen konkreettinen
tuotos on vuosikello toimeksiantajan somemarkkinointia varten.

Ennen opinndytetyon aloittamista kirjoittaja haastatteli toimeksiantajaa
opinndytetydn tiimoilta. Kirjoittaja tapasi toisen toimeksiantajan ja oli
sahkopostitse yhteydessa toiseen toimeksiantajaan. Toimeksiantajat
toivoivat toiminnallista opinndytety6ta. Kirjoittaja ja toimeksiantajat
paatyivat yhdessa vuosikellon tekemiseen, koska se on kaikkein selkein
toteuttaa molempien osapuolien mielestd. Lisdksi Kkirjoittaja kerasi
teoriapohjaa kirjallisuuden avulla osaksi opinndytetyon kokonaisuutta.
Opinnaytetyossa kaytetyt artikkelit ja blogitekstit ovat my0ds osana teoriaa
seka niitd on tarkasteltu hyvin lahdekriittisesti.

Taman toiminnallisen opinndytetyon tarkoitus oli luoda valmis
somemarkkinointisuunnitelma toimeksiantajalle kaytettavaksi heidan
sosiaalisen median kanavissa eli tdssd tapauksessa Facebookissa seka
Instagramissa, koska toimeksiantaja ei kdyta talla hetkelld muita kanavia.
Somemarkkinointisuunnitelma toteutetaan vuosikellon muodossa. Alkuun
tuli selvittda, mitka ovat matkailulliset karjet Kanta-Hameen alueella, jotta
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ne voidaan liittdd osaksi vuosikelloa. Nama toimeksiantajan alueiden
matkailulliset karjet esitelldan tarkemmin opinndytetyon johdannossa.

Matkailullisten karkien kerdamisen jalkeen pohdimme yhdessa tilaajien
kanssa, mitkd teema- ja pyhdpdivat voisivat linkittya toimeksiantajaan.
Hyvana esimerkkina oli tunnettu hevoskunta Ypaja, jonka markkinoinnissa
nostetaan vahvasti esille suomenhevosen péiva ja Hevosopiston toiminta.
Kirjoittaja kerasi kaikki vuoden teema- ja pyhapaivat erilliseen Word-
tiedostoon, jotka voisi linkittyd toimeksiantajaan. Nama kaytiin vield
vhdessa lapi toimeksiantajan kanssa toisessa haastattelussa ja
keskusteltiin mahdollisista parannusehdotuksista opinndytetyota varten.
Kun tiedettiin, mitkd teemapdivat toimeksiantaja halusi vuosikelloon,
aloitettiin vuosikellon kokoaminen, johon aikataulutettiin toimenpiteet
toimeksiantajalle somemarkkinoinnin tehostamista varten.

Tassd opinndytetydssa kirjoittaja kayttda Powerpoint esitelmaa
vuosikellon tekemisessd, johon péaadyttiin toimeksiantajan kanssa sen
selkeyden vuoksi. Esitelmadn luodaan jokaiselle kuukaudelle oma
taulukko, josta kdy ilmi kyseisen kuukauden teema- ja pyhapaivat. Sen
lisdksi kirjoittaja lisaa jokaisen kuukauden kohdalle vield erikseen muuta
huomioitavaa seka avainsanat -sarakkeet, jotka auttavat toimeksiantajaa
tekemaan paivityksid. Muuta huomioitavaa -sarake auttaa muistamaan
kyseisen kuukauden oleellisimmat asiat, kuten esimerkiksi syysloman
alkamisen yleisesti lokakuussa, joten syyslomaa Kanta-Hameessa
kannattaa alkaa markkinoimaan hyvissa ajoin jo syyskuussa heidan
sosiaalisen median kanavilla. Avainsana -sarake auttaa toimeksiantajaa
ideoimaan uusia paivityksia kyseiselle kuukaudelle, kuten esimerkiksi
syyskuussa on ruska, luonto seka uuden alku, kun koulut ja tyot alkaa.

4.2 Haastattelu toimeksiantajan kanssa

Ennen opinndytetydn aloittamista kirjoittaja ja toimeksiantaja nakivat
toisensa ensimmaisen haastattelun merkeissa Hameen
ammattikorkeakoulun tiloissa 9.9.2019 klo 14:00. Haastattelu oli tyyliltaan
hyvin vapaamuotoinen ja kesti noin 30 minuuttia. Kirjoittaja halusi tietaa
enemman opinndytetydn aiheesta ja toimeksiantajan toiveista
opinnaytetyon suhteen. Toimeksiantaja halusi, ettd
somemarkkinointisuunnitelma pitdaa sisdlladan mitd teemoja nostetaan
esille toimeksiantajan sosiaalisen median kanavissa, millaisia julkaisuja
tehddan ja miten aikataulutetaan paivitykset sosiaalisessa mediassa.
Yhdessa mietittiin, mitd hyotyd opinndytetyosta olisi toimeksiantajalle
seka kirjoittajalle ja kuinka tyo tulisi toteuttaa. Haastattelussa kirjoittaja sai
selkedn kuvan opinndytetyon etenemisestd, josta on hyva jatkaa tyon
tekemista. (Mertamo, 2019).

Opinnaytetyon edetessad sovittiin vield toinen haastattelu kirjoittajan ja
toimeksiantajan valilld. Haastattelu pidettiin 20.1.2020 klo 11:00 Hameen
ammattikorkeakoulun tiloissa. Haastattelu oli tyyliltddan hyvin
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vapaamuotoinen ja kesti noin 30 min. Kirjoittaja halusi vield varmistaa, etta
ollaan menossa oikeaan suuntaan ja toimeksiantaja olisi tyytyvdinen
lopputulokseen. Haastattelua varten kirjoittaja oli koonnut erilliselle Word
dokumentille hdanen mielestdadan toimeksiantajaan vahvasti linkittyvat
teema- ja pyhdpadivat. Kun toimeksiantaja oli hyvaksynyt ne, tehtiin vield
yhdessa muutama korjaus vuosikelloon, jotta se olisi mahdollisimman
selked ja hyodyllinen. (Laine, 2020).

4.3 Vuosikello

Vuosikello on oivallinen apu yritykselle, koska se auttaa helpottamaan
yrityksen toiminnan suunnittelua. Vuosikellon avulla yritys voi hallita
paremmin ajankdyttodan ja se auttaa myos hahmottaan yrityksen
toimintaymparistoa. Vuosikellosta kay ilmi vuoden tavoitteet, tapahtumat
ja teemat. Se auttaa yritystd suunnittelemaan ajankdyttod pitkalla
aikavalilla. Yrityksille on olemassa paljon erilaisia vuosikelloja. Ne voivat
olla graafisia, kirjallisia tai niissa yhdistyy molemmat. Yritys voi myos itse
maarittdd vuosikellossa tarkkailtavan ajanjakson. Yritys voi kayttada
vuosikelloa esimerkiksi tarkastelemaan yhta tilikautta tai koko
kalenterivuotta. Vaikka vuosikello on valmiiksi luotu suunnitelma yrityksen
tulevasta, sitd pitdd myOs muistaa padivittdd tasaisin  véliajoin.
(Matkailualan tutkimus- ja kouluinstituutti 2010).

Taman opinndytetyon tarkoituksena on suunnitella vuosikello
toimeksiantajan somemarkkinointia varten. Toimeksiantajalla oli toiveena,
ettd vuosikellosta kavisi ilmi ainakin heita koskevat tapahtumat ja teemat.
Ne nostetaan esille yrityksen sosiaalisessa mediassa helpottaakseen
heidan markkinointiaan ja tehden siitd selkedamman ja tasmallisemman.
Kirjoittajan tuli ottaa ihan ensimmaiseksi selvaa toimeksiantajan
matkallisista karjista ennen kuin pystyi aloittamaan itse varsinaisen
vuosikellon tekemisen. Matkailulliset karjet l6oytyvat opinndytetyon
johdannosta tarkemmin lapikdytyna.

Kun matkailulliset karjet ovat listattu yl6s, kirjoittaja kdy lapi paiva paivalta
kaikki vuoden teema- ja pyhdpdivat, jotka voisivat liittya myos
toimeksiantajaan. Han tekee erillisen Word tiedoston teema- ja
pyhapaivista. Nadiden tietojen pohjalta han luo kuukausittaisen vuosikellon
toimeksiantajan kaytettavaksi. Jotta tavoitteessa onnistutaan, kirjoittajan
tulee luoda mahdollisimman kayttajaystavallinen vuosikello helpottamaan
toimeksiantajan somemarkkinointia sekd hanen on mietittava tarkkaan,
mitkad teema- seka pyhéapaivat linkittyvat parhaiten toimeksiantajaan, jotta
vuosikellosta ei tule liilan laaja ja sekava vieden tyolta tarkoituksen.
Lopullisen vuosikellon hdn toteuttaa Powerpoint tiedostona luoden
jokaiselle kuukaudelle erillisen dian taulukkoineen.

Kun teema- ja pyhapaivat ovat taulukoitu kuukausittain ylés Powerpoint
tiedostoon, kirjoittaja lisad jokaisen kuukauden kohdalle muuta
huomioitavaa sekd avainsanat -sarakkeet, jotka helpottavat
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toimeksiantajaa tekemaan paivityksia. Muuta huomioitavaa -sarakkeessa
on huomioitu mahdolliset lomat tai pyhdpadivat kuukaudessa, milloin
ihmisilla on yleensd vapaata. Silloin toimeksiantajan tulisi mainostaa
Kanta-Hamettd lomakohteena heiddn sosiaalisen median alustoilla.
Avainsanat -sarake auttaa keksimaan paivityksia kyseiselle kuukaudelle
esimerkiksi joulukuussa lukee glogi, piparit ja pikkujoulut avainsanoina.
Sen lisdksi kirjoittaja kayttda vield véarikoodeja osana vuosikelloa.
Varikoodein on merkitty vyleiset loma-ajat vuosikelloon, jotta
toimeksiantaja alkaisi tarpeeksi ajoissa mainostamaan sosiaalisessa
mediassaan Kanta-Hameen aluetta matkailijoille loistavana
lomakohteena.

Avainsanat: Laatuaikaa perheen

MAALISKUU ja ystavien kanssa, merkkeja

kevaasta, paasidinen

1.3. 2135 3.3. Haluan sinun qEsh 6.3. 7.3. Maailman
olevan onnellinen - kirjapaiva
paiva

83. 9.3. 103. 1.3, 12.3. Istuta 133. 14.3. Opi

Kansainvilinen Kansainvalinen kukka - piiva | Keltaisen jotain

naistenpaiva erinomaisuuden nauhan piivi | perhosista -
paiva paivd

15.3. Maailman 16.3. 18.3. 19.3. Minna 203. 21.3.

unipiiva Canthin piiva | Maailman Maailman

lastenteatteri | metsdpaivi
n paivd

22.3. Maailman 233. 24.3. 25.3. 26.3. 27.3. 28.3.

vesipdivd Maailman Kansainvilinen Maailman

ilmatieteen vohvelipaiva teatteripdiva
paiva

29.3. 303. 31.3. Kesdaika
alkaa

Muuta huomioitavaa: talvilomakausi loppuu, paasidinen (joko maalis- tai
huhtikuussa vuodesta riippuen)

Kuva 6. Esimerkki kuukaudesta, jossa ndkyy avainsanat sekd muuta
huomioitavaa -sarakkeet ettd kaytetyt varikoodit. (Liite 4).

5 POHDINTA

Opinnaytetyon lopputuloksena syntyi valmis
somemarkkinointisuunnitelma toimeksiantajalle heti kdytettavaksi heidan
somemarkkinointia varten eli tassa tapauksessa vuosikello. Vuosikellosta
loytyy jokainen kuukausi erikseen eriteltynd ja yksityiskohtaisesti
lapikdytyna. Jokaiselle kuukaudelle on erikseen merkitty kyseisen
kuukauden teema- ja pyhapéivat, mitd asioita tulee ottaa huomioon
kyseisend kuukautena, kuten esimerkiksi syysloma on vaihtelevasti
lokakuussa ja se tulee ottaa huomioon, jos halutaan saada
mahdollisimman paljon matkailijoita viettdmdin Kanta-Hiameeseen
syyslomaansa. Sen lisdksi vuosikalenterista l0ytyy jokaiselle kuukaudelle
avainsanat -sarake, kuten esimerkiksi kesdkuussa juhannus, keskikesd ja
aurinko, mika helpottaa keksimaan toimeksiantajaa paivityksid. Vuosikello
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tehtiin monivuotiseksi, jotta siita olisi hyétya mahdollisimman pitkaan
toimeksiantajalle.

Haastattelu tuntui heti alkuun luontevimmalta tutkimusmenetelmalta
osana toiminnallista opinndytety6ta. Haastattelun avulla saatiin enemman
syvyytta opinndytetyéhén ja niiden avulla pdastiin  haluttuun
lopputulokseen. Haastattelemalla toimeksiantajaa osana opinnaytetyota
ideoita ja ajatuksia syntyi lisda toteuttaa opinnaytetyo.

Opinnadytetyd on aiheena hyvin ajankohtainen. Kuluttajat ovat tdna
pdivina enemman valveilla kuin koskaan ilmastonmuutoksen tuomista
ongelmista. Yritysten tulisi miettia, kuinka paljon heiddan mielenkiintonsa
kestavaa kehitystd kohtaan sosiaalisessa mediassa vaikuttaa asiakkaiden
ostopadtoksiin. Aiheesta ei ole ehditty tekemd&an vield paljoa tutkimuksia,
joten tdssa voisi olla seuraava mahdollinen jatkotutkimusidea
toteutettavaksi. Kuinka paljon yrityksen mielenkiinto kestavaa kehitysta
kohtaan heiddn sosiaalisen median paivityksissa vaikuttaa asiakkaiden
ostopaatokseen?

Kehitysideana toimeksiantajalle jatkoa ajatellen kannattaisi miettia, kuinka
kestdavda matkailua voisi mahdollisesti tuoda enemman esille heidan
sosiaalisen median  pdivityksissd. Mainonnan  muuttuessa yha
digitalisoituneempaan suuntaan, toimeksiantajan kannattaisi myos alkaa
miettimdadn mainostamaan itseddan myos videoiden muodossa ja uusilla
sosiaalisen median alustoilla, kuten esimerkiksi Youtubessa.

Opinndytetyota kirjoittaessa koin monia erilaisia tunteita ahdistuksesta
onnistumiseen. En ole aikaisemmin kirjoittanut paljoa tieteellista tekstia,
joten opinndytetyo oli varmasti hyvin opettavainen kokemus ja kehitti
minua Kkirjoittajana ja laittoi minut ajattelemaan kriittisesti. Jatkossa
minulla on enemman itsevarmuutta kirjoittaa myos tieteellista tekstia
opinndytetydn ansiosta. Vaikeinta opinndytetyota tehtdessa oli
varsinaisen aiheen eli teoriaosuuden rajaaminen. Sen kanssa olisi voinut
|lahted moneen suuntaan sen kiinnostavuudella ja ajankohtaisuudella.

Vuosikellon toteuttaminen tuotti mielesténi kaikkein eniten paanvaivaa
opinndytetyotd tehtdessd. Toimeksiantajan toiveesta vuosikello tehtiin
monivuotiseksi, jotta siitd olisi hyotyd mahdollisimman pitkdan
paivittamalla sita tasaisin vdliajoin. Teema- ja pyhapaivat eivat olisi millaan
mahtunut yhteen taulukkoon, joten pé&adyin tekemaan jokaiselle
kuukaudelle oman taulukon. Vuosikellossa kayttamani koodit oli
mietittdva mahdollisimman selkeiksi ja kdytanndllisiksi tai muuten vaarana
olisi ollut lilan sekava ja epakaytdannollinen vuosikello. Onnistuin
tavoitteessa mielestdni melko hyvin tekemdlld toimeksiantajalle
mahdollisimman kayttajaystavallisen vuosikellon.

6 YHTEENVETO
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Taman opinndytetyon tarkoitus oli suunnitella sen toimeksiantajalle Visit
Hame -hankkeelle vuosikello tehostamaan heiddn markkinointiaan
sosiaalisessa mediassa. Vuosikellosta kdy ilmi mitd teemoja nostetaan
esille toimeksiantajan sosiaalisen median kanavissa ja miten
aikataulutetaan toimenpiteet sosiaalisessa mediassa. Toimeksiantaja saa
enemmadn nadkyvyyttd toiminnalleen, kun sen sosiaalisen median
markkinointi on ajan tasalla vuosikellon avulla.

Opinnaytetyo on toiminnallinen ja se pitaa sisallddn teoriaosuuden, siina
kdytettyjen tutkimusmenetelmien ldapikdymisen seka toiminnallisen osion.
Opinnaytetyon loppuun tekija on kirjoittanut johtopaatokset seka
pohdintaa opinndytetyostd. Teoreettisen tietoperustan padkasitteiksi
tassd opinndytetydssa voidaan lukea muun muassa sosiaalinen media,
vastuullinen matkailu sekd markkinointi sosiaalisessa mediassa, joita
kdytiin 1dpi opinndytetyon teoriaosuudessa. Opinndytetyotd varten
valittiin huolella seka sahkoisia etta kirjallisia luotettavia ldhteitd tukemaan
opinndytetydn teoriaosuutta. Opinndytetyossa kaytettiin kvalitatiivisina
tutkimusmenetelmind tunnettuja menetelmid, teemahaastattelua ja
avointa haastattelua.

Kirjoittaja haastatteli toimeksiantajaa opinndytetydn tiimoilta kdyttden
hyodykseen seka avointa haastattelua ettad teemahaastattelua. Yhdessa he
sopivat vuosikellon teosta sopivana konkreettisena tuotoksena osana
toiminnallista opinndytety6ta. Toiminnallisessa osiossa kaytiin |api
vuosikellon laatiminen alusta loppuun. Siihen kuului esimerkiksi ottaa
selvaa teema- ja pyhdpaivista, jotka linkittyvat vahvasti toimeksiantajaan,
jonka jalkeen jokaiselle kuukaudelle pystyttiin luomaan oma taulukko
sosiaalisen median markkinointia varten. Lopputuloksena syntyi vuosikello
jokaiselle kuukaudelle toimeksiantajan avuksi sosiaalisen median
markkinointia varten. Vaikka vuosikello on valmiiksi luotu suunnitelma
toimeksiantajan tulevasta vuodesta, sita pitdd myds muistaa paivittaa
tasaisin valiajoin johtuen muuttuvista teema- ja pyhdpaivista.
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VUOSIKELLON OHJEET Liite 1

VUOSIKELLON KAYTON OPASTUSTA

Lomien suurin piirteiset kestot ovat merkitty vuosikelloon vihreilld virilli. Ennen lomien alkua
olisi viisasta mainostaa Kanta-Hiameen seutua matkailukohteena muutamia viikkoja etukiteen
ennen loman alkua, kuten esimerkiksi ennen syyslomaa.

Kun seuraavan teema- Eyhapaivan vilissd on reilusti vilid, voi julkaista esimerkiksi toisen
kiyttdjin ottaman valokuvan omassa syStteessa tai sitten kiytedd hyodyksi Flickr nimisen
kuvapalvelun kuvapankkia. Nama péivit ovat merkitty kalenteriin siniselld varilla.

Vuoden teema- ja pyhidpiivit ovat kirjoitettu kalenteriin ja silloin kannattaisi julkaista jotain
siihen liiccyvia kuvamateriaalia, kuten esimerkiksi laskiaisena kuva laskiaispullista.

*  Jokaiselle kuukaudelle on kirjoitettu kuukaudelle ominaisi i ja, jotka helpottavat ja
inspiroivat sisillén tuottamisessa, kuten esimerkiksi joulukuussa glogi ja piparit.

Muuta huomioltavaa -sarake muistuttaa tarkistamaan vuosittain vaihtuvien teema- ja
1 paivamairie, silla ikello on monivuotinen, kuten esimerkiksi péisidinen on joka
vuosi eri paivand.
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Liite 2

Avainsanat: uusi vuosi, talvi, uudet
harrastukset, valoisa aika lisaantyy
kovaa vauhtia, sydankuukausi
(sydantalven keskikohtaan)

1.1. Maailman 21. 4.1. 5.1. 6.1. 7.1.Vanhojen
perhepiivi Kapertymispaivd kivien paivi
8.1. 9.1 L1 12.1. 13.1.Tee 14.1.
unelmistasi totta -
péivd
I5.1. 16.1. Ei mitiin - 18.1. 19.1. 20.1. Maailman 21.1.
paiva uskontojen piivid
220, 23.1. 24.1. 25.1 26.1. 28.1
Kohteliaisuuspaivi
29.1. 30.1. 31.1. Inspiroi
sydintisi taiteella
-paivd

Muuta huomioitavaa: joululoma loppuu
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HELMIKUU Liite 3

Avainsanat: J.L. Runebergin paiva,

HELMIKUU ystavanpaiva, laskiainen, pulkkamaki,

muut talviaktiviteetit, laatuaikaa

perheen ja ystavien kanssa

5.2 )L
Runebergin
pdivi

3.2.Valon piiva 6.2, 7N
Saamelaisten
kansallispaivi
13.2. 14.2.

Ystivinpiivi

Muuta huomioitavaa: talvilomakausi alkaa, laskiainen (joko helmi- tai
maaliskuussa vuodesta riippuen)
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Liite 4

Avainsanat: Laatuaikaa perheen

MAALISKUU ja ystavien kanssa, merkkeja

kevaasta, paasiainen

1.3. 2z, 3.3.Haluan sinun 43. 6.3. 7.3.Maailman
olevan onnellinen - kirjapaivi
paiva.

8.3. 9.3. 10.3. 1.3 12.3. Istuta 13.3. 14.3. Opi

Kansainvilinen Kansainvilinen kukka - pdivi | Keltaisen jotain

naistenpaiva erinomaisuuden nauhan pdivd | perhosista -
piiivi paiivi

15.3. Maailman 16.3. 18.3. 19.3. Minna 20.3. 21.3.

unipaiva Canthin piiva | Maailman Maailman

lastenteatteri | metsapaiva
n pdiva

22.3. Maailman 233. 243. 253. 26.3. 273. 283.

vesipaiva Maailman Kansainvalinen Maailman

ilmatieteen vohvelipaivi teatteripaiva
paiva

29.3. 30.3. 31.3. Kesaaika
alkaa

Muuta huomioitavaa: talvilomakausi loppuu, paasidinen (joko maalis- tai
huhtikuussa vuodesta riippuen)
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Liite 5

Avainsanat: aprillipaiva, kevaan
tulon ja kesan ennustamisen

aikaa
1.4 24. 34. 44. 5.4.Kivele | 6.4. 7.4. Maailman
Aprillipdiva Kansainvilinen toihin - terveyspaivi
lastenkirjapaivi paivd
84. 9.4. Mikael 10.4. 11.4. 13.4. 14.4.
Agricolan paivi Ensimmiinen
suviyd
15.4. 17.4. 18.4. Maailman 19.4. 20.4. 21.4. Maailman
kulttuuriperinnén luovuuden ja
paiva innovaatioiden
péiva
22.4. Maan 234 244 25.4. 26.4. 274 28.4. Hyvin
paivd Koiranpiivi Kansallinen | runouden
veteraanipii | lukupiiva
va
29.4. 30.4.Vappuaatto

Muuta huomioitavaa: paasiainen
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Liite 6

Avainsanat: monien kevaisten juhlien
aikaa, vappu, kevatlukukausi huipentuu
kevatjuhlaan touko-kesakuun
vaihteessa, museopaiva, ditienpaiva

1.5 Vappu 25. 35.
Kansainvilinen
auringonpiivi

) ) -i

8.5. 9.5. Eurcoppa- | 10.5. 11.5. Maailman 12.5. Aitien paivd | 13.5. Kukanpiivi 14.5.
piivi reilun kaupan
paiva
15.5. Kansainvilinen 16.5. 17.5. 18.5. Maailman 19.5. Kaatuneiden | 20.5. 215
perheiden piiva museopaivi muistopaiva

B - B -

22.5. Luonnon 23.5. 245,
monimuotoisuuden

pdivd

29.5. Keskiajan 30.5. 315

loppumisen paivi

Muuta huomioitavaa: helatorstai, aitienpaiva
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KESAKUU Liite 7

ve Avainsanat: keskikesa, juhannus,
KESAKUU

valmistujaiset, kesateatteri, grillaaminen,

perinteisesti kesalla

Muuta huomioitavaa: koulut paattyy, kesalomakausi alkaa, juhannus
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HEINAKUU Liite 8

s Avainsanat: loma, sauna, uiminen,
HEINAKUU grillaaminen, jaatelo, rippi- ja

kesalla

Muuta huomioitavaa: kesalomakuukausi
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ELOKUU Liite 9

ELOKUU Avainsanat: koulut alkaa,

marjastaminen, paluu arkiseen
tyontekoon, luonnossa liilkkuminen,

sadonkorjuu
8. 28, 38 _ 58. 68. 78.
88. 9.8. Kirjojen 10.8. 11.8. 12.8. 138. 14.8.
ystivien paivi Laiskottelupiivi

15.8. 16.8. 17.8. 18.8. 19.8. Maailman 20.8. Maailman 21.8.
Rentoutumispaivi valokuvauspiivi hyttyspaivi

228 248 258 268. 278.

[298. 308,

Muuta huomioitavaa: koulut alkaa, kesalomakausi paattyy
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SYYSKUU

Avainsanat: sienestaminen, ruska, syksyinen

Liite 10

saa, sopiva retkeilykuukausi, jolloin voi

tutustua lahiseudun kulttuuri- ja

luontotarjontaan

459. 5.9.Yrittijin pivi

6.9.
Suomenhevosen
paiva

7.9. Uhanalaisten

9.9. 12.9. 13.9. Positiivisen 14.9.
ajattelun paivi
159. 16.9. Kerai kivid - 199. 209. 21.9. Maailman
paivi kiitollisuuspaiva
22.9.Autoton 23.9. 26.9. 27.9. Maailman 28.9.
paiva turismipaiva
299. 30.9.

Muuta huomioitavaa:
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Liite 11

Avainsanat: kuun lopussa vietetaan
nykyaan monin paikoin halloweenia,
sade, metsastyskauden alku, syyslomalla
vietetaan perheen kanssa aikaa

1.10. Heijastinpaivi 2.10. 3.10. 4.10. 5.10.Tee jotain 6.10. 7.10. Maailman
Korvapuustipdivd | kilttia -pdivd elinympiristopaiv
i

8.10. Hiljaisuuden paiva | 9.10. 10.10. Aleksis 11.10.Roosa 12.10. 13.10. 14.10.

Kiven piiva nauha -piiva Luonnonkatastrofien | Ensimmainen

vihentimisen paivi talviyd
15.10. Kansainvilinen 16.10. 17.10. 19.10. 20.10. 21.10.
maaseudun naisten
22.10. 23.10. 24.10.YK:n paivd | 25.10. 26.10.Tee muutos | 27.10. Kesiaika 28.10.
-paivd paittyy
30.10. 31.10. Lisaa
psyykkistd

energiaasi -paiva

Muuta huomioitavaa: syysloma, halloween




MARRASKUU

MARRASKUU

39
Liite 12

Avainsanat: teatteri, poltetaan
kynttiloita, vietetaan aikaa
tyokavereiden kanssa pikkujoulujen
merkeissa

I.1'l. Maailman 2.11.Pyhiinpdivd | 3.11

vegaanipdivd

8.1l 9.11. Maailman 10.11. Isanpaiva
vapauden pdivi

I5.11. 16.11.

22.11. 2311

29.11.Ali osta 30.11.

mitdan -paiva

5.1 6.11. 7.11.
Ruotsalaisuuden
paivd

12.11. 13.11. Maailman 14.11.
kiltteyspdivid

19.11. 20.11. 21.11.

Kansainvilinen Kansainvilinen

miestenpiivi lasten paivd

26.11. 27.11. 28.1 . Kiitospiivi
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j OULUKUU Avainsanat: joulu, itsendisyyspaiva,
glogi, piparit, pikkujoulut,

vietetaan laheisten kanssa aikaa

112 212 5.2, 6.12. Suomen 7.12. Maailman
itsendisyyspaiva siviili-ilmailun

paiva

8.12 Jean 9.12. 10.12. 12,12 13.12. Lucian 14.12.

Sibeliuksen paivid paivi

15.12. 16.12. 17.12. 18.12. 19.12. 20.12. 2112,

22.12. 23.12. 24.12. Jouluaatto 25.12. Joulupdivd | 26.12. 27.12. 28.12.Viattomien

Tapaninpiivd lasten paivd
29.12. 30.12. 3112,
Uudenvuodenaatto

Muuta huomioitavaa: joululoma alkaa, adventti paattyy
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