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This bachelor’s thesis was written to survey the competence and skills of a bache-
lor of social services when working with substance abusers and mental health cli-
ents in non-profit organizations in VVaasa. The goal was to find out, how the com-
petences of a bachelor of social services are seen in multi-professional organiza-
tions and how their know-how contributes to these work communities. The aim
was to develop the recognition of the competence of a bachelor of social services
in multi-professional work communities working with substance abusers and
mental health clients. A further goal was to highlight the role of a NGOs in sub-
stance abuse and mental health work and the role of a bachelor of social services
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The survey was carried out in co-operation with the Social Psychiatrical Associa-
tion in Ostrobothnia and Settlement Movement Association in Vaasa. The survey
was participated by bachelors of social services working in the units of these asso-
ciations. The survey was carried out with an e-form and the research method was
qualitative. The material was analysed using data-based content analysis.

The survey results show that there is a clear need for bachelors of social services
in the fields of substance abuse and mental healthcare. Their competences are
clearly seen in the daily work carried out with the clients. The holistic encounter
with a client, professional ethics, client service, having a command of service sys-
tems as well as identifying the client’s place in the society are clearly a part of the
competence of bachelor of social services.

Based on the data received from the survey, it can also be said that the term
“counsellor” is considered to be as concept too broad and vague. The contents of
the work may also differ a lot. Professions that can work under the title of coun-
sellor are usually bachelors of social services, registered nurses and practical
nurses.
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1 JOHDANTO

Opinnéytetyon tarkoituksena on tuoda esille sosionomien (AMK) osaamista mo-
niammatillisissa ty0ryhmissé toimiessa paihde- ja mielenterveysasiakkaiden kans-
sa kolmannella sektorilla. Tyo toteutetaan yhteistydssa Pohjanmaan sosiaalipsyki-
atrisen yhdistyksen ja Vaasan Setlementtiyhdistyksen kanssa. Ty0 késittelee juuri
sosionomi-tutkintoa, ja jatkossa kaytan siita tdssa tyossa nimikettd sosionomi il-
man loppuliitettd (AMK).

Moniammatillisissa tyoryhmissa ja tiimeissa toimitaan ja tullaan toimimaan sosi-
aali- ja terveyspalveluissa yhd enemmaén. Sektorirajat ylittdvd moniammatillisuus
néhdaan mahdollistajana asiakaslahtoisille toimintatavoille ja lahtokohtana palve-
lukokonaisuuksien kehittdmisellda toimintoja integroimalla. Moniammatillisella
toiminnalla tuodaan nakyvéksi eri ammattialojen tyontekijoiden erilainen osaami-
nen ja erilaiset toimintatavat ja tyokulttuurit. Tyontekijéiden monipuolinen osaa-
minen ja sen kayttoonotto ja hyddyntaminen tulevat nakyviksi moniammatillisissa
tyéryhmissa, joihin liittyy kiintedsti tietojen ja taitojen jakaminen. (Lindholm &
Vogt 2017, 260.)

Sosiaalialalla on toistuvasti oltu huolissaan sosiaali- ja terveysuudistuksen etene-
misestd vain terveydenhuollon ehdoilla (Hiilamo 2015, 99). Sosiaali- ja terveys-
ministerion ylijohtaja Kirsi Varhila (2018) puolestaan peraankuuluttaa, etteivét
mielenterveys- ja paihdepalvelut voivat enda olla sosiaali- ja terveyspalveluissa
sivuosassa. Yhteiskunnallisessa keskustelussa sosiaali- ja terveyspalveluista mie-
lenterveys- ja péihdepalvelut jaavat liian usein huomiotta, vaikka ne koskettavat
suurta osaa véestosta, joko suoraan tai lahipiirin kautta. Sosiaali- ja terveyden-
huolto on muuttunut yha kompleksisemmaksi ja monitoimijaisemmaksi, mika
edellyttaa jaettua asiantuntijuutta ja yhteistyon tiivistymista eri toimijoiden valilla
(Kekoni, Mdnkkonen, Hujala, Laulainen & Hirvonen 2019, 15).

Suomen sosiaali ja terveys ry SOSTE:n (2018) mukaan sosiaali- ja terveysjarjestot
ovat merkittavia palveluntuottajia, joiden asiakasryhmiin kuuluvat niin lapset ja
nuoret, vanhukset, kehitysvammaiset kuin mielenterveys- ja paihdekuntoutujat.

Sosiaalipalveluita tuottavia jarjest6ja oli SOSTE:n vuonna 2018 tekeman selvityk-



sen mukaan Suomessa yhteensd 860, ja niilld 1646 toimintayksikkod. Kristan
Wahlbeck (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2016) nostaa esille jarjestéjen merki-
tyksen mielenterveys- ja péihdepotilaiden palvelukokonaisuudessa, ja heidan toi-
mintatapojensa innovatiivisuuden ja nopean reagoinnin yhteiskunnan muutoksiin.
Néin ollen jarjestdjen osaaminen ja resurssit kannattaisi hyodyntad mielenterveys-

ja paihdepalvelujen suunnittelussa.

Talentia ry:n puheenjohtaja Tero Ristimden (2019) mukaan sosionomiksi kannat-
taa opiskella. Koko 2000-luvun ajan sosiaalialan ohjaajien méaaré on kasvanut
huomattavasti. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2018 a.) Sosionomin tutkinto
tarjoaakin Ristimden (2019) mukaan sek& teoriaperustan ettd kdytannon taitoja
vaativaan sosiaalihuollon tydhon, esimerkiksi juuri mielenterveys- ja paihde-
tyossd. Tyo6 voi I6ytya myos sosiaalihuollon rajapinnalta, kuten terveydenhuollos-
ta. Sosionomin tydn peruselementtejd ovat lasna oleva vuorovaikutus sekd aito
kohtaaminen. Sosionomi onkin viime kadessd ihmisoikeusammatti, sill& tyon pe-

rusolemukseen kuuluu perus- ja ihmisoikeuksien edistaminen.



2 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA LAHTOKOHDAT

Tassa luvussa esittelen tutkimuksen tavoitteet ja lahtokohdat seka toimeksiantajat,
tyonrajaukset ja aihepiirin aikaisemmat tutkimukset.

2.1 Tyon tarkoitukset ja tavoitteet

Tamaén opinndytetydn tarkoituksena on kartoittaa sosionomin osaamista paihde- ja
mielenterveysasiakkaiden parissa. Samalla on tarkoituksena selvittdd, miten so-
sionomien osaaminen nakyy moniammatillisissa tydyhteisoissa sekd miten sosio-
nomin osaaminen taydentdd nditd moniammatillisia ty0yhteis6ja. Opinndytetydn
tarkoituksena on myds kehittdd sosionomien osaamisen tunnistamista moniamma-

tillisissa ty0ryhmissé péihde- ja mielenterveysasiakkaiden parissa toimiessa.

Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa sosionomien osaamisesta ja roolista
moniammatillisissa tydyhteisoissa ja tarkentaa sosionomin ammatillista osaamista
tydyhteisolle. Tavoitteena on myods tuoda esiin moniammatillisen ty6éyhteison
hyo6tyja ja tehdd nakyvaksi kolmannen sektorin sekd sosionomien tekeméa tyota

paihde- ja mielenterveystyon kentalla.

Tyon tarkoitukset ja tavoitteet pyritddn saavuttamaan seuraavilla tutkimuskysy-
myksilla, joista ensimmainen on tydn paatutkimuskysymys, ja toiset alatutkimus-

kysymyksia:

1) Miten péihde- ja mielenterveysasiakkaiden parissa tyoskentelevat sosio-
nomit kokevat osaamisensa ja moniammatillisuuden omalla tytpaikallaan
seké kyseisen asiakasryhman kanssa?

2) Miten moniammatillisuus ja tydntekijoiden tydnkuvat nakyvat tyOpaikal-
la?

3) Miten sosionomien kompetenssit nakyvéat sosionomien tekemassa asiakas-

ty0ssa?

Tarkoituksena on kartoittaa puolistrukturoidulla kyselyll& Pohjanmaan sosiaali-

psykiatrisen yhdistyksen ja Vaasan Setlementtiyhdistyksen sosionomeilta heidan
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ammatillista osaamistaan ja ty0tapojaan moniammatillisissa tiimeissa ja saada

nain tietoa sosionomien osaamisista tyontekijoilta itseltdén
2.2 Tutkimuksen kohde

Tutkimuksen kohteena ovat Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry seka
Vaasan Setlementtiyhdistys ry. Molemmat yhdistykset ovat Vaasan alueella toi-
mivia kolmannen sektorin yhdistyksid, joilla on useita eri toimintayksikgita sosi-
aali- ja terveysalan kentalld. Opinndytety6lla halutaan tuoda esille myds jarjestois-
sé tehtdvad moniammatillista tyotd paihde- ja mielenterveysasiakkaiden parissa.

Opinndytetyon tekija lahestyi ndit4 kahta yhdistysté ja kysyi heidan mielenkiinto-
aan opinndytetyon aihetta kohtaan. Yhdistykset valikoituivat potentiaalisiksi yh-
teistyOkumppaneiksi siksi, ettd molemmat ovat vahvoja toimijoita VVaasan alueel-
la. Yhdistyksen toimiyksikoistd mukaan valikoituivat ne, jotka olivat kiinnostu-
neita osallistumaan opinndytety6hon ja joissa on moniammatillinen tydyhteiso tai

moniammatillista yhteistyota.

Pohjanmaan sosiaalipsykiatrisesta yhdistyksesta opinndytetyéhon osallistui sosio-
nomeja Tiimituvasta, Jasenyhteisdtalo Mahiksesta, TyOpaja Upseerista, Paivétoi-
minta Meijeristd, Kalliokodista, Mainingista ja Jansson-kodista. Vaasan Setle-
menttiyhdistyksestd opinndytetyohon osallistui sosionomeja ryhmamuotoisesta

kuntouttavasta tyotoiminnasta Aurasta ja Kultanummesta.
2.2.1 Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry

Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry on voittoa tavoittelematon kolman-
nen sektorin yhdistys, joka toimii Vaasassa tuottaen palveluita mielenterveyskun-
toutujille. Yhdistys on perustettu vuonna 1987. (Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen
yhdistys 2017.)

Yhdistyksen avopalveluihin kuuluvat Tyopaja Upseeri, Tyopaja Spurtti, Jasenyh-
teisotalo Mahis, Jasenyhteisotalo Fyrrytupa, Kasarmin kulma. Paivatoiminta Mei-
jeri ja Tiimitupa. Asumispalveluihin kuuluvat Kalliokoti, Maininki ja Jansson-

koti. (Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys 2017.)
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TyOpaja Upseeri tarjoaa sosiaalista kuntoutusta tyoikaisille, 18-65 -vuotiaille vaa-
salaisille. Asiakkailla on todennettu mielenterveyden hairié. Upseerissa asiakasva-
linnat tehddan yhteistydssa sosiaalityontekijan ja tydpajan ohjaajien kanssa, asia-
kasohjauksesta vastaa VVaasan kaupungin sosiaalitoimi. Asiakkaalle laaditaan hen-
kilokohtainen ja tavoitteellinen kuntoutussuunnitelma, ja asiakas osallistuu sosiaa-
liseen kuntoutukseen keittio-, kulttuuri-, media- tai musiikkityopajassa. Asiak-
kaalle suunnitellaan myos jatkopolku tyGpajajakson jélkeen. Jasenyhteisotalo Ma-
his tarjoaa matalan kynnyksen toimintaa padasiassa vaasalaisille asukkaille. Ma-
hiksen toimintaan kuuluvat ryhma-, vertaistuki-, virkistys ja vapaaehtoistoiminta.
Mahiksen toimintaan ei tarvita l&hetettd. Jasenyhteisotalo Fyrrytupa toimii Mahik-
sen tavoin Vahassakyrossé ja vastaavasti Pédivatoiminta Meijeri Laihialla. Kasar-
min kulma toimii Mahiksen tiloissa, ja se toimii mielenhyvinvoinnin ja vapaa-ajan
kohtaamispaikkana nuorille ja nuorille aikuisille. Tiimitupa on puolestaan toimin-
nallinen yhteisd, jonka tavoitteena on kehittaa kavijan itsetuntemusta ja vuorovai-
kutustaitoja, seka oppia arjessa tarvittavia konkreettisia taitoja. (Pohjanmaan sosi-

aalipsykiatrinen yhdistys 2017.)

Yhdistyksen tuottamat asumispalvelut jakautuvat tuettuun asumiseen, palvelu-
asumiseen ja tehostettuun palveluasumiseen. Kalliokoti tuottaa tuettua asumista
taysi-ikaisille mielenterveyskuntoutujille. Kalliokodissa on 17 asiakaspaikkaa (11
kuntoutuskodissa ja 6 tukiasunnoissa). Keskiméarainen asumisaika on 3,6 vuotta.
Maininki on mielenterveyskuntoutujille suunnattu kuntoutuskoti, jonka tavoittee-
na on kuntouttaa asiakas henkilokunnan ohjauksessa esimerkiksi tukiasuntoon tai
omaan asuntoon. Jansson-koti on 15-paikkainen tehostetun palveluasumisen yk-
sikkd mielenterveyskuntoutujille. Keskiméaardinen asumisaika Jansson-kodissa on

8,3 vuotta. (Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys 2017.)

Toimiyksikoissd on moniammatillinen tydyhteiso, jossa tyoskentelee esimerkiksi
sosionomeja, sairaanhoitajia ja lahihoitajia. Lisaksi he tekevat moniammatillista

yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa, esimerkiksi sosiaalitydntekijoiden.
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2.2.2 Vaasan Setlementtiyhdistys ry

Vaasan Setlementtiyhdistys ry on voittoa tavoittelematon vaasalainen yhdistys, ja
se on perustettu vuonna 1948. Vaasan Setlementtiyhdistys ry toteuttaa kansainva-
lisen setlementtityon mukaista toimintaa sekd on uskonnollisesti ja poliittisesti
sitoutumaton toimija. Visionsa mukaan yhdistys toimii yhteisollisesti, pyrkien tu-
kemaan kaikessa toiminnassaan heikoimmassa asemassa olevia ihmisié, hyvaksy-
en eriarvoisuuden ja toimien tasa-arvoisesti. Tavoitteinaan yhdistyksella on yksi-
I16n eldmanhallintataitojen seka ihmisten vuorovaikutuksen ja keskindisen ysta-
vyyden edistdminen. Yhdistys toimii paikallisesti, l&htGkohtanaan oman alueensa
tarpeet. (Vaasan Setlementtiyhdistys ry 2018.) Vaasan Setlementtiyhdistyksen yk-
sikdihin kuuluvat Setlementtikeskus, Kylakeskus, Kultanummi, Hopearanta, Per-
hetyd, Vestis, Ura-palvelut ja Aura (Vaasan Setlementti 2019 a).

Aura jarjesti kuntouttavaa tyotoimintaa pitk&dan tyottominad olleille henkildille,
jotka saavat tyottomyyden perusteella joko toimeentulotukea tai/ja tydmarkkina-
tukea. Auraan ohjauduttiin sosiaalitoimen kautta. Jokaiselle asiakkaalle laadittiin
henkil6kohtainen aktivointisuunnitelma, johon kirjattiin asiakkaan tavoitteet seka
suunnitellut kéyntipéivat, joita voi olla viikossa 1-4 kertaa 4 tuntia kerrallaan. Ta-
voitteena on, ettd toiminta tukisi asiakkaita sekd mahdollistaisi jatkopolkujen ra-
kentamisen toiminnan ja ohjauksen keinoin. (Vaasan Setlementtiyhdistys ry 2019
b.)

Vaasan Setlementtiyhdistys luopui ryhméamuotoisesta kuntouttavasta tydtoimin-
nasta ja sulki Auran ovet 31.12.2019. Vaasan kaupunki on ostanut palvelun Vaa-
san Setlementtiyhdistykselta kevéasta 2017, mutta jarjestaa palvelun alkuvuodesta
2020 asti itse. (Vaasan Setlementtiyhdistys 2019 c.)

Kultanummi on mielenterveyskuntoutujien asumispalveluyksikkd, joka tarjoaa 25
mielenterveyskuntoutujalle asunnon ja tukipalveluita seka kuntouttavaa ja toimin-
takykya yllapitavaa toimintaa. Kultanummessa tavoitteena on asukkaiden laadu-
kas elamd ja arjessa selviytyminen. Naitd tavoitteita henkilokunta tukee yhdessa

ladkarin palveluiden kanssa. (Vaasan Setlementtiyhdistys ry 2019 d.)
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Toimiyksikoissa on moniammatillinen tydyhteiso, jossa tydskentelee esimerkiksi
sosionomeja, sairaanhoitajia ja l&hihoitajia. Lisaksi he tekevat moniammatillista
yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa, esimerkiksi sosiaalityontekijoiden.

2.3 Tyon rajaukset

Opinndytetyon aihetta pohtiessa aikomuksena oli tutkia sosionomien osaamista
kaksoisdiagnoosiasiakkaiden hoidossa osana moniammatillisia ty0yhteisgja. Kak-
soisdiagnoosiasiakkailla on paihdeongelman liséksi psykiatrinen héiri, joka on
paihteiden valittomista vaikutuksista riippumaton. Kaksoisdiagnoosit ovat yleisia,
ja noin 40 % alkoholiongelmaisista on psykiatrinen hairi6 jossakin eldménsa vai-
heessa. Luku on vield suurempi huumeongelmaisilla. (Aalto 2019.) Kaksoisdiag-
noosi-méaéritelma jatettiin kuitenkin pois sen takia, ettd se olisi rajannut kohde-
ryhméa liikaa. Nain ollen kysely p&atettiin tehd& sosionomeille, jotka tydskentele-

vat paihde- ja mielenterveysasiakkaiden parissa.

Opinnéytetyon tekijad kiinnostaa sosionomien osaamisen tunnistaminen ja sen
hyédyntdminen terveydenhuollossa, joka nahd&éan usein pelkéstdén sairaanhoita-
jien tyokenttdnd. Kuitenkin talla hetkelld sosionomeja ei tydskentele kovinkaan
paljoa terveydenhuollossa, joten kyselya ei voitu toteuttaa sairaalaymparistoon.
Sairaaloissa sosiaalialan ammattilaisten tehtdvarakenne on hyvin sosiaalityonteki-
jakeskeinen, eika sosionomeja juurikaan ole sairaaloissa. Sosiaalityd on muotou-
tunut sairaaloissa nykyisen kaltaiseksi johtuen siitd, ettd ammattikorkeakoulujen
sosionomikoulutus ei ole aikoinaan ollut yhtd laaja kuin nykyaéan. (Kananoja
2017, 350.) Nain ollen opinnaytetyon yhteistydkumppaniksi valikoitui Pohjan-
maan Sosiaalipsykiatrinen yhdistys ja Vaasan Setlementtiyhdistys. Monissa kol-
mannen sektorin yhdistyksissa kuitenkin tyoskennelldan asiakkaiden kanssa, jotka

kuuluvat myos terveydenhuollon piiriin.

Sosionomin osaamista ja kompetensseja tunnetaan opinnaytetydntekijan omakoh-
taisen kokemuksen mukaan huonosti. Kuitenkin tassakin raportissa olevien lahtei-
den mukaan sosiaaliohjaajien mééra on noussut merkittavéasti sosiaalihuollon tyo-
kentilld. Opinndytetydntekija toivoo, ettd sosionomit otettaisiin entista tiiviimmin

mukaan moniammatillisiin tydyhteisoihin niin sosiaali- ettd terveysalalla. Jotta
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Sosionomin osaamista moniammatillisissa tiimeissa osataan hyoddyntéa, taytyy

sosionomin osaamista tunnistaa niin ty0yhteisoissa kuin johdossakin paremmin.

Tassd opinnédytetydssa ei keskitytd niinkaan paihde- ja mielenterveysongelmiin,
vaan moniammatillisiin tydryhmiin, ja niissa tyGskenteleviin sosionomeihin, jotka
toimivat péihde- ja mielenterveysasiakkaiden parissa. Taman takia paihde- ja mie-

lenterveysongelmia on sivuttu, mutta niiden avaaminen on jatetty vahaisemmaéksi.

Opinndytetyontekijaa olisi kiinnostanut kartoittaa sosionomien osaamisen tunnis-
tamista my6s niiden tyOntekijoiden parissa, jotka rekrytoivat organisaatioon uutta
henkil6kuntaa. Tamé nakdkulma rajattiin kuitenkin pois, jotta opinndytetydsté ei
tulisi lilan laajaa. Mielenkiintoista olisi myds ollut tehda kartoitus koskien kaikkia
organisaation tyontekijoitd, sekd sosionomeja ettd sairaanhoitajia, ja verrata néi-
den ammattiryhmien kompetensseja ja osaamisia kesken&an. Opinnéytetyon kar-
toitus rajattiin kuitenkin koskemaan vain sosionomeja huomioiden opinndytetyon
laajuus ja se, ettei opinndytetyon tekijalla itselldén ole sairaanhoitajan ammattitut-
kintoa. Koko organisaation henkilokuntaa koskeva kartoitus olisi voitu toteuttaa

yhteistyona esimerkiksi sairaanhoitajaopiskelijan kanssa.
2.4 Aikaisemmat tutkimukset

Sosionomin osaamista eri sosiaalialan kentilla on tutkittu jonkin verran, varsinkin
varhaiskasvatuksessa ja lastensuojelussa. Auvinen, Kiiskinen ja Penttila (2016)
ovat tehneet opinndytetydén Sosionomi péihde- ja mielenterveystyon osaajana:
Selvitys sosionomin ty6tehtdvista sekd osaamisesta péihde- ja mielenterveystyon
tyokentilla Eteléd-Karjalan alueella. Opinndytetydssaan he ovat selvittdneet sosio-
nomin tyotehtévat, ja heidan tavoitteenaan on ollut tuottaa tietoa Saimaan ammat-
tikorkeakoululle sosionomi -koulutuksen sopivuudesta paihde- ja mielenterveys-
tyéhon. Heidén tavoitteenaan on myos ollut tuottaa tietoa sosionomien osaamises-
ta muille alalla toimiville tydntekijoille. Tutkimuksen mukaan sosionomin ammat-
titaidolle on selkeé tarve paihde- ja mielenterveystytssd, mutta sosionomin osaa-
mista ei kuitenkaan vield kokonaisuudessaan osata alalla hyédyntdd. Tutkimuk-
sesta myos selvisi, ettd terveysalan ammattilaisten kanssa tydskennellessa tarvit-

taisiin selkedampéaa tyonkuvaa ja roolijakoa.
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Jarvenpda (2019) on opinndytetyossdan Mika ihmeen sosionomi? Etela-
Pohjanmaan ja Pohjanmaan alueella tydskentelevien sosionomien ammattityon
siséltd ja menetelmé&osaaminen puolestaan méaarallisessa tutkimuksessaan selvitté-
nyt sosionomien nakemyksid omasta osaamisestaan ja vahvuuksistaan. Tutkimuk-
sessa selvisi tyonsisallon ja menetelmien kayton vaihtelevan erilaisten tyénkuvien
ja asiakasryhmien vélilla. Jarvenpad havaitsi tutkimuksessaan sosionomien osaa-
misen olevan erittéin laajaa, mika puolestaan mahdollistaa sen, ettd sosionomi voi
yhdelld tutkinnolla toimia useissa erilaisissa tyOtehtdvissd. My0s Jarvenpéa on
opinndytetydsséan kasitellyt sosionomin kompetensseja ja sitd, mitd kompetensse-

ja tydssa olevat sosionomit pitdvat itse tarkeimpéna.

Helminen, Mantyneva ja Rinne (2014, 1) ovat tehneet tutkimusjulkaisun yhdessa
Diakonia-ammattikorkeakoulun ja Talentia ry:n kanssa. sosionomien opinnoista ja
osaamisesta - Sosiaalialan ammattikorkeakouluttajien kommentteja sosionomien
opinnoista ja osaamisesta opetussuunnitelmien perusteella tutkimuksessa lahetet-
tiin kaikkiin sosionomi koulutusta toteuttaviin ammattikorkeakouluihin opetus-
suunnitelmia koskenut kysely tammikuussa 2014. Vastauksia kertyi 22, kun kaik-
ki sosionomi koulutusta toteuttavat ammattikorkeakoulut vastasivat kyselyyn
(koulutusta jarjestad 21 ammattikorkeakoulua, mutta yksi erddn ammattikorkea-

koulun molemmat toimipisteet vastasivat kyselyyn).

Opetussuunnitelmakyselyssa pyydettiin kirjaamaan asiakastyon menetelmié sosi-
aalialan tyOalueittain. Vastauksista kavi ilmi, ettd sosionomin osaamisen perusta
mielenterveystydssa on havainnointi, pulmien varhainen havaitseminen ja niiden
puheeksi ottaminen, motivoiva haastattelu seka ohjaus. Ty0 pohjataan ratkaisu- ja
voimavaraléhtoisyyteen sekd toiminnallisuuteen, ja siind hyodynnetdan ilmaisun,
luovuuden ja taiteen keinoja. Vastaavasti sosionomin osaamisen perusta paihde-
tydsséd on asiakasprosessin hallinta (elaméntilanteen kartoittaminen), tyén suunnit-
telu, toteutus ja arviointi. Tyon keskeiset elementit ovat samoja kuin mielenter-
veystyossd, eli vuorovaikutus, dialogi, puheeksi ottaminen, muutosta edistava
keskustelu, aktivoivat ja motivoivat menetelmat, ohjaus ja yhteiséllinen tydsken-
tely. Yleisesti aikuissosiaalitydssa sosionomien osaamisessa korostuu asiakastyon

suunnittelu, toteutus ja arviointi siten, ettd toiminta pohjaa toimintakyvyn, sosiaa-

16



lisen tilanteen ja palvelutarpeiden arviointiin ja on tavoitteellista. Ratkaisujen ha-
keminen, muutoksen edistdminen ja ihmisten voimavarojen lisédminen korostuvat
sosionomin tyoskentelyssd. Aikuissosiaality0ssé painopiste on ohjauksessa. (Hel-
minen ym. 2014, 15-16.)

Opinndytetyon tekijd ei onnistunut I0ytdméan tdman opinndytetyon aiheesta
ylemman tason opinndytetditd. Saman tyylisid opinnaytetdita 16ytyi kylla sosio-
nomien osaamisesta ja tyonkuvasta, kuten Antti Vehmaksen (2008) pro gradu —
tutkielma Sosionomit (AMK) koulutuksen ja tydelamén tienristeyksessé: laadulli-
nen tutkimus sosionomien osaamisesta, tyonkuvasta sekd asemasta sosiaalialalla.
Kuitenkaan yhtdan opinndytety6td sosionomien osaamisesta juuri paihde- ja mie-

lenterveystydssa ei 10ydetty.

Kaarina Isoherranen (2012) on puolestaan késitellyt véitoskirjassaan Uhka vai
mahdollisuus — moniammatillista yhteisty6td kehittdmassa niitd haasteita ja ilmi-
0itd, joita eri asiantuntijat kohtaavat, kun heidén organisaatiossaan ryhdytaan ke-

hittdmaan moniammatillista yhteistyota.
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3 SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON JARJESTELMA
JAVASTUU

Tassa luvussa késittelen opinndytetyon teoreettista viitekehystd, joka koostuu so-
siaalihuollosta- ja sosiaalityostd, pédihde- ja mielenterveyspalveluista, yksityisista

sosiaalialan palveluista ja moniammatillisesta tyosta.
3.1 Sosiaalihuolto- ja sosiaality®

Suomi on hyvinvointivaltio. Hyvinvointivaltiossa taataan valtiovallan toimin sosi-
aalinen turvallisuus ja hyvinvointi Kkaikille kansalaisille (Raatikainen, Rahikka,
Saarnio & Vepsé 2019, 54). Hiilamo (2015, 26-30) toteaa sosiaalipalveluiden vai-
kuttavan suoraan sosiaaliseen asemaan, silla sosiaaliset erot ovat sitd vahaisempia,
mitd paremmin sosiaalipalvelut toimivat. Ihmisten sosio-ekonomiset taustat ja
toimintakyvyt ovat hyvin erilaisia, minka vuoksi sosiaali- ja terveyspalveluissa
tulisi ottaa huomioon ihmisten elaméntilanne, terveydenhuollon reunaehdot seka
huomioitava ihmisen oma nakemys siitd, mikd hanen terveyttdan parhaiten edis-
tad. Hiilamon mukaan asunnon tai sosiaalisten suhteiden turvaamisella saattaisikin

olla ihmisen eldmaén suurempi tervehdyttava vaikutus kuin liikuntareseptilla.

Sosiaali- ja terveyspolitiikasta sekéd niitd koskevan lainsdéddannon valmistelemi-
sesta vastaa Sosiaali- ja terveysministerid. Sosiaalihuoltalaissa seka erityislaeissa
saadetaan sosiaalihuollosta. Sosiaalihuollon palvelujen tarve arvioidaan tekemalla
palvelutarpeen arviointi, johon jokaisella on oikeus. (Sosiaali- ja terveysministerio
2019 a.) Raatikaisen ym. (2019, 60) mukaan hyvinvointivaltio tarjoaa kansalaisil-
leen sosiaaliturvaa ja sosiaalipalveluita, joista sosiaaliturvan tehtavana on turvata
ihmisille riittdva toimeentulo kaikissa elamantilanteissa. Sosiaaliturva koostuu
sosiaalivakuutuksesta ja sosiaaliavustuksista. Sosiaalipalveluihin taas kuuluvat
esimerkiksi sosiaality6 ja sosiaaliohjaus, sosiaalinen kuntoutus, perhetyd, asumis-
palvelut, pdihde- ja mielenterveysty®, kasvatus- ja perheneuvonta, asumispalvelut
ja laitoshuolto. Vammaispalvelut, tdydentéva ja ehkdiseva toimeentulotuki, lasten-
suojelu ja kuntouttava tyotoiminta ovat esimerkkejd erityislainsaddannon perus-

teella tarjottavista kunnallisista sosiaalipalveluista. (Sosiaali- ja terveysministerio
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2019 a.) Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd vastaavat kunnat, joko yksin
tai muodostamassaan kuntayhtyméssa. Sosiaali- ja terveyspalvelut voidaan myos
ostaa muilta kunnilta, jarjestoilta tai yksityisiltd palveluntuottajilta. Kuntien ke-
raé@mélla kunnallisverolla rahoitetaan paédosin toiminta ja palvelut. Kunnat saavat
myo6s valtion tukea palvelujen jarjestdmisesta valtionosuutena, joka maaréaytyy
laskennallisesti kunnan asukasluvun, asukkaiden ik&jakauman, sairastavuuden ja
muutamien muiden tekijoiden perusteella. Né&iden lisaksi kunta voi myos perié

palveluista asiakasmaksuja. (Sosiaali- ja terveysministerié 2019 b.)

Kuntien ja kuntayhtymien sosiaalihuollon palveluissa on saatavilla sosiaalityon,
sosiaaliohjauksen ja sosiaalisen kuntoutuksen palveluja. Sosiaalityd on sosiaalisia
ongelmia ehkéisevad, vdhentdvai ja poistavaa asiantuntijatyotd yksildiden, per-
heiden, yhteistjen ja rakenteiden tasolla, ja sitd toteutetaan joko itsendisend palve-
luna tai osana muita palveluja. Sosiaaliohjaus on puolestaan henkilokohtaista oh-
jausta ja neuvontaa esimerkiksi kaytettavistd palveluista ja niiden saamisen eh-
doista ja hakemisessa seké arjenhallinnassa ohjausta ja tukemista. Henkilon kykya
selviytya arkipdivan toiminnoista, vuorovaikutussuhteista ja oman toimintaympa-
ristonsa rooleista vahvistetaan sosiaalisella kuntoutuksella. (Sosiaali- ja terveys-
ministerié 2019 c.) Sosiaaliohjauksesta ei kuitenkaan ole olemassa yhta virallista
maéaritelmad, vaan se pohjaa ohjauksen ja sosiaalityon teorioihin (Helminen 2015,
25).

Sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) mukaan sosiaalihuollon tarkoituksena on edistéa
ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentéa eriarvoisuutta ja
edistdd osallisuutta, turvata yhdenvertaisesti tarpeenmukaiset sosiaalipalvelut,
edistaa asiakaskeskeisyytta seka parantaa yhteistyota sosiaalihuollon ja kunnan eri
toimialojen valilla edella mainittujen tavoitteiden toteuttamiseksi. Sosiaalihuollol-
la on erityinen rooli eriarvoisuuden ja syrjaytymisen vahentamisessé (Raatikainen
ym. 2019, 61). Kanaojan (2017, 30) mukaan yhteiskunnalliset, yhteisolliset ja yk-
silolliset tekijat kietoutuvat toisiinsa sosiaalitydssa. Sosiaalityota tehdaan hallin-
non eri tasoilla, se toteutuu erilaisin muodoin ja se kohdentuu erilaisiin psykososi-

aalisiin ja sosiaalisiin tekij6ihin.
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3.1.1 Lait sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildista

Seké sosiaalihuollon etta terveydenhuollon ammattinenkiloston laeissa saadetédan
siitd, mill& koulutuksilla voi saada tiettyjen ammattien ammatinharjoittamisoikeu-
den tai nimikesuojauksen. Valvira yllapitdd sosiaalihuollon ammattihenkildiden
keskusrekisteri JulkiSuosikkia ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusre-
kisteri JulkiTerhikki&. (Valvira 2010.) Naista tietopalveluista voi tarkistaa sosiaa-

li- ja terveydenhuollon ammattihenkilén ammattipatevyyden.

Lain sosiaalihuollon ammattihenkil6istd (L 817/2015) tarkoituksena on edistaa
asiakasturvallisuutta ja asiakkaan oikeutta laadulliseen sosiaalihuoltoon ja hyvéan
kohteluun. Asiakkaan oikeudet varmistetaan sosiaalihuollon ammattihenkilon
ammattitoiminnan edellyttdamalla koulutuksella, riittavalla ammatillisella patevyy-
delld, mahdollistamalla ammattitaidon kehittdminen ja yllapitdminen seka edista-
méll& sosiaalihuollon ammattihenkildiden yhteistyotd. Samalla jarjestetddn sosiaa-
lihuollon ammattihenkildiden ammattitoiminannan valvonta. Sosiaalihuollon am-
mattihenkil6itd ovat laillistetut ammattihenkil6t (ovat saaneet ammatinharjoitta-
misoikeuden) ja nimikesuojatut ammattihenkil6t (ovat saaneet oikeuden kayttaa

sosiaalihuollon ammattihenkilén ammattinimiketta).

Henkil6lle, joka on suorittanut sosiaalialalle soveltuvan ammattikorkeakoulutut-
kinnon Suomessa, myontaa Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ha-
kemuksesta oikeuden harjoittaa sosionomin ammattia laillistettuna ammattihenki-
I6né (L 817/2015). Ammattihenkildlaki perustuu nykyisiin koulutuksiin, ja sosiaa-
lialalla laillistettuja ammattihenkil6itd ovat sosiaalityontekijd, sosionomi, gero-
nomi ja kuntoutuksen ohjaaja. sosionomi on ollut vuodesta 2016 asti laillistettu ja

nimikesuojattu ammatti. (Raatikainen ym. 2019, 66.)

3.2 Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Mielenterveys- ja paihdetydn valtakunnallisesta suunnittelusta, ohjauksesta ja val-
vonnasta vastaa sosiaali- ja terveysministerio. Mielenterveyspalveluita jarjestavéat
kunnat ja erikoissairaanhoito, paihdepalveluita puolestaan kunnat. (Sosiaali ja ter-

veysministerié 2019 a; Sosiaali ja terveysministerio 2019 b.) Mielenterveyslaissa
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(1116/14.12.1990) mielenterveystyd maéritellaan tarkoittavan yksilon psyykkisen
hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja persoonallisuuden kasvun edistamista sek& mie-
lenterveydenhairididen ja mielisairauksien ehkaisemistd, parantamista ja lievitta-
mistd. Mielenterveystydssa tulee myds ottaa huomioon véeston elinolosuhteiden
kehittdminen, jotta elinolosuhteet ennaltaehkaisisivat mielenterveydenhairididen
syntyé. Péaihdehuoltalain (441/17.1.1986) tavoitteena on vastaavasti ehkéisté seka
vahent&a pdihteiden ongelmakéayttod ja siihen liittyvié sosiaalisia ja terveydellisia
haittoja. Paihdehuollon tarkoituksena on myds edistaa paihteiden ongelmakéytta-
jan ja hanen l&heistensa toimintakykya ja turvallisuutta.

Mielenterveys maéaritelladn WHO:n (2014) mé&éritelm&n mukaan hyvinvoinnin
tilaksi, jossa ihminen pystyy ndkemadin omat kykynsa, selviytyy elaméan kuulu-
vissa haasteissa, pystyy tydskentelemddn ja toimimaan oman yhteisonsa jasenena.
Tunne- ja tietoisuustaitojen, eldménhallintataitojen sek& vuorovaikutus- ja ongel-
manratkaisutaitojen osaaminen kuuluvat mielenterveyteen. Né&itd mielenterveys-
taitoja voi myos kehittdd ja vahvistaa. (Mielenterveysseura 2019 a.) Yleisnimike
erilaisille psykiatrisille hairidille on mielenterveyden héirio (Terveyden ja hyvin-
voinninlaitos 2019). Monet mielen oireet kuuluvat ajoittaisina joka paivaiseen,
tavalliseen elaméan, jonka vuoksi mielenterveyden hairididen tarkka maarittele-
minen on vaikeaa. Mielenterveyden hairidstd voidaan kuitenkin puhua, kun vai-
keudet ovat jokapdivdisida, painavat mieltd ja uhkaavat henkistd hyvinvointia.
Suomalaisista sairastaa johonkin mielenterveyden hairiéon vuosittain 1,5% ja joka
viides suomalainen sairastaa jotakin mielenterveyden hairiota. (Terveyskirjasto
Duodecim 2019.)

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen (2018 b) mukaan péihderiippuvuus voi ke-
hittya eri aineisiin, kuten alkoholiin, kannabikseen, opiaatteihin, bentsodiatsepii-
niin ja amfetamiiniin. Aineen kdyton pakonomaisuus ja kdyttéhimo ovat riippu-
vuuden ydinoireita. Alkoholiriippuvuus, alkoholismi, on krooninen sairaus. Monet
psyKkiatriset hairiot lisdavat alkoholin ongelmakayttod, ja usein alkoholin kayton
taustalla voi olla hoitamaton masennus. (Terveyskirjasto Duodecim 2019 b.) Pdih-
teiden ongelmakayttoon ja huumeriippuvuuden kehittymiseen psykiatrisen héiriot

voivat my0s vaikuttaa (Terveyskirjasto Duodecim 2019 c). Péaihteiden kéytosta
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aiheutuvien ongelmien hoidon sijaan pdihteiden kdyton ehkéisy on parempi vaih-

toehto (Terveyskirjasto 2018 c).
3.3 Yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut

Julkisia palveluja tdydentavat yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut. Yksityisiin
palveluntuottajiin luetaan yritykset, jarjestot ja saatiot, jotka voivat myydé palve-
lujaan kunnille, kuntayhtymille tai suoraan asiakkaille. (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2019 d.) 2000-luvulla yksityisen sektorin sosiaalipalveluissa tydskentelevéan
henkil6std on kasvanut nopeammin kuin julkisen sektorin sosiaalipalvelujen hen-
kilostd. Kolmasosa sosiaalipalvelujen henkilosta tydskenteli yksityiselld sektorilla
vuonna 2014, kun vuonna 2000 osuus oli noin viidennes. Vastaavasti terveyspal-
veluiden henkilostostd valtaosa tydskentelee julkisella sektorilla. (Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos 2018 a) Nyky&&n runsas neljannes kaikista sosiaali- ja terveys-
palveluista tuotetaan yksityisilla palveluntuottajilla (Sosiaali- ja terveysministerio
2019 d).

Jérjestojen toimintalogiikkaa ei nahda elinkeino- tai yritystoiminnan ndkékulmas-
ta, vaan ensisijaisesti sosiaali- ja terveyspoliittisesta ndkokulmasta (Lahteinen &
Kaikko 2017, 109). Riitta Sarkelan (2016) mukaan sosiaali- ja terveysjarjestot
ovat kehittaneet palveluitaan ja muita tuen muotoja sen pohjalta, mihin julkiset
palvelut eivét ole pystyneet vastaamaan. Taméan vuoksi jarjestot nahdaankin usein
palvelujen ja uusien tuen muotojen kehittdjan roolissa. Palvelutoiminta jéarjestois-
sé on yleishyodyllistd, ja mahdollinen ylijadma kaytetaan jasenten elinolosuhtei-
den parantamiseen tai toiminnan kehittdmiseen. Kuntien kanssa ostopalvelusopi-
muksia on noin puolella jarjestoista. Jarjestot tuottavat esimerkiksi kuntoutuspal-
veluita (kuntoutusohjaus, tydkokeilut, tydvalmennus), asumispalveluita (kehitys-
vammaisille, vanhuksille ja péihde- ja mielenterveysasiakkaille), lastensuojelu-
palveluita, neuvontapalveluita seka paivé- ja ty6toimintaa. Jarjestdjen tuottamia
palveluita ovat myos esim. Kkriisikeskukset ja -puhelimet. (Léhteinen & Kaikko
2017, 107-112.)
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3.4 Sosiaali- ja terveysuudistus

Tarkasteltaessa terveyserojen kasvua sosiaali- ja terveyspalveluiden nakdkulmasta
huomataan, ettei sosiaali- ja terveyspalvelujen resursseja ole osattu suunnata oi-
kein: heikossa asemassa olevien terveys ei ole parantunut samassa suhteessa pa-
remmassa asemassa oleviin. Nykyisessa sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuk-
sessa pyritddn korjaamaan edellisten terveyseroja kaventamaan pyrkivien politiik-
kaohjelmien ja hankkeiden epdonnistumisia. (Hiilamo, 2015, 31.) Sosiaali- ja ter-
veysalan palvelukokonaisuuksien hajanaisuus seka véahdinen yhteisty0 eri sekto-
reiden ja organisaatioiden vélill4 on haitannut kansalaisten pééasya palvelujen pa-
riin (Raatikainen ym. 2019, 125).

Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistus on ollut esilld jo vuodesta 2002 Lipposen
toisen hallituksen kaynnistédessa kansallisen terveydenhuoltoprojektin (Hiilamo
2015, 33). Talla hetkelld sote-uudistus on osana paadministeri Sanna Marinin halli-
tusohjelmaa (Sosiaali- ja terveysministerié 2020). Tarkoituksena on, ettd ihminen
saisi tarvitsemansa avun yhden yhteydenoton kautta sosiaali- ja terveyskeskuksis-
ta (Soteuudistus 2020).

Uudistaessa sosiaali- ja terveyspalveluita moniammatillinen yhteistyd ja toiminta
korostuvat. Integraatiosta puhutaan usein palvelujen kehittdmisen yhteydessd, ja
sill& tarkoitetaan eri asiantuntijuuksien ja palvelujen kytkeytymista toisiinsa. In-
tegroiva yhteisty0 olisi moniammatillisen yhteistydn kannalta optimaalisen tilan-
ne. Siind moniammatillisen tydskentelyn mahdollistaisivat toimivat organisaa-
tiorakenteet ja toimintamallit, selked johdon tuki sekd yhdesséa tekemiseen sitou-

tuneet ja motivoituneet tydntekijat. (Kekoni ym. 2019, 35-38.)

Paljon erilaisia sosiaali- ja terveyspalveluita kdyttavien asiakkaiden kohdalla in-
tegroidun yhteistyon tarve korostuu. Monenlaisia palveluita tarvitsevan asiakkaan
néakokulmasta palvelupolku on vaikeasti hallittavissa, ja asiakas saatetaan lahettaa
aina uuden palveluntarjoajan luo yhteistyon ollessa riittdmatonta. (Kekoni ym.
2019, 38.) Estadksemme asiakkaan tipahtamisen palvelujatkumoilta, tulee sosiaa-
li- ja terveydenhuollon palveluita kehittdd vastaamaan asiakkaan monialaisia pal-

veluntarpeita, jotta asiakas voisi saada palvelunsa moniammatillisen tyéryhman
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jarjestamand. Kyetdksemme luomaan yhteistoimintakulttuuria, joka perustuu vah-
vaan asiakaslahtoiseen arvopohjaan, on sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstoa
koulutettava yhdessa tydskentelyyn. (Maunuksela & Nykanen 2017, 170.)

3.5 Moniammatillisuus

Isoherrasen (2005, 13-14) mukaan moniammatillinen yhteistyd on kasitteena
epamadréainen, ja sitd voidaankin kuvailla erddnlaisena sateenvarjokésitteend, joka
sisdltdd monenlaisia ja -tasoisia ilmiditd. Sosiaali- ja terveysalan asiakastydssa
moniammatillista yhteisty6ta voidaan kuvailla eri asiantuntijoiden tydskentelynd,
jossa huomioidaan asiakkaan kokonaisuus. Kekoni ym. (2019, 17) méarittelevat
moniammatillisten ryhmien tehtdvat ja osanottajat sen mukaan, mikd on yhteisen
tyoskentelyn kohde. Erilaisten verkostojen yhteistoiminta, viranomaisten keski-
néinen yhteisty0 tai organisaatioiden sisdinen tai ulkoinen yhteistyd voidaan kaik-
ki ndhdd moniammatillisuuden erilaisina muotoina. Helminen (2017, 23) puoles-
taan liittdd moniammatilliseen yhteistyéhon yhdessa tekemisen, jolloin yhteison
jasenet tuovat tyoskentelyyn osaamisensa ja asiantuntijuutensa lisaksi jotain uutta
esittaméalld yhteisolle ihmettelevid kysymyksid. Ammattikuntien erilaiset néko-
kulmat ovat tarkeitd tavoittaa moniammatillisissa vuorovaikutustilanteissa, ja op-
pia niista (Kekoni ym. 2019, 17).

Reinan (2017) mukaan rajapintojen kasite on yleistynyt puhuttaessa moniammatil-
lisesta tyostd. Kasitteelld tarkoitetaan eri tyotehtdvien vélimaastoon jaévéa raja-
aluetta. Jotta moniammatillisessa tydssa ei huomioitaisi rajoja vaan yhtymakohtia,
on kaésitteen tilalle esitetty yhdyspinnan késitettd, jossa korostettaisiin yhteistyon
tarkoituksenmukaisuutta. (Kekoni ym. 2019, 16.)

Moniammatillista osaamista tarvitaan, jotta erilaista asiantuntijatietoa yhdistele-
malla asiakkaan tilanteesta saadaan mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva.
Néin voidaan padtya asiakkaan kannalta parhaaseen mahdolliseen ratkaisuun.
(Mdnkkaonen, Kekoni, Jaakola, Profiam Sosiaalipalvelut Oy:n henkilostd & Peh-
konen 2019, 113.) On tutkittu, ettd moniammatillinen osaaminen edistda sosiaali-
ja terveydenhuollon tyon vaikuttavuutta ja tuottavuutta. Vaikeat sosiaaliset ja ter-

veydelliset ongelmat kietoutuvat helposti yhteen, jolloin yhden alan ammattilaisen
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asiantuntemus ei riitd ratkaisemaan asiakkaan tilannetta. Yhteisia asiakkaita 10y-
tyy esimerkiksi lastensuojelussa, ikd&ntyneiden hoidossa, kuntoutuksessa ja paih-
de- ja mielenterveystyossa. (Monkkonen ym. 2019, 136-139.)

3.5.1 Moniammatillinen koulutus

Isoherranen (2005, 155) toteaa, ettei koulutus anna ainakaan toistaiseksi vield riit-
tavid valmiuksia toimia moniammatillisessa yhteistyossd. Moniammatillista toi-
mintaa edistetddn tuomalla yhteen moniammatillisessa koulutuksessa eri alojen
opiskelijoita oppimaan toisiltaan. Sosiaali- ja terveyshuollon alojen ammatillinen
koulutus sek& ammattikorkeakoulu- ja yliopistotasoinen koulutus on perinteisesti
ollut alakohtaista. Moniammatillista toimintaa voitaisiin edistaa rikkomalla ja ylit-
tamalla tieteenalarajoja. Tarkoituksena ei kuitenkaan ole yhdenmukaistaa eri am-
mattiryhmien osaamista ja tietopohjaa vaan sovittaa yhteen erilaisia tietopohjia ja
osaamista asiakkaan tai potilaan tilanteen ratkaisemiseksi. Moniammatillinen kou-
lutus tarjoaisikin eri ammattialojen opiskelijoille ymmarryksen siitd, mika merki-
tys moniammatillisella ty6lla ja ammattikuntien rajat ylittavilla taidoilla ja osaa-
misella on. Opetuksen térkein tavoite olisi kouluttaa ryhma- ja yhteistyo6taitoisia
ammattilaisia ja luoda uusia yhteisty6tapoja ammattilaisten valille. Eri alojen
opiskelijat voisivat moniammatillisessa koulutuksessa esimerkiksi tydskennella
yhdessa yrittden ratkaista jonkin tietyn ongelman. (Monkkénen ym. 2019, 114-
115.)

Moniammatillista koulutusta on kehitetty Isossa-Britanniassa paihdekuntoutuksen
nékokulmasta viidenkymmenen vuoden ajan. Moniammatillisessa koulutuksessa
tuotetaan yhtenevaisia mahdollisuuksia ammattien valille ja kaikille yhteistyo-
kumppaneille tiedostamalla ja syrjayttamalla valtastatukset ammattien valilla.
Koulutuksessa kunnioitetaan yksilollisyyttd, erilaisuutta ja ammattien seké yhteis-
tyokumppaneiden erilaisuutta hyddyntamaélla erilaisia tukia oppimiseen ja harjoit-
teluihin. Moniammatillisessa koulutuksessa pidetdan yll& jokaisen koulutuksen
tuomaa ammatti-identiteettia ja osaamisalueita, esimerkiksi esittamalla jokainen

ammatti positiivisessa ja yksilollisessa valossa. (Dean & Ballinger 2012, 70.)
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3.5.2  Sosionomi moniammatillisessa yhteistydssa sekéa sosiaalialan tyénjako

Eniten sosiaali- ja terveyspalveluissa tyoskentelee henkilditd sairaanhoitajan, so-
sionomin tai la&karin koulutusnimikkeilla ammattiryhmittéin tarkasteltaessa. Ko-
ko 2000-luvun ajan sosiaalialan ohjaajien mééara on kasvanut huomattavasti. (Ter-
veyden ja hyvinvoinninlaitos 2018 a). Sosionomi tydskenteleekin monilla ty6pai-
koilla joko yksin oman alansa asiantuntijana tai monialaisessa tydryhmassa ainoa-
na koko sosiaalialan edustajana. Taman takia sosionomilla on suuri vastuu tuntea
oma osaamisalueensa hyvin. Sosionomilla on mygs vastuu tuntea oman osaami-
sensa rajat ja ndin ollen myds ulkopuolisen konsultaation tarve. Huolimatta sosio-
nomin tydpaikasta moniammatillisessa ryhméssé, tekee sosionomi aina itsendista,
ammatillista osaamista vaativaa sekd vastuita ja velvoitteita edellyttavéaa asiantun-
tijaty6td. (Raatikainen ym. 2019, 71.)

Sosiaalialan tydnjaolla pyritddn kohdentamaan ammattilaisten tyotehtavid koulu-
tuksesta saadun osaamisen mukaan. Asiakkaan kannalta laadukas palveluketju
muodostuukin tyotehtavien linkittyessa toisiinsa palvelukokonaisuudeksi. Tyonja-
ko on térke&d, jotta jokaisen tydntekijan osaaminen hyodynnettdisiin tydtehtavissa
oikein. Niin sosionomin, sosiaalitydntekijén, sairaanhoitajan kuin l&hihoitajankin
tehtdvankuvien olisi vastattava koulutuksesta saatua osaamista. Tyonjako varmis-
taa asiakkaille palvelun laadun eri ammattiryhmien osaamista hyodyntdmalla seka
edistad tyontekijoiden yhteisty6ta ja tyohyvinvointia. Jotta tyonjako voidaan teh-
da, taytyy jokaisen tyontekijan tehtdvankuvauksen olla ajantasainen. Tehtavanku-
vaus maarittaa tyossa tarvittavan osaamisen ja koulutuksen. Tydnjako kehitetddn
yhdessa organisaation, johdon, henkildston ja asiakkaiden kanssa. (Talentia 2019
b.)

Raatikaisen ym. (2019, 71) mukaan sosiaalialalla tehdaan paljon t6itd myds yh-
dessd muiden sosiaalialan ammattilaisten kanssa, jolloin tyotehtavén tavoitteet,

asiakasprosessi ja palvelun vaikuttavuus méaarittelevat tehtavien ja vastuun jakoa.
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3.5.3 Asiakaskeskeisyys ja -l1ahtoisyys sekd ammatti-identiteetti moniamma-

tillisessa tyossa

Helmisen (2017, 26) mukaan eri ammattilaisten yhteistyostd siirrytddn yhdessa
tekemiseen silloin, kun asiakkaat tyoskentelevat yhdessa ammattilaisten kanssa.
TyOympéristosta riippumatta moniammatillisessa yhteistydssé korostuvat asiakas-
lahtoisyys, vuorovaikutustietoinen yhteisty0, tiedon ja erilaisten ndkokulmien yh-
teen kokoaminen, rajojen ylitykset sekd verkostojen huomioiminen (Isoherranen
2005, 14).

Monialainen ja laaja-alainen nakdkulma on edellytys asiakasléhtoisyyden toteu-
tumiselle ja asiakkaan osallisuuden turvaamiselle (Lyhty & Nietola 2015, 142).
Asiakaslahtoisyydell4 tarkoitetaan asiakkaan ottamista oman hoitonsa ja palvelun-
sa suunnitteluun. Asiakaslahtoisyydessé asiakas tulee kuulluksi. Asiakasléhtoi-
syyden keskeisia arvokohtia ovat itsemadraamisoikeus, osallistuminen, tasavertai-
nen vuorovaikutus ja tiedonsaanti. Kaiken perustana on ihmisarvon kunnioittami-
nen. (Pehkonen, Martikainen, Kinni & Monkkdnen 2019, 89-90.)

Oman tyonsa hahmottaminen, arvolédhtdékohdat ja menetelmien toimivuus ovat
kaikki kasitteitd, jotka tulevat nékyviksi yhteisessa tydssd. Ammattiryhmien maa-
ritellessd omia perustehtaviaan, he sulkevat samalla pois tekijoita, jotka eivét kuu-
lu heidéan tyéhénsa. Moniammatillisissa tydryhmissd on tarkedé tunnistaa eri alo-
jen roolit kokonaisuudessaan ja huomioida se, mitéd lisdarvoa kukin tuo yhteiseen
tyoskentelyyn. (Monkkdnen, Leinonen Arajarvi, Hovatta, Tusa & Salokangas
2019, 66.) Ammatti-identiteetilld tarkoitetaan yksilollista kasitysta ja ymmarrysta
omasta ammattilaisuudesta ja itsestddan ammattilaisena (Raatikainen ym. 2019,
36). Asiantuntija-alueiden rajaus saattaa synnyttaa kilpailua ammattikuntien vélil-
Ia sekd yhteistyotahojen erityisosaamisen tietoista tai tiedostamatonta tunnusta-
mattomuutta. Asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaiseen haltuunottoon saattaa vai-
kuttaa se, jos yksi ammattiala dominoi moniammatillista tydryhmaa. (Monkkonen
ym. 2019, 67-69.)
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Puhuttaessa ammatti-identiteetistd puhutaan usein myds ammattitaidosta, joka lii-
tetddn tekemisen taitoon. Ammattitaito on koulutuksen ja kokemuksen avulla

hankittua patevyytta toimia tietyssa ammatissa. (Raatikainen ym. 2019, 34.)
3.5.4 Moniammatillisuuden haasteita

Asiakas on saattanut terveydenhuollon diagnoosi- ja oirekeskeisyyden toiminta-
kulttuurin vuoksi olla enemmankin hoidon objekti kuin aktiivinen toimija. Vas-
taavasti sosiaalihuollon toimintakulttuurissa asiakas osallistuu ké&yttdmiensa pal-
veluiden suunnitteluun ja toteutukseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujér-
jestelmien integraation vahvistaminen on ollut pitkakestoinen prosessi, ja sosiaali-
ja terveydenhuollon tyontekijat voivat puhua osittain eri Kieltd koulutuksensa ja
erilaisten tyoorientaation traditioiden vuoksi. (Maunuksela & Nykénen 2017,
169.)

Maunukselan ja Nykasen (2017, 169) mukaan suomalaisessa sosiaali- ja tervey-
denhuollossa erilaiset, keskenddn kommunikoimattomat tietojéarjestelmét ovat
edelleen suuri haaste. Olennainenkin tieto yksittdisen asiakkaan hoitopolussa saat-

taa jadda nakymattomiin.
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4 SOSIONOMI -TUTKINTO

Viime vuosina ammattikorkeakoulujen sosionomitutkinnon suorittaneet sosiaa-
liohjaajat ja geronomit ovat tulleet mukaan sosiaalihuollon kentélle sosiaalityon-
tekijoiden rinnalle. (Kananoja 2017, 28-19.)

Vuodesta 1999 ammattikorkeakoulun koulutusohjelmista sosiaalialalle valmistu-
vien tutkintonimikkeet ovat olleet sosionomi (AMK) ja geronomi (AMK). Sosio-
nomin AMK-tutkinnon laajuus on ollut vuodesta 2006 ldhtien 210 opintopistetta
kestden keskimaarin 3,5 vuotta. Harjoittelua koulutukseen sisaltyy 45 opintopis-
teen verran. Valmistumisen jélkeen sosionomi opiskelija voi jatkaa opintojaan
suorittamalla esimerkiksi ylemman ammattikorkeakoulututkinnon kerattyaén en-
sin tyokokemusta véhintddn kolmen vuoden verran. (Raatikainen ym. 2019, 13.)
Ammattikorkeakoulun rehtorineuvosto Arene ry:n (2017) mukaan koulutuksen
tavoitteena on kouluttaa asiantuntijoita ihmisten hyvinvoinnin, eldménhallinnan ja
osallisuuden tukemiseen ja edistdmiseen. Sosionomikoulutuksessa on mahdolli-
suus syventaa laaja-alaisen perusosaamisensa lisaksi osaamistaan valitsemalla
mielenkiinnonkohteita vastaaviaan vapaavalintaisia opintoja ja syventdvia opinto-
ja. Sosionomikoulutuksen tietoperusta rakentuu yhteiskunta- ja kasvatustieteille:
sosiaalipolitiikalle, sosiaalitydlle, sosiologialle, varhaiskasvatukselle ja sosiaali-

pedagogiikalle.

Sosiaalialalla ihmiskasitys on holistinen, jolloin ammattilaiset ymmartavat, ettei
ihminen oli vain erillinen eri osiensa summa, vaan vuorovaikutteinen koko-
naisuus, jossa fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen puoli ovat aina lasna. Vahva
ammattietiikka kuuluu myos elementteihin, jotka nakyvét sosiaalialan ammattilai-
sissa. Ammattietiikan mukaan asiakkaan tai asiakasryhmien sosiaalisten ja ihmis-
oikeuksien huomioon ottaminen ja puolustaminen ovat osa sosiaalialan tydnteki-

jan tyon siséltoa. (Raatikainen ym. 2019, 77.)
4.1 Sosionomin kompetenssit

Kompetenssi on osaamisen lahikasite, ja silla tarkoitetaan tyontekijan valmiuksia,

taitoja, kykyja ja ominaisuuksia suoriutua tietyista tehtavista virallisten kriteerien
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mukaan. Osaamisella puolestaan tarkoitetaan opitun taidon soveltamista sosiaali-
sessa ymparistossd, kuten tydorganisaatiossa. Osaamiseen lukeutuvat myos kaikKki
opiskelijan henkilokohtaiset tiedot ja taidot, joka hanelld on, kuten musikaalisuus,
kadentaidot tai kielitaidot. Osaamiseen liittyy myos tiedostomaton ja subjektiivi-
siin kokemuksiin perustuva ymmarrys ja tulkinta, "hiljainen tieto”. (Raatikainen
ym. 2019, 15-19.)

Sosiaalialan AMK-verkoston verkostokokouksessa (Innokyld 2016) on jaoteltu
sosionomin kompetenssit seuraavasti: sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakas-
tyon osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen, kriittinen ja osallistava
yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen ja

tyodyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen.

Sosiaalialan eettiseen osaamiseen kuuluu, ettd sosionomi osaa toimia ihmis- ja
perusoikeussaadosten sekd sosiaalialan arvojen ja ammattieettisten periaatteiden
mukaisesti sekd osaa edistdé tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Asiakastyon osaami-
sen kompetensseihin kuuluvat ammatillisen vuorovaikutussuhteen luominen ja
asiakkaiden palvelutarpeiden arviointi, asiakkaiden osallistaminen ja voimavarais-
taminen sekd asiakastyon arviointi ja dokumentointi. Sosiaalialan palvelujarjes-
telmédosaamisen kompetensseissa huomioidaan hyvinvoinnin ja kestavan kehityk-
sen haasteita, sosiaaliturvan ja hyvinvointipalvelujérjestelméan tunteminen seka
moniammatillisessa ja monialaisessa yhteistydssa toimiminen. Kriittisen ja osal-
listavan yhteiskuntaosaamisen kompetensseissa huomioidaan sosionomin valmiu-
det ammatilliseen kriittiseen reflektioon, kykyyn analysoida epatasa-arvoa ja huo-
no-osaisuutta seké kykya puolustaa haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten etu-
ja. Tutkimukselliseen kehittdmis- ja innovaatio-osaamiseen kuuluvat kumppa-
nuusléhtisen asiakastyon menetelmien kehittdminen, kehittdmishankkeiden
suunnittelu, toteuttaminen ja arviointi seké tiedon tuottaminen hyvinvoinnin edis-
tamiseksi. Tydyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaamiseen kuuluvat kyky toimia
yhteistyokykyisesti monialaisissa tiimeissad seka kansainvalisissa ympaéristoissa,
kyky toimia tyOyhteison lahijohtajana, keskeisen tydlainsaddanndn tunteminen,
tyon laadun, tuloksien ja vaikutusten arviointi sek& sosiaalialan yrittajatoiminnon

perusedellytysten tunteminen. (Innokyl& 2016.)
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Sosionomin kompetenssit on avattu tarkemmin liitteend l0ytyvéstd tiedostosta
(LITE 1).

4.2 Sosionomin asiakastyon tydmenetelmia

Palvelunohjaus on kasite, joka voidaan n&dhda toimintamallina, ty6tapana tai tyo-
menetelmand. Siind asiakkaalle nimitetddn palveluohjaaja, jonka tehtédvéana on kar-
toittaa asiakkaan tilanne. Palveluohjaaja my0s auttaa asiakasta jasentdmaan sité,
millaista apua, tukea ja kuntoutusta asiakas siind eldmantilanteessaan tarvitsee.
(Helminen 2015, 34.)

Sosiaalialalla asiakastyd perustuu olettamukseen, jonka mukaan jokaisella ihmi-
selld on mahdollisuuksia etsia ja 16ytaa ratkaisuja ongelmiinsa, néin ollen sosio-
nomin tyon tavoitteena on saada ihmiset 16ytdmé&an omat voimavaransa. Asiak-
kaiden voimaannuttaminen onkin keskeinen osa sosionomin ty6td. Sosionomi mo-
tivoi asiakasta muutokseen, jotta tyontekija voi yhdessd asiakkaan kanssa luoda
prosessin, jonka aikana asiakkaan omat voimavarat kasvavat ja hén saa voimia ja

valtaa ohjata omaa elamaansé. (Raatikainen ym. 2019, 131-133.)

Dialoginen vuorovaikutus on Raatikaisen ym. (2019, 129) keskeinen sosionomin
tyémenetelmd. Dialogisessa vuorovaikutuksessa osapuolet ovat tasavertaisia ja
asiakassuhde perustuu avoimuuteen ja luottamuksellisuuteen. Dialogisen ajattelun
taustalla on nédkemys siitd, ettei tieto ole muuttumatonta. Sen mukaan tieto raken-
tuu ja elda erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa. Dialogi alkaa aina ihmisesta itses-
taan, ja muutokset alkavat dialogiin osallistujasta. Dialogi sopii erilaisiin ryhmati-

lanteisiin.
4.3 Sosionomin tyo6llistyminen sosiaalialalla

Landgrén ja Pesonen (2017) ovat selvittdneet vuosina 2015-2016 valmistuneiden
Talentian jasenten sijoittumista tydelamaan. Talentia on sosiaalialan korkeakoulu-
tettujen ammattijérjestd, joka on perustettu vuonna 1949. Talentiaan kuuluu yli

25 000 korkeasti koulutettua sosiaalialan ammattilaista. (Talentia 2019 a.)
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Sosionomin tehtavanimikkeet 2017

Toiminnanohjaaja et
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Lastenhoitaja/hoitaja | —— 4%
Koulukuraattori g 3¢
Kehitysvammaisten ohjaaja ﬂ’ 4%
Etuuskasittelijd St 9o
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Asumispalvelun/asumisyksikon ohjaaja  — P
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1%

Nykyinen tehtdvanimike m Tehtdvinimike ensimmaisessa tybpaikassa

Kuva 1. Sosionomin (AMK) tehtdvanimikkeet 2017 Landgrenin ja Pesosen
(2017) selvityksen mukaan.

Landgrénin ja Pesosen (2017, 8) selvityksen mukaan vastaajista 94% oli naisia ja
kaikista vastaajista suurin osa, 72%, oli suorittanut sosionomin-tutkinnon viimei-
simpédnd tutkintonaan. Urapolkuselvityksen mukaan tehtdvanimikkeiden Kkirjo
tyoémarkkinoilla on varsin laaja. Yl olevassa kuvassa (kuva 1) on kayty lapi
valmistuneiden Talentian jasenten tehtdavanimikkeitd, nykyisia ja ensimmaisessa
tyopaikassa olevia. Kuvasta selviad, ettd suurin osa sosionomeista tydskentelee
ohjaajana lastensuojelulaitoksessa, lastentarhanopettajana tai sosiaaliohjaajana.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2018 a) mukaan koko 2000-luvun sosiaa-
liohjaajien méaara on kasvanut. Sosionomeista 58% tydskenteli kuntasektorilla ja
24% yksityisella sektorilla. Jarjestissd ja saatidissa tyodskenteli sosionomeista
puolestaan 11%. (Landgrén & Pesonen 2017, 19-20.)
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Kuva 2. Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen (2018) tilastoraportin tuloksia

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2018 a) tilastoraportin mukaan (katso kuva
2) kaikista 385 482 henkilosta, jotka tydskentelivat sosiaali- ja terveysalalla, 72%
tyoskenteli julkisella sektorilla, 19% yrityksissa ja 9% jarjestdissa vuonna 2017.
Kaikista tydssakayvistd naisista suurin osa (16,1%) tytskentelee sosiaalipalveluis-
sa.

Epatyypilliset tydsuhteet, kuten méardaikaiset tydsuhteet, satunnaistyot ja keikka-
ty6t ovat edelleen yleisia sosiaali- ja terveydenhuollossa. Edelld mainitut tydsuh-
teet olivat tyypillisia erityisesti naisten ja vastavalmistuneiden kohdalla. Sosiono-
mien maaraaikaisten tydsuhteiden osuus oli 58%. (Landgrén & Pesonen 2017, 22-
23.)

Sosiaalialan sosionomien ja ohjaajien yhdistys SOLA ry on kéynnistanyt sosio-
nomi paikallaan 2020 -kampanjan. SOLA ry:n tarkoituksena on lisatd sosiono-
mien ja sosiaalialalla tydskentelevien ohjaajien tunnettavuutta, niin ammatillisella
kuin yhteiskunnallisellakin tasolla. He kartoittavat kampanjaansa varten SOLA
ry:n jaseniston todellisia tehtdvakuvia ja vastuualueita ja he haluavat tuoda esille

keitd sosiaaliohjauksen ammattilaiset ovat ja mitd he tekevat. (Talentia 2020 a.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa esittelen opinnédytetydssa kaytettavat tutkimusmenetelmat ja aineis-

ton analyysin.
5.1 Tutkimusote

Tutkimus on laadultaan kvalitatiivinen, eli laadullinen. Laadullisessa tutkimukses-
sa aineisto keratadan esimerkiksi erimuotoisilla haastatteluilla tai kirjallisella mate-
riaalilla. Tutkijalla ei mydskdan ole ennalta lukkoon ly6tyja olettamuksia tutki-
muskohteesta tai tutkimuksen tuloksista. T&ssa laadullisessa tutkimuksessa pyri-
taan tavoittamaan tutkittavien oma nakokulma. Opinnéytetydssa keskitytadn myos
suhteelliseen pieneen mééradn haastateltavia, mika on laadulliselle tutkimukselle
olennaista. Aineistoa pyritddn analysoimaan mahdollisimman perusteellisesti, ja
tutkimuskohde pyritdan sijoittamaan yhteiskunnallisiin yhteyksiin. (Eskola &
Suoranta 1998, 13-16.)

Opinnéaytety0 toteutettiin puolistrukturoituna kyselyna Pohjanmaan Sosiaalipsyki-
atrisen yhdistyksen ja Vaasan Setlementtiyhdistyksen eri yksikoissé tydskentele-
ville sosionomeille. Puolistrukturoidussa kyselyssd kaikille kyselyyn vastaajille
esitetddn samat kysymykset samassa jérjestyksessd, mutta ei anneta valmiita vas-
tausvaihtoehtoja. Tilanteisiin, joissa halutaan tietoa juuri tietyista asioista, eika
haastateltaville néin ollen haluta antaa suuria vapauksia kysymyksiin vastaamises-
sa, sopii juuri puolistrukturoitu haastattelu. (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka
2006.)

5.2 Aineiston kerddminen

Aineisto keréttiin e-lomakkeella (LIITE 3) jarjestetyn kyselyn avulla. Opinnayte-
tyon tekija lahetti sdhkdpostilla saateviestin (LIITE 2) ja linkin séhkdiseen kyse-
lyyn Pohjanmaan Sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen ja Vaasan Setlementtiyhdistyk-
sen sosionomeille. Vastaukset keréttiin anonyymisti. Yhteensa kysely ja saatekirja

lahetettiin 19:lle sosionomille.
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Kyselyyn oli ensin mahdollista vastata kahden viikon ajan. Koska vastauksia ei
kertynyt tuona kahden viikon aikana tarpeeksi, pidennettiin vastausaikaa viela vii-
kolla. Vastausajan pidentdmisestd ilmoitettiin kyselyyn osallistuneille sdéhkdposti-
viestilla. Viesti lahetettiin kaikille yhdeksélletoista vastaajalle, silla vastausten ol-
lessa anonyymeja ei voitu erikseen tietdd, ketkd ovat kyselyyn jo vastanneet. Vas-

tauksia saatiin lopulta kaksitoista.
5.3 Aineiston analyysi

Opinndytetyossd kaytetdadn aineistoldhtoistd sisallonanalyysia. Kun tutkimusta
tehdaén aineistolahtoisesti, tutkimuksen padpaino on aineistossa. Sisallonanalyy-
sissa kerdttya aineistoa tarkastellaan eritellen ja yhtalaisyyksié seka eroja etsien ja
tilvistdn (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Saatua aineistoa teemoitel-
tiin. Aineistosta nostetaan esiin tutkimusongelmaa valaisevia teemoja, jolloin tiet-
tyjen teemojen esiintymista ja ilmenemista on mahdollista vertailla keskenaan.
Onnistuakseen teemoittelu vaatii teorian ja empirian vuorovaikutusta, joka nékyy
tutkimustekstissd molempien lomittaisena késittelyna. (Eskola & Suoranta 1998,
125-126).
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimusaineisto koostui Pohjanmaan Sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen ja Vaasan
Setlementtiyhdistyksen sosionomeille lahetetystd e-lomake-kyselystd. Kysely 1a-

hetettiin yhdeksélletoista sosionomille ja vastauksia saatiin kaksitoista.

Opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa sosionomin osaamista pdihde- ja mie-
lenterveysasiakkaiden parissa. Samalla tarkoituksena oli selvittd4, miten sosiono-
mien osaaminen nakyy moniammatillisissa ty0yhteisoissa sekd miten sosionomin
osaaminen tdydentda naitd moniammatillisia tydyhteis6ja. Opinndytetyon tarkoi-
tuksena on myds kehittdd sosionomien osaamisen tunnistamista moniammatillisis-
sa tyoryhmissé péihde- ja mielenterveysasiakkaiden parissa toimiessa.

Opinnéytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa sosionomien osaamisesta ja roolista
moniammatillisissa ty0yhteisoissa ja tarkentaa sosionomin ammatillista osaamista
tyoyhteisolle. Tavoitteena oli my6s tuoda esiin moniammatillisen tydyhteison
hyo6tyja ja tehdd nakyvaksi kolmannen sektorin sekd sosionomien tekeméa tyota
paihde- ja mielenterveystyon kentalla.

g

Kyselyssa :
saatujen

. vastauksista
vastausten
tulokset "

Tutkimuksen

Sitaatteja

tulokset

—

Kuviot
vastauksien
ilmaisuista

Kuva 3. Luvussa kuusi kasiteltavat asiat.
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Tassa luvussa késittelen (KUVA 3) saadut vastaukset kysymys kerrallaan, samas-
sa jarjestyksessd, kuin ne esiintyvét e-lomakkeessa. Pohdintoja tuloksista voi lu-
kea tarkemmin luvusta 7 Johtopaatokset.

6.1 Vastaajien ndkemys moniammatillisuudesta

Vastaajilta kysyttiin heidan ndkemystéan siitd, mitd moniammatillisuus tarkoittaa.
Yhdelta vastaajalta saattoi kysymykseen tulla useampi vastaus, yhteensa ilmaisuja
kertyi 15.

Yhteistyota eri Asiakas nahdaan Hyvat
ammattiryhmien kanssa kokonaisvaltaisesti yhteistydverkostot

(12) (2) €)

Kuvio 1. limaisut vastaajien nakemyksistd moniammatillisuudesta.

Yhteistyota eri ammattiryhmien kanssa. Suurin osa vastaajista (11) néki mo-
niammatillisuuden tarkoittavan ennen kaikkea yhteistyota eri ammattiryhmien

kanssa.

>

“"Moniammatillisuus on eri ammattiryhmien yhteistyotd.’

i)

" Yhteistyotd tehdddn eri ammattilaisten kanssa asiakkaan parhaaksi.’

Asiakas nahdaan kokonaisvaltaisesti. Yksi vastaajista nosti esille moniammatil-

lisuuden tarkoittavan sit, ettad sen avulla asiakas nahdaan kokonaisvaltaisesti.

”Osaa ndhdd ihmisen tarpeet, voimavarat ym kokonaisvaltaisesti, huomioiden

fyysiset ja psyykkiset ominaisuudet.”

Hyvat yhteistyoverkostot. Osa vastaajista (3) liitti asiakkaan palveluverkostot

osaksi moniammatillista yhteistyoté.

Sitd, ettd asiakastyossd huomioidaan asiakkaan palveluverkosto...”
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”...se kattaa myos hyvit yhteistyoverkostot.”

Saadut vastaukset antavat kuvan siitd, ettd vastaajat kokevat moniammatillisuuden
tarkoittavan ennen kaikkea yhteistyota eri ammattiryhmien kanssa. Vastauksissa
korostui asiakkaan ndkeminen kokonaisvaltaisesti eri ndkdkulmista moniammatil-
lisuuden avulla. Moniammatillisuutta ei liitetty pelké&staén tyopaikalla oleviin mo-
niammatillisiin ty0yhteisdihin, vaan myds moniammatillisiin yhteistydverkostoi-

hin ja palveluverkostoihin.
6.2 Moniammatillisuuden toteutuminen tydpaikalla

Kyselyyn osallistuneilta haluttiin saada tietoa siitd, miten he itse kokevat mo-

niammatillisuuden toteutuvan tydpaikoillaan. lImaisuja kertyi yhteensa 18.

Tyontekijoiden erilaiset koulutustaustat ja
vahvuuksien tunnistaminen

(9)

Nahdaan asiakas yksilona

(1)

Palveluihin ohjaaminen

(2)

Ei toteudu toivotulla tavalla

(1)

Kuvio 2. lImaisut moniammatillisuuden toteutumisesta tydpaikalla.

Yhteistyd. Suurin osa vastaajista (5) koki, ettd moniammatillisuus toteutuu heidéan
tyopaikallaan yhteistyond muiden tahojen kanssa.



”..moniammatillisuus ndkyy yhteistyona esimerkiksi TE-toimiston virkailijoiden,

1

sosiaalihuollon tyontekijoiden sekd terveydenhuollon tyontekijoiden kanssa.’

Tyontekijoiden erilaiset koulutustaustat ja vahvuuksien tunnistaminen.
Enemmisto vastaajista (9) kertoi, ettd moniammatillisuus nakyy heidén tydpaikal-

laan juuri tyontekijoiden erilaisten koulutustaustojen kautta.

"Tyopaikallani toimii sosionomeja, lihihoitajia ja sairaanhoitajia. Jokaisella on
omat vahvuutensa ja erilaisen koulutustaustan avulla asiakkaan asioita pystytaan

huomioimaan monesta eri nakokulmasta.”

Palveluihin ohjaaminen. Kaksi vastaajaa kertoi moniammatillisuuden toteutuvan

tyopaikallaan varsinkin palveluihin ohjaamisen kautta.

“Ty0dssani teen yhteistyota sosiaalialan ammattilaisten kanssa (aikuissosiaalityo,
te-toimi ja kuntouttava tyétoiminta). Tarvittaessa ohjaan asiakkaan paihde- tai
mt-palvelujen piiriin tai terveydenhuoltoon. Eli moniammatillisuus on kéytannos-

sd palveluihin ohjaamista.”

Ei toteudu toivotulla tavalla. Yksi vastaaja nosti esille sen, ettei moniammatilli-

suus toteudu sosiaalialan yksikossa toivotulla tavalla.

"Yksikén sanotaan olevan sosiaalialan yksikko, mikd on mielestdni ristiriidassa

’

sen kanssa, ettd suuri osa tyontekijoistd on terveydenhuollon ammattilaisia.’

Moniammatillisuus toteutuu monella tyopaikalla yhteistyéna muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon paikkojen valilla. Moniammatillisuus tulee esiin tydpaikoilla
myads erilaisten koulutustaustojen kautta. Muutamista saaduista vastauksista kavi
ilmi, ettd moniammatillisuus toteutuu heidén tydpaikallaan nimenomaan palve-
luohjauksena. Vaikka suurimmassa osassa vastauksia koettiin, ettd moniammatil-
lisuus toteutuu hyvin vastaajien tyopaikoilla, nostettiin yhdessa vastauksessa esille

se, ettei moniammatillisuus toteudu toivotulla tavalla.
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6.3 Eri koulutusten osaamisalueiden tunnistaminen

Vastaajia pyydettiin kertomaan, tunnistetaanko heidan tyopaikoillaan eri koulutus-
ten osaamisalueet. Kysymykselld haluttiin saada tietoa siitd, kokevatko kyselyyn
osallistuneet sosionomit, ettd heidan koulutuksestaan saamansa osaaminen tunnis-

tetaan tyopaikalla. llmaisuja kertyi yhteensé 12.

osionomin
osaamisalueita ei Ei ole tarpeen tunnistaa
tunnisteta (2)

Kylla, ja niita
hyodynnetaan

o &)

Kuvio 3. lImaisut eri koulutusten osaamisalueiden tunnistamisesta.

Kylla, ja niitd hyodynnetdan. Vastaajista valtaosa (9) koki, ettd heidén tydpai-
kallaan tunnistetaan eri koulutusten osaamisalueet, ja etta niitd myos hyddynne-
taan. Vastauksista kavi ilmi, ettd tyopaikoilla tunnistetaan seka koulutusten kautta

tulevaa osaamista, ettd itse hankittua erityisosaamista.

"Olemme jakaneet jokaiselle tyontekijille oman osaamisalueen, jossa tyontekiji

’

pystyy hyodyntdmddn omia taitojaan.’

”Ne ndkyvdt arjessa eri tavoin Usein sosionomitaustaiset osaavat huomioida asi-

akkaan tuen tarpeen eri tavalla, kun taas hoitoalalla opiskelevat...”

Sosionomin osaamisalueita ei tunnisteta. Yksi vastaaja kertoi, ettei sosionomin

osaamisalueita tunnisteta.

’

“Koen, ettd sosionomin osaamisalueita ei tunnisteta.’

Ei ole tarpeen tunnistaa. Osa vastaajista (2) oli sitd mieltd, ettei heidan tydpai-

kallaan ole tarpeen tunnistaa eri koulutusten osaamisalueita. Vastauksissa korostui
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se, ettd kaikki tekevét samaa tyota ohjaaja-nimikkeelld koulutustaustasta riippu-

matta.
“Samaa tyotd tehdaan koulutuksesta riippumatta, ei ole tarpeen tunnistaa.”

Suurin osa vastaajista koki, ettd sosionomin osaamisalueet tunnistetaan heidéan
tyopaikallaan, ja ettd niitd hyodynnetddn. Kuitenkin yhden vastaajan mukaan so-
sionomin osaamisalueita ei tunnisteta, ja muutaman vastaajan mukaan koulutusten

osaamisalueita ei ole tarpeen tunnistaa.
6.4 Tehtavaa varten laadittu tyonkuva

Kyselyyn osallistuneilta haluttiin tietdd, onko heille laadittu tyonkuvia. Kysymyk-

sell& haluttiin saada tietoa sosionomien tyonkuvista. llmaisuja kertyi yhteensé 12.

On laadittu. Enemmist0 vastaajista (7) kertoi, ettd heidan tehtdvaansa varten oli

I I I |
i i On laadittu, mutta se on

. Ei ole laadittu
laaja

On laadittu riippumatta

koulutuksesta
) o ) ()

Kuvio 4. llmaisut tyénkuvista.

laadittu tyonkuva. Kysymyksessa ei kysytty, milla nimikkeella vastaaja tyoskente-

lee, mutta osa vastaajista kertoi tydskentelevansé ohjaajana.

On laadittu, mutta sama riippumatta koulutuksesta. Muutama vastaajista (2)

kertoi, ettd tyonkuva oli sama riippumatta tyontekijéan koulutuksesta.

)

"Tyopaikallamme kaikki toimivat ohjaajana, koulutuksesta riippumatta.’
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On laadittu, mutta se on laaja. Muutamasta vastauksesta (2) kévi ilmi, ett4

tyonkuva on kyll& laadittu, mutta sitd pidettiin erittdin laajana.
”On, ja se on erittdin laaja.”
”On, mutta...paljon laajempi mitd kirjallisella tasolla on kirjattu.”
Ei ole laadittu. lImaisuja tah&n vaihtoehtoon nimettiin yksi.

"Yksikossdni ei ole laadittu henkilokohtaista tyénkuvaa tyontekijoille.”

Saaduista vastauksista kay ilmi, ettd suurimmalle osalle kyselyyn vastanneista so-
sionomeista on tehtavaa varten laadittu tyonkuva. Kysymyksessa ei pyydetty erik-
seen erittelemaan, minkélainen tydnkuva on tai milla nimikkeella tydskentelee,

mutta nditd tietoja tuotiin esille muutamassa vastauksessa.
6.5 Tyonkuvan osuvuus koulutukseen tai osaamiseen

Kun kyselyyn vastaajilta saatiin tietoa siitd, onko heille laadittu tydnkuvaa, halut-
tiin saada tietoa my0s siitd, vastasiko kyseinen tyonkuva heidén koulutustaansa tai

osaamistaan. llmaisuja kertyi yhteensa 12.

Ei vastaataysin/vastaa

Vastaa, mutta tyonkuva

osin IEEINELEE

(4)

(1)

Kuvio 5. lImaisut tydnkuvan vastaavuudesta koulutukseen.
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Vastaa. Melkein puolet vastaajista koki, ettd heidan tydnkuvansa vastaa heidan
koulutustaansa tai osaamistaan. Muutamassa vastauksessa tuotiin jalleen esille,

ettd toimenkuva on sama riippumatta koulutuksesta.

Ei vastaa taysin/vastaa osin. Osassa vastauksista k&y ilmi, ettd vaikka tyonkuva
on laadittu, se ei silti vastaa taysin tyontekijoiden koulutusta tai osaamista.

“Koen, ettd tydnkuvani ei taysin vastaa sosionomin koulutusta. —Tyohoni kuuluu

’

kuitenkin paljon myos avustavaa tyotd, kuten siivousta, ruoanlaittoa jne.’

"Vastaa jokseenkin. Tyossdni vaaditaan ddrimmdisen monipuolista osaamista ja

koen, etta tarvitsisin erilaista amattitason koulutusta... ”

“Ohjaaja on laaja kisite, ja se... Sosionomina on ollut haastavaa, kun koulutus ei

pitanyt sisallaan hoitoty6td, joten sen on joutunut opettelemaan tyopaikalla. ”

Vastaa, mutta tyonkuva on kaikille sama. Tassakin kysymyksessa kavi ilmi,
ettd tyonkuva vastaa koulutuksesta saatua osaamista, mutta tyénkuva on myds

sama kaikille riippumatta koulutustaustasta.
“Vastaa, mutta ohjaajan toimenkuva on sama kaikille koulutustaustoille.”

Vaikka suurimmalle osalle vastaajista oli laadittu tydnkuva, kévi taman kysymyk-
sen myota ilmi, ettd tyonkuva ei silti kaikkien kohdalla vastaa koulutuksesta saa-

tua osaamista tai tydnkuva on kaikille sama.
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6.6 Sosionomin kompetenssien nakyminen tyossa

Vastauksien esimerkit teemoitettiin sosionomin kompetenssien alle. Esimerkkeja
tuli kaikista sosionomin kompetensseista, paitsi tydyhteiso-, johtamis- ja yritté-
jyysosaamisesta. lImaisuja kertyi yhteensé 24

Sosiaalialan eettinen osaaming
(4)
Asiakastyon osaaminen
(4)

U dd dlid
palvelujarjestelmaosaaminen

(4)
= d Usd d\Vdad
yhteiskuntaosaamien
)]

- :
yrittajyysosaaminen

(3)

Kuvio 6. lImaisut sosionomin kompetenssien nakymisesté ty0ssa.

Sosiaalialan eettinen osaaminen. Vastaajat mainitsivat monessa (4) esimerkis-

séan, kuinka sosiaalialan eettinen osaaminen-kompetenssi nakyy heidan tyossaan.

”...tuen yhteiskunnan alempiosaisia, edistdn tasa-arvoa, yhteenkuuluvuuden tun-

netta...”

“Sosiaalialan eettinen osaaminen ndkyy joka pdivd tyossdni heikoimmassa sosi-

aalisessa asemassa olevien asiakkaiden kanssa.”

Asiakastydn osaaminen. Sosionomin kompetensseista asiakastyon osaaminen

nékyi paljon (4) vastaajien tekeméassa ty0ssa.



"Tyo on asiakasldhtéistd ja silld yritetddn lisdtd asiakkaan voimavaroja ja osalli-
suutta. Toimintaa suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan niin, etta se mahdolli-

simman hyvin tukisi asiakkaiden tarpeita.”
"Tuen voimavarakeskeisesti...”

Sosiaalialan palvelujarjestelméosaaminen. Myos sosiaalialan palvelujérjestel-

mé&-osaaminen nakyi monessa (4) saadussa vastauksessa.

“Koen, ettd sosiaalialan palvelujérjestelméosaamisen osalta tulisi enemman hyo-
dyntaa sosionomin osaamista, sillé palvelujarjestelmaa eivat sairaanhoitajat ja

’

terveydenhoitajat tunne niin hyvin.’

"Olemme asiakkaan puolella joten meiddin tulee tietdid mitkd ovat heiddn oikeudet
ja velvollisuudet palvelujarjestelméaviidakossa johon asiakkaan omat voimavarat

saattavat olla riittdmdttomdt.”

Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen. Muutamassa (3) vastauksessa
annettiin esimerkkeja sosionomin Kriittisesta ja osallistavasta yhteiskuntaosaami-

sesta.

"Tyossdni yritetéddn edistaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja asetutaan yhteis-

’

kunnalliselta asemaltaan haavoittuvassa asemassa olevien yksiloiden puolelle.’

"Asiakasryhmdmme on yhteiskunnalliselta asemaltaan haavoittuvassa asemassa.
Tydssamme toimimme syrjaytymista vastaan ja koitamme ratkoa syrjaytymisesta
johtuvia erilaisia sosiaalisia ongelmia yhdessa asiakkaidemme kanssa, heidan

tilanteisiin ratkaisuja l6ytden.”

Tydyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen. Osassa (3) saaduissa vastauk-
sissa saatiin esimerkkeja sosionomin tydyhteisé-, johtamis- ja yrittajyyskompe-
tenssiin. Vastauksissa painottui erityisesti tydyhteiso- ja moniammatillisuusosaa-

minen.

’

”...tyoskentelen asiakkaan verkoston kanssa moniammatillisen tiimin kautta.’
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”...tyoyhteisond kehittyminen, verkostotyo, tiimityo.”

Kaikki. Puolessa (6) vastauksista annettiin esimerkkeja siitd, kuinka kaikki sosio-

nomin kompetenssit nékyvét arjessa tehtdvassa perustyossa.
”Kompetenssit nikyvdt kaikissa arjen pddtoksissd.”

“Kaikki kompetenssit nékyvdt tdssd tyossa silla asiakkaamme ovat henkil6ita, joil-
la on haasteet kasaantuneet, niita on kaikilla elaman osa-alueilla, he ovat use-
amman palvelun piirissa joissa ei valttamatta moniammatillinen yhteistyo syysta
tai toisesta toteudu (rakenteelliset haasteer).... ”

Saadusta aineistosta kdy hyvin laajasti ilmi, kuinka sosionomin kompetenssit na-

kyvat tyGeldmassa.
6.7 Sosionomin tarkein kompetenssi

Vastaukset teemoitettiin saatujen vastausten ja sosionomien kompetenssien mu-
kaisesti. Muutamassa vastauksessa ei osattu nimeté vain yhtd kompetenssia, vaan
pidettiin esimerkiksi kahta kompetenssia yhté tarkeind. llmaisuja kertyi yhteensa
19.

Ammattieettinen osaaminen

(8)

Asiakastydn osaaminen

(7)

Palvelujarjestelman osaaminer

johtamisosaaminen

2 d O5d d\d
yhteiskuntaosaaminen

(1)

Kuvio 7. llmaisut sosionomin tarkeimmasta kompetenssista.
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Ammattieettinen osaaminen. Taméa kompetenssi kerasi kaikista eniten (8) esi-

merkkeja, ja néin ollen sita voitaisiin pitd4 tdmén ryhman mukaan sosionomin tar-
keimpénéd kompetenssina.

"Eettisyys on kaiken kulmakivi. On tdrkedd ajatella sitd, miltd itsestd tuntuu, jos
olisi samanlaisessa tilanteessa kuin asukas ja miten haluaisin itseni autettavan ja

ohjattavan."

“Eettisyys. Se ndkyy arjessa eniten. Asiakkaita on kohdeltava eettisten periaattei-

den mukaisesti.”’

“Ammattieettinen osaaminen. Asiakkaiden parhaan arviointi on jokapdivdistd
tyota ja jotta eettisesti perustellut ratkaisut ovat mahdollisia, tulee tata puolta ke-
hittaa ja tyostaa paivittain. -kirjauksilla on vaikutusta asiakkaan elaméssa joten
ammattietiikkaan tulee suhtautua asiaan kuuluvalla vakavuudella, néin ehkais-

tddan mydés riskid ammattilaisen (myos tahattomaan) vallankdyttoon.”

Asiakastyon osaaminen. My0s tata kompetenssia pidettiin hyvin tarkeané (7)
sosionomin tydssa.

“Tdrkeimpdnd koen asiakastyon osaamisen, joka on pdivittdin tehtdvdd perustyo-

14, sisdltden mm. asiakassuhteen luomisen...”

" Asiakastyon osaaminen. Toiminnassa pitdd pystyd ndkemddn ja huomioimaan

asiakkaan palvelutarve...”

Tydyhteiso- ja johtamisosaaminen. Tahdn kompetenssiin nimettiin saaduista
vastauksista yksi esimerkki.

“Monikin kompetensseista on tdrked, mutta eettinen osaaminen, asiakastyon
osaaminen, palvelujarjestelmien tunteminen, tydyhteisé- ja johtamisosaaminen.
En erittelisi mitaan tarkeysjarjestykseen, vaan pidan naita tarkeina ja tyohoni

kuuluvina asioina.”

Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen. Yhdessé saadussa vastauksessa
tatd kompetenssia pidettiin kaikista tarkeimpéana.
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“Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen. Tdma kompetenssi on noussut

1

esille ihan erityisesti tamdnhetkisissd tyotehtdvissdni.’

Ammattieettistd osaamista ja asiakastyon osaamista pidettiin kaikista tarkeimpiné
sosionomin kompetensseista, silla niiden nahtiin ndkyvan perustyossa kaikista
eniten. Kaikkiin sosionomin osaamisalueisiin kertyi ilmaisuja, paitsi tutkimuksel-

liseen kehittdmis- ja innovaatio-osaamiseen.
6.8 Koulutuksessa saatu tieto tdydentdad muita

Opinndytety6hon haluttiin saada tietoa siit4, miten sosionomit kokevat oman kou-
lutuksensa ja osaamisensa tdydentévén tydyhteisossdédn muiden ammattiryhmien

koulutuksestaan saamaa tietoa ja osaamista. llmaisuja kertyi yhteensa 16.

Omat osaamisalueet
(3)

kokonaisuutena
()

- Asiakkaan oikeudet ja laki
(1)

" Hyvatvuorovaikutustaidot
(1)

‘ Esimiestaidot
(1)

Kuvio 8. lImaisut koulutuksesta saadusta tiedosta ja osaamisesta.

Omat osaamisalueet. Osassa vastauksissa (3) painottui jokaisen koulutuksen

omat osaamisalueet, joiden koettiin tdydentdvan toisiaan.



”Koen koulutuksen myoté osaavani arvioida palvelutarvetta eri nakokulmasta

verrattuna hoitoalan koulutuksen kdyneisiin.”

“Sosiaali- ja terveysalan koulutukset tukevat toisiaan. Osaamista monelta kantil-

2

ta.

Asiakkaan huomioiminen kokonaisuutena. Monessa vastauksessa (5) tuotiin
esiin se, miten sosionomit nékevat asiakkaan kokonaistilanteen ja osaavat huomi-

oida asiakkaan kokonaisuutena.

”...ettd olen tuonut tyéyhteis06n ihmisen kokonaisvaltaisen tarkastelun nakokul-

maa esille heille joilla on jokin muu koulutustausta.”

“Sosionomi osaa parhaiten huomioida asiakkaan kokonaistilanteen, sisdltden his-

)

torian ja tulevan sekd...’

PalvelujarjestelIman tunteminen. Osa vastaajista (3) nosti esille sosionomin

osaamisen palvelujarjestelmistd, mika kuuluu myds sosionomin kompetensseihin.

“Tunnen palvelujdrjestelmdn hyvin, osaan ohjata asiakkaita erilaisten auttajata-

hojen ja palveluiden piiriin.”

“Palvelujdirjestelmdosaaminen mm kunnan sosiaalipalveluista ja Kelan etuuksista

on vahvinta sosionomilla.”

Asiakkaan oikeudet ja laki. Yhdesté ilmaisusta tuli esille se, ettd sosionomi tun-
tee asiakkaan oikeudet ja lain ja osaa tehda ratkaisuja ja paatoksia niihin perustu-

en.

”Ymmdrrdn asiakkaan oikeudet seka lain asettamat velvoitteet ja osaan tehda

ratkaisuja ja paatoksia niihin perustuen.”

Asiakasryhman yhteiskunnallinen asema. Muutama vastaaja (2) nosti esille
asiakasryhmaén yhteiskunnallisen aseman tuntemisen. Tama ilmaisu nédkyy myds

sosionomin kompetensseissa.

49



“Hallitsen hyvin asiakasryhmdn yhteiskunnallisen aseman tuomat haasteet ja ko-

i

en osaavani loytdd nithin myés ratkaisuja.’

”Sosionomin koulutus auttaa ymmartamaan huono osaisuutta ja heikoimmassa

’

asemassa elavida ihmisid.’

Hyvat vuorovaikutustaidot. Yksi vastaaja kertoi tdydentdvansa muiden ammatti-

ryhmien koulutuksesta saamaa tietoa ja osaamista hyvilld vuorovaikutustaidoilla.
“Uskon, ettd pystyn antamaan paljon evditd erilaisiin vuorovaikutustilanteisiin. ”

Esimiestaidot. My0s esimiestaidot nousivat yhdessé annetussa vastauksessa esiin.
Tamaé ilmaisu nédkyy myds sosionomin kompetensseissa.

Kaikissa vastauksissa tuli ilmi osaamisalueita, jotka ovat suoraan sosionomin

kompetensseista.
6.9 Asiakasryhman kanssa tarvittava osaaminen

Kysymyksella haluttiin saada tietoa siitd, millaista osaamista sosionomit itse ko-
kevat tarvitsevansa paihde- ja mielenterveysasiakkaiden parissa tehtévassa tydssa.
Kysymyksella haluttiin saada tietoa myos sellaisesta osaamisesta, jota koulutuk-
sen kautta ei valttamétta automaattisesti tule opituksi. llmaisuja kertyi yhteensé
17.

mielenterveystydsta
(4)

Hyvit vuorovaikutustaidot

(6)

Tietoa ladkehoidosta

()

Yleishyadylliset taidot
(1)

osaamista

(1)

Kuvio 9. lImaisut siitd, millaista osaamista asiakasryhman kanssa tarvitaan.
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Tietoa paihde- ja mielenterveystyosta. Saaduista vastauksista (4) kdy ilmi, etta
vastaajat kokevat tarvitsevansa tietoa pdihde- ja mielenterveystyostd tehdessaan

t0it4 kyseisen asiakasryhmén kanssa.

“Tietoa pdihdetyostd (miten hakeutua hoitoon, maksut ym. kdytinnon asiat hoito-

prosessissa). ”

“Sosiaalialan koulutukseen ei mielestdni kuulu riittdvdsti pdihde- ja mielenter-

1

veystyon opintoja.’

Hyvat vuorovaikutustaidot. Hyvin monessa vastauksessa (6) korostui, etta tyds-
kennellessa paihde- ja mielenterveysasiakkaiden parissa taytyy sosionomilla olla

hyvat vuorovaikutustaidot.

)

”Hyvdt vuorovaikutustaidot/yhteistyétaidot, kuuntelemisen/ldsndolon taito.’

”Hyvét vuorovaikutustaidot, myotéaelamisen taito, ymmarrys, kunnioitus asiakasta

’

kohtaan.’

)

“Motivoivaa keskustelutaitoa...’

Palvelujarjestelman tunteminen. Osasta vastauksista (3) kdy ilmi, ettd asiakas-

ryhman parissa tydskennellessa palvelujarjestelmén tunteminen on tarkeéa.

’

”...ja tarvittaessa tietdd palvelut joihin hdinet ohjaa.’
“Hyvd tieto-taito kokonaisuudesta, eri palvelujarjestelmista. ”

Tietoa ladkehoidosta. Kahdessa vastauksessa korostui tarve tietdd enemman laa-

kehoidosta,
”Kaipaisin kattavampaa tietopohjaa laakehoidosta.

Yleishyodylliset taidot. Yksi vastaaja kertoi tarvitsevansa yleishyddyllisia taitoja

tdman asiakasryhman kanssa.

)

”...kaikenlainen yleishyddyllinen taito esim. lampun vaihto, ruuan laitto.’



Ryhman sisallon tuottamisen osaamista. Yhdessé vastauksessa tuli ilmi, etta
sosiaalisen kuntoutuksen osaamisen taso oli riittava talla hetkelld, mutta erilaista

osaamista tarvittaisiin ryhmaén sisallon toteuttamiseksi.”
"Koen kuitenkin tarvitsevani muuta osaamista ryhmdn sisdllon toteuttamiseksi.”

Suurimmassa osassa vastauksista kavi ilmi, ettd vastaajat kokevat tarvitsevansa
erityisesti hyvid vuorovaikutustaitoja tydskennellessaan kyseisen asiakasryhman
parissa.

6.10 Tarve sosionomin osaamiselle

Talla kysymykselld haluttiin saada tietoa sosionomeilta, onko heille heiddn mie-
lestdén tarvetta péihde- ja mielenterveystyossd. Kysymyksessa pyydettiin myos
esimerkkid, jotta saataisiin tietoa, miksi sosionomeille on tarvetta paihde- ja mie-
lenterveystydssad. llmaisuja kertyi yhteensd 12. Kymmenessé vastauksessa vastat-
tiin selkeasti, ettd sosionomille on tarvetta péihde- ja mielenterveystyossd, seka
annettiin esimerkki. Kahdessa vastauksessa annettiin pelkéstdan esimerkki, jotka

toki puoltavat sitd, ettd sosionomille on tarvetta pdihde- ja mielenterveystyosséa.

Suurimmassa osassa Vastauksissa korostui sosionomin taito nahda asiakas yksilo-
né ja kokonaisuutena. Sosionomin nahtiin osaavan néhda asiakas ihmisend, eika
vain hanen pdihde- ja mielenterveysongelmiaan. Vastauksista kdy ilmi, ettd sosio-
nomin nahdéén osaavan hahmottaa asiakkaan menneisyyden, nykytilanteen ja tu-

levaisuuden ja linkittad naissa olevia tapahtumia ja syy-seuraussuhteita toisiinsa.

”Mielestani kaikki sosiaalialan kompetenssit tukevat sita ajatusta, etta sosio-

’

nomeille on erityista tarvetta paihde- ja mielenterveystydssd.’

“Mielestdini sosionomin osaamiselle on ehdottomasti tarvetta pdihde- ja mielen-
terveystydssa. Sosionomi nakee asiakkaan ihmisena ja yksiloéna, korostamatta

’

diagnooseja ja sairauksia.’
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Sosionomin osaamiselle on selkedsti tarvetta pdihde- ja mielenterveystyossa. Kai-
kissa vastauksissa korostui sosionomin kyky kohdata asiakas ja n&hda ihminen

diagnoosien takana.
6.11 Sosionomien erityisosaaminen tydyhteisossa ja asiakastydssa

Vastaajilta haluttiin saada tietoa siitd, mit4 he tuovat sosionomeina ty0dyhteisoihin-
s& ja asiakasty0hon. Vastauksia analysoitaessa huomattiin, ettd kysymys oli hyvin
lahelld kysymysta kahdeksan. Vaikka vastauksissa on jonkin verran samaa, on

saaduissa vastauksissa my0s eroavaisuuksia. Vastauksissa nakyi niin ammatillista
kuin henkil6kohtaistakin osaamista, jota vastaajat kokivat tuovansa tydyhteiséihin

ja asiakastyohon. llmaisuja tdéhan kysymykseen saatiin 16.

Ihmislahtoinen tyoskentelytapa

'

Palvelujarjestelman tuntemine
(3)

Ammattietiikka ja lait
(2)

Esimiestaidot

2 (1)

T

‘ Asiakastyon osaaminen

(3)

Kuvio 10. llmaisut siitd, mita vastaaja tuo sosionomina tydyhteiséon ja asiakas-
tyohon.

Ihmislahtdinen tyoskentelytapa. Suurimmassa osassa (4) saaduista vastauksista

korostui ihmislahtdinen tyoskentelytapa.

“Ihmisldhtoisen tyoskentelytavan ja ndkemyksen ihmisestd psyykkisfyysissosiaali-

sena kokonaisuutena.”
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Rakenteellisiin ongelmiin puuttuminen. Monessa (3) saadussa vastauksessa

nousi esiin sosionomin kyky huomioida ja puuttua rakenteellisiin ongelmiin.

2

oen ettd meilld on vastuu puuttua myos rakenteellisiin ongelmiin jdrjestelmds-
sa silla me ndemme tydssdmme asiakaskirjon ja heidan palvelukokonaisuutensa

seka sen, mihin haasteisiin henkilo siind tormdd.”’
“Hallitsen hyvin asiakasryhmdn yhteiskunnallisen aseman tuomat haasteet...”

Palvelujarjestelman tunteminen. Monessa (3) vastauksessa mainittiin jalleen

my®6s sosionomin taito ja osaaminen palvelujarjestelmén tuntemisessa.

"Tunnen palvelujdrjestelmdn hyvin, osaan ohjata asiakkaita erilaisten auttajata-

hojen ja palveluiden piiriin.”

"Tulevaisuudessa sosionomi on ratkaisevassa asemassa palveluiden yhtendistd-

misessa ja luukulta toiselle ohjaamisen ehkaisijdnd. ”

Ammattietiikka ja lait. Kahdessa saadussa vastauksessa nakyi myds sosionomin

osaaminen ammattietiikan ja lakien suhteen.
" Ymmdrrdn asiakkaan oikeudet sekd lain asettamat velvoitteet...”
" Ammattieettistd ndakokulmaa.”

Esimiestaidot. Yhdessé saaduista vastauksista huomioitiin myds sosionomin esi-

miestaidot.

Asiakastyon osaaminen. Muutamassa (3) vastauksessa huomioitiin vastaajien

tuovan tydyhteistonsa ja asiakasty6hon juuri asiakastyon osaamista.

’

"Asiakastyon osaaminen...’

2

”...oman osaamiseni tyokokemuksen ja koulutuksen kautta

Sosionomin koettiin ennen kaikkea tuovan tydyhteis6on ja asiakastyohon ihmis-
lahtoisté tyoskentelytapaa ja palvelujarjestelmdosaamista sekd rakenteellisiin on-

gelmiin puuttumista.
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6.12Moniammatillisen yhteistyon kehittaminen

Sosionomeilta haluttiin saada tietoa siitd, miten he sosiaalialan ammattilaisina ke-

hittaisivat moniammatillista yhteisty6ta. llmaisuja kerattiin 13.

Kuvio 11. lImaisut moniammatillisen tyon kehittdmisesté.

Yhteistydtapaamiset. Valta-osassa (6) saaduista vastauksissa toivottiin enemman

yhteistyo- ja verkostopalavereita. Vastauksissa korostui yhteistyo eri toimijoiden

valilla.
”Enemmdn yhteisotapaamisia.”

”Yhteistyotd pitdisi tehdd enemmdn verkostopalaverien muodossa. Haluaisin, ettd

’

meiddn yksikossd kdvisi sddnnollisesti mm. terveydenhuollon henkilokuntaa.’



Henkildstdresurssit. Yhdessa saadussa vastauksessa koettiin, ettd moniammatil-

listen palavereiden jarjestamiseksi tulisi panostaa henkildstoresursseihin.

"Lisdd resursseja henkilokuntaan, jotta aikaa jdd yksittdiselle ihmiselle ja mo-

niammatillisten palavereiden jarjestamiselle. ”

Vaitiolovelvollisuus. Kahdessa vastauksessa nostettiin esille vaitiolovelvollisuu-

den kehittdminen.

"Vaitiolovelvollisuus on tirked, mutta se ei saa olla tiedonkulun este eli asiak-
kaan palveluverkoston tulisi saada asiakkaan suostumuksella tieto mitéa kussakin
palvelussa on asiakkaan kuntoutumisen tueksi suunniteltu. Vain ndin palvelut tu-

’

kevat toisiaan.’

“Salassapitovelvollisuus ja dokumentoinnin yhteentoimimattomuus vaikeuttaa

1

asiakkaan oikea aikaisen ja kokonaisvaltaisen auttamisen.’

Henkilokohtainen tyonkuva. Yhdessa saadussa vastauksessa toivottiin henkilo-

kohtaisten tyénkuvien kirjaamista.

“Tyontekijoiden koulutuksen ja tyon tuoma osaaminen tulisi huomioida aiempaa
paremmin mm. kirjaamalla henkilokohtainen tyonkuva ja tyotehtavia jakamalla

’

vahvuuksien perusteella.’

Kokemusasiantuntijat. Yhdessa saadussa vastauksessa nostettiin esiin myds ko-

kemusasiantuntijat moniammatillisen tyon kehittéjina.

“Entistd enemmdn haluaisin, ettd alallani hyédynnettdisiin myos kokemusasian-

tuntijoiden osaamista ja tietamystda. ”

Moniammatillinen tydyhteist. Kahdessa saadussa vastauksessa korostettiin ni-

menomaan moniammatillisia tydyhteisdja moniammatillisen yhteistyon sijaan.

’

"Tarkeintd, ettd tyoyhteisé on moniammatillista.’

Koulutukset. Moniammatillisen tyon kehittdamiseksi koulutukset nostettiin myos

yhdessé vastauksessa tarkeiksi.
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’

”Koulutusten lisddminen.’

Tydyhteis6. Muutamassa (3) saadussa vastauksessa nostettiin esiin hyvéa tyoyhtei-

sO ja sen kehittdminen.

“Otetaan huomioon toiset tyokaverit, arvostetaan tyoyhteison henkilokuntaa.”

)

“Toisten osaamisen hyédyntiminen ja avun pyytdminen tulisi olla helppoa.’

Saaduista vastauksista kdy ilmi, ettd moniammatillista ty6ta haluttaisiin kehittaa
varsinkin yhteistyo- ja verkostopalavereiden avulla. Kaiken kaikkiaan moniamma-
tillista tyotd haluttaisiin kehittdd myos henkil6kohtaisten tyonkuvien, kokemusasi-
antuntijoiden, koulutusten ja tydyhteisojen kautta.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa kasittelen aineistoa ja johtop&&toksia. Aluksi késittelen paatutki-
mus- ja alatutkimuskysymykset, joihin vastaan tiivistetysti. Ké&sittelen saatuja vas-
tauksia syvéllisemmin ja pidemmin néiden jalkeen. Luvun lopussa pohdin vield

tutkimuksen tavoitteissa ja tarkoituksessa onnistumista.

Vastauksista saatiin sosionomeilta, jotka tyGskentelevat péihde- ja mielenterveys-
asiakkaiden parissa kolmannen sektorin yksikoissd Vaasassa, tietoa sosionomin
osaamisesta ja moniammatillisen tyon kehittdmisestd. Vastauksista nousi esille
sosionomin téarkeys sosiaali- ja terveystyon tyokentélld ja paihde- ja mielenter-

veysasiakkaiden parissa.
Pa&tutkimus- ja alatutkimuskysymykset olivat:

1) Miten péihde- ja mielenterveysasiakkaiden parissa tydskentelevat sosio-
nomit kokevat osaamisensa ja moniammatillisuuden omalla tyopaikallaan
seké kyseisen asiakasryhman kanssa?

2) Miten moniammatillisuus ja tydntekijoiden tyonkuvat nékyvét tydpaikal-
la?

3) Miten sosionomien kompetenssit nakyvét sosionomien tekemassa asiakas-

ty0ssa?

Paatutkimuskysymykseen saatiin vastaukseksi, ettd sosionomille on tarvetta mo-
niammatillisessa tydssé ja monet kokivat sosionomin osaamisen olevan omiaan
paihde- ja mielenterveystyon tydkentélld. Sosionomin koettiin tuovan tydyhtei-
s60n ja asiakastyohon ihmislahtoista tydskentelytapaa. Sosionomin koulutuksen

nahtiin myds tukevan muita (esimerkiksi terveydenalan) koulutuksia.

Alatutkimuskysymykseen saatiin vastaukseksi, ettd moniammatillisuus nékyi tyo-
paikoilla tydntekijoiden erilaisten koulutustaustojen lisaksi organisaatiorajat ylit-
tavana tyona esimerkiksi tyona sosiaalityontekijoiden kanssa. Vaikka suurimmalle
osalle vastaajista oli laadittu tydnkuva, ké&vi tdmén kysymyksen my6té ilmi, etta

tyonkuva ei silti kaikkien kohdalla vastaa koulutuksesta saatua osaamista. Useassa
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vastauksessa nousi toistuvasti esille, etta osan vastaajista tydnkuva on sama riip-
pumatta koulutustaustasta. Nain ollen on mahdollista, ettd sekd sosionomilla
(AMK) ja esimerkiksi l&hihoitajalla on sama tydnkuva. Osassa vastauksista my9s
korostui, ettd sosionomit tekevat oman tyonsa lisaksi myds hoitoty0ta ja avustavaa
tyota.

Moniammatillista ty6ta haluttaisiin kehittadd varsinkin yhteisty6- ja verkostopala-
vereiden avulla. Niiden néhtiin olevan tarkeitd ja koettiin, ettd niité tarvitaan
huomattavasti enemman kuin mita niita talla hetkell& jarjestetdan. Yhdessa vas-
tauksessa myos todettiin, ett jotta niiden jarjestamiselle jéisi aikaa, taytyisi henki-
I0storesursseja lisatd. Kaiken kaikkiaan moniammatillista ty6ta haluttaisiin kehit-
tad myo6s henkilokohtaisten tyonkuvien, kokemusasiantuntijoiden, koulutusten ja
tyoyhteisdjen kautta. Saaduista vastauksista voidaan myos paatelld, etta vaitiolo-
velvollisuus ja dokumentointiin kaytettavien ohjelmien puhumattomuus keske-

né&an haittaavat moniammatillisen tyon toteutumista.

Toiseen alatutkimuskysymykseen saatiin vastaukseksi, ettd sosionomin kompe-
tenssit nékyvét hyvin laajasti sosionomien tekemassa perustyossa. Kaikkiin sosio-
nomin osaamisalueisiin tuli esimerkkeja, paitsi tutkimukselliseen kehittdmis- ja
innovaatio-osaamiseen. Yhdessa annetussa esimerkissa todettiin, ettd kyseinen
kompetenssi ei valttamatta ndy juuri ruohonjuuritasolla tehtévéssa tydssa. Kaikis-
sa vastauksissa tuli ilmi osaamisalueita, jotka ovat suoraan sosionomin kompe-
tensseista, kuten palvelujarjestelmaosaaminen, asiakasryhman yhteiskunnallisen
aseman tunnistaminen ja esimiestaidot. Myos sellaisissa kysymyksissa, joiden ky-
symyksissa ei mainittu sosionomin kompetensseja, nousivat kompetenssit kuiten-
kin esiin arjessa tapahtuvassa “perustydssd”. Vastauksissa ndkyi myos sosionomin
osaamisen liséksi henkildkohtaisia piirteitd, kuten rauhallisuus, valittdminen ja

ymmartaminen.

Tutkimustulosten mukaan vastaajat nékevat moniammatillisuuden tarkoittavan
yhteisty6td eri ammattiryhmien kanssa. Yhtenevdiseksi piirteeksi vastauksissa
nousi se, ettd moniammatillisuuden ymmarrettiin tarkoittavan asiakkaan eldmanti-

lanteen, palveluverkoston ja hyvinvointia tukevien palveluiden huomioimiseksi.



Moniammatillisuuden avulla vastaajat kokivat voivansa ndhda asiakkaansa koko-
naisvaltaisesti ja pystyvansad huomioimaan asiakkaidensa palveluverkostot. Se,
ettd vastaajat nakevat moniammatillisuuden tarkoittavan yhteistyotd, tukee Keko-
nin (2019, 17) madritelm&a moniammatillisuuden muodoista (kts. luku 7). Mo-
niammatillisuuden koettiin toteutuvan vastaajien tyopaikoilla myds juuri yhteis-

tyond muiden tahojen kanssa, ja néitéd yhteistyopaikkoja pidettiin myos tarkeina.

Tyontekijoiden erilaiset koulutustaustat ja vahvuuksien tunnistaminen néyttaytyi-
vét isona tekijadnd moniammatillisuuden toteutumisessa vastaajien tyOyhteisgissa.
Saatu aineisto tuki jalleen sitéd olettamusta, ettd moniammatillinen tyodyhteiso, jos-
sa tyoskentelee esimerkiksi sosionomeja, l&hihoitajia ja sairaanhoitajia, auttaa
tyontekijoitd huomioimaan asiakkaan asioita monesta eri ndkdkulmasta. Vastaa-
vasti moniammatillisuuden ei koettu toteutuvan tyopaikalla, jos tydyhteisoé koostui

suurimmaksi osaksi vain tietyn ammattikunnan tyontekijoista.

Sek& Vaasan Setlementtiyhdistys ettd Pohjanmaan Sosiaalipsykiatrinen yhdistys
osaavat saadun aineiston perusteella tunnistaa ja hyddyntad sosionomien koulu-
tuksesta saamaansa osaamista. Sosionomit kokivat, ettd heidan tyopaikoillaan
hyoédynnettiin myods heidéan erityisosaamistaan, jota oli kerétty joko henkilékohtai-
sessa elamassd, tyoeldmassé tai opintojen kautta. Kuitenkin osasta saaduista vas-
tauksista kavi myos ilmi, ettd sosionomin osaamisalueita ei tunnisteta, tai etta
osaamisalueita ei ole tarpeen tunnistaa. Jos osaamisalueita ei ollut tarpeen tunnis-
taa, johtui se siitd, ettd kaikki ammattiryhmaét tydskentelivat saman nimikkeen,
esimerkiksi ohjaajan, alla. Yhdessa vastauksessa nostettiin kuitenkin esille, ettei
sosionomin osaamista tunnisteta, ja koulutusten merkityksen korostaminen nakyy
lahinna ladkehoidon osaamisen kannalta. Vastauksessa tuotiin myos esille osaa-
misalueiden tunnistaminen enemman aiempien tydpaikkojen kuin koulutuksen
kautta.

Suurimmalle osalle vastaajista oli laadittu heiddn mukaansa tyonkuva. Kysymyk-
sessa olisi voitu tdsmentévasti kysya, milld tyonkuvalla he tydskentelevét, mutta
kysymyksesta saatiin haluttua tietoa tyonkuvien olemassaolosta myds lomakkees-

sa olleella kysymyksella. limaisuissa haluttiin erottaa ne, joissa tydnkuvan kerrot-
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tiin olevan laaja, sill4 vastaajat selvasti halusivat tuoda esille tyonkuvan laajuu-
den. My0s téssa kysymyksessd nousi esille se, ettd tyonkuva oli osalla vastaajista
sama kaikkien niiden eri ammattilaisten kanssa, jotka tyoskentelivat samassa yk-
sikOssa.

Vaikka tyontekijoilld olisi tyonkuva, se ei valttdmétta vastaa tyontekijan koulutus-
ta tai osaamista. Tamén takia haluttiin saada tietoa myds tyénkuvan vastaavuudes-
ta koulutukseen. Melkein puolet vastaajista koki, ettd tydnkuva vastaa hyvin kou-
lutusta ja osaamista. He, jotka kokivat, ettd tyonkuva ei vastaa tdysin tai vastaa
osin koulutusta ja osaamista, kertoivat sen johtuvan siita, etta tydhon kuuluu myos
avustavaa tyotd, hoitotyota tai ettd he tarvitsisivat oman koulutuksensa liséksi jo-
tain erityiskoulutusta. Hoitoty0 ei kuulu sosionomin kompetensseihin, mutta vas-
tauksista kdy ilmi, ettd monen tydnkuvaan se silti kuuluu. Tydnkuvana ohjaajaa
pidettiin my0s varsin laajana késitteend, joka voi pitdé sisalladn sosiaalialan oh-
jausta, terveydenhuollollisia tehtdvid, avustavia tehtavia ja yleishyddyllisia tehta-
vid. Téssékin kysymyksessa huomattiin, ettd tyonkuva saattoi olla myds sama
riippumatta koulutustaustasta. N&in ollen on mahdollista, ettd seké sosionomilla ja

esimerkiksi lahihoitajalla voi olla sama tyénkuva.

Sosionomin kompetenssit nakyivat erittdin laajasti sosionomin tydssa. Lé&pi saatu-
jen esimerkkien korostui sosionomin osaaminen yhteiskunnallisesti heikompien
asiakkaiden parissa tehtdvassd asiakastydssa. Tassd nakyy myods Talentian ry:n
puheenjohtajan Tero Ristimden toteamus siitd, ettd sosionomi onkin viime kadessa
ihmisoikeusammatti, silla tydn perusolemukseen kuuluu perus- ja ihmisoikeuksien

edistaminen.

Sosionomin palvelujarjestelmdosaaminen nayttaytyy lapi aineiston yhtena sosio-
nomien vahvuutena. Sosionomin néhdaan olevan tulevaisuudessa jopa ratkaise-
vassa asemassa palveluiden yhtendistdmisessé ja luukulta toisella ohjaamisen eh-
kaisijand. Sosionomien osaamista voitaisiin ndin ollen nahda esimerkiksi tulevai-
suuden sosiaali- ja terveyskeskuksissa, joissa tarkoituksena on saada kaikki palve-

lut samasta paikasta (kts. luku 3.4).
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Sosionomin katsottiin myds tuntevan asiakasryhmien yhteiskunnallisen aseman ja
sen tuomat haasteet. Muutamasta vastauksesta kady ilmi, ettd asiakkaat saattavat
olla hyvin moniongelmaisia ja kuulua yhtd aikaa useamman palvelun piiriin. T&-
mé tukisi Monkkosen (2019, kts. luku 7) ajatusta siitd, ettd vaikeat sosiaaliset ja
terveydelliset ongelmat kietoutuvat helposti yhteen, jolloin yhden alan ammatti-
laisen asiantuntemus ei riitd ratkaisemaan asiakkaan tilannetta. N&in ollen voitai-

siin todeta, ettd sosionomilla on paikkansa moniammatillisessa yhteistydssé.

Oman koulutuksessa saadun tiedon koettiin saatujen vastausten perusteella tay-
dentdvadn muiden ammattiryhmien koulutuksestaan saamaan tietoa ja osaamista.
Aineistosta nousi esille osaamisalueita, joita mainitaan my6s sosionomin kompe-
tensseissa. Sosiaali- ja terveysalalla omien osaamisalueiden néhtiin tukevan toisi-

aan ja tuovan tyoyhteisoon osaamista eri ndkdkulmista.

Sosionomin koulutus on laaja ja saadun aineiston mukaan voidaan paatella, etta
hakeuduttuaan t6ihin tietyn asiakasryhmén piiriin valmistuneista voi tuntua, ettei
koulutus pitanyt sisallaan tarpeeksi opintoja kyseisen asiakasryhman kanssa tyos-
kentelyyn. Taman liséksi osa vastaajista koki tarvitsevansa enemmaén tietoa esi-
merkiksi ladkehoidosta, vaikkei sen osaaminen kuulu sosionomin kompetenssei-
hin. Vastaajat kokivat myos tarvitsevansa muuta kuin sosiaalialan osaamista ryh-

maén sisaltdjen tuottamiseksi.

Aineiston mukaan sosionomeille on erityista tarvetta péihde- ja mielenterveys-
tydssd. Sosionomien katsottiin osaavan nahdéa asiakas yksilond, ei vain hénen
paihde- tai mielenterveysongelmiaan. Vastauksista kéy ilmi, ettd sosionomi osaa
hahmottaa asiakkaan menneisyyden, nykytilanteen ja tulevaisuuden seka linkittaa

néissé olevia tapahtumia ja syy-seuraussuhteita toisiinsa.

Verrattaessa saatua aineistoa Auvisen, Kiiskisen ja Penttilan (2016) opinnaytetyo-
hon, nayttaytyy sosionomien tarve paihde- ja mielenterveystydssa samana. Auvi-
sen, Kiiskisen ja Penttildn opinndytetydsta selvisi, ettd moniammatillisissa tyéyh-
teisoissa tarvittaisiin selkedmpéé tyonkuvaa ja roolijakoa sosiaalialan ja terveys-
alan ammattilaisten kesken. Myds tdmén opinndytetydn aineistosta nousi esille

toive henkilokohtaisiin tyonkuviin. Monessa saadussa vastauksessa todettiin, ettei
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ole tarpeen tunnistaa koulutuksesta saatua osaamista, silla kaikki ammattiryhmat
tyoskentelevat saman nimikkeen (vastauksissa mainittuna esimerkkind “ohjaaja’)
alla. Vastauksista kavi myos ilmi, ettd ohjaajaa pidettiin tyonkuvana laajana, silla
se sisélsi laidasta laitaan esimerkiksi perushoidollisia toimenpiteitd ja virastoasi-
ointia. Samalla koettiin haastavaksi se, ettd ty0 sisaltdd hoitoty6td, mita koulutus

ei ole pitanyt sisallaan.

Ehk& olisi tarpeen miettid, voisiko ohjaajan tyonimikettd yksiloidé tai kehittéa,
jotta jokaisen koulutuksestaan saamaa osaamista voitaisiin hyddyntaa tayteen po-
tentiaaliin. Sosionomin vahvuudet ovat kuitenkin sosiaalisessa kuntoutuksessa
paihde- ja mielenterveysasiakkaiden parissa tydskennellessd, joten onko sosiono-
min tarpeellista panostaa hoivatyohon? Tyodnjako varmistaisi asiakkaille palvelun
laadun eri ammattiryhmien osaamista hyddyntamalla seké edistdisi tyontekijoiden
yhteisty6té ja tyohyvinvointia (Talentia 2019 b, kts. luku 3.5.2). Tydnjaolla voi-
taisiin profiloitua siten, ettei sosionomi -koulutuksen saaneet voisivat keskittya ja
panostaa oman koulutuksensa myota karttuneeseen osaamiseen ja kompetenssei-
hin.

Talentian (2020 b) mukaan sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinnon suoritta-
neiden tehtdvanimikkeiden Kkirjo on hyvin laaja. Suurin osa ty0elamassa kaytetta-
vistd nimikkeistd ovat ohjaaja-paatteisia. Tyoelaméssa nimikkeiden kirjavuus ai-
heuttaa epaselvyytté ja vaikeuttaa ammattihenkildiden tyonjakoa ja taysipainoista
osaamisen hyodyntamistd. Hyvin vaihtelevalla koulutustaustalla voi kayttaa oh-
jaajan nimikettd, ja tastd syysta Talentia kannattaa valmistuvien laillistettujen so-
siaalihuollon ammattihenkildiden yhdenmukaistamista sosiaalihuollon ammatti-
henkil6lain periaatteiden mukaan, jolloin nimikkeet olisivat sosionomi, geronomi
ja kuntoutuksen ohjaaja. Opinnaytety®n aineistosta kay ilmi, ettd sosionomit tyds-
kentelevét laajasti ohjaaja-nimikkeella ja tydnkuvaa pidetaan talléin hyvin laajana,
kuten edellé kirjoitetussa kappaleessa kay ilmi. Tydnkuvat ja osaamisalueet voisi-
vat selkiytya huomattavasti, jos ohjaajien sijaan tyota palkattaisiin tekemaan esi-
merkiksi sosionomeja ja sairaanhoitajia ja tyonkuvat vastaisivat molempien am-

mattitutkintojen osaamisalueita.
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8 POHDINTA

Tutkimus aloitettiin kevattalvella 2019. Aihe rajautui omien mielenkiinnonkoh-
teideni perusteella ja kokemukseni mukaan siitd, ettd sosionomeilla on valtavasti
osaamista, joka ei syysta tai toisesta paase tytelaméssé esiin. Néen, ettd kompe-
tenssiensa puolesta sosionomin osaamista voisi hyddyntaa entistd enemman péih-

de- ja mielenterveystyossa.

Opinnaytetyotd oli mielenkiintoista tehdd, silla aihe on itselleni térked. Liséksi
onnistuin mielestani valitsemaan ajankohtaisen aiheen ja tuomaan onnistuneesti
esille sosionomin osaamista. Ajankohtaisuudesta kertovat esimerkiksi Talentian
uutisoinnit (kts. luvut 4.3 ja 7). Aineistosta ndkee, mihin sosionomit asettuvat mo-
niammatillisessa tydssa ja miten heiddn osaamisensa ja kompetenssinsa nékyvét
paihde- ja mielenterveystydssa. Saaduista vastauksista oli hienoa huomata, kuinka
hyvin sosionomit ovat omaksuneet kompetenssit ja kuinka ne nékyvét jokapaivai-

sessa ty0ssa.

Tutkimuksen teoriaosuutta oli suhteellisen helppo rakentaa, silla moniammatilli-
suudesta I6ytyi paljon ajankohtaista tietoa. Teoriaosuutta oli jossakin maarin vai-
kea rajata, silld vaikka opinndytetyon aihetta oli rajattu suunnitteluvaiheessa jo
paljon, tuntui se edelleen laajalta. Teoriaosuuden rajaamista helpotti se, ettei tdssa
opinndytetydssé ole selitetty mielenterveys- ja pdihdeongelmia tai tarjolla olevia
palveluita kuin pintapuolisesti. Aiheet ovat tarked osa opinndytety6td, mutta péa-
paino opinnaytetydssa oli kuitenkin moniammatillisuudella ja sosionomien osaa-

misella.

Aineiston lapikadymisessd kesti kauan, silla vastauksia kertyi lopulta paljon. E-
lomake paadyttiin lahettdmaan usealle henkil6lle sen takia, ettd vastauksia var-
masti saataisiin tarpeeksi. Vastausten lopullinen maara yllatti positiivisesti, silla
vastauksia tuli aluksi hyvin vahan. Vaikka vastausajan pidentaminen siirsi aineis-
ton analysoinnin aloittamista, saatiin sen avulla kuitenkin laaja ja monipuolinen
aineisto. Saadun aineiston lapikdyminen oli valilla vaikeaa ja aikaa vievaa, oli se

silti myos erittdin opettavaista.
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Opinnéytetyon tarkoituksena oli kartoittaa sosionomin osaamista paihde- ja mie-
lenterveysasiakkaiden parissa seka selvittda, miten sosionomien osaaminen nakyy
moniammatillisissa ty0yhteis6issa ja miten sosionomin tdydentad naitd tyoyhtei-
sOja. Kyselyn avulla saatiin opinnédytetyon tekijan mielesta laajasti selville sosio-
nomin osaamisalueita ja tietoa siitd, miten sosionomin kompetenssit nakyvat tyo-
elaméssd. Opinndytetyon tekija toivoo, ettd edelld olevien johtop&atdsten ja ai-
neiston perusteella sosionomin osaaminen tulisi ndkyvdmmin esille ja ett4 aineis-
ton avulla sosionomin osaamisen tunnistamista voitaisiin kehittdd niin Vaasan
Setlementtiyhdistyksessa ja Pohjanmaan Sosiaalipsykiatrisessa yhdistyksessa kuin

muidenkin tahojen parissa, jotka opinnédytety6hon tutustuvat.

Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa sosionomien osaamisesta ja roolista
moniammatillisissa tydyhteisoissé sekd tarkentaa sosionomin ammatillista osaa-
mista tyodyhteistlle. Opinndytetydn tekijdn mielestd tdssé onnistuttiin, sill& sosio-
nomien osaaminen nousee hyvin esille 1api koko aineiston. Opinndytetydn tavoit-
teena oli myo6s tuoda esille moniammatillisen tydyhteisén hyotyjé seka tehda né-
kyvaksi kolmannen sektorin sek& sosionomien tekeméa tyd péihde- ja mielenter-
veystyon kentalla. Opinndytetydn tekija kokee, ettd moniammatillisuuden hyodyt

tulevat esiin niin Kirjallisesta teoriasta kuin saadusta aineistostakin.

Jos voisin téssa vaiheessa tehdé jotain toisin, niin pitéisin tiukemmin kiinni itsel-
leni laatimasta aikataulutuksesta, enka jaisi odottelemaan inspiraatiota. Muokkai-
sin myos kyselylomaketta, ja mahdollisesti tdsmentdisin osaa kysymyksid enka
pitéisi kaikkia vastausvaihtoehtoja avoimina. Toisaalta avointen vastausten kanssa
sain todella kattavan aineiston, vaikka materiaalia oli vaikeaa ja aikaa vievaa ana-
lysoida. Opin kuitenkin valtavasti opinndytety6ta tehdesséni ja varsinkin aineistoa

analysoidessani ja luokitellessani.

Opinnéaytetydn tekija on perehtynyt ammattikorkeakoulujen opinndytetdiden eetti-
siin suosituksiin (Arene 2018 a). Koska tutkimuksen kohteena on organisaatio,
organisaation toiminta ja sen edustajat, organisaatiolta pyydettiin hyvan tutkimus-
tavan mukaisesti tutkimuslupa (Arene 2018 b). Opinndytetyon tekija haki tutki-

musluvat sekd Pohjanmaan Sosiaalipsykiatriselta yhdistykseltd, ettd Vaasan Set-
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lementtiyhdistyksen Auralta ja Kultanummelta. Vasta tutkimusluvat saatuaan
opinnéytetyon tekijé jakoi kyselylomakkeet organisaatiolle, joten eettisyys toteu-

tui hyvan tutkimustavan mukaisesti.

Opinnéytetydssa kartoitukseen tarvittavat tiedot keréttiin puolistrukturoidulla ky-
selylla. Kyselyn yhteydessa oli saatekirje (LIITE 2), jossa opinndytetydsta kerrot-
tiin tarkemmin. Samassa saatekirjeessd muistutettiin, ettd vastauksia késittelee
vain opinndytetyon tekijé, ja ettd vastaukset tuhotaan niiden késittelyn jélkeen.
Kyselyyn osallistuminen oli myos vapaaehtoista, eik& vastaajien henkil6llisyys
tule ilmi. Kyselyssé ei myoskaan kysytty sellaisia kysymyksié, jotka eivat olleet
kartoituksen kannalta merkityksellisid. Kartoituksessa sovellettiin tieteellisen tut-
kimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavid tiedonhankinta-, tutkimus- ja

arviointimenetelmid (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6).

Saatu aineisto ja siind esitettavat vastaajien sitaatit esitetdén téssa raportissa niin
kuin vastaaja on ne e-lomakkeelle kirjannut. Opinndytetyontekijan omat mielipi-
teet eivat ndy saaduissa vastauksissa. Liséksi tdssa opinndytetydssa tehdyt johto-

paatokset pohjautuvat saatuun aineistoon.

Hyvéan tieteelliseen kéytantoon kuuluu, ettd tutkijat ottavat muiden tutkijoiden
ty6t ja saavutukset huomioon (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6). Tassa
opinndytetydssé on huomioitu aiheesta jo aiemmin tehtyja tutkimuksia ja opinnay-
tetditd, viitaten alkuperdisiin l&hteisiin oikeanmukaisella tavalla. Valmis opinnéy-

tety0 tarkistetaan liséksi plagiaatintunnistusjarjestelmassa (Arene 2018 a).

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten tarkkuutta eli sitd, missa
maarin aineistosta tehdyt johtopaatokset vastaavat sitd todellisuutta, josta ne on
saatu. Validiteetatilla tarkoitetaan myds kykya mitata sitd ominaisuutta tai asiaa,
mité on tarkoituskin mitata. Reliabiliteetilla puolestaan tarkoitetaan johdonmukai-
suutta, tasmallisyytté ja tarkkuutta. (Kajaanin Ammattikorkeakoulu 2020.) Tutki-
muksen validiutta pyrittiin varmistamaan laatimalla e-lomakkeen kysymykset si-
ten, ettd ne antaisivat vastauksen tutkimusongelmaan. Vaikka muutamaa kysely-
lomaketta olisi voitu jonkin verran muokata, saatiin silla kuitenkin vastaukset tut-

kimuskysymyksiin. Reliabiliteetista pidettiin huolta esimerkiksi kirjaamalla sitaa-
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tit juuri niin kuin ne oli annetuissa vastauksissakin Kirjattu. Vastaukset myds an-

nettiin anonyymista, ja vastausaikaa oli runsaasti.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla, miten moniammatillisuus toteutuu tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskuksissa, ja mihin sosionomi kuuluu téssé yhteydessa. Ma-
rinin hallituksen tavoitteena sote-uudistuksessa on vahvistaa perustason palveluja
seka siirtdd painopistettd ehkaisevaan tyohon. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveys-
keksiin on tarkoituksena koota esimerkiksi perusterveydenhuollon, sosiaalitytn a
kotihoidon l&hipalveluja, mielenterveys- ja pdihdehuollon perustason palveluja
sekd neuvola- ja muita ehkéisevia palveluita. Tarkoituksena olisi, ettd asiakas saisi
kaikki tarvitsemansa sote-palvelut yhdesta paikasta. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2020.) Nain ollen saataisiin tietoa sosionomin osaamisesta sairaalaymparis-
tossd, mika oli alkuperdinen opinndytetyon tekijén kiinnostuksen kohde opinnay-
tetyon aihealuetta miettiessa.

Mielenkiintoista olisi myds kartoittaa, miten rekrytoivat henkilét huomioivat eri
ammattiryhmien kompetenssit rekrytoidessaan uutta henkil6kuntaa. N&in saatai-
siin tietoa siitd, vaikuttaako rekrytoijien tuntemus sosiaali- ja terveysalan tyonteki-
jéiden kompetensseista siihen, mitd ammattiryhmid esimerkiksi “ohjaaja” tyoni-

mikkeen alle rekrytoidaan.
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LITE 1 1
Sosionomin kompetenssit

SOSIONOMIN KOMPETENSSIT

SOSIAALIALAN EETTINEN OSAAMINEN

. osaa toimia ihmis- ja perusoikeussaadosten, sosiaalialan arvo-
jen ja ammattieettisten periaatteiden mukaisesti
. ymmartdd oman ihmiské&sityksensa ja arvomaailmansa merki-

tyksen asiakastytssé

. osaa toimia arvoristiriitoja sisdltavissa tilanteissa eettisesti pe-
rustellusti

. osaa edistdd yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa

. osaa asettua yhteiskunnalliselta asemaltaan haavoittuvassa

asemassa olevien yksildiden ja ryhmien puolelle

ASIAKASTYON OSAAMINEN

. osaa luoda ammatillisen vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteen se-
k& arvioida asiakkaan palvelutarpeita

. osaa tukea yksildiden kasvua ja kehitysta sekd perheiden arkea
ja perheenjasenten keskindisia suhteita

. osaa osallistaen suunnitella, toteuttaa ja arvioida asiakkaan pal-
veluprosessin

. tunnistaa hyvinvoinnin suojaavia- ja riskitekijoita seké osaa so-
veltaa ennalta ehkéisevan tyon ja varhaisen tukemisen nako-
kulmia

. osaa tavoitteellisesti, voimavaraistaen ja osallisuutta tukien oh-
jata asiakkaita, asiakasryhmid ja yhteisoja

. 0saa soveltaa ja arvioida asiakastyon teoreettisia tydorientaati-

oita ja menetelmi&



. osaa toimia kulttuurisensitiivisesti ja moninaisuutta tukien
asiakasty0ssa sekdé edistaa kulttuurien valistad vuoropuhelua

. osaa tehda ohjaustyota erilaisissa sdhkoisissa toimintaymparis-
tOissa ja ohjata asiakkaita e-Palvelujen kaytossa

. osaa arvioida asiakastyota ja dokumentoida sité asiakaslahtoi-

sesti

SOSIAALIALAN PALVELUJARJESTELMAOSAAMINEN

. osaa jasentdd hyvinvointiin ja kestdvaan kehitykseen liittyvia
paikallisia ja globaaleja haasteita seké niiden vaikutuksia sosi-
aali- ja terveydenhuoltoon

. tuntee alan juridisen s&addspohjan ja osaa soveltaa keskeistéd
lainsd&déantoa

. hallitsee sosiaali- ja terveydenhuollon seké kasvatus- ja koulu-
tuspalvelujen jarjestdmisen ja tuottamisen tavat sek& niiden oh-
jauksen ja valvonnan

. tuntee sosiaaliturvan ja hyvinvointipalvelujarjestelmat julkisel-
la, yksityiselld ja kolmannella sektorilla seka hallitsee sosiaali-
turvaohjauksen

. osaa sovittaa yhteen palveluita tarveléhtoisesti ja toimia muu-
toksen eteenpdin viejana

. osaa toimia aktiivisena sosiaalialan asiantuntijana ja perustella
asiakkaan etua sekd moniammatillisessa ettd monialaisessa yh-

teistydssa

KRIITTINEN JA OSALLISTAVA YHTEISKUNTAOSAAMINEN

. kykenee ammatilliseen kriittiseen reflektioon



. osaa analysoida epétasa-arvoa, huono-osaisuutta sekd hyvin-
vointia tuottavia kansallisia ja globaaleja rakenteita ja prosesse-
ja seka ehkaista syrjaytymista

. kykenee puolustamaan haavoittuvassa asemassa olevien ja
vaiennettujen ihmisten etuja seka tuomaan poliittiseen paatok-
sentekoon ja vastuullisille toimijoille tietoa kohtuuttomista
elaméntilanteista

. tuntee julkishallinnollisen paatoksentekojarjestelméan ja osaa
toimia sen toimintaperiaatteiden mukaan

. osaa edistad kansalaisten osallisuutta ja osallistumisen mahdol-
lisuuksia seké kykenee vaikuttamistydhon eri toimijoiden kans-

sa

TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMIS-JA INNOVAATIO-OSAAMINEN

. kykenee innovatiiviseen ongelmaratkaisuun ja verkostotyohon
sosiaalialan kehittdmisessa

. osaa kehittdd kumppanuuslahtdisesti asiakastyon menetelmid,
tyokaytantoja seka palveluprosesseja

. osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida kehittdmishankkeita

. osaa soveltaa tutkimus- ja kehittdmismenetelmia toimintakéay-
tantojen kehittamiseksi

. osaa tuottaa ja arvioida tietoa hyvinvoinnin edistamiseksi

. osaa toimia tutkimus- ja kehittdamistyon eettisten periaatteiden

ja ohjeiden mukaisesti

TYOYHTEISO-, JOHTAMIS- JA YRITTAJYYSOSAAMINEN

. osaa toimia yhteistyokykyisesti monialaisessa tiimissé ja tyoyh-
teisoissa seké kansainvélisissa ympéristoissa

. osaa toimia tydyhteison lahijohtajana



. tuntee keskeisen ty6lainsaddannon ja edistaa tyoturvallisuutta

. osaa johtaa itsedan seké edistdd omaa ja tydyhteison ty6hyvin-
vointia
. o0saa arvioida tyon laatua, tuloksia ja vaikutuksia
. tuntee talouden ja strategisen johtamisen merkityksen omassa
tydssaan
. tuntee sosiaalialan yrittdjatoiminnan perusedellytykset
Lahde: Innokyla. Sosionomi kompetenssit.

https://www.innokyla.fi/documents/1167850/5e8f1ef1-7a5b-4dfb-a629-
0ea09dbfe904



LIITE?2
Saatekirje
Heil

Olen neljannen vuoden sosionomi opiskelija Vaasan ammattikorkeakoulusta.
Teen opinndytetyoni yhteistydsséd Pohjanmaan Sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen ja
Vaasan Setlementtiyhdistyksen kanssa. Opinndytetydsséni kartoitan sosionomien
0saamista ja sitd, miten sosionomien osaaminen taydentd&d moniammatillista yh-

teisty6té paihde- ja mielenterveysasiakkaiden parissa tehtavassa tyossa.

Kysely koskee vain sosionomeja (amk). Toivoisin, etta teilta 10ytyisi aikaa vastata
linkista (alla) 16ytyvaan kyselyyn mahdollisimman kattavasti ja monipuolisesti.
Aikaa kyselyn vastaamiseen kannattaa varata noin 30 minuuttia. Vastaukset anne-
taan anonyymisti, eiké niitd tule ké&sittelemdan kukaan muu kuin opinnéytetyon
tekija. Lomakkeita sailytetddn asianmukaisella tavalla vastausten analysoinnin

ajan, jonka jalkeen ne tuhotaan.

Liitteend on lisdksi lista Sosionomin kompetensseista, jota tarvitsette muutamassa

Kysymyksessa.

Vastausaika on 11.-27.11.2019. Taman jalkeen lomake sulkeutuu. Kyselyyn péa-

set taalta: (osoite e-lomakkeeseen). Kiitos!
Opinnéaytetydn ohjaajana toimii Heidi Blom.
puhelin: +358 207 663 348

séhkdposti: heidi.blom@vamk.fi
Ystavallisin terveisin,

Anniina Honkaniemi-Piiroinen



LITE 3

Kysymykset e-lomakkeelta.

© N o g &

10.

11.

12.

Mitd moniammatillisuus mielestasi tarkoittaa?

Milla tavoin koet moniammatillisuuden totetuvan tyOpaikallasi? Anna
esimerkki.

Tunnistetaanko tyopaikallasi eri koulutusten osaamisalueet? Jos kyll&, mi-
ten? Jos ei, miksei?

Onko tehtavaési varten laadittu tyonkuva?

Vastaako tyonkuva koulutustasi tai osaamistasi? Anna esimerkKi.

Miten sosionomin kompetenssit nakyvat tydssasi?

Mité sosionomin kompetenssia pidat itse tarkeimpand? Miksi?

Miten sosiaalialan koulutuksessa saamasi tieto ja osaaminen taydentavét
tydyhteisdssasi muiden ammattiryhmien koulutuksestaan saamaan osaa-
mista ja tietoa?

Millaista osaamista koet tarvitsevasi onnistuaksesi tdman asiakasryhmén
kanssa?

Onko sosionomin osaamiselle tarvetta pdihde- ja mielenterveystydssa?
Anna esimerkki.

Mitd koet itse sosionomina tuovasi tyOyhteisddsi ja asiakastyOhon tassé
organisaatiossa ja asiakasryhméassa?

Miten kehittaisit moniammatillista ty6ta?



