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Taman opinnaytetyoni tavoite oli kehittaa yrittajille suunnattu itsetuntemusta lisaava, uusi ja
kilpailijoista erottuva asiakaslahtoinen palvelu, jonka tavoitteena oli lisata yrittajien itsetun-
temusta omien vahvuuksien tunnistamiseksi, uusien voimavarojen, toimintamallien ja mah-
dollisuuksien loytamiseksi yritystoimintansa kehittamiseksi ja avuksi yrittajyyteen liittyviin
tehtaviin seka oman jaksamisen ja hyvinvoinnin tukemiseen ja lisaamiseen. Tarkoitus oli ke-
hittaa yritykselleni palvelu, avuksi muille yrittajille. Itsetuntemuksen lisaaminen edellytti
tyoskentelya pintaa syvemmalta ja oli tarkeaa testata, miten yrittajat kokivat itsetuntemusta
lisaavan Rosen-metodin yhdistettyna perinteisempaan yrittajavalmennukseen ja mita hyotya
siita saatiin. Opinnaytetyon keskeinen tietoperusta tuki asiakaslahtoisen, itsetuntemusta li-
saavan yrittajavalmennuksen kehittamista. Tietoperustaan valittiin teoksia ja aiempia tutki-
muksia, jotka liittyivat yrittajyyteen, yrittajan itsetuntemuksen merkitykseen yrittajan eri
tehtavissa, Rosen-metodi seka palvelumuotoilu. Palvelu erottui muista tarjolla olevista yritta-
javalmennuksista siten, etta siina mentiin pintaa syvemmalle prosessimuotoisesti. Palvelua
testattiin oikeassa toimintaymparistossa ja pilottiyrittajia osallistettiin valmennuksen kehitta-
miseen.

Opinnaytetyo oli kvalitatiivinen eli laadullinen kehittamistutkimus. Tutkimuksessa kaytettiin
kysely- seka palautelomaketta avoimin kysymyksin, syvahaastattelua, osallistuvaa havainnoin-
tia seka palautekeskusteluja. Tutkimustulosten perusteella valmennus koettiin tarpeelliseksi,
omassa elamassa ja yritystoiminnassa vaikuttavia tiedostamattomia esteita tiedostettiin ja
loydettiin omia vahvuuksia ja uusia mahdollisuuksia yritystoiminnan kehittamiseen. Henkilo-
kohtainen kohtaaminen koettiin tarkeaksi ja se lisasi uskallusta omista syvallisemmista asi-
oista puhumiseen. Rosen-metodi koettiin erittain tarkeaksi osaksi valmennusta. Tutkimustu-
lokset antoivat arvokasta tietoa yrittajan itsetuntemuksen merkityksesta seka arvoa tuotta-
van valmennuksen kehittamiseen. Se toi myos varmuutta ryhtya markkinoimaan palvelua ja
kehittamistyon jatkamista digitaalisten alustojen ja markkinointisuunnitelman kehittamisella.
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The objective of this thesis was to develop a new, customer-oriented service for my company
that helps entrepreneurs aiming to increase self-knowledge to help develop their own busi-
ness. Increasing self-awareness requires a lot of in-depth work and it was necessary to test
how entrepreneurs benefited from incorporating the Rosen Method Bodywork into traditional
entrepreneur coaching.

Qualitative method was applied in this thesis. The study was based on entrepreneurship, self-
knowledge, Rosen Method Bodywork, service design and entrepreneur coaching. The survey
used open-ended questionnaires and responses were received in-depth interviews, participa-
tory observation and feedback discussions. Prototype testing, co-development, interviews
and feedback were done at the aurthor’s company premises.

The research results provided valuable information for the development of value-generating
coaching. Entrepreneurs felt that coaching added value to their lives and entrepreneurship.
Personal encounters and the Rosen Method Bodywork were seen as an important part of the
training. The results provided certainty for the launch of the service.

Keywords: self-knowledge, service design, Rosen Method Bodywork, entrepreneurship, entre-
preneur coaching
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni on prosessi, jossa kehitin yritykselleni uuden palvelun. Olin tyostanyt aihetta
ajatuksen tasolla jo muutaman kuukauden, joten valmennuksen paaasiallinen sisalto oli mi-
nulla jo valmiiksi mietittyna. Itsetuntemuksen merkityksen ymmartaminen liiketoiminnassa on
lisaantynyt. Itsetuntemuksen lisaantyminen vaatii sisaista tyoskentelya, joten kehitin proses-
simuotoisen yrittajavalmennuksen, jossa yhdistin liiketaloudellista osaamistani, kokemuksiani
seka opintojani liittyen itsetuntemukseen ja hyvinvointiin. Erityisesti minua kiinnosti se, mi-
ten yrittajat kokivat saavansa hyotya itsetuntemusta lisaavan psykofyysinen kehoterapian Ro-

sen-metodin kaytosta yhtena erillisena osana yrittajavalmennusta.

Kehitin valmennuksesta ensin prototyypin. Kehittamistyossa huomioin teoreettisia lahtokohtia
yhdistaen tietoa omaan osaamiseeni. Prosessin edetessa paadyin kahteen eri prototyyppiin,
jotka olivat Pintaa syvemmalta -yksilovalmennus seka Pintaa syvemmalta -ryhmavalmennus.
Testasin kehittamaani palvelua valitsemallani kohderyhmalla eli yrittajilla. Yksilovalmennusta
testasi (1) yksi yrittaja ja ryhmavalmennusta (2) kaksi yrittajaa. Valmennuksen lapikaytyaan
nama yrittajat osallistuivat valmennuksen kehittamiseen palvelumuotoilun seka antamansa

palautteen avulla.

1.1 Aiheen valinnan tausta

Itsetuntemuksen merkitysta yritystoiminnassa on alettu ymmartamaan nykyisin enemman ja
aiheeseen liittyvia yrittajille suunnattuja valmennuksia on nykyisin runsaasti tarjolla. Olen
tyoskennellyt yrittajana itsetuntemuksen parissa yli 15 vuotta ja minulla on myos useita kou-
lutuksia, jotka ovat lisanneet osaamistani olla avuksi ihmisille itsetuntemuksen lisaamiseksi ja
omien voimavarojen, vahvuuksien ja uusien toimintatapojen loytamiseksi. Liiketaloudesta mi-
nulla on aiempia tutkintoja ja olen lisannyt osaamistani ja ymmarrystani nykyisilla Tra-

denomin opinnoillani.

Koska itsetuntemus on suuri kiinnostuksenaiheeni, tein Organisaatiopsykologian tutkielmaes-
seen aiheena ”ltsetuntemuksen merkitys organisaatiossa”. Tama lisasi kiinnostustani siita, mi-
ten voisin yhdistaa osaamistani niin, etta siita syntyisi yrittajille mahdollisimman arvoa tuot-

tava palvelu ja he saisivat siita tarvitsemaansa apua omaan elamaansa ja yritystoimintaansa.

1.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyoni tarkoitus oli kehittaa yrittajille suunnattu uusi asiakaslahtoinen palvelu, jonka
tavoitteena on, etta voisin yrittajana auttaa muita yrittajia. Palvelun tulisi poiketa muista
olemassa olevista yrittajavalmennuksista ja tuoda yrittajille lisaarvoa prosessimuotoisen val-
mennuksen avulla, joka lisaisi heidan itsetuntemustaan uusien voimavarojen, toimintamallien

ja mahdollisuuksien loytamiseksi. Valmennus tukisi myos yrittajien jaksamista ja olisi avuksi



Jotta sain varmuutta siihen, etta valmennus tuo yrittajille heidan tarvitsemaansa arvoa, paa-
tin kehittaa valmennuksesta kaksi eri prototyyppia, jotta yrittajat voisivat kayda valmennuk-
sen lapi. Tama antoi heille mahdollisuuden antaa valmennuksen kehittamisessa tarvitsemaani
palautetta, seka osallistua valmennuksen kehittamiseen. Tavoitteeni oli opinnaytetyoproses-
sin avulla kehittaa yritykselleni asiakaslahtoinen palvelu eli opinnaytetyon tavoite liittyy tyo-
elamankehittamiseen oman yritykseni lisaksi myos valmennukseen osallistuvien yrittajien

osalta.

Varsinkin silloin, kun on kyseessa uusi palvelu, on tarkeaa ymmartaa palvelun herattama kiin-
nostus valitussa kohderyhmassa, palvelun koetun arvon muodostuminen seka miten palvelun
tulisi toimia asiakkaan nakokulmasta ja erottua positiivisesti (Forsberg, Koivisto & Saynaja-
kangas 2019, 108.) Omassa opinnaytetyossani oli erittain tarkeaa saada palautetta ja osallis-
taa yrittajia kehittamaan valmennusta ja tama mahdollistui prototyypin kehittamisella seka

pilottiryhman kokoamisella.

1.3 Opinnaytetyon teoreettiset lahtokohdat

Opinnaytetyon rajaus tehtiin siten, etta kehitettava palvelu on suunnattu yrittajille. Palvelu
oli itsetuntemusta lisaava yrittajavalmennus. Seka yksilo- etta ryhmavalmennuksen prototyy-

pit sisalsivat molemmat (5) viisi tapaamista.

Itsetuntemusta lisaavaksi metodiksi valittiin psykofyysinen kehoterapia Rosen-metodi. Rosen-
metodin avulla oli mahdollista tulla tietoiseksi tiedostamattomista esteista ja uskomuksista,
jotka voivat vaikuttaa yrittajan voimavaroihin ja yritystoimintaan. Rosen-metodin avulla voi
loytaa uusia voimavaroja ja mahdollisuuksia seka toimintatapoja, jotka ovat tarpeellisia yri-
tystoiminnassa seka sen kehittamisessa. Valmennukset sisalsivat myos kotitehtavia seka (3)

kolme keskustelutapaamista. Rosen-metodi kaynteja oli jokaisella yrittajalla (2) kaksi kertaa.

1.4 Opinnaytetyon tietoperusta ja keskeiset kasitteet

Opinnaytetyon tietoperusta pohjautui yrittajyyteen liittyvaan itsetuntemusta ja hyvinvointia
kasittelevaan kirjallisuuteen ja tutkimuksiin, Rosen-metodiin, asiakaslahtdisen palvelun kehit-
tamiseen palvelumuotoilun keinoin, prototyypin testaamisesta saatuihin tuloksiin seka omaan
osaamiseeni. Opinnaytetyoni keskeiset kasitteet olivat itsetuntemus, yrittajyys, palvelumuo-

toilu ja Rosen-metodi.

Palvelun keskeisessa osassa oli itsetuntemuksen lisaantyminen, joten oli tarkea tuoda esiin
yrittajan itsetuntemuksen lisaantymisesta koituvia hyotyja yritystoimintaan ja yrittajan
omaan hyvinvointiin. Itsetuntemuksen yhteyden merkitysta yrittajyyteen kuvaan yrittajyys -
osiossa esimerkeilla tilanteista, joissa itsetuntemuksen merkitys korostuu. Naita ovat Itsetun-
temus yrittajyydessa, esimies- ja johtamistyo, muutosvastarinta, oppiva organisaatio ja itse-

tuntemuksen merkitys hyvinvointiin. Itsetuntemus on tarkeaa organisaation kaikilla tasoilla ja



varsinkin yksinyrittajilla sen merkitys korostuu, silla heilla on yksin vastuullaan kaikki yritta-
miseen liittyva toiminta. Itsetuntemuksen lisaamiseksi osana palvelua kaytettiin psykofyysista
kehoterapiaa, Rosen-metodia. Prototyypin kehittamisessa on hyodynnetty palvelumuotoilu-

osaamista ja sen prosessia.

1.5 Opinnaytetyon muoto ja tutkimusmenetelma

Opinnaytetyo on kvalitatiivinen eli laadullinen toiminnallinen kehittamistyo, jossa yrittajista
koostuva pilottiryhma testasi erilaisia menetelmia kahdessa eri prototyypissa. Kehittamani
prototyypit olivat Pintaa syvemmalta -yksilovalmennus ja Pintaa syvemmalta -ryhmavalmen-
nus. Yksilovalmennusta testasi (1) yksi yrittaja ja ryhmavalmennusta testasi (2) kaksi yrittajaa
samanaikaisesti. Julkaisin Facebookin yrittajaryhmissa seka oman yritykseni Facebook -sivuilla
ilmoituksen opinnaytetyohoni liittyvasta yrittajavalmennuksesta ja etta etsin sopivia henki-
loita pilottiryhmaan. Liitin julkaisun yhteyteen Google Formsilla (Liite 1) tekemani kyselylo-
makkeen. Taman kyselylomakkeen avulla sain tietoa heidan sen hetkisista haasteistaan
omassa yritystoiminnassaan, heidan ajatuksiaan itsetuntemuksen merkityksesta yritystoimin-

nassa seka miten he arvelevat itsetuntemuksen lisaantymisesta hyotyvansa.

Kyselylomakkeessa kysyttiin myos mahdollisuudesta sitoutua koko valmennuksen lapikayntiin
seka palautteen antamiseen ja kehittamistyohon. Kyselylomakkeessa he myos sitoutuivat nou-
dattamaan vaitiolovelvollisuutta valmennuksessa kuulemiensa, toista yrittajaa koskevissa asi-
oissa. Kartoitin myos pilottiryhmasta kiinnostuneiden aikatauluja, silla varsinkin ryhmaval-
mennuksessa tama oli tarkeaa, jotta yhteiset ajat saatiin sovittua. Kyselylomakkeessa he
myos vahvistivat oman elaman- ja terveydentilansa puolesta pystyvansa osallistumaan henki-
[6kohtaisiin Rosen-metodi -kaynteihinsa. Lomakkeessa olin pyytanyt heita tutustumaan Rosen-

metodiin jakamani linkin kautta ja kerroin myos tilanteet, jolloin Rosen-metodi ei sovi.

Pilottiryhmaan osallistuneet osallistuivat kahteen henkilokohtaiseen Rosen-metodiin, tekivat
kotitehtavia, osallistuivat keskustelutapaamisiin, valmennuksen kehittamiseen seka antoivat
palautetta seka kirjallisesti etta palautekeskusteluissa. Tutkimuksessa kaytettiin haastatte-

luja seka havainnointia, jotka ovat laadullisen tutkimuksen metodeja.

1.6  Sattvalife Tmi Maija Pietila

Toimeksiantaja ja toimiala on oma yritykseni SattvalLife Tmi Maija Pietila, muu terveyspalvelu
(86909). Yritys on perustettu 2005 ja se on tuottanut terveys- ja hyvinvointipalveluja kulutta-

jille seka erilaisille yhdistyksille.

Tavoitteeni oli tyollistaa itseni Rosen-metodilla, jonka opiskelut olin aloittanut jo 2002,
mutta koska koulutus oli pitka, kouluttauduin myos koulutetuksi hierojaksi ja kavin useampia

lyhyempia hyvinvointiin liittyvia koulutuksia kuten, Intialaisen paahieronnan taitaja, Vauva-
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hieronnan ohjaaja ja Purentalihasten manuaalinen terapia. Vuonna 2005 rekisteroin yrityk-
sen Tmi Maija Pietila. Minulla oli aiempia kaupallisia tutkintoja ja olin juuri valmistunut

koulutetuksi hierojaksi, joten olin valmis yritystoimintaan.

Yrittajyyden katkaisi myohemmin tyokykyni menetys auto-onnettomuuden vuoksi. Aloin kui-
tenkin opiskelemaan lisaa ja suoritin psykologian kursseja Jyvaskylan avoimessa yliopistossa.
Jatkoin my0s Rosen-metodin opiskelua ja valmistuin Rosen-terapeutiksi vuonna 2012. Valmis-
tuin Ayurveda elamantaidon ohjaajaksi vuonna 2016 tyoskennellessani saman aikaisesti kun-
nallisella tyonantajalla yksilovalmentajana, sihteerina ja tyonsuunnittelijana. Tyosuhteeni ai-
kana suoritin myos Yhteisorakentajan, Tyo- ja yksilovalmennuksen perusteet ja Tyopajapeda-
gogiikan opintoja. Taman tyosuhteen aikana aloitin uudelleen yritystoimintani ja yritys sai ni-
mekseen SattvaLife Tmi Maija Pietila. Maaraaikaisen tyosuhteen paattyessa aloitin Tradenomi
-opintoni litketaloudellisen osaamisen paivittamiseksi ja muutin uudelle paikkakunnalle. Koska
minulla on kattava koulutus ja kokemus yrittajyyteen ja hyvinvointiin liittyen seka kiinnos-
tusta itsetuntemuksen lisaamisen vaikutuksista liiketoiminnassa, tavoitteeni oli lisata palve-

luihini myos yrittajille suunnattuja palveluja.

2 Itsetuntemus

Itsetuntemuksen perustotuus on, etta koemme maailman oman itsemme kautta ja kaikki na-
kemamme, kuulemamme ja aistimamme seka kaikki, mihin kosketamme, kay oman minuu-
temme suodattimen lapi. Perustamme usein maailmankatsomuksemme siihen, miten asiat
nayttavat olevan, vaikka voimme omalla toiminnallamme rakentaa ja luoda kokemaamme ja
nakemaamme. Itsetuntemuksen avulla voidaan kehittaa omaa itseaan ja prosessi kestaa lapi
koko elaman. Vaikka emme voisikaan poistaa kaikkia elamamme vaikeuksia, voimme kuitenkin
kehittaa psykologisia taitojamme ja saada enemman energiaa ja innostusta kohdata vastuksia
ja harmeja. Itsetuntemuksen avainasemassa on tunteiden ymmartaminen. Tunteet ovat sub-
jektiivisia ja henkilokohtaisia psyykkisia olotiloja ja kokemuksia, jotka ilmentyvat kehollisesti,
kokemuksellisesti ja sosiaalisena toimintana. Sisainen tunnekokemus sisaltaa ajatusta, mieli-
kuvaa, muistoja ja tulkintoja. Emootioon, joka on tunne, joka liittyy aina menneisyyteen, yh-
distyy menneisyydessa opittuja malleja, kuinka meidan olisi toimittava kyseisen tunteen
kanssa. (Dunderfelt 2009, 23 - 144.)

Keholliseen tuntemukseen sekoittuu nykyhetkea ja menneisyytta, jopa tulevaisuuttakin, silla
aistit ja keho ovat mahdollisesti rekisterdineet jotain, mita ei ole viela tiedostettu. Jopa hei-
koimpia tunteita on voitu havaita fysiologisia toimintoja mittaavalla laitteella, jossa henkilon
olotila rekisteroityy muutoksina aivotoiminnan ja ihon sahkonjohtamiskyvyssa. Tunteet ovat
totta subjektiivisesti, mutta eivat kuitenkaan valttamatta ilmenna objektiivista totuutta.
Omien tunnetilojen tunnistaminen on hyodyllista, silla on tarkeaa hyvaksya omat tunteensa,

silla hyvaksymattomyys johtaa torjuntaan. Talloin yleensa torjuttu tunne vahvistuu ja tunne
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tuntuu viela pahemmalta, kuin milta se olisi tuntunut suoraan kohdattuna. Tunteen tunnista-
minen ja sen kohtaaminen ja sille avautuminen antaa helpommin kayttoon tunteeseen sisalty-
van energian. Tunteet ovat aina hyvaksyttavia tunteen tasolla. On kuitenkin osattava erottaa
emootio ja tunne. ltsensa kehittamisessa on hyva ymmartaa, etta kukaan ei ole taydellinen ja
etta se onnistuu parhaiten saavutettuaan hyvaksyvan asenteen omia kokemuksiaan kohtaan ja

on kyennyt loytamaan itsestaan rauhallisen ytimen. (Dunderfelt 2009, 23 - 144.)

3 Yrittajyys

Yrittaminen voi tuoda mahdollisuuden hyodyntaa omaa osaamista ja usein se on myos amma-
tinvalinnan tai elamantilanteen edellyttama tapa hankkia elantonsa. “Yrittajyys on uusien toi-
mintaorganisaatioiden, erityisesti lilketoiminnallisten yritysten, luomista vastauksena havait-
tuihin mahdollisuuksiin tai puutteisiin markkinoilla” (Yrityksen perustaminen.net 2019). Yk-
sinyrittajien maara on kasvanut Suomessa voimakkaasti ja Yrittajat kertoo, etta noin kaksi
kolmasosaa yrittajista on yksinyrittajia. Yksinyrittajat ovat Suomen talouden keskeisia toimi-
joita ja vuonna 2018 heita oli 182 000. (Yrittajat 2020a.)

Yrittajaksi ryhtyvalla on oltava kykya sietaa epavarmuutta, kantaa vastuuta, uskallusta ottaa
ja tunnistaa riskeja seka varautua niihin. Yrittajan tulee uskoa omaan liikeideaansa seka olla
kiinnostusta ja intohimoa sille alalle, jolle on perustamassa yritystaan. Yritystoiminnan tavoit-
teena on yrityksen menestyminen ja voiton tuottaminen, joten yrittajalla tulee olla myos mo-
tiivi ansaita rahaa. Onnistumiseen tarvitaan osaavan yrittajan hyvan yritysidean pohjalta ra-
kennettu toimiva liikeidea. Yrityksen perustamiseen saa apua esimerkiksi Uusyrityskeskuk-

sista. (Uusyrityskeskus 2019.)

3.1 ltsetuntemus yrittajyydessa

Yrityksen koosta ja henkilokunnan maarasta riippuen, yrittajalla saattaa olla monta roolia.
Esimerkiksi yksinyrittaja on yksin vastuussa yrityksensa kaikesta yritystoimintaan liittyvasta.
Tama saattaa olla haastavaa yrittajan hyvinvoinnin kannalta seka yrityksen kehittamiseen liit-
tyen. Hyva itsetuntemus voi olla yksinyrittajalle apuna tunnistamaan omia rajoja, heikkouk-

sia, vahvuuksia, voimavaroja ja kehittamiskohteita.

Isommissakin yrityksissa on yritykselle eduksi, etta hyvaa itsetuntemusta arvostetaan ja siihen
kannustetaan, silla itsetuntemuksella on merkitysta myos mm. rekrytoinnissa, esimies- ja joh-
tamistyossa, tyontekijoiden ohjaamisessa ja oppimisessa, muutosjohtamisessa ja tyohyvin-

voinnissa.

3.2 Esimies- ja johtamistyo

Esimiehen ihmis- ja itsetuntemuksella on suuri merkitys johtamisessa tarvittavaan inhimillisen
puolen ymmarrykseen, silla johtaja johtaa aina ihmista. Kun yrityksessa kannustetaan itsetun-

temuksen lisaamiseen, on talla positiivisia vaikutuksia my0s johtamiseen. Hyva itsetuntemus
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on esimiehelle avuksi myos siina, kuinka han voi auttaa alaisiaan heidan omassa tyossaan on-
nistumisessa. Esimies myos ymmartaa talloin, millainen vaikutus hanella on tyoyhteisoon ja

han ymmartaa myos sen, missa asioissa hanen tulee kehittaa omaa osaamistaan.

Tyoyhteison rakentaminen ja kehittyminen vaatii johtajalta itsetuntemusta, jotta han ymmar-
taa oman vaikuttumisensa ja vaikuttamisensa ja hanen tulee myos oppiakseen saada pa-
lautetta omasta johtamisestaan. Johtamistyossa on useita osa-alueita ja onkin tarkeaa sailyt-
taa tasapaino eri tehtavien valilla. (Kaski & Kiander 2007, 9- 10, 52-53.) Strategisessa johta-
misessa muutoskyky ja -halu seka rohkeus, katsotaan tarkeimpien menestystekijoiden jouk-
koon. Herkkyys ymparistolle, tosiasioiden tunnustaminen, terve itsetunto, luovuus, innovatii-

visuus ja noyryys ovat erityisen tarkeita tekijoita muutoskyvylle. (Kamensky 2010, 177.)

3.3  Muutosvastarinta

Muutosvastarintaa esiintyy uudistusten yhteydessa ja sen aiheuttajia voivat olla vaikeus luo-
pua siita, mihin on tottunut, seka pelko kaikkea uutta kohtaan. Nama voivat nakya negatiivi-
sina mielipiteina, kriittisyytena, syntipukkien hakemisena, passiivisuutena ja jopa niin, ettei
koulutustilaisuuksiin oteta osaa. Johdon ja esimiesten itsetuntemus voi olla apuna siina, etta
kyetaan tunnistamaan mitka asiat ovat vaikuttamassa alaisten reagointiin. On tarkeaa esittaa
perustelut muutoksiin ja itse- ja ihmistuntemus on suurena apuna, jotta voidaan tukea henki-

[6kuntaa nakemaan myos muutoksen mahdollisia positiivisia puolia.

Kommunikaatio ja tiedottaminen osallistaa henkilokuntaa ja vahentaa epavarmuutta ja arvai-
luja. Muutostilanteissa johdon tulisi varata aikaa viestintaan ja neuvotteluihin, silla lasnaolo
on tarkeaa. Esimiestaidoilla ja muutosjohtamisentaidoilla voidaan helpottaa organisaatiossa
esiintyvaa muutosvastarintaa. (Kukkola 2015.) Mikali muutoksen aiheuttamat psykologiset
prosessit ovat johdolla ja esimiehella viela kesken, voivat he huomaamattaan lisata tyonteki-
joiden epavarmuutta ja muutosvastarintaa. Saattaa olla tarpeen, etta tyontekijoiden lahim-
mat esimiehet valmistelevat omaa muutosjohtamisen osaamistaan ennen muutoksien tarpeen

esiintuomista avoimesti organisaatiossa.

3.4 Oppiva organisaatio

Kun ihmiset oppivat arvioimaan itseaan ja minimoimaan defensiivisia rutiineja organisaa-
tiossa, kutsutaan tata oppimaan oppimiseksi. Kun ihmiset ja tiimit toimivat luottamukselli-
sessa suhteessa, jossa on avointa vuorovaikutusta, runsasta tiedon tuottamista, ihmiset sitou-
tuvat kehittamiseen ja vuorovaikutus on kuuntelevaa ja kyselevaa, tapahtuu oppimaan oppi-
mista. (Hautala & Lamsa 2004,193.) Tama oppimaan oppimisen prosessi edellyttaa hyvaa itse-
tuntemusta. On tarkeaa tunnistaa omat reaktiot ja tunteet erilaisissa tilanteissa ja ymmartaa,

mista ne ovat lahtoisin.
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Itsetuntemus auttaa ymmartamaan miksi samantapaisissa tilanteissa reagoi tietylla tavalla.
Jokin muu kuin tyopaikalla tapahtunut tapahtuma esim. vuosia sitten, saattaa nostaa esiin
esim. turhautuneisuutta, huonommuuden tunnetta, epaonnistumisen tunnetta yms. Joku toi-
sen henkilon tavassa toimia, puhua tai liikkua voi nostaa pintaan naita aikaisemmista tapahtu-
mista johtuvia tunteita. Alkuperaiset kokemukset voivat olla jo unohdettu ja ihminen reagoi
kenties ymmartamatta syyta. Oppivassa organisaatiossa myonteinen ilmapiiri on keskeista ja
hyva itsetuntemus lisaa luottamuksellisuutta ja mahdollistaa avointa vuorovaikutusta, joten
tyoskentely oman itsetuntemuksen parantamiseksi on talloin erittain tarpeellista, tosin tahto

siihen tulee jokaiselta itseltaan, vaikka organisaatiossa siihen kannustettaisiinkin.

3.5 Itsetuntemuksen merkitys hyvinvointiin

Yrittajan on tarkeaa huolehtia omasta tyokyvystaan ja hyvinvoinnistaan, silla ne voivat olla
uhkana hanen omalle tulevaisuudelleen ja yrittajyydelleen. Mikali yrittajalla on henkilostoa,
voi yrittajan sairastuminen vaikuttaa myos siihen. Tyoelamassa seka liiketoimintamaailmassa
vuorovaikutustaidoilla on suuri merkitys. Itsetuntemus auttaa meita tunnistamaan seka omia,
etta muiden tunteita. Tama on tarkeaa vuorovaikutuksessa, jotta voimme reagoida asianmu-
kaisesti erilaisissa tilanteissa. Yrittajan itsetuntemuksella on erittain suuri merkitys yrittajan
ja koko tyoyhteison hyvinvointiin, seka yrittajan kykyyn kehittaa yritysta. Yrityksen kehittami-

nen vaatii usein rohkeutta, uskoa itseensa ja luottamusta tulevaan.

Mikali yrittajalla on tiedostamattomia, kasittelemattomia asioita, voivat nama vaikuttaa
esim. lisaamalla pelkoja, jotka estavat tarvittavien muutosten tekemisen omassa toiminnassa
jata liian rohkeiden ja yritystoimintaa vahingoittavien valintojen tekemista. Itsetuntemuksen
lisaaminen tuo luottamusta ja varmuutta omaan tyoskentelyyn, se voimaannuttaa, auttaa loy-
tamaan omia vahvuuksia ja kehittamaan niita. Itsetuntemusta tarvitaan myos omien rajojen
tunnistamisessa ja silla voi olla merkittava positiivinen vaikutus yrittajan hyvinvointiin seka

yritystoimintaan.

4 Palvelumuotoilu liiketoiminnan kehittamisessa

Asiakkaiden odotukset ovat muuttuneet ja palvelun tulee tuottaa heille arvoa siten, etta he
ovat valmiit maksamaan siita ja kayttamaan siihen aikaansa, silla palveluiden odotetaan saas-
tavan myos aikaa. Itsensa toteuttaminen ja oman identiteetin rakentaminen seka asiakkaan
elamaan merkitysta tuovien palvelujen kaytto on lisaantynyt elintason kohoamisen myota ja
syvallisemmat asiakassuhteet syntyvatkin kyvysta tunnistaa ja tyydyttaa sellaisia asiakkaiden
tarpeita, jotka tuovat asiakkaalle emotionaalista ja symbolista arvoa. (Forsberg, Koivisto &

Saynajakangas 2019.)
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Palvelumuotoilua voidaan kayttaa apuna kehitettaessa palveluliiketoimintaa. Se on muotoilun
osaamisala, joka on erikoistunut palveluliiketoiminnan ihmislahtoiseen kehittamiseen. Palve-
lumuotoilun kehittamisen keskipisteessa on aina palvelun kayttaja ja tavoitteena on palvelun
kehittaminen asiakkaan tarpeita vastaavaksi seka palveluntarjoajan liiketaloudellisia tarpeita
vastaavaksi. Kehittamisessa kayttajan lapikayma prosessi palvelua kaytettaessa, prosessin vai-
heet seka vuorovaikutus pyritaan suunnittelemaan siten, etta ne muodostavat johdonmukai-
sen ja yhtenevan asiakaskokemuksen palvelun kaikissa palvelukanavissa. Palvelumuotoilun
paamaarana on kehittaa palveluntarjoajalle palveluita, jotka lisaavat sen kilpailuetua ja ta-
loudellista kannattavuutta. (Forsberg ym.) Mielestani oli erittain tarkeaa ymmartaa palvelua
kehitettaessa huomioida jokaisessa vaiheessa se, miten nama toteutuivat asiakkaan nakokan-

nalta. Prototyypin kehittaminen ja sen testaaminen asiakkailla oli erinomainen keino saada

Palvelujen muotoilulle on esitetty useita erilaisia prosessimalleja, joista tunnetuin on ns. tup-
latimantti, jota kuvataan kuviossa 1. Sen idea on kehitystyon aikana hioutuvat kaksi eri ti-
manttia. Ensimmaisessa vaiheessa ensimmainen timantti muodostuu ratkaistavan ongelman
ymmartamisesta ja ratkaisun kehittaminen muodostuu ratkaisun kehittamisesta. (Innanen
2018.)

Tuplatimanttimallissa kuvataan luovaan ongelmanratkaisuun kuuluvat ajattelumallit diver-
gentti, joka on avointa suhtautumista ja konvergentti, joka on tiedon analysointia ja arvioin-
tia. Divergenssissa kerataan tietoa ja/tai ideoita arvioimatta niita ja pyrkimys on loytaa mah-
dollisimman monta eri ratkaisuvaihtoehtoa. Konvergenssi-vaiheessa analysoidusta ja arvioi-
dusta tiedosta poimitaan paras kiteytys tai nakokulma eli siina pyritaan loytamaan yksi oikea

ratkaisu. (Innanen 2018.)
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Spesific
problems

Problem space Solution space

Kuvio 1: Tuplatimantti (Innanen 2018.)

Kuviossa 2 esitetaan palvelumuotoilun avulla tehtava palveluiden kehitystyon jakami-

nen neljaan vaiheeseen.

1. Maarittele

Maarittelyvaiheessa tarkastellaan palvelun nykytilannetta, jotta tunnistettaisiin
palvelun haasteet ja mahdollisuudet. Tassa vaiheessa kerataan myos tietoa, jotta
voidaan oppia jo olemassa olevista ratkaisuista, kartoittaa olemassa oleva asia-
kastieto seka henkilokunnalla oleva hiljainen tieto. Keratysta tiedosta valikoidaan
tarkeat nakokulmat ja kiteytetaan tieto helposti hyodynnettavaan muotoon. Ke-
hittamistyon tavoitteista luodaan yhteinen ymmarrys ja sitoutetaan osapuolet ke-
hittamistyohon. Tutkittavaa haastetta ja kohderyhmaa rajataan ja todetaan asiat,
joista halutaan syvallisempaa ymmarrysta. Maarittelyvaiheessa asetetaan mittarit

ja niiden lahtoarvot selvitetaan. (Innanen 2018.)
2. Tutki ja kiteyta

Tutki ja kiteyta -vaiheessa tarkennetaan suunnitteluhaaste ja syvennetaan ym-
marrysta palvelun kohderyhman todellisista tarpeista. Tavoitteena on kokonais-
valtainen ymmarrys asiakkaasta ja haasteen ratkaisemiseen vaikuttavat asiat tai
loytaa piilevat asiakastarpeet. Tassa vaiheessa maaritellaan usein myos suunnitte-

lutyota ohjaavat ohjaimet ns. design drivers. (Innanen 2018.)
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Kuvio 2: Palvelumuotoilun vaiheet (Innanen 2018.)
3. ldeoi, kuvaa ja kokeile

Tassa vaiheessa kehitetaan mahdollisimman paljon vaihtoehtoisia ratkaisuja orga-
nisaation tavoitteiden ja asiakastarpeiden ohjaamina. Ideoinnin ja konkretisoinnin
tukena ovat muotoilun luovat ja ihmislahtoiset menetelmat. Kuvauksien ja konk-
retisoinnin avulla ideoista saadaan toteutuskelpoisia palvelukonsepteja. Palvelu-
konsepteista tehdaan prototyyppeja. Kokeilun avulla saadaan tietoa asiakkaiden

hiljaisista tarpeista ja saadaan lisaa asiakasymmarrysta. (Innanen 2018.)
4. Testaa ja toteuta

Uudet valitut ratkaisut viimeistellaan ja toteutetaan seka viedaan markkinoille.
Toteutuksessa apuna ovat erilaiset dokumentoinnit ja mallintamismenetelmat ja
osana viimeistelya voidaan palvelu-uudistusta testata ja pilotoida oikeassa palve-
luymparistossa. Mittareiden maarittely tarkistetaan ja jatkuva palvelun arviointi
ja kehittaminen varmistetaan mittaamisen pohjalta. Arvioinnin avulla voidaan
varmistaa palvelun kilpailukykyisyys tai projektissa tavoiteltu hyoty. (Innanen
2018.)

Opinnaytetyoni eteni palvelumuotoilun vaiheiden mukaisesti. Ensin tuli oma ajatus valmen-
nuksen tarpeellisuudesta ja tata vahvistivat asiaan liittyvat erilaiset artikkelit ja tarjolla ole-

vat yrittajavalmennukset. Tutustuin aiheeseen myos organisaatiopsykologian avulla ja tama
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vahvisti sita, etta itsetuntemusta lisaavalle valmennukselle on tarvetta. Tama auttoi myos ra-
jaamaan palvelua. Prototyyppia kehittaessani oli omasta hiljaisesta tiedostani ja kokemukses-
tani itsetuntemuksen parissa tyoskentelystani merkittavaa hyotya. Tarkeaa oli luoda aidosti
asiakkaille arvoa tuottava palvelu, joten kehitin siita prototyypin. Tassa vaiheessa nousi esiin
myos se, etta tarvetta on kahdenlaiselle prototyypille. Pintaa syvemmalta -yksilovalmennusta
seka Pintaa syvemmalta -ryhmavalmennusta testattiin oikeassa palveluymparistossa eli yritta-
jilla.

Testauksen paatteeksi pilottiryhma osallistui palvelun arviointiin seka kehittamiseen. Saamani
palautteen ansiosta sain tarvittavaa tietoa naiden molempien prototyyppien asiakaslahtoisyy-
desta seka siita, etta Pintaa syvemmalta -yksilo ja -ryhmavalmennukset koettiin hyodyllisiksi

ja yrittajat saivat niista suurta hyotya omaan tilanteeseensa.

5 Rosen-metodi

Rosen-metodi on kokonaisvaltainen psykofyysinen hoitomuoto. Rosen-hoidossa terapeutin las-
naolo ja kuuntelevat kadet auttavat saamaan kosketuksen kehossamme oleviin jannityksiin ja
alamme avautua omaksi itseksemme. Jokainen kayntikerta on yksilollinen kokemus. Noin tun-
nin mittaisen hoitokerran aikana asiakas makaa hoitopoydalla Rosen-terapeutin tyoskennel-
lessa kosketuksen avulla. Kasittelyn aikana on asiakkaalla mahdollisuus tulla tietoiseksi janni-
tyksistaan ja hyvaksyva lasnaolo auttaa ihmista avautumaan ja tulemaan tietoiseksi omassa
elamassaan vaikuttavista asioista. Kosketus nostaa soluissa esiin tietoisuuden ohittaen tietoi-
sen mielen ja Rosen-terapeutti koittaa menna syvalle siihen, mista ihminen pitaa kiinni, pysy-
tellen kuitenkin taustalla, silla ihmisen oma kokemus on keskeista (Rosen-metodi.fi 2020). Ro-
sen-metodi eroaa muista kehoterapiamuodoista mm. siten, etta kun muut kehoterapiat pysyt-
televat fyysisella tasolla, avaa Rosen-metodi tien ihmisen tiedostamattomaan kehon kautta,
edeten fyysisen tason lapi tunnetasolle, auttaen kokemaan tunnetasolla aiempien tunnepe-
raisten traumojen merkityksen. Rosen-metodi lisaa itsetuntemusta ja auttaa asiakasta loyta-
maan omia vahvuuksiaan, uusia toimintatapoja ja tekemaan omaan tilanteeseensa parhaita
valintoja. Rosen-terapeutti ei sitouta ihmista hoitoihin, vaan asiakkaat varaavat ajan jatkos-

sakin omista tarpeistaan lahtoisin. (Rosen & Brenner 2013, 26-34.)

Mielenkiintoista Rosen-metodissa on myos se, etta Rosen-terapeutin tyoskentelyssa tarkeaa on
terapeutin kyky tyoskennella ei tietamisen tilassa ja yrittamatta muuttaa tai parantaa mi-
taan. Rosen-metodissa ajatellaan, etta terapeutti toimii katilona ja ihminen itse tekee tyon.
Asiakkaat tietavat, etta kaikki mita he puhuvat, on luottamuksellista ja tama luo tilanteeseen
turvallisuuden tunnetta ja heidan on talloin helpompi avautua. (Rosen & Brenner 2013, 26-
34.) Rosen-terapeutti ei neuvo asiakasta tai tee tulkintoja eika arvota asiakkaan kokemuksia.
Terapeutti kunnioittaa asiakkaan valintoja myos siina, kuinka pitkalle asiakas kokee olevansa
halukas menemaan. Tama luotettava ja kunnioittava suhtautuminen lisaa asiakkaan mahdolli-

suutta paasta kosketuksiin tunteisiinsa, hanen ollessa siihen valmis.
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5.1 Rosen-metodin synty ja kehitys

Rosen-metodi on syntynyt Marion Rosenin kokemusten ja oivallusten pohjalta. Marion Rosen
syntyi Saksassa vuonna 1914. Han tutustui Miinchenissa toimivaan ryhmaan, jossa yhdisteltiin
useita eri menetelmia mm. hierontaa ja hengitysharjoituksia psykoterapian apuna. Min-
chenissa ollessaan Marion vietti kaksi vuotta tutustuakseen hieronnan ja hengityksen kayt-
toon. Taman todettiin auttavan ihmisia avautumaan, jotta he voisivat tunnistaa helpommin
ongelmansa psykoterapiassa. Nain hoito oli tehokkaampaa ja lyhytkestoisempaa. Marion opis-
keli myos Englannissa Tavistoc-klinikalla, jossa han tyoskenteli yhteistyossa laakareiden
kanssa, jotka lahettivat hanelle vaikeimpia potilaitaan. Marionia houkuteltiin Kaliforniaan ja
odotellessaan viisumiaan, han opiskeli Ruotsissa fysioterapeutiksi. Vuonna 1944 Marion muutti

Berkeleyyn, jossa han jatkoi fysioterapeutin tyotaan. (Rosen & Brenner 2003, 16 - 19.)

Laakarit alkoivat ymmartaa Marionin nakemysta ja arvostivat hanen hoitoaan. Nama fyysisten
vaivojen kanssa hanen hoitoonsa tulleet potilaat lisasivat Marionin ymmarrysta siita, mika
merkitys halulla olla terve, on kehon liikkuvuuden ja terveyden yllapitamisessa. Ne, jotka pu-
huivat tapahtumista onnettomuuden tai sairastumisen aikaan, parantuivat nopeammin. Ma-
rion vakuuttui kehon ja mielen yhteydesta ja hanen psykosomaattisista sairauksista karsivien

potilaiden hoitamisesta tuli menestyksekasta. (Mayland 1992, 25-26.)

Marionin aiemmista kokemuksista ja opinnoista oltiin kiinnostuneita ja hanelle sanottiin, etta
han voi kylla tehda sellaista tyota, muttei opettaa sita. Koska kiinnostusta Marionin osaami-
seen kuitenkin oli, otti han ensimmaisen oppilaansa. Hoidoissa kayneet ihmiset olivat vastaan-
ottavaisia, kohtasivat kauan unohduksissa olevia kokemuksiaan ja pintaan nousevia tuntei-
taan. Hoidon jalkeen he voivat paremmin, olivat huojentuneita ja rauhallisia ja halusivat tulla
uudestaan. Asiakkaita alkoi olla enemman, kuin he kerkesivat hoitaa. Pian Marionilla oli oppi-
laina jo 10 henkiloa. Marion kutsuttiin myos Ruotsiin Axelson Instituuttiin kouluttamaan. (Ro-
sen & Brenner 2003, 19-21.)

Vuonna 1983 perustettiin Rosen Instituutti tukemaan Rosen-metodin kehitysta. Uusia opiskeli-
jaryhmia muodostui ja opinnot houkuttivat eri alojen ammattilaisia esim. hierojia, psykotera-
peutteja, sairaanhoitajia, laakareita, fysioterapeutteja, sosiaalityontekijoita ja taiteilijoita.
Axelson Instituutin Hans Axelson alkoi markkinoida Rosen-metodia koko Skandinaviaan, kurs-
seista tuli erittain suosittuja ja niista valmistui useita terapeutteja ja opettajia. Kaksi ensim-
maista amerikkalaista koulutuskeskusta perustettiin Itarannikolle ja Santa Fehen. Nykyisin Ro-
sen-metodia voi opiskella Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Saksassa, Ranskassa,
Sveitsissa, Itavallassa, Englannissa, Venajalla, Turkissa, Australiassa, Kanadassa, Meksikossa,

Israelissa, Hollannissa, Bosnia-Hertsegovinassa seka ympari USA:ta. (Rosen Institute 2020a.)
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5.2  Rosen-metodin koulutus Suomessa

Rosen Instituutti yllapitaa Rosen-metodin laatuvaatimuksia maailmanlaajuisesti ja sen rahoi-
tus tulee jasenmaksuista seka vapaaehtoisista avustuksista. Hallituksen jasenina voivat olla
opettajat, ammatinharjoittajat ja koulut. Hallituksen jasenet valitaan kahdeksi vuodeksi ja
edustus pyritaan suunnittelemaan niin, etta osanottajia saadaan mahdollisimman monista
maista. Kuviossa 3 esitetaan Rosen Instituutin organisaatio ja hallituksen jasenet vuonna
2019. (Rosen Institute 2020b.)

Organizational Chart Rosen Institute 2019
$ Board Members:
Board of directors: max 21 people . s Guettier (CH,0)
Ingrid-Maria

sertice Mo [l Executive Team:
Committee : Maud Guettler(G,CH)
Maija Frauenknecht (F1) Ingrid-Maria Nordgren
Claire Palo Theresa Garcia (USA) (GB) Ethical il
(USA,CA) e i Theresa Garcia (USA) o iy
Kate O'Shea (USA) Jane Pittsinger (USA)

Marjorie Huebner (USA)

Financial Committee:

Anna Soderlind (SE) ‘
Maud Guettler(G,CH) www Team:
Theresa Garcfa (USA) Claire Palo

Maija Frauenknecht (FI) Maud Guettler (CH, G)

Advisor: Bill Samsel (USA) Mila Popovic (SRB)

Kuvio 3: Rosen Instituten organisaatio 2019 (Rosen Institute 2020b.)

Suomessa Rosen-metodia seka Rosenliikuntaa kouluttaa Rosen Method School Finland ja se
noudattaa Rosen instituutin (RI) laatimia kansainvalisia saantoja. Prosessiluonteiset kurssit
noudattavat samoja linjoja kaikkien maailmassa toimivien Rosen -koulujen kanssa. Kurssit
ovat avoimia kaikille yli 25 vuotiaille oman itsen loytamiseksi; tavoitteena voi olla myos Ro-
sen-terapeutiksi valmistuminen. Kursseja ei suositella ihmisille, jotka joutuvat kayttamaan

vahvoja psyykelaakkeita. (Rosen Institute 2020c.)

Neljannella jatkokurssilla suoritetaan opiskelijan haastattelu ja opettajat arvioivat opiskelijan
edistymista. Talloin vahvistetaan myos opiskelijan jatko terapeuttiopintoihin. Rosen-tera-
peutin koulutus kestaa vahintaan 4-5 vuotta. Taman lisaksi opiskelijan tulee suorittaa anato-
mian ja fysiologian opintoja min. 50 t, muun tahon jarjestamana. Opettajilla on oikeus tarvit-
taessa vaatia opiskelijalta lisaopintosuorituksia seka myos oikeus tarvittaessa keskeyttaa

alalle soveltumattoman opiskelijan opinnot. Rosen-terapeutiksi hyvaksymisesta ja todistuksen
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myontamisesta tekevat senior opettajat yhteisen paatoksen. Todistus anotaan Rosen Instituu-
tilta, joka vahvistettuaan hyvaksymisen, kirjaa todistuksen kansainvaliseen rekisteriin ja la-
hettaa todistuksen. (Rosen-metodi 2020.)

5.3 Rosen-metodin hyodyt

Lihasjannitysten hellittaminen ja hengityksen virtaavuuden lisaantyminen auttaa ihmisia saa-
maan helpommin yhteyden tunteisiinsa ja kokemuksiinsa. Rosen-menetelma on apuna ihmisen
sisaisessa kasvussa ja se auttaa nakemaan sen, mika meita estaa kasvamasta. Tunnetasolla
tiedostetaan, miten olemme itse edesauttaneet elamassamme olevien rajoitusten syntymista

ja tata kautta on mahdollisuus valita ja toimia toisin. (Rosen & Brenner 2013, 23.)

Ihmiset valitsevat Rosen-metodin useista eri syista. Esim. keskusteluterapiassa he eivat ole
paasseet eteenpain puhumisen avulla tai fyysisiin kipuihin esim. yla- ja/tai alaselassa ei ole
loytynyt apua. Osa ihmisista kokee olevansa ”jumissa” elamassaan tai eivat pida siita, mita
tekevat esim. tyokseen. Osalla voi olla haasteita ihmissuhteissa ja osa voi valita Rosen-meto-
din sen vuoksi, etta he eivat tieda, mika heidan ongelmansa on, silla he eivat tiedosta, mika
aiheuttaa esteita heidan elamassaan. Rosen-metodin avulla ihmiset voivat paasta itseaan va-
hingoittavista tavoista. Rosen-metodissa kosketus saa ihmisessa aikaan voimakkaan oksitosii-
nin erittymisen, joka auttaa jannityksen vahenemisessa ja ihmisen todellinen olemus paasee
esille. Vaikka prosessi vaikuttaa tunnetasolla kivuliaalta hetken aikaa, seurauksena on helpo-
tus siita, ettei ole tarvetta enaa tukahduttaa muistoja tai tunteita. (Rosen & Brenner 2013, 26
-27.)

Kun ihminen tulee tietoiseksi omassa elamassaan olevista esteista ja uskomuksista, on hanella
mahdollisuus valita toisin. Monet uskomukset estavat meita toteuttamasta asioita, joita oike-
asti haluaisimme tehda. Uskomukset ovat saattaneet vaikuttaa elamassa vuosien ajan, em-
meka ole niista edes olleet tietoisia. Voimme jopa sabotoida omassa elamassamme olevia tar-
keita asioita, ymmartamatta sita itse. Rosen-metodin vaikutus itsetuntemuksen lisaantymi-
seen on usein merkittava. Rosen-terapeutti -opiskelijoiden useita vuosia kestavan koulutuksen
aikana voi nahda, selkean eron ihmisen elamassa, siita hetkesta, kun han aloittaa koulutuk-
sen, siihen hetkeen, kun han valmistuu. Elama alkaa nayttaa omanlaiselta ja se nakyy niin ke-
hon asennoissa, liikkeissa, ihmissuhteissa seka muissa elamassa olevissa asioissa. Loydamme

omia vahvuuksiamme ja alamme uskaltaa ottamaan askeleita kohti tavoitteitamme.

Rosen-metodi sopii aikuisille ihmisille, jotka kykenevat kantamaan vastuuta omasta elamas-
taan. Se ei sovi silloin, jos kaytossa on vahvoja psyykenlaakkeita tai on huumaavien aineiden
vaikutuksen alaisena. Myoskaan akuutin trauman, vakavan sairauden tai tulehdussairauden ai-
kana ei Rosen-metodi sovi. Oma hoitava taho voi olla apuna sen varmistamisessa, onko sairau-

den hoidon kannalta sopiva aika Rosen-metodille.
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6  Aiemmat tutkimukset

Aiempia tutkimuksia Rosen-metodin kaytosta integroituna yrittajavalmennukseen ei ole tehty.
Rosen-metodista saatavilla olevissa tutkimuksissa Rosen-metodin tilalla on kaytetty nimikkeita
Rosen-menetelma, Rosen-terapia tai Rosen Method Bodywork. Nykyisin Suomessa virallinen
nimi on Rosen-metodi.

Suomen Yrittajat ja Tyoturvallisuuskeskus ovat toteuttaneet kyselyn pk-yritysten tarpeista
tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllapitamiseksi ja parantamiseksi. Yrittajat arvostavat myos oman
tyokykynsa ja hyvinvointinsa korkealle. Nelja viidesosaa vastaajista huolehtii omasta tyoky-
vysta ja hyvinvoinnista vahintaan jonkin verran. Ainoastaan noin prosentti vastaajista ei kat-
sonut tarpeelliseksi huolehtia siita lainkaan. Siita huolimatta vain 56 % yrittajista on hankki-
nut oman tyoterveyshuollon. Alhainen taso on uhka paitsi yrittajan itsensa myos laajemmin
koko yhteiskunnan kannalta. Kysely lahetettiin 5000:lle Suomen Yrittajien jasenena olevalle
tyonantajayrittajalle lokakuussa 2010. Vastauksia saatiin 596 eli noin 12 % otoksesta. (Yritta-
jat 2020b.)

Jyvaskylan yliopisto on julkaissut 2018 kasvatustieteen pro gradu -tutkielman ”Kohti parem-
paa itsetuntemusta - Itsetuntemuksen maaritelma, merkitys ja hyvaksi koetut menetelmat it-
setuntemuksen kehittamiseen ohjaajien nakokulmasta”, jonka tekijoina olivat Sorvisto H. &
Suokas, N. Itsetuntemuksen lisaamisen merkitys tunnistettiin valttamattomana osana tuke-
maan kasvua ja kehitysta. Tutkimuksessa tarkasteltiin itsetuntemuksen harjoituksia seka yk-
silo etta ryhmaohjaustilanteissa, joissa yksiloharjoitukset painottuivat yksintekemiseen ohjaa-
jan ohjaamana, kun taas ryhmaohjauksessa esiintyi vuorovaikutuksellisuutta ja vertaispa-

lautetta. Molemmissa ryhmissa yhteinen tekija oli kokemuksellisuus.

Metropolia Ammattikorkeakoulu on julkaissut vuonna 2014 Teatteri-ilmaisun ohjaaja Mikko

Huttusen opinnaytetyon, Rosen-menetelma teatterin tyovalineena. Huttunen kertoo opinnay-
tetyonsa paatelmassa, etta Rosen-menetelmaa voisi hyodyntaa teatterissa. Esittavan taiteen
tekijat kayttavat tyovalineenaan omaa kokonaisvaltaista persoonaansa ja esim. Rosen-mene-
telma voi toimia nayttelijantyon valineena tai apuna kasikirjoitusprosessissa. Rosen-menetel-
maa voi kayttaa tyonohjauksellisena prosessina, ammattitaidon yllapitamiseen ja kehotietoi-

suuden syventavana kasvattajana. (Huttunen 2014.)

PubMed.gov (US National library of Medicine, National institute of Health) on julkaissut
tietoja vuonna 2009 valmistuneesta tutkimuksesta Rosen Method Bodywork (RMB): an explora-
tory study of an uncharted complementary therapy. Tutkimuksen tekijat ovat Falkenberg T,
Gustafsson B, Hoffren-Larsson R.: Unit for Studies of Integrative Health Care, Division of Nur-
sing, Department of Neurobiology, Care Sciences and Society, Karolinska Institute, Huddinge,
Sweden. Tutkimuksen tavoitteina oli kuvata, miksi asiakkaat kayttavat RMB:ta (Rosen Method

Bodywork) ja millaista apua tai hyotya asiakkaat kokevat saavansa.
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Tutkimus sisalsi 53 ruotsalaisen asiakkaan henkilokohtaisen kokemuksen RMB:sta. Tutkimus
toteutettiin kyselylomakkeella, jonka avulla kerattiin seka kvantitatiivista tietoa, jota analy-
soitiin kuvailevasti, etta laadullista tietoa, jota analysoitiin soveltamalla sisaltoanalyysia. Tut-
kimuksen tuloksina selvisi, etta RMB:n kayton syita olivat fyysiset terveysongelmat, psykologi-
set ongelmat seka henkilokohtaisen kasvun tarve. Suurin osa tutkimuksessa olleista kertoi,
etta RMB oli auttanut heita selvittamaan ongelmiaan asteikolla “erittain korkea” tai ”kor-
kea”. Tarkeimpana havaintona on tutkimuksen viisi erilaista luokkaa, jotka kuvaavat RMB:n
etuja. Naita ovat parempi psykologinen terveys, parempi fyysinen terveys, lisaantynyt tietoi-
suus mielen ja kehon yhteydesta, henkilokohtainen kasvu ja oma-aloitteiset elamanmuutok-
set. Paatelma tutkimuksesta kertoo, etta tassa tutkimuksessa mukana olleet henkilot olivat
erittain tyytyvaisia hoitoon ja havaittujen etujen todettiin liittyvan viiteen erilliseen luok-
kaan. Tutkimuksen tuloksia ei voida yleistaa kohderyhmaan tai johtopaatoksiin syy-yhtey-
desta, silla voidaan olettaa, etta valintamenettely on voinut vaikuttaa siihen, etta tutkimuk-
seen osallistuvilla on positiivisia kokemuksia RMB:sta. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta
asiakkaan ja terapeutin vuorovaikutukseen keskittyva analyysi hoitotyon teoreettisesta nako-
kulmasta, voi lisata tietoa mekanismeista, jotka luovat havaitut hyodyt, silla useat hoidon na-

kokohdat nayttavat liittyvan korkealaatuiseen hoitotyohon. (PubMed 2009.)

7  Alustava pohdinta luotettavuudesta ja eettisista kysymyksista

Kehittamistyon tulosten luotettavuuteen vaikutti yrittajista kootun testiryhman pieni koko.
Pyrin siihen, etta saamani palaute oli mahdollisimman totuudenmukaista. Ryhman tapaamis-
ten ilmapiirin pyrin luomaan rennoksi ja sellaiseksi, etta se tuki yrittajia osallistumaan aidosti
omana itsenaan. Koska minulla oli useita kohtaamisia osallistujien kanssa ja tapaamisissa ta-
voite oli myos heidan oman yritystoimintansa kehittaminen, oli palaute ja yhteinen kehittami-
nen tarkeassa osassa ja sen merkitys ymmarrettavissa. Koen, etta saamani palaute on totuu-

den mukaista ja luotettavaa tutkimuksen ja valmennuksen kehittamisen kannalta.

Pilottiryhmaan osallistuvat tiesivat osallistuvansa opinnaytetyohon liittyvaan kehittamistyo-
hon. Kiinnostuneille esitettiin ryhmaan osallistumisen yhdeksi ehdoksi se, etta kaikki ryhman
sisalla tapahtuvat keskustelut ovat luottamuksellisia ja jokainen osallistuja oli kyselylomak-
keessa allekirjoituksellaan tahan sitoutunut. Kyselylomakkeessa oli myos kehotus tutustua Ro-
sen-metodiin etukateen ja tata varten linkki Rosen-metodista kertovalle sivustolle. Kyselylo-
makkeessa oli my0os kerrottu, missa tapauksissa Rosen-metodi ei sovi ja oma soveltuvuus tuli
vahvistaa kyselylomakkeessa ruksaamalla kyseisen kohdan. Rosen-metodissa on toimittu Rosen
Instituten eettisten ohjeiden mukaisesti. Rosen-ammattilaisen tulee kunnioittaa asiakkaan it-
semaaraamisoikeutta ja oikeutta koskemattomuuteen, kunnioittaa asiakkaan ihmisarvoa ja
erilaisuutta, noudattaa salassapitoa ja yksityisyydensuojaa koskevia velvollisuuksia, yllapitaa

osaamistaan, tyoskennella eettisesti ja lakien mukaisesti, suojella asiakasta hyvaksikaytolta,
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edistaa tyossaan asiakkaan terveytta ja hyvinvointia, pitaytya oman osaamisensa ja koulutuk-
sensa asettamiin rajoihin, pitaa ylla fyysista ja henkista terveytta, tiedottaa, markkinoida ja
viestia rehellisesti ja paikkansapitavasti (Rosen Institute 2020c). Ryhman jasenet tiesivat
myos, etta heidan nimiaan ei tulla julkaisemaan opinnaytetyossa eika missaan muuallakaan
ilman, etta he itse ilmaisevat tahan tahtonsa. Kyselomakkeessa pyysin vastaajan sahkoposti-
osoitetta ja kerroin, etta sahkopostiosoite tuli vain minun kayttooni ja vain ryhman toiminnan
ajaksi. Tutkimusten tulokset ja kehittamistyo tuli oman yritykseni palvelun kehittamisen tu-
eksi. Osallistuneet olivat tietoisia siita, etta tulen julkaisemaan opinnaytetyossani valmennuk-
sen kehittamiseen liittyvan aineiston, jonka tulokset on koottu taulukoihin 3 ja 5, seka haas-
tattelulomakkeiden kysymykset ja vastaukset, jotka esitetaan taulukoissa 4 ja 6. Valmennuk-
sessa kaytetyt testaajien tayttamat tehtavalomakkeet (liitteet 2, 3, 4 ja 5) he saivat itsel-

leen. Toimin kehittamistyon kaikissa vaiheissa lapinakyvasti ja rehellisesti.

8  Suunnittelu ja valmistelut

Valmennuksen suunnittelun aloitin sisallon suunnittelulla. Kaikkien toimintojen tavoitteena oli
auttaa yrittajaa loytamaan tiedostamattomia asioita, jotka vaikuttivat yritystoimintaan, seka
loytamaan voimavaroja ja vahvuuksia tavoitteisiin paasemiseksi. Otin huomioon erityisesti

sen, missa jarjestyksessa tapaamiset tulisi toteuttaa. Kehitin palvelusta prototyypin, jota tes-

taamaan tarvitsin yrittajia.

Suunnittelin ja loin kyselylomakkeen, kotitehtavat, kehittamistehtavat seka haastattelulo-
makkeen. Tavoitteena oli, etta kotitehtavat olisivat tukena yrittajille heidan prosessissaan
omien vahvuuksiensa ja uusien mahdollisuuksiensa loytamiseksi seka niiden kayttoon ottoon.
Kehittamistehtavien ja haastattelulomakkeen tarkoitus ja tavoite oli saada hyodyllista tietoa

asiakaslahtoisen valmennuksen kehittamiseksi.

Tein Google Forms:lla kyselylomakkeen (liite 1) ja jaoin sen Facebookin yrittajille suunna-
tuissa ryhmissa seka oman yritykseni Facebook -sivuilla. Kyselylomakkeen tarkoitus oli kartoit-
taa mahdollisten kiinnostuneiden osallistujien mahdollisuus osallistua ja sitoutua valmennuk-
sen testaamiseen. Kyselylomakkeessa selvitin my0s vastaajien ajatuksia siita, onko itsetunte-
muksella heidan mielestaan merkitysta yritystoimintaan ja mita haasteita heilla oli omassa

yrittajyydessaan.

Kehittamani palvelun tuli vastata asiakkaan tarpeita ja antaa valitsemalleni kohderyhmalle eli
yrittajille mahdollisimman paljon arvoa ja samalla myos lisata oman yritykseni kilpailuetua ja
lilketaloudellista hyotya. Kehitystyo eteni palvelumuotoilun prosessin mukaisesti ja prototyy-
pin testaus suunniteltiin johdonmukaisesti etenevasti, jotta tuloksena olisi yhteneva ja koko-

naisvaltainen asiakaskokemus.
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9  Osallistujien valinta ja aikataulujen vahvistus

tus testata paikallisilla yrittajilla. Palvelun kehittamiseksi asiakaslahtoiseksi ja asiakkaalle
mahdollisimman paljon arvoa tuottavaksi, oli erittain tarkeaa saada palautetta yrittajilta,

jotka olivat kayneet koko valmennuksen lapi.

Testaamisen kannalta tarkeaa oli, etta osallistujat olivat yrittajia, sitoutuivat valmennuksen
lapikaymiseen, olivat valmiita osallistumaan itsetuntemusta lisaavan Rosen-metodin kayttoon
osana valmennusta ja heidan elamantilanteensa ja terveytensa mahdollistivat valmennuksen
sisaltaman syvemman prosessin. He myos sitoutuivat vaitiolovelvollisuuteen kaikesta ryhmassa
kuulemastaan, jotta ryhman avoin ilmapiiri ja luottamuksellisuus saatiin sailytettya. Valmen-
nuksen testaamiseen valikoitui yrittajia, jotka tayttivat nama kriteerit. Vaikka olin itse valmis
jarjestamaan tapaamisia myos iltaisin ja viikonloppuisin, oli yrittajista koostuvan pilottiryh-
man aikataulujen yhteensovittaminen haastavaa. Tama vaikutti siihen, etta ryhmavalmen-
nusta testasi (2) kaksi yrittajaa ja prototyypin kehittamisessa ja kayttoonotossa oli tarpeen
tehda nopeitakin paatoksia ja muutoksia, silla yrittajien aikatauluissa tapahtui myos muutok-
sia. Halukkaita testaajia oli, mutta aikataulujen sovittaminen yhteen oli haasteellista. Suun-
nittelin alun perin yhden prototyypin ryhmavalmennukselle, mutta osallistujien valinnan ai-
kana paadyin testaamaan prototyyppia myos yksilovalmennuksena, jota testasi (1) yksi yrit-

taja. Tama tarkoitti sita, etta ohjasin seka yksilo-, etta ryhmavalmennusta.

Tassa vaiheessa koin, etta koska syntymassa oli kaksi erillista palvelua, oli aiheellista muuttaa
valmennuksen nimea. Nain syntyivat Pintaa syvemmalta -yksilovalmennus ja Pintaa syvem-

malta -ryhmavalmennus.

10 Prototyypin testaus

Prototyypin testaaminen alkoi siten, etta ensin vahvistettiin yhteisten tapaamisten aikataulu
sahkopostitse. Lahetin sahkopostitse osallistujille myos laatimani kirjalliset tehtavat. So-
vimme jokaisen osallistujan kanssa henkilokohtaisesti sahkopostilla ajan tunnin pituiseen Ro-
sen-metodiin. Aikaa varattiin kuitenkin 1,5 tuntia, silla ensimmaisella tapaamisella oli tarkeaa
kayda terveydentilaan liittyvia asioita lapi, seka kertoa Rosen-metodista ja antaa aikaa mah-

dollisille kysymyksille.

Pintaa syvemmalta -yksilovalmennuksen suunniteltu sisalto esitetaan taulukossa 1 ja Pintaa
syvemmalta -ryhmavalmennuksen suunniteltu sisalto esitetaan taulukossa 2. Selvyyden vuoksi
esitan Pintaa syvemmalta -yksilovalmennuksen merkiten siihen liittyvat otsikot varilla & ja
Pintaa syvemmalta -ryhmavalmennuksen varilla i . Taulukoiden lisaksi esitan valmennusten
sisallon tekstissa siina jarjestyksessa, kuin ne ajallisesti etenivat. Rosen-metodit, keskustelu-

tapaamiset, valmennuksen kehittamistehtavat ja haastattelut suoritettiin yritykseni tiloissa.
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Vko | Osallistujat | Tapaamisen sisalto

4 |1 (16.1) Rosen-metodi + keskustelu + kotitehtavien ohjeistus + yksilovalmen-
nuksen aikataulun vahvistus

45 |1 (16.2) SWOT -kaavio (liite 2) + avoin keskustelu aiheesta + kotitehtavien
alustus

45 |1 (16.4) Rosen-metodi + keskustelu

46 |1 (16.5) Itsetuntemuksen SWOT:n (liite 3) + keskustelu + kotitehtavan oh-
jeistus

46 |1 (16.7) Yrityksen ja yrittajan arvot, tavoitteet ja niihin liittyvat haasteet,

mahdollisuudet ja ratkaisut (liite 4) + Vuosikello (liite 5) + keskustelu +
Pintaa syvemmalta -yksilovalmennuksen kehittamistehtava (liite 6) + haas-

tattelulomake (liite 8)

Yhteensa 8,5 tuntia

Taulukko 1: Pintaa syvemmalta -yksilovalmennuksen sisalto

Pintaa syvemmalta -ryhmavalmennus
Vko Osallistu- Tapaamisen sisalto
jat

44 1 (16.1) Rosen-metodi + keskustelu + kotitehtavien ohjeistus +
ryhmavalmennuksen aikataulun vahvistus

45 1 (16.1) Rosen-metodi + keskustelu + kotitehtavien ohjeistus +
ryhmavalmennuksen aikataulun vahvistus

45 2 (16.3) SWOT -kaavio (liite 2) + avoin keskustelu aiheesta +
kotitehtavien alustus

45 1 (16.4) Rosen-metodi + keskustelu + kotitehtavien ohjeistus

46 1 (16.4) Rosen-metodi + keskustelu + kotitehtavien ohjeistus
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46 2 (16.6) Itsetuntemuksen SWOT (liite 3) + keskustelu + koti-

tehtavien ohjeistus

47 2 (16.7) Yrityksen ja yrittajan arvot, tavoitteet ja siihen liit-

tyvat haasteet, mahdollisuudet ja ratkaisut (liite 4) + Vuosi-
kello -tehtava (liite 5) keskustelu + Pintaa syvemmalta -ryh-
mavalmennuksen yhdessakehittaminen (liite 7) + haastatte-

lulomake (liite 8)

Yhteensa 14 tuntia

Taulukko 2: Pintaa syvemmalta -ryhmavalmennuksen sisalto

10.1 Ensimmainen Rosen-metodi

Varasin jokaiselle osallistujalle ensimmaiseen tapaamiseen aikaa 1,5 tuntia. Jokaisen tapaa-
misen alussa kerroin heille Rosen-metodista. Olin Google Forms -kyselyssa (liite 1) kertonut
tilanteet, milloin Rosen-metodi ei sovi ja pyytanyt heita vahvistamaan lomakkeella oman ti-
lanteensa. Varmistin kuitenkin viela tapaamisen alussa osallistujan terveydentilan seka ela-
mantilanteen. Rosen-metodin tein tutkinnon suorittaneena Rosen-terapeuttina asianmukai-

sesti osallistujan ollessa hoitopoydalla noudattaen Rosen Instituutin eettisia ohjeita.

Rosen-metodin aikana jokaisella osallistujalla nousi tietoisuuteen omassa elamassaan vaikut-
tavia uskomuksia seka ymmarrys siita, mitka asiat niiden syntymiseen ovat vaikuttaneet. Myos
naiden uskomusten yhteys omassa yritystoiminnassa haasteena olleisiin asioihin selkeni. Ro-
sen-terapeuttia sitoo vaitiolovelvollisuus, joten osallistujan esille nousseita kokemuksia ja oi-
valluksia en kasittele avoimesti opinnaytetyossani talta osin. Tama vaihe prototyypin testauk-
sesta kesti yhteensa 5,5 tuntia eli aiottua pidempaan, silla osallistujilla oli tarvetta puhua ko-
kemuksestaan ja omasta tilanteestaan ja koin tarkeaksi antaa aikaa avoimelle ja aidolle las-

naololle.

Prototyyppia testattiin myos yksilovalmennuksena. Pintaa syvemmalta -yksilovalmennusta tes-
tasi (1) yksi yrittaja. Tassa tapaamisessa kavimme lapi osallistujan kanssa SWOT-kaavion

(liite 2), jossa pohdittiin yrityksen uhkia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja vahvuuksia. Osallis-
tuja ei ollut tayttanyt tehtavalomaketta etukateen. Han kertoi olevansa nopea kirjoittaja ja
taydensi kaavion nopeasti tapaamisen alussa. Tama ei vaikuttanut tapaamisen tavoitteeseen,

silla han osasi tuoda ajatuksiaan esille sujuvasti seka keskustelussa seka kirjallisesti.
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Tapaamisen lopussa ohjeistin kotitehtavan seuraavaa keskustelutapaamista varten. Tama yk-

silovalmennuksen ensimmainen tapaaminen kesti 1,5 tuntia.

10.3 Ensimmainen ryhmatapaaminen

Ryhmatapaamiseen osallistujat tapasivat tassa tapaamisessa ensimmaisen kerran. Paikka oli
heille jo tuttu, silla he olivat kayneet siella itselleen sovittuna aikana Rosen-metodissa. Ta-
paamisen alussa he totesivat, etta tiesivat toistensa yrityksista jonkin verran jo entuudestaan.
Tapaamisessa oli heti ensi hetkista lahtien avoin ja kannustava ilmapiiri. Toinen osallistuja oli
tayttanyt SWOT -kaavakkeen (liite 2) kotona, toinen vain osittain. Kavimme heidan yritystoi-
mintaansa liittyvia haasteita, uhkia, mahdollisuuksia ja vahvuuksia lapi yksitellen. Ryhmaval-
mennuksessa omaan yrittajyyteen ja yritykseen liittyvia asioita oli mahdollisuus kayda lapi yh-
dessa minun eli ohjaajan, seka toisen osallistujan kanssa. Ohjaajana huolehdin siita, etta se,
kenen vuoro on puhua, saa tilaa kertoa omista ajatuksistaan. Taman jalkeen kavimme hanen

tilannettaan lapi yhdessa keskustellen. Tama sama toistui toisen osallistujan kohdalla.

Tapaamisessa oli aikaa vapaalle keskustelulle ja minun lisakseni yrittajat kannustivat toisiaan
ja antoivat vinkkeja toimintaan. Tassa tapaamisessa oli erittain tarkeaa, etta aikaa oli tar-
peeksi, silla verkostoituminen ja asioista avoimesti puhuminen koettiin tarkeaksi. Palautetta
ja ideoita ryhmavalmennukseen liittyen sain tapaamisen loppuun varatussa palautekeskuste-
lussa ja osallistujat olivat erittain innostuneita kehittamastani palvelusta. Tama ensimmainen

ryhmatapaaminen kesti 2,5 tuntia.

10.4 Toinen Rosen-metodi

Prototyypin testauksen toisen Rosen-metodin aika oli varattu jokaiselle osallistujalle yksilolli-
sesti. Aikaa tapaamiseen ja Rosen-metodiin varattiin 1,5 tuntia jokaiselle osallistujalle. Tasta
ajasta Rosen-metodin osuus oli 1 tunti. Rosen-metodi suoritettiin Rosen Instituutin eettisten

ohjeiden mukaisesti.

Varasin tapaamiseen aikaa myos mahdollisille kysymyksille seka ohjeistukseen seuraavaa teh-
tavaa varten, joka oli Itsetuntemuksen SWOT (liite 3). Tama valmennuksen testauksen vaihe

kesti yhteensa 5 tuntia.

Toisen yksilovalmennuksen tavoite oli kayda lapi Itsetuntemuksen SWOT (liite 3), jonka osal-
listuja oli tayttanyt kotona valmiiksi. Itsetuntemuksen SWOT oli apuna omien vahvuuksien ja
mahdollisuuksien loytamiseksi. Tehtava oli hyvana apuna myos siina, etta ensimmaisella yksi-

lotapaamisella lapi kayty SWOT (liite 2) nayttaytyi nyt eri valossa.

Itsetuntemuksen lisaantyessa prosessimuotoisessa valmennuksessa oli tehtavien ja Rosen-me-

todin toteuttamisjarjestyksella selkeasti merkitysta, jotta valmennus tuki osallistujan omien
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sisaisten haasteiden syvempaa ymmarrysta seka vahvuuksien ja mahdollisuuksien tunnista-
mista. Uusien mahdollisuuksien ja voimavarojen loytaminen lisasi myos rohkeutta ottaa uusia

toimintatapoja kayttoon. Tama toinen yksilovalmennus kesti 1,5 tuntia.

10.6 Toinen ryhmatapaaminen

Toinen ryhmatapaaminen alkoi siten, etta kavimme lapi paivan ohjelman, jonka jalkeen osal-
listujilla oli mahdollisuus kertoa, mita naiden tapaamisten valilla oli oivaltanut, mita oli ta-
pahtunut tai mitka asiat ovat nousseet mieleen pohdittavaksi. Toisessa ryhmatapaamisessa
kavimme lapi itsetuntemuksen SWOT:n (liite 3) siten, etta molemmilla osallistujilla oli mah-
dollisuus kertoa oman tehtavansa sisallosta seka sen myota esiin nousevista ajatuksista ja oi-

valluksista myos edellisella ryhmatapaamisella aiheena olleeseen SWOT:iin (liite 2) liittyen.

Osallistujat olivat erittain motivoituneita ja avoimia seka kannustivat toisiaan. Kavimme |a-
vitse myOs seuraavaa kertaa varten varatun tehtavan ohjeistuksen. Tapaamisen lopussa ka-
vimme avoimella keskustelulla lapi osallistujien ajatuksia omasta tilanteestaan ja valmennuk-

seen liittyvista asioista. Tama tapaaminen kesti 2,5 tuntia.

Kolmannessa ja viimeisessa yksilotapaamisessa kavimme lapi osallistujan omia seka hanen yri-
tyksensa arvoja, tavoitteita vuodelle 2020 seka niihin liittyvia haasteita, mahdollisuuksia ja
ratkaisuja (liite 4). Tassa tapaamisessa kasittelimme myos Vuosikello -tehtavaa (liite 5), jonka
tavoite oli se, etta osallistuja voisi loytaa hyotyja siita, etta ajatuksen tasolla tarkeiksi koke-
mia asioita aletaan ottamaan yrityksen toiminnan suunnittelussa jo konkreettisesti kaytan-
toon. Vuosikello -tehtavaa voi tehda usealla eri tavalla ja erilaisia ohjelmia hyodyntaen. Tein
vuosikellosta yksinkertaisen mallin Word:lla (liite 5), silla en tiennyt osallistujien tietoteknisia
resursseja. Vuosikellon kayttotarkoituksen ymmarrettyaan oli osallistujalla mahdollisuus tyos-
taa sita itselleen sopivalla tavalla. Toisessa tapaamisessamme osallistuja oli kertonut, etta
hanella oli hyvin aikataulutettu ja suunniteltu yrityksen toimintaan liittyvat tehtavat jo en-
tuudestaan, eika han kokenut tarvitsevansa Vuosikello -tehtavaa. Osallistuja oli kuitenkin teh-
nyt kotona myos Vuosikello -tehtavan ja totesi sen olleen erittain hyva ja tarpeellinen. Val-
mennuksen aikana hanen tavoitteisiinsa oli tullut muutoksia ja han oli myos huomioinut tule-
van vuoden ajalle itselleen vapaapaivia eli omasta hyvinvoinnista huolehtiminen oli tullut
myos tarkeammaksi. Vuosikello oli myos apuna siina, etta asiat eivat jaaneet ajatuksen ta-

solle, vaan tehtaville varattiin myos aikaa.

Valmennusosuuden jalkeen yrittaja osallistui Pintaa syvemmalta -yksilovalmennuksen kehitta-
miseen siten, etta han kirjoitti paperille ehdotuksiaan palvelun kehittamiseksi (liite 6). Naista
kehittamisehdotuksista on koottu taulukko 3. Tapaamisen lopuksi osallistuja taytti haastatte-

lulomakkeen, joka on nahtavissa kokonaisuudessaan taman opinnaytetyon liitteena (liite 8).
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Haastateltava ei vastannut kaikkiin kysymyksiin haastattelulomakkeessa, silla han koki vastan-
neensa samoihin asioihin kehittamistehtavassa. Nama kysymykset olivat: ”Mita muuta haluat
sanoa valmennuksesta” ja “Terveisia ohjaajalle esim. kehittamisen kohteita ohjaajalle / mika
oli hyvaa?”. Pintaa syvemmalta -yksilovalmennuksen haastattelulomake vastauksineen on

koottu taulukkoon 4.

Tapaamisten maara yht. 5 kertaa sisaltaen 3 keskustelua ja 2 Rosen-metodia

Ensimmaisella kerralla tilannekartoitus ja viimeisella ”loppuunlyonti”

Kotitehtavat valmiiksi tehtyina ja keskustelukerroilla mukana

Kotitehtavat mahdollisesti lahetettyna sahkopostilla

Yhden kerran kesto 1 tunti

Pakettihinta esim. 300 euroa

Nimena ”Valmennusta pintaa syvemmalta” kuulostaa hyvalta

Taulukko 3: Pintaa syvemmalta -yksilovalmennuksen kehittamisehdotukset

K: Miten osallistumisesi valmennukseen on vastannut odotuksiasi?

V: ”Ylittanyt odotukset. Tunsin olevani tallaisen valmennuksen tarpeessa, mutten tiennyt

mita odottaa. Oli yllattavaa, miten paljon sain valmennukselta.”

K: Valmennukseen kuului 2 X Rosen-metodia. Miten koit nama tapaamiset? Koitko Rosen-
metodin olevan avuksi yrityksesi kehittamisessa ja/tai tilanteessasi hyodylliseksi? Mika on

kokemuksesi Rosen-metodin kaytosta osana yrittajan itsetuntemuksen lisaamista?

V: ”"Rosenhoito oli hyvin rentouttavaa ja toi syvalta alitajunnasta tietoisuuteen tarkeita it-
setuntemukseen liittyvia asioita, joiden tiedostamisesta oli hyotya tilanteessani. Kokemus

oli positiivinen ja poikkesi edukseen muista metodeista.”
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K: Mikali osallistuit yksilovalmennukseen, miten koit henkilokohtaisen kohtaamisen ja tyos-
kentelyn? Mita hyotya sait valmennuksesta? Valitsisitko jatkossa yksilovalmennuksen vai

ryhmavalmennuksen, miksi?

V: ” Henkilokohtainen kohtaaminen oli syvallista ja tarkeaa. Kehityin paljon valmennuksen
aikana ja sain paljon voimaa ja itsetuntemusta tilanteeni kehittamiseen. Valitsisin ehka yk-
silovalmennuksen ajankayton vuoksi. Toisaalta ryhmavalmennus toimisi vertaistuen

kautta.”

K: Mita mielta olet valmennuksen suorittamisesta osittain internetissa? Mikali tama olisi
mahdollista, kumpaan osallistuisit mieluiten, osallistumalla ohjaajan kanssa samassa tilas-
sa olevaan valmennukseen vai internetin valityksella pidettavaan valmennukseen (Rosen-

metodi aina henkilollisissa yksilotapaamisissa)?

V: ” Itselleni ei sovi verkkovalmennukset. Tarvitsen kiintean, sovitun ajan ja henkilokohtai-

sen kohtaamisen. Valttelen alylaitteita.”

K: Suosittelisitko ”Valmennusta pintaa syvemmalta” muille yrittajille? Miten kuvailisit val-

mennusta ja sen hyotyja muille?

V: ” Suosittelisin. Aloittava yrittaja, sivutoimisesta paatoimiseksi ryhtyva tai yrityksensa
kehitykseen apua tarvitseva hyotyisi valmennuksesta. Vahvuutena omien voimavarojen tun-

nistaminen ja hyodyntaminen.”

K: Mita muuta haluat sanoa valmennuksesta?

K: Terveisia ohjaajalle esim. kehittamisen kohteita ohjauksessa/mika oli hyvaa?

Taulukko 4: Pintaa syvemmalta -yksilovalmennuksen haastattelulomakkeen kysymykset ja vas-

taukset

10.8 Kolmas ryhmatapaaminen

Kolmannessa ja viimeisessa ryhmatapaamisessa kavimme lapi osallistujien omia seka heidan
yritystensa arvoja, tavoitteita vuodelle 2020, seka niihin liittyvia haasteita, mahdollisuuksia
ja ratkaisuja (liite 4). Vuosikello -tehtavan tavoite (liite 5) oli se, etta osallistujat voisivat loy-
taa hyotyja siita, etta heidan ajatustensa tasolla tarkeiksi kokemiaan asioita aletaan otta-

maan yrityksen toiminnan suunnittelussa jo konkreettisesti kaytantoon. Vuosikello -tehtavaa
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voi tehda usealla eri tavalla ja erilaisia ohjelmia hyodyntaen. Tein Vuosikellosta yksinkertai-
sen mallin Wordilla (liite 5), silla en tiennyt osallistujien tietoteknisia resursseja. Vuosikellon
kayttotarkoituksen ymmarrettyaan, oli jokaisella osallistujalla mahdollisuus tyostaa siita itsel-
leen sopiva malli. Vuosikello -tehtava koettiin hyodylliseksi ja jokainen otti sen kayttoonsa

omassa yrityksessaan.

Tapaamisen loppuun oli varattu aikaa Pintaa syvemmalta -ryhmavalmennuksen kehittamiseen.
Osallistujat kayttivat ideoidensa ja ajatustensa esittamisessa tarralappuja, jotka liimattiin yh-
teiselle alustalle (liite 7). Pintaa syvemmalta -ryhmavalmennuksen kehittamisehdotukset on

koottu taulukkoon 5. Yhteisen kehittamistehtavan jalkeen osallistujat tayttivat haastattelulo-
makkeen, jonka kysymykset ja vastaukset esitetaan taulukossa 6. Haastattelulomake on koko-
naisuudessaan taman opinnaytetyon liitteena (liite 8). Tama tapaaminen kesti yhteensa 3 tun-

tia.

Pintaa syvemmalta -ryhmavalmennuksen kehittamisehdotuksia

Tehtavien teko etukateen, taydennys tarvittaessa paikan paalla

Kohderyhman miettiminen, sita kautta markkinoiminen > Facen yrittajaryhmat

Yksi ajatus koko vuoden ryhmat kerralla kalenteriin ja sielta voi valita itselleen sopivampaa

Valmennuksen sisalto: Hyva tama ohjelma ja sisalto, vinkkeja palveluun

Miten eri alat sopivat yhteen esim. hoiva-ala ja kaupallinen ala

Tapaamisten maara: 65 € kaynti yksilotapaaminen Rosen, ryhma 2 tuntia 65 € x 2,
yksilo 65 €/kaynti, ryhma 65 € x 2, yksilotapaaminen 65 €/kaynti,
ryhma 2 tuntia 65 € x 2

Non-stop idea 585 €/henkilo sis. ALV

Tapaamisten kesto: yksilovalmennus 1,5 tuntia, ryhma 2 tuntia

Ilmoittautuminen kuukausi ennen mainos, sitova ilmoittautuminen

Tehtavien teko etukateen ja taydennys paikan paalla, kun saa nakokulmia ja ideoita myos

muilta

Tapaamisten maara: 3 Rosenia, 3 ryhmatapaamista

Ryhman koko max. 3 hloa, eri aloilta samat joka kerta
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Herata sisainen voimasi ja l0yda sisaiset esteesi ja muuta ne voimaksi, Arvopohja

Tapaamisten kesto: Rosen 1 h x 3, ryhma 2 h x 3 yht. 9 h. Hinta 549 €+alv tai 599+alv

Arvolupaus: Vapauta itsesi

Uskomusten purku, vapautuminen rajoittavista uskomuksista ja tekijoista

Katse tulevaan, uskalla asettaa isoja tavoitteita, usko tulevaan

Ryhman koko riittavan pieni 3-4 henkiloa

Uusia nakokulmia eri alojen yrittajilta, aikaa ja uskallusta puhua,

kun tulee tutuksi uskaltaa puhua

Taulukko 5: Pintaa syvemmalta -ryhmavalmennuksen kehittamisehdotukset

Pintaa syvemmalta -ryhmavalmennuksen haastattelulomakkeen

kysymykset ja vastaukset

K: Miten osallistumisesi valmennukseen on vastannut odotuksiasi?

V: ”Osallistuminen valmennukseen on ollut yllattavaa. Rosen-metodi on sopinut tahan
hyvin. Siella on auennut tiedostamattomia esteita, joita itsellani on ollut esim. rahaan liit-

tyen. Olen my0s saanut paljon ideoita omaan toimintaani ryhmatapaamisissa”.

V: ”Ei ollut sen isompaa ajatusta odotuksista, mielenkiinnolla lahdin mukaan. Siina mie-

'”

lessa odotukset ylittyivat moninkertaisesti, koska erityisesti Rosen oli TODELLA hyva juttu

K: Valmennukseen kuului 2 X Rosen-metodia. Miten koit nama tapaamiset? Koitko Rosen-
metodin olevan avuksi yrityksesi kehittamisessa ja/tai tilanteessasi hyodylliseksi? Mika on

kokemuksesi Rosen-metodin kaytosta osana yrittajan itsetuntemuksen lisaamista?”

V: ” Taa oli ehdottomasti paras juttu! Oli aivan mahtavat tapaamiset ja tuntui, etta ajatuk-
set selkeytyi, olo keveni, "tukkoja” poistui ajatuksista / alitajunnasta ja tuli paljon vah-
vempi olo. Tuli enemman rohkeutta tavoitella ja kehittaa haluamiaan asioita + yritysta.
Ajatukset lahti ”laukkaamaan” ja tuli uusia ideoita / vanhat unohtuneet konkretisoitui. Eh-
dottomasti suosittelen Rosenia kaikille yrittajille, erityisesti sellaisille, jotka kokevat ole-

vansa ”jumissa”.
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V: "Rosen-metodi on erikoinen menetelma, jos ajattelee yritysmaailmaa. Sen vieminen yri-
tysmaailmaan on hyva, mutta haastava asia. Itse koin Rosen-metodin hyvin itseni traumoja
avaavaksi, jotta loysin itsestani esteita, joihin voin kiinnittaa huomiota ja oppia niista. Itse
olen kaynyt paljon taydentavissa hoidoissa ja itselleni oli helppo tulla tahan mukaan. Mutta
voi olla haastavaa saada mukaan ns. tiedeuskovaisia, jotka haluavat kaikesta tieteellisia

tutkimuksia. Ehka siksi tahan tuli hyvinvointialan ihmisia mukaan.”

K: Mikali osallistuit ryhmavalmennukseen, miten koit ryhmassa toimimisen? Mita hyotya
ryhmavalmennuksesta sait? Koitko, etta tulit henkilokohtaisesti kohdatuksi? Valitsisitko jat-

kossa yksilo- vai ryhmavalmennuksen, miksi?

V: ”Minusta nama molemmat puolet ovat tarkeita henkilokohtaisen kasvun kannalta. Rosen-
metodissa loysin omia esteitani ja ryhmavalmennuksessa sain uusia nakokulmia muilta, kun

itse on sokea itselleen ja toiminnoilleen.”

V: ”"Ryhmavalmennus oli mukavaa myos. Jotain ajatuksia/ideoita tuli valmennus”kaverilta”
ja sekin oli kiva, etta pystyi itse olemaan avuksi ja, tarjoamaan ajatuksia toiselle. Paasin
itsekin ”ruotimaan” omia asioita. Vaikka ryhmassa menee enemman aikaa, niin ehka siita
kuitenkin saa enemman, kun on toinen yrittaja/yrittajia kertomassa ajatuksiaan. Ehka ja-

makammin voisi rajata aikaa, miten molemmat/ryhmanjasenet ovat aanessa?”

K: Mita mielta olet valmennuksen suorittamisesta osittain internetissa? Mikali tama olisi
mahdollista, kumpaan osallistuisit mieluiten, osallistumalla ohjaajan kanssa samassa tilassa
olevaan valmennukseen vai internetin valityksella pidettavaan valmennukseen (Rosen-me-

todi aina henkilollisissa yksilotapaamisissa)?

V: ”Itse koen internetmaailman jotenkin kylmaksi. Ehka yksi tapaaminen voisi olla vaikka

Skype-ryhmatapaaminen, mutta muuten tapaamiset henkilokohtaisesti”.

V: ”Olisi mahdollista esim. Skype/Zoom, kuitenkin henk.koht. paasee ”lahemmaksi”, ehka
itsellakin helpompi avautua, kun on fyysisesti osana ryhmaa. Mutta vaihtoehtona netti on

Ok”

K: Suosittelisitko ”Valmennusta pintaa syvemmalta” muille yrittajille? Miten kuvailisit val-

mennusta ja sen hyotyja muille?

V: "Ehdottomasti suosittelen! Epavarmoille ”jumissa” oleville, kasvua tavoitteleville, muu-
tosta haluaville jne. Tama todellakin menee pintaa syvemmalle! Paasin valmennuksessa

”kasiksi” asioihin, jotka ovat olleet ”pinnan alla” tavoittamattomissa ja ovat vaikeuttaneet
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tekemistani. Nyt nama esteet ovat poistuneet tai ainakin tiedostan niiden olemassa olon ja

osaan kasitella niita. Olen vahvempi ja itsevarmempi”.

V: ”Loysin itsestani esteita, jotka estavat minua tekemasta joitain asioita. Sain niihin uusia
puolia ja uskallan luottaa itseeni paremmin. Juuri tuo tiedostamattomien esteiden loytymi-

nen Rosen-metodin avulla tekee tasta menetelmasta erilaisen ja uuden”.

K: Mita muuta haluat sanoa valmennuksesta?

vaiheessa yrittajyytta on menossa.”

V: "Tassa luodaan uutta toimintamallia yhdistamalla taydentava hoitomuoto ryhmatyosken-

telyyn.”

K: Terveisia ohjaajalle esim. kehittamisen kohteita ohjauksessa/mika oli hyvaa?

V: ”Ohjaajan pohja hyvin monipuolinen, mika helpottaa keskustelua ja ideointia. Ohjaaja
rauhallinen. Keskustelut strukturoituja, vaikka toisaalta vapaamuotoisia. Itsella valilla vai-
kea pysya asiassa koko ajan. Ronsyilytaipumuksiani voisi valilla suitsia, jos itse en pysy asi-

assa”.

V: ”Kiitos tuhannesti, tama oli just mita tarvitsin! Oot ihanan rento ja rauhallinen, annat

tilaa ja kuitenkin tulee hyvia kommentteja/ajatuksia tyostettavaksi”.

Taulukko 6: Pintaa syvemmalta -ryhmavalmennuksen haastattelulomakkeen kysymykset ja

vastaukset

11 Johtopaatokset

Pintaa syvemmalta yksilo- ja ryhmavalmennukset ovat toteutuneet onnistuneesti. Pintaa sy-
vemmalta -yrittajavalmennuksen prototyyppia testattiin seka Pintaa syvemmalta -yksiloval-
mennuksena etta -ryhmavalmennuksena. Molemmat prototyypit sisalsivat itsetuntemusta li-
saavan Rosen-metodin, jossa testaajat kavivat omalla henkilokohtaisella ajallaan, keskustelu-
tapaamisia kotitehtavineen, valmennuksen kehittamista seka haastattelulomakkeen tayton.
Kiireeton aikataulu ja tietoinen ajan varaaminen esiin nousevien asioiden kasittelylle mahdol-
listi avoimen keskustelun seka mahdollisuuden palautteen antoon jokaisen tapaamisen aikana.
Avoin ja turvallinen ilmapiiri edisti asioista puhumista myos pintaa syvemmalla olevista asi-
oista, joista ei ole helppo puhua kaikissa tilanteissa. Yksilovalmennusta testaava yrittaja koki
henkilokohtaisen kohtaamisen syvalliseksi. Ryhmavalmennuksen lapikayneet kokivat myos saa-

neensa vertaistukea ja uusia ideoita valmennuskumppanilta. Sain erittain hyvaa palautetta
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valmennuksen toteutuksesta ja osallistujat olivat suurena apuna valmennuksen kehittamisessa
tuoden avoimesti omia ajatuksiaan esiin keskusteluissa, yhdessa kehittamisessa seka haastat-
telulomakkeessa. Prototyypin testauksesta saamani palaute kuvasi valmennuksen tuomaa
merkityksellisyytta ja testaajien saamaa hyotya siita. Taman kaltaisen palvelun kehittami-
sessa saamani palautteen ja kehittamisehdotukset koin arvokkaiksi ja sellaisenaan valmiiksi
aineistoksi, jota voin kayttaa apuna Pintaa syvemmalta -valmennusten kehittamisessa. Olin

suunnitellut kysymyksia myos niin, etta sain vastauksista markkinointiin sopivaa aineistoa.

Pintaa syvemmalta -yksilovalmennuksen haastattelulomakkeen kysymykset ja vastaukset ovat
nahtavissa taulukossa 4 ja Pintaa syvemmalta -ryhmavalmennuksen haastattelulomakkeen ky-
symykset ja vastaukset on esitetty taulukossa 6. Osallistujat kuvaavat valmennuksen mm. sel-
keyttaneet heidan ajatuksiaan ja etta he saivat vahvuutta oman yritystoiminnan kehittami-
seen. Pintaa syvemmalta -valmennukseen osallistumisen koettiin ylittaneet odotukset ja Ro-
sen-metodin yhdistaminen yrittajavalmennukseen oli suurena apuna itsetuntemuksen lisaami-

sessa.

Nama yrittajat ovat kayneet lapi prosessimuotoisen Pintaa syvemmalta -yrittajavalmennuk-
sen, jossa on ollut (5) viisi tapaamista. Pintaa syvemmalta -yrittajavalmennusten kehittami-
sessa minulle on ollut tarkeaa se, etta nama yrittajat todella saavat mahdollisuuden tyosken-
nella itsensa kanssa pintaa syvemmalla loytaakseen omia vahvuuksiaan ja mahdollisuuksiaan.
Valmennuksessa paastiin aloittamaan uusien mahdollisuuksien ja toimintatapojen kayttoonot-
toa, mutta tassa vaiheessa he kokivat tarvitsevansa valmennukselle jatkoa, joten jokainen

osallistuja jatkoi yhteistyota kanssani.

Pintaa syvemmalta -yrittajavalmennusten prototyyppien testaaminen aidossa ymparistossa eli
paikallisten yrittajien avulla, antoi varmuutta ryhtya markkinoimaan palvelua. Pintaa syvem-
malta valmennus koettiin jo prototyyppina hyvaksi ja testaajat kokivat saaneensa siita erit-
tain paljon hyotya omaan yritystoimintaansa ja suosittelevat sita muillekin yrittajille. Val-
mennus oli prosessimuotoinen ja jokainen osallistuja koki tarvitsevansa jatkossakin kaynteja
Rosen-metodissa, my0s keskustelutapaamisia toivottiin lisaa. Tama vahvisti myos itselleni val-
mennuksen aikana noussutta ajatusta siita, etta valmennusta tulisi kehittaa pidemmaksi. Myos
ajatukseni non-stop -ryhmasta sai vahvistusta valmennuksen kehittamistehtavassa, jossa ryh-
mavalmennukseen osallistuneet ideoivat ja kirjoittivat ajatuksiaan palvelusta post-it -lapuille
(liite 7). Itse ajattelin myos mahdollisuutta, jossa valmennuksen kayneet, voisivat jatkossa
osallistua yhteisesti jarjestettaviin tapaamisiin. Naiden tapaamisten tavoite olisi mahdollisuus
jakaa yrittajyyteen liittyvia erilaisia asioita ja ideoita, yrittajan tukeminen, vertaistuki, hy-
vinvoinnin lisaantyminen ja oman itsetuntemuksen ja yrittajana kehittymisen prosessin jatka-

minen ja tukeminen.
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Omissa paatelmissani kehittamisen kohteeksi nousi valmennuksen nimen muuttaminen, silla
olin kehittanyt Valmennusta pintaa syvemmalta -yrittajavalmennuksen, mutta osallistujien
valintaa tehdessani, koin tarvetta kahdelle eri valmennukselle, joiden nimiksi tuli Pintaa sy-
vemmalta -yksilovalmennus seka Pintaa syvemmalta -ryhmavalmennus. Tama kehittamisen
kohde huomioitiin ja toteutettiin jo taman opinnaytetyon aikana. Prototyypin valmennusten
sisallon yrittajat kokivat sopivaksi. Olin huomioinut heidan kyselylomakkeessa ilmoittamansa
haasteet suunnitellessani kotitehtavia. Pintaa syvemmalta -valmennuksiin kuului tilan antami-
nen esiin nouseville asioille, joten vaikka prosessin edetessa nousi esiin erilaisia asioita kuin
alkukartoituksessa, ei tama vaikeuttanut valmennuksen etenemista, vaan oli itselleni osoitus
siita, etta muutosta tapahtuu. Se, etta valmennus ei etene jaykasti ohjaajan suunnittelemalla
tavalla, on mielestani hyva asia. Osallistujilla on talloin tilaa kasitella vapaasti esille nousevia
asioita ja tama on avuksi prosessin etenemisessa. Myos osallistujat kokivat taman vievan heita
eteenpain elamassaan ja myos yritystoiminnassaan. Jatkossa on hyva kertoa osallistujille
myos se, etta ohjaajana huolehdin ajankayton tasapuolisesta kaytosta, jottei heidan tarvitse
kokea vievansa liiaksi aikaa. Tama nousi esille ryhmavalmennuksen haastattelulomakkeen vas-
tauksissa, jotka esitetaan lomakkeessa 6. Yhteensa naiden molempien prototyyppien testaa-
miseen kaytetty aika oli noin 24,5 tuntia eli hieman suunniteltua enemman ja tama myos vah-
visti osallistujien kokemusta siita, etta jatkotapaamisille on tarvetta. Prototyypin testaami-
nen oli mielenkiintoista ja auttoi myos itseani verkostoitumaan paikallisten yrittajien kanssa
ja he ovat jo kertoneet sosiaalisessa mediassa osallistumisestaan ja antaneet suosituksia Pin-
taa syvemmalta -valmennuksesta. Tama on tuonut lisaa varmuutta Pintaa syvemmalta -val-
mennusten tarpeellisuudesta. Sain vahvistusta siihen, etta omalla osaamisellani voin olla ko-
konaisvaltaisesti apuna ja tukena myos yrittajille heidan yritystoiminnassaan kohtaamiinsa
haasteisiin liittyen ja heidan oman jaksamisensa yllapitamisessa, voimaantumisessa ja uusien

toimintatapojen loytamisessa.

Paatin alkaa markkinoimaan Pintaa syvemmalta -yrittajavalmennuksia ja olen nyt julkaissut
yritykselleni uudet kotisivut. Olen myos aktivoinut seka Instagram- etta Facebook -mainontaa,
luonut Google My Business -sivuston ja ottanut kayttoon digitaalisen ajanvarausjarjestelman.
Olen lisannyt opintoihini Yrittajavalmennuskurssin, Yrittajamina -kurssin seka somemarkki-
noinnin opintoja, jotta saan myo0s itse tuoretta kokemusta yrittajavalmennukseen osallistumi-
sesta seka ideoita Pintaa syvemmalta -valmennusten somemarkkinointiin. Sisaltomarkkinoin-
tiin perehtyminen on tarkeaa markkinointini sisallon tuottamisessa ja toteuttamisessa. Sattva-
Life Tmi Maija Pietila on saanut uuden liikemerkin. Pintaa syvemmalta -yrittajavalmennuksen
tuotemerkki on harkinnassa ja olen ollut asiasta yhteydessa Patentti- ja rekisterihallitukseen
(PRH). Tata on harkittava tarkoin, silla tuotemerkkia ei voi muuttaa, vaan on tarvittaessa ha-

ettava uutta. On myos varmistettava, mille nimelle tai merkille sita hakee, silla esim. Pintaa
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syvemmalta vaikuttaisi hyvalta vaihtoehdolta ja mahdollistaisi tuotemerkin kayton myos Pin-
taa syvemmalta voimavaravalmennukseen, jos sellaista olisi tarkoitus tarjota. Talla asialla ei

ole kiire ja koen, etta haluan viela selvittaa asiaa.

Yritystoiminnassa on tarkeaa olla aidossa vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa, jotta yritys
voi tarjota asiakkaille arvoa tuottavia asiakaslahtoisia palveluita ja tuotteita. Vaikka palvelu
on valmis markkinoille, jatkan kehittamistyota erilaisten ryhmien kehittamisella ja oman
osaamiseni taydentamisella yrittajyyteen liittyvissa asioissa seka valmentamiseen liittyen.
Omassa yrittajyydessani koen erittain tarkeaksi saada palautetta asiakkailta, silla sen avulla
voin omassa toiminnassani loytaa kehittamisen kohteita, joille olen mahdollisesti itse sokea.
Pintaa syvemmalta -valmennusten asiakaslahtoisyyden ja arvontuotannon varmistamiseksi on

tarkoitukseni jatkossa ottaa valmennuksiin ajoittain testihenkiloita.

12 Oman oppimiseni arviointi

Taman opinnaytetyo on ollut itselleni tarkea prosessi, jonka aikana olen saanut kasvaa ihmi-
sena ja yrittajana. Minulla on useita aiempia tutkintoja ja monipuolista tyokokemusta niin
tyosuhteisena kuin yrittajanakin. Tama opinnaytetyo on haastanut ja opettanut minua tuo-
maan esille asioita, joiden parissa olen tyoskennellyt kauan, mutta en ole tuonut osaamistani
selkeasti esille. Yrittajyys edellyttaa kuitenkin myos esilla olemista ja oman osaamisen esille
tuomista ja varsinkin nyt, kun olen muuttanut toiselle paikkakunnalle ja asiakashankinta on
aloitettava alusta, on markkinointi ja verkostoituminen erittain tarkeaa. Vaikka kohtaaminen
ja vuorovaikutus ovat osa vahvuuksiani, tulee minun jatkossakin kehittaa omaan yrittajyyteen

liittyvien asioiden sanallista esiin tuomista.

Tama opinnaytetyoprosessi ja prototyyppien testaaminen vahvisti itselleni myos sita, etta
oma osaamiseni ja kokemukseni pitkaaikaisesta tyoskentelysta erilaisten ihmisten kanssa yh-
distettyna teoriatiedon hyodyntamiseen, antaa minulle erinomaiset valineet olla apuna muille
yrittajille heidan yritystoimintansa kehittamisessa. Pintaa syvemmalta -yrittajavalmennuksen
ohjaaminen edellyttaa mm. hyvaa itse- ja ihmistuntemusta, empatiakykya, tilannetajua,
joustavuutta, riittavaa teoriatietoa, kokemusta ja ymmarrysta yrittajyydesta seka Rosen-tera-
peutin -tutkintoa. Pintaa syvemmalta -valmennuksia suunnitellessa seka ohjatessa minulle
tarkeaa oli, etta koin tekevani merkityksellista tyota, jonka avulla voin olla avuksi muille.
Tama edellyttaa itseltani ohjaajana tyoskentelya jatkossakin oman itsetuntemukseni kanssa,

seka oman osaamiseni yllapitamista ja lisaamista tarpeellisilla lisakoulutuksilla.
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Liite 1: Kyselylomake

Valmennusta pintaa syvemmalta

Hei, olen Laurea-ammattikorkeakoulun kaupan, hallinnon ja oikeustieteiden opiskelija ja teen opinnéytetyonani
osallistujaa ensimmaiseen testiryhma&an ja jokaisen sitoutuminen on tarkeaa. Ryhman kokoontumisissa on
térkeda luottamuksellisuus ja jasenet sitoutuvat vaitiolovelvollisuuteen kaikesta ryhmassa kuullusta. Ryhman
jasenet tyostavat omaa yrittajyyttaan seka yksilotapaamisilla, ettd ryhmatapaamisissa. Kehittamisessa
kdytamme ja testaamme erilaisia menetelmid ja luomme uusia tapoja toimia, yhdessa toisiamme tukien.
Tapaamisia on 2 yksiltapaamista/osallistuja (2 X Rosen-metodin. 1t 15 min.) ja 4 ryhmatapaamista. Lue lisaa
www.suomenrosenterapeutit.fi. Osallistujien nimi- ja osoitetiedot s&ilytetdan ryhmén toiminnan ajan ja ne ovat
vain Maija Pietilan kaytettavissa yhteydenottoa varten. Toivon, ettd voisit vastata kyselyyn 26.10.2019
mennessa. Kiitos sinulle kiinnostuksestasi!

Sahkopostiosoite *

Voimassa oleva sahkdpostiosoite

Tama lomake keraa sahkopostiosoitteita. Muuta asetuksia

Mika on yrityksesi toimiala? *

Lyhyt vastausteksti

Kerro lyhyesti minka asian/mitka asiat koet talla hetkella haasteeksi omassa yritystoiminnassasi? *

Pitka vastausteksti

Onko mielestasi itsetuntemuksella merkitysta yrityksen toimintaan ja/tai kehittamiseen? *
O kylla
QO Ei

() Entieds

Kerro lyhyesti, miten itsetuntemuksen lisaantyminen voi mielestasi olla avuksi yritystoiminnassa *
ja/tai sen kehittamisessa?

Pitka vastausteksti



Yronmarran, etta jokainen ryhiman jasen on térkea ja sitoudun seka yksild-, etta ryhmatapaamisiin
ja tehtéviini ja noudatan vaitiolovelvollisuutta.

Kvlla

Rosen-metodi ei sovi: Kriisin akuutissa vaiheessa, paihderiippuvaisille, voimakkaan
peyykelddkityksen alkana, akuutissa tulehdussairaudessa tal muussa vakavassa akuutissa
vaiheassa olevassa sairaudessa, esim. akuutissa vaiheessza oleva sydpé.

Vakuutan, ettd minulla ei ole mitdan ylldolevassa tekstissé olevaa estettd.

Mitka vilkonpaivat ma-su ja kellonajat sopivat parhaiten ryhmétapaamisiin? ™

Lyhyt vastausteksti

43

w



44

Liite 2: SWOT

SWOT

Tarkastele yritystasi suhteessa sen laajempaan
toimintaymparistoon.

Uhat Mahdollisuudet

Heikkoudet Vahvuudet




Liite 3: Itsetuntemuksen SWOT
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ltsetuntemuksen SWOT

Sisaiset heikkouteni

Sisaiset vahvuuteni

Missa haluan kehittya

Mihin sitoudun




Liite 4: Arvot, tavoitteet, haasteet, mahdollisuudet

ARVOT, TAVOITTEET, HAASTEET, MAHDOLLISUUDET

Tarkeimpia omia arvojani:

Yrityksen arvot:

Tavoitteet vuonna 2020:

Haasteet:

Ratkaisuja, mahdollisuuksia:

Tayta seuraavaksi vuosikello
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Liite 5: Vuosikello

Joulukuu

Tapahtumat

Tammi

Tapahtumat

Helmikuu

Tapahtumat

Maaliskuu

Tapahtumat

Huhtikuu

Tapahtumat

Toukokuu

Tapahtumat

Kesakuu

Tapahtumat

VUOSIKELLO (esim.)

Toimenpiteet

Toimenpiteet

Toimenpiteet

Toimenpiteet

Toimenpiteet

Toimenpiteet

Toimenpiteet
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Liite 6: Kehittamistehtava yksilovalmennuksessa
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Liite 7: Yhdessa kehittaminen ryhmavalmennuksessa
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Liite 8: Haastattelulomake

Maija Pietila HAASTATTELULOMAKE 1

Kiitos sinulle, etta olet osallistunut “Valmennusta pintaa syvem-
malta” -valmennuksen testaamiseen. Tama kehittamistehtava on
osa opinnaytetyotani, eika sinua henkilékohtaisesti tai yritystasi
mainita nimelta opinnaytetyohon liittyen, sen tekemisen yhtey-
dessa, eika sen julkaisussa.

Valmennukseen liittyvia julkaisua on mahdollisesti tulossa Face-
bookiin, Instagramiin, Linkediniin seka mahdollisesti muihin vies-
tintakanaviin. Mikali haluat yrityksesi mainittavan julkaisuissa,
kerro siita minulle. Sinulla on tall6in mahdollisuus kirjoittaa lyhy-
esti, n. 3 lauseella itsestdsi ja /tai yrityksestasi jotain, millad voit
tuoda esiin tuotteitasi, palveluitasi tai omaa osaamistasi esiin.

Tavoitteeni on kehittaa asiakaslahtoinen palvelu, jolla on arvoa
kayttajalleen ja mielipiteesi "Valmennusta pintaa syvemmalta -
valmennuksesta on erittain tarkea. Pyydan Sinua vastaamaan
avoimesti omin sanoin. Kiitos avustasi!

Miten osallistumisesi valmennukseen on vastannut odotuksiasi:
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Maija Pietila HAASTATTELULOMAKE 2

Valmennukseen kuului 2 X Rosen-metodia. Miten koit nama ta-
paamiset? Koitko Rosen-metodin olevan avuksi yrityksesi kehitta-
misessa ja/tai tilanteessasi hyodylliseksi? Mika on kokemuksesi
Rosen—metodin kaytdsta osana yrittdjan itsetuntemusta lisaa-
mista?

Mikali osallistuit rynmavalmennukseen, miten koit ryhmassa toi-
mimisen? Mita hyotya ryhmavalmennuksesta sait? Koitko, etta
tulit henkilokohtaisesti kohdatuksi? Valitsisitko jatkossa yksil6-
vai ryhmavalmennuksen, miksi?
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Maija Pietila HAASTATTELULOMAKE 3

Mikali osallistuit yksilovalmennukseen, miten koit henkilokohtai-
sen kohtaamisen ja tyoskentelyn? Mita hyotya sait valmennuk-
sesta? Valitsisitko jatkossa yksilo — vai ryhmavalmennuksen,
miksi?

Mita mielta olet valmennuksen suorittamisesta osittain interne-
tissa? Mikali tama olisi mahdollista, kumpaan osallistuisit mielui-
ten, osallistumalla ohjaajan kanssa samassa tilassa olevaan val-
mennukseen vai internetin valityksella pidettavaan valmennuk-
seen (Rosen-metodi aina henkilokohtaisissa yksilétapaamisissa)?
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Maija Pietila HAASTATTELULOMAKE 4

Suosittelisitko “Valmennusta pintaa syvemmalta” muille yritta-
jille? Miten kuvailisit valmennusta ja sen hyotyja muille?

Mita muuta haluaisit sanoa valmennuksesta?




Terveisia ohjaajalle esim. kehittamisen kohteita ohjauk-
sessa/mika oli hyvaa?
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